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LAATUA OPPIMISEEN
DIGIYMPARISTOSSA

Mirva Pilli-Sihvola, KM, verkko-opetuksen koordinaattori

Digitaalisuus ja digitaalisten oppimisympiristdjen kehittiminen on linjattu tirkeiksi asioiksi
niin Kaakkois-Suomen ammattikorkeakoulun strategiassa vuosille 2020-2030 kuin Xamkin
pedagogisessa kehittdmisohjelmassa vuosille 2018-2022. Strategiassa teemaa lihestytdin
tulevaisuussuuntautuneen koulutuksen kautta: katse pidetdin tulevaisuudessa ja sieltd
nousevista osaamistarpeista. Strategiatasolla tirkeiksi osaamisen kehittymistd tukeviksi
menettelytavoiksi tunnistetaan mm. yksilollisten oppimisviylien tarjoaminen, valmenta-
minen uuden oppimisen ja tutkimiseen, toimiminen opiskelija- ja osaamisldhtdisesti seki
ajasta ja paikasta riippumattomien digitaalisten oppimisympiristdjen ja opetusratkaisujen
hyodyntiminen. Pedagogisessa kehittdmisohjelmassa keskeisiksi tulevaisuuden tydelimi-
taidoiksi midritellddn kriittinen ajattelu, ongelmanratkaisukyky ja luovuus. Yleisistd tys-

elimivalmiuksista esiin nostetaan itsensi johtaminen ja vuorovaikutus- ja viestintitaidot.

Suomen hallitus on hallitusohjelmakaudella 2015-2020 kohdentanut runsaasti rahoitusta
korkeakouluopetuksen ja oppimisen laatua kehittdviin hankkeisiin, joiden on toivottu
vahvistavan Suomen korkeakoulujen pedagogista osaamista ja toimintakykyi (Korkea-
kouluoppimisen laadun sinivalkoiset linjaukset). Vuosina 2017-2020 toiminut ammatti-
korkeakoulujen yhteinen eAMK-hanke on ollut yksi niisti. Hankkeessa ammattikorkea-
koulujen asiantuntijat, opiskelijat ja tydelimin sidosryhmit yhdistivit voimansa ja uudistivat
toimintatapoja seki oppimista. Yhteistyon tuloksena syntynyt yhteinen digitaalinen opin-
totarjonta (campusonline.fi) mahdollistaa opiskelijoille avoimen ympirivuotisen opiskelun,
entistd joustavammat erikoistumis- ja ristiinopiskelumahdollisuudet oppilaitosten vililld
seki tyon uudenlaisen yhteensovittamisen opiskeluaikojen lyhentimiseksi, opintopolkujen
monipuolistamiseksi ja paremman tydllistyvyyden turvaamiseksi. Yhteisen opintotarjonnan
kehittdmisen ohella hankkeessa on analysoitu ja konseptoitu tydelimilihtoisen oppimisen
ckosysteemeji, kehitetty niissd toimivia digimentoroinnin toimintatapoja ja tuettu am-
mattikorkeakoulupedagogiikan digitalisaatiota jirjestimilld digipedagogista valmennusta
ja rakentamalla kokeilujen kautta digiohjauspolkuja, opiskelijan digistarttipaketteja seki
ymmirrysti oppimisanalytiikasta ja sen mahdollisuuksista. (tAMK-projekti.) Ammattikor-
keakoulut ovat osallistuneet hankkeeseen erilaisissa rooleissa niin, etti joissakin teemoissa
on korostunut aktiivinen toimijuus ja toisissa tulosten levittiminen. Esimerkiksi hankkeessa
tuotetut laadukkaan verkkototeutuksen kriteerit seki digiohjauksen ja digimentoroinnin
laatukriteerit ovat kaikille toimijoille tirkeitd tyokaluja, jotka tukevat yhteistd laadun

kehittimistd vield hankkeen paitytryikin
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Kaakkois-Suomen ammattikorkeakoulu (Xamk) on panostanut hankkeessa erityisesti
yhteisen opintotarjonnan kehittimiseen ja digipedagogiikkaan. Olemme olleet mukana
laatimassa verkkototeutuksen laatukriteereji, kehittineet ja monipuolistaneet Campuson-
line-tarjontaamme, osallistuneet yhteiseen digipedagogisen valmennukseen ja kehittineet
samalla omaamme ja sen kautta jalkauttaneet hankkeen tuloksia. Olemme osallistuneet
verkkotutkintojen mallintamiseen ja kokeilleet tyon opinnollistamista yamk-opinnoissa.
Olemme toteuttaneet lukuisia webinaareja ja nostaneet esille digiopetuksen hyvii kiy tintoji.
Olemme tutkineet analytiikan mahdollisuuksia oppimisympiriston kehittimisessi ja saa-
neet hyvid tydkaluja oman kehittimistyon tueksi esimerkiksi opiskelijoiden orientaation ja
digiohjauksen kehittimiseen. Paljon on ehtinyt tapahtua kolmen vuoden aikana. Oppimisen
laadun nikékulmasta olemme pystyneet tukemaan niin opettajien kuin organisaatiomme
laatutietoisuutta digiopetukseen ja -oppimiseen liittyen. Valmennuksiin osallistuneiden
opettajien digipedagogista osaamista on vahvistettu. Erilaiset webinaarit ja niissi esitellyt
ratkaisut ovat antaneet uusia nikokulmia heillekin, jotka eivit pidempiin valmennuksiin ole
voineet sitoutua. Téssi julkaisussa nostetaan esille muutamia esimerkkeji hankkeen aikana
toteutetuista kehittdmistoimista. Ne ovat vain pieni osa kaikesta siitd kehittimistyostd,
jota hanke on tavalla tai toisella tukenut. Kirjoittajina ovat henkilét, jotka ovat itse olleet
aktiivisia kehictdjid. Kaiken kaikkiaan eAMK-hanke on ollut useimmille siihen osallistu-
neille toimijoille oman tyon ja oman toiminnan tutkivaa kehittimisti, jonka tavoitteena
on toiminnan laadun parantaminen. Laadukas toiminta puolestaan johtaan laadukkaisiin

tuloksiin (Korkeakouluoppimisen laadun sinivalkoiset linjaukset 2017).

Laadun kehittiminen on jatkuvaa tydtd. Korkeakoulupedagogiikka yhteistyossd -hank-
keen mukaan suomalaista korkeakoulutusta on kritisoitu siitd, ettd vaikka silld on kaikki
edellytykset olla johtava koulutuksen innovoija, oppimisen laadulliseen puoleen ei kiinni-
tetd riittdvisti huomiota (Korkeakouluoppimisen laadun sinivalkoiset linjaukset, 2017, 4).
Tihin on osaltaan ollut vaikuttamassa korkeakoulujen toiminnanohjaus ja eurooppalaisen
laatujdrjestelmin painotukset. eAMK -hanke on tuonut lisiresursseja nimenomaan laadun
kehittimiseen. Valmennukseen osallistuneiden opettajien teksteisti kiy ilmi, miten he ovat
valmennuksen avulla uudistaneet omia opintojaksojaan ja 16y tineet uusia tapoja osallistaa ja
aktivoida opiskelijoita ja rakentaa omaa lisnioloaan verkkototeutuksilla. Opettajat kokevat
tirkeiksi opiskelijoiden palautteen ja tekevit ratkaisuja siltd pohjalta, miki parhaiten ndytcad
tukevan oppimista. Tuloksena syntyy laadukkaita oppimisprosesseja ja oppimistuloksia
— opiskelijat kokevat oikeasti oppivansa ja motivoituvat niistd oppimisen kokemuksista.
Korkeakouluoppimisen laadun sinivalkoisten linjausten mukaisesti (2017,9) oppimisen hyvi
arvostus onkin laadukkaan koulutuksen ja opetuksen lihtokohta. Arvostus nikyy siini,
ettd varmistetaan oppimisympiristdjen ja opetuksen edistdvin oppimista, opiskelijoiden
oppimisprosessin etenevin suunnitellulla tavalla, opiskelupolkujen olevan esteettomii,
opiskelijoiden olevan opiskelukykyisii ja opiskelijoiden saavuttamien oppimistulosten ole-
van tavoitteeksi asetetun osaamisen mukaisia. Oppimistulokset ovat seurausta opiskelijan

tyoskentelysti ja opiskelijan opiskelukyvyn kokonaisvaltainen tukeminen on hyvin op-



pimisen oleellinen edellytys. Yhti lailla tirkedd on, ettd korkeakouluopiskelija omaksuu
vastuullisen ja osaamishakuisen opiskelutavan ja vahvistaa laadukkaan oppimisen kulttuuria
korkeakouluyhteisossiin. (Korkeakouluoppimisen laadun sinivalkoiset linjaukset 2017, 9)
Oppimisen taito on tirkei tydelimitaito samalla tavoin kuin esimerkiksi viestintitaidot tai
alakohtainen substanssiosaaminen. Jatkuvasti muuttuvassa toimintaympiristdssi oppimisen

merkitys korostuu entisestdin.

Hankkeessa toteutetut erilaiset kokeilut, toimenpiteet ja valmennukset ovat antaneet eviitd
myds jatkokehittimiseen. Samalla on luotu vahva verkosto, johon tukeutua jatkossakin ja
jonka kanssa yhdessi kehittyd. Mitd enemmin tutustumme toistemme tapoihin toimia,
sitd paremmin opimme tunnistamaan myds omia vahvuuksia sekd kehittymisen mahdol-
lisuuksia. Yhdessi luodut kriteeristdt tukevat laadun kehittdmisti, ja ristiin opiskelevat
opiskelijat antavat palautetta ja oppivat nikemiin erilaisia tapoja toteuttaa verkko-ope-
tusta ja samalla oman palautteensa kautta vaikuttavat laadun kehittymiseen. Laadukkaan
oppimisen tueksi tarvitaan osaavaa ja motivoitunutta henkilskuntaa, oppimista tuottavaa
toimintaa mahdollistavia oppimisympiristdji seki tukea oppimisen taitojen harjoitteluun.
Jatkuvan kehittimisen tueksi tarvitaan tehtyjen ratkaisujen arviointia, palautteen kerddmistd
ja palautteen pohjalta tehtyji korjausliikkeitd. Tarvitaan myds selkeitd tavoitteita ja nikemys
siitd suunnasta, mihin ollaan menossa — visio, johon peilata. Muuttuvassa toimintaympi-
ristdssd suuntaa tdytyy myos toistuvasti tarkistaa. Xamkissa E-kampus yhdessi muiden
korkeakouluyhteison toimijoiden kanssa jatkaa tydtd entistd laadukkaampien digitaalisten

oppimisympdristdjen eteen.
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YHDESSA KOKEILLEN JA
YHTEISOLLISESTI OPPIEN

Tiina Parkkonen, FM, verkko-opetuksen koordinaattori &
Mirva Pilli-Sihvola, KM, verkko-opetuksen koordinaattori

“Yhdessa kokeillen ja omaa verkko-opettajaidentiteettia vahvistaen
rakennamme laadukkaita oppimisymparistdja tulevaisuuden oppijoille.”

KAMPUKSENA KOKO MAAILMA

Kaakkois-Suomen ammattikorkeakoulu (Xamk) syntyi vuonna 2017 ja toimii neljilld
maantieteellisesti toisistaan etdilld sijaitsevalla kampuksella Kotkassa, Kouvolassa, Mik-
kelissi ja Savonlinnassa. Xamkin "Kampuksena koko maailma” -slogan toi samalla uuden
mahdollisuuden verkko-opetuksen kehittimiseen seki painetta panostaa henkildstén digi-
pedagogiseen osaamiseen. Uuden korkeakoulun strategiassa strategisiksi kirjiksi mariteltiin
tulevaisuuslihtdinen oppiminen, kansainvilisyys ja TKI-toiminta (Kaakkois-Suomen am-
mattikorkeakoulu STRATEGIA 2018-2030, 2018, 4). Tulevaisuuslihtéiseen oppimiseen
kuului yhteni osa-alueena digipedagogisen osaamisen kehittiminen, johon vuonna 2018
resursoitiin strategiarahaa. Strategiarahalla toteutettiin Xamkin ensimmiinen Digiosaaja-
valmennus, jossa 30 opettajalle voitiin varata 30 tuntia tydaikaa oman verkko-opettajuuden
kehittdmiseen. Tama mahdollisti opettajille tukipalveluiden kiytén ja omien verkkototeu-
tusten kehittimisen. Kehittymisen tueksi opettajille organisoitiin valmennusohjelma, jonka
ytimessi oli oman verkko-opintojakson rakentaminen — tai pdivittiminen. Valmennuksen
suunnittelusta ja toteutuksesta vastasi Xamkin E-kampus-yksikks. Koko lukuvuoden ajan
kestinyt Digiosaajavalmennus heritti paljon kiinnostusta Xamkissa ja ilmoittautuneita
opettajia oli yhteensi 60. Heistd 44 osallistui lopulta valmennukseen ja toteutti jonkin
verkko-opintojaksonsa kehittimishankkeen osana valmennusta ja sai tistd osallistumisto-

distuksen valmennuksen paitteeksi.

Opettajille on ollut tarjolla oppimisteknologista ja digipedagogista tukea jo Xamkin edel-
tdjikorkeakouluissa, mutta opettajien on ollut vaikeaa 16ytid aikaa timin tuen hyddynti-
miseen. Valmennuksen kautta heille mahdollistui tydajan kohdentaminen digiosaamisen
kehittamiseen. E-kampus-yksikkd tarjoaa verkko-opetuksen ja opetusteknologian palveluja
henkilostslle. Tilld hetkelld E-kampus-yksikdssd tyoskentelee kaksi ja puoli verkko-opetuk-
sen koordinaattoria ja kahdeksan suunnittelijaa. Lisiksi vuodesta 2016 alkaen opettajien
tukena on toiminut digimentoreita, joiden vuositydajasta on resursoitu 50—100 tuntia

digimentoritoimintaan. Digimentorit ovat opettajia, joilla on innokkuutta ja sinnikkyyttd
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verkko-opetuksen kehittdmiseen ja opettajakollegoiden tukemiseen tissi prosessissa. Digi-
mentorien tehtdvini on toimia oman koulutusalansa opettajien vertaistukena verkkopedago-
gisissa ja opetusteknologisissa kysymyksissi. Lisiksi digimentorit osallistuvat koko konsernin

yhteiseen kehittimistyohon ja uuden strategian jalkauttamiseen kaikilla koulutusaloilla.

Vuoden 2019 valmennusta jatkokehitettiin yhdessi opetuksen kehityspiillikén kanssa.
Kehittdmistyd perustui vuoden 2018 aikana tehtyyn pedagogiseen kehittdmisohjelmaan,
eAMK:n aineistoihin, eAMK:n digipedagogiseen valmennusohjelmaan osallistuneiden
Xamkin opettajien osaamiseen sekd Digiosaajavalmennuksesta saatuihin palautteisiin.
Niin syntyi kaksi tiivistd ja erillistd toteutusta, joihin otettiin mukaan tiimit ja tiimien
yhteiset kehitysintressit omien kokeilujen toteuttamisen ohella. Toinen valmennus toteu-
tettiin kevitlukukaudella ja toinen syyslukukaudella. Samalla valmennuksen nimi muuttui
Digiosaajavalmennuksesta muotoon Digipedavalmennus, jonka avulla haluttiin kytkei
valmennus vahvemmin pedagogiseen kehittimisohjelmaan ja erityisesti opiskelijalihtsisyy-

teen, digitaalisuuteen ja kokeilukulttuuriin (ks. kuva 1. Pedagoginen kehittimisohjelma).

Kokeilukulttuurin nikékulma nosti opettajien omat kehittimiskokeilut aiempaa vahvem-
min valmennuksen keskiédn. Kokeilukulttuuri ja nopea kehittiminen tulivat osaksi myds
valmennuksen kokonaisuuden eteenpiin viemistd. Kokeillen haettiin parasta toteutusmallia.
Tirkedni tukena kokeilukulttuurin toteuttamiseen on ollut kehityspiillikks, joka tunsi
timinkaltaisen toimintaprosessin ja pystyi tukemaan sen eteenpiin viemisti.

TYOELAMALAHEISYYS OSAAMISPERUSTAISUUS
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Kuva 1. Xamkin pedagogisen kehittamisohjelman pedagogiset periaatteet. (kuva: Xamk)
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MAAILMA HALTUUN PALA KERRALLAAN

Keviin 2019 valmennuksen tavoitteena oli tukea pedagogisen kehittdmisohjelman tavoit-
teiden toimeenpanoa ja erityisesti opettajien digiosaamisen vahvistamista sekd suunnitella ja
toteuttaa oman ideansa mukainen kehittdmistehtivd. Valmennukseen liittyi suunnitelmal-
linen kokemusten jakaminen. Yhteensi valmennukseen osallistui 16 opettajaa kolmelta eri
kampukselta, joista osa toteutti kehittdmistehtivid omassa koulutusyksikdssdan isommalla
tiimilld. Valmennus toteutettiin osallistujien kanssa sovittavilla tavoilla, kuten tydpajoina,
seminaareina, webinaareina ja yksilovalmennuksena. Suunnitelma tismentyi valmennuksen
alussa ja rakenteen muodosti koko ryhmin yhteiset lihitapaamiset, pienryhmien verkkota-
paamiset sekd valmennuksen teemoja tukevat Digigoodies-webinaari, Digi.peda-seminaari
sekd Kurssit kuntoon syksyksi -teemaviikon tapahtumat, joiden osana osallistujat esittelivit

myds omia kokeiluja seki verkon vilitykselld ettd videotallenteina muille.

Keviin Digipedavalmennuksen ensimmaiisen lihitapaamisen tavoitteena oli osallistujien
ryhmiytyminen sekd ennakkotehtivien ja yhteisten intressien kautta niiden teemojen
hahmottelu, joiden ympirille kehittdmistehtivit valmennuksen aikana nivoutuisivat. Niin
muodostui nelji teemaryhmii osallistujien omien kiinnostuksien pohjalta: verkkokurs-
sin kokonaisuus, verkon tyokalut, ohjaus ja opetusvideot. Valmennuksen koordinointiin
osallistui kahden verkko-opetuksen koordinaattorin ja opetuksen kehityspdillikon lisik-
si digimentoreita sekd E-kampus-yksikon suunnittelijoita. Digimentorit toimivat oman
teemakohtaisen kiinnostuksensa tai kampuksensa teemaryhmissi kollegiaalisina tukina
niin lihitapaamisissa kuin verkossa. Teemaryhmille jirjestettiin myds E-kampus-yksikén
asiantuntijoiden tukea valittuihin teemoihin liittyen. Valmennuksen edetessi ryhmit al-
koivat tutkia omaa kehittdmiskohdettaan ja etsid siitd tietoa seki jakoivat kokemuksiaan

sekd karttunutta osaamistaan muille osallistujille.

Syksyn 2019 valmennukseen osallistui 8 opettajaa kolmelta eri kampukselta. Kyseessi oli siis
huomattavasti pienempi ryhmi kuin keviilli. Valmennuksen rakenne siilytettiin pddosin
ennallaan —vain ryhmitehtivistd luovuttiin. Syksyn aikataulu oli kevitti tiiviimpi, ja opet-
tajille haluttiin jitcdd tilaa omien kokeilujensa tydstimiseen. Kuvaus syksyn valmennuksen
rakenteesta ja aikataulusta [6ytyy kuvasta 2. Syksyn valmennuksessa ei ollut teemakohtaisia
ryhmii, toisin kuin keviilld, vaan ryhmit muodostuivat kampuskohtaisten digimentoreiden
ympirille. Syksyn toteutuksessa digimentorit saivat muutenkin enemmin vastuuta osal-
listujien ohjaamisesta. Verkko-opetuksen koordinaattorien ja opetuksen kehityspiillikon

rooliksi jii tukea vuorostaan digimentoreita.

Valmennus aloitettiin ja pditettiin lihitapaamisella. Lihitapaamisten vilissd oli yksi yh-
teinen verkkotapaaminen sekid valmennuksen loppupuolella omien kokeilujen esictelyi
webinaarien ja videotallenteiden muodossa. Ensimmiisessi lihitapaamisessa keskityttiin

osallistujien ja heidin tavoitteidensa esittelyyn seki yhteisten kiinnostuksen kohteiden
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tunnistamiseen. Lisiksi kuultiin digimentorin esitys verkko-opintojakson kisikirjoittami-
sesta. Verkkotapaamisen teemana oli vuorovaikutus verkossa. Aihetta kisiteltiin palapeli-
menetelmii (jigsawta) hyddyntien. Viimeisessd lihitapaamisessa tutustuttiin muutamiin
verkkototeutuksiin ja reflektoitiin valmennuksen hyétyji yhteisollisesti digitaalista laatu-
mattoa kiyteden. Yhteisten tapaamisten rinnalla osallistujat tapasivat omia digimentoreitaan
joko henkildkohtaisissa tai ryhmitapaamisissa. Mentorit tukivat valmennettavien omien

projektien ja kokeilujen edistymisti ja auttoivat tavoitteiden asettelussa ja kirkastamisessa.

Syksyn ryhmille ei ollut tarjolla Digi.peda-seminaaria tai Kurssit kuntoon -teemaviikkoa.
Valmennus kuitenkin aloitettiin Digigoodies-webinaarilla kuten keviinkin valmennus.
Henkilokohtaisten ja pienryhmiohjausten lisiksi kaikille yhteisesti tarjolla oli Digitools- ja
Digipeda-webinaarit sekd ryhmin toiveista nousseet Adobe Connect -opastus seki Learn-op-

pimisympiristdn automatisointitoimintojen esittely.

DIGIPEDAVALMENNUS 2019 SYKSY
ELOKUU SYYSKUU LOKAKUU MARRASKUU JOULUKUU
TEEMA/T 1.0f MINAKO TAIA? 2. DIGIPEDAA KAYTANNOSSA 3. OMAN KEHITTYMISEN ARVIOINTI
KOKO RYHMAN Valmennuksen 12.9. Digigoodies - 209. 1.11. Ryhma- 25.-28.11. Oman (29.11. Ryhma- |1.-9.12
TAPAAMISET ohjelma i i klo 13.00-14.30 |Ryt i klo  [kokeilun/kokeil inen kio
sahkapostilla (E-kampuksen AC-huone) [9.00-12.00 (Mikkeli, 9.00-11.30 (E-  |esittely 9.30-12.30
valmennettayille D210) RV PR AR :
huone allenne) projektitila 006)
HENKILOKOHTAISET L il ERE akirja [2.1. 31 2.2. Oman LG 3.2. Loppukartoitus
TEHTAVAT Digiopen pelaajakortti 1.3, Kirjar okeil " opol-kysely) 3.3]
Alkukartoitus (Webropol- lesittely ja valmis Loppuarviointi
kysely)
MENTOROINTI Ryhmi- , vertais- ja yksildmentorointi Teamsissd
E-KAMPUKSEN TUKI Edampuke St Viebirisartt, RouluAh

Ekampuksen AC-huone: https://flax xamk fi/ekampus

Kuva 2. Digipedavalmennus 2019 syksyn aikataulu (kuva: Mirva Pilli-Sihvola)

MITA VUOSIEN 2018-2019 VALMENNUSKOKEILUISTA
OPITTIIN?

Taulukossa 1 on esitetty kootusti valmennuskokeiluista saadut palautteet SWOT-analyysin
muodossa. Saatujen palautteiden perusteella voidaan todeta, ettd osallistujien omien koke-
musten ja hyvien kiytinteiden seki vilineiden jakaminen muille valmennettaville koettiin
erittdin hyddylliseksi ja tirkeiksi. Digimentoreiden ja E-kampuksen asiantuntijoiden tuki ja
uusien asioiden kokeileminen seki ohjattu opetteleminen olivat osallistujille myos merkityk-
sellisii. Tuen saatavilla oleminen koettiin osaksi tychyvinvointia, ja digipedavalmennukseen
osallistumisen toivottiin olevan automaatio koko opetushenkildstolle. Osallistujat olivat
saaneet ideoita jirjestetyisti webinaareista ja kiytinnén tekemisen kautta he olivat oppi-
neet uutta ja saaneet ideoita omiin verkkototeutuksiinsa. Pienetkin edistysaskeleet koettiin
hyddyllisiksi, ja saatavilla olleen tuen avulla oli my6s noustu henkisii digiportaita ja ylitetty
kynnyksii. Mukavuusalueen ulkopuolelle astumiseen oli tarvittu paljon rohkaisua, mutta

sen jilkeen kokemus oli ollut voimaannuttava monelle opettajalle.
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Taulukko 1. Digipedavalmennus 2018-2019 SWOT-analyysi

VAHVUUDET
innostanut kokeilemaan
auttaa ensimmaisen kynnyksen yli
antanut rohkeutta kokeiluihin ja var-
muutta toteuttaa omannakdista verk-
ko-opetusta
avannut Moodlen mahdollisuuksia
antanut uusia tyovalineita, ideoita ja uut-
ta ymmarrysta
digi.peda-seminaari
digiosaajavalmennuksen aloitus

- jakaminen: kokemusten, toteutusten,
pienten vinkkien
oppii tuntemaan kollegoiden osaamista
yhdessa tekeminen
digimentorien ja E-kampuksen tuki, ni-
metyt tukihenkilot (mentorit)
kaytannon tekemisen kautta oppii
pienin askelin eteneminen
tietyt deadlinet
voi tehda oman nakoisen kokeilun

MAHDOLLISUUDET
ala-, yksikko-, tiimi- tai opintojaksokoh-
taiset ryhmat
toteutuksen tehostaminen / vielad vah-
vempi tuotteistaminen
ryhmatapaamisille selkeat tavoitteet
yhteinen tavoite: kehittya digiopettajina
digimentorit jatkokehittamisen ja jatko-
kokeilujen tukena
“luokkakokous” - paluu kuulemaan ko-
keilujen etenemisesta (seuraava digipe-
davalmennus?)
nimetyt osaajat, joita konsultoida
"digitinder” - yhteistydokumppaneiden
ja osaavien kollegoiden/mentorien [6y-
taminen

HEIKKOUDET
vaikea kommentoida muiden alojen
opettajien toita
hidas kaynnistyminen
alkuun epaselvaa, kuka mentoroi keta
valmentajien ohjaus ja tehtavankuva
pienryhmakokemuksen laatuerot
ei riittavan selkeasti maaritelty osallistu-
misen minimitasoa (2018)
ryhmatapaamisilla ei selkeaa sisaltoa
eika tavoitetta (2018)
miten tuodaan tyéelaman edustajat
mukaan verkkoon ja mukaan oppimis-
tehtaviin

UHAT
opettajien ajankayttd ja muut aikatau-
lulliset haasteet (tydkuorma valmennuk-
sen aikana)
opintojaksototeutusten peruuntuminen
uuden oppiminen vaatii aikaa valmen-
nuksen ulkopuolellakin
aikataulujen vahvistaminen lilan myo-
haan
lilan heterogeeninen ryhma osaamisen
tai tavoitteiden suhteen
osallistujien epatasainen panostus val-
mennukseen (2018 ryhma)

Kokeilukulttuurin kritiikkini todettakoon, etti toteutetuissa valmennuksissa osallistujat
kaipasivat selkeitd suorituskriteereitd, ohjeita, tehtivid ja deadlineja. Kokemusten perus-
teella opettajienkin on ollut vaikea tarttua kokeilukulttuuriin ja ottaa roolia vastuullisena
oppijana, joka asettaa omat tavoitteensa ja ohjaa itse omaa toimintaansa. Monissa tilanteissa
on noussut esille, ettd osallistujat olisivat mieluummin vastaanottajan roolissa. Itseohjau-
tuvuuden ajateltiin vahvistuvan ryhmitapaamisten ja vertaiskeskusteluiden kautta, mutta
kiytinnossi niiden mahdollisuuksien tarjoaminen ei itsessdin riittinyt, vaan ryhmien
toiminnan eteenpiin viemiseksi tarvittiin vahvaa ohjausta ja tukirakenteita. Vahvaan oh-
jaustarpeeseen vastaaminen oli haasteellista, miki oli yksi syy siihen, ettd ohjausvastuuta on
sittemmin jaettu digimentoreille. Digimentoreille vuorostaan on tarjottu mentorisparrausta

toimintansa tueksi.
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SPARRAUS MENTORIEN TUKENA

Syksylld 2019 digipedavalmennuksen rinnalle jirjestettiin digimentoreille oma tavoitteelli-
nen mentorisparrauspolku, jonka tarkoituksena oli tukea mentoreita ryhmiohjaajina, koska
vahvalle ohjaamiselle oli havaittu tarve aiemmissa valmennuksissa. Sparrauksen rakenne
on kuvattu tarkemmin kuvassa 3. Idea sparrauksesta syntyi siitd, kun koettiin, etti digi-
mentoreiden vastuu ryhmiohjaajina ja tavoitteellinen oman osaamisen kehittdminen osana
digipedavalmennusta jiivit vield keviilld 2019 episelviksi. Sparrauksen avulla digimentorien

roolia ja vastuita valmennuksessa pditettiin kirkastaa ja tukea uuden roolin haltuunotossa.

Sparraus eteni digipedavalmennuksen kanssa limittdin. Sparraus toteutettiin verkkotapaa-
misina (4 x 1,5 h), joiden aikana perchdyttiin mentorointimalleihin, tehtiin toiminnallisia
harjoituksia, keskusteltiin kisiteltdvistd teemoista ja suunniteltiin valmennusryhmin oh-
jausta. Sparrauksessa mentorit asettivat itselleen ja toiminnalleen tavoitteita, harjoittivat
mentoroinnissa tarvittavia taitoja ja ratkoivat samoja haasteita kuin osallistujat sitten omalla

vuorollaan valmennuksessa.

Valmistautuminen Mentorointi(1,5h)

Kuva 3. Digimentorisparrauksen suunnitelma kevaalle 2020 (kuva: Tiina Parkkonen)

Mentorisparraus kytki digimentorit tiiviimmin osaksi digipedavalmennusta ja auttoi heitd
asettamaan seki saavuttamaan omia tavoitteitaan mentoreina. Prosessi tuotti digimentoreille
kokemuksellista tietoa, jota pystyi hyddyntimiin suoraan valmennuksessa osallistujien
kanssa. Samalla se tarjosi heille mahdollisuuden syventid ymmairrystidin mentoroinnista ja
kehittdd omaa mentorointiosaamistaan. Mentorit ottivat lisid vastuuta ja toimivat henkils-
kohtaisina mentoreina nimetyille osallistujille. Sparraus avasi mentoreille uusia nikékulmia
ja tarjosi konkreettisia tydkaluja mentorointiin. Samalla sparraajat ovat saaneet uutta ym-

mirrystd digimentorien tavasta hahmottaa asioita ja heidin kokemastaan tuen tarpeesta.
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MAAILMA AVARTUU YHDESSA

Vuoden 2019 loppuun mennessid Xamkissa on valmennettu 85 opettajaa eri koulutus-
aloilta. Ennusteen mukaan keviin 2020 lopussa valmennettujen mairi on 111, miki on
lihes 35 prosenttia opetushenkildstdstd. Niytedisi siled, ettd valmennuksen selked suunta
on ollut kerta toisensa jilkeen tiivistyminen intensiivisemmiksi. Ryhmidmuotoisen digi-
pedavalmennuksen rinnalla on kehitetty opettajien osaamisen kehittimisen ratkaisuja,
jotka mahdollistavat yksiléllisen etenemisen omien aikataulujen mukaisesti. Esimerkkejd
tistd ovat mikrokurssityyppiset sisillot ja verkko-opetuksen laatuun ja tuotantoon liittyvit

interaktiiviset perehdytysmateriaalit verkossa.

Taulukko 2. Digipedagogiseen valmennukseen osallistujat

Opetushenkildstd Yhteensa
L 60
Osallistujat 17 eAMK 26 28 131
) 4t 85
Suorittaneet 17 eAMK 24 26 (ennuste) T
Suorittaneiden 26,7 %
osuus opetus- 19,8 % 75 % 8,1 % (ennuste) (34,9 % en-
henkilostosta nuste)

Kokeilukulttuurin hengessi digipedavalmennuksen kehittdminen jatkuu yhdessi kokeillen
ja yhteiséllisesti oppien. Xamkin 2020-2030 strategian mukaisesti tuemme opetushenkilos-
o4 organisaation tavoitteissa hyddyntid entisti enemmin ajasta ja paikasta riippumattomia
digitaalisia oppimisympiristdjd ja uusia oppimisteknologisia ratkaisuja. (Xamkin strategia
2020-2023.) Suunnitelmissa on digipedavalmennuskonseptin soveltuvuuden testaaminen
pedagogisen kehittimisohjelman muille osa-alueille ja osaamismerkkien laatiminen osaa-
misen osoittamisen avuksi. Tydn alla on myos Xamkin digipedagogiikan osaamiskriteerien
pdivittiminen suhteessa eAMK-verkkototeutusten laatukriteereihin. Valmennuksen alku- ja
loppukartoituksessa kiytetystd kyselylomakkeesta jalostetaan digipedagogisen osaamisen
arvioimisen tydkalu, jota niin opettajat kuin heidin esimiehensi voivat hyddyntii. Xamkin
pedagogisessa kehittimisohjelmassa miiriteltyjen osa-alueiden kehittimistychon osallistu-
vat aktiivisesti verkko-opetuksen koordinaattorit, E-kampuksen suunnittelijat, digimentorit,
opetuksen kehityspaillikko seki tietohallinnon ja henkildstchallinnon edustajat. Voidaan-
kin sanoa, ettd osaavalla henkiléstollimme on kyky ja tahtotila jatkuvaan uudistumiseen
(Xamkin strategia 2020-2030).
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MOODLEN KAYTTOANALYTIIKKA
TOIMINNAN KEHITTAMISEN
TUKENA

Matti Strengell, medianomi, suunnittelija

Kaakkois-Suomen ammattikorkeakoulussa kehitetdin aktiivisesti digiopetusta ja digiope-
tuksen laatua. Digiopetuksen kehittimisen tukeminen oppimisympiristdjen tuottamaa
oppimisanalytiikkatietoa hyodyntimilli voisi avata uusia nikokulmia ja helpottaa kehittd-
miskohteiden tunnistamista. Oppimisanalytiikka on termini laaja. Sen alle voidaan katsoa
kuuluvan useita erilaisia tapoja ja nikékulmia toiminnan parantamiseen tietoa kerdamaill3
ja analysoimalla. Usein oppimisanalytiikka-termi yhdistetdidn opiskelijan toiminnasta
kerittivin tiedon analysointiin ja titd kautta erityisesti tiedontuottamiseen opintojakson
kehittimisen tai ohjauksen tueksi. Till4 tasolla olevan analytiikan hyddyntiminen tarjoaisi
opetuksen kehittdmisen tueksi parhaiten tietoa. Oppimisanalytiikka tarjoaa paljon mah-
dollisuuksia, ja myds Kaakkois-Suomen ammattikorkeakoulussa herisi kiinnostus toteuttaa
pienimuotoinen kokeilu oppimisanalytiikkaan liittyen. Ensisijaisesti lihdimme tutkimaan
mahdollisuutta toteuttaa oppimisanalytiikkakokeilu yhdessi opettajan tai opettajien kans-
sa, mutta valitettavasti kokeilun ajankohtana ei analytiikasta innostuneita opettajia ollut
kiytettivissi. Toisena vaihtoehtona lihdimme tutkimaan, voisiko oppimisympiristossi
tapahtuvaa toimintaa havainnoida yleisemmilli tasolla kdyttdanalytiikan avulla ja tuottaa-
ko kiyttdanalytiikan tarkastelu yleiselld tasolla toiminnan ja laadun kehittimisti tukevaa
tietoa. Téssd artikkelissa kuvataan oppimisympiriston toimintaa yleiselld tasolla kiyt-
toanalytiikan avulla hahmottavien raportointitydkalujen rakentamista. Tdminkaltaisten
tyokalujen voidaan nihdi kuuluvan oppimisanalytiikkaan kuuluvan koulutustoiminnan

analytiikan eli academic analytics -termin alle.

KOKEILUN TOTEUTUS

Kaakkois-Suomen ammattikorkeakoulussa sihkéisend oppimisympiristoni kiytdssd olevalla
Moodle-ympiristolld on useita tuhansia kiyttijid, ja ylldpitdjien ymmirryksen mukaan
kiyttd on my®s erittdin aktiivista. Sellaista tietoa, josta kiyttdmairic niheiisiin selkeisti tai
josta saataisiin tarkempaa tietoa siitd, miten Moodle-ympiristd4 kiytetdin, ei kuitenkaan
ole ollut saatavilla. T#llainen tieto palvelisi sekd digiopetuksen kehittimistd ettd helpottaisi
yllipidollisten toimenpiteiden suunnittelua ja ajoittamista sellaisiin ajankohtiin, jolloin
kiyttd on vihiistd. Tarkempi tieto siitd, miten Moodle-ympiristod kiytetddn ja mille
ajanjaksoille kiyttd painottuu, auttaisi myds erilaisten tukitoimintojen kohdentamista

oikeisiin ajankohtiin.
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Tavoitteenamme kiyttdanalytiikkaa hyddyntivien raportointityokalujen suhteen oli hah-
mottaa Moodle-ympiristdn kiyttdjimairid, toiminnan tapoja ja vuosikiyrii. Raportointi-
tyokalujen rakentaminen jakaantui kahteen vaiheeseen. Ensimmaisessi vaiheessa otimme
kiyted6n Moodle-ympiristdon soveltuvan webanalytiikkatyokalun, joka tuottaa perustietoa
siitd, kuinka paljon ja milld selaimilla ja laitteilla ympiristod kdytetddn ja miten ympéristdn
kiytto ajallisesti painottuu. Toisessa vaiheessa rakensimme Moodle-ympiriston lokitietoa
hyodyntivin sovelluksen, joka tuottaa tarkempaa tietoa ympiriston kiyctomiiristi ja

-tavoista.

Yleistd web-analytiikkaa tuottavia sovelluksia on markkinoilla runsaasti erilaisia. Yksi
kiytetyimpid ja tunnetuimpia analytiikkaa tarjoavia palveluja on Google Analytics, jota
kiytetdin erityisesti markkinoinnin tydkaluna. Moodle-ympiristén kiyttdanalytiikan
osaltakin harkitsimme ensin Google Analytics -sovelluksen kiyttoonottoa, mutta harkinnan
jilkeen paddyimme siihen, ettei oppimisympiristossi ollut markkinointityokalulle tarvetta.
Kiyttijien tietosuojan varmistamiseksi emme mydskiin halunneet siirtid oppimisympi-

riston tuottamaa kiyttoanalytiikkaa kolmannen osapuolen saataville.

Koska Google Analytics oli vaihtoehtona poissuljettu, aloitimme muiden web-analytiikka-
sovelluksien vertailun hakemalla tietoa ja kiyttdjikokemuksia verkosta. Vertailussa kiinni-
timme erityisesti huomiota sovelluksen tarjoamien tietojen lisiksi kdyttidjien tietosuojaan.
Vertailun jilkeen piditimme ottaa kiyttoon analytiikka-alusta Matomon, joka vaikutti
tarjoavan riittdvisti tietoa kiyttotavoista kdyttdjien tietosuojaa vaarantamatta. Matomo on
avoimen lihdekoodin analytiikka-alusta, joka tarjoaa maksuttoman omalle palvelimelle
asennettavan version lisiksi myds maksullisia lisiosia sekd tukea. Moodle-ympiristén
kiyttdanalytiikan suhteen avoimen lihdekoodin version ominaisuudet olivat riittdvit, joten
saimme palvelun nopeasti kiyttoémme asentamalla sen omalle palvelimellemme. Mato-
mon tuottama web-analytiikkatieto kertoo, milloin ja milli laitteilla kiyttdjit ympiristod
kdyttdvit, mutta se ei kuitenkaan tuota riittivisti tietoa siitd, mitd kdyttdjit ympiristossd

tekevit. Tdmin tiedon tuottamiseksi oli [6ydettdvi toinen ratkaisu.

Kokeilun toisessa vaiheessa lihdimme etsimiin tyokalua, joka tarjoaisi web-analytiikkaa
tarkempaa tietoa Moodle-ympiriston kiytdsti ja kiyttotavoista. Moodle-ympiristdn
liitettdvict erilliset oppimisanalytiikkatydkalut tarjoaisivat tarkempaa tietoa ympiristén
kiytdstd, mutta ndiden painopiste ja vahvuudet ovat oppimisen ja opiskelijan toiminnan
analysoinnissa. Tavoitteenamme oli kuitenkin hahmottaa jirjestelmin toimintaa koko-
naisuutena, eiki yksityiskohtainen opiskelijan toiminnan analysoiminen suoraan tuottaisi
sellaista tietoa, josta kokonaisuus riittivin yleiselld tasolla hahmottuisi. Koska etsinnin
tuloksena emme ldytineet valmista sovellusta, joka vastaisi tavoitteisiimme, piitimme ra-
kentaa oman kiyttdanalytiikkasovelluksen ympiristdssi tapahtuvan toiminnan tarkempaa

hahmottamista varten.
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Moodle-ympiristd kerii kiyttdjien toiminnasta lokitietoa, joka kertoo hyvinkin tarkkaan
siitd, miten Moodle-ympiristdd kiytetddn. Lokitieto painottuu yksittdisten kiyttdjien toi-
minnasta kertoviin tapahtumiin, eiki Moodle-jirjestelmi itsessdin tarjoa erityisen toimivia
tyokaluja toiminnan hahmottamiseen jirjestelmitasolla. Lokitietoa hyodynnettiessid on
kdyttijien tietosuojaan kiinnitettivi erityistd huomiota. Kdyttoanalytiikan nikdkulmasta ei
kiyttijikohtaisen toiminnan seuraamiselle ole tarvetta, vaan tavoitteena on hahmottaa, mi-
ten jirjestelmid kokonaisuutena kiytetdin. Koska toiminnan hahmottaminen jirjestelmin
tasolla ei edellyttinyt identifioitavissa olevan kiyttdjitiedon kiyttimistd, lihdimme omaa
ratkaisuamme rakentaessa pohtimaan toteutustapaa, jossa voisimme hyodyntii lokitietoa
ilman identifioivaa kiyttijitietoa.

Mietittyimme erilaisia vaihtoehtoja lokitietojen kiyttodn vaikutti selkein malli olevan,
ettd Moodle-ympiristén tietokannasta kopioitaisiin ajastetusti osa tietokannan tauluista
erilliseen raporttitietokantaan. Ajastetusti siirrettivit taulut eivit sisilli sellaista tietoa, joilla
kiyttdjid voitaisiin identifioida. Tdmin tietokannan tiedon kisittelyyn rakensimme oman
sovelluksen PHP-kielelld hyodyntimilld Laravel-ohjelmistokehysti. Sovellus on toimintape-
riaatteeltaan hyvin yksinkertainen. Se hahmottaa Moodle-ympiriston kiyttod laskemalla,
kuinka paljon valittuja lokitapahtumia tietokantaan viikossa tallentuu. Timin miirillisen
tiedon kautta voidaan ympiriston kiyttod kuvata vuosikiyring, joissa kdyttomairit ja
kiyttotapojen ajallinen asettuminen ovat nihtivissi. Esimerkiksi kirjautumistapahtumien
miirid seurattaessa viikkotasolla nihdiin vuoden ajalta, mille ajanjaksoille kiytto erityisesti
painottuu. Samoin voidaan seurata tehtivien palauttamiseen liittyvien tapahtumien mairai
tai tehtyjen tenttien miirii viikkotasolla ja titd kautta havaita, ajoittuvatko jotkin tietyt
tapahtumat aina jollekin tietylle ajanjaksolle.
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Kuva 3. Tehtavan arviointien vuosikayra

Vuosikdyrid voidaan muodostaa kaikista niistd lokimerkinnoistd, joita Moodle-ympiristd
tallentaa. Pyrimme valitsemaan tiedoista sellaisia, joiden avulla voisimme tehdi paitelmiid
ympiriston kiyttdtavoista. Tuotetut vuosikiyrit niyttdisivit tarjoavan hyvin tiecoa Mood-
le-ympiriston kiyctomairisti, ja saadut tiedot tukevat ja vahvistavat hyvin sitd ymmirrysti,

joka ympiriston yllapicdjilld jo ennestddn ympiristén kiyttomiiristi ja tavoista oli.

Esimerkkini olevista kiyristd on hyvin havaittavissa, miten toiminta Moodle-ympiristds-
si vuoden ajalle asettuu. Kesin hiljaisempi ajanjakso ja erityisesti opettajien vapaajakso
erottuvat selkedsti vuosikiyristd. Samoin syys- ja talvilomaviikot nikyvit hyvin kirjautu-
mismidrid kuvaavassa vuosikiyrissi (ks. kuva 1). Mielenkiintoista oli havaita, ettid syksy
vaikuttaisi kiyteotilastojen perusteella olevan hieman kevittd intensiivisempi, ja kaikkein
suurin arviointien miiri onkin nihtivissi juuri ennen joulua (ks. kuva 2). Keviilld tehtivien
palautuksia kuvaavassa kiyrissi on nihtivissd piikki juuri ennen kesilukukauden alkua
(ks. kuva 3), mutta arviointi selvisti ajoittuu pidemmille aikavilille kuin syyslukukauden
lopussa. Esimerkkikiyristd on havaittavissa kesin lopulla kahden viikon selked pudotus kiyt
tomidrissi, johon syyni oli ympiristdon tehty piivitys. Piivityksen aiheuttama kiyttékatko
oli kyseiseni vuonna normaalia pidempi, mutta ei kuitenkaan niin pitkd kuin miti kdyrin
pudotuksesta voisi piitelld. Joka tapauksessa vaikuttaisi siltd, ettd kiyttokatkon ajoitus on
saattanut osua tdssi tapauksessa huonoon ajankohtaan, koska juuri ennen kiyttokatkoa on

nihtivissd kasvua kirjautumismairissi.

POHDINTAA

Tissd analytiikkakokeilussa tavoitteenamme oli 18y tia tydkaluja, joilla voisimme kiyttdana-
lytiikkaa hyddyntien hahmottaa Moodle-ympiriston kiyttdjimiirii, toiminnan tapoja
sekd vuosikiyrid. Tidssi tavoitteessa onnistuimme hyvin, ja nyt kiyttddnotetut tydkalut
ovat hyvi lisi erityisesti yllipitdjien tydkaluvalikoimaan. Kiyttéanalytiikan avulla olemme
saaneet selkeimmin kuvan Moodle-ympiristomme kiyttdmairisti ja siitd, miten toiminta
ympiristossd vuoden aikana vaihtelee. Analytiikan tirkein tehtivi on tukea toiminnan
kehittimistid. Vaikka kuvailevan tiedon tutkiminen on mielenkiintoista, ei analytiikka-
tiedon kerddminen pelkistddn lukujen ja kuvaajien piirtimiseksi ole pitkilld tihtdimelld

kannattavaa. Kdyttdanalytiikkaa tuottavat tydkalut tukevat hyvin ympiriston ylldpitdjien

Laatua oppimiseen digiymparistdssa

21



22

toiminnan kehittimist, ja tiltd osin kokeilun voidaan todeta olevan onnistunut. Ylldpiti-
jien toiminnan kehittimistd laajempaa hyotyi ei kiyttdanalytiikasta ainakaan toistaiseksi
ole kuitenkaan suoraan ollut. Yksi olennaisimmista haasteista Moodle-ympiriston kiyt-
toanalytiikkaa hyddynnettiessi olisikin 18yt sellaisia tietoja ja mittareita, joiden avulla
voisimme tukea myds ympiristossd tapahtuvan opetustoiminnan kehittymistd. Haasteena
oppimisympiristdssi tapahtuvan toiminnan analysoimisessa on, ettd ympiristdssi tapah-
tuva toiminta ei ole kovinkaan yhdenmukaista. Yleiselld tasolla on helposti nihtivissd
kiyttomiirien vaihtelu vuoden aikana, mutta vuosikiyrissi ei kuitenkaan niyttiisi olevan
havaittavissa sellaisia trendeji, joiden perusteella voisi tehdi tarkempia piitelmii ympiris-
tossd tapahtuvan opetustoiminnan suhteen. Oppimisympiriston kiyttdanalytiikka tarjoaa
paljon mahdollisuuksia ympiristdssd tapahtuvan toiminnan havainnoimiseen, mittaamiseen
ja kehittimiseen. Yleiselli tasolla olevan analytiikkatiedon tiysimittainen hyddyntiminen
kuitenkin edellyttdisi ympiristdssi tapahtuvalle toiminnalle yhteisid suuntaviivoja ja tavoit-
teita. Paremmin toimiva vaihtoehto olisi luultavasti kuitenkin analytiikkatiedon kerdiminen

ja toiminnan kehittiminen opintojaksotasolla.
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VERKKO-ORIENTAATIO
TUKEMASSA UUSIA OPISKELIJOITA
OPINTOJEN ALKUUN

Riikka Jarvinen, FM, suunnittelija & Sini Taimela, KTM,
opetuksen kehityspaallikko

JOHDANTO

Kaakkois-Suomen ammattikorkeakoulussa (Xamk) otettiin syksylld 2019 kiyttd6n aloitu-
sorientaation verkko-opintokokonaisuus, Verkko-orientaatio, jonka tarkoituksena on tarjota
kaikille korkeakoulun uusille opiskelijoille tietoa korkeakoulun keskeisisti palveluista ja jir-
jestelmistd ennen varsinaisten opintojen alkua. Tavoitteena on tarjota orientaatioon liittyvi
yhteinen ohjeistus samanlaisena kaikkien uusien opiskelijoiden saataville seki varmistaa,
ettd kaikki padsevit mahdollisimman hyvin alkuun opinnoissaan. Verkko-orientaatioon on
integroitu my®ds opiskelijapalaute, jonka pohjalta verkko-orientaatiota kehitetdin yhteistydssi

organisaation eri toimijoiden kesken.

OPISKELIJAPALAUTE JA KOKEILUT KEHITTAMISEN
LAHTOKOHTINA

Kaakkois-Suomen ammattikorkeakoulussa on tarjottu yhteinen aloitusorientaatio uusille
opiskelijoille vuodesta 2017 alkaen. Tavoitteena on ollut viedi yhtendinen viesti peruspal-
veluista kaikille opiskelijoille aloitusorientaatiossa, joka jirjestettiin iltapdivin kestdvissd
luentotilaisuuksissa auditorioissa kaikilla Xamkin eri kampuksilla: Kotkassa, Kouvolassa,
Mikkelissi ja Savonlinnassa. Vuonna 2018 auditoriotilaisuuksista kerittiin palaute opiskeli-
joilta ja opiskelijavastaavilta. Palaute oli yhdensuuntainen ja selkei: sisilto koettiin tirkeiksi,
mutta muoto oli monelle hankala. Monimuoto-, YAMK- ja verkko-opiskelijat eivit usein
piisseet paikan piille kampuksille tilaisuuksia varten, jaettu tieto ei koskettanut kaikkia
opiskelijoita ja laaja yksityiskohtainen tietomairi ei jidnyt mieleen, kun orientaatiossa tietoa

tulee muutenkin paljon.

Palautetta jisenneltiin ja kommentoitiin yhteistyossd ohjaushenkilston ja auditorioluen-
tojen sisillontuottajien kanssa. Yhteistoiminnallisen tydskentelyn pditteeksi todettiin, ectd
Xamkin aloittavien opiskelijoiden orientaatiota halutaan kehittii seki verkkoon kaikille
opiskelijoille tutustuttavaksi heille itselleen sopivana aikana ettd kampuksille yhteisollisind

toiminnallisina tapahtumina, jotka auttavat opiskelijoita ja henkilokuntaa tutustumaan
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ja rakentamaan kampuksen yhteishenked. Syksylld 2018 rakennettiin pilottiversio ver-
kossa toteutettavasta orientaatiosta kehittimistiimissi, joka muodostui pilottiryhmien
opiskelijavastaavista, auditorioluentojen sisillontuottajista, opetusteknologian kehittimi-
syksikén E-kampuksen suunnittelijoista ja opetuksen kehityspiillikostd. Uudistamistyd
alkoi oivalliseen aikaan, kun eAMK-hankkeessa eri korkeakoulut loivat samoihin aikoihin
digistarttipaketteja opiskelijoiden tueksi. Myos Xamkilla seurattiin tiiviisti muiden ammat-

tikorkeakoulujen vastaavia toteutuksia.

ORIENTAATION YHTEISET SISALLOT VERKKOON
KAIKILLE OPISKELIJOILLE

Uudistuksen my®ti orientaation yhteiset sisillot uudelle opiskelijalle tirkeistd toimijoista,
palveluista ja jirjestelmistd rakennettiin Moodle-pohjaiseen oppimisympiristoon itseopis-
keltavina osioina. Sisiltd ja rakenne suunniteltiin niin, ettd verkko-orientaation voi suorittaa
ajasta ja paikasta riippumatta, opiskelijalla on mahdollisuus palata kisiteltyihin aiheisiin
uudelleen ja opiskelijoiden etenemisen seuranta on mahdollista. Kukin yksikks huolehti
omien sisiltojensd valmistumisesta, ja tarvittaessa tukea oli saatavilla korkeakoulun opetus-
teknologian kehittimisyksikén E-kampuksen suunnittelijoilta. Nykyisessi verkko-orientaa-
tiossa piisee perehtymiin mm. sihkoiseen tydskentely-ympiristd6n, opiskelijaviestintddn
sekd kirjaston ja hyvinvoinnin palveluihin erilaisten aineistojen ja tehtivien avulla. Aineistot
ovat kunkin yksikon itse tuottamia ohjeita tai esittelyji palveluista ja tehtivit aineistojen
sisaledon liittyvid automaattisesti arvioitavia aktiviteetteja. Visuaalinen etenemisen seuranta
antaa opiskelijalle tietoa opintojaksolla etenemisestd, jolloin on helposti seurattavissa, mitd

tehtivii on jo suoritettu ja miti vield tarvitsee suorittaa.

Verkko-orientaatiota pilotoitiin tammikuussa 2019 ensin kahden opiskelijaryhmin kanssa.
Mukana oli rakennus- ja energiatekniikan opiskelijaryhmistd sekid englanninkielisestd
Game Design -ryhmistd kaiken kaikkiaan 63 opiskelijaa. Pilotista saadun opiskelija- ja
opiskelijaohjaajapalautteen perusteella verkko-orientaatiota lihdettiin kehittimiin edelleen
ja tarjoamaan kaikille AMK-, YAMK- ja avoimen AMK:n polkuopiskelijoille ensin elokuussa
2019 ja viimeisimpini versiona tammikuussa 2020. Elokuussa 2019 verkko-orientaatioon

kirjautui yhteensd 565 uutta opiskelijaa ja 2020 tammikuussa 297 opiskelijaa.

OPISKELIJAPALAUTE OSANA JATKUVAA
KEHITTAMISTYOTA

Verkko-orientaatioon on integroitu palautekysely, jossa on kartoitettu opiskelijoiden ko-
kemuksia ja kehittdmiskohteita verkko-orientaation sisilldisti ja kokonaisuudesta. Saatu
palaute on ollut hyvii ja rohkaisevaa. Suurin osa palautetta antaneista opiskelijoista on ko-
kenut verkko-orientaation mielekkiini ja mahdollisuuden perehtyi asioihin omassa tahdissa

ennen varsinaisia opintojen aloittamista positiivisena. Aineistoissa suositaan lyhyitd videoita
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pitkien esitysten tai tekstien sijaan. Kehittdmiskohteissa osa toiveista on konkreettisia, kuten
toiveet perehtymisestd johonkin sellaiseen jirjestelmiin, joka uupuu aineistosta. Toisaalta
toivotaan joustavuutta ja personointia, silli opiskelijat tulevat erilaisista lihtokohdista ja
odotukset vaihtelevat sen mukaan, ovatko opinnot alkamassa lihi-, monimuoto- vai verk-
ko-opetusryhmissi. Turhautumista aiheuttaa jo tutuksi tulleiden asioiden lipikdyminen

tai sellaisiin asioihin perehtyminen, jotka eivit varsinaisesti itsed kosketa.

Opiskelijoilta saatuja palautteita kisitelldin kehittdmistiimissi. Kehittimistiimien verk-
kotapaamisissa kidydidn opiskelijapalautteiden lisdksi ohjaajilta saatua palautetta, jactaan
omia kehittimisideoita sekd suunnitellaan toteutus ja aikataulutus seuraavan lukukauden
verkko-orientaatiolle. Palautteiden ja kehittdmistiimin omien kehittimisideoiden perusteella
verkko-orientaatio kehittyy aina lukukausittain. Tihin mennessi saatujen kehittimi-
sehdotusten pohjalta uusia palveluita ja toimijoita on sisillytetty mukaan ja orientaation

kokonaisuutta on kehitetty opiskelijalihtdisemmaiksi.

LOPUKSI

Kaakkois-Suomen ammattikorkeakoulussa rakennettiin itseopiskeltava verkko-orientaatio
uusien opiskelijoiden kiytté6n syksylld 2019. Kehittdminen lihti opiskelijapalautteesta,
jonka perusteella uusia toimintatapoja ensin pilotoitiin. Kehittdmisti koordinoidaan mo-
nialaisessa kehittimistiimissi. Verkko-orientaation ympirille muodostunut kehittdmistiimi

on edistinyt toimijoiden vilistd yhteistyotd ja vertaisoppimista palveluyksikdissi.

Verkko-orientaation kehittiminen jatkuu edelleen. Sen toteutusta ja jatkuvan kehittimisen
mallia esitelliin I'TK2020-konferenssissa syksylld 2020.
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JOUSTAVIA JA MONIPUOLISIA
VERKKO-OPINTOJA CAMPUS-
ONLINE.FI-PORTAALIN KAUTTA

Mari Hamalainen, MBA, AmO. Kymenlaakson aluevastaava ja
Mirva Pilli-Sihvola, KM, verkko-opetuksen koordinaattori

JOHDANTO

Ammattikorkeakoulujen verkko-opintoja tarjotaan CampusOnline.fi-portaalin kautta
muiden korkeakoulujen opiskelijoille. Opintotarjonta on avointa ja maksutonta kaikille am-
mattikorkeakoulujen tutkinto- ja polkuopiskelijoille. Kesiopinnoista vuonna 2016 alkanut

toiminta laajeni syksylli 2018 ympirivuotiseksi ja on sen jilkeen laajentunut vuosi vuodelta.

Digitaalinen opintotarjonta antaa opiskelijalle mahdollisuuden nopeuttaa opintojaan tai
sisillyttdd ammattikorkeakouluopintoihin osaamista, jota oma kotikorkeakoulu ei tarjoa.
Ympirivuotinen verkko-opintotarjonta joustavoittaa ja monipuolistaa opintoja opiskelijan
nikokulmasta. Yhteinen verkko-opintotarjotin edellyttid toimiakseen yhteistydtd eri am-

mattikorkeakoulujen toimijoiden kesken.

CampusOnline.fi-portaalin tavoitteena on ollut mahdollistaa ympirivuotinen opiskelu
laajentamalla kesilukukauden tarjontaa valtakunnallisesti. Verkko-opetuksen avulla opin-
not on toteutettu paikasta riippumattomasti. Kaakkois-Suomen ammattikorkeakoulu on
lihtenyt kehitystydhon mukaan ennakkoluulottomasti. T4ll4 hetkelld portaalin laajin tar-
jonta on Kaakkois-Suomen ammattikorkeakoululla ja muiden ammattikorkeakoululaisten

suorittamia opintopisteitd suoritetaan Xambkissa toiseksi eniten Suomessa.

KESAOPINNOISTA YMPARIVUOTISEEN DIGITAALISEEN
OPINTOTARJONTAAN

Yhteisen digitaalisen verkko-opintotarjonnan lihtékohtana toimi syksylld 2015 allekirjoi-
tettu 21 ammattikorkeakoulun yhteistyésopimus kesilukukausi-verkkosivuston (http://
summersemester.fi) luomisesta ja ylldpidosta. Sivustolla oli tarkoitus tarjota kootusti kaik-
kien allekirjoittaneiden ammattikorkeakoulujen kesilukukausien verkko-opintoja. Turun
ammattikorkeakoulu hoiti verkkosivuston teknisen toteutuksen ja yllipidon seki yleisen
yhteistydn koordinoinnin. Sivustolla oli koottuna ammattikorkeakoulujen verkko-opintojen

opintojaksotiedot ja linkki opintoja jirjestdvin ammattikorkeakoulun omalle verkkosi-
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vulle. Ilmoittautuminen ja muu hallinnointi tapahtuivat erikseen jokaisessa ammattikor-
keakoulussa. Portaali toimi tarjottimena, josta opiskelija 16ytdd tiedon valtakunnallisista
kesilukukauden verkko-opiskelumahdollisuuksista. (TuAMK 2018, 2.)

Kesdportaalin kiynnistyessi Xamkissa oli jo kokemusta korkeakoulujen vilisestd ris-
tiinopiskelusta niin erilaisten hankkeiden kuin Xamkin syntymisti edeltineen KyAMK-
MAMK-yhteistyon kautta. Tiedossa olivat opintojen hallinnointiin ja erilaisten opiskeli-
jakiintididen seurantaan liittyvit haasteet. Opintotarjonnan suhteen lihdettiin liikkeelle

varovaisesti, vaikka potentiaalia olisi ollut laajempaankin tarjontaan.

eAMK-hankkeen valtakunnallisena tehtivini on vuosina 2017-2019 ollut ammattikor-
keakoulujen yhteisen kesilukukauden kasvattaminen kattamaan kaikki kolme lukukautta:
kevit, kesi ja syksy. Tité tehtidvid varten toteutettiin uusi portaali, CampusOnline.fi (hteps://
www.campusonline.fi), joka avattiin syksylld 2018. CampusOnline.fi-portaalin tavoitteena
on mahdollistaa ympirivuotinen opiskelu laajentamalla tarjontaa valtakunnallisesti kolme
lukukautta kattavaksi ja hyddyntii verkko-opetuksen kautta ajasta ja paikasta riippumatonta
joustavaa opiskelua. (TuAMK 2019a, 2.) eAMK-hankkeen ja CampusOnlinen kautta valta-
kunnallinen verkko-opintotarjonta on laajentunut ja tullut tunnetummaksi. Ristiinopiskelu
verkossa on muodostunut osaksi Xamkin normaalia toimintaa niin henkilskunnan kuin

opiskelijoiden nikokulmasta.

YHTEISTYOTA YLI YKSIKKORAJOJEN

Xamkin tarjonnan kesiportaaliin kokosi ja sitd hallinnoi Avoin AMK -yksikks. Cam-
pusOnline-portaalin auetessa syksylld 2018 tarjonnan kehittiminen kiinnittyi vahvasti
eAMK-hankkeeseen ja sen tuottamaan Laadukas verkkototeutus -valmennukseen. Val-
mennus heritti runsaasti kiinnostusta. Hankkeen ja valmennuksen koordinoinnista Xam-
kissa vastasi verkko-opetuksen koordinaattori E-kampus -yksikostd. Hin kasasi Xamkin
hakemukset laatuvalmennukseen, johon osallistuneiden opettajien opintojaksot paisivit
ensimmiisini tarjolle portaaliin. Syksylld 2018 CampusOnline.fi-portaalissa oli tarjolla 69
laaturyhmin valitsemaa opintojaksoa 21 eri ammattikorkeakoulusta. Xamkin esittimistid

15 opintojaksosta pilottiin valittiin 8 opintojaksoa. (TuAMK 2019a, 2.)

Kun portaali vuoden 2019 alusta avautui laajempaan kiytt66n, hallinnointi ja verkko-opin-
totarjonnan kokoaminen siirtyi Avoin AMK ja tiydennyskoulutus (ATY) -yksikolle, joka
muutenkin vastasi yhteistyéopinnoista Xamkissa. CampusOnline-tarjonnan kokoaminen,
hallinnointi ja tiedottaminen koulutusyksikkéjen suuntaan tehddin osana avoimen amk:n
prosesseja. Tiedottamisesta opiskelijoiden ja opiskelijapalveluiden suuntaan vastaa verk-
ko-opetuksen koordinaattori. Verkko-opetuksen koordinaattori ja ATY:n suunnittelija
toimivat molemmat CampusOnline-yhteyshenkil5ini ja tekevit yhteistyétd mm. toiminnan

suunnittelussa ja opettajien ohjauksessa. Opiskelijapalvelut vastaa opintosuoritusten rekis-
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terdinnistd ja Xamkin omien opiskelijoiden opastamisesta. Ristiinopiskelun laajennuttua
kesilukukaudesta ympirivuotiseksi ja ristiinopiskelijamiirien kasvaessa ristiinopiskelun hal-
linnollisia prosesseja on haluttu yksinkertaistaa ja suoraviivaistaa. Opiskelijoille suositellaan
valinnoista keskustelua oman opiskelijavastaavan kanssa ennen CampusOnline-opintojak-
soille ilmoittautumista. Hakeutua voi kuitenkin mille tahansa tarjolla olevalle, mielenkiin-
toiselle opintojaksolle. Opintosuoritusten siirtimistd korkeakoulusta toiseen on helpottanut
Puro-palvelun kiyttoonotto. Opiskelijat voivat sen kautta nihdi opintosuorituksensa ja
pyytdd niiden sisillyttdmistd tutkinto-opintoihin omassa korkeakoulussaan. Timi on
toiminut hyvin kaikilla opiskelijoilla, joilla on suomalainen henkilétunnus. Suoritukset
kisittelee Opiskelijapalvelut-yksikko. Opiskelija ja opiskelijavastaava neuvottelevat siiti,

mihin kohtaan tutkintoa suoritetut opinnot sijoittuvat.

Toiminnan alkuvaiheessa Xamkin sisdinen yhteisty haki muotoaan ja tehtivinjako oli
hivenen episelvi. Matkan varrella toimintaa ja toimintatapoja on aktiivisesti kehitetty ja
tehty tarvittaessa nopeitakin ratkaisuja. Nyt CampusOnline-toiminta on vakiintunut osaksi

ammattikorkeakoulun perustoimintaa ja roolit ovat selkeit.

YHTEISEN DIGITAALISEN OPINTOTARJONNAN
SUOSIO KASVAA

Kesiportaalin ja CampusOnline.fi-portaalin tarjonta on kasvanut voimakkaasti vuosi
vuodelta. Vuonna 2016 kesiportaalissa oli tarjolla 296 opintojaksoa. Syksylld 2018 Campu-
sOnline.fi-portaali pilotoitiin, ja tarjolla oli 69 laaturyhmin valitsemaa opintojaksoa 21 eri
ammattikorkeakoulusta. CampusOnline.fi-portaalin pilottivaiheen jilkeen opintojaksojen
tarjonta taas laajeni. Opiskelijat 16ysivit portaalin hyvin. Vuonna 2019 tarjontaa oli jo 1293
opintojaksoa, joista 151 opintojaksoa Kaakkois-Suomen ammattikorkeakoulun tarjontaa.
Kesilld 2019 suosituimpien opintojaksojen TOP 25 -listalle ilmoittautumismiirien perus-
teella pddsivit Xamkista Akuutit haavar — tehokas hoito-, Akuutti kipu ja kivunhoiro- seki
Kuvankdsittelyn perusteet -opintojaksot. (TuAMK 2019b, 17.) Kesilld 2019 portaalin kautta
tarjottiin yhteensi 513 opintojaksoa. Laajin tarjonta oli Xamkilla, 69 opintojaksoa. (TuAMK
2019¢, 19.) Kuva 1 osoittaa opintotarjonnan kehittymisen kesistd 2016 syksyyn 2019.
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Kuva 1. Kesaportaali- ja CampusOnline-tarjonnan kehittyminen 2016-2019

CampusOnline-tarjonnassa suhteellisesti eniten on kasvanut YAMK-opintojen tarjonta.
Vuonna 2017, eAMK-hankkeen kidynnistyessi, YAMK-opintoja oli portaalissa tarjolla vain
kahdeksan. Syksylld 2019 YAMK-opintojaksoja oli 48. Niisti viisi oli Xamkin tarjontaa.
Syksylld 2019 amk-tasoista opintotarjontaa oli portaalissa 396 opintojaksoa, niisti Xam-

kista 30 opintojaksoa.

Kesiportaalin ja CampusOnline-portaalin kautta suoritettujen opintopisteiden miird on
myds kasvanut toiminnan laajentuessa. Ensimmiiseni vuonna 2016 Xamkin tarjoamissa
kesdopintojaksoissa suoritettiin 300 opintopistettid. Yhteensi portaalin kautta suoritettiin
tuolloin 9 712 opintopistettd. Vuonna 2019 suoritettujen opintopisteiden m#iri oli Cam-
pusOnline.fi-portaalin kautta kasvanut jo kevit- ja kesilukukausien aikana yhteensi 79 765
opintopisteeseen, joista Xamkin opintojaksoilla 10 276 opintopistetti. Kuvassa 2 esitetddn
kesiportaali- ja CampusOnline-opinnoissa suoritetut opintopisteet kesistd 2016 kesdin

2019 (syksyn 2019 tilastotietoa ei ole vield kirjoitushetkelld saatavilla):
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Suoritetut opintopisteet kesa 2016 - kesa 2019
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Kuva 2. Kesaportaalin ja CampusOnline fi-portaalin kautta suoritetut opintopisteet kesasta 2016
kesaan 2019

Xamkin profiili CampusOnline-toimijana on enemmin opintojen tuottaja kuin hyddyn-
tdji. Keviidn ja kesin 2019 aikana 1 011 Xamkin opiskelijaa on suorittanut CampusOn-
line-opintoja. Toukokuun 2018 ja elokuun 2019 vilisend aikana Xamkin opiskelijat ovat
suorittaneet ristiinopiskeluna 7 916 opistopistetti (Jonninen 2019, 88). Se on 23 prosenttia
vihemmin kuin mitd Xamkissa on suoritettu opintopisteitd. Jonnisen (2019, 55) arvion
mukaan CampusOnline-ristiinopiskelun taloudellinen kokonaisvaikutus Xamkille on
vuoden 2018 toukokuun ja vuoden 2019 elokuun viliseni aikana ollut 1 305 794 €.

Xamkin opiskelijoiden kiinnostus ristiinopiskeluun on kuitenkin kasvanut. Esimerkiksi
kesilld 2019 kasvua suhteessa edelliseen vuoteen oli 6,2 prosenttia. Ristiinopiskelun suosio
vaihtelee eri aloilla riippuen tarjonnan laadusta. Joillakin koulutusaloilla on jouduttu miet-
timiin syksyn opintotarjonta uudelleen, kun opiskelijat ovatkin suorittaneet kesin aikana
opintoja toisessa ammattikorkeakoulussa. Nykytilanteessa tieto opiskelijoiden CampusOn-
line-opinnoista tulee korkeakoululle vasta jilkikiteen. Timi korjautunee tulevaisuudessa,

kun ilmoittautumiset tapahtuvat korkeakoulun omien jirjestelmien kautta.

TOIMINTAA KEHITETAAN YHDESSA
OPISKELIJOIDEN KANSSA

CampusOnline-opinnoista on keritty palautetta opiskelijoilta. Viimeisin analysoitu kysely
tehtiin kesiopintoihin 2019 osallistuneille. Opiskelijapalautekyselyn avulla haluttiin saada
selville opiskelijoiden kehittdmisehdotukset ja mielipiteet portaalista ja opintojen kehitti-

misestd. Yleistd palautetta ja kehittdmisideoita antoi yhteensi 280 opiskelijaa. Annettua
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palautetta hyodynnetdidn sekd portaalin teknisessi ettd sisillollisessd kehittdmistyossi.

(TuAMK 2019c¢, 15.)

Padsddntdisesti opiskelijat olivat hyvin tyytyviisia CampusOnline-opintoihin. Niiden
avulla opiskelijat olivat nopeuttaneet valmistumistaan ja sisillyttineet opintoihinsa aiheita,
joita oma ammattikorkeakoulu ei tarjoa. Kehitysehdotuksiakin opiskelijat antoivat. Palau-
tekyselyn mukaan opiskelijat kokivat joskus opintojaksotietojen vertailun haasteelliseksi.
Ammattikorkeakoulujen yhteistyon lisidminen opintojaksosuunnittelussa tai ammatti-
korkeakoulujen profiloituminen voisi edesauttaa opintojaksojen sisiltdjen yhteniistimistd
jatkossa. Samoin opintojaksojen laatutyshon panostaminen on tirkedd. Opiskelijat vastasivat
kehittdmisehdotuksiksi my6s portaalin opintojaksokuvausten selkeyttimisen. Opiskelijat
toivoivat, etti erilaisista haastatteluista, ryhmitdisti tai yritysvierailuista kerrotaan selkeisti
jo opintojaksokuvauksessa, jotta ndihin osataan varautua paremmin jo ilmoittautumisvai-
heessa. Opiskelijat toivoivatkin kesikaudelle enemmin nonstop-opintojaksoja, joita olisi
mahdollista suorittaa oman aikataulun mukaan. (TuAMK 2019c, 17.)

Kiytints on osoittanut, ettd myds verkko-opinnoissa tieto hyvistd opintojaksototeutuksista
levidd opiskelijoiden keskuudessa. Suosittujen verkko-opintojaksojen opettajille tulee suo-
raan kyselyji seuraavan toteutuskerran ajankohdasta ja mahdollisuuksista osallistua timin
opettajan toteutukselle. Muutenkin palaute CampusOnline-opintojaksototeutuksista ja
niiden laadusta menee suoraan opettajalle itselleen. Laadun valvonta ja kehittiminen on

siten opettajan vastuulla, ja organisaation rooliksi jad tukea opettajaa laatutydssi.

YHTEISEN DIGITAALISEN OPINTOTARJONNAN
TULEVAISUUS

Yheeiselle digitaaliselle opintotarjonnalle on paikkansa suomalaisessa ammattikorkeakouluo-
petuksessa. Opiskelijamiirien suuri kasvu CampusOnline-opinnoissa eAMK-hankkeen
aikana osoittaa tarpeen toiminnalle. Yhteisen tarjonnan koostaminen tuo oman haasteensa
opintojen jirjestdjille sekd opettajalle. Kun toimitaan muiden ammattikorkeakoulujen
opiskelijoiden kanssa, tiedottamiseen ja ohjaukseen on erityisesti panostettava. Erilaiset
jirjestelmit voivat ndyttdytyi opiskelijoille haastavana, samoin eri ammattikorkeakoulujen
oppimisympiristot. Myds ammattikorkeakoulujen omien opintojen ilmoittautumisajan-
kohtien suuri vaihtelu tulee ottaa huomioon toimintaa suunniteltaessa. Valtakunnallinen
verkko-opintojen tarjonta haastaa ajattelemaan uudella tavalla. CampusOnline-yhteyshen-
kiliden verkosto on eAMK-hankkeen aikana pyrkinyt jakamaan hyvii kiytinteiti ammat-
tikorkeakoulusta toiseen ja luomaan yhteisid kiytinteitd, jotta yhteisten verkko-opintojen
jirjestiminen olisi ammattikorkeakouluille mahdollisimman sujuvaa. Samalla on pyritty
opiskelijalihtdisyyteen kehittimilld portaalia ja toimintamalleja jatkuvasti opiskelijoiden
palautteen pohjalta. CampusOnline-verkosto on pitinyt yhteyttd padosin virtuaalisesti,

mutta myds livetapaamisia jirjestettiin hankkeen aikana. Niissi tapaamisissa hyddyllisin-
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td oli tavata muita saman aiheen #irelld tyoskentelevii ja verkostoitua valtakunnallisesti.
Kuva 3 otettiin CampusOnline-yhteyshenkildiden verkoston tapaamisesta Helsingissi
elokuussa 2019.

Kuva 3. CampusOnline-yhteyshenkildiden verkostotapaaminen elokuussa 2019 (kuva: Helmi
Yli-Knuuttila)

eAMK-hankkeen aikana luotuja hyvii kiytinteiti kannattaa jatkossakin hyddyntii. Cam-
pusOnline-opinnoille ja yhteiselle tarjottimelle on varmasti kysyntdi tulevaisuudessa.
Aika niyttdd, minkilainen portaali jatkossa toimii ja kuka toimintaa hallinnoi. Pidasia
lienee kuitenkin, ettd opiskelijoilla on jatkossakin mahdollisuus opiskella verkko-opintoja
valtakunnallisesti ympiri vuoden. Korkeakoulut ovat edelleen sitoutuneita yhteistyshon
puitesopimuksen kautta, ja eAMK-hankkeen saama lisirahoitus mahdollistaa portaalin
jatkokehityksen. Yhteinen digitaalinen opintotarjonta ja erityisesti ristiinopiskelua helpot-

tava tekninen infrastruktuuri kehittynevit osana korkeakoulujen Digivisio 2030 -prosessia.
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PALVELUMUOTOILUN SERVICE
BLUEPRINT -TYOKALU APUNA
OPINTOJAKSON SUUNNITTELUSSA

Sanna Haapanen, TaM, lehtori

JOHDANTO

Tissi artikkelissa kuvaan palvelumuotoilun YAMK-opiskelijoille suunnatun verkko-opinto-
jakson suunnittelua ja toteutusta CampusOnline-tarjontaan. Taustani teollisen muotoilun
opinnoissa ja myshemmin palvelumuotoilussa on ohjannut toimintaani varsin vahvasti
kiytedjilihtoisen suunnittelun hyddyntimiseen myds verkkototeutusten suunnittelussa.
Palvelumuotoilun menetelmii voi ja pitid soveltaa eri aloille ja tarpeisiin soveltuvaksi.
Tissd kehittimisprojektissa on sovellettu palvelumuotoilun tydkaluista erityisesti service
blueprint -mallia, joka kuvaa tavoiteltua palvelun kokonaisuutta ensisijaisesti asiakkaan eli

opiskelijan nikokulmasta, mutta toimii myds kisikirjoituksena koko palvelun tuottamiseen.

KAYTANNON TARPEET OPINTOJAKSON
MALLINTAMISELLE

Ensimmiinen pilottiopintojakso oli keviilld 2018 alun perin suunniteltu varsin pienelle opis-
kelijamairille, koska opintojaksolla oli haluttu siilyttdd kdytinnonliheinen kehittimisote
ja sen vaatima yksilollinen ohjaus. Ilmoittautumisen alettua kivi selviksi, ettd kiinnostus
ja kysynti aihetta kohtaan ylitti kaikki odotukset moninkertaisesti. Niinpi opintojaksolle
mukaan hyviksyttivien opiskelijoiden miirdd haluctiin lisdti. Koska opettajalle varat-
tu resurssi ei olisi riittinyt yksildohjaukseen alkuperiisen suunnitelman mukaisesti, oli
suunnitelma tehtivéd uusiksi. Teimme kollegani Marjo Suvirannan kanssa nopeasti uuden

suunnitelman, jota kehitimme edelleen E-kampus-yksikén asiantuntijoiden kanssa.

Koska uudella opintojaksolla haluttiin mahdollistaa opiskelijan eteneminen tehtivissi
vaiheistetusti ja oppimista haluttiin tukea opiskelijoiden tekemin vertaisarvioinnein, opin-
tojaksolle valittiin Moodlen tydpaja-tydkalu. Téstid johtuen opintojakso rakentui siten, ettd
kaikilla opiskelijoilla on sama aikataulullinen raami, jonka sisilli heidin tulee suorittaa
opintojakson osatehtdvii. Tdmai taas johti siihen, ettd opettajan nikdkulmasta pedagogisessa
kisikirjoituksessa hyvin merkittiviin rooliin nousi opiskelijoiden aikataulu ja heidin oh-
jeistamisensa sen noudattamisessa. Aikatauluista tahattomasti tai tahallisesti poikkeaminen
tuotti lisityotd opettajalle tai johti opiskelijan putoamiseen opintojaksolta, koska siti ei voi

suorittaa omassa aikataulussa.
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SUUNNITTELUN TOINEN KIERROS

Lihdimme mallintamaan opintojakson kisikirjoitusta visuaalisesti post-it-lappujen avul-
la. Timi mahdollisti kommunikoinnin ja muutosten mallintamisen nopeasti ja yhdessi
E-kampuksen asiantuntijoiden kanssa. Lihdimme liikkeelle opintojaksoon kiytettivissi
olevasta ajasta, jonka mukaisesti jaottelimme sisillot loogisiksi ja aihetta tukeviksi kokonai-
suuksiksi. Koska meilli oli kiytdssimme palvelumuotoilusta tutut tydkalut, lihdimme jo
pian mallintamaan kokonaisuutta kuvaten prosessissa erikseen opiskelijan toimet, opettajan

toimet seki rajapinnassa tapahtuvaa vuorovaikutusta. Voimme siis sanoa kuvanneemme

opiskelijan palvelupolkua.

Kuva 1. Opintojakson kasikirjoitusta jasennettiin uudelleen post-it lappuja hyddyntaen. (Kuva:
Sanna Haapanen)
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Palvelupolku on yksi palvelumuotoilun peruskisitteistd, ja silld kuvataan asiakkaan kulkua
ja kokemuksia palvelussa kronologisesti ja aikaan sidottuna. Palvelupolku on jaoteltu pal-
velutuokioihin, jotka kuvaavat palvelun eri osia asiakkaan nikokulmasta. Kuhunkin palve-
lutuokioon liittyy lisiksi erilaisia kontaktipisteitd, joiden kautta asiakas on konkreettisesti
kontaktissa kyseiseen palveluun, kuten ihmiset, kanavat, esineet ja erilaiset toimintatavat.
(Mm. Tuulaniemi 2011 sekd Koivisto 2011.) Tekemimme palvelupolku tai pedagoginen
kisikirjoitus auttoi meitd siis ratkomaan opintojakson rakennetta niin opintojakson sisiltéjen

jaottelun, aikataulujen kuin teknisen toteutuksen suhteen.

PILOTOINNISTA SEURAAVIIN TOTEUTUKSIIN

Toteuttamamme opintojakson pilotointi sujui varsin hyvin, ja koska aihe oli herittinyt
paljon kiinnostusta, pidtimme jatkaa opintojakson kehittimistd omiin kokemuksiimme ja
opiskelijoiden palautteeseen pohjautuen. Vastaavaa opintojaksorakennetta testattiin seuraa-
vaksi oman korkeakoulumme sisilli YAMK-opiskelijoille tarjolla olleella kurssilla. Toisin
kuin ensimmaiselle pilotille osallistuneet opiskelijat oman korkeakoulumme opiskelijat
kokivat erityisen haastavaksi opintojakson ennalta miirityissi aikatauluissa pysymisen.

Tami hiukan yllicti meidit opettajat.

Samaan aikaan osallistuin korkeakoulumme digipedavalmennuksen siivittimini ope-
tusteknologia-alan Kohtio-konferenssiin Himeenlinnassa. Konferenssin kotiin tuomisina
minulle oli selkeytynyt suunnitelma siitd, kuinka opettajan tulisi opintojakson aikataulujen
ja Moodlen tarjoaman kalenteritydkalun lisiksi vield erikseen tarjota aikataulullista tukea
opiskelijalle, erityisesti kokonaan verkossa tapahtuvalla opintojaksolla. Pditin mallintaa
uuden prosessin itselleni tutulla palvelumuotoilun tyckalulla eli service blueprintilld, koska
sen avulla pystyy tekemiin nikyviksi opiskelijan polun lisiksi myds muut opintojakson

toteutukseen liittyvit elementit, kuten esimerkiksi opetusmateriaalin seki opettajan toimet.

Service blueprint auttaa tunnistamaan palvelun tai muun tarkasteltavana olevan prosessin
vaiheet ja tekee prosessin nikyviksi. Tami edesauttaa tiimitydskentelyi ja yhteistyotd kaik-
kien palvelua tuottavien toimijoiden vililld. Palvelun kehittimisen aikaisemmissa vaiheissa
service blueprint auttaa 16ytimiin kehittimistd vaativia kohtia kun taas kehittimisprosessin
loppuvaiheessa se tarjoaa selkein mallinnustavan varsinaista palvelun tuotantoa varten.

(Stickdorn ja Schneider 2011.)

Service blueprint on palveluprosessin kuvaus, jonka keskidssi on selkeisti eriteltyni asi-
akkaan kulkema reitti (palvelupolku). Palvelupolun lisiksi kuvataan palvelun tuottajan ja
asiakkaan kontaktipisteet sekd muut prosessiin kuuluvat toimijat ja heidin roolinsa. Itse
visuaalisessa kuvauksessa kullekin toimijalle ja asiakkaalle nikyville ja nikymittomille
toiminnoille on omat osansa, siksi esimerkiksi Tuulaniemi kuvaa sitd “uimarata”-malliksi.
(Tuulaniemi 2011.)
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SERVICE BLUEPRINT PEDAGOGISEN
KASIKIRIOITUKSEN TUEKSI

Lihdin kuvaamaan mallia esikuvilleen uskollisesti seki opiskelijan ettd opettajan nikskul-
mia silmilld pitden. Kuten jo edelld mainitsin, mallin keskeisen "uimaradan” muodostaa
asiakkaan eli tissd tapauksessa opiskelijan polku. Opiskelijan polku pitid sisilliin kaikki
opintojakson opiskelijan toimet eli mité opiskelija kdytinndssi opintojaksolla tekee. Omalla
opintojaksollani niitd ovat esimerkiksi orientoiva kirjatentti seki Moodle-alustan tydpa-
joissa tehtdvit tehtdvinpalautukset ja vertaisarvioinnit toisten opiskelijoiden palautuksista.
Opiskelijan radan ylipuolella ovat kuvattuna opiskelijalle nikyvit elementit, kuten oppi-

misympiristd ja sen tydkalut sekd opetusmateriaali.

Toisen yhtd merkittdvin "uimaradan” muodostaa opettajan polku, joka kuvaa opiskeli-
jalle nikyvid opettajan toimia opintojakson aikana. Niitd omalla opintojaksollani ovat
esimerkiksi opiskelijoille lihetettivit viestit ja verkossa tapahtuva ohjaus. Opiskelijan ja
opettajan polkujen vilissi on vuorovaikutuksen raja, ja vuorovaikutus tapahtuu timin
rajan yli molempiin suuntiin. Opettajan polun alapuolella puolestaan on nikyvyyden raja,
ja sen alapuolelle voidaan kuvata sellaisia opettajaan tai organisaatioon liittyvid tekijoitd,
jotka eivit ndy opiskelijalle. Esimerkiksi opettajan polulla opetusmateriaalin tekeminen tai

erilaisten arviointitydkalujen kiytto voivat olla tillaisia toimia.

Lisdksi voidaan kuvata erilaisia tukiprosesseja tai tukitoimia, joita kyseisen palvelun tai
tissd tapauksessa opintojakson toteuttaminen vaatii eri vaiheissaan. Tillaisia voivat olla
esimerkiksi opetuksen tukipalveluiden tarjoamat palvelut vaikkapa digitaalisen opetusmate-
riaalin tekemiseen tai opintoalustan valmisteluun liittyen. Jos esimerkiksi eri tukipalveluita
on paljon, voidaan jokaiselle tukipalvelulle osoittaa oma “uimaratansa”, jolloin kuvaus on
laajuudestaan huolimatta helposti luettava ja selkei. Opetusta ja sen suunnittelua ohjaavat
vahvasti aikataulut, jotka perustuvat lukuvuosiin, lukukausiin ja esimerkiksi jaksoihin.

Tistd nikokulmasta olen kaikkein ylimmiksi sijoittanut tilan aikataulun suunnittelulle.
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Service Blueprint
opintojakson pedagogisen kasikirjoittamisen tueksi
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Kuva 2. Service blueprint pedagogisen kasikirjoittamisen tueksi.

LOPUKSI

Vaikka palvelumuotoilu itsessiin on hyvinkin nuori ala, on se jo saanut paljon erilaisia
sovellusaloja. Niden, ettd oppimismuotoilun juuret ovat yhti lailla tissd samassa kiytcijilih-
toisessi ajattelussa. Viime syksyni tekniikan alan suomalaiset yliopistot, FITech, julkaisivat
yhdessi Oppimismuotoilun tyckalupakin sekd sen kiyttdoppaana toimivan Verkko-op-
pimisen muotoilukirjan, joka tarjoaa kidytinnon tydkaluja verkkokurssin suunnitteluun
ja kehittdimiseen (2019a ja 2019b). Erilaisia tyokaluja siis kehitetddn samanaikaisesti eri

organisaatioissa, ja aihe on varsin ajankohtainen kaikilla koulutusasteilla ja -aloilla.

Muotoilijalle tai kisitydliiselle on luontaista muokata tydkalut itselleen sopivaksi ja hys-
dyntii niitd ehkd jopa uudella tavalla. Tdmin tyckalun kehitysprojekti lihti liikkeelle
tdysin omista tarpeistani mallintaa ja tehdd nikyviksi verkko-opintojakson kokonaisuutta
ja helpottaa aikatauluissa pysymisti. Olen kiyttinyt tydkalua nyt jo useamman kerran, ja
minulle se tarjoaa selkein tavan kuvata koko opintojakson kokonaisuutta. Kehittimisen
my6td muun muassa henkilokohtaista ohjausta on mahdollistettu niissd kohdin, missd sitd
on tunnistettu erityisesti tarvittavan. Lisiksi opettajan ja jirjestelmin lihectdmit viestit
on suunniteltu tukemaan opintojakson aikatauluissa pysymisti. Opintojaksopalauttei-
den seki opintojakson ldpiisyn perusteella voin todeta, ettd tyokalun hyédyntiminen on
konkreettisesti auttanut kehittimiin opintojaksoa paremmin opiskelijoita ohjaavaksi ja

toimivammaksi kokonaisuudeksi.
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TYON OPINNOLLISTAMINEN
JATKUVAN OPPIMISEN
VALINEENA?

Marko Forsell, KTT, johtaja (TKI), Leena Paaso, FM, erikoissuunnittelija,
Mirva Pilli-Sihvola, KM, verkko-opetuksen koordinaattori &
Sirpa Tuomi, TtT, yliopettaja

eAMK -hankkeessa YAMK -tyoryhmi on tyoskennellyt osana Yhteinen digitaalinen opin-
totarjonta -teemaa. Tydryhmin tehtivini on ollut huolehtia YAMK-nikskulman huomi-
oimisesta teemaa kisiteltiessd ja edistii YAMK-tarjonnan kehittymistd CampusOnline
-portaalissa. YAMK-opiskelijoiden ja alumnien tarpeiden, YAMK-tasoisen verkkotarjon-
nan ja korkeakoulujen intressien kartoittamisen lisiksi ryhmi on jakanut saatuja tuloksia
ja verkko-opetuksen hyvii kiytintsjd ja edistinyt YAMK-toimijoiden verkostoitumista.
Opiskelijoille ja alumneille toteutetussa kyselyssd (295 vastaajaa) nousivat vahvasti esiin
toiveet YAMK -opintojen erottumisesta perustutkinto-opinnoista ja tiiviistd ja vahvasta
yhteydesti tydelimiin. Opintojen toivottiin huomioivan, etti opiskelijat ovat jo oman alansa
ammattilaisia. Osaamistavoitteiden odotetaan liittyvin kiintedsti ja selkedsti tydelimin
tarpeisiin. Toteutustavoilta toivotaan monipuolisuutta. (Bdckermann, Forsell, Komonen,
Paaso, Pilli-Sihvola ja Tuomi 2018.)

Perinteisesti YAMK-opinnoissa vahva kytkds tydelimiin rakentuu erilaisten oppimistehti-
vien ja opinniytetydn kautta. Kyselyn tulokset haastoivat miettimiin, milld muilla keinoin
tyoelimiyhteyttd voitaisiin tukea. Odotukset niin sisillostd kuin toteutustavoista olivat
vaihtelevia ja opintojen toivottiin olevan yksilollisid. Johtamisopinnot ja kehittdmisosaami-
nen sisiledind kiinnostivat. YAMK-opintojen sijoittuminen EQF osaamistasolle 7 asettaa
opintojen toteuttamiselle omat haasteensa. CampusOnlinen YAMK-tasoisen opintojakso-
tarjonnan tarkastelu osoitti, ettd monissa opintojaksoissa osaamistavoitteet oli miiritelty
varsin lyhyesti, eikd selkeid yhteyttd EQF7 -tasoon ollut havaittavissa. Jos Campus Online
-opintotarjontaa halutaan avata laajemmin tydelimin kiyttoon ja osaamisen kehittdmisen
vilineeksi, on osaamistavoitteet oltava selkedsti miidritelty. Tydelimisti tuleva osaamisen
kehittiji ei ole kiinnostunut esimerkiksi opintopisteiden miiristi, vaan siitd osaamisesta,
jota opintojaksolle osallistuminen tuottaa. My®és tutkinto-opiskelijan opintojen suunnittelun
nikokulmasta selkedt osaamistavoitteet ovat tirkeit, erityisesti CampusOnline -opintojen
kaltaisen ristiinopiskelun yhteydessi. Opiskelijan on kyettivi arvioimaan, tuottaako opinto-
jakso hinen tarvitsemaansa osaamista ja tarjoaako se puuttuvan palasen omiin opintoihin.

Merkitys korostuu, kun toteutetaan osaamisperustaista opetusta ja ohjausta.
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Ty6n opinnollistamisen kokeilussa pddtettiin lihted pilottitoteutusten kautta testaamaan
YAMK-tasoisten opintojaksojen opinnollistamista. Aiemman tyoskentelyn, kartoitusten
ja keskustelujen pohjalta oli syntynyt ajatus, etti opinnollistaminen voisi olla yksi keino
tyoelimiyhteyden vahvistamiseen ja monipuolistamiseen seka sisilloltddn ja toteutustaval-
taan yksilsllisten opintojaksojen tuottamiseen. Opinnollistaminen nihtiin vaihtoehtoisena
suoritustapana myds verkko-opintojaksolle, jonka osallistujat voisivat olla eri korkeakouluis-
ta. Omaan ty6hén sitomisen kautta opintojakso rakentuisi palvelemaan juuri kyseisen
opiskelijan tarpeita. Digitaaliset vilineet toisivat joustoa suoritusajan ja -paikan suhteen

ja voisivat tukea perinteisesti raportoinnista poikkeavia osaamisen osoittamisen tapoja.

Pilottikokeilun tavoitteena oli tuottaa kokemuksellista tietoa YAMK-opintojen opinnollis-
tamisesta ja timin tiedon pohjalta tuottaa suosituksia liittyen opinnollistamiseen. Osallis-
tuvien opettajien nikokulmasta kyse oli oman tydn tutkivasta kehittimisestd. YAMK-ty6-
ryhmin jisenet ja heididn verkostonsa tarjosivat tukea kokeilun toteuttamiseen. Kokeiluun
haettiin yksi opinnollistettava opintojakso kustakin korkeakoulusta. Kokeiluun liittyi
opintojakson osaamistavoitteiden auki purkaminen ja kuvaaminen, opinnollistamissuun-
nitelman laatiminen yhdessi opiskelijan kanssa, ohjauskeskustelut digitaalisia vilineitd
kdyttien, tyoelimimentorien osallistaminen digitaalisia vilineitd hyddyntien arviointiin
ja palautteen antamiseen sekd opinnollistajien osaamisen arviointi ja kokeilun reflektoin-
ti haastatteluun osallistumalla. Kokeilu kdynnistettiin syyskuussa pilottiin osallistuvien
opettajien yhteiselld verkkotapaamisella, jossa kuultiin alustus mentoroinnista, jaettiin
opinnollistamiseen liittyvid ajatuksia ja sovittiin yhteisistd raportointikdytinngistd. Joulu-
kuussa kokoonnuttiin toiseen verkkotapaamiseen, jossa reflekroitiin kokeilujen tuloksia ja
niistd tehtyji havaintoja. Tidssi artikkelissa kuvataan pilotoinnin lihtékohtia, toteutettuja

opinnollistamiscaseja seki kokeilun tuloksena syntyneitd havaintoja

OPETTAJA OMAN TYONSA KEHITTAJANA

Tydn opinnollistamisessa opiskeluympiristé muuttuu lihes kokonaan. Siirrytdin luokka-
huoneesta tai verkkoympiristdsti tai oman tilan rauhasta omalle tyopaikalle. T4ssd siirrok-
sessa saatetaan menettdd kokonaan tai lihes kokonaan korkeakouluyhteisén tuoma tuki ja
ilmapiiri. Yksi selkedsti huomioitava seikka, tavalla tai toisella, on tunnistaa korkeakoulun
vilittimit arvot ja kuinka niitd edistetiin. Vaikka ajatus korkeakoulujen vilittimistd arvois-
ta on vastoin esimerkiksi Weberin ihannoimaa puolueetonta instituutiota, niin korkeakoulu
ei ole kuitenkaan arvovapaa toimija. Kun toiminta siirtyy koulun hallitsemien ympiristdjen
ulkopuolelle ja kontakti kouluun tulee lihes pelkistiin opettajan kautta, niin opettajan
tulee kyetd tulkitsemaan omat arvonsa, jotka kuitenkin vilittyvit kohtaamisissa opiskelijan
kanssa. Opettajan ollessa ainoa ohut rajapinta korkeakoulun arvojen ja opiskelijan vililla,

niin arvojen siirtyminen tiedoissa, taidoissa ja asenteissa jid pelkdstiin opettajan harteille.
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Ilkka Niiniluoto (2003) liittdd korkeakoulun seuraavia arvoja:
e pyrkimys tietoon ja totuuteen
*  kriittisyys ja eettisyys
* moniarvoisuus
e tehokkuus
* sivistyksen luominen ja siilyttiminen

*  yhteiskunnan perusarvojen kunnioitus

Ammattikorkeakoulujen tydelimiin fokusoituneempi asennoituminen tuo mukanaan
niiden arvojen lisiksi ammattietiikan, ammattisivistyksen seki tydelimilihtdisyyden.
Kuitenkin tydelimilihtdisyys ja tiivis yhteistyd elinkeinoelimin kanssa ei tarkoita samaa

kuin ty6- ja elinkeinoelimin ehdoilla. Lampisen ja Nummelan sanoin:

"..ammattikorkeakoulun eettinen oikeutus yhteiskun-
nallisen tehtavansa toteuttamiseen perustuu viime
kadessa kasvatuksellisiin ja sivistyksellisiin arvoihin,
kun taas tyo- ja elinkeinoelaman lahtékohtana ovat
taloudelliset arvot. .. Ammattikorkeakoulun tulee olla
myds aktiivinen yhteiskunnallinen muutosagentti hy-
van tydelaman, hyvan yhteiskunnan, hyvan ympariston
jahyvan elaman edistamiseksi.” (Lampinen & Nummela
2004, 11.)

Tutkimuksellisena lihtokohtana on toiminut ohjaava kysymys:
"Miksi (tai miksei) YAMK-opintoja tulee opinnollistaa?”

Useimmat YAMK-koulutukset ovat lihtokohtaisesti tyelimiin tiiviisti integroituja ja
yritysvierailut, yrityksistd tulevat luennoitsijat ja opintojaksoraporttien kirjoittaminen yri-
tyksiin ovat arkipiivii. Opiskelijat ovat joka piivi tekemisissi viimeisen tietotaidon kanssa
joka piivd omassa tydssidn. Tutkimuskysymys auttaa myds haastamaan omalta osaltaan
joitain, jopa luutuneita kisityksid, ylemmin korkeakoulututkinnon suorittamisen tavois-
ta. Haasteena saattaa kuitenkin olla se, etti tydelimin perinteiset nikemykset opintojen

suorittamisesta, “taklaavat” ty6n opinnollistamisen mahdollisuuksia.

Pohdittaessa mahdollisia tutkimuksellisia lihtékohtia teemasta ammattikorkeakoulun
YAMK-opintojen opinnollistaminen, niin voimme tunnistaa ainakin seuraavia seikkoja:

* Pragmaattinen lihtdkohta: teorian kiyttdkelpoisuus midrittii teorian oikeutuksen

* Fenomenologinen lihtékohta: kohtaamme kiytinnossd asioita, joita teoria ei voi

koskaan tyhjentivisti kuvata; tydssi kohtaamme asioita, joita voimme haistaa,

maistaa, koskea ja tuntea eiki niitd voida uudelleen luoda luokkaympiristdssi
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* Toimintatutkimuksellinen lihtokohta: mitd ongelmia kohtaamme opinnollistaessa
koskien oppimistavoitteiden tdyttymistd, miten ratkaisemme nimi ongelmat ja

kuinka suuntaamme toimintaamme uudelleen

Carr ja Kemmis (2003) ovat kisitelleet, miten (kriittistd) toimintatutkimusta voidaan
tehdi koulutuksen parissa ja opettajien toimesta. He nostavat esiin toimintatutkimuksen
dialektisen roolin ja sen tavoitteen kehittid olemassa olevia toimintatapoja, ymmirrysti ja
tilanteita. Tdmi vaatii, ettd niissi muodostuvaa tietoa ja toimintaa kohdellaan historiallisena
ja sosiaalisesti rakentuneena:
* tilanteet ja toiminnot ovat historiallisesti muotoutuneita ihmisten toimien kautta
* toimintatutkimuksessa toimenpiteitd, ymmirrysti ja tilanteita verrataan toisiinsa
ja pyritddn 16ytdimdin suhteita
e ymmirryksen ja tilanteiden vililld
* toimenpiteiden ja tilanteiden vililld

e ymmirryksen ja toimenpiteiden vililld (mct., 182)

Kun tieto ja toiminta nihddin edelli esitetyn mukaisesti, syntyy ymmirrys, ettid ne ovat
“ihmisten keksimii juttuja”, joten ihmiset niitd voivat myds muuttaa. Tissi tutkimuksessa
pyritidnkin paremmin ymmirtimiin tilanteita ja toimenpiteiti tyén opinnollistamisessa.
T4ma vaatii Kurt Lewinin esittimin toimintatutkimuksen spiraalien eri vaiheiden lipikiy-
mistd uudellen ja uudelleen. Tissi tutkimuksessa voimme nihdi toimintatutkimusspiraalin
kehit ainakin seuraavalla tavalla:
1. ryhmikeskustelu tutkimuksen suunnittelun yhteydessi, alustava ymmarrys siitd,
mitd ty6n opinnollistaminen YAMK-opinnoissa voisi olla
2. oman pilotin toteuttaminen
3. tuloksista keskustelu ryhmissi ja tuloksista keskustelu eAMK-loppuseminaarissa
osallistujien kanssa

4. tulosten yhteisreflektointi artikkelia kirjoittaessa

TYON OPINNOLLISTAMINEN YAMK-OPINNOISSA

Korkeakouluissa aiemmin hankitun osaamisen tunnistaminen ja tunnustaminen on jo tuttu
kaytinto, jota sovelletaan niin ennen opintoja (AHOT) kuin opintojen aikana (OHOT)
hankitun osaamisen tunnistamiseen ja tunnustamiseen. Niiden rinnalle on viime vuosina
noussut tyon ja opintojen yhdistiminen opinnollistamalla. Opinnollistamisella tarkoitetaan
opintojen aikaisen tydn tai muun vastaavan toiminnan tuottaman osaamisen tunnistamista,
osoittamista ja tunnustamista. Opinnollistamisessa kytketdin kiytinnén toiminta siithen
liittyvddn tietoperustaan toisin sanoen pyritddn refletktion avulla teoretisoimaan kiytintod

ja luomaan uutta ymmirrystd omaan tyhén tai muuhun vastaavaan toimintaan.
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Opinnollistamisessa oppimisen ekosysteemi laajenee korkeakoulun sisiltd, verkko-op-
pimisympiristdsti tai perinteisestd ohjatun harjoittelun ympiristdsti opiskelijan omaan
tydympiristoon, TKI-hankkeeseen, vapaaehtoistydhon tai muuhun vastaavaan. Oppimisen
ekosysteemin laajentuessa korkeakoulujen rooli laajenee ja muuttuu. Korkeakoulusta tulee
avoin digitaalinen osaamisekosysteemi, jossa tydelimin oppimisympiristot kohtaavat kor-
keakoulun opiskelijoiden, opettajien, tutkijoiden ja tydelimin verkostomaisena osaamisen
palvelukeskuksena. (Mikkild 2019, 132-133.)

Tydn opinnollistamisen kiytintsjid on kehitetty useassa eri hankkeessa viime vuosien ai-
kana. Osataan — hankkeessa 2012-2014 kehitettiin osaamisen arviointia tyopaikkojen ja
korkeakoulujen yhteistoimintana. Téssd hankkeessa miidriteltiin opinnollistamisen kolme
nikékulmaa ja kehitettiin osaamisen arvioinnin mittareita. (Duunista opintopisteiksi 2014,
3.) Verkko virtaa — hankkeessa (2015-2017) kehitettiin edelleen opintojen aikaisen tyén
opinnollistamisen malleja ja tydkaluja sekd amk ettd yamk opetukseen. Toteemi -hankkeessa
(2015-2019) kehitettiin ja tutkittiin kdytinnén liheisid malleja tydn ja korkeakouluopintojen
yhdistdmiseen. (Tyon ja oppimisen liitto 2019.) Tdmin systemaattisen kehittimistyon tulokse-
na opinnollistamisen kiytintjd ollaan jalkauttamassa eri korkeakouluissa sekd amk ettd yamk
opetukseen. Opinnollistaminen on vaihtoehtoinen tapa oppia. Se on hyvin tydelimiliheinen
ja opiskelijalihtdinen vaihtoehto. Opinnollistamisen kiyttd6notto edellyttid korkeakouluissa
sopimista siitd, miten opinnollistamisella tarkoitetaan ja miten sitd lihdetdidn toteuttamaan.

Yhteisesti sovitut kiytinteet ovat oikeudenmukaisia kaikkia opiskelijoita kohtaan.

Ty6n tai muun toiminnan opinnollistamista voidaan tarkastella kolmesta nikékulmasta:
opiskelijalihtoisesti, tydpaikkalihtdisesti ja korkeakoululihtoisesti. Opiskelijalihtdisessi
tyon opinnollistamisessa opiskelija hankkii osaamista tydssi tai muussa vastaavassa toi-
minnassa. Tyossi tapahtuvalle oppimiselle on asetettu osaamistavoitteet, sovittu osaamisen
osoittamisesta ja tunnustamisesta eli saavutetun osaamisen arvioinnista. Opiskelija pohtii
voiko hin yhdistid yamk-opinnot ja samanaikaisesti tekeminsi tyon. Tyopaikkalidhtoisessi
opinnollistamisessa organisaatio haluaa tydntekijéidensi saavan tutkintoon johtavan kou-
lutuksen tasoista opetusta. Tyontekijoilld on aiemmin hankittua osaamista tyskokemuksen
ja tdydennyskoulutuksen kautta. Tydpaikalla voidaan kiydi keskustelua siitd miten tyonte-
kijiden osaamista voidaan kehittdi yamk-tasoisesti hyodyntimailld aikaisempi tydkokemus,
tiydennyskoulutukset ja nykyinen tydssi kertyvi osaaminen. Opinnollistamisen avulla timi
osaaminen voidaan tunnistaa, osoittaa ja tunnustaa virallisesti. Korkeakoululihtdisessi
opinnollistamisessa opiskelijat voivat suorittaa opintojaan esimerkiksi hankkeistetuissa tys-
elimilihtoisissd projekteissa. Korkeakoulujen opettajat voivat pohtia sitd, miti ja miten yamk
opiskelijat oppivat, kuinka opinnoissa voidaan yhdistdi informaali ja formaali oppiminen
yamk tasolla. Opinnollistamisen haasteena on opiskelijan oppimisen ja osaamisen nikyviksi
tekeminen, jotta sitd voidaan arvioida. Erilaisten tydvilineiden monipuolinen hyédyntiminen
auttaa opiskelijaa dokumentoimaan osaamistaan seki kirjallisesti ettd digitaalisesti kuvia ja

videoita hyddyntien. (Duunista opintopisteiksi... 2014, 3; Opi tydssi...2016, 6-7)
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OSAAMISTAVOITTEET OPINNOLLISTAMISEN
LAHTOKOHTANA

YAMK-koulutuksen osaamisperustaisuuden kehittiminen on prosessi, johon tarvitaan
opettajien sitoutumista. Osaamisperusteisessa koulutuksessa opinnoille tulee miiritelld
selkeit osaamistavoitteet, jotka oppijan tulee saavuttaa. Keskeisti ei ole se, missd oppija on
osaamisensa hankkinut, vaan se, ettd saavutettu osaaminen pystytdin “sanoittamaan” niin,
ettd osaaminen vastaa opintojakson osaamistavoitteita ja arviointikriteereji. Osaamisen

tunnistamisessa on tirkedi ohjeistaa opiskelijoita havaitsemaan myds oma osaamisvajeensa.

YAMK-tutkinnoissa tavoitteiden miirittelyssd ja osaamisen osoittamisessa on huomioitava
EQF7-taso. Osaamistavoitteet miiritellddn usein opintojaksokohtaisesti. Oamkissa (Oulun
ammattikorkeakoulu Oy) YAMK-tutkintojen opinnot on jaoteltu osaamisteemoihin, joita
on kolme: Johtamisosaaminen, Tutkimus- ja kehittimisosaaminen seki Liiketoimintaosaa-
minen. Kaikki YAMK-opintojaksot on jaoteltu jonkin osaamisteeman alle ja jokaiselle
osaamisteemalle on laadittu osaamiskuvaus. Osaamiskuvaus kertoo, mitd osaamista opis-
kelijalle kertyy teeman alla olevista opinnoista. Jokaiselle teemaan kuuluvalle opintojaksolle
on laadittu osaamistavoitteet, jotka on johdettu teeman osaamiskuvauksesta. Seuraavassa

on esimerkki Johtamisosaamisen teeman osaamiskuvauksesta ja itsearviointilomakkeen ja

osaamisen kehittymisen suunnittelusta.

Johtamis- Osaamisen itsearviointi ja osaamisen kehittymisen suunnittelu
osaamiseen

liittyvien D1Z 1212 2D Mita osaan? Miss4 osaa-
opintojakso- ﬁ. S |=|= |2 |3 |Kirjoita minen vaatii
jen osaamis- | = 2| |0 |2 |2 | tdhan sarak- kehittymista?
tavoitteet = 2 |2 |8 |® | keeseen Kirjoita tahan
S <. |0 % 3 | konkreet- sarakkeeseen

= 2 |3 5 | tisesti mita konkreetti-

aQ S | osaamista sesti missa

- sinulla jo osaamista-

on. voitteissa

sinun tulee

kehittaa
osaamistasi.

Kuva 1. Itsearviointilomakkeen johtamisosaamisen tavoitteet

Johtamisosaamisen teeman oppimistavoite seki opintojaksojen osaamistavoitteet on tehty
osaamisperustaisen oppimisen nikdkulmasta. Kuvauksia ja tavoitteita voitiin kiyttii poh-
jana opinnollistamisessa. Seuraavassa taulukossa on kuvattu yhden pilottiin osallistuvan
johtamisosaamisen teeman alla olevan opintojakson, Strategialihtoinen asiakkuuksien ja

prosessien johtaminen, osaamistavoitteet.
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Taulukko 1. Strategialahtdinen asiakkuuksien ja prosessien johtaminen -opintojakson oppimista-
voitteet (Lahde: https://www.oamk.fi/opinto-opas/opintojen-sisal-to/opetussuunnitelmat?koulu-
tus=stj2019s&lk=s2019&alasivu=opintojakso&oj=OGCO00CP42_fi)

selittaa strate-
gisen ajattelun
ulottuvuudet
ja strategian
prosessina seka
kaytantéona.

Strategia- S 220D Mmia Miten Missa Miten
lahtdinen 3 g X ¥ |2 |3 | osaan? osoitan | osaami- kehitdn
asiakkuuksien |5 S 2z % Kirjoita ta- | osaa- nen vaatii | osaa-
ja prosessien g < £ a 3 han sarak- | miseni? | kehitta- mista-
johtaminen < 53 |3 5 keeseen mista? Kir- | ni?
50p 3 g'_ £ | konkreet- joita tahan
= tisesti sarak-
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Opiskelija ohjataan tekemiin osaamisen itsearviointi heti opintojen alussa. Kaikkiaan opiske-
lija tekee osaamisen itsearvioinnin opintojensa aikana kolme kertaa eli ensin opintojensa alussa
kaikkien opintojen osalta, jokaisen suorittamansa opintojakson jilkeen opintojaksokohtaisesti
ja opintojensa péitteeksi jilleen kaikkien opintojen osalta, osaamisen kehittymisen nikokul-
masta. Tétd prosessia hyddynnettiin Oamkin tydn opinnollistamisen piloteissa. Mairitellyt

osaamiskuvaukset ja -tavoitteet toimivat hyvini lihtékohtina opinnollistamisessa.

PILOTTICASET

Kokeilussa toteutettiin neljd pilottiopintojaksoa. Toteutukset olivat kaikki 5 op laajuisia,
mutta vaihtelivat sen suhteen, kuinka iso osa opiskelijasta suoritti opintojakson opinnollis-
tamalla. Opinnollistajien miiri vaihteli yhdesti viiteenkymmeneen. Tistd johtuen myds
toteutusmallit olivat erilaisia. Yksi piloteista ei perustunut olemassa olevaan opintojaksoon
vaan seki opintojakson sisiltd ettd tavoitteet miiriteltiin opiskelijan tarpeiden mukaisesti,
koska opiskelijan tarpeisiin vastaavaa opintojaksoa ei l8ytynyt valmiina. Opinnollistami-
nen suoritustapana mahdollisti timin. Yhteenveto pilotticaseista kuvassa 2. Seuraavissa

kappaleissa kuvataan kukin pilotti hieman tarkemmin.

T T TR T

« Tutkiva kehittdminen, 5 op * Henkiléstdvoimavarojen * Arvostava toimintakulttuuri * Tdydentédvien opintojen 5 op
« Verkkokurssi Optimassa kehittaminen, 5 op. henkilostojohtamisessa 5 op, kokonaisuus, Sahkoinen
Strategialdhtoinen asiointi ja arkistointi

« Opiskelija- ja = Verkkokurssi (Optima) (100 : ol .

korkeakoululihtéinen tyon osallistujaa) _as'akkU_UkS'e" IS biceerich * Raataloity toteutus

opinnollistaminen = Ty6n opinnollistaminen johtaminen 5 P, 'Johlamlsella * Opiskelijalahtéinen
o Yksilo « yksilo tsegskkuutta ja vaikuttavuutta opinnollistaminen: ei valmiina
« Teams, oppimispaivakirja » Henkilgkohtaiset tapaamiset . . sopivaa opintojaksoa

5 « Verkkokurssi Oamkin keilo
OneNotessa, Teams chat sekd  yksild
Moodlessa

tarvittaessa sahkopostiyhteys,

* Korkeakoululdhtsinen tyon

s Teams, Skype

jos liike- tai thecko L
ammattisalaisuuksia sisaltavia opinnol 'Stamlnéﬂ, .
teksteja taustalla osaamisperustaisuus

* Ryhmaét
* Moodle, AC, Skype,
henkilokohtaiset tapaamiset

Kuva 2. Yhteenveto toteutetuista piloteista.

CASE JAMK

JAMKin YAMKin opinnoissa pakollisena tutkimus- ja kehittdmisopintojaksona on Tutkiva
kehittiminen 5 op. Opintojakso on kokonaan verkossa ja tarjolla seki tutkinto-ohjelma
opiskelijoille monialaisesti ettd avoimessa amkin polkuopinnoissa ja CampusOnlinessa.
Opintojaksolle ilmoittautui 31 opiskelijaa, joista nelji ei suorittanut opintojaksoa. Opinto-
jakson alussa opiskelijoille on kerrottu opintojakson osaamistavoitteet ja arviointikriteerit.
Opiskelijoille kerrottiin myds mahdollisuudesta osallistua tydn opinnollistamisen kokeiluun
tilld opintojaksolla. Opinnollistaminen tapahtui opiskelijan omalla tydpaikalla ja sithen tuli
liitedd reflektiivinen oman tydn teoreettinen tarkastelu ja osaamisen kehittymisen reflektio.

Pilotointiin mukaan haluavat opiskelijat ilmoittautuivat sihkopostilla. Ryhmistd nelji

opiskelijaa valitsi opinnollistamisen opintojakson suoritustavaksi. Opiskelijoille perustettiin
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teams-ryhmd, jossa kullakin oli oma oppimispaivikirja. Opiskelijoita ohjeistettiin laatimaan
projektisuunnitelma, jossa oli opinnollistamiscasen tavoitteet ja opiskelijan osaamistavoit-
teet. Suunnitelma sisilsi myds aikataulun. Suunnitelman hyviksymisen jilkeen opiskelijat
ldhtivit toteuttamaan laatimaansa suunnitelmaa. Kaikki nelji casea olivat erilaisia ja

opinnollistaminen oli niissi mahdollista.

Tutkimus- ja kehittdmistoiminnan perusteiden seki yhteisen tietoperustan varmistamiseksi
kaikki opiskelijat tekivit opintojakson alkupuolella verkkotentin, joka pohjautui Toikon ja
Rantasen (2009) Tutkimuksellinen kehittimistoiminta kirjaan. Opiskelijat tyoskentelivit
teamsissa, jossa oli yhteiskeskustelualue ja jokaisella opiskelijalla oma henkilskohtainen
oppimispiivikirja (MSOneNote), jossa opiskelijat pitivit lokikirjaa merkittdvimmisti ta-
pahtumista ja kirjoittivat auki teoriaan peilaten oppimiskokemuksiaan ja reflektiota osaa-

misensa kehittymisesti.

Opinnollistamisen pilotoinnissa tavoitteen oli saada vihintiin pari opiskelijaa testaamaan
titd teoreettisen opintojakson opinnollistamista. Liikkeelle saatiin neljd tydelimalihtoista
tutkimuksellista kehittimishanketta. Osalle kehittimistoiminta oli piivittdistd tydtd ja
projektityyppinen toiminta itsestdin selvid. Niissi tapauksissa oppiminen liittyi kehitti-
mistyon ymmairtimiseen teoreettisen tiedon avulla, miki sai aikaan uusia oivalluksia omaa
tyotd kohtaan. Osalla kehittimisty® lihti liikkeelle juuri timin opintojakson innoittamana
osana normaalia tydtd. Opiskelijat oppivat suunnittelemaan ja johtamaan tydelimin kehit-

timisprojektia ja perustelemaan omaa toimintaansa teoriatiedon avulla.

Ensimmiiseni haasteena tissi pilotissa oli se, ettd opiskelijoille annettiin suhteellisen viljit
raamit sithen mité he ovat tekemissi. Opintojakson osaamistavoitteet viitoittivat oppimisen
polkua. Opiskelijat kaipasivat strukturoituja ohjeita ja kokivat aloittamisen vaikeutta, kun
heidin itsensd piti ottaa vastuu siitd miti ovat tekemissi. Toiseksi tissd pilotissa ohjaus-
tapaamisia ei sovittu etukiteen, vaan ohjaus tapahtui verkossa ja opiskelijan pyynnosti.
Opinnollistamisesta kannattaa antaa opiskelijoille selkeit ohjeet mihin opinnollistamisella
pyritdin ja miten prosessi kdytinnossi vieddin lipi. Sovitut ohjauskiytinnét ja tapaamiset
auttavat opiskelijoita prosessissa eteenpiin, eiki heiltd mene aikaa hukkaan, kun eivit 16ydi
oikeata suuntaa. Kolmanneksi kirjallisen materiaalin rinnalla kannatta suosia digitaalisia

menetelmii, joilla opiskelija voi osaamisensa osoittaa.

Opinnollistamisen hyddyt tulivat selkeisti esille reflektiivisissi itsearvioinneissa, joissa
opiskelijat kuvasivat sitd, miten monipuolisesti he oppivat tutkimuksellista kehittimistoi-
mintaa suoraan kiytintd6n soveltaen. Oppimiskokemus koettiin erittdin hyvini ja yamk
opintoihin soveltuvana. Opiskelijoiden kehittimistehtivit nousivat suoraan tydelimin
tarpeista ja veivit toimintaa eteenpiin. Korkeakoulun nikékulmasta timi pilotti osoitti sen,
ettd teoreettisen opintojakson voi opinnollistaa. Lisiksi timi toiminta laajentaa oppimisen

ckosysteemii tydelimidin.
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Lopuksi opinnollistamisen pilotointi osoitti korkeakouluopintojen olevan joustavia ja uu-
distumiskykyisii. Toteutukset ovat kiintedssi yhteydessi tydelimin kehittimiseen ja ndin
nivotaan korkeakouluopinnot ja tydelimiliheiseen vuorovaikutukseen. Opinnollistaminen
on erinomainen vaihtoehto yksilollisten opintopolkujen tukemiseen. Tami edellyttdd opis-
kelijalta valmiuksia itsensi johtamiseen ja kriittiseen reflektioon, jotta oppimiskokemukset

ovat laadukkaita ja edistivit opiskelijan osaamisen kehittymisti.

CASE OAMK

Oamkin tydn opinnollistamisen kokeilussa oli mukana kolme 5 op:n opintojaksoa: Ar-
vostava toimintakulttuuri henkildstdjohtamisessa, Strategialihtdinen asiakkuuksien ja
prosessien johtaminen seki Johtamisella tehokkuutta ja vaikuttavuutta. Kaikki opintojaksot
kuuluvat johtamisosaamisen teemaan ja ovat Sosiaali- ja terveysalan johtaminen -tutkin-
to-ohjelman pakollisia opintojaksoja. Opiskelijoita opinnollistamisen opintojaksoilla oli
hieman yli 50 ja jokainen opiskelija teki kaikki kolme opintojaksoa opinnollistamisina.
Opintojaksot toteutettiin perikkiin ja viimeisen opintojakson jilkeen opiskelijoilta otetaan
palautteet opinnollistamisesta. Kaikki opintojaksot on toteutettu useana vuonna Oamkin

verkkoympiristdissi.

Oamkin pilottiopintojaksot toteutettiin korkeakoululihtdisind tydn opinnollistamisina.
Opintojaksojen vastuuopettaja toimi aktivoijana opintojaksojen opinnollistamisessa. Lisiksi
opintojaksojen osaamistavoitteet olivat selkeidt ja osaamisperustaiset. Opettajan, opiske-
lijoiden ja tydnantajan vilisissi yhteydenpidoissa kiytettiin pidasiassa verkkovilineiti:
oppimisalustojen tydkaluja, verkkoneuvotteluvilineiti ja jaettuja dokumentteja. Joissakin
tapauksissa jirjestettiin myos henkilokohtaisia tapaamisia. Yhteydenpidossa kiytettiin seki

henkilskohtaisia- ettd ryhmitapaamisia.

Kirjalliset palautteet opinnollistamisesta kerdtidn vasta kaikkien kolmen opintojakson piit
tymisen jilkeen toukokuun 2020 lopussa. Verkkoalustalta ja suullisten arvioiden perusteella
voi kuitenkin todeta, ettd pilotit ovat edenneet aikataulussa hyvin. Pilottien toteutumisen
ja onnistumisen taustalla on asiantunteva ja kehitysorientoitunut yliopettaja, joka on ollut
aktiivisesti mukana kehittimissd myds Oamkin YAMK-tutkintojen osaamisperusteisuutta
ja verkkototeutuksia. Oamkin YAMK-opinnot on jo usean vuoden ajan toteutettu verkossa
osaamisperustaisina, miki omalta osaltaan on edistinyt opinnollistamisen onnistumisia.
Opinnollistamisen onnistumisen taustalla on my®s se, ettd pilottiopintojaksojen vastuuo-
pettajalla oli ennestiin laajat yhteistydverkostot, joita voitiin hyddyntii opinnollistamisen

yhteydessi.
Keskeistdi YAMK-opinnoissa on oman osaamisen kehittymisen tunnistaminen, miki on

huomioitu kaikissa Oamkin YAMK-tutkinnoissa jo pitkdin osaamisen itsearvioinnilla.

Oambkissa johtamisosaamisen teema sisiltid myds arvioinnin siitd, miten opiskelija osaa
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analysoida ja kehittdd omaa ja tiiminsi toimintaa esimieheni ja johtajana. Tdma tukee tyn
opinnollistamisen prosessin toimivuutta kiytinnossi. Oamkin kokemukset osoittavat, ettd
isojenkin kokonaisuuksien opinnollistaminen on mahdollista, kun osaamistavoitteet on

miiritelty selkedsti ja ohjausprosessi on toimiva.

CASE CENTRIA

Ty6n opinnollistamisen kokeilun kohteena Centria-ammattikorkeakoulussa oli opintojakso
Henkiléstévoimavarojen kehittiminen. Se on laajuudeltaan viisi opintopistetti. Opintojak-
son toteutus tapahtuu tdysin verkkoympiristossi ja toteutettiin 2.10.—16.12. syksylld 2019.
Toteutus sisiltdd nauhoitettuja luentoja, luettavia teksteji sekd harjoitustehtivid. Opinto-
jaksokuvaus on tehty osaamispohjaisena, joten se toimii hyvini apuna opinnollistamisessa.
Osaamispohjaisuus kertoo varsin suoraan, miti osaamista opintojakson jilkeen opiskelijalla
odotetaan olevan. Tidmin pilotin tavoitteena oli pyrkii saada opintojakso suoritettua tyén

opinnollistamisen kautta samassa tahdissa kuin verkossa toteutettava opintojakso.

Opinnollistamista lihdettiin kokeilemaan Teknologiaosaamisen johtaminen -koulutuk-
sen ensimmiisen vuoden opiskelijan kanssa, joka toimii suuryrityksen (yli 250 henkil53)
henkil8stoosastolla. Hinen tydtehtivinsi liittyvit hyvin yhteen kurssin sisdledihin. Aluksi
keskustelimme yhdessi opiskelijan kanssa hinen halustaan osallistua tillaiseen kokeiluun ja
hin lihti sithen mielelliin matkaan. Sovimme erikseen ensimmiisen ohjaamistapaamisen

kasvokkain.

Ohjaamistapaaminen jirjestettiin 16.10.2019. Tissd tapaamisessa kivimme ldpi opinto-
jakson kuvauksen ja keskustelimme osaamistavoitteista. Lisiksi kdvimme lipi materiaalia,
jota opintojaksolla kdytetiin. Sovimme, ettd opiskelija kiyttdid verkossa olevaa materiaalia
parhaaksi nikemilldin tavalla. Lisiksi sovimme, etti seuraavan muutaman viikon aikana
opiskelija esittdisi hahmotelman siit4, millaisilla tavoilla voisi osoittaa tyonsi kautta omaa

osaamistaan.

Opiskelija ei timin jilkeen palanut enii asiaan ja joulukuun puolella opintojakson loppu-
pdivimiirin lihestyessi otin yhteyttd opiskelijaan ja sovimme uuden ohjauskidynnin 11.12.
2019. Uudessa ohjauskiynnissi kivi selkeisti esiin, ettei opintojakson suorittaminen mairi-
ajassa tyon opinnollistamisen kautta onnistu. Sovimme, etti jatkamme opinnollistamisen
kokeilua kuitenkin vield kevddn 2020 puolella. Kuitenkin timin pilotin nikokulmasta

tyon opinnollistaminen alkuperiisessi aikataulussa ei onnistunut.

Itse pohtiessani syitd opinnollistamisen epdonnistumiseen suunnitellussa aikataulussa mie-
leeni nousi kaksi keskeisti seikkaa. Ensinnikin ohjeistus opinnollistamisesta seki raportoin-
nista tulee tehdi tarkemmaksi. Nyt opinnollistaminen jitettiin litkaa opiskelijan tehtaviksi

pelkin osaamiskuvauksen perusteella. Sidnnsllisten ohjauskiyntien puuttuminen on toinen
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keskeinen syy, josta epionnistuminen saattaa johtua. Tyon opinnollistaminen olisi saattanut
onnistua, jos ohjauskiyntejd olisi ollut useammin ja sidnnsllisesti. Sidnnollisten ohjaus-
kiyntien aikana olisi nopeasti kiynyt esiin lisiohjeistuksen tarve. Kivin niitd pohdintoja
opiskelijan kanssa lipi 11.12.2019 tapaamisessamme ja hin niki, ettd edelld mainittujen

seikkojen korjaaminen vaikuttaisi positiivisesti opinnollistamisen onnistumiseen.

Opiskelija itse nosti esiin aikataulussa pysymittomyyteen hinen omassa organisaatios-
sansa tapahtuneet muutokset. Heilld oltiin opintojakson aikana keskelli HR-toimintojen
uudelleen organisointia ja opiskelijat omat tydtehtidvit muuttuivat. Kuitenkin hinelld oli
pahimmillaan seki vanhat ettd uudet vastuut hoidettavana ja nimi eivit juurikaan mah-
dollistaneet keskittymistd opintojakson aiheisiin. HR:n tulevaan toimintaan tulee vaikut-
tamaan my®ds yrityksen uusi strategia, joka kuitenkaan ei valmistunut opintojakson aikana.
Niin ollen keskeisille opittaville asioille ei 18ytynyt varmaa aloituspohjaa. Opintojakson
aikana tiytyy yrityksen osaamistarpeita johtaa yrityksen strategiasta. Niiti tietoja hyddyn-
netiin opintojakson aikana. Niiti ei siis voitu saada. Opiskelija koki hyddyttomiksi tehdi
“paperiharjoitteena” opintojakson sisiltojd, jotka olisivat viistimittd perustuneet vanhaan

strategiaan ja opintojakson tulokset olisivat niin olleet jatkossa hyodyttdmii.

Opiskelija pddtyi omissa pohdinnoissaan siihen, ettd tyon opinnollistamiseen tulee tehdi
selkedmpi suunnitelma. T4ssd auttaa opinnollistamisen tarkempi kuvaaminen seki ra-
portointiin selkeimmin mallin antaminen. Lisiksi suunnitelma ajallisesta kiytdsti, jossa
on mainittuna tarkistustapaamiset auttavat opinnollistamista. Opiskelija koki myéskin,
ettd tydtehtivien tdytyy suoraan tukea opinnollistamista. Organisaation muutokset niin
organisoinnissa ja strategiassa sattuivat juuri opintojakson ajalle, joten opiskelijan tydén
tuottama tySkuorma ja HR:n tavoitteiden muuttuminen eivit juurikaan mahdollistaneet
toteuttamista. Niin ollen opinnollistamisen kohteena olevan tydn tavoitteet eivit saa it-

sessiin olla muutoksen kohteena.

Lopuksi lisisin vieli omana pohdintana huomion YAMK-opiskelijoiden opetussuunnitel-
man sisdllostd. Eradnd keskeiseni tavoitteena YAMK-opiskelijoilla on saada vilineitd oman
osaamisen kehittdmiseen ja johtamiseen. Kuitenkin esimerkiksi Centriassa Teknologiaosaa-
misen johtaminen -koulutuksessa titd ei suoranaisesti opeteta tai selitetd auki. Kokemukset
muutamassa muussa ammattikorkeakoulussa ovat samankaltaisia. TAmi osoittaa mielestini
sen, ettd YAMK-opintoihin tiytyy ottaa mukaan suoraan oman osaamisen johtamiseen
ja kehittdmiseen liittyvid opintoja. Tavoitteena tulee olla, ettd opiskelija eksplisiittisesti
kykenee kirjoittamaan omia tavoitteitaan osaamisen suhteen ylds ja timin jilkeen pys-
tyisi lihted puuttuvia osaamisia kehittimain. T4dmi sindnsi on ironista, silld juuri timin
tapainen toiminta on nyt pilotin kohteena olleen Henkildstovoimavarojen kehittiminen

-opintojakson kohteena.
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CASE XAMK

Opinnollistamispilotissa oli mukana Xamkin Sihkéisen asioinnin ja arkistonnin yamk-opis-
kelija, joka suoritti opinnollistamalla tutkintoon sisiltyvii tdydentivin osaamisen opintoja.
Olemassa olevasta opintotarjonnasta ei [6ytynyt opiskelijan tarpeisiin sopivaa opintojaksoa.
Niinpi opinnollistamisen aihe ja sisiltd sovittiin yhdessi opiskelijan kanssa perustuen
hinen omiin osaamistarpeisiinsa, hinen tydnantajansa liiketoiminnallisiin tarpeisiin seki
Xamkin YAMK-tutkintojen osaamistavoitteisiin. Opinnollistamisen kohteeksi valikoitui
tydnantajayrityksen palveluporfolioiden strategian ja seurantamittareiden kehittiminen eli
kehittdmistyd, josta opiskelija oli tydtehtivissdin vastuussa. Opiskelijan osaamistavoitteet,
osaamisen osoittamisen tavat ja arviointikohteet miiriteltiin yhdessd opiskelijan kanssa ja

niitd tismennettiin matkan varrella.

Opintojakson suoritus projektoitiin ja se eteni kehittimissprinttien muodossa. Kehitti-
missprinttien vilissi oli ohjaustapaamiset, joissa tarkistettiin suuntaa. Tapaamisten vililld
opiskelija dokumentoi projektin etenemistd ja omaa oppimistaan piivikirjaan Teams-ym-
piristdssi. Kehittimisprojektin ohjaukseen osallistui opiskelijan tydorganisaatiossa johto-

ryhmi ja tuotoksen arviointiin opettajan lisiksi projektipiillikké opiskelijan tydpaikalta.

Opinnollistamisen kokeilusta muodostui yhteiskehittimisen projekti, jossa kehitettiin
sekd tyon opinnollistamisen mallia ettd seurantamittareita. Tarkempi kuvaus pilotin to-
teutuksesta ja tuloksista 18y tyy Kirsi Jurvasen artikkelista ”Tyon opinnollistaminen osana

tdydentivii opintoja”

YHTEENVETOA KOKEILUISTA

Pilottikokeilun aikana toteutetut erilaiset opintojaksot tarjosivat monipuolisia nikékulmia
YAMK-opintojen opinnollistamiseen. Etukiteen huolestutti mm. tydelimin sitouttaminen,
tyoelimimentorien loytyminen, tutkimuksellisen otteen esiin tuominen, opiskelijoiden
ajankiyttd ja osaamisperustaisuuden toteuttaminen kiytinndssi, opetuksessa ja ohjauk-

sessa — miten onnistuu.

Olemme tottuneet lihiopetuksen toimintamalliin ja se ohjaa kisityksiimme opetuksesta.
Suurin osa kokeiluista oli onnistuneita ja myos vihemmin onnistuneet kokeilut tuottivat
arvokasta tietoa onnistumisen edellytyksisti. Kokeilu kisitti melko pienen miirin tapa-
uksia, mutta niiden pohjalta voidaan kuitenkin esittii seuraavia reflektointikeskustelussa
tehtyjd havaintoja.
*  Selkedt moduleiden ja jaksojen osaamistavoitteiden kuvaukset ovat yksi edellytys
onnistuneelle opinnollistamiselle. Osaamistavoitteiden tulee olla lipindkyvit ja irti

korkeakouluslangista
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Opiskelijan osaamisen itsearvionti suhteessa osaamistavoitteisiin on tirked lihts-
kohta opinnollistamisprosessille. Vain sitd kautta voidaan miiritelli ne aukot”,
joita opinnollistamalla tiydennetdin ja keinot, joilla osaaminen voidaan osoittaa
Yhteinen nikemys siitd, mitd opinnollistamisella tarkoitetaan ja miti silld haetaan,
on tirkedd. Oppilaitostasolla on tirkedd sopia yhteisistd kisitteistd ja mairitelld,
miti opinnollistamisella tarkoitetaan ja mitki ovat sen tavoitteet ja tarkoitus meidin
organisaatiossa.

Yhteiset ohjeet ja muut vilineet, joilla tehdidn nikyviksi opinnollistamisen prosessia
ja sen vaiheita sekd, erilaisia osaamisen osoittamisen tapoja ovat tirkeitd tydkaluja
opettajalle ja sidstdvit aikaa. T4llainen voi olla esimerkiksi opinnollistamissopimus
tai osaamisen osoittamisen ohje. Sopimuksella my®&s sitoutetaan eri toimijat proses-
siin ja miiritelliin konkreettisella tasolla opinnollistamisen tavoitteet, osaamisen
osoittamisen ja arvioinnin keinot (ja ajankohta) seki ohjauksen toteuttaminen.
Opinnollistaminen on uusi tapa oppia myds opiskelijoille. Selked ohjeistus, aika-
taulutus ja askelmerkit ovat tirkeitd, jotta prosessi piisee kiyntiin ja etenee suun-
nitellusti ja tavoitteellisesti. Opiskelija tarvitsee tuekseen etenemissuunnitelman,
jonka laatimisesta padvastuun kantaa opiskelija itse. Opiskelijoilla voi olla varsin
konservatiivisia odotuksia opintoja kohtaan ja myés vddristyneitd kisityksid opin-
nollistamisen vaativuudesta.

Alkuvaiheen tuki on erityisen tirkedi. mutta ohjausta tarvitaan myds matkan var-
rella. Muuten on vaarana, ettd prosessi jid jumiin eiki etene, vaikka opettaja toisin
olettaisi. Hyvit lihtokohdat eivit vield takaa onnistunutta etenemisti. Digitaali-
nen ohjaus esimerkiksi Teams -ympiristdssi mahdollistaa opiskelijan etenemisen
seuraamisen jopa reaaliaikaisesti, jos prosessiin on rakennettu oman opiskelu- ja
oppimisprosessin dokumentointi. Ympiristossd voidaan kiydi ohjauskeskusteluja,
jotka tallentuvat ja joihin voi palata uudelleen. Monet ominaisuudet digiympiristdssi
tukevat reflektointia, mutta eivit automaattisesti tuota siti. Ympiristé voi toimia
my6s kanavana erilaisten ohjeiden ja dokumenttien jakamiselle ja sdilyttimiselle.
My®és videopuhelut/neuvottelut voi kiydd Teams-ympiristdssi. Hyvid kokemuksia
on my6s Moodle-ympiriston kiytostd erityisesti silloin kun se on opiskelijoille tuttu
toimintaympiristd ja opinnollistamiseen osallistuu kokonainen opiskelijaryhma.
Tirkeidd huolehtia, ettd kaikki osapuolet (opiskelija, korkeakoulu, tydelimi) kokevat
saavansa prosessista jotain. Sosiaali- ja terveysalalla on tirkedd, ettd ymmarretdin,
ettd kyse ei ole harjoittelusta, vaan erilaisesta tavasta suorittaa opintoja. Tydeldmi-
mentorin sitouttaminen on tirkedd; ihanteellisimmillaan mentori on henkils, joka
on aidosti kiinnostunut kehittimisprosessin tuloksesta

Tirkedd on kehittidvi ote omaan tyohon ja reflektoinnin merkityksen avaaminen

asiantuntijatydssd.

Tiivistelmi kokeilun tuloksena tehdyistd havainnoista on esitetty kuvassa 3.
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Valineet

Hyvat kdaytannét

Edellytyksia

Haasteita

Teams
Kokoukset
Keskustelu
OneNote (oppi-
mispaivakirja)
Wiki (oppi-
mispaivakirja,
artikkelipohja/
runko)

Skype-kokoukset
Moodle (ohjeistuk-

set, tutorointialus-
tat)

Ohjeistukset

Aikataulutus,
askelmerkit

Ohjaus (digitaali-
nen ohjaus,
ohjauksen
saatavuus)

Alkuvaiheen tuki

Prosessin mallinta-
minen, projektointi
- erilaiset tavat
antaa osaamisen
nayttoja

Opiskelijan moti-
vaatio

Kyky itseohjautu-
vaan tydskentelyyn

Opettajan innostus/
motivaatio

Tyotehtavissa tilaa
asialle ja konkreetti-
nen kehittamisteh-
tava tai vastaava

Selkeasti kuvatut
osaamistavoitteet

Tuki tydpaikalta,
ettd opiskelija saa
tutkia ja kehittaa
asiaa

Uusi toimintatapa
myds korkea-
koulussa, ollaan
vanhojen toiminta-
mallien ja kaytan-
tojen vankeja

Opiskelijan odo-
tukset opinnollista-
misesta - tulisi olla
realistisia, kyettava
kuvaamaan

Resurssit ohjaami-
seen ja suunnitte-
luun - vaatii paljon
opettajalta

Kuva 3. Tiivistelma pilottikokeilun tuottamista havainnoista

JOHTOPAATO

KSIA

Ty6n opinnollistaminen opintojen suorittamistapana ei sovi kaikille. Se edellyttid opiskeli-
jalta motivaatiota oman osaamisen kehittimiseen ja kykyi itseohjautuvaan tydskentelyyn.
Tarvitaan valmiuksia oman osaamisen, osaamistavoitteiden ja osaamisen hankkimisen
tapojen miirittelyyn. YAMK-opinnoissa oletuksena on, ettd reflektiivinen ajattelu on jo
hallussa. Jatkuva oppimisen kautta korkeakouluopintojen piiriin tulee oppijoita, joilla on
hyvin vaihtelevat koulutustaustat ja oppimisvalmiudet. Riskini on, ettd puutteellisten
oppimisen taitojen vuoksi opinnollistaminen ei tuota toivottuja oppimistuloksia. Kuinka
siis auttaa oppijaa arvioimaan ja kehittimiin omia oppimisen ja osaamisen reflektoinnin

kykyjiin korkeakouluopiskelun ja YAMK-opintojen vaatimalle tasolle?

Opinnollistamalla voidaan tuottaa opiskelijaa ja tydelimii palvelevaa osaamista ja rakentaa
vahvaa tydelimiyhteyttd YAMK-opintoihin Opiskelijan tydpaikalta tai ympiristoltd, jossa
opinnollistaminen tapahtuu, edellytetiin sitoutumista prosessiin. Kiytinnossi timi nikyy
mm. siind, ettd opiskelijalla on mahdollisuus tutkia ja kehittid oppimisen kohteena olevaa
asiaa. Olennaista on myds se, ettd tyotehtivissd on tilaa opittavalle asialle ja tarkoitukseen
ja ajankohtaan sopiva konkreettinen kehittimistehtivi. Opinnollistaminen opintojen to-
teutusmuotona tarjoaa myos YAMK-opiskelijoille heidin toivomiaan mahdollisuuksia
kiytinnén harjoitteluun — jos oma tydorganisaatio sen sallii, tai vaikka harrastustoiminnan

puolelta I6ytyy siihen sopiva tilaisuus. YAMK-opintoihin sininsi ei sisilly harjoittelujaksoja.

Laatua oppimiseen digiymparistossa



Onnistunut opinnollistamiskokemus edellyttdi opettajalta innostusta opinnollistamiseen ja
opiskelijan kehittimisprosessin tukemiseen. Myds omia toimintatapojaan ja kdyttdimiinsi
sanastoa ja ilmaisuja voi joutua tarkastelemaan kriittisesti, jotta saadaan luotua yhteisym-
mirrys prosessin luonteesta, tavoitteista ja mahdollisuuksista kaikkien osapuolten kesken.
Tarvitaan myds rohkeutta kokeilla uusia tapoja toimia ja ottaa kiyttd6n uusia apuvilineiti,
sekid rohkeutta pitii kiinni osaamisperustaisuudesta ja sen vaatimuksista. Opettaja ei pirjii
tehtivissiin, ellei hinelli ole takanaan organisaation tukea. Opinnollistamisen suunnittelu
ja ohjaus vaatii paljon aikaa varsinkin siini vaiheessa, kun toimintatapa on uusi. Timi tdytyy

hyviksyi, vaikka opintojaksoon ei sisiltyisi varsinaista opetustyoti ollenkaan.

Kun kaikki palaset loksahtavat kohdalleen, tuloksena on innostava oppimiskokemus niin
opiskelijalle kuin opettajalle. Tirkedd on hyviksyi se, etti joillekin perinteinen luokkahuo-
neopetus on toimivampi ratkaisu ja muistaa se, ettd miki meille opetuksen parissa tyosken-
televille ja oppilaitoskulttuuriin kasvaneille on itsestddn selvii ja luontevaa, ei vilttdmirted ole
sitd tydelimin muilta sektoreilta tuleville oppijoille, joiden edellisistd opiskelukokemuksista
voi olla pitkikin aika. Olennaista olisi mahdollistaa opinnollistaminen suoritusmuotona
heille, jotka siihen pystyvit ja joita timd malli palvelee. Haasteena on, kuinka se tehddin
kustannustehokkaalla tavalla toimintaympiristdssi, jossa suoritusten miiri usein nousee

tirkeimmiksi mittariksi kuin oppimisen laatu.
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TYON OPINNOLLISTAMINEN
OSANA TAYDENTAVIA OPINTOJA

Kirsi Jurvanen, KTM, lehtori

Sihkéisen asioinnin ja arkistoinnin ylempdin ammattikorkeakoulututkintoon sisiltyy
tiydentivin osaamisen opintoja, joita opiskelija voi valita joko Xamkista tai muista korkea-
kouluista. Aina tarjonnasta ei [6ydy sopivaa seki osaamistarpeisiin vastaavaa opintojaksoa.
Tilléin opintopisteitd voidaan kartuttaa esimerkiksi tydtd opinnollistamalla. Opinnol-
listaminen tarkoittaa autenttisten tydtehtidvien muuttamista opintopisteitd kerryttiviksi
suoritukseksi. Opinnollistaminen edellyttidd vahvaa ennakkosuunnittelua, josta opettaja
vastaa. (Esim. Haapala 2014, 10.) eAMK-hankkeen myoti tarjoutui mahdollisuus pilotoida
tyon opinnollistamista, ja tdssd artikkelissa kuvaan opinnollistamispilotin lihtokohdat ja

toteutuksen sekid pohdin pilotissa tehtyji havaintoja.

Ylempii ammattikorkeakoulututkintoa suorittavat opiskelijat ovat tydssikiyvid, oman
alansa asiantuntijoita, joille tydn opinnollistaminen antaa mahdollisuuden yhdistii teoriaa
ja kiytintod, aiemmin opittua uuteen seki eri opintojaksojen sisiltdjd ja ennen kaikkea
integroida opiskelu ja tydssikiynti integratiivisen oppimisen hengessi (Integratiivinen
oppiminen s.a.). Opinnollistaminen on tydelimilihtdisen oppimisen muoto. Se nostaa
keskion opiskelijan aktiivisena toimijana ja antaa myés opettajalle mahdollisuuden uuden

oppimiseen sekd nikékulmien uudistamiseen (Kuoppala 2014, 25-26).

Opinnollistamispilotissa oli mukana Xamkin sihkéisen asioinnin ja arkistoinnin
YAMK-opiskelija, joka tyoskentelee kansainvilisessid IT-alan yrityksessd johtotehtivissi.
Hin sai tydssddn vastuulle kehittimishankkeen, jossa miiritellddn tiettyjen palvelupor-
tfolioiden strategia sekd mittarit palveluportfolioiden seurantaan. Opiskelija kaipasi lisid
osaamista aiheesta, mutta sopivaa opintojaksoa ei 16y tynyt, joten paddyimme tyon opinnol-
listamiseen. Taustalla ei ollut valmista opintojaksoa, jonka osaamistavoitteisiin opinnollista-
minen olisi kiinnitetty. Yhdessi opiskelijan kanssa sovittiin opinnollistamisen aihe ja sisiltd,
jotka perustuivat hinen omiin osaamistarpeisiinsa, hinen tyonantajansa liiketoiminnallisiin
tarpeisiin sekd Xamkin YAMK-tutkintojen osaamistavoitteisiin. Opinnollistamisen koh-
teeksi valikoitui tydnantajayrityksen palveluportfolioiden strategian ja seurantamittareiden

kehittdminen eli kehittdmistyd, josta opiskelija oli tydtehtdvissidn vastuussa.
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OPINNOLLISTAMISPILOTIN KAYTANNON
TOTEUTUKSEN KUVAUS

Haapala (2014, 10) on kuvannut opinnollistamisen vaiheita ja toimijoita (kuva 1) TKI-toi-
minnassa. Opinnollistamisprosessissa on tunnistettavissa kolme vaihetta: suunnittelu ja

tavoitteiden asettaminen, oppimisprosessin toteutus seki arviointi.

Tavoitteiden ja tehtivien Tybelimiohjaus (rooli, Tavoitteen asettelu,
tavoitteet, suhde oppimiseen tehtiviksiannot,
ja suhteuttaminen opsiin ohjaukseen) oppimisen tukeminen ja
yhteistyd

Tavoitteiden ja tehtédvien Oppimisen ohjaus (rooli, Tavoitteen asettelu,
opetussuunnitelmaperustainen tavoitteet, suhde tehedviksiannot,
mirittely ja suhteuttaminen tyoelaminohjaukseen) oppimisen tukeminen ja
CyOympiristdsn yhteistyd

Koulutuksen toimintaympiristd

Kuva 1. Opinnollistamisen vaiheet ja toimijat (Haapala 2014, 10)

Opinnollistamispilotti kdynnistettiin kuvan 1 mukaisesti suunnittelulla ja tavoitteiden
asettamisella. Opettaja ja opiskelija pitivit Skypessi suunnittelupalaverin, jossa miiriteltiin
alustavat osaamistavoitteet Xamkin Ylemmin ammattikorkeakoulututkinnon ja opetus-
suunnitelmien perusteiden (Kaakkois-Suomen ammattikorkeakoulu 2016,1-3; mts. 13-14)
mukaisesti. Samalla sovittiin yhteisesti my6s kiytettivit arviointikriteerit YAMK-opiske-
lijan osaamisen arviointikehikon (mts. liite 11) mukaisesti. Jo tissi vaiheessa todettiin,
ettd tavoitteita ja arviointikriteereitd varaudutaan tarkentamaan pilotin edetessi. Lisiksi
suunnittelupalaverissa sovittiin osaamisen ja tydn etenemisen todentamiseksi kiytettivit

tyovilineet ja menetelmit sekd oppimisen ohjauksen menettelytavat.
Seuraavaksi siirryttiin toteutusvaiheeseen. Opiskelija kartoitti tehtiviin tarvittavaa teoreet-

tista lihdeaineistoa ja perehtyi sithen. Samalla opiskelija miiritteli kehittimistyon kohteen

nykytilan seki kehittimistyon tavoitteet. Tavoitteet sisdlsivit palveluportfolioiden mii-
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rittelyn, niiden strategian miirittelyn sekid kunkin palveluportfolion seurantamittareiden
miirittelyn. Toteutusvaiheen ensimmiinen tilannekatsaus sovittiin noin 1,5 kuukauden

pidhin aloituspalaverista.

Toteutusvaihe eteni ketterin kehittimisen mukaisina sprintteini. Sprintteji oli yhteensi
kolme. Jokainen sprintti alkoi sprintin tavoitteiden mairittelylld ja paittyi tilannekatsa-
uspalaveriin, jossa myos miiriteltiin seuraavan sprintin tavoitteet. Kuvassa 2 on esitetty

toteutetut sprintit aikatauluineen.

Suunnittelupalaveri Arviointikeskustelu
25.9.2019 10.1.2020

Suunnittelu ja

o . Oppimisprosessin toteutus Arviointi
tavoitteiden asettaminen

W Tilannekatsaus 28.11.

1. sprintti 25.9-7.11. 2. sprintti7.11.-28.11. 3. sprintti 28.11.-20.12.

Kuva 2. Opinnollistamispilotin eteneminen

Ensimmiinen sprintti, joka kesti 1,5 kuukautta, pddttyi tilannekatsauspalaveriin, jonka
sisdltoni oli tavoitteiden ja kriteereiden tarkentaminen, osaamisen todentamisen keinojen
tarkentaminen seki seuraavista tyovaiheista sopiminen. Ensimmiisessi tilannekatsaus-
palaverissa lisittiin arviointiin viestintdd vieraalla kielelld koskeva kriteeri, koska opin-
nollistamisen dokumentaation kieleksi valikoitui alkuperiisestd suunnitelmasta poiketen

kohdeorganisaation tyckieleni oleva englanti.

Toinen ja kolmas sprintti olivat lyhyiti: toinen noin kolme ja kolmas noin nelji viikkoa.
Molemmat pidttyivit tilannekatsauspalaveriin, joissa ei enid tarkennettu osaamistavoitteita
tai arviointikriteereitd, mutta varsinaisen kehittimistyon etenemistd seurattiin sovitun

dokumentaation perusteella. Kolmas sprintti pdittyi arviointikeskusteluun.

OPINNOLLISTAMISPILOTISSA KAYTETYT MENETELMAT
JA TYOVALINEET

Yhteistydalustaksi valittiin Teams, jossa kiytiin keskustelua erityisesti aina ennen yhteisid
palavereita. Lisiksi Teamsiin taltioitiin kaikki dokumentaatio: ns. hallinnollinen aineisto
(osaamistavoitteet, arviointikriteerit, arvioinnin kohteet ja keinot jne.) sekd varsinaista
kehittimisty6n etenemistd kuvaava dokumentaatio. Kaikki palaverit pidettiin Skype-palave-

reina, joissa pystyttiin tarpeen mukaan jakamaan dokumentaatiota osallistujien nahtiviksi.
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Teamsiin luotiin myos wiki, jossa yhteistoiminnallisesti pidettiin ylld esimerkiksi ndytt6jd
kertyneesti osaamisesta. Wikistd muotoutui oppimispiivikirjan kaltainen kokonaisuus,
jossa havainnollistui sekd kehittimistydn eteneminen etti kertyvd osaaminen. Haapalan
(2018, 14) mukaan olennaista “opiskelijalihtoisen opinnollistamisen kannalta on osaami-
sen tunnistamisen ja tunnustamisen sujuvat kiytinndt”. Alussa asetettujen tavoitteiden
mubkaisesti opiskelijan tuli osoittaa osaamista mm. tutkimuksellisen otteen toteutumisesta.
Tissd pilotissa osoituksena tutkimuksellisen otteen toteutumisesta olivat alussa laadittu
kehittdmissuunnitelma, kuvaus kehittimistydssd hyodynnetysti teoreettisesta aineistosta
seki lopputuotoksen (palveluportfolion seurantamittarit) arviointi tydpaikan ohjausryh-

missi seki vertaiskeskusteluissa.

Koska opiskelija itse tydskentelee yrityksessi johtavassa asemassa, toteutui tydelimin edus-
tajien osallistuminen kehittdmistydhon yrityksen normaaleiden kiytinteiden mukaisesti.
Kehittdmistydtd edistettiin ja sitd kommentoitiin mm. palveluportfolioiden ohjausryhmiss,
joissa opiskelija sai myds tydelimilihtdistd tukea ja ohjausta. Lisiksi tyonantajan edustaja

osallistui vertaisarvioijan roolissa arviointikeskusteluun.

Kaikki palaverit ja yhteydenpito hoidettiin virtuaalisesti joko Teams-keskusteluissa (asynk-
roninen) tai Skype/Teams-palavereissa (synkroninen). Menettelytapa ei ollut sihkoisen
asioinnin ja arkistoinnin koulutuksen nikékulmasta poikkeuksellinen, silld kyseessd on
monimuotokoulutus, jossa muutoinkin hyddynnetiin paljon verkko-oppimisympiristdi ja
ryhmityoohjelmistoja. Xamkissa on verkko-oppimisympiristdni kiytdssi Moodle. Sitd ei
kuitenkaan valittu opinnollistamispilotin vilineeksi, koska koimme Teamsin toimivan tdssi
yhteydessi ketterimmin ja joustavammin. Pidin tirkeini sitd, ettd keskustelun kidyminen
verkkoympiristdssi on helppoa ja sitd voidaan tehdd samaan tapaan kuin chatissa: lyhyin,
keskustelunomaisin viestein. Tilld mielestini varmistettiin, ettd vuorovaikutus siilyy koko
pilotin ajan ja opiskelijan seki tydelimin edustajien kynnys esimerkiksi esittdd kysymyksid

on mahdollisimman matala.

Teamsin etuna oli titd pilottia toteutettaessa (syksy 2019) my®6s se, ectd Teamsiin oli hel-
pompi ottaa mukaan muiden organisaatioiden edustajia kuin Moodleen. Titikd4in ominai-
suutta ei lopulta tarvittu, silld pilotissa tydelimin edustajan osallistuminen jii valitettavan
vihiiseksi. Lisiksi Teamsiin voi upottaa tarpeen mukaan erilaisia sovelluksia tyon edetessi,
jolloin tydskentely-ympiristod ei ole tarpeen lyddi lukkoon heti alussa. Kéytettivissi on
perinteisten Office-ohjelmien lisiksi sovelluksia esimerkiksi projektinhallintaan, diaesitys-
ten laatimiseen ja ddnestdmiseen. Tdssd tyossd niitd ei lopulta tarvittu, mutta esimerkiksi
opinnollistamisprojektin hallintaan voisi Microsoftin Plannerista olla hyty4, jos opinnol-

listamisprojekti on pitki tai sithen osallistuvia toimijoita on paljon.
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TYON OPINNOLLISTAMISEN HAASTEET
JA MAHDOLLISUUDET

Tyétd opinnollistettaessa korostuvat tydelimin kiytinnét, toiminta- ja ajattelutavat. Oppi-
laitoskeskeisyydesti on syyti joustaa erityisesti timin pilotin kaltaisessa tapauksessa, jossa
opinnollistamisen lihtékohtana ei ole valmiiksi opetussuunnitelmassa miiritelty opinto-
jakso vaan opintosuorituksen reunachdot luodaan ikdin kuin lennossa. Se vaatii opettajalta
joustavuutta ja luopumista opettajan perinteisestd roolista, miki koettiin Téytirin ym.

(2019, 9) tekemin tutkimuksen mukaan haasteeksi.

Opinnollistaminen ei useinkaan ole perinteistd opintojaksoilla tapahtuvaa opiskelua hel-
pompi tapa suorittaa opintoja ainakaan silloin, kun opinnollistetaan tydtd ja muotoillaan
tavoiteltavia osaamiskokonaisuuksia tydelimalihtdisesti. Tyon opinnollistaminen vaatii
opiskelijalta sekd innostuneisuutta ettd sisdisti yrittdjyyttd, joka ilmenee mm. kykyni ottaa
vastuuta opinnoista (Miettinen 2014, 13). Tyon opinnollistaminen sopiikin mielestdni eri-
tyisesti ylempidid ammattikorkeakoulututkintoa suorittaville opiskelijoille, koska usein juuri
aikuisopiskelijat arvostavat mahdollisuutta olla aktiivisia toimijoita ja voida itse vaikuttaa
opintojensa suoritustapoihin seki etenemiseen (ks. myds Tynjild & Hikkinen 2005, 321;
Kuoppala 2014, 25).

Tydn opinnollistaminen on tydelimiliheisyyttd ja -lihtdisyyttd parhaimmillaan. Se integroi
autenttiset tydympiristdt ja koulutuksen, jolloin kaikki osapuolet ovat oppijan roolissa.
Koulutuksen nikskulmasta tyon opinnollistaminen on myés koulutuksen yhteiskehittelyi:
tydelimin edustajat, opiskelijat ja opettajat kehittivit koulutuksesta eri osapuolten tarpeisiin

notkeasti sopeutuvaa "tuotetta”. (Esim. Kuoppala 2014, 24.)

POHDINTA

Opiskelijan palaute tyén opinnollistamisesta oli mydnteinen. Hin pystyi integroimaan
kehittimistehtiviin useita eri opintojaksoja seki aiemmin opittuja tietoja ja taitoja. Samalla
hin koki ymmirryksensi kiytinnon tydtehtivistd syvenevin: syntyi entistd kokonaisval-
taisempi kisitys kohteena olevasta ilmidsti. Tydnantajakin hydtyy, kun asioita osataan
tarkastella monipuolisesti ja tehdi kehittimistydssi perusteltuja piidtoksid teoreettiseen

ymmirrykseenkin nojaten.

Vaikka tyén opinnollistamisen luonteeseen kuuluukin opiskelijan vahva itseohjautuvuus,
on opiskelijapalautteen mukaan tyon etenemisti kuitenkin syyti seurata esimerkiksi tilan-
nekatsauspalavereissa tai jollakin muulla tavoin. Muutoin kiy helposti niin, etti itse tyon
tekeminen — tydskentely tydpaikalla — ”imaisee” mukaansa ja esimerkiksi opinnollistamista
varten tarvittava dokumentointi voi jaddi tekemitti. Tyoelimin edustajan osallistuminen jdi

tdssi pilotissa vihiiseksi osittain opiskelijan oman tydroolin ja osittain tydkiireiden vuoksi.
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Jatkossa tydelimin edustajan aktiivisempi osallistuminen esimerkiksi kommentoimalla eri

vaiheita Teamsissa toisi tydelimin nikokulman intensiivisemmin esille.

Pilottia aloitettaessa pohdin opettajana eniten sitd, miten tyon tekeminen ja siitd opintosuo-
ritusten "irrottaminen” kidytinndssi tehddin. Mielestini selked uhka oli se, ettd opiskelija
unohtaa suorittavansa tydti tehdessdin myos opintoja, jolloin dokumentointi unohtuu tai
jad puutteelliseksi. Téssd tapauksessa opinnolistamispilotti eteni napakasti ja melko tarkasti
alussa laaditun aikataulun mukaisesti. Myds dokumentaatiota syntyi sovitun mukaises-
ti: arviointikeskustelussa kiytiin lipi kehittimistydssd syntynyttd autenttista yrityksen
kiyttoon luotua aineistoa. Aineisto ei kuitenkaan ihan sellaisenaan riittdnyt osaamisen
todentamiseen, joten opettajan piti keskittyd huolella seki tilannekatsauspalavereihin ettd
arviointikeskusteluun, jotta kertynyt osaaminen oli mahdollista todentaa. Arvioitavien
suoritusten tai dokumentaation mahdollisimman tarkka miirittely etukiteen on siis tirkedd

ja helpottaa arviointivaihetta.

Tidmi opinnollistamispilotti toteutettiin yhden opiskelijan ja hinen tyonantajansa seki
opettajan yhteistyéni. Tydn opinnollistaminen oli kaikille osapuolille uutta. Siksi olen
kiitollinen, ettdi eAMK-hankkeen kautta oli tilaisuus keskittyd pohtimaan opinnollista-
miseen liittyvid kysymyksid rajatussa, mutta sisillllisesti monipuolisessa tapauksessa.
Timintyyppinen tutkiva ja kehittivi toteutustapa ei kuitenkaan liene mahdollinen silloin,
kun esimerkiksi useampi opiskelija suorittaa pakollisen opintojakson sisiltsji tydtd opin-
nollistamalla. Alituisessa resurssipaineessa ei ole mahdollista opinnollistaa yksiléllisesti

monen opiskelijan tydtd kerrallaan.

Mielestini digitaalisten tyovilineiden tarkastelu tyén opinnollistamisen tyovilineini jii
liian pintapuoliseksi. Koska opinnollistaminen oli uutta, tiytyi aikaa kidyttdd runsaasti
itse “konseptin” ja vaatimusten haltuun ottamiseen. Tissd pilotissa kiytettiin Teamsia,
Wikii ja Skyped, jotka toisaalta olivat riittivit vilineet pilotin tarpeisiin. Jatkossa haluan
tarkastella tarkemmin digitaalisten vilineiden roolia esimerkiksi tiedon jakamisen, yhteisen

ymmirryksen luomisen ja osallistumisen mahdollistavina pedagogisina vilineini.
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SUHDEPERUSTAISUUS VERKKO-
OPPIMISEN SUBSTANSSINA

Tuija Suikkanen-Malin, VTL, yliopettaja

JOHDANTO

Sosiaalialan osaaminen perustuu moninaiseen ymmarrykseen ihmisten, yhteisdjen ja yh-
teiskuntien vilisesti vuorovaikutuksesta seki vertikaalisesti ettd horisontaalisesti (Alhanen
2014, 17). Ihmisti ei sosiaalialalla nihdi vain selkeini rationaalisena toimijana, palveluiden
kdyttdjind, vaan emotionaalisena yksiloni, jolla on elimissd monimutkaisia haasteita ja
suhteita. Suhdeperustaisuus vaatii tydntekijiltd vuorovaikutus-, auttamis- ja tunnetaitoja,
joiden kehittimisessi reflektiotaidot ovat keskeisid. (Ruch 2005, 112-113.)

Lastensuojelun sijaishuolto on keskeisesti suhdeperustaista hyvin jinnitteisessi ja emotio-
naalisesti kuormittavassa vuorovaikutusympiristossi. Sijaishuollon tyé muodostuu tiedosta,
tekemisesti ja olemisesta. Tyontekijin persoonallisuus, henkilokohtaiset ominaisuudet, tai-
pumukset ja valmiudet vaikuttavat tekemiseen ja tietimiseen, jonka vuoksi myds oleminen

on sijaishuollon tysti. (Hyvirinen & Péso 2018, 11.)

Osallistuimme kollegani kanssa keviilld 2018 eAMK Laadukas verkkototeutus -valmen-
nukseen. Olimme tuolloin hyvin kokemattomia verkkokoulutusten toteuttajina. Valmen-
nus edellytti syksylld 2018 toteuttamaan oman verkkototeutuksen. Pddtimme suunnitella
CampusOnline-tarjontaan ”Sijaishuollon osaamisen syventiminen” -opintojakson, jota
avattiin niin vapaasti valittavina opintoina ammartikorkeakouluopiskeljjoille kuin myds
tiydennyskoulutuksena sijaisvanhempina toimiville. Opintojakson onnistumisen edellytys

oli opetuksen vuorovaikutuksellisuus.

VUOROVAIKUTUKSEN TOTEUTUMINEN
OPINTOJAKSOSSA

Lihdimme kollegani kanssa yhdessi haastamaan verkko-opetusympiristéd suhdeperus-
taisuuden oppimisen ja reflektoinnin mahdollistamiseksi. Epdilymme oli suurta verk-
ko-opetusta kohtaan, emme uskoneet sen mahdollistavan suhdeperustaisuuden osaamisen
syventymisti. Olimme varmoja, ettei oppimista mahdollistavaa, riittdvid vuorovaikuttei-
suutta saada aikaiseksi verkkokurssilla. Halusimme pitid pedagogisen toteutuksen keskids-
si dialogisuuden ja vuorovaikutuksen mahdollistamisen niin opiskelijoiden kesken kuin

opettajien ja opiskelijoiden vilill4.
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Problem Based Learning (PBL) on ongelmaperustaisen oppimisen menetelmi, jonka ytimessi
on pienryhmissi toteutettava tutoriaalitydskentely. Opiskelijat saavat alkutapaamisessa ryhmi-
tydskentelyn lihtokohdaksi kiytintslihtdisen ongelman tai heritteen. Yhdessi sen perusteella
he mairittelevit oppimistarpeen ja oppimistehtivin kysymyksen muotoon. Ryhmitapaamisten
vililld jokainen opiskelija tekee ryhmin oppimistehtivin perusteella tiedonhakuja ja tydstdi
vastauksensa esseen muotoon. Loppututoriaalissa ryhmi keskustelee ja rakentaa yhteisen
synteesin vastauksena alkututoriaalissa tydstettyyn oppimistehtiviin. Mallissa korostetaan
myds yksilon ja ryhmin reflektiota. Verkkototeutuksessa opintojaksolle rakennettiin PBL-tuto-
riaalit Adobe Connect -ympirist66n Breakouts-huoneiden avulla. PBL-tutoriaalit toteutettiin
sosionomikoulutuksessamme jo yli vuosikymmenen aikana kehitettyihin hyviin kiytinteisiin
perustuen. (Ks. Heikkinen 2014.) Opintojakson alussa olleen esittelytehtivin perusteella
jaoimme tutoriaaliryhmit mahdollisimman heterogeenisiksi. Opiskelijat tydskentelivit sa-
moissa ryhmissi pddasiassa koko opintojakson ajan. Tilld mahdollistettiin sitoutumisen,

liittymisen ja luottamuksen muodostuminen opiskelijoiden vilille ryhmissi.

Reaaliaikaisten verkkotutoriaalien lisiksi opintojaksossa oli nelji webinaaria liittyen kul-
loinkin meneilldin olevaan aiheeseen. Luento-osuudet ja yhteiskeskustelut webinaareista
tallennettiin ja laitettiin jakoon opintojakson alustalle. Opintojakson teemat olimme jaka-
neet opettajina niin, etti toinen toimi asiantuntijaopettajana ja toinen keskittyi prosessiopet-
tajana enemmin tekniikan hoitamiseen ja kommentoimiseen. Webinaareissa oli aiheeseen
liittyvi tiivis asiantuntijaopettajan luento-osuus, jonka pohjalta kiytiin ryhmikeskusteluja.
Toisaalta webinaariin saattoi liittyd ennakkotehtivi, jonka perusteella ryhmit keskustelivat,
ja webinaarin lopussa oli asiantuntijaopettajan kisitteellistivd luento. Luentojen jilkeen
kiytiin vield yhteisid keskusteluja opiskelijoiden ja opettajien kesken. Opettajat saattoivat
kiydd myos keskindisid nikemyksellisid debatteja. Webinaareihin osallistuminen ei ollut
pakollista, vaan ne oli mahdollista kuunnella my®és jilkikiteen, jolloin osallistuminen

yhteiseen keskusteluun toteutettiin verkkokeskusteluna.

Tutoriaalitapaamisia opintojaksolla oli kaikkiaan nelji ja webinaareja kaikkiaan viisi, orien-
taation webinaari mukaan luettuna (kuva 1). Niin ollen opiskelijalla oli mahdollisuus
reaaliaikaiseen vuorovaikutukseen niin opettajien kuin opiskelijoiden kanssa noin kerran
viikossa. Jokainen osallistui opintojakson aikana keskusteluun vihintiin neljissi tutoriaa-
lissa. AC-tapaamisten lisiksi opiskelijat tekivit muutamia ryhmitehtivii, joten vuorovai-
kutus saattoi toteutua joidenkin opiskelijoiden osalta enemmin tissi verkkokurssissa kuin

lzhiopetukseen perustuvilla opintojaksoilla.

OPINTOJAKSOKOKONAISUUS

Keskustelevan ja reflektoivan otteen yllipitimiseksi opintojakso rakennettiin prosessiksi
(kuva 1), jossa ei ollut mitddn loppukokeita tai opitun testauksia. Oppimista ja osaamisen

syventymisti arvioitiin yhdessi tai yksin kaiken aikaa opintojakson aikana. Opintojakso
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sisilsi monenlaisia pienid yksilo- ja ryhmitehtivid tekstin tuottamisesta keskusteluihin ja
itsearviointiin sekd myds automaattisesti arvioidun tentin tutkimusaineistosta. Lihtdkoh-
taisesti tehtivit suunniteltiin erilaisilla tekniikoilla toteutetuiksi, jotta oppimisen moni-
puolisuus ja syvyys mahdollistuisi. Oppimisen ja pedagogiikan tukena kiytettiin AC- ja

Learn-ympiristdn lisiksi myos muita digitaalisia alustoja, esim. padlettii ja seppo.io-pelii.

Sijaishuollon osaamisen teht vko vko tehts- vkod5 teht vko vko tehtd- vkod8 vko
syventiminen 10op E] vit E| vat 49

Orientaatioviikko ennakko- [ orient. | 1Lyk
kirje web s

Arkinen webl 2yks
huolenpito
Lapsen kanssa ryh | web ayk

Vanhempien sy web | B.yks
kanssa

Hankalat aiheet Tyks web

Arviointi ja
palaute

PBL
Pakollinen
osallistuminen
Ryhmé&n oma
oppimistavoite

PBL essee | PBL
alku loppu

Kuva 1. Sijaishuollon osaamisen syventaminen -opintojakson prosessikuvaus

Opintojakson laajuus (10 op) ja aikataulu nostivat esiin epiilyji opiskelijoiden motivaatiosta
ja sitoutumisesta opintojaksoon. Opintojakson kahden ensimmdisen toteutuksen aikana
on ensimmiisen tehtdvin tehneistd 65 prosenttia suorittanut opintojakson loppuun saakka.
Opintojaksolle ilmoittautuneista muutama on peruuttanut osallistumisensa ymmarrettydin
opintojakson laajuuden ja tiiviyden. Loppuun asti opintojakson suorittaneet ovat palauttees-
saan tuoneet esiin innostuksensa ja oppimisensa jakson aikana. Opintojakso on palautteiden
perusteella ndyttinyt palvelevan osaamisen syventymisti. Palautetta pyydettiin opiskelijoilta

kolmesta nikékulmasta: Miki opintojaksolla syveni? Miki hukkui? Miki pullahti pintaan?

Tiedon syvenemisti opiskelijat nimesivit tapahtuneen erityisesti eettisen osaamisen, am-

matillisen moninaisuuden, reflektiotaitojen ja tydyhteisdosaamisen suhteen.

Omat tyontekemisen reflektointitaidot syvenivat seka yhteistyotai-
dot sidosryhmien kanssa. My&s tydyhteisdon hyvinvoinnin havain-
noiminen ja edistaminen kasvoi valtavasti.

Opiskelijoiden paneutuminen ja sitoutuminen niin tehtivien tekemiseen kuin verkkokon-
takeeihin oli opintojaksolla odottamatonta ja ennakko-oletuksiamme murtavaa. Palautteessa
asioiden hukkumisesta opiskelijat mainitsivat opintojakson ty6lidyden, mutta kuvasivat myds

oman keskittymisensi intensiteettii.
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Kiire hukkui tehtavia tehdessa, koska oli niin mielen-
kiintoista ja mukavaal!

Pintaan nousseina asioina opiskelijat nimesivit niin kisitteellisen, ammatillisen kuin tydyh-
teisosaamisen. Tavoite suhdeperustaisen ja reflektiivisen osaamisen suhteen niytti opinto-
jaksolle osallistuneiden osalta onnistuneen. Nekin, jotka olivat aihetta aiemmin opiskelleet,

kertoivat asioiden ymmarryksen syventyneen opintojaksolla.
Iltsensa kehittamisen halu ja mentalisaatiotaidon syventaminen.

Opettajien osalta opintojakson prosessuaalinen kulku auttoi myds tydn jakautumisessa koko
toteutuksen ajaksi. Pariopettajuus oli ehdoton edellytys opintojakson riittdvin vuorovai-

kutuksellisuuden aikaansaamiseksi ja intensiteetin ylldpitdmiseksi lipi koko opintojakson.

LOPUKSI

IIman eAMK-valmennusta ja vahvaa Xamkin digioppimisen ja -ympiristdjen kehitystydtd
emme olisi uskaltaneet ja osanneet tarttua tihin haasteeseen. Alussa olleet ennakkoluu-
lomme murtuivat toteutusten aikana pala palalta. Digitekniikka oli taivuteltavissa vuoro-
vaikutteisuuden ylldpitoon riittivissi miirin. Pedagogisten ratkaisujen loytimiseksi tarvit-
simme Xamkin E-kampuksen suunnittelijoiden apua ja osaamista, jota iloksemme oli aina
tarvittaessa saatavissa. Alussa tarvitsimme heiti niin henkiseni kuin konkreettisena tukena.

Myshemmin luottamus omaan ymmairrykseen ja osaamiseen kasvoi toteutus toteutukselta.

Kokeneina lastensuojelun opettajina tiesimme vuorovaikutuksellisuuden tarpeen opetuksessa
aiheeseen liittyvien moninaisten, monimutkaisten ja ristiriitojakin herittivien asioiden vuoksi.
Uskomme etti yhteinen tiedonmuodostus on edellytys syvemmille ymmirrykselle seki op-
pimiselle timinkaltaisissa aiheissa ja heterogeenisissa ryhmissi. Opintojakson onnistuminen
perustui nikemykseni mukaan opiskelijoiden osallisuuden toteutumiseen. Osallisuuden voi-
daan nihdid muodostuvan toimijuudesta (acting), turvallisuudesta (having) ja yhteisyydestd
(belonging) (Raivio & Karjalainen 2013, 17). Vuorovaikutteisuus ja moninaiset tekemisen muo-
dot mahdollistivat opiskelijoiden toimijuuden. Turvallisuus syntyi sidnnéllisistd tapaamisista
ja kiinteistd ryhmijaoista, jotka synnyttivit myds yhteisyyden ryhmien sisilli. Opintojakson
prosessi- ja kaavamainen eteneminen, joka hahmottui opiskelijoille heti jakson alussa esitetyssi

kaaviossa, auttoi varmasti osaltaan opiskelijoita sitoutumaan opintojakson toteutukseen.

Timin melkein kaksivuotisen prosessin aikana olen kehittynyt paljon verkko-opettajana
lihtotilanteeseen nihden. Keviilld 2018 en ollut toteuttanut vield yheddn opintojaksoa pelk-
kana verkkototeutuksena. Tdmin ”Sijaishuollon osaamisen syventiminen” -opintojakson
myéti olen siirtinyt myos toisen opintojakson kokonaan verkkoon. Erityisesti rohkeuteni
ja asenteeni verkkototeutuksia kohtaan on muuttunut. Nyt uskon, ettd tekniikka on tai-

vutettavissa sisillollisten ja pedagogisten ratkaisujen kiyttoon.
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OPETTAJAN LASNAOLO
VERKKO-OPETUKSESSA

Tiina Lybeck, THM, lehtori

JOHDANTO

Verkko-opetus antaa lihes rajattomat mahdollisuudet saavuttaa uusia kohderyhmii ja
opiskelijoita maantieteellisisti ja aikataulullisista tekijoistd riippumatta. Parhaimmillaan
se tiedon syventimisen lisiksi luo uusia kontakteja seki erilaisten arvomaailmojen koh-
taamista ja vuoropuhelua. Verkko-opetuksessa on pyritty [6ytimdin keinoja saavuttaa
lzhiopetusmainen tunne yhteisollisyydestd ja lisndolosta; tunne siitd, ettd sekid opettaja
ettd muut opiskelijat verkko-opintojaksolla ovat “oikeita ihmisii” taustoineen, ajatuksi-
neen ja tunteineen. T4hin panostetaan verkko-opetuksen kaikissa vaiheissa aina kurssin
suunnittelusta ja tuotannosta sen toteutukseen ja arviointiin saakka. (Kennedy 2017.) Myés
eAMK-hankkeen tuottamissa verkkototeutusten arviointityokaluissa on yhteni arviointi-
kriteerind "Opettajalla ja opiskelijoilla on mahdollisuus keskindiseen vuorovaikutukseen,
yhteisolliseen tekemiseen, toisilta oppimiseen ja kokemusten jakamiseen verkossa” (https://
www.eamk.fi/fi/campusonline/arviointilomake/). Tissi artikkelissa tarkastelen opetta-
jan lisndolon merkitystd verkko-opetuksessa. Omat havaintoni perustuvat muun muassa
eAMK-hankkeessa tehtyyn Campus Onlinen opintojaksoon "Sexual Health and Rights”

sekd moniin muihin verkkototeutuksiin vuosien saatossa.

LASNAOLON MUODOT

Lisniolon erityispiirteitd verkko-opetuksessa on kuvattu Garrisonin esittimissi ns. Tutki-
van yhteison mallissa (Community of Inquiry (COI) framework (kuva 1). Mallin mukaan
tehokasta verkko-opetusta ja -opiskelua voidaan ymmirtii tarkastelemalla erilaisten lisni-
olomuotojen keskiniistd suhdetta. Mallissa kuvataan ohjauksellinen, kognitiivinen ja sosiaa-
linen lisniolo, jotka yhdessi muodostavat oppimista edistivin verkkoympiriston (Pearson

2016). Timi artikkeli keskittyy opettajan ohjaukselliseen lisnioloon verkko-opetuksessa.
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Kuva 1. Community of Inquiry Framework (mukaillen Kennedy 2017, 226)

OHJAUKSELLINEN LASNAOLO

Objauksellinen lisndolo tarkoittaa sosiaalisten ja kognitiivisten prosessien suunnittelua niin,
ettd opiskelija voi saavuttaa merkityksellisid oppimiskokemuksia. Suunnitteluvaiheessa se
on opintojakson ajoitukseen, sisiltd6n, opiskelumenetelmiin, tavoitteisiin ja arviointiin
liittyvid ohjeistusta. Johdonmukainen rakenne ja selked navigointi ovat verkko-opintojakson
onnistumisen kannalta ensisijaisen tirkeitd. Opintojakson toteutusvaiheessa ohjauksellinen
lisniolo on muun muassa ryhmikeskustelun edistimistd (facilitation) ja suoria ohjaus-
toimia (Kennedy 2017). Selkei ohjeistus (instructional design) ja tarkoituksenmukaisten
verkkotyokalujen kiyttd (software design) edistivit opiskelijan vuorovaikutusta ja aketii-
visuutta verkkoympiristdssi. (Saadatmant ym. 2017). Ohjauksellista lisnioloa voidaan
pitdi sitovana elementting, joka yhdistii verkko-opiskelijaryhmin yhteen ja mahdollistaa
tehokkaan opiskelun. Verkko-opetuksessa ohjausmenetelmit ovat jossain miirin erilaisia
kuin lihiopetuksessa ja opettajuus muovautuu pikemminkin ohjaajan rooliksi (instructor)
(Pearson 2016).

eAMK-hankkeen arviointitydkaluissa on yhteni arviointikriteerinid "Ohjaus ja palaute
ovat oikea-aikaisia ja niitd on saatavissa koko opintojakson ajan” (¢AMK). Ohjaus alkaa jo
ennen verkko-opintojakson alkua opintojaksokuvauksessa ja infokirjeessi. Ndiden mydtd
opiskelijalle tulee selkei kisitys opintojakson aikataulusta ja toteutustavasta. Myds verk-
ko-opiskelussa opiskelijan tiytyy sitoutua noudattamaan opintojakson aikataulua saadak-

seen oikea-aikaista ohjausta ja edetikseen opintojaksolla “pedagogisen kisikirjoituksen”
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mukaisesti. Jos opintojaksolla on yhteisid ryhmitehtivid tai muuta yhteistyoskentelyyn
velvoittavaa, on opiskelijan oltava niisti tietoinen jo ilmoittautumisvaiheessa. Oman ko-
kemukseni mukaan suurin osa verkko-opintojaksoille hakeutuvista opiskelijoista arvostaa
kuitenkin omachtoista etenemisaikataulua ja itsendistd opiskelua, joten aikataulua sitovia

ryhmitehtivid ja -keskusteluja kannattaa kiyttdd harkiten.

Opiskelijapalautteiden perusteella yksi keskeinen opiskelijatyytyviisyyttd lisddva tekiji
verkko-opintojaksolla on henkilskohtainen palaute. Mitd enemmin opiskelijan suoritus pai-
nottuu yksilélliseen tuotokseen ja henkilokohtaiseen reflektointiin, sitd merkityksellisempii
opettajan antama yksilollinen palaute on. Vaikka opintojakso perustuisi automatisoituun
arviointiin, tulee opiskelijan saada palaute suorituksestaan sekd mahdollisuus korjata vii-
rinymmirrykset oikeilla tiedoilla. Tilldin palautteen antoon menevi tydaika painottuu

opintojakson tuotantovaiheeseen, jolloin automatisoitu palautejirjestelmi suunnitellaan.

Vertaispalaute sopii mielestini sellaisiin tehtiviin, joissa tarkastellaan ja vertaillaan erilaisia
kiytinteitd ja ilmioitd. Esimerkiksi Sexual Health and Rights -opintojaksolla opiskelijat
kommentoivat toistensa tekemi esityksii seksuaalioikeuksien toteutumisesta muun muassa
lainsdddintojd vertaillen. Tavoitteena on arvioida seksuaalioikeuksiin liittyvid haasteita
midrityin indikaattorein. Tehtivi jittdd tilaa omille johtopditoksille ja pohdinnalle, mutta

ei velvoita kuitenkaan liian syvilliseen henkilékohtaisen arvomaailman reflektointiin.

OPETTAJAN VIESTINTA

Mikili verkko-opintojaksolla on tarkoitus kiydi ryhmikeskustelua, on opettajan rooli
keskustelun ohjaajana tirkei. Ryhmilihtdisen tydskentelyn edistdmistd ja helpottamis-
ta kutsutaan fasilitoinniksi. Sen tarkoituksena on ryhmin johdattaminen kohti yhteistd
pddmidirii niin, ettd jokainen tulee kuulluksi ja jokaisen asiantuntijuus tulee yhteiseen
kiyttoon. Fasilitoinnilla tavoitellaan myos tehokasta ajankiytt6d ja tuloksellisuuden var-
mistamista. (Summa & Tuominen 2009.) Opettaja johdattelee ja muotoilee keskustelun
kulkua substanssin ymmirtimisti ja oppimistavoitteiden mukaista suuntaa kohti. Hin
seuraa ja kommentoi opiskelijoiden kiymid keskusteluja, herittelee kysymyksii ja tekee
havaintoja suunnaten keskustelua toivottuun suuntaan. Hin myos aktivoi passiivisempia
opiskelijoita osallistumaan keskusteluun ja tarvittaessa rajoittaa liikaa hallitsevien opiske-
lijoiden roolia keskustelussa, mikili se on haitallista oppimistavoitteiden saavuttamisen

kannalta. (Kennedy 2017.)

Opettajan viestit tekevit hinet nikyviksi opiskelijoille, miki lisdd heidin tyytyviisyyttidn
ja sitoutumistaan suorittaa opintojakso loppuun. Tasapainon saavuttaminen opiskelijoiden
odotusten seki opettajan tyokuorman ja ajankiytdn vililld on kuitenkin usein haastavaa.
Tissd auttaa erilaisten viestityyppien tunnistaminen. Tydajan kiyton suhteen erilaisissa

viestityypeissi on ratkaiseva ero. Ns. kannustava viesti (supportive post) rohkaisee opiske-
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lijoita jatkamaan keskustelua ja kommentoimaan toistensa viesteji. Tillainen viesti voi
olla esimerkiksi "Keskustelunne sujuu mukavasti — jatkakaa samaan malliin” tai "Esitit
mielenkiintoisia nikemyksii, Antti. Mitd sanottavaa sinulla Riikka on tisti asiasta?”. Ns.
tiedustelevassa viestissi (inquiry post) opettaja pyytid lisdselvennysti tai erilaisten nikskul-
mien esiintuomista opiskelijan esittimiin kommenttiin. Tuloshakuisessa viestissd (ouzco-
me-oriented post) opettaja esittid tarkentavia, ajatuksia herdttivid kysymyksii syventiikseen
oppimistavoitteiden mukaista keskustelua ja viedikseen sen toivottuihin loppupéitelmiin.
(Kennedy 2017.) Kaikki viestityypit ovat tirkeitd opiskelijan motivaation, sitoutumisen ja
oppimisen nikdkulmasta. Kaikkien viestien perimmiinen tarkoitus on keskustelun ohjaa-
minen episuorasti ja huomaamattomasti niin, ettd opiskelijat 16y tivit itse oikean tiedon ja
ymmirryksen lihteille. Opettajalta ne vaativat kuitenkin eri tavoin paneutumista keskus-

telun yleiseen kulkuun ja yksittiisen opiskelijan osuuteen keskusteluissa. (Kennedy 2017.)

Ryhmikeskustelussa opettajan tulee kiinnittdd huomiota sithen, kuinka nikyvi ja hallit-
seva hiin on. Jos opettaja ottaa liian suuren roolin ja kommentoi jokaista keskusteluviestii,
tyrehtyy opiskelijoiden keskindinen ajatusten vaihto ja heidin huomionsa alkaa keskittya
opettajan laittamiin viesteihin. Opettajan vetdytyessi enemmin taka-alalle lisidntyy opis-
kelijoiden keskiniinen viestinti ja kommentointi. Eri tahojen vilisen viestinnin osuutta on
miiritelty niin, ettd 80 prosenttia viestinnistd tulisi tapahtua opiskelijoiden vililli ja 20
prosenttia opettajan ja opiskelijan vililld. Opettajan tulee siis olla lisnd, mutta taka-alalla.
(Kennedy 2017.) Huomattavaa on kuitenkin se, ettd riittivilld ja oikea-aikaisella ohjauk-
sellisella lisniololla on ratkaiseva merkitys oppimistavoitteiden saavuttamiselle. Alusta
loppuun saakka opiskelijajohtoiseksi jadvi ryhmikeskustelu voi jiddi heikosti perusteltu-
jen henkilokohtaisten kokemusten ja ajatusten jakamiseksi vailla syvempid perusteluja ja
johtopditoksid. (Pearson 2016.)

Kokemukseni mukaan ryhmikeskustelut tiytyy organisoida hyvin, jotta ne oikeasti pal-
velevat oppimistavoitteita. Opiskelijoille tulee antaa selkeit ohjeet kommentointiin, ettd
he tietdvit, mitd heiltd odotetaan keskustelun syvenemiseksi ja laajentumiseksi. Vasta-
kysymyksen, uuden nikékulman tai vaihtoehtoisen ratkaisun esittiminen rakentavalla
tavalla sattumanvaraisesti samalle opintojaksolle piityneelle henkilélle voi olla haastavaa.
Opettajan tehtivini onkin viedd ryhmii eteenpidin opiskeltava asia ja oppimistavoitteet
edelld, jolloin "asiat puhuvat eivitki ihmiset”. Mikili ryhmikeskustelun tavoitteenmukainen
johdattelu ja seuraaminen ei ole opettajan tydaikaresurssien puitteissa mahdollista, ei ole

jrkevii valita ryhmikeskustelua opintojakson osankaan suoritustavaksi.

Laatua oppimiseen digiymparistossa



LOPUKSI

Verkkoympiristossi kommunikoinnista puuttuvat luokkaympiriston mahdolliset vivahteet,
kuten katsekontakti, ilmeet ja kehonkieli. Koska sanallinen viestintd korostuu, on viestin
sdvyilld ja sanamuodoilla erityisen suuri merkitys. Lisniolon kokemusta voidaan lisidtd myds
viestien kohdentamisella; opiskelijan etunimen kiytto viestin alussa tekee viestittelystd hen-
kilskohtaisempaa ja yksilollisempdd. Millenium-sukupolven opiskelijat arvostavat helposti
lihestyttivid, epimuodollista opettajaa ja sen mukaista viestintdd. Huomioitavaa on myds
se, ettd viestintityylilliin opettaja on osaltaan luomassa, heikentimissi tai vahvistamassa
verkko-opetusympiristdjen yleistd viestintikulttuuria (Kennedy 2017). Rajallisen tydajan
vuoksi verkko-opetuksessa korostuu viestinnin etukiteissuunnittelu. Kun lihiopetuksessa
opettaja voi joka kerta tehdi uusia valintoja viestinnin suhteen, on verkko-opetuksessa
tuotava oma persoona ja lisniolo eri tavoin esiin. Opettajan ohjauksellinen lisniolo suunni-
tellaan ja linjataan jo opintojakson suunnitteluvaiheessa. Oman lisniolon konkretisoimista
on esimerkiksi se, kuinka esittelee itsensi, miten toivottaa opiskelijat tervetulleiksi opin-
tojaksolle ja miti viestii oppimisympiristén kuvavalinnoilla. Lopuksi haluan vield nostaa
esiin pariopettajuuden arvon myds verkko-opetusta rikastuttavana tydskentelymuotona.
Se mahdollistaa paitsi oman asiantuntijuuden reflektoinnin mys ohjauksellisen lisniolon
jakamisen. On siis monia keinoja lisitd ldsndolon kokemusta verkko-opetuksen eri vaiheissa,

ja sitd ei kannata jittdd vasta toteutusvaiheessa pohdittavaksi.
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OPISKELIJAT UUDISTETUN VERKKO-
OPINTOJAKSON YTIMESSA

Pia Jaaskelainen, KTM, lehtori

JOHDANTO

Ensimmiisen verkko-opintojaksoni toteutin vuoden 2016 syksylld toimittuani opettajana
ainoastaan kaksi kuukautta ilman aikaisempaa opettajakokemusta. Pedagogiset opintoni
aloitin vuoden piistd tuon opintojakson piityttyd. Niin jilkeenpdin mietittyni tekisin
asioita pitkilti toisin, joskin opiskelijoiden palaute ensimmiisistd opintojaksoista oli hy-

vinkin kannustavaa.

Olen itse kokenut verkko-opetuksen kokonaisuudessaan hyvin haastavaksi. En koe saaneeni
oikeaa otetta verkko-opetukseen. Tkidin kuin verkossa toteutetuilla opintojaksoilla oma
persoonani ja lisndoloni ei tule esille haluamallani tavalla. Jokaisen opintojakson jilkeen
olenkin pyrkinyt miettimiin, mitd voisin tehdi toisin ja kuinka voisin kehittida toteutusta
entisti paremmaksi. eAMK-hankkeen valmennukseen piisy oli kohdallani kuin lottovoit-
to! Vihdoin péisin saamaan oppia erilaisista tavoista tehdi verkko-opintojaksoja ja viedd

oppimani heti kiytinté6n oman toteutukseni osalta.

Hain eAMK-valmennukseen, vaikkakin hankkeeseen ilmoittamani verkko-opetusjakso oli
yhteistoteutus toisen liiketalouden lehtorin kanssa. Luotin, ettd hin lhtisi innolla mukaan

uudistamaan yhteisti opintojaksoamme. Niin myds kivi.

Osallistuin itse eAMK-webinaareihin syksylld 2018, ja niissd saamieni oppien perusteella
uudistimme yhdessi Markkina- ja kilpailuympiristdanalyysi -verkkokokonaisuuden. Uudis-
tetun opintojakson keskidssi olivat opiskelijat. Opintojakson toteutuksessa hyddynnettiin

eAMK-verkkosivuilla saatavilla olevia eAMK-verkkototeutusten laatukriteereiti.

Uuden opintojakson toteuttamisessa mietittiin erityisesti opiskelijan nikokulmasta selkeitd
ohjeistuksia, yksityiskohtaisia ja mustavalkoisia tehtivinantoja, monipuolisia palautusmuo-
toja seki arvioinnin aikataulutusta. Lisiksi pohdittiin, miltd opintojakso niyttii sen suorit-
tamisen nikokulmasta eli kuinka tyotelidiltd opintojakson tehtivien tekeminen vaikuttaa
ensisilmiykselld opiskelijalle. T3ll4 oli suuri merkitys suunnittelussa, silld mikili opintojakso
vaikuttaa opiskelijalle tyotelidiled eikd aihekaan ole vilttimittd kaikkein kiinnostavin,
olisi opiskelijan silti motivoiduttava aloittamaan tehtivisuoritukset. Opiskelijakeskeisyys

ei tarkoita kompromisseja jakson sisillissi tai vaativuudessa. Useasti on kyse siitd, miltd
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jokin asia vaikuttaa opiskelijan silmissi ensinikemiltd. Saimme opintojaksosta erinomaista

palautetta opiskeljjoilta.

EAMK-WEBINAAREISSA JAETUT KAYTANNON
ESIMERKIT INSPIROIVAT

eAMK-hankkeen valmennus opettajille sisilsi webinaareja, pienryhmityoskentelyd seka
lihitapaamisen. eAMK-valmennuksen aikaan itselldni oli huima miiri lihiopetustunteja,
enkid niin ollen valitettavasti pddssyt osallistumaan Helsingissd tapahtuvaan lihitapaami-
seen. Kaikkiin webinaareihin ja pienryhmitapaamisiin osallistuin etdyhteyksilld. Hyodynsin

myds eAMK-hankkeen sivuilla olevia monipuolisia materiaaleja itseopiskelussa.

Webinaareissa esitellyt erilaiset verkkototeutukset, hyvien kiytintdjen jakaminen ja esille
tulleiden haasteiden kertominen avoimesti auttoivat itseini kaikkein eniten. Webinaareissa
niki hyvin kiytinnonliheisesti erilaisia toteutustapoja eri opintoaineissa seki kuuli opis-
kelijoilta tullutta palautetta. Pienryhmitydskentelyssi esimerkkien jakamista suurempaan
rooliin nousivat keskustelut, ideoiden jakaminen ja "sparraaminen”, silli pienryhmit oli

jaettu opetettavien ainekokonaisuuksien mukaan.

Niin uskomattomalta kuin kuulostaakin, en ollut koskaan aikaisemmin ajatellut yhdistdvini
opintojaksolla pakollisia ja vapaaehtoisia tehtivid. Olin aina ajatellut, etti kaikkien opinto-
jakson tehtdvien tulee olla pakollisia tehtdvid. Omien opintojaksojeni tehtivistd opiskelijat
saavuttavat pisteitd, ja opintojakson arvosana miiriytyy pisteiden perusteella. Niin ollen
en ole itse koskaan sisillyttinyt opintojaksoilleni tehtivii, jotka eivit kerrytd opintojaksolla
kerittivid pistepottia. Koin jo omina opiskeluaikoina sekd pedagogisia opintoja tehdessi

tillaiset arvosanaan vaikuttamattomat tehtivit turhiksi ja jopa drsyttiviksi.

Yhdessi eAMK-webinaarissa sain kuitenkin jonkinlaisen ahaa-elimyksen tajuttuani, ettd
opiskelijoiden tavoitteet opintojaksojen suorittamisessa vaihtelevat. Toiset tihtddvit kor-
keampiin arvosanoihin, ja toisten tavoitteet taas ovat vaatimattomammat. eAMK-hankkeen
webinaareista sain ajatuksen jakaa opintojakson tehtivit kahteen pakolliseen ja yhteen va-
paachroiseen tehtiviin. Kolmannen tehtivin vapaachtoisuus auttaisi vaatimattomimmilla
tavoitteilla olevat opiskelijat nikemiin opintojakson suorittamisen ”ei niin tydtelidini”.
Todellisuudessa kaksi ensimmaisti tehtidvii olivat hyvinkin vaativia ja kattavia opintojakson
tavoitteita ajatellen. Myos hyviksyttivdan suoritukseen vaadittavat tehtivikohtaiset pisteet

olivat hyvinkin korkeat (70 % kokonaispistemairisti).

Webinaareista sain my®s paljon ideoita tehtivien erilaisiin suoritustapoihin ja palautuksiin.
En ole itse koskaan pitinyt tenteisti, joten kaikki uudet ideat muihin kuin raporttipalau-
tuksiin olivat [impimasti tervetulleita. Yhdestd webinaarista keksin ajatuksen tiedotteen

kirjoittamisesta, vaikkei tiedote palautemuotona ollutkaan webinaarissa esilld. Webinaarissa
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esitellyt muut palautusmuodot saivat aikaan aivomyrskyn, jonka lopputulemana péitin
kiyttdd toisen tehtdvin palautusmuotona tiedotetta. Se sopi mainiosti tehtdvin aiheeseen
ja haastaisi opiskelijat kirjoitus- ja uutisointityyliltdin sekd lihteiden hyédyntimisen ni-
kokulmasta. Webinaareissa esiteltiin varsin kattavasti myds H5P-tyokaluja, joihin olen
tutustunut hankkeen jilkeen tarkemmin, joskaan en ole niitd vield yhteenkiin verkkoto-

teutukseeni soveltanut.

eAMK-hankkeen webinaarien sisiltd oli rakennettu erittdin kattavasti ja monipuolisesti.
Webinaarien sisillot etenivit laadukkaan verkkototeutuksen kriteereistd ja esimerkeisti
tehtéviin ja sisiltdihin, ohjaukseen, palautteeseen ja arviointiin sekd vuorovaikutukseen
verkkoalustalla. Lisiksi erilaisia tyokaluja esiteltiin kattavasti ja kiytettivyyteen annettiin
paljon erilaisia neuvoja ja tydkaluja. Kaiken tekemisen lihtkohtana olivat kuitenkin laa-

tukriteerit, jotka olivat esimerkiksi itselleni tdysin uusi tuttavuus.

OPISKELIJAT UUDISTETUN OPINTOJAKSON
LAHTOKOHTANA

eAMK-hankkeessa rakennetun Markkina- ja kilpailuympiristdanalyysi -verkko-opinto-
jakson tavoitteena oli
* tunnistaa ja kuvata yrityksen markkina- ja kilpailuympiristé6n liittyvid tiedon
tarvetta
* hankkia ja analysoida yrityksen markkina- ja kilpailuympirist4 koskevaa oleellista
tietoa

* tehdi johtopiitdksid ja soveltaa tietoa kiytinndn piitoksentekoon.

Opintojakso koostui kolmesta eri tehtivikokonaisuudesta. Kaksi ensimmiistd tehtivii
olivat pakollisia ja kolmas vapaachtoinen. Pakollisista, hyviksytysti suoritetuista tehtivi-
palautuksista opiskelija saattoi saada opintojakson loppuarvosanaksi 1-2 riippuen hinen
ansaitsemistaan pisteistd. Mikili hin suoritti vapaachtoisen tehtivin, arvosana luonnol-
lisesti saattoi kohota tuosta arvosanasta korkeammaksi suorituspisteistid riippuen. Kaksi
ensimmiistd tehtivid oli yksiltehtivid, ja kolmannen opiskelijat saattoivat suorittaa joko

yksin tai pareittain.

Opiskelijoiden eteneminen alustalla oli polutettu niin, ettd ensimmiinen tehtivikokonaisuus
kaikkine materiaaleineen oli kaikille nihtivissd heti aluksi. Palautettuaan ensimmiisen
tehtivin opiskelija sai nikyville toisen tehtivikokonaisuuden. Seuraavan tehtivikoko-
naisuuden avautuminen opiskelijalle ei siis odotuttanut arviointia, vaan pelkki tehtivin

palautus avasi aina seuraavan kokonaisuuden.
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Kuva 1. Opintojakson Moodle-alusta

Opintojakso avautui 1.5.2019 ja sulkeutui 31.8.2019. Opintojakso oli tarjolla myds Cam-
pusOnlinessa, ja kesilld 2019 avautuneelle kurssille tuli noin sata opiskelijaa. Koska opin-
tojakso toteutettiin ensimmiisen kerran kesin 2019 aikana, tehtivipalautusten arvioinnin
aikataulu oli ohjeistettu hyvin tarkasti Moodlen etusivulla. Kahden ensimmaisen tehtivin
palautukset arvioitiin sitd mukaa kun opiskelijat palauttivat tehtivii Moodlen palautus-
laatikkoon. Tdmi aikataulu siksi, ettd opiskelijoilla oli oikeasti mahdollisuus suorittaa
opintojakso nopeutetusti omassa aikataulussaan. Opintojakson suorittajissa oli muutama
CampusOnline-opiskelija, joiden oli saatava opintojakso tehdyksi ja lopullinen arvosana
tallennettua 1.7.2019 mennessi. Kolmannen tehtivin suoritukset arvioitiin elokuun alusta

alkaen sitd mukaa kun opiskelijat palauttivat raportteja Moodleen.

KAKSI PAKOLLISTA TEHTAVAA JA YKSI VAPAAEHTOINEN

Opintojakson ensimmiinen tehtivi sisilsi opiskelijan itse valitseman yrityksen toimin-
taympiriston analyysin. Tehtdvin tavoitteena oli tunnistaa ja kuvata yrityksen toimin-
taympiristossi vaikuttavia toimijoita ja tekijoitd. Lisiksi tavoitteena oli analysoida yrityksen
markkina- ja kilpailijaympiristod sekd hankkia ja analysoida tietoa. Tehtivi oli pakollinen
yksiltehtdvi. Tehtdvipalautus oli noin 15-20-sivuinen raportti, joka sisilsi johdannon, yri-
tysesittelyn ja rajaukset, yrityksen sisiisen toimintaympiriston analyysin SWOT-analyysin

avulla, kilpailija-analyysin sekd johtopéitokset ja lihdeluettelon.
Toinen pakollinen yksilétehtivi liittyi tulevaisuuden trendeihin. Tehtivissi 2 opiskelija

analysoi tehtivissi 1 valitsemansa yrityksen toimintaympiristossi tapahtuvia tulevaisuuden

trendeji ja kirjoitti tiedotteen aiheesta. Toinen tehtivi oli ikddn kuin jatkumoa tehtivin
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1 toimintaympiristoanalyysille, joten polutettu eteneminen oli opiskelijan kannalta ainoa
oikea vaihtoehto. Tehtivin tavoitteena oli tunnistaa ja analysoida yrityksen toimintaym-
piristossd tapahtuvia muutoksia, kuvata toimialalla vaikuttavia megatrendejd, trendeji ja
hiljaisia signaaleja. Lisiksi tavoitteena oli keriti tietoa eri lihteistd, yhdistelli tietoa seki

tehdi johtopditoksid kerdtyn tiedon pohjalta.

Kolmas tehtivi oli vapaachtoinen, ja halutessaan opiskelijat pystyivit suorittamaan sen joko
yksil- tai parityoni. Kolmannessa tehtivissi opiskelijat analysoivat Suomen ja valitsemansa
yrityksen taloudellista toimintaympiristod, tutustuivat eri rahoituslihteisiin sekd kehittivit
valitsemalleen yritykselle uusia tuotteita, palveluja tai molempia. Palautettavan raportin

toivottiin olevan pituudeltaan 10-15 sivua.

Toimin vastuuopettajana tilld 5 opintopisteen opintojaksolla. Vastuullani oli siis 4 opin-
topisteen kokonaisuus ja kollegallani 1 opintopiste. Tydmiiri opettajien kesken jakautui
niin, ettd minun vastuullani olivat kahden ensimmiisen tehtivin materiaalit, ohjeistukset
jaarvioinnit. Kollegani vastasi puolestaan kolmannen tehtivin materiaaleista, ohjeistuksista
jaarvioinnista. Ohjeistimme opiskelijat olemaan minuun yhteydessi kaikkiin opintojakson
suorittamiseen liittyvissd kysymyksissi. Suoraviivaiset ohjeistukset esimerkiksi vastuista,
arviointien aikatauluista jne. olivat yksi asia, jonka opin eAMK-hankkeessa. Ohjeistusten
kirjoittaminen nimenomaan opiskelijan nikékulmasta — joskus rautalankaa vidntien —

toimi erinomaisesti.

OPINTOJAKSON UUDISTETUN VERKKOTOTEUTUKSEN
KOKONAISARVOSANA 4.,4!

Opintojakson toteuttaminen kesin aikana sai paljon kiitosta, ja sadan osallistujan m#iri
ylldtti aivan tdysin. Opiskelijakeskeinen toteutus oli myds opiskelijoiden mieleen. Opis-
kelijakeskeinen toteutus ei suinkaan merkinnyt sitd, ettd sisilldissd tai oppimistavoitteissa
olisi tehty kompromisseja. Opintojakson opettajat miettivit yhdessi opiskelijoita haastavat
tehtivikokonaisuudet perustuen tiysin opintojaksokuvaukseen, tavoitteisiin, sisiltsihin ja

arviointikriteereihin.

Opiskelijoiden oma-aikainen eteneminen tehtivien tekemisessi, tehtivien selkeit ohjeis-
tukset ja palautteen antaminen nopeasti heti palautusten jilkeen saivat eniten kiitosta.
Kesin opintojaksolla oli myos huomattavan paljon yrittdjind toimivia opiskelijoita, jotka
hyddynsivit oman yrityksensi toimintaympiriston analysointia sekd tulevaisuuden trendien
kartoittamista tehtivisisiltdind. Tehtdvikokonaisuudet palvelivat siis heitd aivan oikeasti

omassa arkielimissi.

Opintojakson loppupalautteen perusteella saatujen arvosanojen mukaan kesin 2019 opin-

tojakso sai kokonaisarvosanaksi huikean 4,4. Tdysin saman kokonaisarvosanan saivat
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loppupalautteen kohdat saavutin opintojakson oppimistavoitteet ja opintojakson toteutustapa
tuki oppimistani. Opiskelijat antoivat itselleen arvosanaksi 4,6 kohdassa panostin itse riit-

tdvisti opintojaksoon.

Saavutin Opintojakson
opintojakson toteutustapa tuki
oppimistavoitteet: oppimistani:

4,4 4,4

Panostin itse
riittavasti
opintojaksoon:

4,6

Opintojakson
kokonaisarvosana:

4,4

Kuva 2. Opiskelijoiden palaute opintojakson lopussa

Erinomaisen palautteen perusteella opintojakso toteutettiin samalla, hyviksi havaitulla peri-

aatteella uudelleen syksylld 2019 erinomaisin palauttein. Téssi joitakin opiskelijapalautteita:

"Opintojakso oli kokonaisuudessaan hyvin suunniteltu ja erilainen
verrattuna muihin opintojaksoihin, tykkasin toteuttamistavasta.”

"Erittain hyvin toteutettu kurssi. Kiitos. Asiatkin olivat mielenkiin-
toisia. Tapahtui ymmartamista ja oppimista :)”

"Kilpailija-analyysin ja swot-analyysin seka valitun yrityksen ana-
lysointi oli erittain mielenkiintoista seka tiedotteen tekeminen.
Jokaisessa tehtavassa opiskelijat oppivat varmasti paljon.”

"Molemmat opettajat antoivat hyvin sanallista palautetta tehta-
vien palauttamisen jalkeen. Palaute on tarkeaa oman oppimisen
kannalta, varsinkin kun opintojakso suoritetaan verkossa. Iso plus-
sa heille siita, silla kaikki opettajat eivat sanallista palautetta anna.”

"Opintojakso oli erinomaisesti suunniteltu ja materiaalia oli hyvin.
Mielenkiintoinen ja tietoa antava kurssi.”

80 Laatua oppimiseen digiymparistdssa



OMA VERKKO-OSAAMISEN KEHITTYMINEN 10+

Koen oppineeni valtavasti hankkeen aikana. Hanke tarjosi opettajien jakamien omien
esimerkkien lisdksi paljon lihdemateriaalia, joka auttoi tutustumaan asioihin teorian ni-
kokulmasta. eAMK-hankkeeseen osallistuneet opettajat olivat ikdin kuin opiskelijoiden

asemassa oppimassa uutta, ja oli erittdin silmid avaavaa miettii asioita opiskelijan silmin.

Suurimpia ahaa-eldmyksii olivat omasta mielestini verkkopedagogiikka kaiken kaikkiaan.
En siihen ollut juurikaan perehtynyt aikaisemmin niin monipuolisesti, kattavasti ja kiy-
tinndnliheisesti. Myos opiskelijoille annettujen ohjeistusten suoraviivaisuus, avoimuus ja
asioiden katsominen opiskelijan silmin olivat todellisia oivalluksia, joita toivottavasti en

hukkaa koskaan omasta tydkalulaatikostani.

Oma verkkototeutukseni sisilsi kaksi eri raporttia ja yhden tiedotteen. Toki toinen niistd
raporteista oli vapaaehtoinen. Opettajan nikdkulmasta raporttien lukeminen ja arviointi
ovat huomattavasti tyolidmpid kuin esimerkiksi automatisoitu verkkototeutus tentteineen.
Markkina- ja kilpailuympiristdanalyysi -opintojakson sisillon, tavoitteet ja arviointikriteerit
huomioiden piidyimme kollegani kanssa raportointiin ja tiedotteen kirjoittamiseen tehti-
vipalautuksissa, vaikkakin ne vaativat opettajan aikaa enemmin. Ajattelimme hyviksytyn
suorittamisen vaativan vihintiin 28 pistettd. Niiden tietojen lisiksi kerroin opiskelijoille
selkedsti, miten paljon pisteitid kustakin tehtiviosiosta voi saada ja miti niiden osioiden

arvioinnissa tulen arvioimaan.

Tehtivien arviointiin olin rakentanut selkein, yksityiskohtaisen arviointikriteeristdn ajatel-
len opiskelijoita. Tehtidvinanto oli jaettu pienempiin osiin, joissa kussakin oli kerrottu siitd
osiosta enintdin saavutettava pistemiiri ja mitd asioita sen osion arvioinnissa arvioidaan.
Esimerkiksi ensimmiisestd tehtivisti opiskelija pystyi saamaan enintdin 40 pistetti, ja
tehtivin hyviksytty suorittaminen vaati vihintddn 28 pistettd. Niiden tietojen lisiksi
kerroin opiskelijoille selkedsti miten paljon pisteitd kustakin tehtiviosiosta voi saada ja mitd

niiden osioiden arvioinnissa tulen arvioimaan.

eAMK-webinaareissa jaetut kokemukset avoimesti kollegoilta toisille olivat erittdin antoisia.
Kiitos niistd! [Iman niitd parhaiden kiytintdjen jakamista seki “varokaa niiti -esimerkkeji”
en varmasti olisi oppinut niin paljon. Webinaarien kidytinnonliheisyys, omien kokemusten
jakaminen seki yhdessd kehittiminen olivat omasta mielestini suurimpia anteja oman

osaamisen kehittimisen tiell4.

eAMK-hankkeessa saamieni vinkkien, ohjeistusten, neuvojen ja sparrauksen lisiksi hank-
keeseen ilmoittamani, uudistamisen kohteena olevan verkko-opintojakson yhteistoteu-
tus ja yhdessi tekemdmme kehittimistyd oli hyvin antoisaa ja inspiroivaa. Kehittiminen

kahdestaan on aina mielekkdimpii ja hienompaa kuin yksin. Toinen opettaja sai toisen
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ideoista kipindi, ja ideat jalostuivat ikddn kuin itsestddn. Mielekkiin toteutustapa timin

opintojakson osalta [6ytyi hyvinkin nopealla aikavililla.

En voi muuta kuin todeta: "Suosittelen limpimisti. Lihtisin itse aivan varmasti uudelleen
mukaan, jos jotakin vastaavaa olisi tarjolla. En olisi itse ja yksin kyennyt milliin saamaan néiin
suurta oppimiskokemusta! eAMK-hanke mullisti oman verkko-opetukseni tiysin."
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