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1 INLEDNING

Smarttelefoner erbjuder en enorm bredd av mdjligheter att, genom applikationer,
underldtta, underhalla och hjilpa anvindarna i vardagen. Ménga, tidigare analoga och
manuella, funktioner har genom digitalisering flyttat in 1 allmidnhetens mobiltelefoner. S&
ar dven fallet med applikationer som innefattar forsta hjélp, forsta insatser och rdddning.
Flera olika rdddningsapplikationer finns pa marknaden, och har potential att gora stor
nytta i allménheten. En av dessa applikationer dr International Rescue Organiziation
(IRO). Jag skriver det hir arbetet i samarbete med IRO, och tanken &r att applikationens
utvecklare 1 framtiden kan dra nytta av de slutsatser min studie leder till. Fokuset i det hér
arbetet riktas i huvudsak mot tvd av de funktioner som finns i IRO-appen: anvindning av
allménna defibrillatorer samt allménhetens mdjligheter att larma och gora en forsta insats

pa en olycksplats.

Jag dr sjdlv vildigt fascinerad och intresserad av vilka mdjligheter dessa typer av appar
erbjuder. Jag kédnner ocksa att jag gérna vill vara med och sprida kunskapen om appar
som IRO, eftersom jag sjélv tror pa deras potential. Eftersom fenomenet med appar for
rdddning- sjukvard och forsta insats ar ganska nytt, kinns det ocksa spidnnande att fa

skriva om ett &mne som inte sa manga har skrivit om énnu.

1.1 Vad ar IRO?

IRO, International Rescue Organization, dr en alandsk raddningapp som blev tillgénglig
for allmidnheten sommaren 2018. Grundtanken med appen é&r att alla med nadgon form av
sjukvérdskunskaper kan ladda upp ett certifikat som styrker de egna kunskaperna. Alla,
fran hjart- och lungrdddningsutbildade till ldkare, kan bli certifierade. Certifikatet
kontrolleras och godkénns av applikationens administratorer, som sjdlva é&r
sjukvérdsutbildade. Sedan kan den certifierade medlemmen ta emot larm i det egna
nidromrddet. Larmen kommer frdn en person, som inte behdver vara certifierad, som
bevittnat en olycka eller ett sjukdomsfall. Tanken &r att man forst ringer det allménna
nddnumret och sedan tillkallar forsta insats-hjélp via applikationen. Appens utvecklare

lagger sirskild tyngdpunkt pd appens nyttomojligheter pa geografiskt svarbeldgna
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omréden dit det tar linge innan ambulansen kommer fram. I ett sddant ldge kan en forsta
insats vara skillnaden mellan liv och déd. Appen har d@ven en kartfunktion dér anvdndarna
kan kontrollera var ndrmsta hjértstartare finns. Defibrillatorerna finns utmaérkta pa kartan

med precisa beskrivningar.

Sedan starten 2018 har IRO utvecklats genom att bland annat samarbeta med den svenska
frivilligorganisationen FIKK, som bidrar med stodinsatser vid storre hindelser, eftersok-
ningar och krissituationer. FIKK anvinder bland annat IRO-appen for att samla sina fti-
villiga, samt ta reda pa vilka resurser organisationens medlemmar kan bidra med. For att
lattare halla koll pé vilka resurser som finns, kan alla medlemmar registrera sé kallade
egenskaper. Dessa kan till exempel vara olika fordon man har tillgéng till, vilken blod-
grupp man &r, vilka korkort man har och sé vidare.

(IRO 2020).

1.1.1 Hur IRO-anvandandet ser ut idag

I skrivande stund, februari 2020, har IRO mottagit 35 skarpa larm, alltsd larm om sjuk-
domsfall och olyckor. Man har, bland annat i samband med FIKK, utfirdat 96 handelser
(efterlysningar och kallelser) och fatt 5231 aktiva svar fran medlemmar pa dessa kallelser

(Mansnerus 2020).

1.2 Arbetets struktur

Inledningsvis presenteras begreppsforklaringar samt bakgrunden, som baseras pa tidigare
forskning och relevant litteratur. Efter det foljer en presentation av arbetets syfte och fra-
gestillningar. Dérefter redogors for arbetets teoretiska referensram och efter det kommer
metodavsnittet. Arbetet avslutas med resultatredovisning och dess tillhérande diskussion

och slutsatser.



2 VIKTIGA BEGREPP OCH DEFINITIONER

Nedan presenteras ndgra av de begrepp som ofta anvinds i detta arbete. Vissa av dem kan
redan tyckas vara tydliga, men jag ringar hir in mer precist vad jag syftar pa i denna

kontext.

2.1.1 Applikation

Enligt foretaget IDGs lista 6ver it-termer (IDG 2018) kan en applikation definieras enligt
foljande:

Datorprogram for arbete, informationsinhdmtning, underhéllning eller spel. Alltsd sddana program som
motiverar att man anvinder dator. I stéllet for applikationkan man oftast skriva program.

Applikation kallas i vardagligt tal for app, vilken oftast dr termen som anvénds i detta

arbete.

21.2 AED

Den apparat som anvénds vid ett hjértstopp och som ger en elektrisk stot kallas pa svenska
for defibrillator eller hjértstartare. Den internationella termen for denna dr ”Automated
External Defibrillator”, som forkortas AED. Oversitter man det till svenska betyder det
automatiserad extern defibrillator, och det &r denna typ av defibrillator som oftast finns

tillgéngliga pa allminna platser (Svenska radet for hjart- och lungrdddning 2018).

2.1.3 Forsta insats

Forsta insatsen innebdr i detta sammanhang att en person med ndgon form av
sjukvérdskunskaper, har mdjlighet att gora en forsta beddmning och hjéilpinsats pa en

olycksplats eller vid ett sjukdomstfall innan ambulanspersonal kommer till platsen.



3 BAKGRUND - TIDIGARE FORSKNING

Hiar sammanstills resultaten fran tidigare forskning gillande generellt app-anvéndande

samt resultaten av hur liknande forsta insatslosningar har fungerat.

3.1.1 Faktorer som paverkar intentionen till att anvdanda en app

Utbudet av appar dr enormt, och syftet bakom de olika apparna varierar. Detta betyder att
motiven bakom anvéndares attraktion och intresse av en app varierar beroende pé vilken
typ av app det dr frdgan om. Lee et al. (2012 s. 32) har identifierat nagra generella drag
som péverkar intentionen till att ladda ner och anvinda appar. De konstaterar att
’performance expectancy”- hur mycket hjilp med att 16sa uppgifter anvindaren forvintar
sig av appen, signifikant paverkar intentionen till att borja anvénda appen. Detsamma
giller “effort expectancy”- hur mycket nytta en anvédndare forvéntar sig fa ut av en app.
Intentionen att anvénda en app, paverkade 1 sin tur signifikant det reella anvdandandet av
appen. Forskarna presenterar dven en hypotes om att social effekt, alltsd i hur hog grad
anvindarna laddar ner en app pd grund av att nérstdende personer har appen, skulle
paverka intentionen till att ta i bruk en app. Denna hypotes motbevisas i studien.
Forskarna ger en mojlig forklaring till detta: Eftersom anvidndandet av appar ér vildigt
personligt, dr det sannolikt att anvéndarna i hogre grad viljer appar av personliga motiv
och intressen, &n enbart pa grund av paverkan fran andra. Forskarna konstaterar ockséd en
okad app-anvdndandning via faktorer sdsom tillforlitlighet géllande sékerhet och

funktionsforméga, samt mdjlighet att gora anvdndandet personligt.

Forfattarna bakom en annan studie presenterar ytterligare nigra faktorer som paverkar
nedladdandet av appar. Smarttelefon-anvindare som ar unga, innovativa och &r bra pé att
ta till vara pa innehéllet i appar, tenderar att ladda ner fler applikationer. D& anvidndaren
har laddat ned appen finns det ndgra faktorer som i sin tur paverkar anvindandet av den.
De faktorer som identifieras dr alder, kon, personlig innovativitet och kunskap om app-

anvindning (Jung, et al. 2013 5.728).
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3.1.2 Faktorer som paverkar kontinuerligt anvdndande av en hjilpande

app

Motiven och begransningarna till frivilligt deltagande i samhillsbaserad problemldsning
(eng. crowdsourcing) online, utreds i en studie som baserar sig pd voluntér-plattformen
Tomnods anvidndare (Baruch, etal. 2016 s. 929-930). Trots att det i artikeln dr en specifik
plattform som studeras, &r slutsatserna delvis applicerbara pa IRO-appen. Detta eftersom
studien tar avstamp i en liknande fragestdllning som det har arbetet. Fragestéllningen i
studien dr ”Vilka ménskliga faktorer inverkar pa frivilligt deltagande i hjélpinsatser via

appar och hemsidor?”, vilken ar vildigt lik syftet i detta arbete.

De slutsatser frén studien som jag anser vara applicerbara dven pa IRO-appen ar foljande:

e Omsesidigt engagemang ir nyckeln till kontinuerligt volontirdeltagande. Ater-
koppling, uppdateringar och kommunikation mellan volontérer och de som grun-
dat plattformen &r viktigt for att upprétthdlla deltagandet.

e Volontdrer &r dras i hog grad till denna typ av plattform av altruistiska motiv, men
deras fortsatta deltagande &r ocksé relaterat till egoism och kollektivism.

o Att plattformen lyckas skapa en kinsla av kollektivism mellan deltagarna dr vik-

tigt for att halla igang aktiviteten och engagemanget.

3.1.3 Vikten av tidigt inledd HLR och defibrillering vid hjartstopp

Att kunna gora en forsta insats vid olyckor och sjukdomsfall dr en av grundtankarna
bakom IRO-appen. Ett tillfdlle da en tidig forsta insats kan var livsavgorande ar vid hjart-
stopp. Tidigt paborjad hjért-lungraddning (HLR) samt tidig defibrillering ger patienten
bista mojliga dverlevnadschans. En av funktionerna i IRO-appen ir en karta med data
over AEDs. Pé kartan anges var defibrillatorn finns, samt en specificerad beskrivning av
dess placering i t.ex. en byggnad. Vikten av littillgdangliga AEDs och allménhetens insat-

ser styrks i flera vetenskapliga artiklar.

Forfattarna bakom béde en svensk studie (Ringh et al. 2015) och en nederlidndsk studie
(Pijls et al. 2016) visar tydlig evidens géillande nyttan med att lata allménheten gora en

forsta insats vid hjértstopp. Bigge studier bygger pd sms-system som aktiveras da
11



nddcentralen tar emot ett larm om pdgaende hjértstopp. Alarmoperatdren aktiverar sms
som sinds ut till HLR-trdnade volontirer som befinner sig i nirheten av platsen dir
patienten finns. D4 de mottagit meddelandet kan de sedan ta sig till den angivna adressen
och paborja HLR fore ambulansens ankomst. Resultatet fran den svenska studien (Ringh
et al. 2015 5.2323-2324) ar att SMS-systemet signifikant 6kade utférandet av HLR fore
ambulansens ankomst. I de fall dir SMS-volontéirerna utalarmerades, utfordes HLR fore
ambulansens ankomst i 62 % av fallen. Motsvarande siffra ar 48 % for de hjértstopp dar
inga SMS skickades ut. Den nederlédnska studien (Pijls et al. 2016) dr fokuserad pa
overlevnadsstatistiken i friga om SMS-systemet. Aven i den studien visar resultatet att
SMS-systemet gor skillnad och nytta for patienten. I de fall dir SMS skickades ut, men
ingen volontér tog sig till platsen, kunde 16% av patienterna skrivas ut levande fran
sjukhuset. I de fall ddr SMS skickades ut och nagon volontér tog sig till platsen och
inledde HLR, kunde 27,1 % av patienterna skrivas ut levande fran sjukhuset.
Sammanfattningsvis konstaterar jag att SMS-system, likt IROs utalarmeringssystem, ar

effektivt for att 6ka HLR fore ambulansens ankomst, samt ger béttre dverlevnadsstatistik.

Enligt en studie frdn Schweiz (Caputo et al. 2017), &r det dock mindre effektivt att
anvidnda SMS &n appar for att tillkalla volontdrer till en forsta insats. I den schweiziska
studien jAmfors ett SMS-system med ett app-system, och resultatet ar tydligt: Appen ar
effektivare. For de volontérer som tillkallades via appen var medeltiden for ankomst till
platsen 3,5 minuter, medan motsvarande tid for de som tillkallades via SMS var 5,6
minuter. Som artikelforfattarna sjdlva namner, kan dock en viktig orsak till den stora
skillnaden vara att Schweiz har en komplicerad lagstiftning gédllande vad som far séndas
ut via SMS. Eftersom de inte kan skicka ut all info pa en gang via SMS, ar det dérfor
logiskt att det systemet tar ldngre tid. I andra ldnder, med mindre komplicerad lagstiftning

kring detta, kanske tidsskillnaden hade blivit mindre mellan app och SMS.

Resultaten fran en dansk studie (Agerskov et al. 2015) visar att AEDs pa allménna platser
signifikant okar dverlevnadschansen, men att dessa defibrillatorer anvinds i liten skala.
Forskarna kom fram till att en defibrillator anvidndes i 3,8 % av de studerade hjértstoppen
med en defibrillerbar rytm. Detta trots att det i 15,1 % av dessa fall fanns en tillgénglig
defibrillator inom 100 meter frin platsen. AED anvindes alltsd enbart i omkring en
femtedel av de fall diar de hade kunnat anvéindas. 64 % av patienterna som hade en
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defibrillerbar rytm och defibrillerades fore ambulansens ankomst dverlevde i dver 30
dagar efter hjartstoppet. Motsvarande siffra for de som hade en defibrillerbar rytm men
inte defibrillerades fore ambulansens ankomst var 47 %. Grundat i dessa resultat
uppmanar artikelforfattarna till vidareutveckling av nitverk och system for att gora

defibrillatorerna mer lattillgéngliga.

Ett steg till vidareutveckling av detta har gjorts 1 Stockholmsomridet i Sverige. Precis
som RO, har man dér testat att koppla samman AED-registret med alarmoperatdren och
en app for volontirer. Volontirerna kontaktades via appen och ombads d& antingen soka
sig direkt till det missténkta hjdrtstoppet eller till den ndrmsta platsen for en AED. Syftet
med studien var att undersoka hur detta system fungerade rent tekniskt och vilka resultat
som framkom efter ett halvirs observationer och statistik. Forskarna bakom studien kom

till foljande slutsatser:

e Tiden till utalarmering av volontdrer boér minskas, for att ddrigenom minska tiden
till defibrillering.

e En viss teknisk fordrdjning fanns i appen.

e Det dr av hog vikt att skicka ut pdminnelser till anvindarna om att ha igang tele-
fonens platstjénster.

e Man borde satsa pa att 6ka antalet AEDS och titheten pa dessa. Jimfort med andra
studier godkénde man i denna studie att volontérer pa langre avstand (upp till 2400
meter) fick larm. Detta ledde till en relativ 1ag andel, 4 %, av fall dar en AED hade
kopplats till patienten. (Berglund et al. 2018)

Precis som forfattarna till flera av de redan nimnda studierna, menar man fran American
Heart Association (2016 s. 99 — 100) att det dr av hdg prioritet att satsa pé utvecklingen
av den hér typen av appar. Man vilkomnar forskning kring digitala strategier gillande
forsta insatser, och forfattarna lyfter potentielen till fina resultat av anvindning av
rdddningsapplikationer:

Therefore, a key conclusion of this statement is that there is a clear need for rigorous research on digital

strategies for ECCC (emergency cardiovascular and cerebrovascular care), to build the scientific
evidence base for their effectiveness and safety. (Rumsfeld et al 2016 s.100)
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4 SYFTE OCH FRAGESTALLNINGAR

Detta arbetes syfte ér att ta reda pa vilka faktorer som inverkar pa allmidnhetens ibrukta-
gande och anvidndande av rdddningsapplikationer.

De fragestéllningar som jag syftar till att svara pa i detta arbete &r foljande:

e Vilka faktorer hos allménheten attraherar ibruktagande och anvéndning av rddd-
ningsapplikationer?

e Vilka faktorer hos allménheten motverkar ibruktagande och anviandning av rddd-
ningsapplikationer?

e Hur kan kunskapen om dessa faktorer paverka IROs framtida strategi?

5 TEORETISK REFERENSRAM

Som teoretisk referensram i detta arbete anvinder jag prosocialt beteende.

5.1 Definition

Prosocialt beteende ir ett brett begrepp inom socialpsykologin. Det innefattar olika for-
mer av beteenden som avser att hjdlpa andra ménniskor. Altruistiskt, stottande, hjdlpande
och givmilt beteende dr ndgra exempel pd vad prosocialt beteende innefattar. En helt en-
tydig definition pd begreppet finns inte. Definitionen av prosocialt beteende har utveck-
lats och omarbetats genom &rtiondena. Detta eftersom forskningen pa omradet har gétt
framét med tiden. En allmén definition &r att det 4r ett avsiktligt beteende som é&r avsett
att vara till fordel for ndgon annan 4n en sjalv (Eisenberg 2006 s. 646 - 647). Prosocialt
beteende ar frivilligt och leder till att andra gagnas fysiskt och/eller psykiskt av det.

Altruism, alltsa oegennyttigt beteende, dr en gren av prosocialt beteende. Den goda gir-
ningen 4r i sig en beloning, och kréver inget annat motiv &n att man vill géra nagot gott
(Nilsson 2015 s 107). Enligt Krebs och Miller (1985) stirker prosocialt beteende sociala
relationer, och darmed stirks hela samhillsstrukturen. Pa det viset drar bade kollektivet

och individen nytta av att agera prosocialt.
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5.2 Faktorer som paverkar prosocialt arbete

Varfor viljer manniskor att hjélpa, eller att lata bli att hjdlpa andra ménniskor? Handlar
det om ren altruism eller finns det sjdlviska motiv ocksa? Kénner man sig tvingad att
hjélpa pa grund av normer? Det finns enligt Nilsson (2015 s.109) evidens for att det exi-
sterar altruism och icke-egoistiska drivkrafter bakom ménniskors prosociala handlingar.
Han ndmner dock att det kan finnas cyniska eller egoistiska motiv bakom den hjilpande

insatsen ocksa. Forfattaren presenterar nagra faktorer som paverkar hjilpande beteende:

Medfodda anlag anses enligt evolutions- och sociobiologin vara en forklaring till hjal-
pande beteende. I djurvérlden finns flera exempel pa prosocialt beteende, och att detta har
stottat artens overlevnad. Enligt detta synsitt ska artens gener alltsé foras vidare, och detta

gynnas genom att individerna hjélper varandra (Nilsson 2015 s. 109 - 110).

Personlighet och inldrning dr temat pa en annan faktor som paverkar hjidlpande beteende.
Det ér inte troligt att det finns en specifik gen som direkt inverkar pé altruism och proso-
cialt beteende. Daremot &r normer, socialt ansvar och moraluppfattning variabler som
paverkar denna typ av handlingar. Det ir ldttare att ta steget att hjdlpa en annan ménniska
om man sjdlv kan identifiera sig med den. Ju mer lik man dr den hjidlpbehdvande, desto
mer sannolikt dr det att man hjdlper. Detsamma géller sjdlvkansla. Om man har god sjélv-
bild &r det mer troligt att man hjdlper. Pa det viset blir det till viss del personliga egen-
skaper som avgdr om man agerar prosocialt eller inte. Chansen att man hjilper till 6kar
ytterligare om man anser sig ha kompetens for att hjélpa. Detsamma géller &ven om man

i sammanhanget innehar en ledarroll (Nilsson 2015 s. 110).

Empati och rollovertagade anses vara faktorer som ocksé inverkar pa prosocialt beteende.
Att vara empatisk innebir att man, bade pa ett intellektuellt och emotionellt plan, klarar
av att sitta sig in i en medménniskas situation och kénsloldge. Har man en empatisk for-
méga, ar det darfor sannolikt att det vécker ett prosocialt beteende i situationer dir ndgon

behover hjalp (Nilsson 2015 s.111).

Utbyte och normer ir tvé starkt paverkande faktorer till prosocialt beteende. Omsesidig-

het (reciprocitet) och socialt ansvar har visat sig kunna vara avgdrande for om man hjélper
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en medmaénniska eller inte. Hjdlpsamheten kan forklaras genom en utbytesteori, alltsa att
vi behandlar andra sdsom vi tror att de skulle behandla oss. Det kan anses egoistiskt, men
ar troligen ocksa rétt realistiskt. Man motiveras dé av en forvéintad beloning, t.ex. i form
av minskad &ngest genom hjélpinsatsen. Det sociala ansvaret kan innebéra att man har
lart sig att det 4r en norm att man ska hjilpa den som &r i behov av hjilp, oavsett om man
kénner personen eller inte. De flesta kulturer har den hér typen av sociala ansvarsnormer,

dar man belonas for beteende som stimmer dverens med normen (Nilsson 2015 s. 112).

Attribution &r den sista faktorn som Nilsson (2015 s. 112 - 113) menar att kan paverka
prosocialt beteende. Attribution betyder att man tillskriver sig sjalv och andra egenskaper,
och utefter dem forklarar beteenden. Om man sjélv anser sig vara en hjidlpsam person, ar
det séledes léttare att gripa in i en hjédlpkridvande situation. Situationen kan ocksa bli den
omvédnda om man anser att den hjidlpbehdvande far skylla sig sjdlv. Om man tror att ndgon
gjort sig fortjant av en olycka, kanske sannolikheten att ingripa minskar. Vi agerar i en-

lighet med vér bild av hur vi vill att samhéllet ska vara.

5.3 Prosocialt beteende i akuta situationer

Hur kan man forklara varfor vissa agerar i nddsituationer medan andra ignorerar héndel-
sen? Enligt Latané och Darley (1970, refererad till i Nilsson 2015 s.113 - 116) kan fem
faktorer som leder till att minniskor inte ingriper identifieras. Om man misslyckas med

ndgot av dessa steg, kommer inget ingripande att ske.

e Man maste uppmirksamma héndelsen. Om man till exempel &r stressad kan det
hénda att man missar den olycksdrabbade i forbifarten.

e Man maste tolka héndelsen och forstd att det handlar om en nddsituation. Om ens
medmaénniskor inte agerar som om det vore akut, minskar chansen for ett ingri-
pande. Det kan da hiinda att man tolkar situationen som icke-akut. Detta fenomen
kallas pluralistisk ignorans.

e Sedan ska man besluta om man ér, eller bor vara, ansvarig for att ta tag i situat-
ionen. Ju fler medménniskor som finns runtom en, desto mindre ar chansen for ett
ingripande. Detta beror pa att det sker en ansvarsspridning, och ingen enskild in-

divid "dger problemet”.
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e Foljande steg innehaller en beddmning av den egna kompetensen. Om man sjilv
kénner att man vet vad man kan gora, 6kar chansen for att man hjélper. Det mot-
satta giller om man kénner sig inkompetent.

e Sista steget i modellen innefattar sjdlva handlingen, alltsa att man agerar. Om man
bedomer situationen som for farlig for en sjélv eller att det finns en risk att man

skdmmer ut sig, finns risk att man misslyckas med denna punkt.

No intervention/no help is given : !‘

Bystander Intervention Decision Tree: Five Steps to Helping in an Emergency

FIGURE 4

Ie_atane and I?arley (1970) showed that people go through five decision-making steps before they help someone in an
mergency. If bystanders fail to take any one of the five steps, they will not help. Each step is outlined here along with the
possible reasons why people decide not to intervene. '

(Adapted from Latané & Darley, 1970)

Figur 1: Fotografi frdan boken “Social Psychology” (Kenrick et al. 2014). Bilden illustrerar ovan ndmnda punkter i Latané
och Darleys (1970) slutsats gdillande vilka steg som mdste uppfyllas for att allmdnheten ska hjdlpa till vid en nodsituation.
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6 METOD OCH ARBETSPROCESS

Inledningsvis redogors for studiens uppbyggnad och utformning, samt for enkét som me-

tod. Dérefter beskrivs hur studien samt analysen har genomforts.

6.1 Studiedesign

Studien har en kvantitativ ansats med enkdtundersokning som metod. Denna metod an-
sags som lampligast, eftersom syftet med detta arbete dr att finga upp svar som represen-
terar allminheten. Detta betyder att det &r relevant med méanga respondenter fran en si

heterogen grupp som mojligt.

6.2 Enkat som metod

Detta arbete bygger pd en digital enkit. Det innebér att respondenterna sjdlva liser fragor
och svar, samt anger sina svar i det webbaserade formuldret. Enkéten séndes ut tillsam-
mans med en informationstext. Respondenterna rekryterades via delning av enkétens lank
pa Facebook. Tillsammans med ldnken till enkéten fanns en kort beskrivning av studien,

samt en uppmaning om att gérna dela enkiten vidare.

Denna metod valdes eftersom den ger mdjlighet att samla in ett stort antal svar pa kort
tid. Andra fordelar med digitala enkéter &r att analysen blir ldttare tack vare digitala verk-
tyg, samt att de dr kostnadseffektiva. Det dr dven ett mer miljovénligt alternativ 4n att

anvénda sig av t.ex. ett stort antal pappersenkéter (Trost 2012 s. 135).
Denna metod var tidseffektiv och redan efter tva dagar hade skribenten fétt ihop dver 200

svar. Enkéten 6ppnades den 26 maj 2019 och stdngdes 11 juni 2019. Den hade da hallits

Oppen totalt 14 dagar och 255 svar insamlades pa den tiden.
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6.3 Utformningen av enkaten

Enkéten gjordes i form av ett elektroniskt frigeformulér via Google Forms. Innan enkéten
offentliggjordes utformades ett forsta utkast som piloterades. Pilotenkéten skickades till
en grupp pd sex personer av blandade dldrar och kon. Skribenten tog emot feedback av
pilotgruppen och gjorde dérefter forandringar for att optimera enkétens tydlighet och upp-
byggnad.

Enligt Trost (2012 s.141) ar det av stor vikt att begrinsa antalet fragor i en webbenkit.
Detta eftersom det kan bli svért for respondenten att skaffa sig en dverblick om hur lang
enkéten &r. Det kan leda till att respondenten ger upp alldeles fore slutet, utan att veta om
att hen endast hade ett fatal fragor kvar att besvara. Ett sétt att undvika detta dr, enligt
Ejlertsson (2005 s.97), att dela upp enkiten i olika delar dér varje del har ett eget tema.
Detta tog skribenten fasta pa, och utformade enkiten enligt fyra frdgegrupper. En allmén
del som samtliga respondenter besvarade, samt tre andra avsnitt som ppnades eller holls
stingda beroende péd hur respondenten svarat tidigare. Denna kontrollfunktion och form
av interaktiv logik dr ett verktyg som finns interagerat i Google Forms. Med hjilp av
logikfunktionen minimeras risken for att respondenten svara motsigelsefullt eller olo-

giskt. Se figur 2.

Fragorna utformades med utgdngspunkt i arbetets syfte och fragestéillningar. Svarsalter-
nativen bygger pa vad som framkommit via bakgrundslitteraturen, pd den feedback som
gavs fréan pilotstudien samt 6nskemal fran bestéllaren. De flesta fragor hade enbart slutna
svar. Detta var fOr att enklare kunna dra slutsatser samt kunna anvénda det automatiska
sammanstillningsverktyget som finns i Google Forms. Ovriga frigor bestod av nigra fir-
diga alternativ plus mdjlighet att skriva ett eget svar. Dessa fragor var mer oppet stéllda
och skribenten ville skapa en bredare svarsmojlighet 4n vad enbart de férdiga alternativen
erbjod. I enkdten fanns dven ett antal frigor vars avseende var att mita attityder kring

pastaenden. Detta uppméittes pa en femgradig Likertskala.
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/ Block 1 - SAMTLIGA \

RESPONDENTER
Bakgrundsinformation

Fraga 1.1-1.10

Block 2 - Har inte raddnings- Block 3 - Har raddningsappar

appar

Fraga 2.1 :
Fraga 3.1-3.7

/ Block 4 - SAMTLIGA \
RESPONDENTER Figur 2: Figur éver enkditens lo-

giska uppbyggnad. Beroende pd
om respondenterna var anvdindare

av rdddningsappar eller inte, pp-
Avslutande fl'égOI' nades specifika fragor som riktade
sig till anvindare respektive icke-

IFréga 41-4.6 anvdndare.
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6.4 Urval, avgransningar och bortfall

Studiens syfte dr att finga upp allménhetens attityder kring riddningsapplikationer. Med
begreppet “allmédnheten” syftar skribenten pa en heterogen grupp av ménniskor, av blan-
dade aldrar, yrken och kon. Med andra ord gjordes inga avgransningar i populationen. En
avgransning som gjordes var att respondenterna skulle vara anvidndare av en smarttelefon
eller en surfplatta. En annan avgransning var alder. Minimidldern for att delta i enkéten

var fem ér.

Ett av svaren bedomdes vara ologiskt och orealistiskt och togs darfor inte med 1 statisti-

ken. Av totalt 255 inkomna svar gick siledes 254 vidare till slutgiltig analys.

6.5 Analysmetod

De slutna fragorna analyserades kvantitativt genom att enkdtens data importerades till
Excel. Med hjdlp av Excels filterfunktion markerades de faktorer som var relevanta for
respektive avsnitt av resultatanalysen. Via filterfunktionen markerades t.ex. “anvéndare
av rdddningsappar” + “sjukvardspersonal”, och pa sa vis fick skribenten fram hur minga
av dem som hade rdddningsappar som ocksé arbetade inom varden. Det finns en enorm
méngd kombinationsmdjligheter via denna funktion, och skribenten valde darfor ut de
kombinationer som hon sjélv ansdg vara mest intressanta och relevanta. Via filterfunkt-
ionen gjordes sedan de statistiska berdkningar som omnamns i resultatet, bland annat pro-

centsatser och medeltal.

De 6ppna fragorna analyserades kvalitativt genom tematisk analys. Tematiseringen gjor-
des genom att de 6ppna svaren antecknades individuellt. Darefter placerades de dppna
svaren i kategorier/teman enligt deras innehall. Svar med liknande innehall sattes i samma
kategori. Kategorierna placerades sedan in i statistiken tillsammans med de slutna fragor-

nas svar.
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7 RESULTAT

Hir presenteras enkitstudiens resultat. Av enkétens totalt 24 fragor, fanns mojlighet att
ange Oppna svar pa sex av dessa. Ovriga 18 frigor hade enbart slutna svarsalternativ.
Enkiten &dr konstruerad med Googles logikfunktion, som Oppnar/utesluter fragor bero-
ende pa svar. Samtliga respondenter svarade pé frdgorna om bakgrundsinformation, och
dérefter 0ppnades de resterande fragorna, som baserade sig pa om respondenten anvinde

eller inte anvinde rdddningsappar. Sammanlagt insamlades 254 svar.

7.1 Bakgrundsinformation

Enkétens tio forsta frdgor bestod av bakgrundsinformation om respondenterna. Dessa fra-
gor berorde faktorer sdsom élder, kon, vardrelaterade yrken och/eller frivilligverksamhet
som inom forsta hjdlpen. Respondenterna fick ocksa svara pa fragor gillande sin anvind-

ning av appar i allménhet och anvidndning av rdddningsappar i synnerhet.

7.1.1 Alder och kén

Av enkditens totalt 254 respondenter, var 70,9% kvinnor (n=180) och 29,1% min (n=74).
Flest respondenter, 42,5% (n=108) var i aldersgruppen 21 - 30 &r. 46,9% av ovriga re-
spondenter var mellan 31 och 60 ar, fordelat pa tre aldersgrupper (n=36 + 45 + 38). 6,7%
av svaren kom fran personer over 61 ar, fordelat pa tre aldersgrupper (n= 14 + 2 + 1).
3,9% av respondenterna var mellan 11 och 20 ar gamla, fordelat pd tva &ldersgrupper

(n=9 + 1). Ingen respondent befann sig i dldersspannet 5 - 10 ar.
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Figur 3: Diagram over antal respondenter i varje dldersgrupp.

7.1.2 Sjukvardskunskaper och medlemmar av frivilligorganisationer

49,6% (n=126) av respondenterna angav att de arbetar, har arbetat eller studerar inom

hilso- och sjukvarden. 50,4% (n=128) svarade att de inte gor det.
14,6% (n=37) angav att de inte har nagon sjukvardsutbildning alls, inte ens forsta hjdlpen-

kunskaper. 50% (n=127) av respondenterna har gétt en forsta hjdlpen-kurs, och 35,4%

(n=90) arbetade vid svarstillfillet inom hélso- eller sjukvérden.
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Respondenternas sjukvardskunskaper

ARBETAR INOM HALSO- OCH SJUKVARDEN

HAR GATT EN FORSTA HJALPEN-KURS

HAR INGEN SJUKVARDSUTBILDNING ALLS

0,00% 10,00 % 20,00 % 30,00 % 40,00 % 50,00 % 60,00 %

Figur 4: Respondenternas sjukvardskunskaper

80,3% (n=204) svarade att de inte i&r medlemmar i ndgon frivillig brandkar eller 6vrig
hjélporganisation. Ovriga respondenter, totalt 19,7% (n=50), var med i en frivilligorgani-
sation, brandkar, studerade till/jobbade som polis eller brandman eller gjorde flera av

dessa.

7.1.3 Anvéandning av appar i allmanhet

For att delta 1 enkéten maste respondenterna vara anvéndare av antingen en smarttelefon

(46,1% n=117), en surfplatta (1,6% n=4) eller bade och (52%, n=132).

92,1% (n=234) av respondenterna kidnde sig sékra pa hur de laddar ner appar till sina
enheter (fran t.ex. Appstore eller Playbutik), och 7,9% (n=20) uppgav att de var osékra
pa detta.

89,8% (n=228) anvénde olika sorters appar, sdvil ndjesappar for tidsfordriv (Instagram,
Facebook osv.) som nyttoappar for att skota olika drenden (bank, transport, vider osv.)
4,3% (n=11) angav att de frimst anviander nyttoappar och 4,7% att de frimst anvénder

nojesappar (n=12). 1,2% (n=3) svarade att de inte anvinder appar alls.
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7.1.4 Anviandning av- och attityder kring raddningsappar

Majoriteten av respondenterna (59,4%, n=151) angav att de i dagsldget inte har nagra
raddningsappar, men kan tdnka sig ladda ned nagon sadan. 11,8% (n=30) hade redan en
eller flera rdddningsappar nedladdade, men kinde sig osékra pd nér och hur dessa ska
anvindas. 20,9% (n=53) hade en eller flera rdddningsappar nedladdade och kinde sig
sdkra pa nir och hur dessa ska anvindas. 7,9% (n=20) hade inte nagon rdddningsapp

nedladdad, och kunde heller inte tinka sig att ladda ner ndgon sadan.

"JAG HAR INGA RADDNINGSAPPAR, OCH KAN INTE
HELLER TANKA MIG ATT SKAFFA NAGON SADAN."

"JAG HAR EN ELLER FLERA RADDNINGSAPPAR MEN
KANNER MIG OSAKER PA HUR JAG SKA ANVANDA
DESSA."

"JAG HAR EN ELLER FLERA RADDNINGSAPPAR OCH
KANNER MIG SAKER PA HUR JAG SKA ANVANDA
DESSA."

"JAG HAR | DAGSLAGET INGA RADDNINGSAPPAR,
MEN KAN TANKA MIG ATT SKAFFA NAGON SADAN"

0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 50,00% 60,00% 70,00 %

Figur 5: Respondenternas anvindning av rdddningsappar.
Fraga 1.9 hade bade slutna och 6ppna alternativ, och dar kunde respondenterna vélja att

svara sdvil slutet som Oppet, eller kombinationer av dessa. Syftet med denna friga var att

fi en uppfattning om respondenternas attityder kring rdddningsappar. Fragan var
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formulerad enligt f6ljande: ”Vad stimmer bést in pa din attityd till riddningsappar? (T.ex.

112 Suomi, IRO, Heartrunner, Sms-livraddare osv.) Du kan vilja flera alternativ.”

46,5% (n=118) hade enbart anvént sig av det slutna svarsalternativet Det &r ett komple-
ment till att ringa nddcentralen. Jag dr medveten om att de aldrig ersitter att ringa 112,

men de har potential att gora stor nytta”.

27,1% (n=69) angav enbart det slutna alternativet ”Jag skulle dnska mer och tydligare

information om den hér typen av appar”.

4,7% (n=12) angav enbart det slutna svarsalternativet ”Jag anser att det inte dr nddvéandigt

att blanda in appar i nddsituationer”.

1,9% (N=5) valde enbart det slutna alternativet ”Jag &r orolig att appar pa sikt kommer

ersitta det allmidnna n6dnumret 112.”

Ovriga svar (19,8%, n= 50) bestod av kombinationer av ovan nimna slutna alternativ
samt egna, 6ppna svar. Totalt inkom 11 6ppna svar. Dessa 6ppna svar tematiserades, och
det framkom da att 7 hade samma gemensamma ndmnare: “Jag har ingen &sikt i fragan
eftersom jag inte har kommit i kontakt med denna typ av appar”. Resterande fyra svar
handlade om att respondenten inte hela hade forstatt fragan och att man inte alls har fun-
derat pa appar eftersom 112 sitter sd i ryggmérgen”. En respondent svarade att hen “ser

det som ett verktyg (inte komplement) for larmcentralen att né ut allménheten”.

7.2 Orsaker till att inte ha nagon raddningsapp

De respondenter som under insamlingen av bakgrundsuppgifterna hade angett att de inte
har ndgon raddningsapp nedladdad, kopplades vidare till frdga 2.1. Frigans syfte var att
ringa in de orsaker som gjorde att respondenterna inte hade ndgon rdddningsapp nedlad-
dad. Denna fraga hade bade 6ppna och slutna svarsalternativ. 65,7% (n=167) av enkitens

deltagare svarade pa denna fraga.
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43,1% (n=72) hade enbart svarat Jag har inte vetat om att de finns”. 27,5% (n=46) hade
enbart angivit alternativet ”Jag har vetat om att de finns, men inte laddat ner nagon av
dem”. 7,7% (n=13) svarade enbart ”Jag kdnner mig osidker pa om jag skulle anvinda dem

i en nodsituation”. 1,1% (n=2) angav enbart “Jag dr inte intresserad av dessa typer av

appar”.

20,6% hade angett en blandning av dessa slutna svar och &ven angett egna, 6ppna svar.
Totalt inkom fem 6ppna svar. Tva av dessa angav att ”den hédr typen av appar anvinds
inte dir jag bor”. En respondent svarade att hen “inte har forstatt syftet med dessa appar
for icke-sjukvardsutbildade”. En annan var oséker pad om tekniken skulle funka i en verk-
lig situation. Jag har bara sett appar for iPhone. Har sjidlv en Android”, svarade en re-

spondent.

o ORSAKER TILL ATT INTE HA NAGON
stemativsona  RADDNINGSAPP NEDLADDAD

svar

"Jag ar inte
intresserad av den har
typen av appar."

"Jag har inte vetat om
~ attde finns."

"Jag har vetat om att
de finns, men inte
laddat ner nagon av
dem."

Figur 6:Diagram dver orsakerna bakom att inte ha ndgon rdddningsapp nedladdad.
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7.3 Bakgrund till varfor man har laddat ner nagon raddningsapp

31,8% (n=81) av enkitens respondenter hade en eller flera riddningsappar nedladdade.

7.3.1 ”Hur fick du reda pa att raddningsappen fanns?”

De flesta hade hort talas om rdddningsapparna via antingen sociala medier (27,2% n=22)
eller via sitt arbete inom hélso- och sjukvérden (25,9 n=21). 16% (n=13) hade hort om
apparna via nyheterna. 13,6% (n=11) hade hort talas om rdddningsappar via nadgon frivil-
ligorganisation eller -brandkar. Dértill inkom 14 dppna svar pé frdgan. Dessa tematisera-
des. Tolv av respondenterna (14,8%) som skrivit dppna svar hade hort om rdddningsappar
via kompisar och/eller en familjemedlem. Ovriga tvé (2,4%) respondenters angav att de

hort om rdddningsappar via sin utbildning.

7.3.2 De framsta orsakerna till varfor man laddat ner nagon raddningsapp

80 personer (31,4% av enkétens deltagare) hade besvarat frdgan om varfor de hade laddat
ner en eller flera riddningsappar. Denna fraga tillit respondenterna att vélja flera slutna
alternativ och/eller skriva ett eget Oppet svar. Majoriteten av respondenterna, 72,5%
(n=58), hade enbart angivet det slutna alternativet ”Jag tycker den hér typen av appar ar
viktiga och vill gdrna vara med och bidra enligt basta forméga”. 8% (n=7) hade enbart
angivit det slutna alternativet ”Jag skulle kdnna mig tryggare i en nddsituation om jag
kunde tillkalla hjilp fére ambulansen kom till platsen”. Tio (12,5%) personer hade angett

bade dessa alternativ som motiv till varfor de hade tagit i bruk ndgon form av rddd-

ningsapp.

Utover detta inkom fem Oppna svar. Tre av dessa (3,7%) angav att man laddat ned rddd-
ningsappen pé grund av att man tyckte att dess koordinatfunktion var bra. En (1,2%) av
respondenterna svarade att hen jobbar inom 112 och darfor behdver veta hur dessa appar

fungerar”. En (1,2%) av respondenterna hade svarat att hen inte forstod fragan.
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MOTIV TILL VARFOR MAN LADDAT NER NAGON FORM AV
RADDNINGSAPP

o ”Jag tycker den har typen
av appar ar viktiga och vill
gdrna vara med och bidra

enligt basta formaga”.

@ ”Jag skulle kdnna mig
tryggare i en nodsituation
om jag kunde tillkalla hjalp

fore ambulansen kom till
platsen”.

° Kombination av bagge

ovan namnda alternativ.
o Oppna svar: ”Gillade
koordinatfunktionen.”

o Ovrigt

Figur 7: Figur 6ver respondenternas angivna motiv till varfor de laddat ner en eller flera rdddningsappar.

7.4 Upplevelser av att ha en raddningsapp

De respondenter som hade angett att de hade en eller flera rdddningsappar fick svara pa
fem fragor angdende sina upplevelser av detta. Svaren uppméttes pa en femgradig likert-

skala dir 1= instimmer inte alls och 5= instimmer helt och héallet.

Enligt Djurfelt, Larsson och Stjarnhagen (2010) kan det, d4 man gor en resultatanalys av
Likertskalor, vara vettigt att minska antalet svarskategorier genom att sl ithop dem. Pa
det séttet blir materialet enklare att tolka och mer léttlast. Med detta i dtanke har den
femgradiga skalan gjorts om till tregradig. Ettor och tvdor betyder "haller inte med”, treor
ar lika med “neutral”, fyror och femmor innebar “haller med”. Fragorna, somliga med

tillhérande diagram direkt frdn Google Forms, presenteras hér nedan.

7.4.1 Samhorighet och kansla av att vara en del av en grupp

Fraga 3.3, 3.4 och 3.7 hade det gemensamma temat samhdorighet och gruppidentitet.

Majoriteten av respondenterna tyckte att det kindes solidariskt mot sina medménniskor

att ha en rdddningsapp nedladdad. 65,1% (n=54) hade svarat fyra eller femma pa
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Likertskalan (medeltal: 3,95). 8,4% (n=7) holl inte med om pastédendet. 26,5% (n=22)

stdllde sig neutrala i frdgan.

Fraga 3.4 16d: ”Jag kédnner en form av samhorighet med andra app-anvéndare dven om de
ar okdnda manniskor”. Resultatet i denna fraga var jimt fordelat 6ver hela skalan (medel-
tal: 2,9). Flest var det som stéllde sig likgiltiga till pdstdendet genom att svara med en trea
(25,3% n=21). Fordelningen mellan dvre och nedre delen av skalan var mycket jaimn.
36,2% (n=30) hade svarat att de instimmer (med en fyra eller femma), och 38,6% (n=32)

hade svarat att inte holl med (med en etta eller tvéa).

3.4 "Jag kanner en form av samhdérighet med 6vriga app-anvandare aven om de ar okanda
manniskor.”

83 svar
30
20 21 (25,3 %)
19 (22,9 %)
17 (20,5 %)
15 (18,1 %)

10 11 (13,3 %)

0

1 2 3 4 5

Figur 8: Svaren i fraga 3.4 var jamnt fordelade éver hela skalan.

Fraga 3.7 stélldes enligt foljande: ”Jag identifierar mig som medlem i en grupp hjélp-
samma ménniskor”. Majoriteten av respondenterna instimde med detta pastdende (me-
deltal: 3,7). 60,2% (n=50) hade svarat antingen en fyra eller femma. 24,1% (n=20) hade

angett en trea, och 15,6% (n=13) hade svarat att de inte h6ll med om pastéendet.
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7.4.2 Asikter om praktisk anvandning av riddningsappar

Fraga 3.5 och 3.6 behandlade respondenternas uppfattningar om hur det kénns att anvinda

och/eller ha en rdddningsapp nedladdad.

Fraga 3.5 presenterades enligt f6ljande: Jag tror mitt intresse for appen hade dkat om jag
skulle fa kontinuerliga uppdateringar fran appens grundare (t.ex. om statistik och ny-
heter)”. 45,8% (n=38) holl med om detta, och hade svarat med en fyra eller femma. 30,1%
(n=25) var likgiltiga i fragan. 24,1% (n=20) holl inte med om pastaendet. Medeltalet for

denna fraga var 3,3.

”Det &r svart att veta nér jag bor larma via appen” var pastaendet for fraga 3.6. Majoriteten
tyckte inte att det var svart att avgora detta, da 47% (n=39) hade svarat med en etta eller
tvaa. 32,5% (n=27) var likgiltiga och 20,5% (n=17) tyckte att det var svért att bedoma nér

man bor larma. Medeltalet for denna fraga var 2.5.

7.5 Uppfattningar om hjalpsamhet och nytta med raddningsap-

par

Fragorna 4.1 - 4.4 behandlade respondenternas egna uppfattningar om socialt ansvar och
hjélpsamhet. Denna frdga besvarades av samtliga respondenter, sévél anvindare som

icke-anvindare av rdddningsappar.

7.5.1 Hjalpsamhet

Pastéendet for friga 4.4 var ”Jag anser mig vara en hjélpsam person.”. En absolut majo-
ritet av respondenterna ansag sig vara hjélpsamma, da 93% (n=236) hade svarat med en
fyra eller femma. 6,3% (n=16) var neutrala och 0,8% (n=2) holl inte med om pastaendet.

Medeltalet for fragan var 4.5.
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7.5.2 Uppfattningar om potentiell nytta med raddningsappar

Fraga 4.1 innehdll pdstdendet "Bade individen och samhillet drar nytta av sddana har
appar”. 70,5% (n=179) instimde med pastaendet, 24,4% (n=62) var neutrala och 5,1%
(n=13) holl inte med. Medeltalet for frigan var 4.0.

”Det kénns bra att kunna gora en insats enbart genom att trycka pa en larmknapp i en
rdddningsapp”, var péstdendet i fragan 4.3. 73,3% (n=186) instimde med péstdendet.

15,7% (n=40) var neutrala och 11% (n=28) instdmde inte med pastidendet.

7.6 Larmstracka

Enligt 6nskemal av bestillaren, sattes dven tva frigor om larmdistans in. Bestéllaren ons-
kade fa reda pd hur langt respondenterna var villiga att fardas for att motta ett larm via
IRO-appen. Detta formulerades i en frdga som géllde stadsmiljé/tdtort och en som géllde

landsbygd och skérgéird. Svarsalternativen var bdde slutna och 6ppna.

Fraga 4.5 handlade om stadsmiljo och tétorter. Det populéraste alternativet déir (35%,
n=91) var mellan 500 och 1000 meter. Hela statistiken for respektive kategori presenteras

1 diagrammet nedan.

Stadsmilj6/tatort: Hur langt skulle du vara villig att forflytta dig for att motta ett
larm?

OPPNA SVAR

OVER 1500M

1000-1500M

500-1000M

0-500M

0,00 % 5,00 % 10,00 % 15,00 % 20,00 % 25,00 % 30,00 % 35,00 % 40,00 %

Figur 9: Statistik 6ver respondenternas onskade larmradier i stadsmiljo/tdtort.
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Fraga 4.6 var precis samma som foregdende, fast gillande landsbygd och skérgard. I
denna fraga var distansforslagen dock léngre, eftersom det ansigs vara mest anpassat till
reella forhallanden pa landsbygden och i skdrgarden. Pa denna fraga angav majoriteten
(40,5%, n=103) att de skulle vara villiga att forflytta sig 6ver 5000 meter for att svara pa
ett larm. Ovrig statistik var timligen jimnfordelad dver de olika alternativskategorierna.

Se statistikfigur nedan.

Landsbygd och skargard: Hur langt skulle du vara villig att forflytta dig for att motta ett
larm?

OPPNA SVAR

OVER 5000M

4000-5000M

3000-4000M

2000-3000M

1000-2000M

500-1000M

UPP TILL 500M

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% a5%

Figur 10: Statistik 6ver respondenternas onskade larmradier pa landsbygden och i skérgdrden.

De 6ppna svaren i bagge fragorna handlade om att respondenterna inte hade forstatt fra-

gorna ordentligt, och dessa svar gav inga ytterliga uppgifter om 6nskvérd larmradie.

7.7 Sambandet mellan olika faktorer som paverkar anvandandet

av raddningsappar

Genom att doverfora datan fran Google Forms till Excel, och dér anvédnda Excels filter-
funktion, kunde skribenten f4 fram uppgifter om specifika fragors samband med varandra.
Skribenten kunde till exempel vilja att utesluta alla som inte var sjukvardsutbildade, for

att fa reda pa hur stor andel av dem med sjukvardsutbildning som var anvdndare av
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rdddningsappar. Pa det séttet kunde mer specifika resultat fis fram, och det stodde iden-
tifieringen av faktorer som paverkar anvindandet av raddningsappar. De olika enkatfra-
gorna/faktorerna gicks sedan igenom systematiskt for att upptiacka eventuella skillnader i
anvindningen mellan kon, aldersgrupper, utbildning, arbete osv. Kombinationsmdjlig-
heterna via filterfunktionen &dr oerhort manga, och dérfor har skribenten valt att avgransa

sig till de rubriker som presenteras nedan.

7.7.1 Kon och alder

Anvindandet av raddningsappar var relativt lika fordelat mellan konen. Av de 180 kvin-
nor som hade svarat pa enkéten, anvinde 55 raddningsappar (30,5%). Av totalt 74 mén

som hade svarat pa enkéten, anvinde 28 raiddningsappar (37,8%).

Inte heller mellan aldersgrupperna fanns nagon signifikant skillnad i anvéndandet. I al-
dersgruppen 11 - 30 ar (sammanslagning av de tre yngsta grupperna) var anvandandet
33,9%. I den mellersta gruppen, 31 - 60 ar, (sammanslagning av de tre mellersta &lders-

grupperna) var anviandandet 38%. I den éldsta aldersgruppen, 6ver 60 ar, var anvandandet

22%.

7.7.2 Forsta insats- och sjukvardsyrken samt frivilligverksamhet

Den grupp som hade hdgst andel anvidndare av riddningsappar var de som hade angett att
de arbetar som eller studerar till polis eller brandman, eller deltar i annan frivilligverk-

samhet. Av 50 respondenter var 28 anvédndare av riddningsappar (56%).

Den nést storsta andelen av anvédndare hittades i gruppen ”jag arbetar just nu inom hélso-

eller sjukvérden”. Av 90 respondenter var 55 anvindare av raddningsappar (52%).

Av dem som angett ”jag studerar, arbetar eller har arbetat inom hilso- och sjukvérden”

var 55 av 126 anvindare av raddningsappar (43%).
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29 av 127 personer (22%) som svarat att de hade gatt en forsta hjélpen-kurs var anvéndare

av rdddningsappar.

7.7.3 ldentifierade faktorer hos icke-anvandare

Av dem som hade svarat att de inte anvédnde rdddningsappar (n=171), hade 50% angett
att de inte har vetat om att de finns (n=86). 7,8% (n=20) hade angett att de inte har ndgra

rdddningsappar och inte heller kan téinka sig ladda ner nagra sddana.

Av dem (n=20) som hade angett att de kénde sig osékra pd hur man laddar ner appar till
sin telefon eller surfplatta, hade 16 inte heller nagra raddningsappar nedladdade (80%).
Av dessa 80%, var det dock 65% som var villiga att skaffa en rdddningsapp.

34 personer hade svarat att de inte hade ndgon sjukvardsutbildning alls, och inte heller

deltog i ndgon form av frivilligverksamhet. 29 av dessa (85%) hade inte nagon radd-

ningsapp. 79% kunde dock tdnka sig att skaffa en sadan.
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8 DISKUSSION OCH SLUTSATSER

I detta avsnitt diskuteras de slutsatser jag drar utgdende frén resultatet, arbetets koppling
till bakgrundslitteraturen och referensramen, kliniska implikationer samt arbetets styrkor
och svagheter. Enligt Henricson (2012 s.472) &r det viktigt att ha ett &rligt och kritiskt

forhallningssitt till det egna examensarbetet.

8.1 Resultatet i forhallande till arbetets syfte

Arbetets syfte dr att ta reda pa vilka faktorer som inverkar pa allmadnhetens ibruktagande
av och anvindande raddningsapplikationer. Detta syfte ringas in med hjélp av dessa fra-

gestéllningar:

e Vilka faktorer hos allminheten attraherar ibruktagande av rdddningsapplikat-
ioner?

e Vilka faktorer hos allménheten motverkar ibruktagande av rdddningsapplikat-
ioner?

e Hur kan kunskapen om dessa faktorer paverka IROs framtida strategi?

8.1.1 Faktorer som attraherar ibruktagande av raddningsappar

Efter att ha granskat resultatet star det klart att det &r vanligare att personer som har att
gora med forsta insatser (poliser, brandmén, deltagare i frivilligverksamhet, hilso- och
sjukvérdpersonal samt studerande inom dessa omraden), &r mer medvetna om vilka rddd-
ningsappar som finns. Dessa personer dr ocksd 1 hogre grad bendgna att vara anvéndare

av nadgon form av rdddningsapp 4n ménniskor som inte ingér i denna kategori.

En viktig faktor for att attrahera nya anvéindare visade sig vara att oka synligheten kring
dessa typer av appar. 50% av dem som inte var anvindare av raddningsappar inte heller
hade vetat om apparnas existens. Majoriteten av alla respondenter som hade svarat pa
enkéten hade angett att de i dagsldget inte hade nagra appar, men kunde ténka sig skaffa
ndgon sddan. Min tolkning av detta &r att det vore viktigt att sprida information och kun-
skap om att dessa appar finns, samt vad deras syfte dr. Det var vanligast att man hade hort

talas om apparna via sociala medier och arbete inom hélso- och sjukvarden. Dessa tva
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kanaler kan, enligt mig, med stor sannolikhet fortsétta anvéindas for marknadsforing av

rdddningsappar.

Av dem som redan var anvindare, ansag 45,8% att deras intresse for appen formodligen
skulle 6ka om de skulle 4 kontinuerliga uppdateringar av appens anvéndare. Detta &r i
enlighet med vad som framkom om dmsesidigt engagemang mellan appanvindare och

administratorer i detta arbetes inledning (Baruch, et al. 2016 s. 929-930).

8.1.2 Faktorer som motverkar ibruktagande av en raddningsapp

Det forefaller vara okunskap som &r den klart storsta orsaken till varfor man inte anvénder
dessa appar. Dels handlar det, som ovan ndmnt, om okunskap om att apparna finns, dels
handlar det om okunskap om hur man laddar ner appar. Som ndmnt i f6rra stycket, uppgav
hélften av dem som inte hade ndgon rdddningsapp att de inte kiinde till att det fanns sad-

ana.

Avsaknad av sjukvards- och forstahjdlpkunskaper dr ocksa en faktor som, enligt min stu-
die, inte verkar gynna nedladdandet av rdddningsapplikationer. 85% av dem som inte

hade ndgra som helst sjukvardskunskaper, hade inte heller nagon raddningsapp.

En annan orsak till att man inte hade nagra rdddningsappar, var att man generellt var
osédker pa hur man laddade ned appar. Trots att det var en liten andel respondenter som

hade svarat detta, var det 4anda 80% av just denna grupp som inte hade négra raddnings-
appar.
8.1.3 Hur dessa faktorer kan paverka IROs strategi

Med resultatet och de tvd ovanstidende styckena som grund, presenterar jag hér nagra for-
slag till hur IRO skulle kunna anvénda informationen fran enkéten for sin framtida stra-

tegi:

e Information om appen: Det framkom att man 6nskar mer och tydligare informat-

ion om ridddningsappar. Detta skulle kunna férmedlas fére man laddar ned appen,
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i form av att tydligt berétta vad syftet med appen dr samt vem som kan anvédnda
den. Information skulle ocksé kunna ges efter att man har laddat ned applikat-
ionen. Det skulle till exempel kunna goras genom en guide/video i appen.

e Synlighet via sociala medier: De flesta hade hort talas om rdddningsappar via so-
ciala medier. Dérfor anser jag att det dr en vettig kanal att fortsétta marknadsfora
sig genom.

e Synlighet genom omndmnande pa forsta hjdlp-kurser: Det var en ganska liten an-
del (22%) av dem som hade genomgétt en forsta hjélp-kurs som var rdddningsapp-
anviandare. Genom att omndmna IRO i1 samband med de forsta hjdlpen-kurser
som ordnas tror jag att man har mojlighet att hitta manga nya, potentiella hjélpare.

e Kontinuerlig kontakt med anvéndarna: Bade i bakgrundlitteraturen och via enké-
ten framkom det att anvéndarnas intresse for appen skulle 6ka om man fick upp-

dateringar och nyheter fran appens grundare.

8.2 Resultatet i forhallande till bakgrundslitteraturen

Resultatet stimmer delvis med bakgrundlitteraturen. Pa vissa punkter gér de hand i hand,
och pa vissa skiljer de sig 4t. Omsesidigt engagemang och interaktion mellan anvindare
och appens grundare dr gynnsamt for fortsatt deltagande (Baruch, et al. 2016 s. 929-930).

Detta ansag dven 45,8% av enkétens respondenter.

Baruch et al. (2016 5.929 - 930) menar ocksa att det &dr viktigt att appen skapar en kénsla
av kollektivism mellan deltagarna. Detta dr viktigt for att halla igang aktiviteten och en-
gagemanget mellan deltagarna. I enkéten fanns ndgra frdgor vars syfte var att ringa in
anvindarnas kénsla av kollektivism via appen. Resultaten av dessa visade att de flesta
placerade sig mitt pa skalan, att de med andra ord kédnde sig neutrala i frdgorna om sam-

horighet via appen.

En studie menade att alder, kon, personlig innovativitet och kunskap om app-anvindning
paverkar anvindandet av de appar man laddat ner (Jung, et al. 2013 5.728).

Enkétens svar visade att om man inte har kunskap om app-anvéndning och nedladdning,
sd anviander man heller inte rdiddningsappar. Daremot kom inga betydande skillnader fram
i anvindandet mellan konen eller de olika éldersgrupperna.
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8.3 Resultatet i forhallande till den teoretiska referensramen

Pa det stora hela stimmer resultatet bra in pd vad som framkommer i den teoretiska refe-
rensramen om prosocialt beteende. Att identifiera sig som medlem i en grupp av hjélp-
samma ménniskor kan gynna ett hjdlpsamt beteende (Nilsson 2015 s.118). Detta stimmer
in pa anvindarna av rdddningsappar. Majoriteten (60%) av dem som hade laddat ner en
sadan app, identifierade sig ocksa som medlemmar i en grupp av hjdlpsamma méanniskor.
Om man identifierar sig som medlem i en grupp, kan man agera utifran den definieringen.
Nérvaron av andra gruppmedlemmar kan med andra ord pdminna en om gruppens normer
och vérderingar, och dérigenom leda till att man beter sig i enlighet med dem. Detta kallas
for social identitetsteori (Nilsson 2015 s.118). Detta skulle kunna appliceras pd IRO och
ovriga rdddningsapp-anviandare. Genom att ladda ner appen och skapa sig ett konto, har
anvédndarna pa ett vis blivit medlemmar i en grupp. Eftersom normen i denna grupp &r att

hjélpa andra, kommer medlemskapet sannolikt att frimja ett prosocialt beteende.

Har man god sjélvkénsla dr det mer sannolikt att man hjélper en annan ménniska. Att se
sig sjdlv som hjdlpsam méinniska kan vara en faktor som bygger en god sjédlvkansla (Nils-
son 2015 s. 110). Den absoluta majoriteten (93%) av alla enkédtens respondenter ansag sig
vara hjdlpsamma. Hjdlpsamhet hdnger ocksd ihop med attribution, som kan péverka
prosocialt beteende. Det betyder att man tillskriver sig sjilv och andra egenskaper, och
utefter dem forklarar beteenden. Om man sjélv anser sig vara en hjilpsam person, ar det

troskeln lagre for att ingripa i en hjélpkravande situation (Nilsson s. 112-113).

Normer och socialt ansvar dr en viktig komponent i hjdlpande beteende. Som potentiell
hjélpare 1 en situation som krdver en hjélpinsats, kan man motiveras av en forvantad be-
16ning. Denna beloning kan till exempel vara att ens egen angest i situationen minskar,
dé man hjélper till. Det sociala ansvaret innebdr att man har lart sig att man ska hjélpa
sina medménniskor, dven framlingar (Nilsson 2015 s.112). Majoriteten av enkétens alla
respondenter (71,2%) anség att de formodligen skulle kinna en form av socialt ansvar att
ingripa i en nddsituation, och att en rdddningsapp kidndes som ett bra verktyg till detta.
Majoriteten av respondenterna (65,1%) tyckte ocksa att det kindes solidariskt mot sina

medminniskor att ha en rdddningsapp nedladdad.
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8.4 Reliabilitet och validitet

Begreppet reliabilitet betyder att samma resultat uppnds om och om igen, vid varje mat-
ning, alltsa att den insamlade datan &r tillforlitlig. Validitet innebér att det matinstrument
som har anvints, har métt det som ska madtas i just den studien. (Henricson 2012 s.152-

153).

Det dr viktigt med en sd hog svarsfrekvens som mdjligt for att stirka en studies reliabilitet
(citerad Draper, 2004, Henricson 2012 s. 146). For den hér enkéten bestdmdes pa forhand
att 100 svar var minimiantalet. Totalt inkom 254 godkénda svar. Med andra ord dverstegs

madlet med Over det dubbla.

Eftersom enkéten delades pd Facebook kan dess reliabilitet inte helt och héllet sakerstal-
las. Detta beror pa att respondenterna kan ange vilka svar som helst, utan att de behover
vara sanningsenliga. Dértill beaktar jag dven risken for selektionsbias, alltsd att urvalet
inte dr representativt for det man vill undersoka. Resultatets reliabilitet kan paverkas av

att respondenterna i huvudsak representeras av social media-anvéndare.

Jag forsokte minimera risken for helt orimliga svar genom att planera enkdten med Goog-

les logikfunktion, som finns presenterad i metodavsnittet.

Det ér viktigt att forsékra sig om att frdgorna méter det man vill undersoka i enkéter med
fasta svarsalternativ (Jacobsen 2007 s.268). For att kontrollera detta, och dirigenom
starka min studies validitet, gjorde jag en pilotundersokning fore enkdten offentliggjor-
des. Via denna pilotering fick jag forbattringsforslag, och i enlighet med detta omformade
jag enkiten sa att den blev tydligare. Jag 6kade ocksa enkédtens validitet genom att tillata
Oppna svar som komplement pa flera av frdgorna. Det ger respondenterna mojlighet att

svara med egna ord, ifall de slutna alternativen inte overensstimmer med deras asikt.

8.5 Forskningsetiska aspekter

Enkéten foljer yrkeshogskolan Arcadas riktlinjer for god vetenskaplig praxis (Arcada
2020). Baserat pd att enkédtens respondenter dr anonyma och dmnet inte bedoms vara av
kéinslig art, bestimdes efter diskussion med skribentens handledare att ndgot forsknings-

lov inte behdvdes.
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Via enkitens foljebrev informerades respondenterna om studiens anonymitet och om rét-
tigheten att ndr som helst avbryta undersdkningen. Respondenternas svar sparades och
beholls sa ldnge detta arbete skrevs, men raderades direfter fran webbenkéten och skri-

bentens egen dator.

Ytterligare en etisk aspekt som jag vill lyfta, dr den att jag i enkéten hade en véldigt 14g
nedre dldersgrins for mojlighet till svar. Den yngsta alderskategorin, 5 - 10 &r, fick jag
forvisso inga svar frdn, men man kan dnda fraga sig varfor den fanns med frén borjan. Jag
ifragasitter sjdlv om sd unga respondenter kan ge palitliga och rimliga svar. Orsaken till
att jag 4nd4 valde att ha med denna aldersgrupp &r att ménga barn idag har en egen smart-
telefon och/eller surfplatta, och pa det séttet finns d&ven mdjligheten for dem att ha en
rdddningsapp. Med det i dtanke kidndes det dumt att exkludera dessa, eftersom mojlig-

heten for dem att vara app-anvéndare faktiskt finns.

8.6 Arbetets styrkor och svagheter

8.6.1 Styrkor

En av arbetets styrkor ér att det genomgaende gar mycket hand 1 hand med bakgrundlit-
teraturen och referensramen. Bakgrunden och referensramen utgor en god grund for en-
kitens uppbyggnad. Majoriteten av svaren stimde verens med det som framkommit i

bakgrunden och referensramen.

En annan styrka dr det, ndgot dverraskande, stora antalet respondenter. 254 svar ger en
hogre reliabilitet dn det forvintade antalet pd 100. Enkéten ringar &ven in ett relativt brett
spektra av faktorer som har att géra med anvindandet av raddningsappar. Pa det sittet
finns mojlighet att fdnga upp savél psykologiska som icke-psykologiska faktorer.

Att jag tog 1 bruk Googles logikverktyg var ocksa en klar styrka med enkéten. Det gjorde
det enklare for savél respondenterna som for mig i efterarbetet, samt minskade risken for

orimliga fel avsevirt.
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En bonus med arbetet har varit det tita samarbetet mellan bestdllaren IRO och mig. Det

har varit enkelt att halla en effektiv och tydlig kommunikation.

8.6.2 Svagheter

En av arbetets svagheter upptickte jag vid resultatanalysen. Det skiljer ndgra svar mellan
enkétens olika delar. Alltsa, de frdgor som enligt logiken borde ha samma antal respon-
denter, har pa vissa stillen nigra enstaka mer eller mindre. T.ex. hade 83 stycken angett
att de har raddningsappar i frdga 1.10, medan samma siffra (som borde vara exakt samma)
i frdga 3.1 &r 81. Detta kan inte hdnga ihop med att ndgon skulle ha l&dmnat in enkéten
ofdrdig, eftersom jag endast tilldt att respondenterna att skicka in fullbordade enkiter.
Genom Googles logik borde det inte heller vara mdjligt att svara olika, eftersom nésta del
av enkéten baserar sig pa hur man svarat i foregédende fragor. Med andra ord har jag inte
hittat ndgon logisk och rimlig forklaring till varfor detta har skett. Detta har hint pa nagra
olika frdgor. Dock har jag valt att bortse fran detta, for att fa arbetet att ga framat. Dessu-
tom har skillnaden i procentenheter varit s liten mellan de olika svaren, att konklusion-

erna inte paverkas i ndgon hogre grad.

Jag har under arbetsprocessen dven hittat ett helt ologiskt svar, som antyder att respon-
denten har varit oserids. Detta svar togs bort innan analysen inleddes. Det hir visar att
Googles logikfunktion inte dr vattentét, och att det trots logiken mojlighet att svara olo-

giskt.

Det som jag sjidlv upplevde som svarast under hela arbetsprocessen var att besluta hur
svarsanalysen skulle genomforas och avgriansas. Mangden kombinationsmdjligheter var
till en borjan lite dvervéldigande, och det var inte helt enkelt att komma 6verens med
Excel inledningsvis. Kanske denna initiala forvirring i analysprocessen var med och bi-

drog till ovan nimnda felaktigheter i vissa berdkningar.
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8.7 Kiliniska implikationer och framtida fortsattning

Min férhoppning &r att IRO kan dra nytta av detta arbete och eventuellt ta i bruk de forslag
som presenteras i avsnitt 7.1.3. I framtiden vore det intressant att se en fortsatt uppfoljning
pa om och hur anvidndandet av rdddningsappar eventuellt har forédndrats ver ndgra &r.
Som en fortséttning péd detta arbete ser jag gdrna en framtida utredning om hur IRO bast

skulle rikta in sin marknadsforing for att etablera sig mer hos allménheten.
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BILAGOR

Faktorer som paverkar anvandningen av
raddningsappar

Hej, och tack for att du har tagit dig tid att klicka pa lanken till den har enkaten! Innan du
fortsatter, ber jag dig vanligen att lasa igenom denna informationstext.

- Vad ar detta? Den har enkaten ingar i mitt examensarbete vid forstavardslinjen
(akutsjukvard) vid yrkeshogskolan Arcada i Helsingfors. Jag skriver mitt examensarbete i
samarbete med raddningsappen IRO (International Rescue Organization). Var gemensamma
forhoppning &r att resultatet fran mitt arbete ska komma till nytta for dem.

- Vad &r syftet med enkaten? Att utreda vilka faktorer som paverkar ibruktagande och
anvandande av raddningsappar hos allmanheten.

- Vem far svara pa enkéaten? Alla som ager/anvander en smarttelefon och/eller surfplatta.
- Vad ar viktigt att veta innan jag borjar svara? Att deltagandet i den hér studien ar helt
och hallet frivilligt och anonymt. Du kan nér som helst avbryta, utan att behova ange varfor.

Enkéaten tar 5-10 minuter att svara pa.

Tusen tack for att du tar dig tiden att gora detta. Det ar av stor nytta for mig, IRO och (pa
sikt) hela samhallet!

Med vanlig halsning, Linnea Mattsson

*Obligatorisk

Frierner eHETSOY O



1.1 Ager du en smarttelefon och/eller en surfplatta? *

Ja, en smarttelefon.

1.2 Hur gammal ar du? *
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16-20 ar

21-30 ar

31-40 ar

41-50 ar

51-60 ar

61-70 ar

71-80 ar

OO0 0O0OO0O00®O0O0

Over 80 ar

1.3 Vilket kon ar du? *

@ Kvinna
O Man
O Annat

1.4 Arbetar, studerar eller har du arbetat inom halso- och sjukvarden? *

@ Ja, jag har arbetat/arbetar eller studerar inom varden.

O Nej, jag har inte arbetat eller studerat inom varden.



1.5 Kryssa i det/de alternativ som stammer in pa dig. *

D Jag &r med i en frivillig brandkar.
D Jag ar med i en frivillig hjélp- /raddningsorganisation.
D Jag arbetar som/studerar till polis eller brandman.

Inget av ovan namnda alternativ stammer in pa mig.

1.6 Har du nagon form av sjukvardsutbildning eller har du gatt en forsta hjalpen-
kurs? *

@ Jag arbetar inom hélso- och sjukvarden.
O Jag har gatt en forsta hjalpen-kurs.

O Jag har ingen sjukvardsutbildning.

1.7 Vilket pastaende passar bast pa ditt nedladdande av appar? *

@ Jag kanner mig saker pa hur jag laddar ner appar (fran t.ex AppStore eller Playbutik).

O Jag ar osdker pa hur jag laddar ner appar (fran t.ex AppStore eller Playbutik).

1.8 Vilket pastaende passar bast pa ditt anvandande av appar? *

@ Jag anvéander olika sorters appar, bade nojesappar (Instagram, Facebook osv) och
nyttoappar (bank, transport, vader osv).

O Jag anvéander framst nyttoappar (bank, transport, vader osv).
O Jag anvéander framst nojesappar (Instagram, Facebook osv)

O Jag anvander inte appar.



1.9 Vad stémmer bast in pa din attityd till raddningsappar? (T.ex. 112 Suomi, IRO,
Heartrunner, Sms-livraddare osv.) Du kan valja flera alternativ. *

De ar ett komplement till att ringa nddcentralen. Jag @r medveten om att de aldrig
ersatter att ringa 112, men de har potential till att gora nytta.

Jag éar orolig for att appar pa sikt kommer att ersatta det allmanna nédnumret 112.
Jag anser att det inte ar nodvandigt att blanda in appar i nodsituationer.

Jag skulle 6nska mer och tydligare information om syftet och anvandningen av den
har typen av appar

O 000

Ovrigt:

1.10 Vilket pastaende passar bast gallande ditt anvandande av raddningsappar?
(T.ex. 112 Suomi, IRO, Heartrunner, Sms-livraddare osv.) *

Jag har en eller flera raddningsappar och ar medveten om nar/hur jag kan v

anvanda dessa.

Nasta

2.1 Denna fraga ar riktad till dig som inte har nagra raddningsappar. Vilken eller
vilka orsaker gor att du inte har nagra raddningsappar? (du kan kryssa i flera)
D Jag har inte vetat om att de finns.

D Jag har inte forstatt syftet med dem.

D Jag ka@nner mig oséker pa om jag skulle anvanda dem i en nodsituation.

D Jag har vetat om att de finns, men inte laddat ner nagon av dem.

D Jag ar inte intresserad av att ha den har typen av appar.

D Ovrigt:

Bakat Nasta




3.1 Dessa fragor ar riktade till dig som redan har nagon raddningsapp nedladdad.
Hur fick du reda pa att appen fanns?

@ Jag horde om den via mitt jobb inom hélso- och sjukvarden.
Jag horde om den via nagon frivilligorganisation eller brandkar.

Jag sag den via sociala medier.

O
O Jag laste om den i nyheterna.
O
O

Ovrigt:

3.2 Vilken/vilka var de framsta orsakerna till att du laddade ner raddningsappen?
Du kan valja flera alternativ.

Jag tycker den har typen av appar ar viktiga och vill garna vara med och bidra enligt
basta formaga.

D Jag skulle kdanna mig tryggare i en nddsituation om jag skulle kunna tillkalla hjalp fore
ambulansen kom till platsen

[ 6wrigt:



Hur val stammer féljande pastaenden in pa din asikt? (1 =instammer inte alls, 5
= instdmmer helt och hallet).

3.3 "Jag tycker det kanns solidariskt mot mina medmanniskor att ha en sadan har
app nedladdad”

Instammer inte alls. O O @ O O Instammer helt och hallet

3.4 "Jag kanner en form av samhorighet med 6vriga app-anvandare aven om de
ar okdnda manniskor.”

Instammer inte alls. O O @ O O Instammer helt och hallet.

3.5 "Jag tror mitt intresse for appen hade 6kat om jag skulle fa kontinuerliga
uppdateringar fran appens grundare (t.ex. om statistik och nyheter).”

Instammer inte alls. O O @ O O Instammer helt och hallet.

3.6 "Det ar svart att veta nar jag bor larma via appen.”

Instammer inte alls. O O @ O O Instammer helt och hallet.



3.7 "Jag identifierar mig som medlem i en grupp av hjalpsamma manniskor.”

Instammer inte alls. O O @ O O Instammer helt och hallet.

Bakat Nasta

Bra jobbat - nagra fragor till!

WERE HALFWAY THERE!

Dessa pastaenden kan du svara pa oberoende om du har en raddningsapp
eller inte. (1 =instdmmer inte alls, 5 = instdmmer helt och hallet)

4.1"Bade individen och samhallet drar nytta av att anvanda sadana har appar.” *

Instammer inte alls. O O O O O Instammer helt och hallet.



4.2 "Jag skulle formodligen kanna en form av socialt ansvar att ingripai en
nodsituation. En raddningsapp kanns som ett bra verktyg till detta.” *

Instammer inte alls. O O O O O Instammer helt och héllet.

4.3 "Det kanns bra att kunna gora en insats enbart genom att trycka pa en
larmknapp i en raddningsapp.” *

Instammer inte alls. O O O O O Instammer helt och hallet.

4.4 "Jag anser mig vara en hjalpsam person.” *

Instammer inte alls. O O O O O Instammer helt och hallet.



THIS ISTHE'LAST ONE

memeyenerawor.net

4.5 Denna fraga galler stadsmiljo/tatorter. Om du som frivillig hjalpare skulle fa ett
larm om en olycka/nddsituation i din nérhet, hur langt skulle du vara villig att
forflytta dig for att komma dit? Med andra ord, vad vore en rimlig stracka for att
motta larm? *

O 0- 500 meter
(O 500-1000 meter
(O 1000-1500 meter

() Over 1500 meter

(O ovrigt:



4.6 Denna fraga galler landsbygd och skargard. Om du som frivillig hjalpare skulle
fa ett larm om en olycka/nddsituation i din nérhet, hur langt skulle du vara villig
att forflytta dig for att komma dit? Med andra ord, vad vore en rimlig radie for att
motta larm? *

O Upp till 500 meter
500 - 1000 meter

1000 - 2000 meter
2000 - 3000 meter
3000 - 4000 meter
4000 - 5000 meter

Over 5000 meter

OO O0OO0OO0O0O0

Ovrigt:



Tusen tack for din medverkan! Glom inte att skicka in formularet via knappen har
under bilden. Ha en riktigt fin dag!




