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NUORET VAKUUTUKSENOTTAJINA

— Tietopaketti vakuuttamisesta

Opinnaytetytn tavoitteena oli laatia nuorille tietopaketti riskienhallinnan perusasioista seka
vakuutusyhtididen tarjoamista vakuutuksista. Opinnaytetydssa vertailtiin viiden eri vakuutusyhtion
tarjoamia koti-, tapaturma- ja matkustajavakuutuksia. Tarkoituksena oli selvittéd&, millaisia valmiita
vakuutuspaketteja nuorille on tarjolla seké& koota samanlaiset paketit niiden yhtididen osalta, joilla
tallaisia paketteja ei ollut. Aihe valikoitui, koska vakuuttaminen koskee kaikkia eivatka erityisesti
nuoret yleensa perehdy vakuutusasioihinsa tarpeeksi. Taman opinnadytetyon oli tarkoitus olla
helppo ja yksinkertainen tapa perehtya vakuuttamiseen.

Teoriaosuudessa kasiteltiin riskienhallintaa ja vakuuttamista. Tassa osuudessa kaytiin [api, mita
riskienhallinta on, miten riskeja tunnistetaan ja miten niiltd voidaan varautua. Vakuuttamisesta
kerrottiin yleisia asioita vakuutusten valinnasta ja vakuutusyhtididen toiminnasta seka hieman
lainsdadanndllisia asioita. Opinnaytetyohodn saatiin myds hieman myynnillistd nakdkulmaa, kun
teoriaosuudessa kasiteltiin asiakasluokittelua, palvelun tuotteistamista seka tarpeen maarittelya.
Naista kerrottiin yleiselld tasolla, mutta nama kaikki ovat jollain tavalla lasnd vakuutusyhtion
toiminnassa.

Tapausosiossa  keskityttiin vakuutusyhtididen  tarjoamiin koti-, tapaturma-  ja
matkustajavakuutuksiin. Jokaisen yhtion vakuutuksia kasiteltiin eri luvuissa ja tuotiin esille niiden
ominaispiirteitd keskittyen enimméakseen omavastuuosuuksiin sekd enimmaiskorvausmaariin.
Vertailussa kavi ilmi, ettd vakuutuksissa ei ole muuten suuria eroavaisuuksia muuta kuin juuri
omavastuiden ja enimmaiskorvausmaarien osalta. Joidenkin yhtididen valilla oli suurempia
vaihteluita kuin toisien. Lopuksi vertailtin my6s hintoja vuositasolla, mik&a osoitti, ettd hinnat ovat
hyvin samat kaikissa yhtidissa.
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YOUNG PEOPLE AS POLICYHOLDERS

— Information package on insurance

The aim of this thesis was to provide young people with an information package on various
insurance policies as well as an introduction to the basics of risk management. The thesis
compared home, accident and passenger insurance offered by five different insurance
companies. The purpose was to find out what kind of insurance packages for young people are
available and to compile similar packages for companies that did not have such packages. The
topic was chosen because insurance concerns everyone and young people in particular are
generally not sufficiently familiar with their insurance matters. The purpose of this thesis was to
be an easy and simple way to learn about insurance.

The theoretical part dealt with risk management and insurance. This section covered what risk
management is, how risks are identified and how to prepare for them. General principles of
insurance selection and operations of insurance companies, as well as some legislative issues
were discussed. The thesis also provided a sales perspective, as the theory section also dealt
with customer categorization, productization of the services and the definition of need. These
were described at a general level, but they are all somehow present in the operations of insurance
companies.

The case section focused on home, accident and passenger insurance offered by insurance
companies. The insurances of each company were dealt with in different chapters and their
characteristics were highlighted, focusing mainly on the deductible and the maximum
compensation amounts. The comparison showed that there is no major difference between
insurance policies other than just deductibles and maximum compensation. There was greater
variation between some companies than others. Finally, prices were also compared on an annual
basis, which showed that prices are very similar in all insurance companies.

KEYWORDS:

customer categorization, insurance, insurance company, need, productization, risk, risk
management
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1 JOHDANTO

Vakuutuksenottajalla ja vakuutuksenantajalla on usein erilainen kasitys riskistd. Osa-
puolten valille saattaa syntya hyvin paljon erimielisyyksia riskienhallinnasta eli vakuutta-
misesta. Nuoret kohderyhméana on hyva nakdkulma tédhan aiheeseen, silla heilla ei ole
viela niin suurta tietdmysta riskienhallinnasta ja vakuuttamisesta. Useimmat nuorista ei-
vat jaksa perehtyé tarpeeksi vakuuttamiseen ja vakuutuksen ehtoihin. Nuorille vakuutus-
ten valinta tulee usein ajankohtaiseksi siind vaiheessa, kun muutetaan omilleen. Ensi
kertaa vakuutusta hankkiville yksittédisten vakuutusten vertailu voi olla hankalaa, koska
vaihtoehtoja on monia. Yksinkertaisimmat vaihtoehdot ovat valmiiksi tuotteistetut vakuu-
tuspaketit, joita jotkin vakuutusyhtitt tarjoavat erityisesti nuorille raataloityind. Ne muo-

dostuvat enimmékseen koti-, tapaturma- ja matkustajavakuutusten yhdistelmista.

Opinnaytetydn tavoitteena on olla tietopaketti nuorille riskienhallinnan perusasioista ja
kertoa vakuutusyhtididen tarjoamista vakuutuksista. Tarkoitus on selvittaa, millaisia nuo-
rille suunnattuja valmiita vakuutuspaketteja vakuutusyhtiot tarjoavat. Niiden vakuutusyh-
tididen osalta, joilla ei ole valmiiksi nuorille suunnattuja vakuutuspaketteja, kootaan va-
kuutuksista paketti ja ndin voidaan verrata yhtioita keskenaan. Aihe on ajankohtainen
aina nuorille, jotka ensimmaistéa kertaa pohtivat, mitd vakuutuksia heilla tulisi olla. Aihe
koskee tietysti my®s nuoria, joilla on jo vakuutuksia mutta ovat ehka pohtineet, kattavatko

ne kaiken riskienhallinnan kannalta.

Opinnaytetydn tapausosio toteutetaan vertailemalla vahinkovakuutusyhtididen tarjoamia
vakuutuksia, tutkimalla niiden tuoteselosteita ja vakuutusehtoja. Vertailu kohdistuu suu-
rimmilta osin vakuutusten enimmaiskorvausmaariin ja omavastuuosuuksiin. Vertailuun
otetaan mukaan viisi markkinaosuudeltaan suurinta vahinkovakuutusyhtiotd, joiden
markkinaosuudet nakyvat kuviossa 1: Op ryhma, LahiTapiola-ryhma, If, Fennia-konserni

ja Turva (Finanssiala ry 2018b).
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Kuvio 1. Vahinkovakuutuksen markkinaosuudet 2018 (Finanssiala ry 2018b).

Turvan markkinaosuus on huomattavasti pienempi kuin esimerkiksi Fennia-konsernilla,
mutta Turva otettiin mukaan vertailuun, koska silta 16ytyy valmiiksi nuorille suunnattu va-
kuutuspaketti. Vertailusta saatujen tietojen perusteella pyritddn selvittamaan, millainen
vakuutuskokonaisuus olisi nuorille paras vaihtoehto. Opinnaytetyon teoriaosiossa kay-
daan lapi riskienhallinnan perusasioista, jolloin saadaan hyva peruspohja vakuutusasioi-
den ymmartamiselle. Opinnaytetyhon tuodaan my6s myynnillista ndkdkulmaa, kun teo-
riaosiossa kasitelldan asiakasluokittelua, palvelun tuotteistamista ja tarpeen maarittelya.

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Veera Wehman



2 RISKIENHALLINTA JA ASIAKKUUS

2.1 Riskienhallinta

Riski kuvaa mahdollisuutta onnettomuuteen. Vakuutusmielessa kyse on tapahtumista,
jotka voivat kohdata ihmisella olevia arvoja ja pagomia. Riskin aiheuttamia menetyksia
on erilaisia, ja monet niista voivat aiheutua samanaikaisesti. Tallaisia menetyksia voivat
olla esimerkiksi rahallisen, terveydellisen, yhteiskunnallisen tai ympéristbarvon menetys.
(Kuusela & Ollikainen 2005, 16—17.) Riskienhallinnan tarkoituksena on pienent&a riskin
aiheuttamia menetyksia tai vahinkoja ja sen tavoitteena on minimoida riskeista johtuvia

kustannuksia (Santanen, Laitinen & Kekéle. 2002, 32).

Riskienhallinta on prosessi, jonka avulla tunnistetaan ja arvioidaan riskeja seka valitaan
ja tehddan toimenpiteita, joiden avulla niiden seurauksia vdhennetddn (Kuusela & Olli-
kainen 2005, 35). Prosessi sisaltaa riskien tunnistamisen, riskien arvioimisen, suojatoi-
menpiteiden suunnittelun sekd suunnitelman hyvéksymisen. Taméa prosessi on hyvin
yleinen yritystoiminnassa, mutta toimii yhta hyvin yksityishenkilén nakékulmasta. Riskien
tunnistamisella tarkoitetaan sita, etta tutkitaan ja tunnistetaan ne asiat omassa arjessa,
jotka voivat aiheuttaa vaaratilanteita. Kun vaaratilanteet on tunnistettu, arvioidaan,
kuinka suuri mahdollisuus niilla on toteutua ja mitka ovat niiden seuraamukset, jos ne
tapahtuvat. Arvioinnin jalkeen suunnitellaan ja tutkitaan, mitd mahdollisuuksia naiden ris-
kien valttamiselle tai vahentamiselle on olemassa. Kaikkia riskeja ei voida valttda koko-
naan omalla toiminnalla, joten osa riskeistd kannattaa vakuuttaa. Lopuksi hyvaksytaan
riskienhallintasuunnitelma eli esimerkiksi hyvaksytaan vakuutusyhtion tarjous. (Rantala
& Kivisaari 2014, 95.)

2.1.1 Vakuuttaminen

Tarve suojautua erilaisilta henkil6on ja omaisuuteen kohdistuvilta riskeiltd on synnyttanyt
tarpeen vakuuttamiselle (Rantala & Kivisaari 2014, 18—19). Vakuutusalalle riskit ovat
valttamattomyys, silla ilman riskeja vakuutuksille ei olisi kysyntaa (Santanen ym. 2002,
43). Eri vakuutuslajeilla oli pitkdan oma yhtidnsa, ja ne kehittyivat itsendisesti. Nyky&aan
kehitys on kuitenkin siirtynyt yhdistymisen suuntaan, silla useimmat yhtitt tarjoavat asi-

akkaille kaikki tarvittavat vakuutusturvat. Kehitys nékyy myds vakuutustuotteissa, silla
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useat vakuutustuotteet ovat yhdistelmatuotteita. Yhdistelmatuotteiden tarkoituksena on
auttaa suojautumaan monilta erilaisilta riskeiltd yhdella vakuutuksella; esimerkiksi koti-
vakuutus siséltaa yleensa irtaimistovakuutuksen lisdksi myds oikeusturva- ja vastuuva-
kuutuksen. (Rantala & Kivisaari 2014, 54—19.) Yksityishenkil6 siis toteuttaa riskienhallin-
taa yleisimmin vakuuttamisella, joka on riskin siirtamista itselta vakuutusyhtiolle. Nain
yksityishenkilon eli vakuutuksenottajan ja vakuutusyhtion eli vakuutuksenantajan vlille
syntyy sopimus siitd, etta riskin toteutuessa vakuutusyhtié on velvollinen korvaamaan

riskista aiheutuneen vahingon. (Rantala & Kivisaari 2014, 70.)

Vakuutuksella riski jaetaan muiden vakuutusmaksua maksavien kanssa, jolloin riski ei
vaaranna kenenkaan taloutta. Vakuutuksen myontaa vakuutusyhtid, jonka korvauskyky
muodostuu ison ryhman maksamista vakuutusmaksuista. Vakuutus on tarkoitettu katta-
maan akilliset ja ennalta arvaamattomat tapahtumat. Vakuutus on siis otettava riskia en-
nakoiden ja tietamatta, toteutuuko riski, silla vakuutusta ei voi ottaa korvaamaan jo sat-
tunutta vahinkoa. Vakuutusten hinnoittelun lahtékohtana on, ettéd vakuutusmaksu vastaa
riskin suuruutta. Tama tarkoittaa esimerkiksi sitd, etta nuoren henkilévakuutus on edulli-
sempi kuin vanhemman ihmisen, koska alttius sairauksille ja tapaturmille kasvaa ian
myota. (Rantala & Kivisaari 2014, 71—73.)

Yksityishenkilon vakuutuskohteita ovat henkildvakuutukset, omaisuusvakuutukset,
elainvakuutukset, ajoneuvovakuutukset seka oikeusturva- ja vastuuvakuutukset. Nama
kaikki vakuutukset ovat vapaaehtoisia vakuutuksia lukuun ottamatta liikennevakuutusta,
joka on pakollinen ajoneuvon omistajille. (Finanssiala ry 2018a.) Finanssialan vakuutus-
tutkimuksen mukaan vapaaehtoisista vakuutuksista ehdottomasti yleisin vakuutus on ko-
tivakuutus (93 %). Toiseksi yleisin vakuutus on vapaaehtoinen autovakuutus eli kasko
(65 %), ja lahella toisiaan, kolmannelta ja neljannelta sijalta [6ytyvét henkildvahingot kor-
vaava matkavakuutus (55 %) sekéa vapaa-ajan tapaturmavakuutus (53 %). Kuviossa 2
esitetddn tutkimuksen loput tulokset vapaaehtoisten vakuutusten osalta. (Finanssiala ry
2018a.)
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Kuvio 2 Yleisimmat vapaaehtoiset vakuutukset vuodelta 2018 (Finanssiala ry 2018a).

Kun vakuutusta otetaan, ehdotetaan usein, etta tarjous pyydetaan vakuutusyhtiolta. Tar-
jous kannattaa tehda kirjallisena, ja siina tulisi ilmeta halutun tarjouksen sisalto eli yksin-
kertaisesti se, minkélaisen vakuutuksen haluaa. Tarjouksessa tulisi maaritella, mita va-
kuutetaan, mita tarkoitusta varten vakuutus halutaan ja minkalainen laajuus vakuutuk-
sella olisi hyva olla. Huolellisesti laadittu tarjouspyynt6 auttaa tarjouksia tarkastellessa,
silla ilman selkeaa vertailupohjaa tarjousten vertailu ja tarkastelu on hankalaa. Vaikka
tarjoukset vastaisivat taysin tarjouspyyntéa, on niissa silti eroavaisuuksia, silla vakuutus-
yhtididen vakuutusehdot eroavat toisistaan ja siksi myds niihin kannattaa tutustua. Va-
kuutusyhtion vastuu alkaa, kun asiakas hyvéksyy tarjouksen. (Santanen ym. 2002,
267—270.)

Vahingon sattuessa otetaan mahdollisimman nopeasti yhteys omaan vakuutusyhtioon,
jolloin yhti6lta saa tarvittaessa tietoja vakuutuksen sisallosta seka korvauksen hakemi-
sesta. Mitd nopeammin otetaan yhteys vakuutusyhtioon, sitd nopeammin myoés kor-
vausasia saadaan yhtion kasittelyyn. Vahingon takia voi olla mahdollista saada kor-
vauksia useasta eri vakuutuksesta, jotka vakuutusyhtio selvittdd vakuutuksenottajan
kanssa. Tavoitteena on, etta vahinkoa karsinyt saa kaikki ne korvaukset, jotka hanelle
lain ja vakuutussopimuksen mukaan kuuluvat, vaikka vakuutettu niitd ei itse osaisi ha-
kea. Vahingontarkastuksessa tarkastaja toteaa ja arvioi vahingon aiheuttamat vahingot.
Vahingon tarkastajan tulee olla vakuutusyhtion hyvaksyma tarkastaja. Vahingon tarkas-

taminen ei kuitenkaan ole lupaus sille, ettd vahinko korvataan, vaan yhtio tekee
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korvauspaattksen aina erikseen. Korvauspaatosta tehdessa vakuutusyhtion on aina
perusteltava paatoksensa. Paatoksen laajuus riippuu asian laadusta ja sisallosta, mutta
varsinkin silloin, jos paatds on kielteinen, tulee yhtién perustella paatds huolellisesti.
Vakuutusyhtitn tulee maksaa korvaus viimeistddn kuukauden kuluessa siita, kun tar-
peelliset tiedot korvauksen maksua varten on saatu. Kasittelyn viivastyessa yhtion tu-
lee ilmoittaa siitéd ja sen syista. Jos vakuutuksenottaja on tyytymatdn vakuutusyhtion
paatdkseen, on vakuutuksenottajalla oikeus valittaa paatdksesta, jolloin vahinkoasia

katsotaan uudelleen lapi. (Finassivalvonta 2018.)

2.1.2 Vakuutustoiminnan saantely

Vakuutusyhtitlaki, vakuutussopimuslaki, tiettyja vakuutuslajeja koskevat lait seka monet
muut eri lait sdantelevat vakuutustoimintaa. Viime vuosina saantelyyn on erityisesti vai-
kuttanut EU-lainsaadantt. Saéantelyjen tarkoituksena on vakuutettujen etujen turvaami-
nen. (Rantala & Kivisaari 2014, 120, 281.)

Vakuutusyhtitlaissa todetaan, etta "vakuutustoimintaa saa harjoittaa ainoastaan vakuu-
tusyhtio, jolla on siihen toimilupa”. Saamallaan toimiluvalla yhtio saa harjoittaa toimiluvan
mukaista vakuutustoimintaa kaikissa maissa, jotka kuuluvat Euroopan talousalueeseen.
Paakonttorin on kuitenkin sijaittava Suomessa. (Vakuutusyhtitlaki 18.07.2008/521 1. lu-
vun 13. 8.) Erillisyysperiaatteen mukaan vahinkovakuutusyhtié saa harjoittaa ainoas-
taan vahinko- ja jalleenvakuutustoimintaa. My6s henkivakuutusyhtio saa harjoittaa vain
henki-, tapaturma- ja sairausvakuutustoimintaa seka niiden jalleenvakuutustoimintaa.
(Vakuutusyhtitlaki 18.07.2008/521 1. luvun 15. 8).

Vakuutussopimuslailla turvataan etenkin kuluttajan asemaa. Laissa sdénnellaan esimer-
kiksi vakuutuksen epaamisesta ja irtisanomisesta seka vakuutuksenantajan tiedonanto-
velvollisuudesta. (Rantala & Kivisaari 2014, 322.) Lakia sovelletaan kaikkiin muihin va-
kuutuksiin paitsi lakis&déteisiin vakuutuksiin. Lakia sovelletaan kuitenkin myds lakisaatei-
siin vakuutuksiin niiltd osin kuin ndiden vakuutusten lainsaadanndssa saadetaan. Laki ei

koske jalleenvakuuttamista. (Vakuutussopimuslaki 28.6.1994/543 1. luvun 1. 8.)

Ennen vakuutuksen tarjoamista vakuutuksenantajan on maéritettava vakuutuksen haki-
jan vakuutustarve eli pyydettdva hanelta tietoja vakuuttamiseen liittyvista tarpeista ja
vaatimuksista (Vakuutussopimuslaki 28.6.1994/543 2. luvun 4b. 8). Vakuutuksen
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hakijalle on ennen vakuutussopimuksen tekemista annettava tiedot vakuutusmuodoista,
-maksuista ja -ehdoista sekd muut vakuutuksen valitsemiseen vaikuttavat tarpeelliset
tiedot. Vakuutusturvan olennaisiin rajoituksiin tulee myos kiinnittad huomiota tietoja an-
nettaessa. Tiedot on annettava ymmarrettdvassd muodossa ja otettava huomioon tarjot-
tavan vakuutuksen monimutkaisuus. (Vakuutussopimuslaki 28.6.1994/543 2. luvun 5. §.)
Vakuutusyhtitn vastuu alkaa paaasiallisesti silloin, kun vakuutuksenottaja hyvaksyy tar-

jouksen.

Finassivalvonta valvoo vakuutusyhtididen toimintaa. Se valvoo, etta yhtiét noudattavat
lainsaadantda ja hyvaa vakuutustapaa. Erityisesti Finassivalvonta valvoo, etta yhti6 tayt-
taa lain asettamat vaatimukset. Valvonta kohdistuu my6s esimerkiksi markkinointiin ja
sopimusehtojen kayttoon seka vakavaraisuuteen. (Vakuutusyhtitlaki 18.07.2008/521
25.luvun 1. 8))

2.2 Tarpeen maarittely

Asiakkaan tarpeiden tunnistaminen ja ymmartaminen on keskeista palvelun onnistumi-
sen kannalta. Yritys, joka tuntee asiakkaansa parhaiten, pysyy parhaiten my6s ennakoi-
maan asiakkaan kayttaytymista ja toimimaan sen mukaan. (Mantyneva 2001, 15.) Tar-
peen maarittely vaatii aikaa ja erityisesti palvelun osalta on oleellista saada selville asi-
akkaiden tarpeet ja odotukset. Toisaalta kuitenkin taytyy osata erottaa asiakkaan toiveet

ja vaatimukset toisistaan. (Logistiikan maailma 2013.)

Hyva keino tarpeiden selvittamiseen on tarvekartoitus, jonka avulla selvitetdédn asiak-
kaan kokonaistarve ja saadaan hanet kiinnostumaan yrityksen kokonaisvaltaisesta rat-
kaisusta tai palvelusta. Tarvekartoituksessa myyjan on tarkoitus ottaa selvaéd, millaisen
asiakkaan kanssa han on tekemisissa, kyselemalla asiakkaalta kysymyksia ja antamalla
asiakkaalle tilaa puhua. Nain myyja osoittaa asiakkaalle olevansa kiinnostunut palvele-
maan hanté seka pyrkii selvittdm&éan asiakkaan tarpeet, odotukset ja toiveet, jotta Idytaa
parhaimman ratkaisun asiakkaalle. Myyjan kannattaa kuitenkin jo ennen tarvekartoitusta
perehtya asiakkaan tarpeisiin, niilla tiedoilla mitd hanella mahdollisesti on asiakkaasta.
(Rubanovitsch & Aalto 2013, 77—78.) Suurin osa asiakkaista haluaa silti keksia itse rat-
kaisun ongelmaansa, koska omaan ideaan on helpompi tarttua ja siité on ylpedmpi kuin

jonkun toisen ideasta. Omasta ratkaisusta tulee myods laheisempi ja sitd puolustaa
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helpommin kuin toisen ratkaisua, nain ollen sitd on myos vaikeampi hylata. Myyjan kan-
nattaa pitdd tama mielessa ja auttaa oikeanlaisten kysymysten avulla asiakasta keksi-
maan myyjan tarjoama ratkaisu itse. (Laine 2008, 114.) Myyjan on tarkeaa osata esittaa
oikeanlaisia kysymyksia, jotta asiakkaan kokonaistarve saadaan esille, silla valilla asiak-
kaan on vaikea kertoa oma-aloitteisesti tarpeistaan. Huolimaton tarvekartoitus voi johtaa
siihen, etta asiakkaalle myydaan sopimaton tai kokonaan vaara tuote tai palvelu. Esi-
merkiksi monet ihmiset ovat jattdneet itsensa, perheensa tai omaisuutensa vakuutta-
matta, koska he eivéat ole kohdanneet myyjaa, joka olisi auttanut heitd ymmartamaan
vakuutusten tarpeellisuuden ja hyddyt. (Rubanovitsch & Aalto 2013, 77—79.)

Erilaiset tietokannat, joihin tallennetaan asiakkuuksiin liittyvaa informaatiota, parantavat
asiakkaiden tarpeiden tunnistamisen niin ryhmaétasolla kuin myds yksilétasolla. Asiakkai-
den tarpeiden tunteminen antaa mahdollisuuden parempaan palvelukehitykseen. Tieto-
kannat mahdollistavat myods palvelutarjonnan kohdistamisen valituille asiakkaille, jolloin
markkinointiviestintaa tai tiettyja etuja ja palveluita voidaan kohdistaa heille ilman, etta
muut asiakkaat saavat niista tietda. (Mantyneva 2001, 76—77.)

2.3 Asiakkaiden luokittelu

Asiakasstrategia johdetaan yrityksen strategiasta. Asiakasstrategiassa asiakkaita ja
markkinoita kaytetaan liiketoiminnan suunnittelun lahtdkohtana. Tassa strategiassa tar-
keinta on asiakasluokittelu, jolloin yrityksen tulee méaaéritella asiakasluokitukset, jotta pys-
tytddn muodostamaan luokkakohtaisia tavoitteita seké eri luokille omat hoitomallit. Asia-
kasluokkien avulla pystytddn paremmin suuntaamaan resurssit oikeisiin asiakkaisiin oi-
kealla tavalla. (Ala-Mutka & Talvela 2005, 47—48.)

Asiakkaiden ostokayttaytyminen ei pysy koko ajan samanlaisena vaan muuttuu aika
ajoin, jolloin yrityksen tulee kerata mahdollisimman paljon tietoa asiakkaistaan (Manty-
neva 2001, 12). Kehittyneen teknologian ansiosta saatava tieto asiakkaista, ja teknolo-
gian kaytettavyys on parantunut huomattavasti. Yrityksen on sit helpompi luokitella asi-
akkaitaan, mita paremmin yritys tuntee asiakkaansa. (Hellman 2003, 69.) Asiakkaat toi-
vovat, etta heitd kasiteltaisiin enemman yksilding, mutta kannattavuuden takia asiakas-
kunta pyritd&n luokittelemaan erilaisiin asiakasluokkiin. Asiakasluokittelussa keskeinen
taito on luokitella asiakkaat tarkoituksellisesti samalla kuitenkin sailyttaen asiakkaan ko-

keman yksil6llisyyden tunteen. Yritys tulee todennékdisesti menestymaén taloudellisesti,
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jos se pystyy sailyttamaan parhaimmat asiakkuutensa seka parantamaan vahan tuotta-

vien asiakkuuksien kannattavuutta. (Mantyneva 2001, 13.)

Asiakassuhteen tarkeyden ja arvokkuuden pohjalta syntyvéat asiakasluokitukset. Asia-
kasluokituksia laatiessa yrityksen on pidettédva huolta siita, ettei kriteereita luokitusten
tekemiseksi ole liikaa. Nain myds asiakasluokkien kanssa tytskentelevat ovat helpom-
min samaa mielta kriteerien tarpeellisuudesta. Kriteereita on kuitenkin hyva olla monesta
nakokulmasta. (Hannus 2004, 140.) Kun asiakasluokitukset ovat kunnossa, yritys pystyy
hahmottamaan asiakasluokkakohtaisia toimenpiteita. Toimenpiteiden avulla yritys pys-
tyy syventamaan nykyisia asiakassuhteita ja sailyttdmaan kannattavimmat asiakkuudet.
(Méantyneva 2001, 54.)

Hoitomalli on selkea tapa kirjata, miten asiakkuuksia hoidetaan asiakasluokkien mukaan.
Kirjallisen hoitomallin tavoitteena on auttaa koko yritysta toimimaan korkean tasalaatui-
sesti asiakkuuksia hoitaessa. Hoitomallin toimintatapojen ja -ohjeiden tulee olla selkeita
ja konkreettisia, jotta jokaisen tydntekijan on niita helppo noudattaa. Asiakastyytyvaisyys
paranee, kun asiakkaat osallistetaan hoitomallien suunnitteluun. Yritys ei voi taysin tietaa
ja paattaa, mika on asiakkaalle oikea tapa hoitaa asiakassuhdetta ja miten han haluaa
tulla kohdelluksi. Asiakkaille ei kuitenkaan tule paljastaa asiakasluokittelua, saati sitten
asiakkaan omaa luokitusta, vaikka asiakkaan kanssa keskustellaan hanta koskevan hoi-
tomallin sisallosta (Rubanovitsch & Valorinta 2010, 91-92, 96.)

2.4 Palvelun tuotteistaminen

Tuotteistamisella ei ole vain yhta oikeaa maaritelmaa, silla se on kaikki tyd, jonka tulok-
sena asiantuntijan osaamisesta muodostuu myynti-, markkinointi- ja toimituskelpoinen
palvelutuote (Parantainen 2007, 14). Asiakkaalle tarjottavan palvelun maarittely, suun-
nittelu, kehittdminen, kuvaaminen ja tuottaminen niin, etta hytdyt ja tavoitteet saavute-
taan, on palvelujen tuotteistamista. Palvelun tuotteistamisen perustana on asiantuntija-

palveluiden syvéllinen ymmartaminen. (Sipila 1999, 12.)

Tuotteistuksen tavoitteena on parantaa asiantuntijatyon vaikuttavuutta ja asiakashyotyja.
Sen avulla hyvat asiantuntijat voivat entistd paremmin auttaa asiakasta. Tuotteistuk-
sessa on kyse siitd, etta palveluista muodostetaan selkeita kokonaisuuksia, joita tarjo-

taan asiakkaalle, joko sellaisenaan tai niin, etta perusmallista raatéaléidaan
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asiakaskohtaisia versioita. (Sipila 1999, 12—13.) Kun palvelun tuotteistamiseen osallis-
tetaan niin tydntekijat kuin asiakkaat, pystytaan varmistamaan, ettd palveluun kiteytyy
paras ymmarrys palvelun tuomasta arvosta. Tuotteistamisen ollessa parhaimmillaan, sii-
hen osallistujat oppivat toisiltaan ja heille syntyy yhteinen ymmarrys, joka tuo tehokkuutta
ja luo arvoa kaikille osapuolille. (Tuominen ym. 2015, 5.) Parhaimmassa tapauksessa
tuotteistus voi aloittaa hyvan kehan tuottavuuden, kannattavuuden ja osaamisen ympa-

rille, joka on havainnollistettu kuviossa 3. (Sipila 1999, 22).

Tuottavuus

Laatu
ﬁ Markkinoitavuus %
Parempi kate

Tuotteistaminen Volyymit
Vahvempi Imago

Jatkuvuus
ﬁ Oppiminen @

Kannattavuus

9 >

Kehittamis-
mahdollisuudet

Osaaminen

Kuvio 3 Tuotteistuksen keha (Sipila 1999, 22).

Tuotteistamiselle on tarke&a luoda selked tavoite. Tavoitteena voi esimerkiksi olla tuot-
teistettavan palvelun roolin ymmartaminen, palvelun tuottamisen, markkinoinnin ja
myynnin tai sisaisen tiedonjaon ja yhteistydon tehostaminen. (Tuominen ym. 2015, 9.)
Tuotteistaminen parantaa tehokkuutta ja laatua, silla se parantaa kehitysty6ta selkeilla
tavoitteilla seka pakottamalla analysoimaan ja jarjestelemaan toimintaprosessit, jolloin
tyovaiheet selkenevat. Nain myos kiire vahenee, tavoitteet ja laatukriteerit tismenevat,
koulutus ja laadunarviointi paranee seka asiakkaiden tarpeet selkenevét. Tuotteistami-
nen helpottaa asiakkaan valintaa ja ostopaatosta, koska sen avulla palveluun on hel-

pompi ja hopeampi tutustua seké verrata sitd muihin palveluihin. (Sipila 1999, 18—19.)

Hyvin tuotteistettu palvelu nakyy siten, ettd myds uusi henkiléstd pystyy jatkamaan jopa
vuosien kehitystyota vaatineen palvelun tarjoamista, jonka hyva dokumentointi mahdol-

listaa. Tietysti siihen liittyy muutakin kuin dokumentointia, mutta sen avulla palvelutuote
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voidaan siirtdd eteenpain. Palvelun suunnitteluvaihe, myynnin menetelmat, markkinoin-
timateriaali, hinnoittelu, sopimukset, graafinen ilme ja kaikki muu palvelutuotteelle oleel-
linen olisi hyva olla tallennettuna sahkoiseen tai kirjalliseen muotoon yksityiskohtaisesti,

jotta myds uusi henkil6st6 voi ryhtya palvelun tuottajaksi. (Parantainen 2007, 14).

Tuotteistamisessa voidaan erottaa kaksi tasoa, ulkoinen tuotteistaminen ja sisainen tuot-
teistaminen. Ulkoista tuotteistamista on asiakkaille ndkyvien palveluosien kuvaamista,
jossa luodaan yhteinen nakemys asiakkaalle téarkeista palveluosista. Sisaistéa tuotteista-
mista on palvelutuotannon kuvaaminen ja yhdenmukaistaminen. Perustehtavia sisai-
sessd tuotteistamisessa on palveluprosessin, toimintatapojen ja vastuiden kuvaaminen
sekd maarittaminen, jossa olennaista on miettia, miten palveluprosessi nékyy asiak-

kaille. (Tuominen ym. 2015, 5.)
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3 VAKUUTUSTEN VERTAILU

Tassa osiossa tullaan kuvaamaan viiden vakuutusyhtion vakuutuksia, ja tamén tarkoi-
tuksena on olla nuorille tiivis tietopaketti eri yhtididen tarjoamista vakuutuksista. Ifilla ja
Turvalla on olemassa nuorille valmiiksi raataldidyt vakuutuspaketit, jotka sisaltavat koti-,
tapaturma- ja matkustajavakuutuksen. Nama ovat keskeisimmat vakuutukset, joita nuori
tarvitsee, joten tapauksessa keskitytaan niihin. LahiTapiolalla, Pohjola Vakuutuksella ja
Fennialla ei ole valmista vakuutuspakettia, joten naiden yhtididen osalta kootaan koti-,
tapaturma- ja matkustajavakuutuksista samanlaiset paketit. Nain kaikkien viiden yhtitn

vakuutuksia voidaan verrata keskenaan.

Tavoitteena on selvittaa, onko valmiiksi kootuissa vakuutuspaketeissa joitain eroavai-
suuksia verrattuna vakuutuksenottajan itse rakennettuun pakettiin ja onko ylipaataan va-
kuutusyhtididen vakuutusten vélilla oleellisia eroavaisuuksia. Onko yhtididen vakuutus-
ten vakuutusehtojen tai hintojen valilla eroja? Vertailua helpotetaan luomalla esimerkki
nuoresta, jota voidaan kayttaa apuna yhtididen vakuutuslaskureissa. Esimerkkinuorena

on 24-vuotias, joka asuu 35 mZn kerrostaloyksiossa postinumeroalueella 20100.

Kotivakuutus otetaan kaikissa vakuutusyhtidissa laajana, joka korvaa kodin irtaimiston
ja siséltaa oikeusturva- ja vastuuvakuutuksen. Kotivakuutus on turvana kaikkien talou-
dessa vakinaisesti asuvien henkiléiden omaisuudelle. Vastuuvakuutus korvaa samassa
taloudessa asuvien ennalta arvaamattomat esine- tai henkildvahingot, jotka toinen sa-
massa taloudessa asuva aiheuttaa, mm. lapsen aiheuttama vahinko. Oikeusturvavakuu-
tus korvaa yksityiseldman riita- ja rikosasioiden oikeudenkayntikuluja. Tapaturmavakuu-
tus otetaan niin, ettd siihen sisaltyy turvat tapaturman hoitokulujen, pysyvan haitan ja
kuolemantapauksen varalle. Tapaturmavakuutus korvaa vain ékillisesti ja ennalta arvaa-
mattomasti tapahtuneita vahinkoja, joten tahallisesti aiheutettuja tai odotettavissa olevia
vahinkoja ei korvata. Vakuutus ei siis korvaa riskialttiita lajeja tai kilpaurheilua, vaan sita
varten tarvitaan urheiluvakuutus. Matkustajavakuutus siséltaa turvat matkatapaturmien
ja -sairauksien varalle seka matkan peruuntumiselle, matkan keskeytymiselle ja matkalta

mydhastymiselle. Matkustajavakuutus on jatkuva vakuutus.
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3.11If

If You -nuorisovakuutus on nuorille suunnattu vakuutuspaketti, joka on tarkoitettu 18—28-
vuotiaille nuorille. Paketti siséltaa koti-, tapaturma- ja matkustajavakuutuksen tavallista
edullisimmin hinnoin. Kun vakuutettu tayttaa 29 vuotta, If You -paketin vakuutukset muut-
tuvat normaaleiksi vakuutuksiksi ja erikoishinnoittelu poistuu. (If Vahinkovakuutus Oyj
2020b.)

If You -kotivakuutus tarjoaa nuorille laajan turvatason kodin irtaimistolle, ja se korvaa
myds asuinhuoneiston pinnoitteille ja kiinteille kaluisteille tapahtuneet vahingot. Vakuu-
tus on voimassa vakuutuskirjaan merkityssa paikassa ja tilapéaisesti ympéri maailman
enintdan vuoden ajan. Kotivakuutuksessa irtaimisto on vakuutettuna yhteens&a 20 000
euroon asti ja kiinteat kalusteet 10 000 euroon asti. Molemmissa omavastuu on 150 eu-
roa. Vastuuvakuutuksen enimmaiskorvausmaéra on 200 000 euroon asti per vahinkota-
patuma ja omavastuu on 150 euroa. Oikeusturvavakuutus korvaa 10 000 euroon asti per
vahinkotapahtuma ja omavastuu on vahinkotapahtumaa kohti 20 % kuluista, mutta kui-
tenkin vahintddn 170 euroa. (If Vahinkovakuutus Oyj 2020b.)

If You -matkustajavakuutus on voimassa enintdan 45 vuorokautta matkan alkamisesta.
Vakuutus ei muuten koske kotimaan matkoja, paitsi matkan peruuntumisen, keskeyty-
misen ja matkalta mydhastymisen osalta. Vakuutuksessa ei ole enimmaiskorvausmaa-
raa eika omavastuuta. Vakuutus sisaltdd mydos kriisiturvan, josta korvataan matkan pe-
ruuntumisen ja keskeytymisen seka psykoterapian kuluja, kun syyna on esimerkiksi luon-
nonkatastrofi tai epidemia. Kriisiturvan lisaksi korvataan evakuoinnin kuluja matkakoh-
teesta Suomeen tai muualle turvalliseen paikkaan. Evakuoinnissa korvauksen ylaraja on
2 000 euroa. Matkustajavakuutus on voimassa 90 ikavuoteen asti. Matkatavarat on tur-

vattu kodin irtaimistossa. (If Vahinkovakuutus Oyj 2020b.)

If You -tapaturmavakuutuksessa tapaturman hoitokulujen varalta korvataan 30 000 eu-
roon asti, pysyvan haitan varalta 50 000 euroon asti ja kuoleman varalta 5 000 euroon
asti. Omavastuuta naissa ei ole. Tapaturmavakuutus on voimassa 100 ikavuoteen asti.
(If Vahinkovakuutus Oyj 2020b.)

If You -nuorisovakuutuksen hinnan laskemiseksi on kaytetty esimerkkid. Hinta on las-
kettu Ifin verkkosivujen laskurilla. Hinta on 204,60 € vuodessa ja tdssa on huomioitu If
Etuohjelman alennus 22,75 €. (If Vahinkovakuutus Oyj 2020a.)
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3.2 Turva

Turva Safety Pack on 18—26-vuotiaille nuorille suunnattu vakuutuspaketti, joka sisaltaa
koti-, tapaturma- ja matkustajavakuutuksen. Pakettiin on mahdollista my®és liittdd henki-
vakuutus, jota suositellaan varsinkin silloin kun perheeseen kuuluu puoliso ja lapsia. Pa-
ketin vakuutukset muuttuvat normaaleiksi vakuutuksiksi, kun vakuutettu tayttaa 27
vuotta. (Turva 2020b.)

Pakettiin kuuluu nuorten Isohima-irtaimistovakuutus. Omavastuu Isohima-vakuutuk-
sessa on 85 euroa. Enimmaiskorvausmaaré lasketaan asuinpinta-alan mukaan ja se on
merkittyna vakuutuskirjaan, joten sita ei pysty ilman tarjouspyyntdéa selvittamaan. Vas-
tuuvakuutuksen ylaraja vakuutustapahtumaa kohti on 170 000 euroa ja oikeusturvava-
kuutuksen 8 500 euroa. Naiden kahden vakuutuksen omavastuuta ei kerrota, vaan ne

on erikseen maaritelty vakuutuskirjassa. (Turva 2020a & 2020b.)

Kotivakuutus korvaa myds matkatavaroita 4 500 euroon asti enintaan kuusi kuukautta
kestavilla matkoilla ilman omavastuuta. Matkustajavakuutuksessa ei ole euromaaraista
ylarajaa eikd omavastuuta. Vakuutukseen pystyy halutessaan liittdmaéan turvat tapatur-
man aiheuttaman pysyvan haitan varalle, kuoleman varalle tai ohimenevan tyokyvytto-
myyden varalle. Vakuutuksen voimassaoloalue on joko vain ulkomailla tai my6s koti-
maassa, sen mukaan kuinka laajana vakuutuksen ottaa. Voimassaolo matkalla on oman
valinnan mukaan joko 45 vuorokautta tai 3 kuukautta matkan alkamisesta. Vakuutus on

voimassa siihen asti, kunnes vakuutettu tayttad 100 vuotta. (Turva 2020b.)

Safety Pack sisaltéaa taysajan tapaturmavakuutuksen, joka tarkoittaa sita, ettéa vakuutus
on voimassa vapaa-ajan lisaksi myos tydaikana. Vakuutukseen sisaltyy tapaturman hoi-
tokulut seka itse valittu pysyvan haitan kertakorvaus. Vakuutuspakettiin pitaa erikseen
lisata turva tapaturmaisen kuoleman varalle. Tapaturmavakuutuksen voi valita ilman
omavastuuta tai 50 euron omavastuulla, tama tietysti vaikuttaa vakuutuspaketin lopulli-
seen hintaan. Hoitokulujen ylaraja on valittavissa 2 500—17 000 euron valiltd, pysyvan
haitan korvaus 20 000—150 000 euron valiltd sekd kuolemantapauksen korvaus
0—50 000 euron valilta. Vakuutus on voimassa 100 ikavuoteen asti. (Turva 2020a &
2020b.)

Safety Packin hintaa ei ole mahdollista laskea Turvan sivuilla, koska yhti6 haluaa panos-
taa henkilokohtaiseen palveluun erityisesti, silloin kun on kyse nuorista vakuutuksenot-
tajista ja ensimmaisesta vakuutuksen hankinnasta. N&in ollen paketin hintaa ei pysty

maarittelemdan verkossa. Kuitenkin vakuutusten hinnat pystyy yksittiin laskemaan ja
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niin on tehty alempana. Tapaturmavakuutus on laskettu muuten samoilla enimmaiskor-
vausmaarilla kuin mitd If You paketissa oli paitsi hoitokulujen ylaraja, jonka maksimi-
maara Turvassa on 17 000 euroa. Pysyva haitta on siis 50 000 euroa ja kuolemantapaus
5 000 euroa. Vakuutuspaketin hinta luultavasti olisi kuitenkin hieman alempi mita kysei-
set hinnat ovat. Esimerkkia on kaytetty hintojen laskemiseksi; Isohima-irtaimistovakuutus
119,89 €, tapaturmavakuutus 78,08 € ja matkustajavakuutus 101,59 € vuodessa, jolloin

hinta on yhteensa 299,56 € vuodessa.

3.3 LahiTapiola

LahiTapiolalta ei 16ydy valmiiksi nuorille suunnattua vakuutuspakettia, joten kokoan yh-
tion yksittaisista vakuutuksista paketin, joka sisaltda koti-, tapaturma- ja matkustajava-

kuutuksen.

LahiTapiolan kotivakuutuksesta alle 27-vuotiaat saavat 30 % alennuksen vakuutusmak-
susta sekéa edullisemman omavastuun kodin irtaimiston ja kiintean sisustuksen vahinkoi-
hin, joka on 150 euroa. Irtaimistovakuutus on voimassa myo6s ulkomailla 3 kuukautta
matkan alkamisesta. Enimmaiskorvausmaara lasketaan asuinpinta-alan mukaan ja se
merkitd&n vakuutuskirjaan, joten sité ei pysty ilman tarjouspyyntta selvittdmaan. Oikeus-
turvavakuutuksen enimmaiskorvausméaéara on 8 500 euroa per vahinko ja omavastuu on
15 % kuluista, mutta kuitenkin vahintaan 200 euroa. Vastuuvakuutuksen enimmaiskor-
vausmaara on 170 000 euroa per vahinko ja omavastuu on 200 euroa. (LahiTapiola
2019))

LahiTapiolan tapaturmavakuutuksen tapaturman hoitokulujen enimmaiskorvausmaaran
per tapaturma pystyy valitsemaan 2 600—17 000 euron valiltd, tapaturmaisen pysyvan
haitan 20 000—170 000 euron valilta ja tapaturmaisen kuoleman 0—50 000 euron valilta.
Vakuutuksessa ei ole omavastuuta. Vakuutuksen voimassaolossa ei ole ikarajaa. (Lahi-
Tapiola 2019.)

Matkustajavakuutuksessa ei ole ylarajaa eikd omavastuuta. Matkatavarat ovat vakuutet-
tuna kotivakuutuksessa ja niiden enimmaiskorvausmaara on enintaan 10 % irtaimiston
enimmaiskorvausmaarasta, omavastuuta ei ole. Matkustajavakuutus on voimassa koti-
maan ja ulkomaan matkoilla. Vakuutuksen voimassaolo matkalla on 45 vuorokautta tai

3 kuukautta matkan alkamisesta oman valinnan mukaan. Vakuutus on voimassa 70-
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vuotiaaksi, mutta jos vakuutetulla myds kotivakuutus LahiTapiolassa niin vakuutus on

voimassa 85-vuotiaaksi. (LahiTapiola 2019.)

Seuraavaksi on laskettu L&hiTapiolan laskurilla vakuutusten hinnat esimerkkia kayttaen,
jolloin myés nuorten saama alennus on mukana hinnoissa. Tapaturmavakuutus on las-
kettu muuten samoilla enimmaiskorvausmaarilla kuin mita If You paketissa oli paitsi hoi-
tokulujen ylaraja, jonka maksimimaara LahiTapiolassa on 17 000 euroa. Pysyva haitta
on siis 50 000 euroa ja kuolemantapaus 5 000 euroa. Kotivakuutus 124,29 €, tapatur-
mavakuutus 84,10 € ja matkustajavakuutus 78,12 € vuodessa, jolloin hinta on yhteensa
286,51 € vuodessa.

3.4 Pohjola Vakuutus

Pohjola antaa 18—27-vuotiaille nuorille 21 % alennuksen lahes kaikista vakuutuksista,
kun ostaa vakuutuksia vahintd&n kolmesta eri tuoteryhmasta. Alennuksen piiriin kuuluu
koti-, tapaturma- ja matkustajavakuutus, joita tassé osiossa kasitelldén. (Pohjola Vakuu-
tus 2020a.)

Pohjolan kotivakuutukseen saa itse valita enimmaiskorvausmaaran. Kodin tavaroille
enimmaiskorvausmaaran voi valita 34 000—50 000 euron valille ja pinnoille seka kiinto-
kalusteille 5 000—15 000 euron valille. Omavastuun voi valita 150—300 euron valille.
Pohjolan laskuri ehdottaa suositukset enimmaiskorvausmaarille asuinpinta-alan perus-
teella. Esimerkin kanssa laskuri ehdottaa kodin tavaroille 42 000 euron enimmaiskor-
vausmaaraa ja pinnoille seké kiintokalusteille 10 000 euroa. Vastuuvakuutus korvaa va-
hinkoja 170 000 euroon asti ja omavastuu on 150 euroa. Oikeusturvavakuutus korvaa
kutakin vahinkoa 14 000 euroon asti ja omavastuu on 15 % kuluista, mutta vahintaan
200 euroa. (Pohjola Vakuutus 2019a.)

Matkustajavakuutuksessa ei ole omavastuuta. Pohjolan matkustajavakuutuksessa hoi-
tokuluilla ei ole ylarajaa mutta peruuntumisturvalla on 3 000 euroa, keskeytymisturvalla
2 000 euroa ja myohastymisturvalla 2 000 euroa. Vakuutukseen kuuluu myds matkan
odottamisturva, jossa ylaraja on 1 500 euroa. Matkatavarat ovat vakuutettuna kotivakuu-
tuksessa 5 000 euroon asti. Matkustajavakuutus ei ole automaattisesti voimassa koti-
maanmatkoilla vaan ostamalla lisdturvan se on voimassa myo6s kotimaassa. Lisaturvina

vakuutukseen voi lisdtd my6s matkustajan kriisi-, invaliditeetti- tai kuolemanturvan.
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Matkustajavakuutus on voimassa 100-vuotiaaksi asti ja se on voimassa seka kotimaassa
ettd ulkomailla. Turvan keston matkalla voi itse valita 45 vuorokaudesta jopa 4 kuukau-
teen. (Pohjola Vakuutus 2019b.)

Pohjola Vakuutuksessa tapaturmien omavastuun voi valita 50—1 000 euron vlille, jolloin
se vaikuttaa merkittavasti hintaan. Tapaturmien hoitokulujen enimmaiskorvausmaara on
100 000 euroa. Tapaturman aiheuttaman pysyvan haitan ja tapaturmaisen kuoleman
enimmaiskorvausmaaran voi valita 10 000—500 000 euron valiltéd. Vakuutus on voi-

massa 100 ikévuoteen asti. (Pohjola Vakuutus 2020b.)

Seuraavat hinnat on laskettu esimerkkia kayttéen. Tapaturmavakuutuksen hintaa lasket-
taessa kaytettiin alinta eli 50 euron omavastuuta ja enimmaiskorvausmaariksi laitettiin
pysyvan haitan kohdalle 50 000 euroa ja kuoleman turvalle 10 000 euroa. NAama summat
siksi, ettéd ne myotailisivat edellisia yhtidita. Kotivakuutus 216,18 €, matkustajavakuutus
55,34 € ja tapaturmavakuutus 60,11 € vuodessa, jolloin hinta on yhteensa 331,63 €.
Yhteissummasta saa viela nuorena 21 % alennuksen, kun on kolmesta eri vakuutusryh-

masta vakuutus, jolloin hinta on 262 € vuodessa.

3.5 Fennia

Fenniasta alle 30-vuotias saa useimmista vapaaehtoisista vakuutuksista 25 % alennuk-
sen neljaksi vuodeksi. Naita vakuutuksia ovat koti-, matka-, vene- ja eldainvakuutus. (Fen-
nia-konserni 2020c.) Nain ollen téssa tapauksessa vertailtaviin kahteen vakuutukseen

saa tuon alennuksen, ainoastaan tapaturmavakuutukseen sita ei saa.

Fennian tarjoaa 18—30-vuotialle laajan kotivakuutuksen, jossa asuinhuoneiston kiintea
sisustus on vakuutettuna 5 000 euroon asti. Irtaimiston enimmaiskorvausmaara maari-
tellaédn erikseen vakuutuskirjassa asuinhuoneiston pinta-alan mukaan. Omavastuu ir-
taimistolle on 200 euroa. Oikeusturvavakuutuksessa omavastuu on 15 % kuluista, mutta
vahintdéan 170 euroa per vahinkotapahtuma. Oikeusturvavakuutuksen enimmaiskor-
vausmaara vahinkotapahtumaa kohti on 10 000 euroa. Vastuuvakuutuksessa omavas-
tuu on 150 euroa ja enimmaiskorvausmaara 170 000 euroa vahinkotapahtumaa kohden.
Fennian kotivakuutus sisaltdd myos henkildllisyysvarkausvakuutuksen, jolla saa kayt-

toon puhelinpalvelun, joka auttaa henkildllisyysvarkauden selvittdmisessa. Vakuutus
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korvaa henkildllisyysvarkauteen liittyvia juristikuluja ja sen enimmaiskorvausmaara on

2 000 euroa ja omavastuuta ei ole. (Fennia-konserni 2019.)

Edellisten yhtididen vakuutuksissa matkatavarat ovat olleet vakuutettuina kotivakuutuk-
sesta, Fennialla n&in ei ole. Fennialta taytyy tarkastella siis koko matkavakuutusta, joka
siséltda matkatavaravakuutuksen ja matkustajavakuutuksen. Matkustajavakuutuksessa
ei ole omavastuuta eiké ylarajaa. Vakuutus sisdltdéa matkan peruutumis-, keskeytymis-
ja myodhastymisturvan lisdksi myds evakuointi- ja kriisiturvan, jossa kuluja korvataan
2 000 euroon asti. Matkatavaravakuutuksen enimmaiskorvausmaarén voi itse maaritella
1 000—5 000 euron vélille ja omavastuu on merkitty vakuutuskirjaan. Fenniassa voi myo6s
valita, onko vakuutus voimassa seka ulkomailla ettd Suomessa. Vakuutus on voimassa
enintdan 3 kuukautta matkan alkamisesta. Henkilon ika ei vaikuta vakuutuksen voimas-

saoloon. (Fennia-konserni 2018.)

Tapaturmavakuutus korvaa tapaturman hoitokuluja 20 000 euroa tapaturmaa kohti, py-
syvasta haitasta 50 000 euroon asti ja kuolemantapauksessa 20 000 euroa. Tapaturma-
vakuutuksessa ei ole omavastuuta. Vakuutus on voimassa tydssa seka vapaa-ajalla.
Fennian tapaturmavakuutus on voimassa 69 ikdvuoteen asti, jonka jalkeen voi ottaa yli
60-vuotiaille tarkoitetun Senior tapaturmavakuutuksen, jossa ei ole paattymisikaa. (Fen-
nia-konserni 2020b & 2020a.)

Hinnat on laskettu esimerkkia kayttaen. Matkavakuutuksessa piti matkatavaroiden arvo
valita 1 000—5 000 euron vadlille ja tassa tapauksessa valitsin 2 000 €. Kotivakuutus
73,90 €, matkavakuutus 141,24 € ja tapaturmavakuutus 70 € vuodessa, jolloin hinta on

yhteensa 285,14 € vuodessa.

3.6 Yhteenveto

Seuraavaksi kaydaan lapi yhtenaisesti askeisissa kappaleissa kerrottuja asioita eri yhti-
oiden koti-, tapaturma- ja matkustajavakuutuksista. Enimmaiskorvausmaarat ja oma-
vastuut on koottu taulukoihin, jotta niiden vertailu olisi selkeampaa. Kotivakuutuksesta
on oma taulukkonsa, johon on lisatty myds matkatavarat, silla useimmissa yhtidissa ne
siséltyvat kotivakuutukseen. Tapaturma- ja matkustajavakuutuksesta on myds omat
taulukkonsa. Suurimmat vertailukohteet ovat enimmaiskorvausmaarat ja omavastuut,

mutta vertailussa on mukana my6s hieman muita asioita.
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Taulukko 1 Kotivakuutusten enimmaiskorvausmaarét ja omavastuut.

Kotivakuutus

Yhtio Irtaimisto Oikeusturva Vastuuvakuutus Matkatavara
20 000 €, kiintea 10 000 € / 200000 €/
IF sisustus 10 000 €. vahinko vahinko Irtaimiston turvan
ov 150 € ov 20 %/170 € ov 150 € mukaan
8500 € 170 000 €
? ) / ) / 4 500 € asti
Turva vahinko vahinko .
Ov85€ ilman ov
ov? ov?
Enintaan 10 %
5 8500 €/ 170 000 € / irtaimiston
LahiTapiola Ov 150 € vahinko vahinko enlmm:a\.!slfor.\./aus-
ov 15 %/200 € ov 200 € maarasta
eiov
. ) 34"000—50 000 €, 14 090 €/ 170 000 € 5000 € .
Pohjola Vakuutus kiintedt 5 000—15 000 € vahinko ov 150 € ov sama kuin
ov 150,200tai 300€  ov 15 %/200 € irtaimistolla
e D) T
o 'rt"’_"m':‘to ;g(')'gt;a 10 ?190;/ 170 000 € Ei sislly
ennia SISUSTUS vaninko ov 150 € kotivakuutukseen

ov 200 €

ov 15 %/170 €

Taulukossa 1 on kuvattu eri kotivakuutusten sek& matkatavaroiden enimmaiskorvaus-
maaérid ja omavastuu osuuksia. Kodin irtaimistoturvassa on hyvin paljon vaihteluita va-
kuutusyhtididen kesken enimmaiskorvausmaarissa ja omavastuissa. Naita oli myos hy-
vin vaikea etsia yhtididen sivuilta, sillda monessa yhtidssa olisi tarvinnut l1ahettaa tarjous-
pyynto, jotta olisi saanut tarkat luvut. Siité takia Turvan, LahiTapiolan ja Fennian irtaimis-
tolle ei ole pystytty maarittelemaan enimmaiskorvausmaaria. Hyvin todennadkoisesti kui-
tenkin myds naissa yhtidssa, jossa ei pystynyt mitdan enimmaiskorvausmaaria nake-
maan, on kodin irtaimistolle ja kiintedlle sisustukselle omat euromaaraiset rajat. Oma-
vastuut kuitenkin my6s néissa yhtidissa on kerrottu tai ainakin mille valille omavastuun

VoI maarittaa.

Pohjola Vakuutus eroaa taulukossa 1 mainituilla tiedoilla siind mielessa, etta sielta pys-
tyy vapaammin valitsemaan enimmaiskorvausmaaran ja omavastuun. Laaja kotivakuu-
tus on hyvin pitkalti samanlainen jokaisessa yhtidissa, eroavaisuuksia esiintyy lahinna
vain enimmaiskorvausmaarissa eli kuinka iso euromaarainen summa tai prosentuaali-

nen osuus on Yylarajana joillekin esinevahingoille tai muille kuluille. Yhtididen
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vakuutusehdoissa on myts maéaritelty eri esineryhmille omat enimmaiskorvausmaa-
ransa ja ne kannattaa aina tarkistaa, varsinkin jos omistaa jotain erityisen kalliita esineita.
Fennia eroaa kotivakuutuksessa siten, etta vakuutus sisaltaa henkildllisyysvarkausva-

kuutuksen, joka korvaa henkildllisyysvarkauteen liittyvia juristikuluja.

Oikeusturvien osalta kotivakuutuksissa on eniten vaihtelua. Turvan sivuilla ei ollut ker-
rottu omavastuun osuutta, mutta muuten kaikki tiedot saatiin kaikista yhtiista. Yhtidissa,
ja hyvin todennéakoisesti myds Turvassa, omavastuu on maaritelty niin, etta sen on jokin
prosenttiosuus kuluista, mutta vahinaan joku euromaara. Enimmaiskorvausmaarat vaih-
televat 8 500 eurosta 14 000 euroon. Vastuuturva on hyvin samankaltainen kaikilla yhti-
6illa, mutta Turvassa ei tassakaan ollut kerrottu omavastuuta. Kaikissa muissa yhtidissa
paitsi Ifissa enimmaiskorvausmaara on 170 000 euroa per vahinko. Omavastuu on kai-

kissa muissa paitsi LahiTapiolassa 150 euroa.

Matkatavarat kuuluvat lahes poikkeuksetta jokaiseen laajaan kotivakuutukseen lukuun
ottamatta Fenniaa, jossa taytyy erikseen ottaa myds matkatavaroille vakuutus. Matkata-
varoiden enimmaiskorvausmaarat ja omavastuut kuitenkin vaihtelevat paljon yhtididen
kesken. If on ainut yhtidista, jossa matkatavaroiden enimmaiskorvausmaara ja omavas-
tuu ovat samat kuin kodin irtaimistossa. LahiTapiolassa enimmaiskorvausméaéra on enin-
taan 10 % irtaimiston enimmaiskorvausmaarasta. Pohjolassa matkatavaroille on maa-
ratty enimmaiskorvausmaara ja omavastuu on sama kuin kodin irtaimistolla. Turva ja
LahiTapiola ovat ainoat yhtiot, jossa matkatavaroilla ei ole omavastuuta, silla erolla, etta
Turvassa matkatavaroita korvataan 4 500 euroon asti iiman omavastuuta. Fennian mat-
kavakuutuksessa matkatavaroille pystyy itse maarittelemaédn enimmaiskorvausmaaran

1 000—5 000 euron vélille ja omavastuu maaraytyy sen mukaan vakuutuskirjaan.
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Taulukko 2 Tapaturmavakuutusten enimmaiskorvausmaarat ja omavastuut.

Tapaturmavakuutus
Tapaturman Pysyva haitta Kuolemantapaus
Yhtio hoitokulut ysy P
HTOE 4 50 000 € 5000 €
If vakuutus . .
) ei ov ei ov
ei ov

2 500-17 000 €/
Turva tapaturma
ov0€tai50 €

20 000-150 000 € 0-50 000 €
ov0O€tai50€ ov0€tai50€

2600-17000€/" 1, 500 1700006 0-50000€

LahiTapiola tapaturma . .
. el oV el oV
el oV
oohiofa Vakuut 100k002 €/ 10000-500000€ 10000-500000 €
ohjola Vakuutus vakuutus ov50-1000€  ov50-1000€
ov 50—1 000 €
_ ADOLE Y 50 000 € 20 000 €
Fennia tapaturma . .
. el ov el ov
el ov

Taulukossa 2 on esitetty tapaturmavakuutusten enimmaiskorvausmaarat ja omavastuut.
Pohjola on ainoa yhtid, jossa on omavastuu ja se tulee valita tietylta valiltd. Myds Tur-
vassa on mahdollista valita 50 euron omavastuu halutessaan, mutta siella on vaihtoeh-
tona ottaa vakuutus myds ilman omavastuuta. Tapaturman hoitokulujen enimmaiskor-
vausmaarat vaihtelevat 2 500 eurosta 100 000 euroon, mutta naiden vertailu on hanka-
laa, koska Ifissé ja Pohjolassa on vakuutuskohtainen enimmaiskorvausmaaré ja muissa
se on tapaturmakohtainen. Taulukosta 2 kuitenkin huomaa, etta Ifin vakuutuksessa on

todella pieni vakuutuskohtainen enimmaiskorvausmaara verrattuna Pohjolaan.

Pysyvan haitan enimmaiskorvausmaarissé on jonkin verran vaihtelua. Ifisséa ja Fenni-
assa on valmiiksi méaaritelty ylarajaksi 50 000 euroa, mutta muissa pystyy itse maaritta-
maan ylarajan tietylta valiltd. Suurimman vaihteluvalin tarjoaa Pohjola, jonka voi arvioida
johtuvan siitd, ettd omavastuu voi olla jopa 1 000 euroa halutessaan. Kuolemantapauk-
sen enimmaiskorvausmaarisséd on myds hieman vaihtelua. Mygs tassa If ja Fennia ovat

valmiiksi méaritelleet yhden tietyn ylarajan. Muissa yhtidissa enimmaiskorvausmaaran
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voi asettaa tietylle vdlille. Pohjolassa tama vali on kaikkein suurin, jonka voi arvioida joh-

tuvan myos omavastuusta.

Taulukko 3 Tapaturmavakuutusten ikarajat.

Yhtio Tapaturmavakuutuksen ikdraja
If 100v

Turva 100v

LahiTapiola ei ikdarajaa

Pohjola Vakuutus 100v

Fennia 70v

Taulukko 3 osoittaa mihin ikévuoteen asti tapaturmavakuutus on voimassa. Fennialla
normaalin tapaturmavakuutuksen paattyessa on mahdollista ottaa yli 60-vuotiaille tar-

koitettu Senior tapaturmavakuutus, jossa ei ole paattymisikaa.

Taulukko 4 Matkustajavakuutusten enimmaiskorvausmaarat.

Matkustajavakuutuksessa esiintyvat enimmaiskorvausmaarat

Pohjola Vakuutus Fennia If
Peruuntumisturva 3000 €
Keskeytymisturva 2000 €
Myohastymisturva 2000 €
Odottamisturva 1500 €

Evakuointiturvassa

Kriisi- & evakuointiturva 1500 €
2000 €

Matkustajavakuutusten perussisaltd on sama eli sisaltaa turvat matkatapaturmien ja -
sairauksien varalle seka matkan peruuntumiselle, matkan keskeytymiselle ja matkalta
myo6hastymiselle. Pohjolassa vakuutus sisaltaa kuitenkin myés matkan odottamisturvan
ja lfissa seka Fenniassa vakuutus sisaltaa myds evakuointi- ja kriisiturvan. Vakuutuk-
sissa ei ole omavastuita ja useimmissa yhtidissa ei mydskaan ole ylarajaa. Poikkeukset
on kuitenkin esitetty taulukossa 4. LahiTapiolassa matkustajavakuutus on voimassa
sekd Suomessa etta ulkomailla ja Ifissa vakuutus on voimassa kotimaassa matkan pe-
ruuntumisen, keskeytymisen ja matkalta myoh&stymisen osalta. Turvassa, Pohjolassa

ja Fenniassa voi itse valita, onko vakuutus voimassa myds kotimaanmatkoilla.
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Taulukko 5 Matkustajavakuutusten voimassaolo ja ikarajat.

Matkustajavakuutuksen voimassaolo + ikdraja

Voimassaolo Ikdraja
If 45 vrk 90v
Turva 45 vrk tai 3 kk 100v
LshiTapiola 70v (jos kotivakuutus
45 vrk tai 3 kk LahiTapiolassa niin 85v)
Pohjola Vakuutus 45 vrk — 4 kk 100v
Fennia 3 kk Ei ikarajaa

Taulukossa 5 oleva voimassaolo tarkoittaa, ettéd vakuutus on voimassa kyseisen ajan
matkan alkamisesta. Sama taulukko osoittaa myds mihin ik&vuoteen asti matkustajava-

kuutus on voimassa.

Taulukko 6 Koti-, tapaturma- ja matkavakuutusten kustannukset vuodessa.

Yhtio Hinta/vuosi
If 204,60 €
Turva 299,56 €
LahiTapiola 286,51 €
Pohjola Vakuutus 262 €
Fennia 285,14 €

Taulukon 6 hinnat muodostuvat yhtididen koti-, tapaturma-, ja matkustajavakuutusten
hinnoista. Hintoja vertaillessa huomaa, etta If eroaa selvasti joukosta, silla muiden yhti-
Oiden hinnat ovat suurin piirtein samassa hintaluokassa. Tdma johtuu hyvin todennakoi-
sesti siitd, etta If on raataldinyt vakuutuspaketin juuri nuorille sopivan hintaiseksi ja pa-
nostanut erikoishinnoitteluun. Ifissa kuitenkin vakuutukset muuttuvat normaaleiksi va-
kuutuksiksi, kun vakuutettu tayttaa 29 vuotta, jolloin myés erikoishinnoittelu poistuu. Ver-
tailu ndin ollen on hinnoilla hankalaa, koska If turvautuu erityisen alhaiseen hintaan, jolla
se koittaa saada siséén nuoria asiakkaita. Turva on myods koonnut nuorille valmiin va-
kuutuspaketin, mutta koska hintaa suoraan paketille ei saanut verkosta, jouduttiin jokai-
sen vakuutuksen hinta katsomaan erikseen. Nuorille suunnatun vakuutuspaketin hinta
varmasti tippuisi jonkin verran, kun pyytaisi tarjouksen, mutta taulukossa nakyva hinta

myd6tailee sitd mitd hinta on sen jalkeen, kun vakuutettu on tayttanyt 27 vuotta. Tietysti
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my0s LahiTapiolan ja Pohjolan hinnoissa vaikuttaa nuorille annettavat alennukset, jotka

poistuvat vakuutetun ylittdessa maaratyn ikarajan.

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Veera Wehman



31

4 JOHTOPAATOKSET

Opinnaytetyon tutkimusongelmana oli selvittédd vakuutusyhtididen tarjoamien koti-, tapa-
turma ja matkustajavakuutusten eroja, erityisesti omavastuiden ja enimmaiskorvaus-

maarien osalta.

Tapauksessa vertailtiin eri vakuutusyhtididen tarjpamaa ja vertailussa selvisi vakuutus-
yhtididen omavastuiden ja enimmaiskorvausmaarien poikkeavan monissa yhtiissa jon-
kin verran toisistaan. Kotivakuutuksen osalta Pohjola erottui eniten omavastuun ja enim-
maiskorvausmaarien osalta ja Fennian vakuutus sisaltdd yhden turvan enemman kuin
muiden kotivakuutus. Kotivakuutusten valilté 16ytyisi varmasti enemman eroavaisuuksia,
jos olisi enemman keskitytty vakuutusehtoihin. Tapaturmavakuutusten osalta vertailu ol
hankalampaa, silla osassa yhtidissa enimmaiskorvausmaarat olivat vakuutuskohtaisia ja
joissain vahinkokohtaisia. Pohjola erottui myds tapaturmavakuutuksen osalta, koska se
oli ainoa yhtid, jolla oli omavastuu tasséa vakuutuksessa ja sen sai itse valita tietylta valilta
ja tasta syysta enimmaiskorvausmaaréa oli paljon suurempi muihin verrattuna. Matkusta-
javakuutuksissa oli vahiten eroavaisuuksia, silla useimmissa yhtidissa matkustajavakuu-
tuksessa ei ollut enimmaiskorvausmaaraa tai omavastuuta. Pohjola erottui kuitenkin sel-
vasti muista my6s matkustajavakuutuksen osalta, koska silla oli monessa matkustajava-
kuutuksen turvan osassa maaritelty enimmaiskorvausmaara. Hintojen osalta poikkeama
ei ollut niin suurta kuin edella mainittujen osalta, mutta pienta vaihtelua nakyi myos hin-
noissa. Hintojen vertailussa If poikkesi hinnaltaan olennaisesti muista vakuutusyhtitista.
Tama johtuu siita, etté yhtié on panostanut erikoishinnoitteluun, jota kautta yrittaa saata

nuoria asiakkaikseen.

Vertailu on koettu kuitenkin vakuutuksenottajan nakdkulmasta riittavaksi, silla siitd saa
tarpeelliset tiedot vakuutusten hankintaan omavastuiden, enimmaiskorvausmaarien ja
hintojen osalta. Vertailussa ei ole kuitenkaan otettu kantaa vakuutusehtoihin sen tarkem-
min, joten jokaisen vakuutuksenottajan tulisi lukea huolellisesti ehdot I&pi ennen vakuu-

tuksen ottamista.
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4.1 Kehittamis- ja jatkotutkimusehdotukset

Tassa opinnaytetydssa oli tarkoitus kertoa nuorille perusasioita vakuuttamisesta seka
kertoa eri yhtididen tarjoamista perusvakuutuksista, jotka olisivat jokaisella hyva olla.
Ty6té voisi laajentaa vakuutusten vertailun osalta esimerkiksi kysely- tai haastattelutut-
kimuksella. Haastattelulla tai kyselylla voisi kartoittaa, mitd nuoret haluaisivat tietéaa va-
kuuttamisesta ja vakuutuksista. Liséksi voisi kysya haluaisivatko he enemman valmiiksi
raataloityja vakuutuspaketteja, joita nykyaan ei enédéa kauheasti ole tarjolla. Nuorilta voisi
kartoittaa millaista palvelua nuoret haluaisivat vakuutusyhtidilté; ostavatko he vakuutuk-
sia mieluiten verkosta, puhelimitse vai kasvotusten. Kaiken taman lisaksi voisi olla mie-

lenkiintoista selvittaa, mitka tekijat vaikuttavat vakuutusyhtion valintaan.

4.2 Opinnaytetydprosessin arviointi

Opinnaytetydn aloittaminen tuntui alkuun todella hankalalta, silla en millaan meinannut
keksia aihetta enkda mydskaan saanut mistdan aihetta valmiina. Ensimmaisessa opin-
naytetydseminaarissa tammikuun puolessa valissa otin ohjaajan hihasta kiinni ja pyysin
paasta juttelemaan, jotta minulle saataisiin aihe tydhdn. Ohjaajan kanssa keskusteltuani
aihe saatiin kasaan tammikuun lopulla, joka lahti omasta pienesta ideastani, jota ohjaaja
sitten muokkasi. Keskustelussa kehitettiin jo opinnaytetytn runko eli sisallysluettelo,

jonka pohjalta oli helpompi lahteéd etsimééan lahteita ja aloittaa kirjoittamaan.

Lahteiden etsimisen aloitin jo heti samana paivana, kun sain aiheeni. Ensimmaiset kirjat
hain kirjastosta noin parin paivan kuluttua aiheen saatuani ja kirjoittamisen aloitin jo seu-
raavalla viikolla. Mitdén selkeda suunnitelmaa en tehnyt siihen, miten tyon kanssa ete-
nen, silla ainoa suunnitelmani ennen kirjoittamista oli valmiiksi muotoiltu sisallysluettelo.
Sisallysluettelon pohjalta lahdin sitten kirjoittamaan ja etsin tietoa samalla, kun kirjoitin.
Jalkikateen ajateltuna olisi ollut ehk& parempi suunnitella enemman etukateen kuin vain
siséllysluettelon, mutta hyvin tdma meni nainkin loppujen lopuksi. Kirjoituspaivat kuiten-
kin suunnittelin etukateen. Kirjoitin kalenteriini vahintdan kahdelle paivalla viikosta “kir-
joita opparia”, mutta usein kirjotin myés muina paivina, talla tavalla pysyin hyvin aikatau-

lussa.
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Opinnaytetytta tehdessa tuli monta kertaa sellaisia ajatuksia kuin, etta tasta ei tule yh-
taan mitdan, en jaksa, tama on ihan surkea jne. Niista ajatuksista kuitenkin paasin aina
yli ja kirjoittaminen eteni joka viikko ainakin vahan. Tyd valmistui silloin kuin piti, silla
tavoitteenani oli saada tyo valmiiksi kevaalla, jotta voisin valmistua silloin. Motivaatio itse
tyohon olisi voinut olla hieman korkeampi, silla nyt suurempi motivaatio oli siina, etta ty6
valmistuu ajallaan. Opinnaytety6sta tuli mielestéani loppujen lopuksi ihan hyva, kaikki

edelld mainittu huomioon ottaen.
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