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JOHTAMISEN KEINOIN

- kehittamishanke sijaishuollon erityisyksikdssa

Lasten osallisuuden vahvistaminen on tarked toiminto lastensuojelupalveluja kehittdessa ja
palvelujen vaikuttavuuden lisaédmisessa. Osallisuus tarkoittaa muun muassa sitd, ettd lasten
toiveet, ajatukset, kokemukset ja mielipiteet tulevat aidosti huomioiduiksi ja lapsi tulee kuulluksi
omana itsenaan.

Taman kehittdmishankkeen tarkoituksena oli selvittaa sijaishuollon erityisyksikkéon sijoitettujen
lasten kokemuksia ja mielipiteitd heidan tamanhetkisesta osallisuuden kokemuksesta liittyen
yksikdn arkisiin askareihin seka yksikon aikuisten toimintatapoihin ja kasvatuskaytantoihin.
Tavoitteena oli saada lasten oma aani kuuluviin. Kehittdmishanke tehtiin Nuorten Ystavien 12-
paikkaiseen sijaishuollon erityisyksikkoon. Nuorten Ystavat on valtakunnallisesti toimiva
yksityinen sosiaali- ja terveyspalvelujen tuottaja.

Kehittamishankkeen tutkimusaineisto koostui puolistrukturoiduista kyselylomakkeista, jotka
taytettiin yksilollisesti haastattelemalla yksikkdon sijoitettuja lapsia. Taman lisdksi hankkeen
aikana tehtiin myos lastensuojelulain vaatima hyvan kohtelun suunnitelma yhdessa lasten
kanssa. Tama tehtiin pienryhmakeskustelujen kautta.

Tassa kehittdmishankkeessa lasten osallisuuden vahvistaminen on linkitetty johtamiseen, koska
kirjallisuuskatsauksen pohjalta voidaan todeta, ettd esimiestoiminnalla on suuri vaikutus
asiakastyon toteuttamiseen lastensuojelussa. Hankkeen tuotoksena suunniteltiin asiakastyon
vuosikello johtamisen tueksi. Asiakastyon vuosikello rakentui niistéa teemoista jotka nousivat esille
hankkeen tutkimuksellisessa osuudessa seka hankkeen aikana tehdysta
kirjallisuuskatsauksesta.

Kehittamishankkeen aikana sai huomata, ettd dialoginen keskustelu ja lasten aito kohtaaminen
ovat avainasemassa lasten osallisuuden vahvistamisessa. Tutkimuksellisessa osuudessa lapset
muun muassa toivoivat, etta heidan mielipiteet otetaan huomioon ja heité kuunnellaan, heilla olisi
enemman omaohjaaja-aikoja ja ettd heitd kohdellaan tasavertaisesti ja asiallisesti.
Johtopaatoksena voidaan todeta, ettad lapset mielelldaén osallistuvat kehittdmistydhdn. Lasten
osallisuuden vahvistaminen onkin hyvin pitkélti aikuisten asenteista kiinni.
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HOW TO INCREASE CHILDREN’'S POSSIBILITIES
TO PARTICIPATE BY MANAGEMENT

- in a foster care unit for children with special needs

In this development project the purpose was to find out how children in a foster care unit
experience their possibilities to take part in the decisions affecting their own lives. The aim was
also to get children more involved in the development work of the unit by creating a model (an
annual clock) for management and leadership of client work. The project was done in a private
foster care unit for children with special needs.

The process of the development project started in autumn 2018 and continued in stages until the
spring of 2020. The data were gathered partly from literature, partly by conducting a survey for
the children in the foster care unit. The children in the foster care unit were individually interviewed
during the fall 2019. The children got to tell their opinions concerning for example how they like
living in the foster care unit and how they get treated by the adults in the unit.

The conclusion of the research is that the children are ready to be involved in the development
work and they want their own voices to be heard. Children wish that the adults would listen to the
them and that children's opinions are taken seriously. For the most part the adults ask for the
children’s opinions, but sometimes decisions are made without anyone even remembering to ask.
The children want to spend more quality time with their own workers and wish for more activities
in the unit.

As a result of the project, the children were heard, they participated in the development work,
resources of leadership know-how were increased and an annual clock for management of client
work was designed. The results indicate that an honest dialogue with the children is essential in
increasing children’s participation in their own lives. The children are experts by experience of
their own lives and their expertise should be actively used. The keyword of improving children’s
participation is especially in adults’ attitudes. All the adults must be ready to cooperate with the
children, and the manager of the unit must define the importance of children’s involvement in the
development work of the unit. The designed annual clock is a good model for this.

KEYWORDS:

Foster care, participation, dialogue, development, management
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1 JOHDANTO

Itse olen tydskennellyt yli kymmenen vuotta lastensuojelussa ja naiden vuosien aikana
lastensuojelun sijaishuolto on selkeasti muuttunut suuntaan jossa lasten ja nuorten
omaa kokemusasiantuntijuutta korostetaan ja kohderyhma halutaan entistda enemman
mukaan palveluiden ja toiminnan kehittamiseen. Koen tama itse hyvaksi "trendiksi” ja
erittain tarkeaksi asiaksi, silla kuka muu olisi parempi arvioimaan toiminnan tai palvelun
laatua, kuin ne ihmiset jotka kayttavat tai ovat kayttaneet kyseista palvelua tai olleet ky-
seisen toiminnan piirissa. Lapsi tiedon tuottajana ja vaatimus lapsen osallisuudesta las-
tensuojelussa tuo kuitenkin myds erilaisia vaatimuksia ja haasteita ammattilaisille heidéan
tyohonsa. Ammattilaisena on jatkuvasti reflektoiva omaa tyota ja pohdittava miten lapsen

edun mukainen toiminta toteutuu ja miten lapsen oma aani tulee kuulluksi.

Lapsikeskeisia tyémenetelmia on kehitettava ja ammattilaisena on uskallettava tietyissa
maarin luopua omasta asemasta (Heinonen & Sinko 2013, 123). Osallisuus on keskei-
nen periaate seké YK:n yleissopimuksessa lapsen oikeuksista, etta myds lastensuojelu-
laissa (417/2007). Lapsella on oikeus osallisuuteen hanté itsedan koskevissa asioissa.
Kaytannossa tama tarkoittaa esimerkiksi sita, etta lapsella on oikeus saada tietoa, oikeus
tulla kuulluksi ja oikeus esittaa omia mielipiteita. (Hoikkala & Pollari 2019, 10.) Osallisuu-
den teoriaa on tassa kehittdmishankkeessa lahestytty muun muassa Nigel Thomasin
(2002, 174-176) ajatuksia hyddyntden (ks. Oranen 2008, 10-11). Thomasin mukaan
osallisuus rakentuu kuudesta eri ulottuvuudesta: mahdollisuudesta valita, mahdollisuu-
desta saada tietoa, mahdollisuudesta vaikuttaa prosessiin, mahdollisuudesta ilmaista it-
seaan, mahdollisuudesta saada apua ja tukea itsensa ilmaisemiseen, seka mahdollisuu-

desta itsenaisiin paatoksiin.

Tassa kehittamishankkeessa lasten osallisuuden vahvistaminen on linkitetty esimiestyo-
hon, joten siksi kehittdmishankkeessa on myos perehdytty johtamisen teorioihin. Henki-
l6stdn- seka asiakasprosessien johtaminen saattavat vaikuttaa usein myo6s asiakkaiden
osallisuuden kokemukseen. Lastensuojelussa tyoskentelevilla esimiehilla taytyy olla
halu kehittya seka uudistua, ja heiltd vaaditaan muun muassa hyvaa paineensietokykya
seka joustavuutta. Esimiesten on uskallettava jakaa omaa johtajuutta ja osaamista niin
henkildston, kuin asiakkaidenkin kanssa. (Heinonen & Sinko 2014, 15; Malja ym. 2019,
26.)

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Maria Karlsson



Tama kehittdmishanke tehtiin Nuorten Ystavien 12-paikkaiseen sijaishuollon erityisyk-
sikkddn, jossa yksikkoon sijoitettujen lasten mielipiteita kuultiin muun muassa liittyen yk-
sikdn kaytantoihin, aikuisten tarjoamaan hoitoon ja kasvatukseen, omaohjaaja-tydsken-
telyyn seka yksikdn johtamiseen ja esimiestydskentelyyn. Kehittamishankkeen tutkimus-
tietoa kerattiin puolistrukturoidulla kyselylomakkeella, joka taytettiin haastattelemalla yk-
sikkdon sijoitettuja lapsia yksilollisesti. Kehittamishankkeen teoreettiset lahtdkohdat
muodostuivat kirjallisuuskatsauksessa ja naiden pohjalta toteutettiin kehittdmishank-

keen tutkimuksellinen osuus.

Kehittamishankkeen tuotoksena tehtiin asiakastydn vuosikello esimiehelle. Asiakastytn
vuosikellon on tarkoituksena toimia tyokaluna yksikon lahiesimiehilla, jotta lasten mieli-
piteet jatkossa tulisi paremmin otettua huomioon ja heidat saisi osaksi yksikén kehitta-
mistoimintaa. Asiakastytn vuosikello sisaltdd teemoja, jotka korostuivat kirjallisuuskat-
sauksen teoreettisissa lahtokohdissa, seka tehdyn tutkimuksen tuloksissa. Kehittamis-
hankkeen ansiosta yksikkddn sijoitetut lapset ovat jo nyt paasseet hieman osallisiksi yk-
sikon kehittamistoimintaa ja he ovat saaneet ilmaista omia mielipiteitdnsé. Osallisuutta
voidaan lisata hyvin pienilldkin teoilla. Taytyy kuitenkin muistaa, etté osallisuus tarvitsee
myds jatkuvuutta, ja jatkuvuuden ndkokulmasta muun muassa aikuisten asenteet seka
johtamiskaytanteet ovat erittain tarkedssa asemassa. Aikuisten asenteet ja johtamiskay-
tanteet voivat joko toimia osallisuuden mahdollistajina, tai pahimmassa tapauksessa

nama voivat toimia muureina lasten vaikuttamisen mahdollisuuksiin.
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2 KEHITTAMISHANKKEEN LAHTOKOHDAT

2.1 Hankkeen tausta ja toimeksiantaja

Kehittdmishankkeen tausta nivoutuu lastensuojelun tamanhetkisiin “trendeihin”, kirjalli-
suuskatsauksesta saatuihin teorioihin, lainsaddannosta tuleviin asetuksiin sekda oman
kohdeorganisaation tarpeeseen. Viimeisimpina vuosikymmenina lastensuojelun tutki-
muksessa seka kaytannon tytssa on painotettu lasten ja nuorten osallisuutta ja heidan
mahdollisuuttansa osallistua ja vaikuttaa nykyistd enemman heitd koskevaan lastensuo-
jelutyéhén. Tana paivana kritisoidaan sellaista lastensuojelua, jossa valta on aikuisilla,
aikuiset toimivat asiantuntijoina ja lapset pelkéastaan objekteina ilman omaa aanta heidan
omissa asioissansa. Nykypaivana korostetaan lapsilahtoistd asiantuntijuutta, jossa
avainasemassa on lasten yksilollisyys sekd heidan oma toimijuus. Lapsille pitdd antaa
mahdollisuus tulla kuulluksi heitd koskevissa asioissa ja heidan osallisuuttansa tulee
priorisoida koko lastensuojelun kentélld ja kaikissa asiakasprosesseissa. (Hotari ym.
2013, 155.)

Kehittamishanke tehtiin omalle tytnantajalle, eli Nuorten Ystavien sijaishuollon erityisyk-
sikélle. Nuorten Ystavat on valtakunnallisesti toimiva yksityinen sosiaali- ja terveyspal-
velujen tuottaja. Nuorten Ystévien alaisuudessa olevaan koulukotiin tehtiin huhtikuussa
2018 eduskunnan oikeusasiamiehen toimesta tarkastuskaynnit, joiden yhteydessa huo-
mattiin puutteita koulukodin toiminnassa. Eduskunnan oikeusasiamiehen antaman pa-
lautteen perusteella on kiinnitetty tarkempaa huomiota myos muiden Nuorten Ystavien
yksikdiden toimintaan organisaation sisalla. Osittain taman tapahtuneen myo6ta seka tut-
kimuskirjallisuudesta saatuihin teorioihin perustuen, syntyi oma idea lasten osallisuuden

lisdamisestad Nuorten Ystavien sijaishuollon erityisyksikdn toiminnan kehittamisessa.

Hanke tehtiin Nuorten Ystavien 12-paikkaiseen sijaishuollon erityisyksikkoon. Kehitta-
mishanke ei ole sidoksissa organisaatiossa oleviin hankesuunnitelmiin, vaan yksikon
palvelupaallikkd oli hankkeen toimeksiantaja ja tyd tehtiin yksikon kehittamistarpeesta
l[&htoisin. Nuorten Ystavat on yli 100-vuotias kansalaisjarjestt, joka on perustamisestaan
l&htien tehnyt t6itd heikommassa asemassa olevien seké apua tarvitsevien lasten, nuor-
ten ja perheiden hyvaksi. Tand paivana Nuorten Ystavilla on yli 40 erilaista yksikk6a
ympari koko Suomen ja Nuorten Ystavien toiminnan piirissa on yhteensa 5000 lasta.

Nuorten Ystévien lastensuojelun palveluita on tarjolla sek& sijais-, avo- ja jalkihuoltoon
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ja palveluissa korostuu lasten ja perheiden osallisuus. Aktiivista yhteisty6ta tehd&én niin
lasten perheiden, laheisverkostojen, kuin kuntien viranomaisten kanssa. Nuorten Ysta-
vien sijaishuollossa tarjotaan turvallista arkea seka hoitoa ja huolenpitoa sijaishuoltoa
tarvitseville lapsille. Sijaishuollossa painotetaan lasten yksilollisyytta ja pyritdan lisaa-
maan heidan osallisuuttansa omaan arkeen. Nuorten Ystavien sijaishuollon erityisyksi-
koisséa toiminta raataldidaan lasten tuen tarpeiden mukaisesti. Sijaishuollon erityisyksi-
koisséa asiakasprofiili koostuu lapsista, joilla on seké lastensuojelun tarve etté jokin muu
erityisen tuen tarve. Yksikdssa on isompi henkilokuntamitoitus kuin tavallisissa lasten-
suojelulaitoksissa, ja henkilokunta koostuu moniammatillisesta sekd osaavasta tiimista,
jossa on otettu huomioon asiakaskunnan erityistarpeet seka toiminnan luonne. (Nuorten
Ystavat 2019.)

Yksikon lahiesimiehena toimii palveluvastaava, joka kantaa kokonaisvastuun henkil6s-
tosta, yksikon toiminnasta seka yksikon asiakkuuksista. Kehittdmishanke toteutettiin tii-
viissa yhteistydssa palveluvastaavan kanssa, silla han toimii yksikon lahiesimiehena ja
vie yksikon kehittdmisté eteenpdin. Palveluvastaavan liséksi yksikdssa toimii myos tiimi-
vastaava toukokuusta 2019 alkaen. Itse toimin yksikon tiimivastaavana, joten kehittdmis-
hankkeen suunniteltu tuotos tulee kayttdon osittain yksikon palveluvastaavalle ja osittain
myads itselleni tiimivastaavan ominaisuudessa. Muutoin tassa hankkeessa ei ole erikseen
ollut ohjausryhmaa tai projektiryhnmad, vaan mentori ja yksikon palveluvastaava ovat ol-
leet mukana hankkeen suunnittelussa seka antaneet palautetta hankkeen johtamisesta
ja hankkeen tuotoksesta. Kehittdmishankkeessa on tehty tutkimus ja tutkimuksessa saa-
dut tulokset on kayty lapi koko yksikon henkiloston kanssa. Yhdessa koko henkildstén

kanssa on pohdittu tulosten perusteella miten toimintaa kehitetaan eteenpain.

2.2 Hankkeen tarve ja tavoite

Viime vuosina lasten seka lasten lahiverkoston osallistumisen vahvistaminen on ollut
merkittdvassa roolissa lastensuojelupalveluiden kehittdmisessa. Asiakkaiden nakokul-
maa ja osallisuutta korostetaan palvelujen kehittdmisessa ja my6s johtotasolla tAma né-
kokulma on otettava huomioon esimerkiksi yksikon toiminnan suunnittelussa. Lasten-
suojelun laatusuosituksiin on selkeé&sti kirjattu, ettd kuntien pitéda laatia suunnitelma las-
ten ja heidan vanhempien osallistumisen vahvistamiseksi ja tAhan suunnitelmaan on kir-
jattava konkreettiset toimenpiteet, joilla muun muassa edistetaan asiakkaiden kokemus-

tiedon hyddyntamista. Lasten ja heidan vanhempien kokemustietoa ja osallistumista on
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tarkoitus hyddyntaa seka osana lastensuojelun kenttatyéta”, ettd esimerkiksi palvelui-

den kokonaisvaltaisessa kehittdmisessa. (Lavikainen ym. 2014, 19)

Kehittamishanke tehtiin Nuorten Ystéville ja vaikka kyseessé on melko iso kohdeorgani-
saatio, jossa tarjotaan paljon eri sosiaalialan palvelua, niin silti organisaation toimintape-
riaatteessa sekad annetussa laatulupauksessa tulee nakyvaksi asiakasnakdkulma. Nuor-
ten Ystavien arvot ja tyota ohjaavat periaatteet kutsutaan nimella "arjen kivijalka”. Alla

oleva kuvio havainnollistaa arjen kivijalkaa.

Kuvio 1. Arjen kivijalka (Nuorten Ystavéat 2019).

"Erityisten osaaja’- kivijalka tarkoittaa muun muassa sita, etta jokainen ihminen hyvak-
sytddn omana yksilona eika toivotonta tapausta ole. "Kokenut’-kivijalka kuvastaa, etta
organisaatiossa on tydskennelty erityisryhmien parissa jo yli 100 vuotta ja taméa kokemus
antaa rohkeutta tehda ja kehittaa toimintaa yhdessa asiakkaiden kanssa. Jokainen asia-
kaskohtaaminen ndhdaan kasvattavan asiantuntemusta, jota organisaation henkilostolla
on. "Periksiantamaton”-kivijalka on periaate siita, ettei missédan tilanteessa luovuteta
vaan asiakkaisiin, ja heidan arkeensa, sitoudutaan sinnikkaasti. "Yhteiskunnallisen hy-
van tekija’- kivijalka sisaltaa periaatteen siita, etta tyota tehdaan eettisesti kestavalla ta-
valla ja tydssa tavoitellaan paikallisten yhteistjen ja koko yhteiskunnan hyvaa. (Nuorten
Ystavat 2019.)
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Arjen kivijalka-periaatteista lahtdisin organisaatiossa on tehty laatulupaus, jossa luva-

taan seuraavia asioita;

1. Tuotamme laadukkaita, asiakkaidemme odotukset tayttavia tai vlittavia palve-

luita. Lupaus sisaltdd muun muassa asiakastyytyvaisyys mittauksia, tyon kehit-
tamista asiakastyytyvaisyyden lisddmiseksi seka ymmarrysta asiakkaiden odo-
tuksille.

2. Luomme edellytykset ja osallistamme koko henkildstdtmme toimintamme paran-

tamiseen. Lupaus sisdltdd muun muassa oman toimintaymparistdn arviointia ja
sen muutosten vaikuttavuutta omaan toimintaan, lakien ja vaatimusten seuraa-
mista, henkilbkunnan motivaation ja osaamisen yllapitamista ajantasaisella ja
kohdennetulla koulutuksella, sekd oman toiminnan jatkuvaa kehittamista yli or-
ganisaatiorajojen.

3. Laadun toteutuminen on osa jokapaivaistd tyétdmme ja tarkea johtamisen osa-

alue. Koko organisaation henkilokunta sitoutuu tekemé&an tyénsa hyvin ja yllapi-
tamaan hyvaa laatua.

4. Kannamme yhteiskunnallisen vastuumme ja toimimme arvojemme mukaisesti.
(Nuorten Ystavat 2019.)

Kehittdmishankkeen tarve muodostuu kokonaisuudessa seké kohdeorganisaation stra-
tegisista linjauksista (esimerkiksi siita, mitd organisaation laatulupaus sisaltad) seka tut-
kitusta tiedosta, ajantasaisesta lainsdddanndsté ja omasta mielenkiinnosta liittyen tahan
teemaan. Jotta lapset aidosti saadaan osallisiksi yksikon kehittamistyéhén, on esimies-
toiminnassa ja johtajuudessa systemaattisesti luotava aikaa aidoille kohtaamisille asiak-
kaiden kanssa sekd muokattava lahiesimiehen toimenkuvaa niin, etta asiakaspalautteet
nahdaan yhta tarkeina elementteina esimies- ja kehittdmistydssa kuin tyota ohjaavat lait,
ohjeistukset ja saadokset. Kehittamishankkeen fokuksena oli siksi myds johtamisen ke-
hittdminen. Lahtokohtana on, etté jos lasten osallisuuden tunnetta saadaan vahvistettua,
niin tAma myaods kohentaa lasten hyvinvointia, viihtyvyytta seka lisda aktiivisuutta omien
asioiden edistdmisessa. Lapsi saa kokemuksen kuulluksi tulemisesta. Taméan liséksi las-
ten mukanaolo yksikon kehittamisessa tuottaa seka suoraa palautetta organisaation toi-
minnasta, ettd myos tarjoaa mahdollisuuden parantaa paatoksentekoa ja tydskentelyn
vaikuttavuutta. (Oranen 2008, 16.)

Kehittamishankkeen tavoitteena oli tarkastella yksikk66n sijoitettujen lasten kokemuksia
ja mielipiteita heidan tamanhetkisesta osallisuuden kokemuksesta liittyen yksikon arki-

siin askareihin sekad aikuisten toimintatapoihin ja kasvatuskaytént6ihin. Toiveena on
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saada lasten aani paremmin kuuluviin heita koskevissa asioissa ja ottaa heidan mielipi-
teensa jatkossa paremmin huomioon yksikoén toiminnan kehittamisessa. Vastuu yksikén
toiminnan kehittamisesta on yksikén palveluvastaavalla seka tiimivastaavalla, joten siksi
tassa kehittdmishankkeessa lasten kokemusten ja mielipiteiden selvittaminen seké hei-
dan osallisuutensa vahvistaminen on linkitetty esimiesty6hon ja johtajuuteen. Tarkoituk-
sena oli kehittaa asiakastyon vuosikello esimiesty6ta tukemaan. Lasten kokemuksia ja
mielipiteita heidan osallisuudestansa ja vaikuttamismahdollisuudesta yksikon toimintaan

ja arkeen ei ole aikaisemmin selvitetty kyseisessé yksikossa.

2.3 Hankkeen eteneminen

Kehittdmishankkeen ideointi ja suunnittelu aloitettiin syksylla 2018. Syyskuussa 2018
valittiin tydeldman edustaja seka tydelaman mentori ja pian tAman jalkeen allekirjoitettiin
mentorointisopimus ja tehtiin kirjallinen mentorointisuunnitelma. KehittAmishankkeen
ideointivaiheen jalkeen aloin tekemaéan kirjallisuuskatsausta suunnitelman mukaisesti.
Kehittdmishankkeen suunnitelma hyvaksyttiin koulun puolesta huhtikuussa 2019, mutta

luvan tutkimuksen toteuttamiseen sain kohdeorganisaatiolta vasta syyskuussa 2019.

Tybelaman edustaja sekd mentorina toimi kohdeorganisaatiossa toimiva palvelup&al-
likk6. Mentorointisopimus ja mentorointiprosessi aloitettiin syyskuussa 2018. Tamaén jal-
keen yhdessa tydelaman mentorin kanssa tehtiin mentorointisuunnitelma, jossa muun
muassa sovittiin mentorointitapaamisten tarkoitus, pelisddnnét seka aikataulu. Mento-
roinnin oli tarkoitus tukea ja haastaa aktorin nakokulmaa johtajuudessa, seka kehittamis-
projektin suunnittelussa ja toteutuksessa, tyéeldmamentorin oman esimieskokemuksen
kautta. Mentorointisuhteen paamaarana oli aktorin ammatillinen kehittyminen johtajuu-
dessa ja kehittamishankkeen hankevastaavana. Tavoitteena oli myds lisata tietoa lasten
osallisuuden kokemuksista yksikdssa ja lopuksi saada kehittamishanke implementoitua

systemaattiseksi osaksi yksikdn toimintasuunnitelmaa ja toimintakulttuuria.

Alustavan kirjallisuuskatsauksen pohjalta aloin suunnittelemaan kyselylomakkeiden te-
koa ja pohdin miten kaytanndssa tehda kehittdmishankkeen tutkimuksellinen osuus. Ky-
selylomake rakentui hyvin pitkalti osallisuuteen liittyvaan kirjallisuuteen pohjautuen. Tut-
kimusluvan saatua oli tarkoitus ensimmaisené selvittaa yksikkdon sijoitettujen lasten ko-
kemuksia liittyen tamanhetkisiin vaikuttamisen mahdollisuuksiin puolistrukturoidun loma-
kehaastattelun avulla. Kohdeorganisaatiolta seka koulusta saadun luvan liséksi tiedotin

tutkimuksesta lasten asioista vastaavia sosiaalityontekijoitéa ja kysyin lasten huoltajilta
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lupaa tutkimuksen tekoon. Jokaisella lapsella itsellaan oli my6s oikeus kieltaytya tutki-
muksesta osallistumiseen, silla mahdollisuus itse valita on yksi osallisuuden ulottuvuus
(Thomas 2002, 174). Vasta naiden toimenpiteiden jalkeen oli mahdollista toteuttaa puo-

listrukturoidut lomakehaastattelut ja kerata aineistoa.

Haastatteluiden jalkeen saadut tulokset analysoitiin seka implementoitiin palveluvastaa-
valle, palvelupaéllikélle seka koko yksikén henkildstolle. Saatujen tulosten pohjalta suun-
nittelin yhdessa palveluvastaavan ja mentorin kanssa asiakastyon vuosikelloa johtami-
sen tueksi, jotta jatkossakin tulee selvitettya saannollisesti lasten mielipiteita ja kokemuk-

sia liittyen heidan mahdollisuuksiinsa vaikuttaa yksikdn toimintaan ja asumiseen.

Kirjallisuuskatsausta tein koko kehittdmishankkeen ajan. Myds mentorointitydskentely
jatkui lapi kehittamishankkeen. Yksikon palveluvastaava tarjosi myods tukeansa ja tarvit-

taessa mielipiteitdnsa liittyen esimerkiksi kehittdmishankkeen suunniteltuun tuotokseen.

Kehittamishankkeeseen ei hankittu mink&énlaista rahoitusta, joten mik&an ulkopuolinen
taho ei ohjannut hankkeen vaiheita tai tuloksia. Kehittdmishankkeen eteneminen on ku-

vattu seuraavalla sivulla olevalla kuviolla.
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Tutkimussuunnitelman teko ja
hyvéksytyn suunnitelman saaminen
kohdeorganisaatiolta

Tiedote tutkimuksesta lasten
asioista vastaaville
sosiaalitydntekijoille

Suostumus tutkimukseen lasten
huoltajilta

Puolistrukturoidut
lomakehaastattelut lapsille 11-
12/2019

Tulosten analysointi 12/2019-
01/2020

Tulosten implementointi yksikén
henkilgstalle 01-02/2020

Suunnitteluvaihe
09/2018-04/2019

Tutkimuslupien
hakeminen

04-11/2019

Saatekirjeen ja
kyselylomakkeen
teko

10-11/2019

Aineistonkeruu ja
tulosten analysointi
11/2019-02/2020

Tuotoksen
kehittdminen

02-03/2020

Kuvio 2. Kehittamishankkeen eteneminen.
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Mentorisuhteen solmiminen ja
projektin toimeksianto

Ideointi ja suunnitteluvaihe

Kirjallisuuskatsaus

Kirjallisuuskatsaus
tutkimuskirjallisuuteen

Lapsilta suullinen lupa tutkimuksen
tekoon

Tuotoksen (ts. asiakastydn vuosikellon)

kehittdminen yhdessa

palveluvastaavan ja mentorin kanssa
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3 KEHITTAMISHANKKEEN TEOREETTISET
LAHTOKOHDAT

Lastensuojeluyksiktssa kaiken toiminnan lahtékohtana on voimassaolevat lait ja saa-
dokset, jotka ohjaavat yksikdn toimintaa. Lastensuojelun viitekehys syntyy voimassaole-
vasta lainsaadannosta seka ammattietiikasta, jotka maarittavat rajat sille, mita lasten-
suojelu saa tehda, voi tehda, ei saa tehda ja mita sen pitaisi tehda (Heinonen & Sinko
2014, 5). Tassa kehittamishankkeessa olen lainsaadannon lisaksi perehtynyt kirjallisuu-
teen ja tutkimuksiin liittyen muun muassa lasten osallisuuteen (etenkin palvelujen kehit-
tamisessa ja sijaishuollossa), johtamiseen lastensuojelussa ja sijaishuollossa, tutkimuk-

sen tekoon seka tarkemmin vield tutkimuksen tekoon kun kohderyhmana on lapset.

3.1 Kirjallisuuskatsauksen tiedonhaku

Kirjallisuuskatsausta tein 1&pi koko kehittamishankkeen. Kirjallisuuskatsaus on osa ke-
hittdmishanketta, jossa tarkastellaan mita kehittdmishankkeen aiheesta jo tiedetdan ja
mik& on vielad tutkimatta. Kirjallisuuskatsausta aloitin hakemalla lasten osallisuuteen liit-
tyvaa kirjallisuutta ja tutkimuksia. TAman jalkeen laajensin kirjallisuuskatsausta johtami-
seen, ja etenkin johtamiseen lastensuojelussa ja sijaishuollossa. Kun olin siind vai-
heessa kehittamishanketta, ettd oli tarkoitus suunnitella hankkeen tutkimuksellista
osuutta, niin aloin etsimaan kirjallisuutta liittyen tutkimusmenetelmiin ja tutkimuksen te-
koon. Katsausta en ole tehnyt mitenkaan tietyssa kronologisessa jarjestyksessd, vaan
naiden eri teemojen pariin olen palannut uudestaan hankkeen aikana ja laajentanut seka

etsinyt uutta tietoa aina kun sitd olen tarvinnut.

Kirjallisuuskatsauksessa olen kayttanyt eri sahkoisia tietokantoja, kuten esimerkiksi Jul-
karia (Sosiaali- ja terveysministerion hallinnonalan avoin julkaisuarkisto), Theseusta (si-
saltdd ammattikorkeakoulujen elektroniset opinnaytety6t), Academic search Elite

(EBSCOhost), Google Scholar ja Artoa (kotimainen artikkeliviitetietokanta). Hakusa-

LI 1} LI}

noina olen kayttanyt muun muassa “lasten osallisuus”, "sijaishuolto”, "lastensuojelu”,

[IEH [t H » oo

“child welfare”, "johtaminen sosiaalialalla”, "johtaminen lastensuojelussa”, “johtaminen

LI 1] FI 1] {1

sijaishuollossa”, "leadership”, "lasten haastattelut”, "osallistava lastensuojeluty6”, "kehit-

” ", ” ”

tamismenetelmat”, "tutkimusmenetelmat”, "kvalitatiivinen tutkimus”, "lasten tutkimus” jne.
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Naita hakusanoja olen saattanut viela tarkentaa, rajata, yhdistaa seké muokata saatujen

hakutulosten perusteella.

Sijaishuollon toimintaa ohjaavaa lainsdadantéa hain suoraan oikeusministerion omista-
masta oikeudellisen aineiston julkisesta Internet-palvelusta Finlexista (tiesin jo ennes-
taan mitka lait paasaantdisesti ohjaavat sijaishuollon toimintaa). Lasten osallisuudesta
l6ytyy paljon materiaalia esimerkiksi Julkarin tietokannasta, joten eri materiaaleihin tu-
tustuminen ja perehtyminen on vienyt paljon aikaa. Theseuksesta tutustuin lahinna opin-
naytetoihin, jotka liittyivat teemaltaan jollain tavalla omaan kehittdmishankkeeseen ja
naissa opinnaytetoissa olin [&ahinna kiinnostunut téiden lahteista. Sain siis melko paljon
uusia lahteita ja uutta kirjallisuutta silla tavalla, ettd I6ytaessani kiinnostavan artikkelin tai
opinnaytetyon, niin tutustuin tdman lahteisiin ja tarkistin onko lahdeluettelossa jotain lah-

teita, mitéd itse voisin hyddyntdaa omassa kehittdmishankkeessa.

Y1l& mainittujen tietokantojen liséksi olen perehtynyt tyépaikalla jo valmiiksi oleviin mate-
riaaleihin ja kirjallisuuteen, seka tutustunut esimerkiksi sosiaalialan lehtiin kuten Talenti-
aan ja Janukseen. Olen my6s perehtynyt muun muassa Lastensuojelun keskusliiton in-
ternet-sivuilla oleviin materiaaleihin ja julkaisuihin, Pesdpuu Ry:n sivuilla oleviin julkai-
suihin ja Mannerheimin Lastensuojeluliiton internetsivuilla oleviin materiaaleihin. Koen
sen olleen hyddyksi kirjallisuuskatsauksessa, etta teen kehittamishankkeen omalle tyon-
antajalle, silla tiesin jo ennestdaén mistd minun kannattaa lahtea hakemaan tietoa liittyen

esimerkiksi lasten osallisuuteen sijaishuollossa.

Oma tydelaméan mentori on myds auttanut kirjallisuuskatsauksessa antamalla esimer-
kiksi vinkkeja eri materiaaleista, jotka han ajatellut olevan minulle mahdollisesti hyddyksi

tassa hankkeessa.

3.2 Sijaishuoltoa ohjaava lainsdadanto ja periaatteet

Vuonna 2018 lastensuojeluilmoitusten maara kasvoi viisi prosenttia verrattuna edelli-
seen vuoteen ja tallin tehtiin yhteensd 78875 lapsesta lastensuojeluilmoitus.
31.12.2018 Suomessa oli huostassa 9533 lasta, joista 55 % oli perhehoidossa, 12,1 %
ammatillisessa perhekodissa ja laitoksissa oli 27,7 % huostassa olleista lapsista. Huos-
tassa olleiden lasten méaré kasvoi edelliseen vuoteen verrattuna 2,3 % ja my0s laitoksiin

sijoitettujen lasten osuus kasvoi n. 2 % vuoteen 2017 verrattuna. Kaiken kaikkiaan 18
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544 lasta ja nuorta sijoitettiin kodin ulkopuolelle vuoden 2018 aikana. (Kuoppala ym.
2019, 3, 6.)

Lastensuojelussa sijaishuollon yksikon toimintaa ja periaatteita ohjaa ensisijaisesti las-
tensuojelulaki (417/2007), sosiaalihuoltolaki (1301/2014) ja laki sosiaalihuollon asiak-
kaan asemasta ja oikeuksista (812/2000). Voimassa olevan lainsdadannon lisdksi myos
esimerkiksi YK:n yleissopimus lapsen oikeuksista toimii tydkaluna ja ohjenuorana lasten
kanssa toita tehdessa. Osallisuus on keskeinen periaate seka YK:n yleissopimuksessa
lapsen oikeuksista, ettd myoOs lastensuojelulaissa. Lapsella on oikeus osallisuuteen
hanta itsedén koskevissa asioissa ja kaytanndssa tdma tarkoittaa sita, etta lapsella on
oikeus saada tietoa, oikeus tulla kuulluksi ja oikeus esittaa omia mielipiteita. (Hoikkala &
Pollari 2019, 10.)

Yleissopimus lapsen
] oikeuksista

60/1991

Lastensuojelulaki
417/2007

Sosiaalihuoltolaki
1301/2014

Lastensuojelun
sijaishuolto
I

Laki sosiaalihuollon asiakkaan
.| asemasta ja oikeuksista

812/2000

Kuvio 3. Sijaishuollon toimintaa ohjaava lainsaadanto.

Perustuslaillisten oikeusten turvaamisen liséksi taustalla on myds muita saadoksia joita
sijaishuollossa suositellaan noudatettavaksi, kuten esimerkiksi sosiaali- ja terveysminis-
terion julkaisemaa lastensuojelun laatusuosituksia. Sosiaali- ja terveysministeri® ovat
paivittdneet lastensuojelun laatusuosituksia vuonna 2019 ja péaivitetyssa suosituksissa

on kokonainen oma luku siitd, miten lasten osallisuus tulee ottaa huomioon
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lastensuojelun kentalla (Malja ym. 2019, 18-22). Lastensuojelun tarkein tehtava on var-
mistaa lapsen oikeuksien toteutuminen, suojella lasta seka vastata lasten tarpeisiin. Lap-
selle tulee tarjota turvallinen seka mahdollisimman hyva lapsuus, jotta lapsi kehittyy ja
kasvaa. Tama tarkoittaa muun muassa sita, etta lastensuojelun asiakkaana oleville lap-
sille on asetettu selkeat tavoitteet hoidon ja kasvun turvaamiseksi ja, etta lasten kanssa
tyoskentelevilla ammattilaisilla on oikeanlaiset keinot ja resurssit tavoitteiden saavutta-
miseksi. Lainsdadanto ohjaa tana paivana ottamaan lapset mukaan rakentamaan, kehit-

tamaan ja arvioimaan heille tarkoitettuja palveluja. (Heinonen & Sinko 2014, 1.)

Yleissopimus lapsen oikeuksista

Yhdistyneiden kansakuntien (YK:n) lapsen oikeuksien sopimus on YK:n maailman laa-
jimmin ratifioitu lapsia koskeva ihmisoikeussopimus, jonka tarkein tavoite on turvan, ter-
veyden, koulutuksen ja tasa-arvon takaaminen valtioiden kaikille lapsille. Sopimus hy-
vaksyttiin YK:n yleiskokouksessa 20.11.1989 ja Suomessa sopimus on ollut voimassa
laintasoisena vuodesta 1991 lahtien. Sopimus on tehty neljan eri yleisen periaatteen ym-
parille ja nama periaatteet ovat: syrjimattomyys, lapsen edun huomioiminen, oikeus ela-
maan ja kehittymiseen seké lapsen ndkemysten kunnioittaminen. Sopimukseen on maa-
ritelty, etta jokainen alle 18-vuotias on lapsi ja sopimukseen Kkirjoitetut lasten oikeudet

kuuluvat jokaiselle lapselle. (Yleissopimus lapsen oikeuksista 60/1991.)

Osallisuus-periaate nousee sopimuksessa esille muun muassa siina, etta jokaisella lap-
sella on oikeus vapaasti ilmaista mielipiteensa kaikissa lasta koskevissa asioissa ja mie-
lipiteet on otettava huomioon lapsen ian ja kehitystason mukaisesti. Lapsella on oikeus
saada tietoa haneen liittyvissa asioissa. Sopimuksessa on myds muun muassa kirjattu,
ettd kaikissa julkisen tai yksityisen sosiaalihuollon toimissa, jotka koskevat lapsia, on
ensisijaisesti otettava huomioon lapsen oma etu. Lasta ei saa syrjia esimerkiksi hanen
alkuperén, ulkonaon, mielipiteiden tai muiden ominaisuuksien vuoksi ja myds vammai-
sen lapsen erityistarpeet tulee huomioida ja h&nen tulee saada nauttia hyvasta ela-

masta. (Yleissopimus lapsen oikeuksista 60/1991.)

Lastensuojelulaki

Lastensuojelulain (417/2007) keskeisena tarkoituksena on turvata lapsen oikeus turval-

liseen kasvuympadristton ja hyvinvointiin, jossa lapsi saa monipuolisesti kehittya. Mikali
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olosuhteet vaarantavat lapsen kehitysta ja kasvua, niin lastensuojelulaissa lapselle on
maaratty oikeus erityiseen suojeluun. Yhtena lastensuojelulain periaatteena on turvata
lapselle mahdollisuus osallistumiseen ja vaikuttamiseen omissa asioissa kaikilla lasten-

suojelun eri aloilla. (Lastensuojelulaki 417/2007.)

Lastensuojelulain 30 8:n mukaan lastensuojelun asiakkaana olevalle lapselle on tehtéava
asiakassuunnitelma, johon kirjataan lapsen ollessa esimerkiksi sijaishuollossa, sijais-
huollon tarkoitus ja tavoitteet, erityisen tuen jarjestaminen lapselle, miten lapsen yhtey-
denpito hdnen vanhempiensa kanssa toteutetaan ja miten lapsen terveydenhuolto/var-
haiskasvatus/perusopetus/muu lapsen opetus toteutetaan. Asiakassuunnitelma tehdaan
yhteistydssa lapsen, lapsen huoltajan ja lapsen huoltoon keskeisesti osallistuvan tahon
kanssa. Asiakassuunnitelman kirjauksen vastuu on lapsen asioista vastaavalla sosiaali-
tyontekijalla. Lastensuojelulaissa on lisaksi kirjattu, ettéa lapsen ollessa sijaishuollossa,
sijaishuoltopaikan tulee tdydentaa lapsen asiakasuunnitelmaa erillisella hoito- ja kasva-
tussuunnitelmalla (30 a 8), jonka tarkoituksena on konkreettisesti ja yksityiskohtaisesti
havainnollistaa miten asiakassuunnitelmaan kirjatut tavoitteet toteutetaan, miten lapsen
tarpeisiin vastataan ja miten sijaishuoltopaikassa turvataan lapsen hyva kohtelu. Hoito-
ja kasvatussuunnitelma on tehtéava yhdessa lapsen kanssa, seké yhteistydssa lapsen
asioista vastaavan sosiaalityontekijan kanssa ja lasten huoltajia kuullen. (Lastensuoje-
lulaki 417/2007.)

Vuonna 2019 lastensuojelulakiin tehtiin lisays hyvan kohtelun suunnitelmasta, jonka las-
tensuojelulaitos on tehtdva osana laitoksen omavalvontasuunnitelmaa (61 b 8). Hyvan
kohtelun suunnitelmassa on kuultava laitokseen sijoitettuja lapsia ja heilla tulee olla mah-
dollisuus osallistua suunnitelman tekoon. Valmis suunnitelma tulee k&yda lapi yksikkdon
sijoitettujen lasten kanssa ja suunnitelma tulee sijoittaa kaikkien nahtaville (samalla ta-
voin kuin yksikdn omavalvontasuunnitelma). Suunnitelma tulee arvioida ja tarkistaa vuo-
sittain, seka kayda lapi aina jos yksikon asiakkuudet vaihtuvat. Laitoksen hyvan kohtelun

suunnitelma tulee sisaltaa seuraavat tiedot;
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Toimenpiteista lasten itsemaaradmisoikeuden vahvistamiseksi, tukemiseksi ja yllapitdmiseksi (ikatasoisesti).

Menettelytavoista; miten sijaishuollossa toteutetaan hyva hoito ja kasvatus, seka lapsen ikaén ja kehitystasoon
nahden tarpeellinen valvonta ja huolenpito (ilman lastensuojelulaissa tarkoitettuja rajoituksia).

Miten rajoitusten kayton yhteydessa huolehditaan kaikkien yksikdssé olevien lasten turvallisuudesta.

Miten palvelujen tai hoidon toteuttamiseen osallistuvien henkildiden turvallisuudesta huolehditaan rajoitusten
kayton yhteydessé ja muissa tilanteissa, joissa heihin saattaa kohdistua vékivallan uhkaa.

Miten lastensuojelulaissa tarkoitetuttuja rajoituksia toteutetaan ja missa tilanteissa niité voidaan kayttaa.

Yleisisté toimintatavoista rajoitusten kayton jalkeen.

Kuinka lapsille kerrotaan heidén muutoksenhaku- ja kantelumahdollisuuksistaan.

Kuvio 4. Hyvan kohtelun suunnitelma.

Suunnitelma tulee lahettéé tiedoksi lasten sijoituksista vastaaville kunnille ja yksikk6on
sijoitettujen lasten asioista vastaaville sosiaalityontekijoille. (Lastensuojelulaki
417/2007.) Syksylla 2019 olin itse mukana laatimassa hyvan kohtelun suunnitelmaa yh-
dessa yksikkdon sijoitettujen lasten kanssa seka yksikdn palveluvastaavan kanssa. Ta-
man suunnitelman laadinta oli yksi osa tata kehittamishanketta, silla myds tdma antoi
paljon tietoa siitd mita lapset toivovat yksikdssa ja miten he haluavat heitd kohdeltavan
esimerkiksi rajoitustoimenpiteiden yhteydessa.

Sosiaalihuoltolaki

Sosiaalihuoltolain (1301/2014) tarkoituksena on muun muassa edistaa ja yllapitaa kan-
salaisten hyvinvointia, vahentaa eriarvoisuutta ja edistaa osallisuutta, turvata yhdenver-
taisin perustein riittavat ja laadukkaat sosiaalipalvelut seka edistaa asiakaskeskeisyytta
ja asiakkaan oikeutta hyvaan palveluun ja hyvaan kohteluun sosiaalihuollossa. Kaytan-
ndssa tama lapsen kohdalla sosiaalihuollon tarvetta arvioitaessa tarkoittaa sita, etta lap-
sen omiin mielipiteisiin ja toivomuksiin on kiinnitettava erityistd huomiota ja lapsella on
hanen ikdénsa ja kehitystasoaan vastaavalla tavalla oikeus saada tietoa hanta koske-
vissa asioissa (Sosiaalihuoltolaki 1301/2014 32 8§).
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Sosiaalihuoltolaissa on liséksi kirjattu sosiaalihuollon toimintayksikon omavalvontasuun-
nitelmasta. Laissa on maaratty muun muassa, ettd omavalvontasuunnitelman toteutu-
mista on seurattava saanndllisesti ja yksikon toimintaa on kehitettéava seka asiakkailta
saatujen saannollisten palautteiden perusteella, ettd my6s henkilostolta kerattyjen pa-
lautteiden perusteella. (Sosiaalihuoltolaki 1301/2014 45 8.) Eli myds sosiaalihuoltolaissa
on vahvasti painotettu asiakkaan osallisuus seka hanta koskevissa asioissa, etta toimin-
nan kehittdmisessa ja arvioinnissa ja jopa lakiin on kirjattu, etta asiakkaita on otettava
mukaan kehittdmaan toimintaa ja heilta pitad saannollisesti pyytad palautetta toimin-
nasta. Lastensuojelun keskusliitto on vuonna 2019 julkaissut oppaan nuorten osalli-
suutta tukevaan omavalvontatydhon lastenkodeissa. Oppaan nimi on "Meidan oma val-
vontasuunnitelma: Opas nuorten osallisuutta tukevaan omavalvontatyéhon lastenko-
deissa”. Kyseisen oppaan tarkoituksena on antaa ideoita omavalvonnan kehittamiseen
yhdessa lasten ja tyontekijoiden kanssa nimenomaan sijaishuollon lastensuojelulaitok-
sissa. Opas siséltéda prosessikuvauksen seka antaa vinkkeja siitd miten sijaishuollossa
olevat lapset voi ottaa mukaan kehittam&an omavalvontasuunnitelmaa, sekd mita peri-
aatteita on otettava huomioon lasten kanssa tyoskennellessa. (Hoikkala & Pollari 2019,
6, 14-29.)

Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista

Lakiin sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista (812/2000) on saadetty, miten
sosiaalihuollon palvelussa olevaa asiakasta tulee kohdella. Laissa on myds maaritelty
asiakkaan oikeudet. Asiakkaalla on muun muassa oikeus saada laadultaan hyvaa sosi-
aalihuoltoa seka hyvaa kohtelua, jossa asiakkaan yksityisyytta kunnioitetaan ja hanen
vakaumus otetaan huomioon. Asiakkaan itsemaaradmisoikeus ja hdnen oma etu ovat
ensisijalla. Hinen omat toiveensa, mielipiteensa ja tarpeensa on otettava huomioon, ku-
ten myds hanen aidinkielensa ja kulttuuritaustansa. Asiakkaalle on annettava mahdolli-
suus osallistua ja vaikuttaa sosiaalihuollon palvelujensa suunnitteluun ja niiden toteutta-
miseen. Nama yllamainitut periaatteet koskevat myos alaikéisen asiakkaan asemaa; lap-
sen toivomukset ja mielipiteet on selvitettéava ja otettava huomioon héanen ikansa ja ke-
hitystasonsa edellyttamalla tavalla. Lapsen oma etu on ensisijainen periaate kaikissa
julkisen ja yksityisen sosiaalihuollon toimissa. (Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta
ja oikeuksista 812/2000.) Voidaan siis todeta, etta myos tassa laissa velvoitetaan otta-
maan huomioon seka selvittamaéan sosiaalihuollon asiakkaan omat mielipiteet ja toiveet

ja asiakkaan oma aani on saatava kuuluviin hanta koskevissa asioissa.
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3.3 Lapsen osallisuus sijaishuollossa

Lastensuojelun laatusuositusten mukaan lasten osallistumisen vahvistaminen on tarkea
keino vaikuttavien lastensuojelupalvelujen kehittamiseksi. Kokemus siita, etta tulee kuul-
luksi omana itseaan, on tarkeda. Lapsen tulee pystya luottamaan siihen, ettd han saa
tuoda mielipiteensa esille asioissa, jotka koskettavat hanta ja hanen arkensa ja, etta ha-
nella on mahdollisuus vaikuttaa omaan elamaansa. Tama kuitenkin vaatii sen, etta am-
mattilaiset antavat lapselle tilaa tulla kuulluksi ja, ettad esimiestasolla on kaytdssa sellai-
set johtamisen rakenteet ja kaytannot, jotka tukevat lapsikeskeista ty6ta. Osallisuus on
oltava osa tyon tavanomaisia rutiineja ja arkea. Aikuisten rooli lasten osallisuuden mah-
dollistajina on tutkimustiedon mukaan todettu olevan keskeinen asia. (Bardy & Heino
2013, 21; Lavikainen ym. 2014, 18.)

Lasten osallisuus on ollut keskeinen teema ja "trendi” tutkimuksessa ja kehittdmisessa
jo yli parin vuosikymmenen ajan, eika pelkastaan liittyen sosiaalialaa tai lastensuojeluun,
vaan yleisella tasolla. Tutkimuksissa on todettu, etté osallisuuden tunne vaikuttaa hyvin-
kin myOnteisesti lapsen omaan hyvinvointiin ja olotilaan. Kokemus osallisuudesta voi
esimerkiksi auttaa tunnistamaan omia kehityspotentiaaleja, lisdtd ymmarrystd omien ke-
hityspotentiaalien merkityksesta, parantaa uskoa omiin kykyihin, antaa perspektiivia
omille kokemuksille ja auttaa pitdmaan huolta omista tarpeista ja omista oikeuksista.
(Bardy & Heino 2013, 21-22.)

Yhteiskunnassa on viime vuosien aikana pyritty lisddmaan kokonaisvaltaisesti lasten ja
nuorten mahdollisuuksia osallistua ja lastensuojelun eri koulutuksissa painotetaan muun
muassa lapsen subjektina olemista seka heiddn kokemusasiantuntijuuttansa. Lasten-
suojelun eri toimintaymparistdissd on kaynnistetty runsaasti aktiivista kehittdmistyota
2000-luvulla ja lastensuojelun tila on saanut melko paljon nakyvyytta mediassakin. Suo-
messa tavoitteena on lapsilahtdinen seka lapsikeskeinen lastensuojelutyd. Tama nakyy
muun muassa monen sijaishuoltopaikan arvoissa. Kaytannossa tama tarkoittaa sité, etta
sijahuoltopaikkojen on luotava sellaisia rakenteita, toimintatapoja ja kaytanteitd, jossa
lasten ja nuorten omat toiveet, ajatukset, kokemukset ja mielipiteet aidosti tulee kuulluksi
ja huomioiduksi. (Oranen 2008, 15-16.) Tassé avainasemassa on sijaishuoltopaikan esi-

mies, seka sijaishuoltopaikan tydntekijat.
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Osallisuuden lahikasitteina on kaytetty muun muassa osallistumista seké osallistamista.
Verrattaessa osallisuus termia osallistumiseen ja osallistamiseen, niin voi todeta, etta
osallisuuden kokemus on yksilén oma subjektiivinen kokemus, kun taas osallistamisessa
yksil6 itse on objekti, jota "osallistetaan” johonkin. Osallistuminen ja osallistaminen eivét
kerro sita saako yksilo itse siitd osallisuuden kokemuksia lainkaan vai ei, vaikka osallis-
tuminen ja osallistaminen saattavat luoda edellytyksia osallisuuden kokemukselle. Osal-
lisuuden kokemus on yksil6llinen ja henkilékohtainen tunne, joka joskus voi syntyé jopa
ilman nékyvaa osallistumista ja joskus taas kokemus voi jaada syntymaitta, vaikka sille
kovasti yritetddn luoda edellytyksia ulkopuolisten toimesta. Osallisuus on laajasti ymmar-
rettyna yhteisdon liittymista, kuulumista ja siihen vaikuttamista. Osallisuuden rakentumi-
nen on aina vastavuoroista toimintaa, kokemus ei synny yksin eika itsestdén. Osallisuus
edellyttdd yhteis6ltd muun muassa jasentenséd huomioon ottamista, jaseniltd aktiivista
mukaan tulemista seka mahdollisuuksia vaikuttaa yhteistn toimintaan. Osallisuuden ko-
kemuksella on erityisen suuri merkitys ja painoarvo juuri sijaishuollossa elavalle lapselle,
silla usein nailla lapsilla on rikkinaisia ihmissuhteita ja kokemuksia siité, kun eivat ole
saaneet tai voineet vaikuttaa elaméassa tapahtuviin asioihin. Heille mahdollisuus vaikut-

taa itse voi olla hyvinkin merkityksellinen. (Oranen 2008, 7, 9.)

Osallisuuden kasitetta kaytetddn monessa yhteydessa, mutta termié ei ole selkeasti eika
yhtendiselld tavalla maaritelty. Kasitteellda on monta merkitysta ja maarittely muuttuu
usein sen mukaan, millaisessa asiayhteydessa sita kaytetddn. Orasen mukaan (2008,
9) osallisuutta on usein kuvattu porras- tai tikapuumalleilla. Porras- ja tikapuumallien pe-
rusajatuksena on pelkistetysti se, ettd alemmilla portailla yksilélla on vain vahan tai ei
ollenkaan mahdollisuuksia vaikuttaa ja mita korkeammalle yksilo sijoittuu, sitd enemman
valtaa ja vaikuttamisen mahdollisuuksia hénella on. Mallien oletus on myds, etté yksilén
osallisuus lisdantyy samassa suhteessa, kun vaikuttamisen mahdollisuudet lisédéantyvat.
Lasten osalta heidan osallisuutta tarkastellaan yleensa suhteessa heidan elaméassa ole-
viin aikuisiin ja aikuisten kdyttamaan valtaan. Mitd enemman lapset saavat ja voivat vai-
kuttaa paatoksiin, sitd enemman heidan ajatellaan olevan osallisia toiminnassa, jota paa-
tokset koskevat. (Oranen 2008, 9.)

Nigel Thomasin (2002, 174-176) mukaan osallisuuden tarkastelu edellyttdd sen jaka-
mista eri ulottuvuuksiin, eika termia voi lahestya niin yksiselitteisesti, etta sitd kuvaillaan
olevan joko paljon, véhén tai ei laisinkaan. Thomasin malli on myds siitd hyvinkin kayt-
tokelpoinen silla se havainnollistaa kaytannon tasolla sen, etta jokaisen lapsen tilanne

on yksildllinen ja osallisuuden tunteen saavuttaminen on myds taten hyvin yksil6llista.
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Joku lapsi tarvitsee ehka pelkastaan lisaa tietoa tilanteesta ja pystyy taman jalkeen muo-
dostamaan oman mielipiteensa, kun taas toinen lapsi saattaa tarvita paljonkin ulkopuo-
lista apua ja tukea mielipiteensda muodostamiseen vield senkin jalkeen kun han jo on

saanut tietoa tilanteesta. (Hotari ym. 2013, 154.)

Mahdollisuus
valita

Mahdollisuus
itsendiseen
paatokseen

Mahdollisuus
saada tietoa

OSALLISUUS

Mahdollisuus
saada apua ja
tukea itsensa
ilmaisemiseen

-4 b

Mahdollisuus
vaikuttaa
prosessiin

Mahdollisuus
ilmaista itse&dan

Kuvio 5. Osallisuuden ulottuvuudet Thomasin mukaan (2002, 174-176).

Thomasin (2002, 174-176) mukaan (ks. Oranen 2008, 10-11) osallisuus rakentuu kuu-
desta eri ulottuvuudesta: mahdollisuudesta valita (minkéalaiset mahdollisuudet lapsella
on valita, osallistuuko han johonkin prosessiin vai ei), mahdollisuudesta saada tietoa (ti-
lanteesta, prosessista, omista oikeuksista jne.), mahdollisuudesta vaikuttaa prosessiin,
mahdollisuudesta ilmaista itsedan, mahdollisuudesta saada apua ja tukea itsensa ilmai-
semiseen sekd mahdollisuudesta itsenaisiin paatoksiin. Thomasin ajatukseen nojaten,
tassé kehittamishankkeessa lasten mielipiteiden selvittaminen perustui vapaaehtoisuu-

teen ja lapsille suotiin mahdollisuus kieltdytyd lomakehaastatteluun osallistumiseen.

Kaikilla lapsilla on oikeus osallisuuteen ik&- tai kehitystasosta rippumatta. Erityisesti
pienten lasten kohdalla, tai esimerkiksi vammaisten lasten kohdalla, aikuisten rooli ko-
rostuu osallisuuden edellytysten luojana. Talléin lapsi tulee tulla yksil6llisesti kuulluksi

oman kehitys- ja ikAd huomioiden ja arjessa on luotava kaytantdja jotka tukevat tata.
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Lapsen kannalta on tarkead, etta hanella on tilaa ja mahdollisuus olla turvallisesti lasna
hanta koskevissa asioissa ja hdnen oma toive osallistumisen tavasta tai maarasta tulee
olla etusijalla. Toisen ihmisen kohtaamisessa on ennen kaikkea kysymys sisaisesta ko-
kemuksesta tulla kohdatuksi seka yhteydesta toiseen ihnmiseen. (Muukkonen 2013, 166;
Lamberg 2018, 87.)

3.4 Johtaminen lastensuojelussa

Ymmarrys johtamisesta on riippuvainen siita, millainen perusymmarrys ihmisella on joh-
tamisesta tai johtamisen eri osa-alueista. Johtamista voidaan tarkastella esimerkiksi sen
teoreettisista lahestymistavoista, suuntauksista tai kaytannoista lahtien erilaisissa toi-
mintaymparistoissa. Aikaisemmin perinteinen johtaminen miellettiin hyvin pitkalti henki-
I6johtamisena ja johtamista tehtiin ylhaalta alaspain”, kun taas tana paivana johtaminen
nahdaan paljon laajempana kokonaisuutena, joka sisaltdd henkilostdjohtamisen liséksi
esimerkiksi strategista johtamista, laadun johtamista, talouden johtamista seka jaettua
johtamista monien muiden toimijoiden kanssa. (Lammintakanen ym. 2016, 11.)

Sosiaali- ja terveysalalla johtaminen on muuttunut viime vuosina melko paljon ja lisaan-
tyneet tehokkuus-, kustannus-, asiakaslahtdisyys- ja kilpailuvaatimukset nakyvat myos
organisaatioiden arvioissa ja toimintaperiaatteissa. Tama trendi koskee my6s lastensuo-
jelun sijaishuoltoa. Vaativat muutokset ja paineet tehokkuudesta saattavat nékyéa sosi-
aalialan johtamisessa ja uhata esimiesten kokemusta oman tyon hallinnasta ja heikentaa
uskoa omiin mahdollisuuksiin organisaation kaikilla tasoilla. (Sinkkonen ym. 2011, 94.)
Sosiaali- ja terveydenhuollon johtamista on viime vuosina tutkittu yha intensiivisemmin
seka kansallisesti ettéd kansainvalisesti, mutta Suomesta puuttuu edelleen tutkimustietoa
siitd, millaisilla johtamisjarjestelmilla sosiaali- ja terveydenhuoltoa johdetaan ja kehite-

téaan eri palvelusektoreilla (Lammintakanen ym. 2016, 5).

Kehittamisosaamista ja kehittymismyonteistd asennetta vaaditaan tdna paivana paljon
jatkuvasti muuttuvassa tyoelamassa. Tata toivotaan ja vaaditaan seka tyontekijoilta, etta
esimiesasemassa olevilta henkildilta. Sosiaali- ja terveysalalla korostuu talla hetkell& ar-
vot kuten asiakaslahtdisyys, yhteistyo, osallisuus, tasa-arvoisuus seka verkostoituminen.
Nama arvot tulisivat nakya myoés johtotasolla. Hyva johtaminen ja esimiesty® on yksi
tuloksellisen ja vaikuttavan lastensuojelun toteutumisen kulmakivista. Johtaminen las-
tensuojelussa ei kuitenkaan ole helppoa tai yksiselitteistd vaan tdma koostuu monesta

eri elementista. Johtamisessa voi olla monta eri tasoa, kuten esimerkiksi strateginen
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johtaminen, henkildstdn johtaminen ja asiakasprosessien johtaminen. (Heinonen &
Sinko 2014, 1, 3.) Henkiloston- seké asiakasprosessien johtaminen saattavat vaikuttaa
my0s asiakkaiden osallisuuden kokemukseen ja siksi myos tassa kehittamishankkeessa

lasten osallisuuden vahvistaminen on kytketty esimiestyéhon.

3.4.1 Kehittamistoiminnan johtaminen

Voidakseen aloittaa jokin kehittdmistoiminta, niin pitdd ensin olla selkeasti maaritelty ke-
hittdmisen tarve. Kun kehittdmistarve on tunnistettu, laaditaan tavoite kehittamisen saa-
vuttamiseksi. Vastuu koko prosessin eteenpdin viemisesta on esimiehelld. Johtaminen
tapahtuu kehittamistoiminnassa eritasoisissa ymparistoissa, kuten esimerkiksi rakentei-
den ja instituutioiden tasoilla, organisaatioiden tasoilla, yksilétasoilla ja verkostojen ta-
soilla. Kehittdmistoiminnan syntymiseen ja eteenpdin viemiseen esimieheltéd vaaditaan
muun muassa hyvid vuorovaikutustaitoja, selkeda visiota tulevasta, hyvaa itsetunte-
musta sekd avoimuutta luottaa eri toimijoiden ja tydntekijoiden ammattitaitoon. Kehitta-
mistoiminnassa johtaminen ei sisalla vahvaa kontrollointia eika yksiselitteisia rooleja,
vaan hyva johtaja pitda ohjat kasiss&, mutta luottaa ja kiinnittdd huomiota myos alais-

tensa ja muiden toimijoiden nédkemyksiin. (Salonen ym. 2017, 16, 18-20.)

Kehittamistoiminnassa rakenteet ovat toiminnan mahdollistajia ja naihin rakenteisiin kuu-
luvat muun muassa johtamis- ja paatoksentekojarjestelmat, lainsaadantd seka toiminta-
periaatteet. Rakenteiden tulisi olla selkeéat kuten myds toimijoiden valiset suhteet. Johta-
jalla on oltava selkea nédkemys rakenteista ja kokonaiskuvan hallinnasta. Kestavéan ke-
hittmistoiminnan johtajuus tarkoittaa muun muassa uudistamisen mahdollistamista, ta-
savertaisen vuorovaikutuksen lisddmistd, kannustavuutta, avoimuutta, innovatiivisuutta,
rohkaisua seka uudenlaisten toimintatapojen hyédyntamista. (Salonen ym. 2017, 20-22.)
Samalla tavalla kun ty6elama jatkuvasti muuttuu ja kehittyy, niin myés johtajien tulee olla

halukkaita ja valmiita kehittym&an.

Viime vuosina lastensuojelussa on korostettu muun muassa asiakaslahtoista ajattelua,
yhteisty6ta yli ammattirajojen seké verkostoitumista. Myos kokemusasiantuntijuus on
yha tarkeammassa roolissa osana kaikenlaista kehittdmistoimintaa. Ajattelutapojen
muutos vaativat seka tyontekijdiden, tydyhteisojen, organisaatioiden seké johtajien uutta
asennoitumista tyohon, kehittymismyonteisyyttd sekd avointa dialogia. Johtajuudella on
merkitys henkiloston motivaatioon kehittd&d uusia tapoja tehda ty6td. Organisaatioihin

tarvitaan menetelmallistd osaamista ja vaélineita, jotka tukevat asiakaslahtoista
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tyontekoa. Muutostilanteissa avoin dialogi ja keskustelu kaikilla tasoilla useimmiten hel-
pottaa muutosten saavuttamista ja hyvaksymista. Tiedon avoin jakaminen on tarkeaa,
kuten myds huomion Kiinnittdminen uuden tiedon vastaanottamiseen. (Bardy & Heino
2013, 36; Salonen ym. 2017,10, 14.) Tassa kehittamishankkeessa on hankkeen ideoin-
tivaiheesta lahtien pyritty pitamaan avointa dialogia koko yksikon henkildston kanssa.
Ideaa hankkeen teemasta tyostettiin yhdessd mentorin ja yksikdn palveluvastaavan
kanssa ja ennen kehittamishankkeen tutkimuksellista osuutta tiedotettiin koko yksikén
henkilokuntaa tutkimuksen teosta seka kerrottiin yleisesti kehittamishankkeen tarkoituk-
sesta ja tavoitteesta. Tutkimuksesta saadut tulokset kaytiin lapi niin henkiloston, kuin
yksikén esimiesten kanssa ja tulosten herattamia ajatuksia vaihdettiin puolin ja toisin.
Lopuksi viela asiakastyon vuosikelloa suunniteltiin yhdessa yksikon palveluvastaavan ja
mentorin kanssa. Ajattelen avoimen dialogin olevan todella tarkeda silloin kun oikeasti
halutaan suunnitella ja kehittdd kaytadnnonlaheistd mallia/tuotosta, joka oikeasti tulisi
kayttoon ja olisi hyddyksi tydssa.

3.4.2 Strateginen, henkildston ja asiakasprosessien johtaminen

Lastensuojelu on todella laaja-alaista ja siksi lastensuojelussa tehtyjen tulosten tarkas-
telu on haastavaa ja moniulotteista. Kaikki asiakastilanteet ovat yksil6llisia ja asiakkaiden
tilanteen kehittymiseen saattaa vaikuttaa moni eri asia. Tama aiheuttaa haasteita yhte-
naisten ja toimivien mittareiden rakentamisessa. Taloudellisia tuloksia ei voi ainoastaan
tarkastella, kun puhutaan siitd, miten lastensuojelussa onnistutaan, vaan organisaation
tasolla on tarkeaa asettaa selkeéat tavoitteet, sekd koko lastensuojelun palvelukokonai-
suuden toiminnalle, kuin myds konkreettiset tavoitteet yksittaisille asiakastilanteille. Las-
tensuojelussa tyon vaikuttavuutta ei voida mitata ilman, ettd asiakkaiden nakemykset
huomioidaan ja ettd asiakkaat tulevat kuulluksi. Vaikuttavuuden arviointia pitdad myoés
tehda riittavan pitkalla aikavalilla, silla lastensuojelun "tulokset” nakyvat usein vasta vuo-

sien paastéa. (Heinonen & Sinko 2014, 4-5.)

Strategisella johtajuudella toimeenpannaan organisaation strategiaa ja toiminta-ajatusta.
Strategisen johtamisen avulla pyritddn saamaan aikaan parhaita mahdollisia tuloksia.
Esimiehen kuuluu muun muassa varmistaa, ettd organisaation rakenteet tukevat henki-
[6ston tyon tekemista ja, ettd resurssit ovat riittavat. Strategisen johtamisen avulla muo-

kataan ja koordinoidaan organisaation toimintaa. (Heinonen & Sinko 2014, 4.)
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Lastensuojelussa tehdaan psyykkisesti kuormittavaa ty6ta ja siksi esimiesty6lla on iso
merkitys henkiloston jaksamiseen ja tydssa viihtyvyyteen. Hyvalla johtamisella pystytaan
vaikuttamaan muun muassa tydssajaksamiseen, henkiléston pysyvyyteen, tyontekijoi-
den osaamisen vahvistamiseen ja henkiléston tydmotivaatioon. Johtamisen rakenteet ja
kaytanteet tulee olla organisaatiossa kunnossa. Lastensuojelun keskusliiton julkaistussa
selvityksessa (2019) selvida, etta tydn huono organisointi ja esimiestyohon liittyvét tekijat
ovat usein syina lastensuojelun tyontekijdiden tytpaikan vaihdokseen. Selvityksessa
painotettiin, ettd hyva johtaminen, mahdollisuus tyopari tytskentelylle, tydnjaon selkeys
seka tyonohjaus nahdaan jopa tarkedmpina tydssajaksamista tukevina rakenteina, kuin
esimerkiksi resurssien lisddminen. Myos lastensuojelun kentalla tyéskentelevat esimie-
het painottavat hyvan johtamisen merkitysta ja siksi esimiehiltd vaadittavaan osaami-
seen tulee panostaa esimerkiksi tarjoamalla esimiehille lisda koulutusta. Esimiestyo las-
tensuojelun kentadlla ndhdaan erityisen vaativana, silla siind johdetaan seka vaativia
asiakasprosesseja, ettd henkilostod. (Paasivirta 2019, 19). Esimiehelld on oltava ym-
marrys ja nakemys asiakastyon vastuista ja vaatimuksista seka riittavaa tuntemusta las-
tensuojelutydn kaytanndisté ja periaatteista. Tyontekijoille on tarkead, etta heilla on joh-
don tuki asiakastydssa ja, ettd esimies ymmartaa tyon paineet ja on lasna, helposti ta-

voitettava seka helposti lahestyttava alaisille. (Heinonen & Sinko 2014, 5-6.)

Jokaiselle lastensuojelun asiakkaalle laaditaan oma asiakassuunnitelma, johon kirjataan
muun muassa Yyksilblliset lastensuojelun tavoitteet sek& keinot tavoitteiden saavutta-
miseksi. TAma asiakirja toimii yhtend asiakasprosessin johtamisen vélineena lastensuo-
jelun esimiehillda. Onnistunut lastensuojeluprosessi tarvitsee taustalleen henkilokunnan,
joka pystyy toteuttamaan mahdollisimman hyvin sille annettua tehtavaa lastensuojelussa
ja johdon, joka toimii henkildstén tukena ja viime kddessa kantaa vastuun toiminnasta ja
prosessien johtamisesta. (Heinonen & Sinko 2014, 10, 14-15.) Lastensuojelun tyénteki-
jalla pitdé olla hyvat perusvalmiudet tytskennella lapsen ika- ja kehitystason mukaisesti,
ja johdolla sellaiset rakenteet ja kdytanntt jotka tukevat yksilllista lapsilahtoista tyota.
Asiakastyossa ylipdatansa, mutta erityisesti lastensuojelun sijaishuollossa, vuorovaiku-
tuksen laatu, luottamussuhteen rakentuminen ja ihmissuhteiden jatkuvuus ovat keskei-
simpi& onnistumiseen vaikuttavia tekijoitd. Lapsen hyvinvoinnin edistaminen vaatii muun
muassa lapsen huolien tunnistamista ja niiden tydstamista, seka lapsen vahvuuksien ja
voimavarojen etsimista. (Bardy 2013, 75; Malja ym. 2019, 19, 26.)

Asiakaspalautteen kerdadmisen pitdéd olla sdanndllistd ja systemaattista lastensuojelun

kentalla. Asiakkailta saatuja palautteita tulee myds hyddyntéa toiminnan kehittdmisessa,
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jotta asiakkaiden kokemus palvelujarjestelman tai tietyn palvelun toimivuudesta tulee na-
kyvaksi niiden rakenteista paattaville tahoille. Liséksi asiakaspalautteiden kerddminen ja
niiden hyédyntaminen kehittamistydssa lisaa toiminnan vaikuttavuutta. Vuosikello voi toi-
mia yhtena tydkaluna esimiehille, jotta esimerkiksi asiakaspalautteet tulevat saannalli-
sesti kerattya kalenterivuoden aikana. Jotta lastensuojelutyon laatu pystytaan varmista-
maan, tarvitaan kiinnostusta johtamiseen, uudenlaista johtamisen kulttuuria ja monen
tason johtamisosaamista. Lastensuojelussa tyoskentelevilla esimiehilla taytyy olla halu
kehittyd ja muuttua ja heiltd vaaditaan hyvaa paineensietokykya seké joustavuutta. Esi-
miesten on uskallettava jakaa omaa johtajuutta ja osaamista niin henkildston, kuin asi-
akkaidenkin kanssa. (Heinonen & Sinko 2014, 15; Malja ym. 2019, 26.)

Esimiestyon ndkokulmasta keskeinen tydskentelyn laatua heikentéava tekija on tyonteki-
jéiden vaihtuvuus lastensuojelussa. Tyontekijoiden pysyvyyteen voidaan vaikuttaa esi-
merkiksi panostamalla tydssdjaksamiseen ja tydssa viihtyvyyteen. TyShyvinvointiin voi-

daan panostaa muun muassa kiinnittdmalla huomiota seuraaviin asioihin;

» laadukkaaseen johtamiseen. Esimiesten osaamiseen panostetaan muun mu-
assa tarjoamalla heille laajoja ja laadukkaita koulutusmahdollisuuksia.

tydn hyvaan organisointiin.

koulutusmahdollisuuksiin.

fyysisen tydympaéristdn toimivuuteen.

sopiviin asiakasmaariin.

luomalla systemaattisesti aikaa tydyhteisdssa tyon reflektointiin.

YV V.V V V V

saénndlliseen tyonohjaukseen. (Malja ym. 2019, 26.)
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4 KEHITTAMISHANKKEEN MENETELMAT

Kehittamismenetelmalla tarkoitetaan yleisella tasolla keinoa ja tytskentelytapaa, jolla py-
ritdan saavuttamaan kehittamishankkeen tavoitteet. Kehittdmismenetelmia ja tytskente-
lytapoja on monia erilaisia ja ne voidaan jasentaa eri tavoin. (Salonen ym. 2017, 55.)
Tavoite, johon halutaan paasta, voi olla esimerkiksi asiakkaan kuulluksi tuleminen tai
yhteistydsuhteen rakentuminen. Valitun menetelman tehtavana voi olla esimerkiksi tilan-
teen selkiyttdminen ja havainnollistaminen, keskustelun apuvélineena toimiminen tai

muutoksen edesauttaminen. (Kaikko & Friis 2013, 112.)

Taman kehittdmishankkeen tutkimuksellisessa osuudessa oli tarkoitus selvittda lasten
mielipiteita heidan vaikuttamisen mahdollisuuksista liittyen yksikén toimintaan puolistruk-
turoidun lomakehaastattelun avulla. Tata toteuttamistapaa voisi kutsua keskustelua edis-
tavaksi kehittamistoiminnan menetelmaksi. Tarpeiden tunnistamisessa seka asiakkaan
kuulluksi tulemisessa hyddynnettiin puolistrukturoitu kyselylomake yhdistettyna dialogi-
seen keskusteluun. Dialogisessa keskustelussa tavoitellaan yhteista ymmarrysta avoi-
men ja suoran keskustelun kautta. Menetelma edesauttaa organisaatiota kehittamistoi-
minnassa, etenkin silloin kun halutaan I6ytaa uusia tapoja toimia ja kehittya, niin kuin
tasséa kehittAmishankkeessa on ajatuksena. (Salonen ym. 2017, 61.) Tarkeimpana ta-
voitteena tutkimuksen toteutuksessa oli luoda jokaiselle lapselle tunne siitd, ettéa heidéan
mielipiteilla on merkitys ja olen aidosti kiinnostunut kuulemaan mita heilla on sanotta-
vana. Halusin synnyttdd kokemuksen kuulluksi tulemisesta yksilllisen kohtaamisen

kautta.

Lastensuojelun asiakastydssa yhtena tarkeimpana kompetenssina on ammattilaisen
vuorovaikutustaidot, joiden avulla voidaan luoda luottamuksellinen asiakassuhde. Las-
ten kanssa tyoskenneltdessad pitdd kyetd kohtaamaan seka yksittdinen asiakas
(lapsi/perhe) dialogisen keskustelun avulla, etta yllapitdamaan vuoropuhelua myos erilai-
sissa ryhmaétilanteissa, jotta yksikkdon rakentuu avoin, turvallinen, kuunteleva ja keskus-
televa ilmapiiri kaikkien ihmisten kesken. Tama tarkoittaa muun muassa sita, etté lasten-
suojelun tyontekijdiden on tunnettava lasten oikeudet ja heidan pitaa olla tietoisia ty6ta
ohjaavista lainsaadannoista ja sdadoksista. Tyontekijoiden on myds kyettava kohtaa-
maan lapsia heidan ian- ja kehitystason mukaisesti. Ammattilaisten tulee jatkuvasti ref-
lektoida omaa seka tiimin tyota ja heilla tulisi olla halu oppia uutta ja halu kehittdmaan

omaa tyotd. Saanndlliseen reflektointiin ja keskusteluun on myés oltava aikaa, joten
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johdon tulisi mahdollistaa laadukkaan lastensuojelun tydskentelyn esimerkiksi luomalla
hyvat rakenteet ja kaytanteet. (Malja ym. 2019, 28-29.) Lambergin mukaan (2018, 91)
aidossa kohtaamisessa lastensuojelussa on olennaista tdmanhetkisyys (ollaan lasna
tassé hetkessd), yhdessa jaetut tunteet seka merkitysten ymmartaminen yhteisena jaet-
tuna prosessina, eikéa aito dialoginen kohtaaminen vaadi ammattilaiselta valttamatta mi-

taan etukateen tietamista.

Lasten aito yksilollinen kohtaaminen oli avainasemassa tassa kehittamishankkeessa ja
dialogisuus seka keskustelu oli pddosassa myds tutkimustulosten implementoinnissa.
Tutkimustulokset implementointiin yksikdn esimiehille seka koko tyéryhman jasenille ryh-
makeskustelun seka dialogin kautta. Talloin tarjottiin kaikille tydnyhteison jasenille mah-
dollisuus esittaa kysymyksia ja mielipiteitdnsa liittyen esimerkiksi tutkimustuloksiin tai
tutkimuksen tekoon. Tutkimustuloksia arviointiin my¢s dialogin avulla. Tulosten esittami-
sessa kaytettiin Powerpointia, jossa tulokset havainnollistettiin pylvaskuvioiden avulla.

Tata voisi kutsua esittavaksi kehittamismenetelméaksi.

Kehittamishankkeen aikana paivitettiin myds lastensuojelulain vaatima hyvan kohtelun
suunnitelma (Lastensuojelulaki 417/2007 61 b 8). Suunnitelmaa paivitettiin yhdessa pal-
veluvastaavan seka kaikkien yksikkdon sijoitettujen lasten kanssa. Kaytanndssa suunni-
telmaa paivitettiin ja siité kerrottiin lapsille pienryhméakeskustelujen kautta. Tama tehtiin
yhtena iltapaivana, jolloin lapsia kutsuttiin 2-3 hengen ryhmissa keskustelemaan hyvéan
kohtelun suunnitelmasta ja kaikilla lapsilla oli mahdollisuus esittda heidén toiveitansa liit-
tyen suunnitelmaan ja kertomaan heidan mielipiteitansd. Keskustelu pyrittiin pitimaan
leppoisana ja keskustelun lomassa oli tarjolla mehua seka pullaa lapsille. Dialogisen
keskustelun tukena kaytettiin myos seinatekniikkaa seka esittavaa kehittdmismenetel-
maa, silla lapsille tarjottiin mahdollisuus kirjoittaa tai piirtaa omia mielipiteitansa flappi-
taululle muiden ndhtavaksi. Lasten tuotos esitettiin myés myéhemmin yksikon tyonteki-

j6ille ryhméakeskustelun avulla.

Tassa kehittdmishankkeessa asiakastyon edistaminen on linkitettyna esimiestyohon ja
johtajuuteen. Johtajana kehittyminen on ensisijaisesti jokaisen omalla vastuulla, mutta
my0Os johtajana kehittymisen apuna on kaytettavissa erilaisina kehittdmismenetelmia.
Johtajat saattavat tarvita koulutusta seka tukea (esimerkiksi omilta esimiehiltd) kehitty-
akseen. KehittAmismenetelmid on runsaasti ja naité voi luokitella eri tavoin riippuen me-
netelméan sisallosta ja tarkoituksesta. Johtajuuden kehittdmismenetelmia ovat esimer-
kiksi ilmapiirikyselyt, kehityskeskustelut, mentorin valmennus, tydnohjaus, erilaiset tutki-

mustehtavat, kokemukselliset valmennustapahtumat, toiminnasta oppiminen (engl.

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Maria Karlsson



32

action learning), ammattitaidon osoittaminen aidoissa nayttétilanteissa seka tarinalliset
menetelmat. (Pirnes 2003, 215-218.). Toimiessani itse hankevastaavana tassa kehitta-
mishankkeessa, olen saanut runsaasti tukea ja apua omilta esimiehiltani, seké valmen-
nusta omalta mentoriltani. Mentorin kanssa on kyetty kdymaan avointa ja rehellista kes-
kustelua muun muassa kehittamishankkeen toteutuksesta, tutkimustuloksista seka tuo-

toksen kehittamisestd. Hankkeen tehty tuotos on asiakastydn vuosikello esimiehelle.

Pienryhma-

keskustelut

Kuvio 6. Kehittamishankkeen menetelmét.

Avoin dialogi seké aito kohtaaminen ja lAsnéolo ovat olleet avainasemassa naissé jokai-
sessa kehittdmishankkeen menetelmassa. Lasten oma &ani on haluttu saada kuuluviin
toimintaa kehittdessa, ja tydyhteison tiimeihin, esimieskeskusteluihin seka mentoritapaa-
misiin, olen hankevastaavana myo6s pyrkinyt tuomaan lasten nakdkulmaa esille, kunni-

oittaen kuitenkin lasten yksityisyytta ja salassapitoa.
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5 KEHITTAMISHANKKEEN TUTKIMUKSELLINEN
OSuUuUS

Kyseessa on kvalitatiivinen, eli laadullinen, kehittamishanke. Kvalitatiivisessa tutkimuk-
sessa on melko tavallista, ettd tutkimusongelma tarkentuu ja muuttaa muotoaan tutki-
muksen aikana. Joskus voi kayda jopa niin, etta tutkimusongelma kokonaan vaihtuu, kun
kentélta saadut vastaukset ja kokemukset on analysoitu. Tutkimusongelman tarkentumi-
nen ja mahdollisen ongelman muuttuminen on kuitenkin osa tutkimuksen analyysia.
(Gronfors 1982, 42, 44.) Kvalitatiivisessa tutkimuksessa lahtékohtana on todellisen ela-
man kuvaaminen seka selittdminen, ja useimmiten aineisto kerataan luonnollisissa tilan-
teissa. Muita tyypillisia piirteita kvalitatiiviselle tutkimukselle ovat muun muassa ihmisen
suosiminen tiedonkeruun kohteena, laadullisten metodien kaytto aineiston hankinnassa
jossa tutkittavien "aani” paasee kuuluviin, kohdejoukon valinta tarkoituksenmukaisesti ja
tutkittavien tapausten kasittely ainutlaatuisina ja lopuksi aineiston analysointi myos ta-
man mukaisesti. (Hirsijarvi ym. 2009 161,164.)

Ennen tutkimuksen suorittamista kaikille lasten asioista vastaaville sosiaalityontekijéille
lahetettiin tiedote tutkimuksen suorittamisesta. Tiedote I6ytyy raportin liitteena (liite 1).
Taman jalkeen kaikilta lasten huoltajilta pyydettiin suostumus lasten osallistumisesta tut-
kimukseen. Suostumus pyydettiin joko kirjallisesti (tekstiviestitse), puhelimitse tai kasvo-
tusten. Lopuksi myds jokaiselta lapselta kysyttiin lupa tehdé lomakehaastattelu, saate-
kirje 16ytyy liitteena (lite 2). Yksikaan sosiaalitydntekija ei ottanut yhteytta liittyen tutki-
mukseen ja jokainen huoltaja antoi luvan heidan lapsen osallistua tutkimukseen. Myos
jokainen lapsi halusi suostua kyselylomakkeen tekoon, joten tutkimus pystyttiin toteutta-

maan suunnitelmien mukaisesti.

5.1 Tutkimuksen tavoite, tarkoitus ja tutkimuskysymykset

Kehittamishankkeen tutkimuksen tarkoituksena oli tarkastella kohdeorganisaation sijais-
huollon erityisyksikk66n sijoitettujen lasten kokemuksia ja mielipiteitd heidan tAméanhet-
kisestd osallisuuden kokemuksesta liittyen yksikon arkisiin askareihin seka yksikon ai-

kuisten toimintatapoihin ja kasvatuskaytantoéihin.

Kehittamishankkeen tutkimusongelmat (ts. tutkimuskysymykset) olivat
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a) miten lasten osallisuuden tunnetta voidaan vahvistaa johtamisen keinoin?
ja

b) miten yksikkdon sijoitetut lapset kokevat mahdollisuutensa vaikuttaa yksikon toi-

mintaan talla hetkella?

Tutkimuksellisen osuuden tavoitteena oli saada lasten oma aani kuuluviin ja kartoittaa
heidan mielipiteitansa tama hetkisesta osallisuuden kokemuksesta liittyen heidan arkeen
sijaishuollon erityisyksikdssa. Tutkimustulosten pohjalta kehitettiin asiakastyén vuosi-
kello esimiehelle, jotta yksikk&6n sijoitetuttujen lasten mielipiteet tulevat jatkossakin pa-
remmin otettua huomioon ja jotta lasten omaa osuutta vahvistetaan yksikon kehittdmis-

tybssa.

5.2 Tutkimusmenetelméa

Tutkimusmenetelma tarkoittaa sité tapaa tai kaytantdéa milla tavoin tutkimuksen aineistoa
on keratty. Tutkimusmenetelmia on monta erilaista ja menetelma valikoituu sen mukaan
mitd halutaan tutkia, kenelta tietoa etsitaan ja mista sitd haetaan. Aineistoa voi kerata
esimeriksi observoinnin (havainnointi) ja kyselyn kautta tai jo julkaistuun tietoon pereh-
tyen. (Hirsijarvi ym. 2009, 183-184.) Taman kehittamishankkeen tutkimuksellisessa
osuudessa oli tarkoitus selvittéda lasten mielipiteitéa heidéan vaikuttamisen mahdollisuuk-
sista liittyen yksikon toimintaan puolistrukturoidun lomakehaastattelun avulla. Tata voisi
kutsua keskustelua edistavéksi kehittdmistoiminnan menetelméksi (Salonen ym. 2017,
55).

Puolistrukturoitu lomakehaastattelu tarkoittaa kaytanndssa sita, etta kaikille haastatelta-
ville esitetdén samat tai likipitden samat kysymykset samassa jarjestyksessa. Taysin yh-
tendistd maaritysta osittain strukturoitujen haastattelujen toteutuksesta ei ole olemassa.
Osittain jarjestelty ja osittain avoin haastattelu sijoittuu formaaliudessaan taysin struktu-
roidun lomakehaastattelun ja teemahaastattelun vélille. Puolistrukturoitu haastattelu so-
pii parhaiten tilanteisiin, joissa halutaan tietoa juuri tietyista asioista. (Hirsjarvi & Hurme
2000, 47.)
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Kyselylomake kaytiin [api (ts. taytettiin) jokaisen lapsen kanssa yksilohaastattelun avulla.
Kyselylomakkeessa lasten mielipiteita kysyttiin seka avoimilla kysymyksilla, monivalinta-
kysymyksilla, ettd skaalaan perustuvalla kysymystyypilld. Avoimet kysymykset ovat ky-
symyksia, jossa esitetaan vain kysymys (ilman mitaén vastausvaihtoehtoja) ja tutkittava
saa itse vastata niin lyhyesti tai kattavasti kuin haluaa kysymykseen. Monivalintakysy-
mykset taas ovat kysymyksid, jossa tutkija on laatinut valmiit vastausvaihtoehdot ja vas-
taajaa valitsee vaihtoehdoista hanelle sopivimman. Asteikkoihin/skaaloihin perustuvat
kysymystyypit ovat kysymyksia tai vaittdmid jossa vastaaja arvioi kuinka voimakkaasti
han on samaa tai eri mielta esitettyyn kysymykseen tai vaittamaan. Yksi tavallisimmin
kaytetty asteikko on viisiportainen tai seitsemanportainen Likertin asteikko. (Ernvall ym.
2002, 13-15; Hirsijarvi ym. 2009, 198-201.) Tassa tutkimuksessa puolistrukturoitu kyse-
lylomake sisélsi yhdeksan monivalintakysymysta, kahdeksan avointa kysymysta seka
yhden Likertin viisiportaiseen asteikkoon perustuvan kysymystyypin, jossa vastaaja sai
itse arvioida, onko h&n 1=taysin eri mielta, 2=eri mielta, 3=ei samaa eika eri mielté, 4=sa-
maa mieltd, 5=taysin samaa mieltd. Lomakepohjasta tehtiin selkokielinen ja siina pyrittiin
ottamaan huomioon yksikkdon sijoitettujen lasten ika- ja kehitystaso. Lomakkeessa kay-
tettiin joitakin kuvia apuna vastausvaihtoehtoja annettaessa. Kyselylomake l6ytyy rapor-

tin liitteena (liite 3).

5.3 Aineiston keruu ja analysointi

Puolistrukturoidut yksiléhaastattelut toteutuivat syksyn 2019 aikana. Haastattelin yh-
teensa yhdeksan lasta. Kyseisena ajankohtana yksikkéon oli sijoitettu yhteensa yksi-
toista lasta. Kaksi lasta valikoitui pois tutkimuksesta sen takia, etta toinen lapsista oli
vasta muuttanut yksikkddn (oli asunut yksikdssa vasta n. kaksi viikkoa) ja toisen lapsen
mielipiteen selvittdminen olisi h&nen kognitiivisen tasonsa vuoksi ollut todella hankalaa

ja tutkimuksen toteutus olisi voinut aiheuttaa hanelle enemman haittaa kuin hyotya.

Haastattelut tapahtuivat siten, kun itse olin yksikdssa tyovuorossa ja silloin kun arvioin
olevan sellainen tilanne, ettd haastattelua olisi suotuisaa pitd&. Ennen toteuttamista ker-
roin jokaiselle lapselle taustat liittyen tutkimukseen ja jokaisella lapsella oli mahdollisuus
kieltdytya siihen osallistumasta. Korostin tutkimuksen luottamuksellisuutta seka lasten
anonymiteettid. Fyysisesti keskustelu toteutettiin lasten omissa huoneissa poissa muilta
hairigilta. Useimman lapsen kanssa istuimme vierekkain sangylla niin ettd kavimme yh-

dessa lapi lomakkeen kohta kohdalta ja mina taytin itse lomakkeen lapsen varmistaessa,
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etta taytin taman niin kuin lapsi oli sanonut. Lomakkeessa oli myds joitakin kuvia, joten
naita kaytettiin lasten kehitystason mukaisesti apuna, mikali lapsi niin toivoi. Lapsilla oli
my6s mahdollisuus nayttaa kuvista, mika vastausvaihtoehto oli mieluisin. Joillakin lap-
silla vieressa istuminen ja keskittyminen oli vaikeampaa kuin toisilla, ja talléin lapsen oli
my6s mahdollisuus liikkua huoneessaan ja touhuta muuta samalla kun kavimme kes-
kustelua. Haastatteluiden toteutus tapahtui lasten ehdoin- joillakin kyselylomakkeeseen
vastaaminen kesti viisi minuuttia, kun taas toisilla keskustelua riitti jopa lahemmas tunnin
ajaksi. Kyselyn jalkeen painotin viela, etta mikali lapsella jalkeenpain tulee jotain kysyt-

tavaa niin aina saa tulla juttelemaan.

Aineiston analysoinnin aloitin tarkistamalla seké jarjestelemalla saatu tieto ja aineiston
analyysin tein sisdlldnanalyysin perustein. Sisallénanalyysissa aineistoa tarkastellaan et-
sien yhtalaisyyksia ja erovaisuuksia seka tiivistaen aineistoa aineiston sisaltéon perus-
tuen. Sisallonanalyysi on tekstianalyysia, jossa tarkastellaan joko jo valmiiksi tekstimuo-
toisia aineistoja tai tekstimuotoon muutettuja aineistoja. Aineistot voivat olla esimerkiksi
kirjoja, haastatteluita, paivéakirjoja tai keskusteluita. Sisallonanalyysin tarkoitus on muo-
dostaa tutkittavasta ilmidsta tiivistetty kuvaus, jonka avulla tutkimuksessa saatuja tulok-
sia voidaan peilata teoriaan sekéa aihetta koskeviin muihin tutkimustuloksiin. (Tuomi &
Sarajarvi 2002, 105, 109-116.) Tassa tutkimuksessa tarkastelin yhdessa lasten kanssa
taytettyja puolistrukturoituja lomakkeita. Tein sekéd laadullista sisdllonanalyysia etsien
merkitystd ja saamalla ymmarrysta tietyista vastauksista, seka sisallon maaréallista erit-
telya laskemalla yhtéalaisyyksia ja erovaisuuksia saaduista vastauksista. Tutkimustulos-

ten yhteenvedoista tein yhdistelmapylvaskaavioita tulosten havainnollistamiseksi.
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6 TUTKIMUKSELLISEN OSUUDEN YHTEENVETO

6.1 Tutkimuksellisen osuuden tulokset

Kehittamishankkeen tutkimuksellisessa osuudessa tein yksildhaastattelut puolistruktu-
roidun kyselylomakkeen avulla yksikkdon sijoitetuille lapsille. Tulosten havainnollista-
miseksi olen koonnut saadut vastaukset yhdistelmapylvaskaavioiden avulla. Vastauksia
kerasin yhteensa yhdeksalta lapselta (n=9) loppusyksyn 2019 aikana. Kyselylomake si-
salsi yhteensa 13 kysymysta ja pari lisdkysymysta. Kyselyn lopuksi lapsilla oli mahdolli-

suus vield antaa jotain muuta palautetta niin halutessaan.
Kysymys 1: Tykkaatko asua taalla (yksikdssa)? (vastausvaihtoehdot kylla/ei/vaihtelee)
Kysymys 2: Tykkaatko yksikon ohjaajista? (vastausvaihtoehdot kyll&é/ei/vaihtelee)

Kysymys 3. Uskallatko sanoa rehellisen mielipiteesi ohjaajille? (vastausvaihtoehdot
kylla/ei/vaihtelee)

Tutkimuksen tulokset (1-3)

O = N wWw A U O N 00 O

Kysymys 1 Kysymys 2 Kysymys 3
mKylla mEi mVaihtelee

Kuvio 7. Tutkimustulokset liittyen viihtyvyyteen sekéa yksikon ohjaajiin.

Seitseman lasta sanoi tykkaavansa asua yksikossa, kun taas yksi lapsi vastasi ettei tyk-
k&a ja yksi lapsi vastasi tAméan vaihtelevan. Yksikén ohjaajista piti kuusi, kun taas kolme
vastasi tAman vaihtelevan (kukaan ei vastannut, ettei pida yksikon ohjaajista). Seitse-
man koki, etté uskaltavat sanoa rehellisen mielipiteensa ohjaajille, kun taas yksi koki ettei
uskalla, ja yksi lapsi koki tAméan vaihtelevan. Lapsi, joka koki tAm&n vaihtelevan vastasi

taman vaihtelevan riippuen siitd kenelle ohjaajalle pitaisi kertoa rehellinen mielipide
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(joillekin ohjaajille uskaltaa, mutta kaikille ei). Lapsi ei kuitenkaan kysyttdessa osannut

sanoa mista tama johtuu, etta toisille uskaltaa puhua suoraan ja toisille taas ei.

Kysymys 4: Keneen puoleen voit kaantya, mikali koet, etta sinua kohdellaan huonosti?
(avoin kysymys)

Tulokset kysymykseen 4

9
8
7
6
5
4
3
2
1
0 N I e
Keneen puoleen voit kaantya mikali koet, etta sinua kohdellaan huonosti?
Tiettyjen ohjaajien puoleen m Aidin/isan Sos. tt. /edunvalvoja
m Aikuisen (ei nimetty) m Yksikon esimiehen m Ei vastausta

Kuvio 8. Tutkimustulokset liittyen luotettaviin henkildihin omassa elamassa.

Avoimeen kysymykseen siitd keneen puoleen lapsi kokee voivansa kaantya, mikali han
kokee, ettd hanta kohdellaan huonosti, tuli kuusi eri vastausta. Kolme lapsista mainitsi,
ettd he uskaltavat kaantya tiettyjen ohjaajien puoleen (tdssé mainittiin esimerkiksi oma-
ohjaajat) ja kolme lapsista mainitsi kdantyvansa aidin tai isén puoleen. Lisaksi vastauk-
sina mainittiin oma sosiaalityontekija, oma edunvalvoja, aikuisen puoleen (ei nimetty
erikseen kenen aikuisen puoleen) ja yksikon esimiehen puoleen. Lisaksi yksi lapsista ei

antanut mitaén vastausta.
Kysymys 5: Tiedatkt kuka on yksikon esimies? (vastausvaihtoehdot kylla/ei)

Kysymys 6: Uskallatko esimiehelle kertoa, mikali koet, etta sinua kohdellaan huonosti?

(vastausvaihtoehdot kylld/ei/vaihtelee)
Kysymys 7: Tiedatko ketkd ovat omaohjaajasi? (vastausvaihtoehdot kylla/ei)

Kysymys 8: Saatko viettaa tarpeeksi kahdenkeskistéa aikaa omaohjaajien kanssa? (vas-
tausvaihtoehdot kylla/ei)
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Tutkimuksen tulokset (5-8)

Kysymys 5 Kysymys 6 Kysymys 7 Kysymys 8

mKylla mEi mVaihtelee

Kuvio 9. Tutkimustulokset liittyen yksikon esimieheen ja omaohjaajiin.

Seitseman lapsista tiesi kuka on yksikdn esimies ja kaksi lapsista eivat osanneet nimeta
yksikén esimiesta. Varmistettu lasten oikeasti tietdvan kuka on yksikdn esimies pyyta-
malla heitd aaneen nimeadmaan yksikon esimiehen. Viisi lapsista koki uskaltavansa ker-
toa esimiehelle mikali heitd kohdellaan huonosti, kaksi koki etteivéat uskalla ja kaksi koki
taman vaihtelevan riippuen siitd mista asiasta on kyse. Tassa tutkimustuloksessa on
otettava huomioon se, etta kaksi lapsista eivét tienneet kuka on yksikdn esimies, joten
nama kaksi eivat myoskaan kaantyisi esimiehen puoleen mikali heitd kohdeltaisiin huo-

nosti.

Kaikki lapset osasivat nimetd omaohjaajansa (tama varmistettu viela pyytamalla lapsia
aaneen kertomaan omaohjaajansa), mutta vain kolme lapsista koki saavansa viettaa tar-
peeksi aikaa omaohjaajansa kanssa. Yksi lapsi kommentoi suullisesti, etta “aikaisemmin
sai viettdd enemmaén aikaa omaohjaajan kanssa” mutta han ei osannut kysyttdessa sa-
noa misté se voisi johtua, ettéd nykyaén ei enda saa viettaa niin paljon kahdenkeskista
aikaa kuin aiemmin. Lisakysymyksena pyydetty lapsia ehdottamaan mitd haluaisivat
tehdd omaohjaajiensa kanssa, mikali saisivat itse valita (tdmé& ollut avoin kysymys).
Kuusi lapsista mainitsi haluavansa tehda jotain yksikén ulkopuolella kahden kesken
omaohjaajansa kanssa. Tekemisind ehdotettu muun muassa menoa kauppakeskuk-
seen, uimista, metsaretked, elokuvateatteria, ravintolassa syomista ja kahvilaan menoa.
Kolme lapsista eivat nimenneet mitdé&n tiettyéd tekemista, silla olivat tyytyvaisia siihen

omaohjaajatytskentelyyn mika heilla talla hetkelld jo on.
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Kysymys 9: Kuuntelevatko ohjaajat sinua, mikali haluat jutella? (Likert-asteikko, 1-5)

Tulokset kysymykseen 9 (Likert-asteikko)

Eivat koskaan kuuntele m Kuuntelevat harvoin Joskus he kuuntelevat

O = N W A U1 O N 0 Y

Kuuntelevatko ohjaajat sinua, mikali haluat jutella?

m Useimmiten kuuntelevat m Kuuntelevat aina

Kuvio 10. Tutkimustulokset liittyen ohjaajien kuuntelemiseen.

Likert-asteikon avulla kysytty lasten kokemuksia siitd miten ohjaajat kuuntelevat heita.
Kaksi lapsista koki ohjaajien joskus kuuntelevan kun heilld on asiaa, viisi lapsista koki
ohjaajien useimmiten kuuntelevan ja kaksi lapsista sanoi ohjaajien aina kuuntelevan kun
heilla on asiaa. Kukaan lapsista ei siis vastannut, ettd ohjaajat eivat koskaan kuuntele

tai, ettd he kuuntelevat harvoin.

Kysymys 10: Autetaanko sinua, mikali tarvitset apua? (vastausvaihtoehdot kylla/ei/vaih-

telee)
Kysymys 11: Saatko paattaa omista asioistasi? (vastausvaihtoehdot kylla/ei/vaihtelee)

Kysymys 12: Koetko, ettd sinun mielipiteesi otetaan huomioon, sinuun liittyvissa asi-

oissa? (vastausvaihtoehdot kyllé/ei/vaihtelee)
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Tutkimuksen tulokset (10-12)

Kysymys 10 Kysymys 11 Kysymys 12

O = N W A U O N 0 O

mKylla mEi mVaihtelee

Kuvio 11. Tutkimustulokset liittyen omaan paatdksentekoon ja vaikuttamiseen.

Kuusi lapsista koki, ettd heita autetaan kun he tarvitsevat apua, kaksi lapsista koki, etta
avunsaanti vaihtelee ja yksi lapsi koki ettei hanta ei auteta jos han tarvitsee apua. Tassa
esitetty myos lisakysymyksena avoin kysymys siita, etta "kuka auttaa mikali tarvitset
apua?”. Lisakysymykseen kolme lapsista mainitsi, etta tietyt ohjaajat auttavat (mainittu
esimerkiksi omaohjaajat), kaksi lapsista mainitsi, etta kaikki aikuiset auttavat, kaksi lap-
sista sanoi ohjaajien auttavan kun tarvitsevat apua ja kaksi lapsista ei osannut nimeta

erikseen kuka heitd auttaa mikali he tarvitsevat apua.

Viisi lapsista koki, etta he saavat paattaa omista asioista, yksi lapsi koki taman vaihtele-
van (tietyistd omista asioista saa paattaa kun taas toisista ei) ja kolme lapsista vastasivat,
ettd he eivat saa paattdd omista asioista. Tahan pyydetty lisdakysymyksena lapsia eritte-
lema&an mista asioista he saavat paattaa ja mista asioista eivat saa paattaa. Lapset mai-
ninneet saavansa paattda seuraavista asioista; neuvotella saannoista, mita ruokaa te-
kee, millaisen syntyméapaivakakun saa, miten pukeutuu, kenen kanssa viettdd vapaa-
aikaa ja omista tavaroista. Asioista joista lapset eivat saa paattada mainittu muun muassa
pleikkari peliajasta (onko tata vai ei, silla ohjaajat paattavat kaytbksen perusteella),
saako nukkua pitkdan vai ei jos on koulupdivd, kauppareissuista tai Hesburger-reis-
suista. Useimmat lapset eivat osanneet erikseen nimet& mista asioista he saavat paattaa
tai mista asioista he eivat saa paattaa, vaan naissa kysymyksissa ainoastaan pari lasta

tuotti monta eri vastausvaihtoehtoa.
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Kysymys 13: Jos voisit muuttaa jotain yksikdssa, mitd muuttaisit? (avoin kysymys)

Tulokset kysymykseen 13

1 - -----
0

Jos voisit muuttaa jotain yksikdssd, mitd muuttaisit?

Enemman yhteisia kivoja hetkia ja yhteista tekemistd ~ mEnemman retkia

Enemmé&n omaohjaaja-aikoja m Ettd kaikki ohjaajat olisivat kilttejd ja kohtelisivat hyvin
m Enemmén kotilomia m Muuttaisin pois
m Jotain muuta mEn osaa sanoa

Kuvio 12. Tutkimustulokset liittyen toiminnan muuttamiseen.

Viimeisend kysymyksena esitetty avoin kysymys siita, ettd mikali voisit muuttaa jotain
meidan asuinyksikdssa, niin mitd muuttaisit? Tahan kysymykseen muodostui kahdeksan
eri vastausta, joten hajontaa kysymyksen vastauksissa oli melko paljon. Kaksi lapsista
toivoi, ettd olisi enemman yhteisia kivoja hetkid ja yhteista tekemista ja kaksi lapsista

toivoi enemman retkid (nimenomaan yksikon ulkopuolelle). Yksi lapsista sanoi;
» ’Toivon, ettd enemman tehtéisi itse ruokaa yhdessa ja leivottaisiin yhdessa”.

Liséksi toivottiin enemman omaohjaaja-aikoja, etta kaikki ohjaajat olisivat kiltteja ja koh-
telisivat hyvin, enemman kotilomia, jotain muuta (yksi lapsista maininnut esimerkiksi, etta
han haluaisi vaihtaa huonetta) ja yksi sanonut haluavansa muuttaa pois. Kaksi lapsista

eivat osanneet vastata tahan kysymykseen mitaan.

Haastattelun lopuksi annettu vield lapsille mahdollisuus antaa jotain muuta palautetta
mikali haluavat. Avoimessa palautteessa ilmaistu vield seuraavat asiat (n&mé& ovat suo-

rat sitaatit lasten suusta):
> “Toivon, ettd omaohjaajat olisivat enemmén tekemisissé”.

Esittdessa lisakysymyksia niin selvisi, etta lapsi koki muiden ohjaajien tekevan hanen

kanssaan enemman asioita ja ottavan enemman kontaktia, kuin omaohjaajien ja
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kyseinen lapsi toivoi, ettd nimenomaan hanen omaohjaajat olisivat enemman tekemi-

sissa hanen kanssaan. Lapsi ei osannut sanoa, miksi han ajatteli tilanteen olevan niin.
> XX (yksikkd) on ihana paikka, tulee ikava, kun muuttaa pois”.

Tama tuli yhden lapsen suusta jonka taysi-ikaistyminen oli hyvin [&hella ja muutto pois
yksikdsta oli melko ajankohtainen.

» XX (yksikké) on ihan kiva paikka”.

Kokonaisuudessaan tutkimustuloksissa kavi ilmi, etta lapset kaipaavat aikuisten kahden-
keskista huomiota ja aikaa. Ei ole niin valia, mita lasten kanssa tehdaan ja touhutaan,
kunhan aidosti ollaan kiinnostuneita lapsista ja heidan mielipiteista, seka kohdataan hei-
dat oikeudenmukaisesti ja tasa-arvoisesti. Tarkeaa on luoda arkeen hetkia, jolloin lapset
saavat yksilollista huomiota, jolloin he halutessaan voivat kertoa heidan mielta askarrut-
tavista asioista. Yksilollisyys, kohtaaminen, dialogi ja aito lasn&olo ovat muun muassa
avainasemassa kun puhutaan lasten osallisuuden kokemuksen vahvistamisesta tassa

sijaishuollon erityisyksikossa.

6.2 Tutkimustulosten arviointi ja johtopaatokset

Tutkimustuloksia tarkasteltaessa voidaan muun muassa todeta, etté valtaosa tutkimuk-
seen osallistuneista lapsista tykk&avat asua kyseisessé sijaishuollon yksikdssa (noin
78% lapsista), useimmat uskaltavat sanoa rehellisen mielipiteensa ohjaajille (noin 78%)
ja noin 67% lapsista tykkaavat yksikon ohjaajista. Mikali lapset kokevat, etta heité koh-
dellaan huonosti, niin useimmat lapset kaantyvat joko tiettyjen ohjaajien puoleen tai
omien vanhempiensa puoleen. Liséksi saatetaan kaantyd esimerkiksi oman sosiaali-

tyontekijan, oman edunvalvojan tai yksikon esimiehen puoleen.

Useimmat lapset osasivat myds nimeta yksikon esimiehen (noin 78%), mutta kaksi lap-
sista eivat tienneet kuka toimii yksikossa esimiehend. Noin 55% lapsista uskaltaisivat
kaantya esimiehen puoleen, mikéli he kokisivat, ettd heitd kohdellaan huonosti. Kaikki
lapsista tiesivat ketkd heidan omaohjaajansa ovat, mutta 78% lapsista koki etteivat saa

viettaa tarpeeksi kahdenkeskistéa aikaa omaohjaajien kanssa.

Paasaantoisesti lapset kokivat, ettéa heita kuunnellaan mikali he haluavat jutella, mutta
vain noin puolet (noin 55%) lapsista koki, ettd he saavat paattadd omista asioistaan, kun

taas noin 33% lapsista koki, etta he eivét saa paattaa omista asioista vaan muut ihmiset
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tekevat paatoksia heidan puolesta. Sama vastausprosentti tuli kysymyksesséa otetaanko
sinun mielipiteesi huomioon sinuun liittyvissa asioissa (noin 55% koki, etté otetaan huo-
mioon kun taas noin 33% koki ettei oteta huomioon). Lapset toivoivat yleisesti muun

muassa enemman yhteisia kivoja hetkia ja enemman retkia.

Yhteenvetona naista tutkimustuloksista nousi nelja teemaa (kehittdmiskohdetta) lasten

tuottamista vastauksista. Kehittamiskohteet yksikdssa ovat;
» Omaohjaajatydskentelyn parantaminen
» Toiminnallisuuden lisddminen
» Lasten vaikuttaminen yksikdn toimintaan ja saantoéihin
» Esimiehen asema asiakastydsséa (aseman tekeminen nakyvaksi)

Omaohjaajatydskentelyn parantaminen on tulosten perusteella yksi isoimmista yksikon
kehittamiskohteista, silla selked enemmistd lapsista toivoi enemmaén kahdenkeskista ai-
kaa omaohjaajien kanssa. Talla hetkella tassa sijaishuollon erityisyksikoss& omaohjaa-
jatyoskentely ei ole ollut mitenk&&n s&anndllistd vaan jokainen omaohjaaja "pari” (jokai-
sella lapsella on nimettyna kaksi omaohjaajaa) ovat itse saaneet maaritella omaohjaa-

juutensa seké sen, milla tavoin omaohjaajuus nakyy yksikon arjessa.

Lastensuojelun laatusuosituksessa on méaariteltynd, etta sijaishuoltopaikoissa on turvat-
tava lapselle jatkuva kiintymyssuhde tiettyyn hoitajaan/ohjaajaan. Omaohjaajan tehtéaviin
kuuluu muun muassa osallistua lapsen edun ja tarpeiden arviointiin, sijoitetun lapsen
perheen jalleenyhdistamisen tydskentelyn arviointiin, vahvistaa lapsen positiivista miné-
kuvaa, seka vahvistaa lapsen omaa toimijuutta ja tunnetta siitd, ettéd hanet hyvaksytaan
sellaisenaan kun han on. Omaohjaaja varmistaa myds, etta lapsella on turvalliset rajat,
hanen yksityisuudensuoja toteutuu, huolehtii lapsen koskemattomuudesta ja muun mu-
assa tukee lapsen osallisuutta ja lapsen ndkemysten selvittdmista arjessa. (Malja ym.
2019, 54, 62, 64-65, 67.)

Toiminallisuuden lisdaminen tuli myds yhtena kehittdmiskohteena esille. Lapset toivoivat
muun muassa, etta tehtaisiin enemman ruokaa yhdessa ja leivottaisiin yhdessa. Myos
talon ulkopuolisia retkia toivottin enemmé&n. Samalla lapset toki mygs toivat esille toi-
veensa siitd, ettd saisivat enemman yksil6llistd ja kahdenkeskista aikaa ohjaajien

(useimmat toivoivat etenkin omaohjaajien) kanssa.
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Noin puolet lapsista koki, etta he saavat paattdd omista asioistaan ja etta heitd kuunnel-
laan, mutta tasta huolimatta jotkut lapsista kokivat ettd heité ei kuunnella eikd heidan
mielipiteita oteta huomioon. Lasten oli hyvin vaikea eritella mista asioista he saavat paéat-
taa tai mista asioista he eivat saa paattad. Tasta syysta myos lasten vaikuttaminen yk-
sikdn toimintaan ja yksikon saantoihin nousi yhdeksi kehittdmiskohteeksi. Lastensuoje-
lun keskusliitto on vuonna 2016 julkaissut oppaan vammaisen lapsen kuulemiseen ja
heidan mielipiteiden selvittdmiseen. Opas on suunnattu terveyden- ja sosiaalihuollon
ammattilaisille ja opas koostuu materiaalista ja ohjeista vammaisen lapsen kanssa kom-
munikointiin. Opas perustuu vuonna 2016 tehtyyn vammaisyleissopimukseen, jonka né-
kokulma on vammaisten lasten oikeuksissa. (Pollari & Toivonen 2016.) Taman kehitta-
mishankkeen teoreettisessa osuudessa tutustuin tdhan oppaaseen, silla kehittamis-
hanke tehtiin sijaishuollon erityisyksikkdon, jossa asiakasprofiili koostuu lapsista jotka
hyotyvat muun muassa vaihtoehtoisista kommunikaatiomenetelmistd. Kehittamishank-
keen tutkimuksellisessa osuudessa pyrin ottamaan huomioon lasten moninaiset kom-
munikointitavat. Puolistrukturoidussa kyselylomakkeessa hyddynnettiin kuvia kysymys-
ten tukena ja kysymykset esitettiin selkokielella. Haastattelutilanteessa tarjosin lapsille

tukea itsensa ilmaisuun seké aikaa puheen tuottamiseen.

Lastensuojelun laatusuosituksiin on muun muassa Kirjattu, etta sijaishuollossa olevan
lapsen oikeus osallistua velvoittaa lastensuojelulaitosten henkilokuntaa seka sosiaali-
tyontekijoitéa kunnassa. Lapsella on oikeus vapaasti ilmaista mielipiteensa (tai oikeus olla
iimaisematta) ja lapsella on oikeus osallistua yksilona omassa asiassaan tai jopa ryh-
mana. Laatukriteereissa on muun muassa suositus siitd, etta sijaishuollon yksikdissa tu-
lisi olla osallisuutta tukevat rakenteet, jossa lapset muun muassa saisivat osallistua oma-

valvontasuunnitelmien laatimiseen ja paivittamiseen. (Malja ym. 2019, 41, 51-52.)

Tutkimuksellisessa osuudessa kavi ilmi, ettd kaksi lapsista eivat osanneet nimeta yksi-
kon esimiesta ja vain noin puolet lapsista kokivat, ettd he uskaltaisivat sanoa esimiehelle
mikali heitd kohdellaan huonosti. Tasta syysta myds esimiesaseman nakyvaksi tekemi-
nen nousi yhdeksi kehittdmiskohteeksi tdssa hankkeessa. Lastensuojelussa lapselle on
annettava tietoa hanen omista oikeuksistaan, jotta lapsi itse tietdd milloin hdnen oikeuk-
sia on loukattu tai hanta on laiminlydty. Etenkin lastensuojelussa olevat lapset ovat saat-
taneet kasvaa sellaisissa olosuhteissa. joissa he ovat tottuneet heidan tarpeiden laimin-
lyodntiin tai jopa kaltoinkohteluun, joten kokemusten ja taustansa vuoksi he eivat valtta-
matta tieda mitd huono kohtelu on. Lapsen pitdé olla tietoinen siitd kenen puoleen han

voi kdantya mikali han kokee kaltoinkohtelua tai hadnen oikeuksiaan loukataan. Tassa
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avainasemassa ovat muun muassa lapsen oma sosiaalityontekija, laitoksen johtaja seka

lapsen omaohjaajat. (Malja ym. 2019, 57-58, 73.)

Lastensuojelun laatukriteereissd on myds maaritelty, etté lastensuojelulaitoksen johtajan
vastuulla on muun muassa varmistaa, etté yksikossa lapselle nimetddn omat omaohjaa-
jat ja yksikdn esimiehen on varmistettava, etta sijaishuoltopaikan tyontekijat kohtelevat
lasta oikeudenmukaisesti ja ettd hdn saa kannustavan ja osallistavan elinympériston.
Yksikon toimintakulttuurin tulisin tukea lapsen osallisuutta ja sen toteuttamiseksi on ol-
tava konkreettinen suunnitelma. Yksikéssd on myds oltava lasten osallisuutta tukevia
rakenteita, joissa lapset voivat toimia myds ryhmana. Toteutumisen arviointiin pitaa olla
sovitut kaytannot. Esimiehen on huolehdittava, etta yksikbssa on osaamista ja vélineita
huomioida lapsen mahdolliset erityisen tuen tarpeet kommunikoitiin. Viime kéadessa esi-
miehen vastuulla on varmistaa, etta lapset ovat tietoisia laitoksen sdanndista seka hei-
dan omista oikeuksistaan ja oikeusturvakeinoistaan. Esimiehen on myo6s huolehdittava,
etta lapsella on mahdollisuus kayttda oikeusturvakeinoja. (Malja ym. 2019, 15-16, 62,
64-65, 67, 70.) Lastensuojelun laatukriteereihin peilaten on ensiarvioisen tarkeaa, etta
kaikki sijaishuoltoyksikk6on sijoitetut lapset ovat tietoisia siitd kuka on yksikén esimies.
Mikali lapsella ei ole tietoa siitd kuka yksikon vastuuhenkild on, niin hdnen saattaa olla
hyvin hankala kertoa kenellekaan mikéali esimerkiksi joku henkilokunnasta kohtelisi hanta

epaoikeudenmukaisesti tai asiattomasti.

Kehittamishankkeen tutkimustulokset eivat sisdansa yllattdneet, vaan tulokset olivat
melko samansuuntaisia kehittdmishankkeen teoreettisiin lahtokohtiin. Yhteenvetona
voisi todeta, ettd lapset kokivat tarkeiksi sen, etté heitd kuunnellaan ja heidan mielipiteita
otetaan huomioon, heidat kohdataan yksildllisesti mutta toimintaa tehddan myos ryh-
massa, heita kohdellaan asiallisesti ja he tulevat kohdatuksi sellaisinaan kuin ovat. Paa-
saantoisesti lapset ovat tyytyvaisia yksikéssa saamaansa hoitoon ja huolenpitoon seka
ylipdatansa yksikossa asumiseen, mutta voidaan kuitenkin mygs todeta, etta kehittdmis-
kohteita selkeasti I0ytyi saaduista tutkimustuloksista ja yksikdssa tehtavaa ty6ta voidaan
parantaa niin esimiestasolla, kuin koko henkilékunnan kanssa. Lapset osallistuivat hy-
valla asenteella kehittAmishankkeeseen ja kertoivat mielelladn mielipiteitinsa. Taméa
kertoo siitd, etté lapset itse ovat valmiita osallistumaan yksikon kehittdmisty6hon ja las-
ten vaikuttamisen mahdollisuudet ovat enemmankin kiinni aikuisten asenteista, yksikén

toimintakulttuurista sekd esimiestyon rakenteista.

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Maria Karlsson



47

6.3 Tutkimuksen eettisyys ja luotettavuus

Kaikki eettiset kysymyksen korostuvat, kun tutkimuskohteena on lapset. Lapselle on
muun muassa annettava tieto siitd miksi hdnen mielipidetta selvitetddn. Tulosten poh-
dinnassa pitda miettia miten aikuisen (ts. "tutkijan”) ja lapsen valtaero mahdollisesti on
saattanut vaikuttaa tutkimustuloksiin. Eettisid kysymyksia joita on pohdittava tutkimusta
toteuttaessa, ovat muun muassa kysymykset liittyen suostumuksiin, yksityisyyteen, luot-
tamuksellisuuteen seka tutkimuksen mahdolliset riskit suhteessa hyoétyyn. (Alasuutari
2005, 146-147; Robson 2001, 50-51, 63-64.) Pohdittuani tutkimuksen eettisyytta niin
paadyin siihen, etta tiedotin kaikkia lasten asioista vastaavia sosiaalityontekijoita tutki-
muksen teosta ja pyysin tutkimuksen osallistuvilta lasten huoltajilta lupa lasten osallistua
tutkimukseen. Konkreettisesti tein taman puhelimitse (tekstiviestitse seka keskustellen)
ja kasvotusten. Puhelimitse ja kasvotusten lasten huoltajilla oli mahdollisuus esittaa lisa-
kysymyksia heidan mieltéd askarruttavista asioista. Mikali huoltajat olisivat kieltaneet lap-
sen osallistumisen, niin talldin olisin kunnioittanut heidan mielipidetta. Yksikdan sosiaa-
litydntekij& ei ottanut yhteytta liittyen tutkimuksentekoon ja jokainen huoltaja antoi suos-

tumuksensa lapsensa osallistumiseen.

Niin kuin aikaisemmin jo mainitsin, niin koko tutkimus perustui vapaaehtoisuuteen, joten
lapsilla itsell& oli myds mahdollisuus kieltéaytya tutkimukseen osallistumisesta. Lasten it-
semaaraamisoikeus tutkimuseettisend kysymyksena on monimutkainen, mutta monissa
keskusteluissa ja pohdinnoissa on paasaantoisesti rajattu, ettd 15 vuotta tayttadneen lap-
sen osalta tutkimuksen osallistumiseen riittéisi hAnen oma suostumuksensa (Rutanen &
Vehkalahti 2019, 12-14). Lapsi saa kieltaytyd tutkimuksen osallistumisesta mista ta-
hansa syysta ja myos tdméa on osa lapsen osallisuutta ja sitd, etta lapsi kokee pystyvansa
vaikuttamaan omiin asioihinsa. Tutkimussuostumusta kysyttaessa lapselta, tiedostin lap-
sen aseman ja tutkijan valisen valtasuhteen. Lapsi on aina alisteisessa asemassa aikui-
seen ndhden ja talla saattaa olla vaikutusta lapsen oman mielipiteen ilmaisemiseen. (Olli
2019, 107, 112.) Kukaan lapsista ei kieltdytynyt puolistrukturoidusta lomakehaastatte-
lusta, vaan useimmat lapset olivat jopa innokkaita kahdenkeskisesta ajasta ja halusivat
kertoa omia mielipiteitansd. Tama taas vahvisti omaa kasitystani siitd, kuinka paljon lap-
set oikeasti vain kaipaavat kahdenkeskistd aikaa ja kuinka he arvostavat sitd, etta joku
oikeasti on kiinnostunut heidan omista mielipiteistd&n, siitd huolimatta, ettd useimmat

lapset olivat teini-idssd, jossa vastarinta useimmiten on pahimmillaan.
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Raportoitaessa tutkimuksen tuloksista tai kerattdessa tutkimustuloksia, en ole kertonut
tai kuvaillut mitaan taustatietoja lapsista (en liittyen ikéén, sukupuoleen, sijoituksen pi-
tuuteen, taustatietoihin tms.). Tama lisaa lasten yksityisyydensuojaa, mika on tarkeaa,
kun kyseessa kuitenkin on erityisyksikkd. Paatin rajata tutkimuksellisesta osuudesta pois
kaksi lasta tiedostaen, etta rajaus on ristiriidassa siihen, etta kaikkien lasten aani pitaisi
tulla kuuluviin etenkin puhuttaessa lasten osallisuudesta. Itse koen kuitenkin, etta tehty

rajaus oli perusteltua peilaten kyseisten lasten taustoihin.

Puolistrukturoidun kyselylomakkeen tein selkokielelld ja kuvia apuna kayttden. Lapsen
mielipiteen selvittamiseksi tutkimuksen aikana seka jo tutkimuksen suostumuksen sel-
vittamiseksi tarvitaan aina kullekin lapselle sopivimmat kommunikaatiomenetelmat (Olli
2019, 113). Henkilokohtaisesti koin tdssa olevani hyvassa asemassa, silla lapset olivat
minulle entuudestaan tuttuja ja tiesin jo ennestaan mitkd kommunikaatiomenetelmat ovat
kullekin lapselle sopivimmat. Lisaksi kun puolistrukturoitu lomakekysely toteutettiin yksi-
I6haastattelun keinoin, niin minulla oli parempi mahdollisuus varmistaa, ymmarsiko lapsi
kysymyksen vai ei. Tutkimusta tehdesséni huomasin, etta kyselylomake sisélsi joillekin
lapsille vaikeita sanoja ja talloin pystyin keskustelun yhteydessa selittimaan sanoja pa-
remmin auki tai kayttdmaan jotain muuta vaihtoehtoista sanaa. Esimerkiksi sana "esi-
mies” oli joillekin lapsille vieras, mutta kun vaihdoin sanaan "pomo”, niin lapset tiesivat
mita sana tarkoitti. Lapsissa on eroja siind, kuinka esimerkiksi verbaalisia he ovat ja lap-
sen kronologisesta iasta ei voi pelkastdédn ennakoida kuinka kykeneva hén on tuotta-

maan tai/ja ymmartamaan puhetta (Kallinen ym. 2018, 88).

Se miten minun "asemani” on saattanut vaikuttaa lasten tuottamiin vastauksiin, on vaikea
arvioida, mutta itse koen, etta lapset uskalsivat vastata melko rehellisesti esittamiini ky-
symyksiin. Lasten haastatteleminen on yllattavan haastava tehtava ja vaikka lastensuo-
jelussa tdné paivana kovasti painotetaan kohtaamisen ja vuorovaikutuksen merkitysta,
niin viela Suomessa ei ole mitaan selkeda ohjeistusta siité, miten lapsia sijaishuollossa
tulisi parhaalla mahdollisella tavalla haastatella. Samalla kun painotetaan, ettd myos vai-
keista asioista on uskallettava kysya ja puhua lasten kanssa, niin I10ytyy melko paljon
tutkimustietoa siitd kuinka johdateltavissa lapset ovat suhteessa aikuisiin, heidan ian- ja
kehitystasonsa vuoksi. (Korkman 2018, 29-30.) Haastateltaessa lapsia pitdd muistaa,
ettd kyseessa on vuorovaikutuksellinen tilanne joka koostuu seka aikuisesta, etta lap-
sesta ja talldin he yhdessa tuottavat keskustelun sisallén (Kallinen ym. 2018, 86). Siksi
onkin ehk& hieman harhaanjohtavaa sanoa, etté lapsen aani tulee kuuluviin tilanteessa,

jossa aikuinen on mukana ja jossa aikuinen kuitenkin on eri asemassa kuin lapsi.
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Ajattelen kuitenkin, ettd hyoty, jonka tutkimukseen osallistuneet lapset saivat, tuli osalli-
suuden ja kuulluksi tulemisen kokemuksen kautta. Laadullisessa tutkimuksessa on mah-
dotonta kieltda kokonaan "tutkijan” subjektiivisuus, sillda oma mielenkiintoni, oma koke-
mukseni ja tehdyt rajaukset esimerkiksi liittyen teoriaan ja tutkimuskirjallisuuteen, ovat

muodostaneet tdman kokonaisuuden jonka mina olen tehnyt.

Saywitz, Camparo & Romanoff (2010, 542-562) ovat laatineet ohjeistuksen lasten haas-
tatteluun huoltoriitoihin liittyvissa tilanteissa. Tama ohjeistus toimii Hyvarisen mukaan
(ks. Hyvarinen 2018, 185-191) hyvin sovellettavaksi myds lastensuojelutydssa ja itse
perehdyin tdhan ohjeistukseen ennen tutkimushaastatteluiden tekoa. Ohjeistus siséltaa
kymmenen yleistd periaatetta, joita kannattaa pitdad mielessa lapsia haastateltaessa.
Nama periaatteet ovat:

« Jarjesta lapselle hanen ikatasoa huomioiden rauhallinen ja luottamuksellisuuden mahdollistava ympéristo
haastattelulle (tdma véhentaa lapsen stressia ja parantaa motivaatiota osallistua haastatteluun).

« Ota lapsen yksildlliset tarpeet huomioon haastattelua tehtaessé. Kayta kasitteita ja kielt, joita lapsi ymmartaa.
Arvioi lapsen kehitysté ja taitoja suhteessa kaytettyyn kieleen.

+ Kerro haastattelun tarkoitus ja ammattilaisen roolit tilanteessa lapsen kehitystasoa huomioiden. Anna lapselle
ymmarrettavalla tavalla kaiken tarvittavan tiedon mielipiteen muodostamiseksi.

« Kerro lapselle haastattelun tavoite ja lahtdkohta. Muista kertoa olevasi kiinnostunut kuulemaan lapsen
ajatuksia ja mielipiteitd, mutta &la painosta lasta naiden kertomisessa.

* Pyri luomaan luottamuksellinen suhde lapseen johdattelematta hanta.Tavoite on, etta lapsi padasiassa puhuu
ja sind kuuntelet. Muista antaa lapselle riittavasti aikaa vastaamiseen. J

« Pida ylla avointa ja lasta kannustavaa ilmapiiria haastattelun aikana. Huomio tamé seké sanallisin, etta
sanattomin viestein. Muista olla painostamatta lasta.

* Harjoittele tarvittaessa kommunikointia lapsen kanssa etukateen neutraaleilla aiheilla.

» Kay mahdollisimman laajaa keskustelua lapsen kanssa siité aihepiirista josta yritat selvittaa lapsen
mielipidetté. Jos mahdollista, haastattele lasta aihepiiriin liittyen useamman kerran.

« Kéytéd mahdollisimman paljon avoimia ja ei-johdattelevia kysymyksié. Pyyda tarvittaessa lapsia tarkentamaan
vastauksia omin sanoin, ala kerro lapselle omia tulkintojasi.

“ ¢ € E€E€EEL

+ VValta kaikkia toimintatapoja, jotka esimerkiksi viestittavat sinun omia tulkintojasi, painostavat lasta tai pyytavat
lasta spekuloimaan.

Kuvio 13. Yleisia periaatteita lapsen haastatteluun.

Tehdessani yksilohaastatteluita pyrin pitamaan mielessa ja noudattamaan ylla mainittuja
periaatteita ja itse koen, etta naita periaatteita pystyy hyvin soveltamaan erilaisiin mieli-
piteiden kartoittamisiin muun muassa lastensuojelun sijaishuollossa. Myds Lastensuoje-
lun keskusliitto on vuonna 2014 julkaissut hyvinkin hyddyllisen ja kaytannonlaheisen

kymmenen periaatetta sisdltavan oppaan, tilanteisiin jossa lapset ja nuorten toimivat
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palveluiden kehittdjina. Oppaassa korostetaan seuraavia periaatteita; lapsen kunnioitta-
minen, osallistumisen vapaaehtoisuus, osallistumisen hy6dyllisyys lapselle, osallistumi-
sen tarkoituksenmukaisuus, lapsen oikeus suojeluun osallistuessa, osallistumisen naky-
vyys ja avoimuus, osallistumisen tiedostettu valta ja vastuu, arvioinnin sisallyttaminen
osallistumiseen, toimintaa tukevat rakenteet ja yhteiskunnan voimavarojen vaatiminen
osallistumiseen. (Hipp & Palsanen 2014, 9-16.) Naita periaatteita on pyritty kunnioitta-

maan tassa kehittamishankkeessa.
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7 ASIAKASTYON VUOSIKELLO ESIMIEHELLE

7.1 Vuosikello johtamisen valineena

Kehittamishankkeen tuotoksena yksikon johtamiseen muodostui hyédynnettava materi-
aali kayttéon implementoivaksi, eli juurrutettavaksi. Toiveena oli, etta tutkimusmenetel-
man avulla saadaan johtamisen tueksi uutta tietoa hyddynnettavaksi toiminnan kehitta-
miseen ja lasten osallisuuden lisaamiseksi. Tutkimuksessa saatujen tulosten pohjalta
mukautettiin ja hyddynnettiin vuosikelloa johtamisen yhtena elementtid lasten osallisuu-
den lisaamiseksi yksikon toiminnan kehittamisessa. Vuosikello konkretisoi yksikdn asia-
kastyon kehittamiskohteita samalla havainnollistaen kalenterivuotta. Vuosikellon avulla
yksikkdon sijoitettujen lasten osallisuuden tunnetta seka heidén vaikuttamista pyritaan
lisdamaan muun muassa ottamalla heitd sdanndéllisesti ja systemaattisesti mukaan yksi-
kon toiminnan kehittdmiseen. Vuosikello soveltuu suunniteltuna tuotoksena hyvin esi-
miehen tyokaluksi my6s asiakastyon johtamisessa, silla kohdeorganisaatiossa kayte-
tdan vuosikelloa jo nyt yhtena johtamisen tytkaluna. Ennen kehittdmishanketta vuosikel-
loa tosin kaytettiin yhtena johtamisen vélineena ainoastaan henkildstéhallinnollisiin asi-

oihin liittyen.

Vuosikello on melko helppo ja selkea tyokalu l&hes mink& tahansa toiminnan tai sen
osan suunnitteluun ja arvioinnin tukena. Parhaimman hyddyn vuosikellosta saa kun sen
tayttdd vuoden alussa ja sita paivittaa tarpeen mukaan vuoden kuluessa. Vuosikello toi-
mii ikdan kuin "kalenterina” jossa hahmottuu koko vuosi yhdella kertaa. (Innokyla 2019.)
Asiakastyon vuosikelloa hahmoteltiin niin, ettd otettiin huomioon jo nyt organisaatiossa
olevaa vuosikelloa liittyen henkildstohallinnollisiin asioihin. Kaytanndssa tama tarkoitti
sita, etta tietyt kuukaudet (esimerkiksi joulukuu) jotka jo tyollistavat esimiehia melko pal-
jon muiden ty6tehtavien takia, jatettiin "tyhjaksi” asiakastyon vuosikellossa. Yhdessa
mentorin ja palveluvastaavan kanssa mietittiin myds mitka "teemat” sopivat palveluvas-

taavan vastuualueisiin, ja mitka teemat taas tiimivastaavan vastuualueisiin.
Asiakastyon vuosikello sisaltaa nelja eri osa-aluetta:

» Omaohjaajatydskentelyn parantaminen

» Toiminnallisuuden lisdéaminen

» Lasten vaikuttaminen yksikdn toimintaan ja saantoihin
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» Esimiehen asema asiakastydssa (aseman tekeminen nakyvaksi)

Nama teemat nostettiin ajankohtaiseksi asiakastyon vuosikelloon esimiehelle tutkimuk-
sellisessa osuudessa saatujen tulosten pohjalta seka teoreettiseen kirjallisuuteen poh-
jautuen. Asiakastyon vuosikelloon on my6s havainnollistettu mitk& toiminnot ja rakenteet
toistuvat yksikdssa lapi koko kalenterivuoden. Nama toiminnot eivat siis ole sidoksissa

mihinkaan kalenterikuukauteen erikseen. Kyseiset toiminnot ovat:

» Nuorten kokoukset noin kerran viikossa (tavoite).
» Tyontekijoiden viikkotiimit noin kerran viikossa.
» Koko yksikon isot tiimit (paikalla kaikki yksikon tyontekijat) ja tydnohjaukset n. 4-

6 viikon valein.

Liséksi vuosikelloon on otettu huomioon henkildstdssa tapahtuvia muutoksia kesaloma-
kuukausien ajan, ja talloin perehdytetdén kesasijaiset asiakastydn vuosikellossa oleviin

teemoihin.

Seuraavalla sivulla on havainnollistettu asiakastyon vuosikello, joka on tehty tuotos ta-
han kehittamishankkeeseen ja yksikon esimiehille kayttdon implementoitavaksi. Vuosi-
kellon jéalkeen on vield tarkemmin eritelty mitd kaytanndossa kyseisen teeman kasittely

sisédltaa ja tarkoittaa.
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Kuvio 14. Asiakastyon vuosikello.
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Omaohjaajan tyéskentelyn parantaminen

Yksikon tiimivastaava suunnittelee yhdessd omaohjaajien ja heiddn omaohjattavien
kanssa mitk& ovat heidan tydskentelyn tavoitteet tulevalle kalenterivuodelle. Tama teh-
daan dialogisen keskustelun avulla ja samalla omaohjattavalla on tilaisuus esittaé toi-
veita liittyen omaohjaajatydskentelyyn. Keskustelut kdydaan tammi- ja helmikuun aikana
kaikkien omaohjaajien ja heidan omaohjattavien kanssa. Taman keskustelun yhtey-
dessa mietitdan myds mité tavoitteita lapsen hoito- ja kasvatussuunnitelmaan asetetaan
tulevalle vuodelle. Hoito- ja kasvatussuunnitelman alustava tydstdminen tapahtuu oma-
ohjaajien, tiimivastaavan ja lapsen kanssa, ja taméan jalkeen suunnitelman tekoon ote-
taan mukaan myos lapsen huoltajat seké lapsen asioista vastaava sosiaalityontekija.
Omaohjaajien vastuulla on itse suunnitelman kirjoittaminen loppuun ja omaohjaajat kan-
tavat padvastuun siitd, etta hoito- ja kasvatussuunnitelmassa olevia tavoitteita tydstetdan
yhdessa lapsen kanssa ja, etta tavoitteita arvioidaan ja seurataan pitkin kalenterivuotta.

Toiminnallisuuden lisaaminen

Toiminnallisuuden lisd&miseksi pidetaan koko yksikon kokous kaksi kertaa vuodessa,
huhtikuussa/toukokuussa ja syyskuussa. Koko yksikon kokouksessa mietitdé&n yhdessa
esimerkiksi tulevia retkia seka suunnitellaan yksikdn toimintaa. Koko yksikdn kokouk-
seen osallistuu tydvuorossa olevat ohjaajat, yksikkéon sijoitetut lapset (vapaaehtoista)
ja kokouksen jarjestaja/toimeenpanija on yksikon palveluvastaava ja/tai yksikdn tiimivas-
taava. Tassa kokouksessa lapsilla on mahdollista esittaa toiveita liittyen yksikdn toimin-

taan ja heidan vapaa-aikaansa.

Tavoitteena on myds, ettéa yksikdssa pidetaan saanndlliset "nuorten kokoukset”, jossa
lapset saavat tuoda esille heidan arkeen liittyvia toiveita ja mielipiteitd. Nuorten kokouk-
set jarjestetddn tydvuorossa olevien ohjaajien toimesta ja tavoite on, etta niitd olisi vii-
koittain, tai vahintaan kaksi kertaa kuukaudessa. Nuorten kokoukset ovat nimenomaan
lasten ja nuorten keskustelufoorumi, jossa he voivat tuoda heidan mieltd askarruttavia
asioita esille. Nuorten kokouksessa voidaan esimerkiksi suunnitella yksikén toimintaa,
keskustella ohjaajien toimintatavoista tai miettia yksikbn sadantdja. Ajatuksena on, etta
lapset itse saavat maaritella sen mik& funktio nuorten kokouksella on ja funktio voi muut-
tua elettévan viikon mukaan. Nuorten kokouksesta kirjataan jonkinlainen kirjallinen muis-

tio, jotta kaikki tietdvat mitd asioita on sovittu nuorten kokouksessa ja mité asioita siiné
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on kasitelty. Muistion kirjaamisessa voi kayttaa myos luovia menetelmié ja lapsi/lapset

voivat toimia muistion kirjaajina.

Lasten vaikuttaminen yksikdn toimintaan ja saantdihin

Asiakastydn vuosikelloon on suunniteltu, ettd maaliskuun aikana kaydaan lapi ja paivite-
taan hyvan kohtelun suunnitelma yhdessa yksikkéon sijoitettujen lasten kanssa. Tama
tehdaan palveluvastaavan ja tiimivastaavan toimesta. Lokakuussa mietitdan yhdessa
lasten kanssa, onko yksikdn sdannét ajantasaiset ja kaydaan lapi yksikén omavalvonta-
suunnitelma lasten kehitystason ja ian mukaisesti. Myds tama kuuluu palveluvastaavan

ja tiimivastaavan vastuualueisiin.

Hoikkalan & Pollarin (2019) tekeméssa oppaassa nuorten osallisuutta tukevaan omaval-
vontatyohon lastenkodeissa tyostettiin kyseisen hankkeen aikana yhden lastenkodin
omavalvontasuunnitelmaa yhdessa kyseisen lastenkodin seitseman nuoren kanssa.
Tyoskentely alussa kaksi laitoksen nuorta tutustuivat laitoksen alkuperaiseen yli 30-si-
vuiseen omavalvontasuunnitelmaan ja kertoivat mielipiteensa tasta. Nuoret kokivat alku-
perdisen suunnitelman vaikeaselkoiseksi, sisaltden heille sanoja ja termeja joita he eivat
ymmartéaneet. He kokivat, etta suunnitelma sisélsi paljon turhaa tietoa ja ettd siihen oli
kuvattu paljon asioita joiden yhteytta heidan arkiseen elamaéan oli hankala hahmottaa.
Taman jalkeen kyseisessa hankkeessa alettiin tydstamaan nuorten omaa omavalvon-
tasunnitelmaa kyseiseen laitokseen. Tasta tehtiin nuorille ymmarrettava suunnitelma,
joka kaytannossa oli paljon lyhyempi kuin varsinainen omavalvontasuunnitelma ja tama
sisdlsi konkreettisia asioita, jotka selkeasti ovat kytkettyna laitoksen toimintaan. Iimai-
sutapoihin sek&d suunnitelman kielenkayttoon kiinnitettiin erityistd huomiota ja suunnitel-
masta jatettiin pois nuorille vaikeasti ymmarrettavaa ammattislangia seka viranomais-
kieltd (Hoikkala & Pollari 2019, 17-20.) Itsed kiehtoo ajatus siita, etta lapset saisivat itse
olla mukana tekemé&ssé omavalvontasuunnitelmaa, mutta tdméa tosiaan on pitka prosessi
ja vaatii melko pitkdjanteista tytskentelya lasten kanssa. Taytyy myos muistaa, etté las-
ten oma omavalvontasuunnitelma ei korvaa laissa maaréttya varsinaista omavalvonta-
suunnitelmaa, mutta olisi hienoa jos myds omassa yksikdssé olisi nahtavilla kaksi eri
omavalvontasuunnitelmaa; lain vaatima virallinen omavalvontasuunnitelma jota on ty6s-
tetty koko tydyhteistn kanssa, seka lasten tydstdmé& oma omavalvontasuunnitelma, joka

on tehty lasten kanssa pohjautuen viralliseen omavalvontasuunnitelmaan.
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Esimiehen asema asiakastydssa

Esimiehen asema tehdaan paremmin nakyvaksi kaikille yksikkdéon sijoitetuille lapsille
muun muassa edella mainittujen asiakastyon vuosikellon teemojen ja menetelmien
kautta. Naiden lisaksi palveluvastaava kday marraskuun aikana lapi lasten kanssa sosi-
aalihuoltolain mukaisen ilmoitusvelvollisuuden havaitusta epakohdasta asiakastytssa
tai epakohdan uhasta. Vaikka kyseinen ilmoitusvelvollisuus koskee nimenomaan sosi-
aalihuollon henkilostod, on tarkeaa, etta myods kaikki lapset tietdvat kenen puoleen he
voivat kaantya mikali he kokevat ettd heitd kohdellaan huonosti. Sosiaalihuollossa saa-
maansa kohteluun tai sosiaalihuollon laatuun tyytymaton voi tehd& muistutuksen kysei-
sen toimintayksikon laitoksen johtajalle (tasséa tapauksessa yksikon palveluvastaavalle).
Nama oikeudet on s&énndllisesti kaytava lapi lasten kanssa, jotta he ovat tietoisia naista.

7.2 Tulosten kayttoonotto ja juurruttaminen

Tutkimustulokset kaytiin 1&pi ensin yksikdon palveluvastaavan seka palvelup&allikon
kanssa ja taman jalkeen tuloksista keskusteltiin yhdessa koko henkildstén kanssa. Hen-
kilostbssa keskustelua heratti eniten lasten antama palaute siitd, ettd he toivovat enem-
man kahdenkeskisid omaohjaaja-aikoja. Yksikdssa on viimeisen vuoden aikana ollut hy-
vin suuri asiakasvaihtuvuus, ja taméa aiheuttanut sen, etta henkildéstén voimavarat men-
neet hyvin pitkalti prosesseihin jotka liittyvat uusiin asiakkuuksiin seka uusien lasten tu-
tustumisiin. Tiimissa pohdittu myos aaneen sita kun "arki helposti vie mennessaan” eika
valttamatta aina ole ylimaaraista aikaa tehda mitaén arjesta poikkeavaa, mutta silloin on
luotava kahdenkeskista aikaa omaohjattaville niista rakenteista mité on ja hyddynnettava
tehokkaammin arjessa olevia "tyhjia hetkid” omaohjaajatyoskentelylle. Itse koin tdméan
tarkeéksi reflektioksi tyontekijoissa, silla lapset eivat valttamatta osaa vaatia tai pyytaa
omaohjaajahetkia vaan aikuisten on kantava vastuu hetkien jarjestamisesta ja oltava
luovia ja aloitteellisia omaohjaajatytskentelylle. Muutoin henkil6std koki, etté tutkimustu-
lokset varmasti ovat melko realistiset ja moni sanoi jaavansa pohtimaan sita miten itse
voisi kehittdd omaa ammatillisuutta asiakasléahtdisemp&an suuntaan. Henkilokunta oli
avoin ja vastaanottavainen kun keskusteltin muun muassa omaohjaajatydskentelyn ke-
hittdmisesta yhdessa tiimivastaavan ja jokaisen omaohjaajaparin kanssa (tamé on yksi

asiakastyon vuosikellon teema).
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Lastensuojelun tydyhteisdissa tarvitaan melko paljon oman toiminnan reflektointia ja ta-
han on jarjestettava aikaa ajoittain hyvinkin hektisen arjen keskelle. Lastensuojelu on
henkisesti kuormittavaa ty6td, jossa omia toiminta- ja ajattelutapoja pitaa pohtia ja haas-
taa ja tyontekijoilla tulisi olla halua kehittaa ja oppia uusia toimintatapoja ja menetelmia.
Reflektointi ja kriittinen itsearviointi tulisi tapahtua niin yksittdisen tyontekijan toimesta,
kuin myos tydyhteisdjen ja kokonaisen organisaation tasolla. Nama prosessit edistavat
muun muassa asiantuntijuuden kasvua, lisaavat tydn mielekkyytta ja edistavat tyon uu-
distumista ja kehittymisté. Lastensuojelussa keskeista laadun varmistamista on huoleh-
timinen lastensuojelun henkildstdn ja johdon riittdvasta osaamisesta (muun muassa kou-

lutuksen kautta) ja tydnohjauksesta. (Malja ym. 2019. 32.)

Kehittamistoiminnan tulosten implementointi on havaittu olevan yksi kehittdmistoiminnan
onnistumisen mittari. Erindisissa kehittdmishankkeissa on havaittu, etta osallisuusty® on
saatu juurtumaan osaksi jatkuvaa ty6tapaa, silloin kun asiakkaat on otettu mukaan kaik-
keen toimintaan jo suunnitteluvaiheessa ja kun riittdvan moni tyontekija sitoutuu osalli-
suustydhon. Tyontekijoiden sitoutuminen osallisuustyéhén saattaa olla haasteellista,
mutta on havaittu, ettéa ajattelu asiakasosallisuuden tarkeydesta juurtuu, kun tieto osalli-
suustydn hyodyista levidd. Asiakasosallisuuden lisdamiseksi tarvitaan seka koko tyoyh-
teison, etta johdon, kannustusta ja tukea. Ammattilaisten on eri tasoilla uskallettava tar-
kastella omaa toimintaa yhdessa asiakkaiden kanssa ja asiakkaiden mielipiteita ja aja-
tuksia kokemusasiantuntijoina tulisi kuulla. Asiakkaiden kehittdmisehdotuksia on myos

uskallettava hyddyntaa. (Tuulos & Kontti 2020.)

Tassa kehittdmishankkeessa on tehty tuotos esimiehelle tydkaluksi asiakasosallisuuden
edistamiseksi sijaishuollon erityisyksikossa. Ajattelenkin, ettd esimiehet ovat tassa ke-
hittdmishankkeessa hyvinkin merkittdvassa asemassa siind suhteessa miten tama aloi-
tettu osallisuustyd saadaan juurtumaan osaksi jatkuvaa ty6tapaa. Esimiesten asenteiden
kautta voidaan saada koko henkildkunta sitoutumaan osallisuustydhon kun jatkuvasti
jaetaan tietoa osallisuustyon hyddyistd. Nyt tiedon jakamista on tehty jo jossain maarin
minun toimesta tassa kehittamishankkeessa, mutta tarkoitus on, ettd jatketaan keskus-
telua osallisuusty6n hyodyista saanndllisesti tyontekijoiden tiimeissé ja pyritddn mahdol-
lisimman paljon yhdessé miettimaan osallisuutta yhtena asiakastyon keskeisena suun-
taviivana. Tahan mennesséa kaydyissa keskusteluissa tyontekijoiden asenne on ollut
avoin ja myonteinen tata kehittdmishanketta kohtaan, joten nden suurta potentiaalia
siing, ettd yksikon tyota voitaisiin kehittda viela enemman lasten osallisuutta vahvista-

vaksi.
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8 YHTEENVETO, JOHTOPAATOKSET JA ARVIOINTI

8.1 Tuotoksen merkitys

Asiakastydn vuosikellon on tarkoitus toimia mallina/menetelmana asiakastyon edista-
miseksi esimiehille kyseisessa sijaishuollon erityisyksikdssa. Tavoitteena on saada lap-
set systemaattisesti mukaan yksikon kehittdmistyohon. Asiakastyon vuosikello sisaltaa
teemoja ja aiheita jotka ovat nousseet tarkeiksi kehittamiskohteiksi lapsia haastatelta-
essa tama kehittdmishankkeen tutkimuksellisessa osuudessa seka kirjallisuuskatsauk-
sen teoreettisista lahtokohdista. Silloin kun lapset otetaan systemaattisesti mukaan ke-
hittdmisty6hon, niin myoés heille syntyy kokemus kuulluksi tulemisesta ja tama taas puo-

lestaan lisaa lasten osallisuuden tunnetta.

Osallisuuden kokemus on hyvin merkityksellista lapselle ja osallisuudesta on paljon hy6-
tya. Yksi osallisuuden hyoty on lapsen kuulluksi tuleminen ja lapsen mahdollisuus vai-
kuttaa omiin asioihin. Lapsille on erittéin tarkeaa, ettd heidan mielipiteet otetaan huomi-
oon ja heidan sanomisella on merkitysta. Toinen osallisuuden hyoty on tietohy6ty. Lapsi
saa tietoa esimerkiksi omasta elaméastaan ja lastensuojelusta, ja talldin lapsen oma kuva
itsestddn ja elamastéaan jasentyy. Tietohyoty toimii myds toisinpdin; lastensuojelu saa
tietoa myos lapsesta ja lapsen kokemuksesta ja tama lisaa yhteista jaettua ymmarrysta.
Kolmas osallisuuden hyoty on, ettd suojelun toteuttaminen on luontevaa. Samalla kun
lapsi saa tietoa lastensuojelusta ja lastensuojelun toiminnasta, niin myds suojelun ja pal-
velun toteuttamisesta tulee luontevaa. Lapsen on mahdollista saada oikeaan aikaan ja
oikeisiin tarpeisiin hanelle kohdennettua lastensuojelua ja/tai lastensuojelun palvelua.
Osallisuuden neljas hyoty liittyy lapsen voimavaroihin ja niiden esille tuomiseen. Osalli-
suuden viides hyéty liittyy arviointiin. Lapsi on mukana arvioimassa hanelle suunnattua
palvelua/toimintaa, mika taas kasvattaa arvioinnin validiutta. Tyon vaikuttavuuden arvi-
ointi tehdaan yhdessa lapsen kanssa ja samalla lapsen saama hyo6ty tehddan nakyvaksi.
(Muukkonen 2013, 172-174.) Tassa kehittamishankkeessa on jo nyt vahvistettu lasten
kuulluksi tulemista, saatu molemminpuolista tietohyotyd seka otettu lapset mukaan arvi-
oimaan yksikon toimintaa monesta eri nakdkulmasta. Osallisuuden hyodyista on tarkoi-
tus jatkaa keskustelua vield koko henkilokunnan kanssa seka yksikon esimiehen kanssa,
jotta tehty tuotos oikeasti palvelisi yksikdn toimintakulttuuria. Tosiasia on kuitenkin se,
ettd osallisuutta voidaan lisata hyvin pienillakin teoilla, mutta osallisuuden edistaminen

tarvitsee jatkuvuutta.
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Vaikka osallisuuden tarkeydesta tana paivana puhutaan paljon, ja korostetaan yksilén
kuulluksi tulemisen kokemusta, niin silti syntyy tilanteita joissa lapset ja heidan mielipiteet
on ohitettu. Syyt naihin tilanteisiin voivat muun muassa olla kiire/ajan puute, aikuisten
vallankaytto, aikuisten tiedon/ammattilaisten ylikorostuminen, lapsen tiedon vaheksymi-
nen, "vaaranlaiset’ rakenteet ja menetelmat tydssa, kyvyttdmyys nahda lasta yksilona,
ammattilaisten vaihtuminen, luottamuksen puute, osallisuuden merkityksen vaheksymi-
nen tai sukupolvien vélinen kuilu. (Hotari ym. 2013, 160-161.) Taméan kehittdmishank-
keen tutkimuksellisessa osuudessa kysyin lapsilta miksi he ajattelevat, etta aikuisten ei-
vat aina ota heidan mielipiteitd huomioon tai eivat ylipdatansa kysy heidan mielipitei-
tansa, mutta lapset eivat osanneet vastata miksi tallaista joskus tapahtuu (vaikka use-
ampi sanoi nain joskus tapahtuvan). ltse ajattelen esimerkiksi "kiireen tuntu” olevan yksi
syy siihen miksi lasten mielipiteet joskus jaavat kysymatta. Arki sijaishuollon erityisyksi-
kodssa on usein hieman hektista ja ohjaajilla on monta eri lankaa mitd pitaa kasissa sa-
maan aikaan ja talléin se tunne siita kiireestd saattaa syntya, vaikka todellisuudessa
ajallisesti ei valttamatta oikeasti ole mikdan kiire. Naissa tilanteissa voi helposti kayda
niin, ettd aikuiset sopivat keskenaan (esimerkiksi ohjaaja ja lapsen vanhempi tai ohjaajat
keskenaan) jotain lasten asioita, joissa lapsen mielipide ehdottomasti myds pitaisi tulla
kuulluksi alusta alkaen. Tutkimuksellisessa osuudessa yksi lapsi mainitsi, ettd kotilo-
mista esimerkiksi valilla sovitaan ohjaajien ja vanhempien kesken ilman, etta lapselta

itseltddn on kysytty, haluaako han menna kotilomille vai ei.

8.2 Hankkeen kokonaisarviointi ja jatkokehittamisehdotus

Hankevastaavana mina sain melko vapaat kadet suunnitella ja miettia milla tavoin mina
haluan lahted viemaan kehittamishanketta eteenpain yksikéssa. Organisaation toimek-
siantajan (joka myo6s oli oma tydelaman mentori) oli tiiviisti mukana pohtimassa kehitta-
mishankkeen tarvetta yksikdssé. Kehittamishanke aloitettiin syksylla 2018 ja minun ta-
voitteena oli saada alustavia tutkimustuloksia kerattya jo kevaan tai kesan 2019 aikana.
Tama aikataulu ei kuitenkaan pitanyt, silla kohdeorganisaatiolta sain tutkimusluvan vasta
syyskuussa 2019 ja vasta taman luvan saatua pystyin jatkamaan tutkimuksellisen osuu-
den toteuttamista. Syksysta 2019 ja alkuvuodesta 2020 tuli siis hieman kiireisempi kuin
olin alun perin suunnitellut, mutta koen kuitenkin, ettd olen vienyt kehittdmishanketta
huolellisesti eteenpain enka ole tinkinyt tai jattanyt jotain tekemattd sen takia, etta aika-

taulu ei toteutunut niin kuin alun perin olin toivonut.
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Yhteistyd mentorin kanssa sujui ongelmitta koko kehittdmishankkeen ajan. Mentorilta
olen saanut hyvia neuvoja kehittdmishankkeen eri vaiheissa ja hanen kanssa olen kay-
nyt paljon keskusteluita liittyen omaan ammatilliseen kasvuuni. Minulla ei ole mitaan ai-
kaisempaa kokemusta hankevastaavana toimimisesta ja myds kokemukseni esimies-
tyosta on melko vahaista. Kevaalla 2019 minun oma toimenkuvani muuttui kohdeorga-
nisaation yksikéssa ja minusta tuli yksikdn tiimivastaava (aikaisemmin olin ohjaaja).
Oman toimenkuvan muutoksen myo6ta tein myos joitakin muutoksia liittyen tadhan kehit-
tamishankkeeseen ja liittyen hankkeessa suunniteltuun tuotokseen. Alunperin suunni-
teltu tuotos oli nimenomaan suunnattu tydkaluksi omalle I&hiesimiehelle, mutta siina vai-
heessa kun itse myds nousin esimiesasemaan, niin pystyin suunnittelemaan tuotosta
my0s osaksi omaa toimenkuvaa. Mielekkyys kehittamishankkeen loppuunsaattamisessa
lisdéntyi myos selkeéasti kun oman toimenkuva muuttui ja itselle tuli tunne siita, etta jat-
kossa paremmin pystyy itse viemaan osallisuustyota eteenpdin yksikbssa omalla tyopa-
noksella.

Mielestani olisi mielenkiintoista selvittda esimerkiksi vuoden péésta onko lasten osalli-
suuden kokemus yksikdssa lisaantynyt/parantunut sen jalkeen kun asiakastyén vuosi-
kello on systemaattisesti otettu kayttdon ja osallisuusty6été henkilékunnan kanssa on jat-
kettu. Jatkokehittamisehdostuksena asiakastytn vuosikelloa ja osallisuusty6té voisi laa-
jentaa niin, etta lasten perheet/huoltajat otetaan paremmin mukaan asiakastyon kehitta-
miseen, silla lasten hoito ja kasvatus sijaishuollon yksikdssa tapahtuu kuitenkin kasva-
tuskumppanina yhdessa lasten huoltajien kanssa. Tassa kehittdmishankkeessa lasten
perheet/huoltajat eivat olleet osallisina millaén tavalla. Asiakastyon vuosikelloon voisi
my0s viela kehittdd selkeat rungot esimerkiksi omaohjaajatydskentelylle ja kesasijaisten

perehdyttamiseen.

Itse olen tyytyvainen kehittdmishankkeeseen, enka keksi mitddn minka olisin halunnut
tehda toisin. Koen myd@s, ettéa lapset mielellaan osallistuivat kehittdmishankkeeseen ja
he olivat iloisia siitd, etta heidan mielipiteita kysyttiin ja kuultiin. Hanke palveli mielestani
tyoelamaa ja tehdyt tavoitteet toteutuivat. Haastateltaessa lapsia oli yksi kommentti joka
selkeasti jai itselleen mieleen ja tama kommentti kolahti jonnekin syvélle. Keskustelta-
essa yhden lapsen kanssa siita otetaanko hanen mielipide huomioon héneen liittyvissa

asioissa, niin tama lapsi ilmaisi hieman surumielisena mielipiteensa seuraavanlaisesti;

» “Suurimmaksi osaksi mielipiteeni otetaan huomioon, mutta valilla ei edes muis-

teta kysya mita mieltd mina olen’.
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Orasen mukaan (2008, 15) osallisuus itsessééan on jo perusarvo ilman, etta sen hyotya
tai etuja erikseen perustellaan. Téahén ajatukseen nojautuen koen, etta jo nyt lapset ovat
saaneet kokemuksen kuulluksi tulemisesta ja yksi perusarvo on toteutunut. Kehittamis-
hankkeen aikana lapset saivat valita osallistuvatko he tdhén prosessiin vai, he saivat
tietoa kehittamishankkeen tarkoituksesta, heilla oli mahdollisuus vaikuttaa kehittamis-
hankkeen suunniteltuun tuotokseen, he saivat mahdollisuuden ilmaista itsedan ja omia
mielipiteitdan ja he saivat tukea itsensa ilmaisemiseen. Kokemus siita, etta tulee kuul-
luksi omana itsenaén ja, ettd omilla mielipiteilla on jokin merkitys, on ensiarvioisen tér-

keda jokaiselle.

Tata kehittamistyota on tarkoitus jatkaa omassa yksikdssa ja seuraavaksi asiakastyon
vuosikello on tarkoitus implementoida systemaattiseen kayttdon seka jatkaa henkilokun-
nan kanssa avointa dialogia siitd mita osallisuustyé meidan yksikéssa on ja mihin suun-
taan sitd voidaan kehittda. Jokaisen tydpanos on tassa kehittamistydssa tarked. Itsellani
on vahva usko tdma asian tarkeyteen ja luotan siihen, ettd tdméa usko kantaa myods sen
jalkeen kun tdma kehittdmishanke on saatu paatokseen. Nyt alkaa vasta varsinainen
osallisuustyd yksikdssa, mutta tahan on tehty jo hyvéa pohjaty6 ja hyva menetelma osal-

listavan asiakastyon tueksi.

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Maria Karlsson



62

LAHTEET

Alasuutari, M. 2005. Mika rakentaa vuorovaikutusta lapsen haastattelussa? Teoksessa Ruusu-
vuori, J.; Tiittula, L. & Aaltonen, T. (toim.) Haastattelu: tutkimus, tilanteet ja vuorovaikutus. Tam-
pere: Vastapaino, 145-162.

Bardy, M. 2013. Lapsuus, aikuisuus ja yhteiskunta. Osa 3: Lastensuojelun ala. Teoksessa Bardy,
M. (toim.). Lastensuojelun ytimissa. Terveyden ja hyvinvoinnin laitos. 4. uudistettu painos. Tam-
pere: Juvenes Print- Suomen Yliopistopaino Oy, 71-78. Saatavissa my06s https://www.jul-
kari.fi/bitstream/handle/10024/104421/URN_ISBN 978-952-245-853-7.pdf?sequence=1&isAllo-

wed=y

Bardy, M. & Heino, T. 2013. Katsaus lastensuojelun toimintaymparistéihin. Teoksessa Bardy, M.
(toim.). Lastensuojelun ytimissa. Terveyden ja hyvinvoinnin laitos. 4. uudistettu painos. Tampere:
Juvenes Print- Suomen Yliopistopaino Oy, 13-42. Saatavissa myds https://www.jul-
kari.fi/bitstream/handle/10024/104421/URN ISBN_978-952-245-853-7.pdf?sequence=1&isAllo-

wed=y

Ernvall, R.; Ernvall, S. & Kaukkila H-S. 2002. Tilastollisia menetelmid sosiaali- ja terveysalalle.
Helsinki: WSOY.

Gronfors, M. 1982. Kvalitatiiviset kenttatydmenetelmat. Juva: WSOY.

Heinonen, H. & Sinko, P. 2014. Onnistuneen lastensuojeluprosessin johtaminen. Lastensuojelun
keskusliitto. Viitattu 1.12.2018. https://www.Iskl.fi/materiaali/lastensuojelun-keskusliitto/Onnistu-
neen_lastensuojeluprosessin_johtaminen LSKL.pdf

Heinonen, H. & Sinko, P. 2013. Sosiaalitytntekijat lastensuojeluprosessia johtamassa. Teok-
sessa Bardy, M. (toim.). Lastensuojelun ytimissa. Terveyden ja hyvinvoinnin laitos. 4. uudistettu
painos. Tampere: Juvenes Print- Suomen Yliopistopaino Oy, 121-132. Saatavissa myos
https://www.julkari.fi/bitstream/handle/10024/104421/URN ISBN 978-952-245-853-7.pdf?se-
quence=1&isAllowed=y

Hipp, T. & Palsanen, K. (toim.). 2014. Lasten osallistumisen etiikka- lapset ja nuoret palveluiden
kehittgjina. Lastensuojelun keskusliitto. Viitattu 7.3.2020. https://www.Iskl.fi/materiaali/lastensuo-
jelun-keskusliitto/Lasten osallistumisen_etiikkal.pdf

Hirsjarvi, S. & Hurme, H. 2000. Tutkimushaastattelu: teemahaastattelun teoria ja kaytantd. Hel-
sinki: Yliopistopaino.

Hirsijarvi, S.; Remes, P. & Sajavaara, P. 2009. Tutki ja kirjoita. 15. uudistettu painos. Helsinki:
Tammi.

Hoikkala, S. & Pollari, P. 2019. Meidan oma valvontasuunnitelma. Opas nuorten osallisuutta tu-
kevaan omavalvontatydhon lastenkodeissa. Lastensuojelun keskusliiton verkkojulkaisu 4/2019.
Viitattu 27.2.2020. https://www.Iskl.fi/materiaali/lastensuojelun-keskusliitto/Meidan_oma_valvon-
tasuunnitelma.pdf

Hotari, K-E.; Oranen, M. & P3s0, T. 2013. Lapset lastensuojelun osallisina. Teoksessa Bardy, M.
(toim.). Lastensuojelun ytimissé. Terveyden ja hyvinvoinnin laitos. 4. uudistettu painos. Tampere:
Juvenes Print- Suomen Yliopistopaino Oy, 149-164. Saatavissa my0s https://www.jul-
kari.fi/bitstream/handle/10024/104421/URN_ISBN 978-952-245-853-7.pdf?sequence=1&isAllo-

wed=y

Hyvarinen, S. 2018. Liite: Toimivan haastattelun yleisia periaatteita. Teoksessa Hyvarinen, S. &
P&s0, T. (toim.). Lasten haastattelu lastensuojelussa. Jyvaskyla: PS-Kustannus, 185-191.

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Maria Karlsson


https://www.julkari.fi/bitstream/handle/10024/104421/URN_ISBN_978-952-245-853-7.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://www.julkari.fi/bitstream/handle/10024/104421/URN_ISBN_978-952-245-853-7.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://www.julkari.fi/bitstream/handle/10024/104421/URN_ISBN_978-952-245-853-7.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://www.julkari.fi/bitstream/handle/10024/104421/URN_ISBN_978-952-245-853-7.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://www.julkari.fi/bitstream/handle/10024/104421/URN_ISBN_978-952-245-853-7.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://www.julkari.fi/bitstream/handle/10024/104421/URN_ISBN_978-952-245-853-7.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://www.lskl.fi/materiaali/lastensuojelun-keskusliitto/Onnistuneen_lastensuojeluprosessin_johtaminen_LSKL.pdf
https://www.lskl.fi/materiaali/lastensuojelun-keskusliitto/Onnistuneen_lastensuojeluprosessin_johtaminen_LSKL.pdf
https://www.julkari.fi/bitstream/handle/10024/104421/URN_ISBN_978-952-245-853-7.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://www.julkari.fi/bitstream/handle/10024/104421/URN_ISBN_978-952-245-853-7.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://www.lskl.fi/materiaali/lastensuojelun-keskusliitto/Lasten_osallistumisen_etiikka1.pdf
https://www.lskl.fi/materiaali/lastensuojelun-keskusliitto/Lasten_osallistumisen_etiikka1.pdf
https://www.lskl.fi/materiaali/lastensuojelun-keskusliitto/Meidan_oma_valvontasuunnitelma.pdf
https://www.lskl.fi/materiaali/lastensuojelun-keskusliitto/Meidan_oma_valvontasuunnitelma.pdf
https://www.julkari.fi/bitstream/handle/10024/104421/URN_ISBN_978-952-245-853-7.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://www.julkari.fi/bitstream/handle/10024/104421/URN_ISBN_978-952-245-853-7.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://www.julkari.fi/bitstream/handle/10024/104421/URN_ISBN_978-952-245-853-7.pdf?sequence=1&isAllowed=y

63

Innokyla. 2019. Vuosikello. Viitattu 29.3.2019. https://www.innokyla.fi/web/malli263042

Kaikko, K. & Friis, L. 2013. Menetelmat lastensuojelun tukena. Teoksessa Bardy, M. (toim.). Las-
tensuojelun ytimissa. Terveyden ja hyvinvoinnin laitos. 4. uudistettu painos. Tampere: Juvenes
Print- Suomen Yliopistopaino Oy, 108-120. Saatavissa myds https://www.julkari.fi/bitstream/han-
dle/10024/104421/URN_ISBN_978-952-245-853-7.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Kallinen, K.; Pirskanen, H. & Rautio, S. 2018. Sensitiivinen tutkimuksessa. Menetelmat, kohde-
ryhmat, haasteet ja mahdollisuudet. 2. painos. Painettu EU:ssa.

Korkman, J. 2018. Lapsen haastattelu sosiaalisen ja kognitiivisen kehityksen nakékulmasta. Te-
oksessa Hyvérinen, S. & Pds6, T. (toim.). Lasten haastattelu lastensuojelussa. Jyvaskyla: PS-
Kustannus, 29-43.

Kuoppala, T.; Forsell, M. & Sakkinen, S. 2019. Lastensuojelu 2018. Terveyden ja hyvinvoinnin
laitos, Tilastoraportti SVT 23/2019. Viitattu 24.2.2020. http://www.julkari.fi/bitstream/han-
dle/10024/138211/Tr23 19 LASU.pdf?sequence=5&isAllowed=y

Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista 22.9.2000/812. Annettu Helsingissa
22.9.2000. Saatavilla https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2000/20000812

Lamberg, M. 2018. Kohtaava dialogisuus ja osallistava lastensuojelutyd. Teoksessa Sudenlehti,
J. & Uusitalo, I. (toim.).Tulevaisuuden lastensuojelu. Viljandi: Suomen Psykologinen instituutti,
87-105.

Lammintakanen, J.; Rissanen, S.; Peronmaa-Hanska, E.; Joensuu, M. & Ruottu, T. 2016. Johta-
minen ja kehittdminen sosiaali- ja terveydenhuollossa. Monialaisen ja ammattiryhmékohtaisen
toiminnan kaytannot ja rakenteet. Helsinki: Sosiaali- ja terveysministerid. Sosiaali- ja terveysmi-
nisterion raportteja ja muistioita 2016:68. Saatavissa my6s http://julkaisut.valtioneu-
vosto.fi/bitstream/handle/10024/79134/STMraportti_johtaminen%20ja%20kehitt%C3%A4mi-
nen%20sosiaali-%20ja%20terveydenhuollossa23123016.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Lastensuojelulaki 13.4.2007/417. Annettu Helsingissa 13.4.2007. Saatavilla https://www.fin-
lex.fi/fi/laki/ajantasa/2007/20070417

Lavikainen, M.; Puustinen-Korhonen, A. & Ruuskanen, K. (toim.). 2014. Lastensuojelun Laatu-
suositus. Sosiaali- ja terveysministerion julkaisuja 2014:4. Helsinki. Saatavissa my0s
https://thl.fi/ldocuments/647345/0/STM 2014 4 lastensuoj laatusuos web.pdf/0404c082-4917-
471a-8293-5606b41536a7

Malja, M.; Puustinen-Korhonen, A.; Petrelius, P. & Eriksson, P. (toim.). 2019. Lastensuojelun
laatusuositus. Sosiaali- ja terveysministerion julkaisuja 2019:18, Helsinki. Saatavissa myos
http://julkaisut.valtioneuvosto.fi/bitstream/handle/10024/161862/STM_2019 8 J Lastensuoje-
lun_laatusuositus.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Muukkonen, T. 2013. Lapsen kohtaamis- ja prosessiosallisuus. Teoksessa Bardy, M. (toim.). Las-
tensuojelun ytimissa. Terveyden ja hyvinvoinnin laitos. 4. uudistettu painos. Tampere: Juvenes
Print- Suomen Yliopistopaino Oy, 165-175. Saatavissa myds https://www.julkari.fi/bitstream/han-
dle/10024/104421/URN_ISBN_978-952-245-853-7.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Nuorten Ystavat. 2019. Laatulupauksemme. Viitattu 26.2.2020. https://www.nuortenysta-
vat.fi/ny/laatulupauksemme

Nuorten Ystavat. 2019. Lastensuojelu. Viitattu 26.2.2020. https://www.nuortenystavat.fi/palve-
lut/lastensuojelu

Nuorten Ystavat. 2019. Nuorten Ystavat lyhyesti. Viitattu 26.2.2020. https://www.nuortenysta-
vat.fi/ny/nuorten_ystavat

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Maria Karlsson


https://www.innokyla.fi/web/malli263042
https://www.julkari.fi/bitstream/handle/10024/104421/URN_ISBN_978-952-245-853-7.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://www.julkari.fi/bitstream/handle/10024/104421/URN_ISBN_978-952-245-853-7.pdf?sequence=1&isAllowed=y
http://www.julkari.fi/bitstream/handle/10024/138211/Tr23_19_LASU.pdf?sequence=5&isAllowed=y
http://www.julkari.fi/bitstream/handle/10024/138211/Tr23_19_LASU.pdf?sequence=5&isAllowed=y
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2000/20000812
http://julkaisut.valtioneuvosto.fi/bitstream/handle/10024/79134/STMraportti_johtaminen%20ja%20kehitt%C3%A4minen%20sosiaali-%20ja%20terveydenhuollossa23123016.pdf?sequence=1&isAllowed=y
http://julkaisut.valtioneuvosto.fi/bitstream/handle/10024/79134/STMraportti_johtaminen%20ja%20kehitt%C3%A4minen%20sosiaali-%20ja%20terveydenhuollossa23123016.pdf?sequence=1&isAllowed=y
http://julkaisut.valtioneuvosto.fi/bitstream/handle/10024/79134/STMraportti_johtaminen%20ja%20kehitt%C3%A4minen%20sosiaali-%20ja%20terveydenhuollossa23123016.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2007/20070417
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2007/20070417
https://thl.fi/documents/647345/0/STM_2014_4_lastensuoj_laatusuos_web.pdf/0404c082-4917-471a-8293-5606b41536a7
https://thl.fi/documents/647345/0/STM_2014_4_lastensuoj_laatusuos_web.pdf/0404c082-4917-471a-8293-5606b41536a7
http://julkaisut.valtioneuvosto.fi/bitstream/handle/10024/161862/STM_2019_8_J_Lastensuojelun_laatusuositus.pdf?sequence=1&isAllowed=y
http://julkaisut.valtioneuvosto.fi/bitstream/handle/10024/161862/STM_2019_8_J_Lastensuojelun_laatusuositus.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://www.julkari.fi/bitstream/handle/10024/104421/URN_ISBN_978-952-245-853-7.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://www.julkari.fi/bitstream/handle/10024/104421/URN_ISBN_978-952-245-853-7.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://www.nuortenystavat.fi/ny/laatulupauksemme
https://www.nuortenystavat.fi/ny/laatulupauksemme
https://www.nuortenystavat.fi/palvelut/lastensuojelu
https://www.nuortenystavat.fi/palvelut/lastensuojelu
https://www.nuortenystavat.fi/ny/nuorten_ystavat
https://www.nuortenystavat.fi/ny/nuorten_ystavat

64

Nuorten Ystavat. 2019. Sijaishuolto. Viitattu 26.2.2020. https://www.nuortenystavat.fi/palvelut/las-
tensuojelu/sijaishuolto

Nuorten Ystavéat. 2019. Toimintaperiaatteemme. Viitattu 26.2.2020. https://www.nuortenysta-
vat.fi/ny/toimintaperiaatteemme

Olli, J. 2019. Pienten ja muuten kuin sanoilla kommunikoivien lasten oma suostumus eli hyvak-
synta havainnointi- tai videointitutkimukseen osallistumiseen. Teoksessa Rutanen, N. & Vehka-
lahti, K. (toim.). Tutkimuseettisestd sdantelysta elettyyn kohtaamiseen. Lasten ja nuorten tutki-
muksen etiikka 2. Nuorisotutkimusverkosto. Helsinki: Unigrafia, 105-121.

Oranen, M. 2008. Mita mielta? Mitd mielté! Lasten osallisuus lastensuojelun kehittdamisessa. So-
siaali- ja terveysministerién Lastensuojelun kehittamisohjelman osaraportti. Ensi- ja turvakotien
liitto ry. Helsinki: Multiprint. Viitattu 1.12.2018. https://docplayer.fi/383636-Mita-mielta-mita-
mielta-lasten-osallisuus-lastensuojelun-kehittamisessa-mikko-oranen.html

Paasivirta, A. (toim.). 2019. Hyvaa lastensuojelua, kiitos! Koonti lastensuojelun kehittdmisalu-
eista. Mitd kuuluu lastensuojelu? -julkaisusarjan osa 4. Lastensuojelun Keskusliiton verkkojul-
kaisu 5/2019. Viitattu 5.3.2020. https://www.Iskl.fi/materiaali/lastensuojelun-keskusliitto/hyvaa-
lastensuojelua-kiitos.pdf

Pirnes, U. 2003. Kehittyva johtajuus. Johtamisen dynamiikka. 7., uusittu painos. Keuruu: Otavan
Kirjapaino Oy.

Pollari, K. & Toivonen, V. (toim.). 2016. Vammaisen lapsen nédkemysten selvittaminen. Opas so-
siaali- ja terveydenhuollon ammattilaisille. Lastensuojelun keskusliitto. Viitattu 9.3.2020.
https://Iskl.e-julkaisu.com/vammaisen-lapsen-nakemysten-selvittaminen/

Robson, C. 2001. Kaytanndn arvioinnin perusteet: opas evaluaation tekijoille ja tilaajille. Helsinki:
Tammi.

Rutanen, N. & Vehkalahti, K. 2019. Lasten ja nuorten tutkimusetiikan muuttuvat kentat. Teok-
sessa Rutanen, N. & Vehkalahti, K. (toim.). Tutkimuseettisesta saantelysta elettyyn kohtaami-
seen. Lasten ja nuorten tutkimuksen etiikka 2. Nuorisotutkimusverkosto. Helsinki: Unigrafia, 7-31.

Salonen, K.; Eloranta, S.; Hautala, T. & Kinos, S. 2017. Kehittdmistoiminta ja kehittdmisen me-
netelmid ammatillisessa korkeakoulutuksessa. Turku: Turun ammattikorkeakoulu. Turun Ammat-
tikorkeakoulun oppimateriaaleja 108. Saatavissa myos http://julkaisut.tur-
kuamk.fi/ishn9789522166494.pdf

Saywitz, K.; Camparo, L. & Romanoff, A. 2010. Interviewing children in custody cases: Implica-
tions of research and policy for practice. Behavioral Sciences and the Law, 28, 542-562.

Sinkkonen, M.; Kauppila, T. & Laulainen, S. 2011. Hyva, paha johtaja- Sosiaalitydn eettinen joh-
taminen. Teoksessa Pehkonen, A. & Vaananen-Fomin, M. (toim.) Sosiaalitydn arvot ja etiikka.
PS-Kustannus, 93-114.

Sosiaalihuoltolaki 1301/2014. Annettu Helsingissa 30.12.2014. Saatavilla https://www.fin-
lex fiffi/laki/alkup/2014/20141301

Thomas, N. 2002. Children, family and the state. Decision-making and child participation. Bristol:
Policy Press.

Tuomi, J. & Sarajarvi, A. 2002. Laadullinen tutkimus ja sisallénanalyysi. Helsinki: Tammi.

Tuulos, T. & Kontti, 1. 2020. Inhimillinen kanssakayminen ja kohtaaminen ovat osallisuuden pe-
ruskauraa. Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen yleinen blogi. Viitattu 9.3.2020.
https://blogi.thl.fi/inhimillinen-kanssakayminen-ja-kohtaaminen-ovat-osallisuuden-peruskauraa/

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Maria Karlsson


https://www.nuortenystavat.fi/palvelut/lastensuojelu/sijaishuolto
https://www.nuortenystavat.fi/palvelut/lastensuojelu/sijaishuolto
https://www.nuortenystavat.fi/ny/toimintaperiaatteemme
https://www.nuortenystavat.fi/ny/toimintaperiaatteemme
https://docplayer.fi/383636-Mita-mielta-mita-mielta-lasten-osallisuus-lastensuojelun-kehittamisessa-mikko-oranen.html
https://docplayer.fi/383636-Mita-mielta-mita-mielta-lasten-osallisuus-lastensuojelun-kehittamisessa-mikko-oranen.html
https://www.lskl.fi/materiaali/lastensuojelun-keskusliitto/hyvaa-lastensuojelua-kiitos.pdf
https://www.lskl.fi/materiaali/lastensuojelun-keskusliitto/hyvaa-lastensuojelua-kiitos.pdf
https://lskl.e-julkaisu.com/vammaisen-lapsen-nakemysten-selvittaminen/
http://julkaisut.turkuamk.fi/isbn9789522166494.pdf
http://julkaisut.turkuamk.fi/isbn9789522166494.pdf
https://www.finlex.fi/fi/laki/alkup/2014/20141301
https://www.finlex.fi/fi/laki/alkup/2014/20141301
https://blogi.thl.fi/inhimillinen-kanssakayminen-ja-kohtaaminen-ovat-osallisuuden-peruskauraa/

65

Yleissopimus lapsen oikeuksista 60/1991. Hyvéaksyttiin YK:n yleiskokouksessa 20.11.1989, sopi-
mus on ollut Suomessa voimassa laintasoisena vuodesta 1991. Saatavilla https://www.fin-
lex.fi/fi/lsopimukset/sopsteksti/1991/19910060/19910060 2

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Maria Karlsson


https://www.finlex.fi/fi/sopimukset/sopsteksti/1991/19910060/19910060_2
https://www.finlex.fi/fi/sopimukset/sopsteksti/1991/19910060/19910060_2

Liite 1(1)

Tiedote sosiaalityontekijoille

[ldhetetty 23.9.2019]

Hei,

Toimin tiimivastaavana XX sijaishuollon erityisyksikdssa. Opiskelen talla hetkella sosiaali-
ja terveysalan ylempaa amk-tutkintoa (kehittamista ja johtamista) ja opintoihin liittyen
teen kehittamisprojektini tahan asuinyksikkéon. Te olette meille sijoitetun lapsen asi-
oista vastaava sosiaalityontekija, joten ilmoitan tutkimuseettisista syista kehittamispro-
jektin toteuttamisesta Teille.

Kehittamisprojektini tavoitteena on selvittaa yksikkdon sijoitettujen lasten kokemuksia
ja mielipiteitd heidan tamanhetkisesta osallisuuden kokemuksesta liittyen yksikdn arki-
siin askareisiin seka aikuisten toimintatapoihin ja kasvatuskaytantoihin. Toiveena on
saada lasten dani kuuluviin heita koskevissa asioissa ja ottaa heidan mielipiteet jatkossa
paremmin huomioon yksikon toiminnan kehittdmisessa. Vastuu yksikon toiminnan ke-
hittamisesta on yksikon palveluvastaavalla ja tiimivastaavalla, joten siksi tassa kehitta-
misprojektissa lasten kokemusten ja mielipiteiden selvittaminen seka heidan osallisuu-
den vahvistaminen on linkitetty esimiestyohon ja johtajuuteen. Lasten mielipiteitd hei-
dan vaikuttamisen mahdollisuuksista liittyen yksikon toimintaan (toimintatapoihin, kay-
tanteisiin, aikuisten kasvatusmetodeihin jne.) selvitetdadan puolistrukturoitujen yksilo-
haastatteluiden avulla. Ajatuksena on, ettd mina teen puolistrukturoidut haastattelun
yksilollisesti lasten kanssa, jotta jokaisella lapsella on mahdollisuus esittdaa tarkentavia
kysymyksia tai mahdollisesti avata omaa vastausta/kertoa mielipiteensa keskustelun
kautta. Lapsilla on oikeus kieltaytya tutkimuksen osallistumiseen, ja tassa tapauksessa
toivetta kunnioitetaan. Lasten huoltajien mielipiteet selvitetaan myos liittyen lasten tut-
kimuksen osallistumiseen.

Tutkimuksessa saatujen tulosten pohjalta on tarkoitus mukauttaa ja hyédyntaa vuosi-
kelloa johtamisen yhtena elementtia lasten osallisuuden lisddmiseksi yksikon toiminnan
kehittamisessa. Vuosikellon avulla yksikk6on sijoitettujen lasten osallisuuden tunnetta
seka heidan vaikuttamisen mahdollisuuksia pyritdan lisddamaan muun muassa ottamalla
heitd mukaan saanndllisesti ja systemaattisesti yksikon toiminnan kehittamiseen.

En tule keradmaan tutkimuksessa mitdan taustatietoja lapsilta (esim. ikda, sukupuoli)
vaan olen ainoastaan kiinnostunut lasten omista mielipiteista ja kokemuksista.
Lopullisessa raportissa en myoskaan tule mainitsemaan nimelta asuinyksikkoa, vaan ra-
portissa puhun ainoastaan Nuorten Ystadvien sijaishuollon erityisyksikosta.
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Mikali toivot vield lisatietoja liittyen kehittamisprojektiini, tai sinulla herasi jotain kysyt-

tavaa, ethan epadrdi ottaa yhteyttd. Vastaan mielellani mahdollisiin kysymyksiin!

Ystdviillisin terveisin,

Maria Karlsson

[Yhteystiedot laitettu alle]
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Saatekirje kyselylomakkeeseen

LASTEN SAATEKIRJE KYSELYLOMAKKEESEEN

Opiskelen talla hetkelld Ylempaa amk-tutkintoa sosiaali- ja terveysalan johtamista ja
kehittamista. Opinndytetyon tarkoituksena on selvittdda miten meidan yksikkoon sijoitetut lapset
kokevat mahdollisuutensa vaikuttaa yksikén toimintaan talld hetkelld ja miten lasten osallisuuden

tunnetta voidaan vahvistaa johtamisen keinoin.

Tata varten olen tehnyt kyselylomakkeen, jota haluaisi kdyda sinun kanssa kahden kesken lapi.
Kyselylomake taytetddn yhdessa ja lomake koostuu erilaisista kysymyksista (esim. kylla-ei-vaihtelee-
kysymyksistd ja avoimista kysymyksistd). Kyselylomakkeeseen en tule kerddmain mitdan
taustatietoja (nimed, ikda, sukupuoli) tms. vaan kysely tehdaan taysin luottamuksellisesti.
Vastauksia en tule suoraan kéasittelemaan ohjaajien tai vastaavan ohjaajan kanssa, vaan kaikista
vastauksista teen yhteenvedon, jonka pohjalta mietitdan saatuja vastauksia ja kehitetdaan toimintaa.
Tarkoituksena on, ettd kehitamme yksikdn toimintaa niin, ettd jatkossa teilld lapsilla on parempi

mahdollisuus vaikuttaa yksikdn toimintaan ja arkeen.

Kyselyn toteuttamisesta olen tiedottanut sinun asioista vastaavaa sosiaalityontekijaa seka kysynyt
sinun huoltajiltasi lupa. Sinulla on oikeus kieltdytya osallistumasta kyselyyn, mikali et halua sanoa

oman mielipiteesi sinuun liittyvissa asioissa.

Saanko kysella mielipidettasi tdhan aiheeseen liittyen?
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Kyselylomake

TYKKAATKO ASUA TAALLA? KYLLA VAIHTELEE El
TYKKAATKO YKSIKON OHJAAJISTA? KYLLA VAIHTELEE El
USKALLATKO SANOA REHELLISEN MIELIPITEESI OHJAAJILLE? KYLLA VAIHTELEE El

KENEEN PUOLEEN VOIT KAANTYA, MIKALI KOET, ETTA SINUA KOHDELLAAN HUONOSTI?

TIEDATKO KUKA ON ESIMIES TAALLA? KYLLA El

©

KUKA?

USKALLATKO ESIMIEHELLE KERTOA, MIKALI KOET, ETTA SINUA KOHDELLAAN HUONOSTI?

KYLLA VAIHTELEE El

©
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TIEDATKO KETKA OVAT SINUN OMAOHJAAJASI? KYLLA El
SAATKO VIETTAA TARPEEKSI KAHDENKESKISTA AIKAA
OMAOHJAAJIESI KANSSA?

ONKO SINULLA JOTAIN TOIVEITA LITTYEN OMAOHJAAJASI TAI TEIDAN VIETTAMIIN HETKIIN?

KUUNTELEVATKO OHJAAJAT SINUA, JOS HALUAT JUTELLA? ASTEIKOLLA 1-5

1 (tdysin eri mieltd) 2 (eri mieltd) 3 (ei samaa eika eri mieltd) 4 (samaa mieltd) 5 (tdysin samaa mieltd)

AUTETAANKO SINUA, MIKALI TARVITSET APUA? KYLLA VAIHTELEE El

KUKA AUTTAA? @

SAATKO PAATTAA OMISTA ASIOISTA? KYLLA VAIHTELEE El

©

MISTA ASIOISTA SAAT PAATTAA / MISTA ASIOISTA ET SAA PAATTAA?

KOETKO ETTA SINUN MIELIPITEESI OTETAAN HUOMIOON SINUUN LITTYVISSA ASIOISSA?
KYLLA VAIHTELEE El

®
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JOS VOISIT MUUTTAA JOTAIN TAALLA, MITA MUUTTAISIT?

ONKO JOTAIN MUUTA PALAUTETTA MITA HALUAT ANTAA?

KIITOS VASTAUKSISTA,
MIELIPITEESI ON MINULLE ERITTAIN TARKEA (&) !
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