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Ideavarkaissa:

12 pedagogista mallia
portfolioista pakohuoneisiin



Tervetuloaideavarkaisiin!

“Yhden tdytyy palaa, jotta muut voivat syttyd”, muotoili opiskelijakollegani pedagogisissa opinnoissa, ja mina
nappasin valittomasti lauseesta kiinni. Puhuja oli pesapallovalmentaja, joka oli hakemassa uralleen uutta
suuntaa opettajankoulutuksesta, mina taas sovelsin kuulemaani siihen paloon, jota tunsin opetusty6ta koh-
taan. Pesapallosta en tiedd juuri mitdan, mutta olen kuullut, etta peli alkaa vasta ensimmaisesta palosta. Se
sytyttaa joukkueeseen taisteluhenkea. Mina kuulin lauseessa kiteytyksen siitd, miksi istuin siina pulpetissa

Oulun ammattikorkeakoulun huoneessa: haluan palaa tyoni ilosta, jotta liekki tarttuisi opiskelijoihin.

Aloitin tyot Laureassa melkein seitseman vuotta sitten ja tyonimikkeeni on vaihtunut siné aikana kolme
kertaa. Korkeakoulusihteerista koulutussuunnittelijaksi ja sieltd lehtoriksi. Aloitin opetusty6n ensin maaraai-
kaisessa tehtavassa kollegani opintovapaan sijaisena, ja tiesin aika nopeasti, ettei paluuta entiseen enaa ollut.
Onneksi tyot jatkuivat, ja lehtorin tehtavani vakinaistettiin vuoden 2019 alusta alkaen. Opettaminen on tuntu-
nut minulle juuri oikealta ty6ltd, enka voi sanoa olleeni missdan muussa tyStehtévassa elamani aikana niin ta-
sapainossa kuin téssa. Tyo haastaa ja palkitsee sopivassa suhteessa, se opettaa tekijaansa. Itselleni oppimisen
nalkaisena ihmisena on siunaus, ettei téssa tydssa voi olla koskaan valmis; koko ajan on mahdollisuus kehittya.

Vaarana on uppoutua tyohon liiaksi, joten on tarkeda muistaa rajata, milloin jokin asia on riittavan hyva.

On kuitenkin yksi haaste, jonka koin jo opetustehtévani alussa hankalaksi: pedagogisten menetelmien avoi-
muuden puutteen. Patevoitymisopintoni keskittyivat verkkopedagogiikkaan, joten sain sieltd tarpeellisia
tietoja ndyton aareen, mutta luokassa olin edelleen paikoin hukassa. Kirjaston hyllyilld tai Googlen aarella
havaitsin, etta suurin osa teoksista oli suunnattu peruskoulussa opettaville. Toki tyovuosien karttuessa on nyt
helpompi poimia toimiva menetelmaidea niistakin teoksista, ja soveltaa sita korkeakouluopintoihin, mutta

tadma kyky alkaa muotoutua vasta kokemuksen myéta. Lehtoritaipaleen alussa reppu oli tyhja: miten mina



parhaiten opettaisin, kun en I6yda tyoni tueksi teoksia, en paase kurkkaamaan muiden tunneille eika minulla
ole muuta vertailupohjaa kuin oma kokemukseni opiskelijan roolista. Kyselin kollegoilta, tein itseni tyko
lounaspdytiin ja koetin kuunnella korvat horélla, mitd muut tekevat. Opettaja on aloittaessaan usein hyvin
yksin. Silloin syntyi idea “pedapokkarista”, joka toimi tdman julkaisun tyonimena. Alkuperdinen ajatukseni oli
pokkarimuotoinen opaskirja, josta voisi napata kollegan vinkin ryhméatyomalliksi, yksilétehtavan raameiksi tai

tunnilla pidettévan keskusteluporinan menetelmaksi.

Tasta julkaisusta ei tullut aivan sellaista, kuin kuvittelin, joten pidan alkuperaisen aiheidean vieldkin mie-
lessani hautumassa. Vinkkipankin sijasta saimme kokonaisvaltaisia artikkeleita, joissa kuuluu tekijoidensa
ammattiylpeys. Jokainen artikkeli kasittelee erilaista pedagogista menetelmaa, jota Laureassa toteutetaan.
Rivien véleissa kuuluu ja ndkyy tyon ilo, tekemisen viimeistely ja toistoissa hiotut menetelmat, jotka tekevat
Laureasta seitseman strategiansa mukaisesti opiskelijakeskeisen, tydelamaan integroituneen, digitaalisen
ja ammatillista opetusta uvudistavan, soveltavalla tutkimuksella osaamista kehittavan, aluetta kehittavan
kansainvalisen, kestavan kehityksen huomioivan ja yhteisollisen korkeakoulun. Tamén julkaisun sivuilla nédma

strategiset teemat herdavat eloon kdytannon esimerkkien kautta toteuttajiensa omalla aanelld kuvattuina.

Avoimuus on yksi Laurean kolmesta karkiarvosta. “Avoimuus merkitsee arvona kaikkien toimintojen ldpindky-
vyyttd. Jaamme korkeakouluyhteiséssd avoimesti osaamista, tietoa ja materiaaleja. Avoimuus rakentaa ndin
keskindistd luottamusta.” (Strategia 2030.) Avoimuudesta kdydaan vilkasta keskustelua ja sen toteuttamiseksi
tehd&dan tarkeda tyota korkeakoulussamme. Arvokeskustelun ja strategisten linjausten takana on hyva nahda
se henkild, joka on meille kaikille tuttu: tyotaan aloittava tai menetelmiaan uudistava kehittymishaluinen
lehtori, joka haluaa kuulla, mita kollegat Idhella ja kauempana tekevét. Toisiltamme oppiminen, vinkkien
jakaminen, kdyttdmiemme menetelmien avaaminen ja aiheesta yleisesti kaytdva avoin keskustelu on helpoin
ja mukavin tie opetuksen laadun kehittamiseen ja osaamisen uudistamiseen. N&iden asioiden rinnalla haluan
korostaa ammattiylpeyden merkitysta. Se on se roihu, joka ndkyy intohimossamme tehda opetusty6ta, jakaa
tietoa substanssiosaamisestamme ja tuntea naistd molemmista ylpeytta. Liekki sytyttaa niin opiskelijat kuin

kollegatkin ymparillamme.
Haluan toivottaa sinulle paitsi lukemisen ja oivaltamisen iloa, myds rohkeutta jakaa osaamisesi ja kokemustesi
tuomaa oppia kollegoillesi. Nyt on lupa — ja kehotus — olla ideavarkaissa kollegoiden hyvien kédyténteiden &a-

rella. Jatketaan avointa keskustelua pedagogisista menetelmista!

Tiina Leppaniemi
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Johdanto - Pedagogiset ratkaisut Laurean
strategiaa toteuttamassa

Katri Ojasalo

Miten Laurean strategia nakyy opetuksen ja oppimisen arjessa? Strategia ei saa jaada vain paperinmakuiseksi
suunnitelmaksi, vaan sen tulisi nakya konkreettisina kdytannon tekoina tavoitteiden saavuttamiseksi. Luin
taman julkaisun artikkelit “strategialasit” paassa. Lukukokemukseni perusteella tdma julkaisu tukee monella

tapaa aivan loistavasti Laurean strategian toteutumista.

Ensinna tassa julkaisussa toteutuu erinomaisesti Laurean arvo avoimuus. Julkaisun tarkoituksena on avoi-
mesti jakaa erilaisia pedagogisia ratkaisuja muiden hyddynnettaviksi. Julkaisun kaikki ratkaisut ovat helposti
sovellettavissa myos muihin yhteyksiin ja avoimesti kaikkien kopioitavissa. Toiseksi julkaisussa korostuvat
Laurean valintoja ohjaavat strategiset teemat, erityisesti Opiskelijakeskeinen korkeakoulu ja Digitaalinen

ammatillista oppimista vudistava korkeakoulu.

Ennen kaikkea tdma julkaisu nostaa esille hienoja kdytanndn esimerkkeja, miten korkeakoulumme osaamis-
alueet vahvistuvat opetuksen arjessa. Strategiamme korostaa, ettd tyoeldman osaamistarpeiden kiihtyvassa
muutoksessa yha tarkeampind osaamisina korostuvat yleiset tydeldmavalmiudet. Laurean yleiset, kaikille tut-

kinnoille yhteiset tyéeldméavalmiudet koostuvat kuudesta osaamiskokonaisuudesta (Kuvio 1). Naiden yleisten

ty6elamavalmiuksien tukeminen nakyy lapi julkaisun hienolla tavalla. Tasta olen erityisen vaikuttunut.




ITSEN§A'__JO!:ITAMINEN JA KRIITTINEN AJATTELU JA
YRITTAJAMAINEN ASENNE ONGELMARATKAISU-
¢ Eldmanhallinta ja hyvinvointi OSAAMINEN

* Oman osaamisen sanoittaminen o Kriittinen tiedon hankinta,
ja jatkuvan oppimisen valmiudet arviointi ja hyddyntaminen
* Myyntiosaaminen ¢ Kokonaisuuksien hallinta
jasysteemisyys

* Analyyttinen ajattelu
Jja argumentointi

VASTUULLISUUS- ENNAKOINTI- JA
OSAAMINEN KORKEA- NNOVAATIO-OSAAMINEN

* Eettisyys ja empaattisuus KOULUTETTU * Luovuus ja aloitteellisuus
* Tasa-arvo ja oikeudenmukaisuus TY'O'ELKM Yhteiskehittaminen ja

« Ekologinen, sosiaalinen ja alvelumuotoiluosaaminen

taloudellinen kestava kehitys OSAAJA 2 gia- ja digiosaaminen

GLOBAALIOSAAMINEN VIESTINTA- JAVUORO-
* Kansainvalisyysvalmiudet VAIKUTUSOSAAMINEN

 Kulttuuristen merkitysten « Vaikuttava suullinen ja kirjallinen

ymmartaminen ilmaisutaito (myos kielitaito)

o Eettinen toimijuus globaalissa ¢ Verkostoitumisosaaminen
media- ja teknologiaymparistdissa ¢ Yhteiskunnallinen vaikuttavuus

* Asiakasymmarrys ja
asiakkuusosaaminen

Kuvio 1. Yleiset, yhteiset tydeldmdkompetenssit Laurean tutkintoon johtavissa koulutuksissa
(ldhde: Laurean strategia 2020, sivu 13)

Artikkelissaan “Digituunausprojekti” Auli Hietanen, Jussi Jarvi ja Jarmo Sarkkinen jakavat kokemuksiaan
opetusyhteistyosta Laurean kauneudenhoitoalan ja Haaga-Helian eri alojen YAMK-opiskelijoiden kanssa.
Tassa esimerkissa toteutuu hienosti Laurean strateginen tavoite, jonka mukaan laurealaiset hallitsevat pal-
velumuotoiluajattelun ja osaavat soveltaa yhteiskehittdmisen menetelmia. Digituunausprojektin tavoitteena
oli oppia digitaalisten ratkaisujen kehittamiseen soveltuvien palvelumuotoilun menetelmien ja tydkalujen
kayttoa. Artikkeli osoittaa, kuinka projektin aikana kehittyivat yleisista tyeldmavalmiuksista myds verkostoi-

tumisosaaminen, luovuus ja aloitteellisuus seka teknologia- ja digiosaaminen.

Artikkelissaan “ePortfoliolla osaaminen ohjattavaksi ja arvioitavaksi” Saara Grohn, Minna-Kaisa Lehtilinna
ja Anna Nykanen antavat esimerkkeja siita, miten portfoliota voidaan pedagogisesti hyddyntaa opintojak-
soilla, projektityoskentelyssa, oman osaamisen tunnistamisessa ja uraohjauksessa. Portfolion monipuoli-
nen kaytto tarjoaa vaikuttavan tavan kehittaa Laurean strategiassa eriteltyja yleisia tydelamavalmiuksia,
esimerkiksi tunnistamaan, sanoittamaan ja reflektoimaan omaa osaamista, viestimaan vaikuttavasti seka
hyédyntamaan digitaalisuutta. Portfoliotyoskentely tukee vahvasti my6s jatkuvan oppimisen valmiuksia seka

opiskelijoiden tydllistymista, koska portfolioon koottuja materiaaleja voi hyodynt&a laajasti myos tyénhaussa.

Artikkelissaan "Kokemuksia portfoliomuotoisen opinnaytetyon ohjaamisesta” Minna-Kaisa Lehtilinna,
Virpi Lund ja Anna Nykanen jakavat kokemuksia varhaiskasvatuksen opiskelijoiden opinnaytetdiden tyosta-
misesta Bulb-alustalla. Portfoliomuotoinen opinnaytetyé mahdollistaa monipuolisesti erilaisten tyéelama-

taitojen harjoittamisen ja esilletuomisen. Yleisista tyoelamavalmiuksista kehittyvat aivan erityisesti kriittinen
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ajattelu ja ogelmanratkaisutaidot seka vaikuttava kirjallinen viestinta ja vuorovaikutusosaaminen. Artikkelissa
kuvataan, kuinka teoreettinen ja kdytannon tieto kumuloituvat opinndytetyoprosessin aikana esimerkiksi
toimintamallien tai uuden tyokulttuurin kehittamisessa. Ohjaajan nakokulmasta jo tekovaiheessa jaettuna
portfolio antaa mahdollisuuden seurata opiskelijan etenemistd ja nain ohjata projektin kulkua ja osaamisen

kehittymista.

Kuten strategiamme korostaa, Laureassa opetus toteutuu kehittdmispohjaisen oppimisen mallilla (LbD),
minkad ansiosta Laurea on vahvasti integroitunut tydeldamaan ja tassa suhteessa kansainvalinen edelldkavija.
Artikkelissaan “Kehittamispohjainen oppiminen tutkimuksen ty6kaluna” Jyri Rajamaki esittda monitapa-
ustutkimukseen pohjautuvan toimintamallin, jolla korkeakoulun opetustehtava voidaan integroida palvele-
maan seka perus- etta soveltavaa tutkimusta. Laurean strategian mukaisesti jokainen opiskelija paasee osal-
liseksi alueellisiin ja/tai kansainvalisiin tyéelamaverkostoihin ja ndin rakentaa omaa tulevaisuuttaan yhdessa
merkittavien osaajien kanssa. Tyoelaman oppimisympaéristot ja verkostot tarjoavat monipuolisia kokemuksia,
herattévat luovuuden ja uteliaisuuden, kannustavat tutkimaan ja kehittdmaan. Kehittamispohjaisen oppimi-
sen mallilla syntyva ammatillinen osaaminen on ainutlaatuista ja vastaa hyvin ty6elaman muuttuviin tarpei-
siin. Rajamé&en kuvaamassa toimintamallissa opetus ja tutkimus- ja kehittdamisty6 ovat tdysin integroituina

toisiinsa.

Ennakointiosaaminen on Laurean strategiassa keskioon nostettuja osaamisalueitamme. Toimintaympariston
muutosten monialainen seuranta on keskeinen tydeldmataito, jota on hyva harjoitella jo opiskeluaikana.
Artikkelissaan "Tulevaisuuskortit ajattelun avartajana” Tarja Merist0 ja Jukka Laitinen kuvaavat, kuinka pe-
rehtyminen ennakointiin voidaan aloittaa yksinkertaisella harjoituksella tulevaisuuskorttien avulla. Kirjoittajat
ovat kayttaneet tulevaisuuskorttiformaattia opintojaksollaan useamman vuoden ajan. Artikkelissa kuvattu
prosessin eteneminen, kdytetyt vaittamat ja korttiformaatti antavat muillekin opettajille mahdollisuuden
joko kayttaa samoja kortteja tai soveltaa niitd omaan aihealueeseensa. Tama kevaan 2020 tilanne on hyvin
osoittanut, etta pienikin muutoksen merkki, heikko signaali, voi olla alku kokonaan uudelle tulevaisuuden
kehityskululle. Tulevaisuuskortit toimivat myds uusille opiskelijoille hyvana orientaatioharjoituksena, mika

samalla tiivistaa yhteisollisyydentunnetta opiskelijoiden valilla.

Artikkelissaan "lkateknologia tutuksi opetuksellisessa pakohuonepeliss&” Anniina Honkonen ja Milla Yli-
talo kuvaavat, kuinka opetuksellinen pakohuonepeli sopii ammattikorkeakoulutasoiseen opetukseen esimer-
kiksi sosiaali- ja terveysalalle, jossa asiakaskohtaamiset ja niiden harjoittelu on tarked osa ammatillisuutta.
Opetuksellisessa pakohuonepelissa paattelykyvyn ja yhteistyon avulla ratkaistaan pedagoginen tehtava,
jolloin kehittyvat erityisesti ongelmanratkaisuosaaminen, luovuus ja vuorovaikutustaidot. Esimerkkina artik-
kelissa kaytetdan Teknologialainaamo®-toimintaa, jossa opiskelijat suunnittelivat, toteuttivat ja testasivat
teknologiaa ja asiakaskohtaamisia yhdistavat pakopelit. Artikkeli osoittaa, ettd pakohuonepelityyppinen
tosieldman tilanteiden harjoittelu koettiin hyvaksi tavaksi oppia seka valmistautua ty6elamassa eteen tuleviin

tilanteisiin.

Palvelumuotoilu- ja yhteiskehittdmisosaaminen ovat Laurean strategisia osaamisalueita. Artikkelissaan
"Design Sprint-menetelma opintojakson Digital Service Business and Marketing toteutusmuotona” Juha
Uutela kuvaa palvelumuotoilu- ja yhteiskehittdmisosaamista kehittédvan Design Sprint -konseptin. Sprint on

viisipdivainen workshop, jonka aikana kehittyvat erityisesti luovuus ja aloitteellisuus, asiakasymmarrys ja asi-




akkuusosaaminen seka vaikuttava suullinen ilmaisutaito. Sprinttiviikon aikana opiskelijat tuottavat ratkaisun
valitulle kohderyhmalle asiakkaan digitaalisen palvelun tarpeeseen. Viimeisena paivana opiskelijat esittavat
ratkaisut ja tuotokset asiakasyritykselle. Kolmella toteutuneella sprintilld Laurean yhteistydyrityksina ovat

toimineet Fortum Oyj, OP Ryhma ja Kesko Oyj.

Artikkeliinsa "Tyokalupakki opintomatkan suunnitteluun” Auli Hietanen, Teija Lehto ja Marjo Poutanen
ovat koonneet oppaan opintomatkaprojektin suunnittelun ja toteutuksen. Kauneudenhoitoalan koulutus
toteuttaa vuosittain Tukholmaan suuntautuvan Kansainvalinen verkottuminen -opintomatkaprojektin, jossa
on tiivis, viikon kestava ohjelma. Matkalla integroituvat opintojen osaamisista ruotsin kieli, kosmetiikan raa-
ka-aineet ja kosmetiikan markkinointi. Opintomatka kehittda ndin monipuolisesti viestinta- ja vuorovaikutus-
osaamista, kansainvalisyysvalmiuksia seka substanssiosaamista. Se myos vahvistaa ainutlaatuisella tavalla

opiskelijoiden ryhmahenkea.

Artikkelissaan “Sosiaalinen konstruktivismi” Maria Normann kertoo, kuinka han tutustuttaa opiskelijat sosi-
aalikonstruktivismin teoriaan ja sen kdytettavyyteen sosiaalisten ongelmien tarkastelussa. Han on kriminolo-
gian opetuksessa kayttanyt konstruktivistista teoriaa tyoskennellessaan opiskelijoiden kanssa kriminologian
keskeisten kasitteiden ja ilmiciden parissa, kuten paihteiden kaytto, syrjaytyminen, tyottomyys, rikollisuus
ja paperittomuus. Harjoitus kehittaa yleisista tydelamavalmiuksista erityisesti vastuullisuusosaamista, eetti-
syytta ja empaattisuutta, kriittista ajattelua ja ongelmanratkaisuosaamista. Kuten muutkin esimerkit, myos

tassa artikkelissa vaihe vaiheelta kuvattu harjoitus on sovellettavissa my6s muuhun opetukseen.

Artikkelissaan “Opetusmenetelmia yhdistamalla kohti parempaa paivystyshoitotyon osaamista” Jorma
Jokela, Anne Makkonen ja Hannele Moisander jakavat esimerkin opetuskdytannosta, jossa yhdistettiin teori-
atietoa seka lahes autenttista hoitotydn osaamista erilaisilla pedagogisilla ratkaisuilla. Mallia on testattu lop-
puvaiheen sairaanhoitajaopiskelijoiden paivystyshoitotyon taydentavissa opinnoissa. Kirjoittajat osoittavat,
miten simuloidussa hoitoketjussa voidaan tehda nakyvaksi hoitotyon haasteita ja hallittavia erityisosaamis-
alueita. Malli aktivoi opiskelijan itsenaista tutkitun tiedon hakemista ja soveltamista, mika kehittaa kriittista
ajattelua ja ongelmanratkaisuosaamista. Kirjoittajien mukaan mallin kehittdminen on innostanut opettajia

kokeilemaan uutta kokonaisvaltaista simulaatiota.

Artikkelissaan “Hybridiopetus sillanrakentajana” Johanna Holmikari ja Anne Eskelinen osoittavat, kuinka
koulutuksessa voidaan ottaa huomioon opiskelijoiden moninaiset lahtokohdat ja mahdollistaa osallistuminen
opetukseen seka reaaliaikaisesti verkon valityksella etta osallistumalla perinteiseen Idhiopetukseen. Kuten
Laurean strategiassa korostetaan, vudistuva ty6elama ja opiskelijoiden monimuotoistuminen vaatii yha avoi-
mempia, monimuotoisempia ja joustavampia oppimisratkaisuja. Tallaisessa hybridimallissa opettajan tulee
huomioida ryhma samanaikaisesti seka verkossa. Erilaisia tyokaluja kdyttdmalla mahdollistetaan kaikkien
osallistujien kokemus tasa-arvoisesta lasndolosta ja osallisuudesta oppimistilanteessa. Hybridiopetuksessa
kehittyy seka opettajan etta opiskelijan digiosaaminen, ja opiskelijat ympari Suomen voivat osallistua opetuk-

seen tasavertaisesti seka jakaa kokemuksiaan ja ajatuksiaan verkon valityksella.

Tata julkaisua viimeisteltdessa koko maailma — myos koko korkeakoulusektori — joutui ylldttaen aivan uu-
denlaisiin poikkeusjarjestelyihin koronaviruksen leviamisen takia. Artikkelissaan “Poikkeustilanne pakotti

kokeilemaan - Osa opetusmenetelmista toimii paremmin verkossa” Tiina Leppaniemi kertoo esimerkkeja

n
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siitd, miten Laureassa ensimmaisen poikkeuskuukauden aikana opetus ja aiemmin kampuksilla tapahtunut
tydskentely onnistuttiin nopeasti siirtdmaan verkkoon. Artikkeli kuvaa eldvasti opettajien ja opiskelijoiden
etdopiskelussa ja -tyoskentelyssa kohtaamia haasteita seka erilaisia ratkaisuja ja kokeiluja, joilla n&ita uu-
den arjen haasteita on pyritty ratkomaan. Tassa yhteydessa on ilo todeta, etta poikkeustilanteessa Laurean
strategian mukaisten arvojen — avoimuus, vastuullisuus ja vaikuttavuus — merkityksellisyys on noussut aivan

uudelle tasolle.

Loistava idea tahan julkaisuun tuli Tiina Leppaniemeltd, joka omissa avaussanoissaan avaa innostavalla
tavalla tdmaén julkaisun juuria. Kuten Tiina Leppaniemi osuvasti avaussanoissaan kirjoittaa: “Taman julkai-
sun sivuilla strategiset teemat herdavat eloon kdytannon esimerkkien kautta toteuttajiensa omalla danella
kuvattuina.” Haluan kiittda lampimasti Tiinaa tdman upean idean kdytantoon viemisesta. Artikkelit tayttavat
hienosti taman julkaisun perusidean eli kertovat ammattikorkeakoulupedagogiikasta innostavalla ja konk-

reettisella tavalla.

Kasissasi on nyt kasa pedagogisia helmia, jotka odottavat kokeiluja my&s muissa yhteyksissa. Otathan roh-
keasti ideoita kayttoosi! Kuten yhdessa tdman julkaisun artikkelissa osuvasti sanotaan: “Jotta osaamme
ohjata ja kannustaa opiskelijoita kehittymaan, taytyy meidan myos itse olla valmiita omaksumaan uusia teke-
misen tapoja.” Kiitdn kaikkia kirjoittajia kokemusten jakamisesta muiden hyédynnettaviksi ja toivotan kaikille

lukijoille innostavia ja inspiroivia lukuhetkia!




1Digituunausprojekti

Auli Hietanen, Jussi Jarvi & Jarmo Sarkkinen

Rohkeat pedagogiset ratkaisut tuottavat laadukkaita oppimistuloksia. Nain voidaan tiivistdd kokemuksia
digituunausprojekteista, joka toteutettiin yhteistyossa Laurean kauneudenhoitoalan YAMK tutkinto-opis-
kelijoiden ja Haaga-Helian monialaisten YAMK-opiskelijoiden kanssa. Digituunausprojektin tavoitteena oli
oppia digitaalisten ratkaisujen kehittdmiseen soveltuvien palvelumuotoilun menetelmien ja tyokalujen, kuten
erilaisten canvas-pohjien kadyttoa. Lisaksi tavoitteena oli toimia monialaisessa tiimissa virtuaaliymparistossa
siten, ettd jokaisen tiimin jasenen osaaminen paasi esille samalla mahdollistaen toisilta oppimisen. Projektin

laajuus oli 5 opintopistetta.

Projektin aikana opiskelijat suunnittelivat digitaalisen palveluratkaisun valitsemalleen hyvinvointialan yrityk-
selle. Kehityskohteeksi valittiin yrityksen nettisivut, verkkokauppa tai mobiilisovellus. Tyéskentelyalustana
kaytetiin Optimaa ja tyoskentelyn aikana tiimit tapasivat joko fyysisesti tai pitivat Skype-kokouksia oman
aikataulunsa mukaan. Projekti oli jaettu kolmeen osaan, jotka sisalsivat kaksi valipalautusta ja loppuraportin
palautuksen. Tydskentelyssa hyodynnettiin canvas-tydkalupakkia siten, etta kuhunkin valipalautukseen liittyi
tiettyjen canvas-pohjien tuottaminen. Canvas-tyokalut ovat suunnittelupohijia, joissa kasiteltdvaa asiaa voi
pilkkoa osiin ja tarkastella eri nakdkulmista. Erilaisia canvas-pohjia on useita. Nadiden tyckalujen tarkoitus oli
auttaa ryhmaa jasentamaan projektinsa ja |[6ytamaan yhteinen ndkokulma tydskentelyn tueksi. Palautusten
jalkeen kolmen opettajan tiimi kokoontui arvioimaan t6ita ja antamaan palautetta opiskelijatiimeille. Lop-
puraportin palautuksen jalkeen ryhmaét esittelivat omissa kouluissaan tuotoksen, jossa oli mukana ratkaisua

kuvaavavan PowToon-video.

Ryhmien valitsemat yhteistyokumppanit ja aiheet vaihtelivat pienten kauneudenhoitoalan yritysten netti-

ajanvarausten ja kotisivujen kehittamisesta vuoden 2020 Helsinki Biennaalin vieraille tarkoitetun sovelluksen
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suunnitteluun. Muita aiheita olivat mm. YTHS:n digitaalisen ajanvarauspolun suunnittelu seka ihonhoidon

verkkovalmennukseen liittyvan mobiilisovelluksen kehittaminen kauneudenhoitoalan yritykselle.

Digituunausprojektissa kdytettyja menetelmia voi soveltaa erilaisiin projekteihin tai oppimistehtaviin eri-
laisissa ryhmakokoonpanoissa. Oleellista on yhteistyd, toisilta oppiminen, canvas-tyckalupakin kaytto seka
raportointitaito. Kontaktikertoja voi projektissa toteuttaa mahdollisuuksien ja tarpeen mukaan riippuen opis-

kelijoiden Iaht6tasosta ja projektin tai oppimistehtévan tavoitteista.

RAPORTTI

Raportti on oleellinen osa digituunausprojektien osaamistavoitteita ja tehtdvien palautuksia. Raporttijalostuu
palautettavien tehtdvan osien mukaan. Loppuraportissa projektin vaiheet yhdistyvat yhdeksi kokonaisuudek-
si. Raportin tulee sisaltaa tiimin jasenten esittelyn, tiimin tydaikasuunnitelman ja tyonjaon, kehityskohteen
esittelyn ja sen valinnan perustelun, projektisuunnitelman, kehityssuunnitelman tavoitteet seka projektin

osat canvas-pohjineen sekd prototyypin kehityssuunnitelmasta.

CANVAS-TYOKALUT

Canvas-tyokalut ovat I6ydettavissa ja ladattavissa internetista canvasin nimen, esim. Customer grouping can-
vas, perusteella tai hakusanoilla Lean Service Creation. Canvas-pohjia on useita, ja niistd voidaan valita omaan
projektiin, tehtavaan tai tyovaiheeseen sopiva. Canvasien tayttaminen pakottaa analysoimaan ja pilkkomaan
kasiteltavan asian osiin, jolloin yhteinen ymmarrys kasiteltavasta asiasta lisddntyy. Helposti pinnalliseksi jaava

asioiden kasittely kehittyy ndin syvemmaksi ymmarrykseksi.

DIGITUUNAUSPROJEKTIN SISALTO

Toteutettu digituunausprojektin osat ja sisélto rakentuivat kolmessa osassa seuraavasti:

Digitaalisen kanavan kehittamistavoite

Ensimmaisessd osassa ryhman tulee valita yhteistydkumppani, jolla on kdytossa vahintaan yksi digitaalinen
kanava, jota voidaan muokata entistd paremmin hy6dynnettavaksi tai liittaa siihen kokonaan uusi digitaalinen

ratkaisu kayttoonotettavaksi. Yhteistydkumppanin selvittya tulee kuvata digitaalisen kanavan kehittdmista-

voite, ongelma maarittely seka asiakasryhman maarittely.

Business objective and
context canvas
Immersion canvas

Customer grouping canvas

Kuvio 1. Kehittdmisvaiheen tydkalut

Palautuspaivéana kaikki canvaasit palautetaan raporttipohjaan liitettyna. Taméan jalkeen opettajat antavat

valipalautteen ja mahdollisia kehitysehdotuksia jatkoa varten.

14



Nykyinen asiakaspolku ja palveluratkaisu

Toisessa osassa analysoidaan yhteistyokumppanin kehittamiskohteen nykytila seka maaritelldan nykyinen
palveluratkaisu ja asiakaspolku. Nykytilanteen maarittelyssa haastatellaan yrityksen digitaalisen kanavan
tan koekayttajina tai pyytaa muita henkil6ita koekayttdjiksi. Tiedot kdyttokokemuksista kerataan UX-haastat-
telumenetelmalla (UX=user experience). Kun aineistoa nykytilasta on koottu riittavasti, ideoidaan seuraavaksi

kehittdmisehdotuksia sopivaa ideointimenetelmaa hyddyntden

Custome Journey Canvas
Serive Blueprint
UX-haastattelu

Jokin ideointimenetelma kuten
635 Brainwriting/tecmark

Kuvio 2. Palveluratkaisun suunnittelutyékalut

Palautuspdivand palautetaan uusi raportti, johon on liitetty mukaan toisen osan tehtdvat. Opettajatiimi ko-

koontuu jalleen arvioimaan suorituksia ja antamaan palautetta.

Projektin kehittamisehdotus

Viimeisessa osassa valitaan ideoista ja tehdyista kehitysehdotuksista lopullinen idea, jonka perusteella suun-
nitellaan digitaalisten palveluratkaisun konsepti ja arvolupaus. Tdssa osassa tuotetaan myds prototyyppi
digitaalisesta sovelluksesta. Lopuksi idea tiivistetaan visuaalisesti esitettavaan muotoon, joka toteutetaan

PowToon-videona, jonka opiskelijat esittdvat omassa koulussaan ryhmalleen

Concept and value proposition
canvas

Jokin prototydkalu, kuten
Marvel app
PowToon videotydkalu

Kuvio 3. Projektin kehittdmisvaiheen tydkalut

TULOKSET

Yhteistyon tuloksena jokainen tiimi onnistui tuottamaan toimeksiantajalle kattavat suunnitelmat véhintaan
yhden olemassa olevan digitaalisen kanavan kayton entista parempaan hyddyntamiseen tai uuden digitaali-
sen kanavan kayttoonottamiseksi. Osassa projekteja tuotettiin suunnitelmia jopa monikanavaisen asiakas-
kokemuksen parantamiseen. Ty6elaméprojektien tavoin opiskelijat oppivat toisiltaan monin tavoin. Olipa
kyseessa Skype-ympariston kayttd, projektijohtamisen ohjelmistot tai pienten hyvinvointialan yritysten arki
ja todellisuus, toisista opiskelijoista oli suuri hyoty asioiden oppimisessa. Erdan opiskelijan sanoihin tiivistyy
paljon olennaista digituunausprojekteista: “Kaiken kaikkiaan olen tyytyvdinen tuotokseen, ryhmddn ja kokonai-

suuteen, vaikka oltiin epdmukavuusalueellani jonkin verran. Oppimista tapahtui ja mukavaa oli.”
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2 ePortfoliolla osaaminen ohjattavaksi ja
arvioitavaksi

Saara Grohn, Minna-Kaisa Lehtilinna & Anna Nykanen

Kun opiskelija kokoaa portfoliotaan lapi opintopolkunsa, on hénella valmistuessaan paitsi kattava kuvaus
omasta ammatillisesta kasvustaan, myds ymmarrys omasta osaamisestaan. Portfolion kokoaminen alkaa
pala palalta ja sen muodostumista voidaan tukea liittdmalla portfoliotyoskentely opintotehtaviin. Laajasta

oppimisportfoliosta on mahdollista tydstaa nayteportfolio, jota voi hyddyntaa nayttona toita hakiessa.

Artikkelissamme annamme esimerkkeja siitd, miten portfoliota voi hyddyntaa pedagogisesti osana opintoja.
Tavoitteenamme on auttaa opettaja alkuun portfolion hyodyntamisessé osana opetusta avaamalla mahdol-
lisuuksia hyodyntaa portfoliota opintojaksoilla, projektityoskentelyssa, oman osaamisen tunnistamisessa ja
uraohjauksessa. Artikkeli perustuu ESR-rahoitteisen Sometaduuniin-hankkeen aikana tehtyyn kehitystyohon,
jossa portfolion pedagogisia mahdollisuuksia tarkasteltiin laaja-alaisesti (ks. Lehtilinna 2019, Nykénen &

Lehtilinna 2019).
PORTFOLIO OSAAMISEN KEHITTAMISEN TYOVALINEENA

Portfoliolla tarkoitamme téssa yhteydessa yksinkertaisimmillaan kokoelmaa eri muodossa tuotettua sisaltoa,
joka palvelee sille asetettuja tavoitteita. Tyypillisesti portfolio voi siséltaa tekstin liséksi videoita, podcasteja,
kuvia seka linkityksia. Portfolion sisalto voi painottua joko prosessiin tai lopputuotokseen tai kasittaa molem-
mat nakokulmat. Valinnasta riippuen se tukee valineena eri tavoin opetusty6ta, kuten oppimisen ohjausta tai
osaamisen arviointia (ks. Lehtilinna 2019, Nykanen & Lehtilinna 2019) sekd LbD-toimintamallia (ks. Nykdnen

& Lehtilinna 2018).



Portfolio voi olla julkinen tai henkilokohtainen toimien opiskelijan omana oppimisymparistona. Katseluoi-
keuksien antamista voi yleensd rajata esimerkiksi salaisen linkin kautta. Valine, jolla portfoliota kootaan, voi
olla mika tahansa tyokalu, joka mahdollistaa edellda mainitun tyoskentelyn (ks. Nykénen ja Korhonen 2017).

Laureassa olemme kayttaneet Kyvyt.fi-alustaa seka testanneet Bulbapp.comin palvelua.

Vaikka koko portfoliotydskentelyn perimmaiseksi tavoitteeksi voidaan asettaa se, etta opiskelijalle jisi tal-
teen opiskeluaikana tehdyt tyot portfoliosivustolle, johon hdn paasee viela valmistuttuaankin, on yksittdisten
portfolioidenkin tydstaminen arvokasta. Tallaisia yksittaisia portfolioita voidaan koota osana opintoja ryh-
massa tai yksin. Vaikka tyypillisesti portfolioalustat tukevat parhaiten yksin tyostéa, mahdollistavat sivujen
kopiointi tai kommentointi sisallon tuottamisen myds ryhméana. Mikéli portfoliota tai sen sisalt6a on tehty
yhdessa, on tarkeds, ettd roolien ja vastuiden jako kuvataan selkeasti. Oli kyseessa sitten yksin tai ryhmassa
tehty portfolio, on itse tuotosten esittelyn ohella tarkeda ohjeistaa opiskelijaa kuvaamaan oman osaamisensa

kehittymista ja oppimista. Tama voi olla esimerkiksi erillinen blogikirjoitus portfolion osana.

Itsereflektiotaitojen liséksi portfolio tukee luovuutta mahdollistaen asioiden esittamisen eri tavoin. Portfolio
tukee nain ollen erilaisia oppimistyyleja , kun opiskelijalle annetaan mahdollisuus hyodyntaa erilaista aineis-
toa ja toteutustapoja. Siind, missa yksi opiskelija on vahva tekstintuottaja, voi toinen havainnollistaa asioita
paremmin visuaaliseen muotoon. Osaamisen nakyvaksi tekeminen muissakin muodoissa kuin vain tekstina

mahdollistaa parhaimmillaan opintojen lapdisemisen oppimisvaikeuksisille opiskelijoille.
Seuraavassa annamme esimerkkeja portfolion kdyttémahdollisuuksista.
Portfolion monet mahdollisuudet opintojaksoilla

Portfolion kokoaminen opintojaksolla voi kohdentua mihin tahansa vaiheeseen tai kattaa koko opintojakson.
Portfoliossa tietoperusta tai sen reflektointi voi olla tehtdvana aiheeseen orientoitumisessa tai koko opin-
to-jakson keskeinen suoritus. Portfolio voi myos koota opintojaksolla opittua tuoden esille keskeiset tyonayt-
teet seka itsearvioinnin siitd, miten osaaminen on kehittynyt suhteessa arviointikriteereihin ja opintojakson

tavoitteisiin. (ks. Nykdnen & Lehtilinna 2018, 202.)

Portfolion koonti voi olla my6s vahvasti ohjeistettua ja kohdentua opittavaan asiaan. Esimerkiksi Laurean
lehtori Eeva Haikonen on hyédyntanyt mallipohjaa ICT-toimintaympaéristo-opintojaksollaan. Opintojakso
kuuluu alkuvaiheen opintoihin, jolloin opiskelijat ovat oppineet portfolioalustan kayton tehtavia tyostdessaan
heti opintojensa alussa. Monisivuisessa mallipohjassa on paikkansa kunkin tehtdvan tekemiselle seka ohjeita
portfolioalustan kayttoon. Lehtorin kerdaman palautteen mukaan opiskelijat ovat suhtautuneet asiaan joko
positiivisesti (35 %) tai neutraalisti (55 %). Sanallisen palautteen mukaan kaytanto koettiin “virkistavana” ja
“toimivana tapana sisdistaa opittava asia”. Negatiiviset palautteet kohdentuivat Kyvyt.fi-portfolioalustan

kayttdjakokemuksiin.
Portfolio auttaa projektikokonaisuuden hahmottamisessa

Portfolion soveltaminen projektitydskentelyyn palvelee opiskelijaa projektikokonaisuuden hahmottamisessa.
Joskus projektien toimeksiannon haltuunotto voi alkuvaiheessa tuottaa harmaita hiuksia, mutta palastele-

malla ja pohtimalla sita portfolion kautta, asia voi alkaa avautumaan uvudella tavalla.
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Ohjaajan ndkokulmasta jo tekovaiheessa jaettuna portfolio antaa mahdollisuuden seurata opiskelijan
etenemista ja ndin ohjata projektin kulkua ja osaamisen kehittymista (Nykanen & Lehtilinna 2018, 202).
Toki portfolio arvioinnin kohteena asettaa myos omat haasteensa, kun tuotokset eivat ole valttamatta
ns. maaramittaisia ja tarkasti rajattuja. Arviointiperusteiden tuleekin olla osaamisperustaisia. Omaan
kokemukseen pohjautuen uskallamme vaittaa, etta portfoliomuotoisen raportoinnin arvioiminen voi
olla mielekkd@mpaa ja jopa nopeampaa, kuin kehittymisen ja tulosten hahmottaminen perinteisesta

projektiraportista.

Esimerkkiin projektiportfoliosta voit kdyda tutustumassa Sometaduuniin-hankkeessa projektia toteuttaneen
opiskelijan portfolioon, jonka hdn on koonnut Kyvyt.fi-alustalle. Opiskelija on portfoliossaan hyédyntanyt
valmista mallipohjaa, jossa projekti on jaettu kahteen vaiheeseen: suunnitteluun ja toteutukseen. Suunnitte-
lun puolella kuvataan projektin toimeksiantoa, tavoitteita ja tietoperustaa. Toteutuksen puolella keskitytaan
projektin etenemisen ja tulosten kuvaamiseen seka itsearviointiin. Portfolio esittelee siis aivan samoja asioita,

mitd projektiraportit yleensakin.

Miten projektin raportoiminen portfolion muodossa koettiin? Portfoliossaan opiskelija kuvaa projektiportfo-
lion tekoa haastavaksi, mutta my6s antoisaksi. Vaikka tyoskentely oli alussa tuntunut alustan takia vieraalta
jaepamaaraiseltd, se helpottui tyokalujen ja valineiden rohkean kokeilemisen kautta. Kokeilemisen tuloksena
syntyi siis oppimista ja lisaksi opiskelijan tyokalupakki on jalleen yhta valinetta taydempi. ePortfolion tekemi-

nen kehittaakin monipuolisesti opiskelijan digitaalisia taitoja (ks. Nykdnen & Gréhn 2019).

Portfolio auttaa tunnistamaan ja sanoittamaan omaa osaamista

Portfolionsa kautta opiskelija voi omia téitaan reflektoimalla 16ytaa vahvuuksiaan ja mahdollisia kehittdmisen
kohteitaan. Usein opiskelijalla on vaikeuksia miettid, mitka ovat hdnen ydinosaamisensa ja vahvuutensa.

Osaamisen kuvaaminen multimodaaliseen muotoon tukee osaamisen tunnistamista.

Opiskelija voi tehda omaan portfolioonsa erilaisia osaamis- tai ajatuskarttoja. Opiskelijan on nain helppo
muuttaa ja tdydentdad karttoja ja samalla miettid, mitd osaamista hanen vield tulisi hankkia esimerkiksi tay-

dentdvan osaamisen opintojen avulla.

Ohjaajan on hyva muistuttaa opiskelijaa, ettd osaamista on monenlaista. Esimerkiksi Jyvaskylan ammattikor-

keakoulu ohjeistaa erittelemaan osaamista seuraavien nakokulmien kautta:

1. Tutkinnossa vaadittava osaaminen: selvida opetussuunnitelmaan ja opintojen osaamisvaatimuksiin
tutustumalla.

2. Omalla alalla vaadittava osaaminen: viitteita tasta saa seuraamalla mediaa monipuolisesti, ennakoimal-
la alan kehitysta ja keskustelemalla alumnien kanssa.

3. Tietyssa tehtdvassa (unelmaduunissa) tarvittava osaaminen: ndita vaatimuksia voi selvittaa seuraamalla
tyopaikkailmoituksia, kdymalla yritysvierailuilla tai tutustumalla alumnitarinoihin.

4. Oma osaaminen ja vahvuudet: paljastuvat usein esimerkiksi harrastusten kautta. Opiskelijan kannattaa

kysya tiimityota tehdessa, miten muut nakevat hdanen toimintansa. (Jyvaskylan ammattikorkeakoulu)



http://Kyvyt.fi

Kun portfoliota varten mietitdan omaa osaamista ja erityisvahvuuksia, on hyva jdsentda osaaminen selkeasti.
Erityisen tarkeda tama on nayteportfoliota laadittaessa. Jos osaamisia on tarkoitus esitelld tydnhakutilantees-
sa, tulee lukijan saada helposti kokonaiskasitys hakijan osaamisista (Laurikainen & Kunnari 2018). Sen takia ei

ole mielekasta esitelld pitkia osaamislistoja tai sekalaisia naytteita omista taidoista.

Oman osaamisen tunnistaminen on tarke&a jo opintojen aikana. Portfolio voi olla oiva tapa esitelld omaa
osaamistaan haettaessa hyvaksilukua ndyton avulla. Tyon opinnollistamiseen portfolio on niin ikdan erinomai-

nen tyokalu pelkan kirjallisen raportoinnin sijaan.
Portfolio uraohjauksen vélineena

Portfolio toimii uraohjauksen tukena, kun opiskelija on tunnistanut omat vahvuutensa ja kehittymisen tar-
peensa. Usein opettajatuutori on se, jonka kanssa opiskelija pohtii uravalintojaan. Portfolion avulla saadaan
keskusteluihin katta pidempia tyovalineitd. On hyva tiedostaa, ettd siind missa ohjaus kuuluu kaikille, myos

uraohjaus on jokaisen opiskelijan tapaaman lehtorin asia, ei vain opettajatuutorin tai uraohjaajan.

Tyoharjoittelu on monelle opiskelijalle merkittava vaihe opinnoissa uralle suuntautumisen nakékulmasta.
Harjoittelujen raportoiminen portfolion muodossa voi edistaé opiskelijan tietoisuutta omasta osaamisestaan

suhteessa tydeldman vaatimuksiin. Portfolio mahdollistaa tehokkaan ohjauksen harjoittelun aikana.

Urasuunnittelua varten tehtévaa portfoliota on mahdollista ohjata sisélt6& ohjeistamalla. Opiskelija voi koota
portfolioonsa esimerkiksi tietoja kiinnostavista tyotehtavistd, yrityskontakteja, tehda suunnitelmaa tyollisty-
misestdan ja mahdollisista jatko-opinnoistaan. Tutkimalla kriittisesti omaa portfoliosisaltéaan opiskelija voi
oivaltaa uusia ulottuvuuksia omista uratoiveistaan. Tarkeda on, etta opiskelijalla on mahdollisuus keskustella

portfolion sisélldista ohjaajan ja vertaisryhman kanssa.
Mallipohjat auttavat alkuun portfolion kokoamisessa

Edellad olemme viitanneet mallipohjien kayttéon. Jos portfolio tai erilaiset toteuttamisalustat ovat uusi juttu
opiskelijalle, voi valmis portfoliopohja auttaa portfolion aloittamisessa. Pohja voi olla yksinkertaisimmillaan
ohjaajan laatima esimerkkikehikko portfolion rakenteesta ja ohjeista. Pohjan voi koostaa alustalle, jonne
portfolio on tarkoitus tehda. Se voi olla toisin sanoen malli, josta saa ideoita, tai kopioitava pohja, jota

opiskelija voi alkaa tyostaa.

Opiskelijalle, jolle portfoliotydskentely on jo jollakin tavoin tuttua, voi tarjota toteutukselle vapaat kadet —
mika ratkaisu nyt sitten sattuukaan palvelemaan projektia ja opiskelijaa parhaiten. Yleisesti ottaen ohjeistuk-
sissa kannattaa tehda selvaksi, mitd sisall6lta konkreettisesti vaaditaan opintosuoritukseen. Hyva on lisaksi

ohjeistaa tekstin ja muun sisallon vélista suhdetta, jotta tuotos on tasapainoinen.
LOPUKSI

Portfolio tarjoaa opiskelijoille ja ohjaajille mainion tavan kehittaa omaa osaamista ja uusia taitoja. Tarkeim-

pina hy6tyina opiskelijoille ndyttaytyvat meiddn mielestdmme digitaitojen kehittyminen, oman osaamisen
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reflektointitaito sekd mahdollisuus hyédyntaa portfolioon koottuja materiaaleja tulevaisuudessa tyénhaussa.
Kaikki nama ovat keskeisia edellytyksia taman pdivan tyoeldmdssa parjaamiselle. Myds ohjaaja paasee ke-
hittdamaan omia pedagogisia valmiuksiaan ja digitaitojaan valmistellessaan, ohjeistaessaan ja arvioidessaan

opiskelijoiden portfoliota.

Jotta osaamme ohjata ja kannustaa opiskelijoita kehittymé&an, taytyy meidan itse olla valmiita omaksumaan
uusia tekemisen tapoja. Parhaimmillaan portfolion kdytt6 osana opetusta antaa seka tekijalle etta ohjaajalle
mahdollisuuden hyédyntaa ja opetella tuomaan luovuutta osaksi arkea, innostaa oppimaan uutta ja kehittaa

omaa osaamista.

Oman portfoliomatkasi voit aloittaa tutustumalla Unelma-Pulinan portfolioon. Toivottavasti me ja Unel-
ma-Pulina yhdessa innostamme teita lukijoita mukaan kokeilemaan. Analyysimme perusteella véline sopii
erinomaisesti yhteen laurealaisen pedagogiikan kanssa (ks. Nykanen & Lehtilinna 2018). Lisétietoja ja kaytan-
non vinkkeja portfolion soveltamiseen osana opetusta, ohjausta ja projektityoskentelya saat meiltd artikkelin

kirjoittajilta.

Prosessi Tuotos Hei, hauska tavata!

Tarina Tarina A . s e
oppimisesta saavutuksista Olen Unelma-Pulina Portfolio (s. 22.2.2018). Syntymastani
. . ) ei ole kauan: tuolloin otin vastuun oppimisestani ja aloin

Tyétila Néyteportfolio

pohtia tavoitteitani ja kokoamaan ideoitani yhteen.
Portfoliona haluan esittda asiani monimuotoisesti. Ohessa

Mieti mita tarkoitusta varten tietoja kokoat . . e etre
esimerkkeja portfolioni sisallosta. Tervetuloa tutustumaan!

Portfoliota kootessa on tarkea pohtia miksi ja kenelle portfoliota teet. Taman myota myds|
sopivan muodon ja alustan valitseminen hetpottuu.

0Osa oppilaitoksista tarjoaa opisketijoileen kayttaon portfolion tekoon tarvittavan alustan (esim.
Kyvyt.fi). Kyvyt.fi on henkilokohtainen oppimsymparist, jonka etuja ovat mm. sivujen
kopioitavuus, kayttdoikeuksien hallinta, kayttaliittymédn kieli (suom/engl/ruotsi) sekd palvetimen
sijainti Suomessa.

Portfolio on monipuolista pulinaa varten

Vipuvoimaa

EU:lta

2014—2020

META
UNIIN S

Erilliset portfoliot tarpeen mukaan ja yhicenveto nidyteportfoliossa

OPINTOJEN JA OSAAMISEN OHJAUS

Kuva 1. Unelma-Pulinan portfolio antaa vinkkejd portfolion pedagogiseen hyédyntdmiseen.
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https://kyvyt.fi/user/sometaduuniin/portfolio
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3 Kokemuksia portfoliomuotoisen
opinnaytetyon ohjaamisesta

Minna-Kaisa Lehtilinna, Virpi Lund & Anna Nykanen

Laureassa julkaistiin syksylld 2019 portfoliomuotoisen opinnaytetydn ohjeistus, jonka laatimisessa hyo-
dynnettiin erityisesti Haaga-Helian (2013), mutta myds HAMKin ohjetta (2017). Laurea tarjoaa opiskelijoille
kayttoon Kyvyt.fi-portfolioalustan, mutta portfolion voi koota muillakin haluamillaan valineilla. Oleellista on,
ettd portfoliossa yhdistyvdt monet eri tietosisallot. Portfoliolla tarkoitamme tassa artikkelissa digitaalista
yhteen paikkaan koottua multimodaalista sisaltoa. Tassa artikkelissa kerromme lyhyesti portfoliomuotoisesta
opinndytetydstd seka esimerkkind kokemuksia varhaiskasvatuksen opettajan taydennyskoulutuksen opin-

naytetoiden tyostamisestd Bulb-alustalla.
OPINNAYTETYON VOITEHDA MY®S PORTFOLIOMUOTOISESTI

Opiskelijoiden tietoisuus portfoliomuotoisen opinnadytteen tekomahdollisuuksista on selkeasti lisaantynyt
ohjeistuksen julkaisun jdlkeen. Samaa tahtia on kasvanut kiinnostus tehda opinnayte portfoliona. Yksi as-
karruttava kysymys onkin ollut, voiko portfoliomuotoisen opinndytteen tehds, vaikka ei koskaan aiemmin

olisikaan tehnyt portfoliota.

Laurean ohjeen (2019a) mukaan portfoliomuotoinen opinnayte rakentuu jonkun tietyn aiheen ymparille.
Ytimessa voi olla esimerkiksi brandays, yrittdjyys tai kestava kehitys tietyssa ymparistossa (kuten sairaalas-
sa). Opiskelija keraa valitsemalleen séhkaiselle portfolioalustalle kokoelman aiheeseensa liittyvia tuotoksia.
Parhaimmillaan tallainen portfolio koostuu multimodaalisesta sisallosta, kuten tekstistd, kuvista, tiedostois-
ta, videoista, danitiedostoista ja linkityksista. Portfoliossa voi olla mukana vaikka opiskelijan itse koodaama

sovellus.
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On kuitenkin hyva muistaa, etta kuten missa tahansa opinnaytteessd, tassakin mennaan sisalto edelld eika
haikaistyta erilaisten tydkalujen mahdollisuuksista. Eri tyokalujen hyddyntaminen tarkoituksenmukaisesti

seka siséllon jalostaminen eri muotoihin tyon edetessa on ominaista portfolion tyostossa.

Keskeista portfolio-opinndytteessa on se, ettd opiskelija voi hyodyntaa aiemmin tekemaansa materiaalia,
syventaa ja laajentaa sita tarpeen mukaan. Valittua teemaa tulee tarkastella monesta eri nékékulmasta.
Uutta materiaalia tuotetaan tarpeen mukaan. Portfolio-opinnayte ei missaan tapauksessa voi perustua vain
jo aiemmin tehtyihin opintosuorituksiin. Olennainen osa portfoliota on oman toiminnan kriittinen tarkastelu

eli reflektointi. (Laurea 2019a.)

Portfoliomuotoinen opinndyte painottaa erityisesti tutkivaa ja kehittavaa tydotetta, kiinnostusta ja syventy-
mista valittuun aihealueeseen ja kykyd sitoutua pitkajanteiseen tyéskentelyyn. Portfoliomuotoisen opinnayt-
teen voi Laurean ohjeistuksen (2019a) mukaan aloittaa silloin, kun opiskelija on saavuttanut riittavat tiedot ja
taidot aiheen kasittelyyn. Vastauksena alun kysymykseen, portfolio-opindytetydn voi tehda, vaikkei aiemmin
opinnoissa olisikaan tutustunut portfoliotyoskentelyyn. Tall6in ohjaajan on hyva kayda opiskelijan kanssa
huolellisesti lapi, mitd portfolio-opinndytetydlla tarkoitetaan, miten portfoliota tydstetdan ja tarkastaa sopi-

musasiat.
TAYDENNYSKOULUTUKSESSA TAVOITTEENA 120 PORTFOLIOMUOTOISTA OPINNAYTETYOTA

Laureassa toteutetaan verkko-opintoina tyosséakayville sosionomeille varhaiskasvatuksen opettajan 60
opintopisteen tdydennyskoulutus lukuvuonna 2019-2020. Opintoihin valittiin 120 opiskelijaa, joiden parissa
tyoskentelevat kolmen kampuksen (Hyvinkaa, Otaniemi, Tikkurila) lehtorit. Koska sosionomitutkinnon suorit-
taneet olivat jo tehneet joko tutkimuksellisen tai toiminnallisen opinnaytetyon, paatettiin kokeilla sahkoista

pedagogista prosessiportfoliota opinndytetyona.

Portfoliossa koko opinnaytetydn tekemisen prosessi avataan kaikessa laajuudessaan omista lahtékohdista
ja oppimiskokemuksista kasin. Tavoitteeksi asetettiin, etta opiskelija kuvaa ammatillisen asiantuntijuutensa
kasvua ja saa mahdollisuuden syventyd itsedan kiinnostavaan aiheeseen eri tavoin. Opinnaytetydssa haluttiin
korostaa autenttisissa tilanteissa tapahtuvaa tyelaman kehittamista ja kumppanuutta. Teoreettinen ja kay-
tannon tieto kumuloituu opinnaytetydprosessin aikana esimerkiksi toimintamallien tai uuden tydkulttuurin
kehittdmisessa. Tavoitteena on mahdollistaa opiskelijan oman ammattitaidon, teeman taiidean kehittaminen
ja soveltaminen ty6elamassa eri nakokulmista varhaiskasvatuksen opettajan asiantuntijatehtavissa seka edis-

taa varhaiskasvatuksen kehittymista.

Lisaksi tunnistettiin, ettd kyseessa on herkullinen tilaisuus kehittda ja hyddyntaa monipuolisesti tieto- ja
viestintateknologisia valineitd ja taitoja varhaiskasvatuksen opettajan tydssa. Varhaiskasvatussuunnitelma
edellyttaa lasten ja henkilokunnan mediataitojen lisddmista ja tieto- ja viestintastrategioiden luomista pai-

vakodeissa. Digitaalista portfoliota kootessa taidot kehittyvat ja koulutamme n&in samalla edellakavijoita.

Aiheiksi opiskelijat ovatkin valinneet mm. tietoteknisen ja mediakasvatuksen asteittaisen kdyttoonoton pai-
vakodissa, pedagogisen dokumentoinnin kehittamisen, materiaalipakin valmistamisen tunteiden kasittelyyn

(ks. kuvio 1), liikunnan vuosisuunnitelman suunnittelemisen ja kokeilemisen seka lasten kielellisen kehityksen
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tukemisen lukuhetkien ja kirjallisuussuositusten avulla. Portfolioissa tulee ndkyma&an niin tydelaman kehitta-
minen kuin oma ammatillinen oppiminen, koska yksi osa portfoliota kasittelee luonnollisesti omaa reflektiota

tehdysta suorituksesta.
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Kuvio 1. Esimerkki opiskelija Maarit Romun portfoliomuotoisen opinndyte-
tyén sisdlloistd Bulb-alustalla.(kuvakaappaus).

PORTFOLIOMUOTOISEEN OPINNAYTETYOHON KUULUU SAMAT VAIHEET KUIN PERINTEI-
SEENKIN

Varhaiskasvatuksen portfoliomuotoisten opinnédytetdiden ohjeistus laadittiin samanaikaisesti Laurean oh-
jeiden kanssa, minka takia ohjeet ovat hieman toisistaan eroavat. Varhaiskasvatuksen opinnéytetyo sisaltaa
tavanomaiset osiot kuten johdannon, tietoperustan, tuotososuuden, johtopaatokset, pohdinnan ja ldhteet.
Portfolion lisdksi varhaiskasvatuksen opinnaytetyostd laaditaan Theseukseen tallennettava tiivistelma (Lau-
rea 2019b). Laurean ohjeistuksessa portfolion sisaltoa ei ole ohjeistettu, ainoastaan Theseukseen laadittavan

raportin (Laurea 2019a). N&in portfolion sisélto voi olla varsin vapaamuotoinen tarkoitustaan palvellen.

Opinndytetyon eteneminen perustuu opiskelijan sitoutuneeseen, itseohjautuvaan ja vastuulliseen toimintaan
opinndytetyoprosessin aikana. Téhan han saa tukea ohjaavalta opettajalta, vertaisryhmalta ja tyoelama-
kumppanilta. Ohjaaja seuraa ja tukee opiskelijan opinndytetyon edistymistd verkossa erikseen ilmoitettuina

ohjausaikoina.

Toteutukseen kuuluu — kuten opinndytetyohon yleensékin — kypsyysnaytteen ja arvioivan seminaarin toteut-
taminen verkossa. Samat eettiset saannot ja hyva tieteellinen kaytanto kuin perinteisessa opinnaytetydssa
koskevat myos e-portfoliotyyppistd opinndytetydta. Esimerkiksi eldvan kuvan ja valokuvien osuus multi-
modaalisen aineiston esittdmisessa edellyttaa eettistd pohdintaa ja lupien kysymista tydyhteisolts, lasten
vanhemmilta ja lapsilta. Opinndytetydn hankkeistuksesta tulee olla kirjallinen sopimus opiskelijan ja tyoela-

makumppanin vélilla (Laurea 2019a).
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TARKEA PILOTTI NIIN PORTFOLIOALUSTAN TESTAAMISEKSI KUIN OHJAUSOSAAMISEN KE-
HITTAMISEKSI

Varhaiskasvatuksen opiskelijoiden portfoliomuotoisten opinnaytetdiden toteutukseen tarjottiin Bulb-alustaa
(bulbapp.com), jota Laurea on ensimmaisten joukossa testaamassa Suomessa. Tarkoitus on kohdejoukon

tyoskentelyn etenemisen myo6ta tarkastella portfolioalustan kaytettavyytta.

Aluksi ohjauksessa oli tarkeaa saada aikaan vuoropuhely, jossa opiskelijat ohjeiden sisdistamisen lisaksi tun-
nistivat erityisesti oman tavoitteensa opinnaytetyonsa suhteen ja tulivat tietoisiksi my6s muiden tavoitteista.
Tama onnistui siten, ettd opiskelijat perustelivat omia ratkaisujaan juuri oman tydnsa kehittamistarpeisiin
liittyen ja sitten vasta vertasivat niitd muiden valintoihin. Opinndytetyon esittdmisen lisaksi omat tietotek-
niset ja visuaalisen kuvaamisen taidot tulivat esille. Taman vuoksi ohjauksessa oli tarkeaa luoda opiskelijoille

turvallisuuden ja ryhmaan kuulumisen tunne jannittdmisen vahentamiseksi.

Portfolion tekemisessa joutui ja pystyi hyddyntamaan erilaisia tekstin tuottamisen ja hyédyntamisen keinoja,
jotka edellyttivat monilukutaitoa. Informaatio on jo nyt erilaisissa muodoissa ja tietoteknologian kehittyessa
keskeista on taito ymmartaa, yhdistaa ja tuottaa sitd itse lisad. Multimodaalisuus mahdollisti monien vies-
tintakanavien kdyton. Tekstin, kuvan, danen ja liikkkeen kayttaminen tekivat portfolioista kokemuksellisia ja
havainnollisia. Haasteeksi on noussut vélilla jopa liiallinenkin virikkeiden m&ara ja niiden kognitiivinen kuor-
mittavuus. On tarkeda pohtia, minkélaisten aineistojen esittaminen multimodaalisesti tukee asioiden ym-
martamista. Valilla vaihtoehtojen runsas méara on pakottanut opiskelijoita etsimaan tarpeeksi koukuttavia
asioita, jotta lukijat jatkaisivat lukemistaan mediamaisessa alustassa. Erilaisten aineistojen kdyton tulee tukea

toisiaan ja hyvésta kokonaisdesignin hallinnasta on hy6tyé ja se harjaantui prosessin aikana.

Opiskelijoita on tukenut portfolioiden tydstdminen pienryhmissa valilla opettajan kanssa ja valilla ilman.
Ryhmien tapaamisissa portfoliota pystytaan verkon valitykselld ndyttamaan toisille ja visuaalisten aineistojen
esitteleminen on mielekdsta. Vastaanottaja saa ymmarryksen nopeasti tuotoksesta ja tekija saa palautetta

multimodaalisen aineiston mielekkyydesta.

Teknisestd nakokulmasta portfoliomuotoisen opinnaytetyon ohjaustarpeista on tehty seuraavia huomioita:

. Portfolioalustaa valitessa kannattaa pohtia alustan ja siten opinndytetyon elinkaarta. Tasta syysta
opinndytetyon riittdva dokumentointi kirjallisesti Theseukseen on valttdmatonta.

. Opiskelija tarvitsee perehdytysta portfolion tekniseen kokoamiseen. Opiskelijoiden tietotekniset
valmiudet vaihtelevat suuresti.

. Avuksi voi olla, jos opiskelijoista saa muodostettua vertaispareja tai -verkostoja: nain opiskelijat
auttavat toisiaan niin opinndytetyon sisallollisissa kuin teknisissa kysymyksissa

e Ohjauksessa on hyva korostaa, etta teknisen osaamisen kehittdminen on yksi opinndytetyon ta-
voitteista, jotta teknisten vaikeuksien aiheuttamaa turhautumista ei koeta ylimaaraisena rasit-
teena, vaan se ndhdaan osana prosessia. Portfolion jakamisen mahdollisuudet herattavat herkasti
kysymyksia ja ohjaajan onkin hyva ohjeistaa, missa vaiheessa ja miten haluaa portfolion itselleen
jaettavaksi.

. Samalla on hyva sopia yhdessé ohjauksen pelisdannéista: tutustuuko ohjaaja portfolioon pyydetta-

essa vai tietyin maaraajoin.
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Jatkossa on hyva pohtia, miten opiskelijoiden portfoliot voisi lopuksi julkaista nakyvasti yhteiskokoelmana
julkisesti, koska tuotokset ovat visuaalisesti houkuttelevia ja selkeitd. Tyoelama ja opiskelijat voisivat hyotya

niista arjen tydssaan, koska alkulahtékohtana on ollut tydelamén kehittaminen.

KOKEILEMINEN ON AVAINASEMASSA KAYTANTEITA KEHITETTAESSA

Portfoliomuotoinen opinnaytetyé mahdollistaa monipuolisesti erilaisten tyoelamataitojen harjoittamisen ja
esilletuomisen. Theseuksesta |6ytyy kymmenia portfoliomuotoisia opinnaytetoitd, jotka kertovat osaltaan,

ettd opinnaytetyd voi olla hyvin monenlainen.

Kokemuksiin perustuen voidaan todeta, etta portfolion julkisuus motivoi opiskelijoita. Julkiset portfoliot mah-
dollistavat tuotoksen esittelyn tyovalineeksi kaikille — tdssa tapauksessa varhaiskasvattajille — ja oman idean
kehittamisen kaupalliseen suuntaan. Jos portfolio ei ollut julkinen tai sitd ei ollut lupa nayttaa toisille, esitykset
jaivat ohuiksi, samoin palaute. Tulevaisuudessa onkin hyva pohtia, miten kehittaisi sellaista visuaalista kuvaa-

mista, etta kenenkaan tietosuoja ei rikkoudu.

Haastamme kaikki opinnaytety6ohjaajat rohkeasti tarjoamaan portfoliomuotoisen opinndytetyon vaihtoeh-
toa. Vain itse ohjaamalla voi |6ytaa uusia nakokulmia opinnaytetyon vaatimuksiin seka uskaltaa luopua nain

joistain vanhoista vaateista — vaikkapa laajasta kirjallisesta raportista.
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4 Kehittamispohjainen oppiminen
tutkimuksen tyokaluna

Jyri Rajamaki

JOHDANTO

Suomessa tutkimuslaitokset tekevat korkeatasoista tutkimusta ja ammattioppilaitokset tarjoavat
korkeatasoista ammatillista opetusta. Yliopistot ja korkeakoulut puolestaan tekevét seka korkeatasoista
tutkimusta etta tarjoavat hyvaa opetusta. Voidaankin todeta, etta korkeatasoiset yliopistot ja korkeakoulut
opettavat, mita tutkivat seka tutkivat, mitd opettavat. Monet uudet tutkimushankkeet kuitenkin syntyvat
monialaisina perinteisten oppialojen rajapinnoille, eivatka tutkimustulokset ole sellaisinaan helposti
siirrettavissa minkaan oppialan opetukseen. Lisaksi merkittavat ilmiot kuten esineiden Internet ja muut
kyberfyysiset jarjestelmat kehittyvat sellaista vauhtia, etta ilmidita on koulutettava jo ennen kuin valmiiksi
kehitettyja ja testattuja teorioita ja malleja on olemassa. Tama tarkoittaa, etta tutkimus ja opetus ovat
tallaisten ilmididen kohdalla samanaikaisesti tapahtuvaa toimintaa. Laureassa kehitetty kehittamispohjainen
oppiminen (Learningby Developing, LbD) on jo yli kymmenen vuotta sitten integroinut oppimisen ja
kehittdmisen toisiinsa. Tama artikkeli esittda toimintamallin, jolla korkeakoulun opetustehtava voidaan
integroida palvelemaan seka perus- ettéd soveltavaa tutkimusta opetuksen laadun tastd karsimatta.
Toimintamalli on kehitetty ja testattu Jyvaskylan yliopiston Kyberturvallisuuden maisteriohjelmassa

opintojaksolla Kyberfyysisten jarjestelmien resilienssi, jonka vastuuopettajana kirjoittaja toimi kevaalld 2017.
ESINEIDEN INTERNET, KYBERFYYSISET JARJESTELMAT JA KYBERTURVALLISUUS
Kyberfyysiset jarjestelmat ja esineiden Internet ovat epayhtenaisia vauhdilla kehittyvia aloja. Naissa teknolo-

giat uusiutuvat huomattavasti nopeammin kuin jarjestelmien yllapitajat. Huomioitavaa on my®ds, ettd opetuk-

sen traditio ja tutkinnot eivat ole vield kehittyneet nailla aloilla.
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Opintojakson
ja oppi-
materiaalin
kehittdminen

Toisaalta riittava kyberturvallisuuden taso on valttaméatonta uusille innovaatioille, talouskasvulle ja yleiselle

turvallisuudelle. Center for Cyber Safety and Education (2017) arvioi, ettd vuoteen 2022 mennessa Euroopassa

yksityisella sektorilla on vajetta vahintaan 350 ooo kyberturvallisuusasiantuntijasta.

On siis selvaa, ettd tarvitaan enemman ja parempaa yhteisty6ta oppilaitosten ja talouseldman kesken kyber-

turvallisuus ja esineiden Internet -aloilla.

KEHITTAMISPOHJAINEN OPPIMINEN UUDEN TIEDON LUONTIIN

Seuraavaksi kuvataan systemaattinen LbD:n mukainen toimintamalli uuden tiedon luontiin alueelle, jolla ei

ole vield vakiintuneita teorioita, malleja eika koulustarjontaa. Toimintamalli pohjautuu kuvan 1 mukaisesti

Yinin (2009) malliin monitapaustutkimuksen suunnittelusta ja toteuttamisesta.
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Vastaus 1. ja 2.

kyberturvallisuudessa?

tutkimuskysymykseen:

Miten vauhdilla kehittyvien ilmididen
opetus voidaan toteuttoa?

Miten teollisuuden jo korkeakoulujen
yhteistyd voidoan toteuttaa

=)

maisteriohjelman aikuisopiskelijaa
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Vastaus 3.

tutkimuskysymykseen:
Miten resilienssi ymmdrretddn
ja miten sitd voidaan hallita
erflaisissa kriittisissd
jarjestelmissa?

Kuva 1. Systemaattinen LbD:n mukainen toimintamalli uuden tiedon luontiin terveydenhuollon kyberturvalli-

suuden kehittdmiseksi Kyberfyysisten jdrjestelmien resilienssi—opintojaksolla (mukaellen Yin, 2009)
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Tassa toimintamallissa opetus seka tutkimus- ja kehittamistyo ovat taysin integroituina toisiinsa. Kun suun-
nitellaan koulutusta, kannattaa samalla miettia tutkimuskysymykset, joihon vastaamiseen hyédynnetaan
koulutustilaisuuteen osallistuvien opiskelijoiden osaamista seka tilaisuuden alustajien ammattitaitoa. Kyber-

fyysisten jarjestelmien resilienssi -opintojaksolla néma tutkimuskysymykset olivat:

1. Miten vauhdilla kehittyvien ilmididen opetus voidaan toteuttaa?
2. Miten teollisuuden ja korkeakoulujen yhteistyd voidaan toteuttaa kyberturvallisuudessa?

3. Mitenresilienssiymmarretaan ja miten sitd voidaan hallita erilaisissa kriittisissa jarjestelmissa?

Kun suunnitellaan opetus- ja/tai harjoitustilaisuutta kehittyvalle alueelle, jolle ei vield ole vakiintunutta ope-
tustarjontaa, opetuksen ja oppimisen kehittymisen suunnittelu on samalla teorian luontia. Kun LbD tai LbR&D
(Pirinen, 2017) toimintamalli viedaan uudelle toiminta-alueelle kuten resilienssin kehittamiseen kyberfyysisis-
sd jarjestelmissa, kehitetdan samalla pedagogista LbD-mallia. Téhan liittyy mm. benchmarkkaus siita, miten
oppimisen kehittdmista on hoidettu toisilla alueilla seka toisissa organisaatioissa, esimerkiksi miten kybertur-
vallisuutta kehitetaan finanssialalla seka mita kyberturvallisuuskoulutuksista muissa koulutusorganisaatioissa
on toteutettu. Kontaktitilaisuudet sisaltavat yleensa alustuksia. Kun luennoitsija luo uutta opetusmateriaalia
nopeasti kehittyvalle alueelle, han perehtyy viimeisimpaan tutkimustietoon seka samalla luo tdman substans-

sialueen teoriaa.

Kaikki LbD-pohjaiset oppimiskokonaisuudet siséltavat opiskelijoiden (yhdessa muiden toimijoiden kanssa)
toteuttaman kehittamistehtévan. Kyberfyysisten jarjestelmien resilienssi —opintojaksolla 54 kyberturvallisuu-
den maisteriohjelman aikuisopiskelijaa jakaantui 13 ryhmaan ja he perehtyivét seitsemaan erilaiseen kyber-

fyysiseen jarjestelmaan (ks. taulukko 1)

Systemaattisessa opetuksen ja T&K-toiminnan integroivassa mallissa opiskelijoiden kehittamistehtavien
tulokset seka opiskelijaprojektien tydelamaohjaailta mahdollisesti saatava palaute ristiinanalysoidaan ja
haetaan vastausta oppimiskokonaisuuden toteuttamiselle madriteltyyn tutkimuskysymykseen (ks. kuva
1). Korkeakoulujen aikuisopiskelijat ovat usein subtanssialansa huippuasiantuintijoita. Mikali opiskelijoiden

kehittamistehtavat ovat hyvin valittuja, tuotosten analysointi tuottaa ennenndkematonta tietamysta alalle.

Viimeisessa vaiheessa hyddynnetdan seka ristiinanalysoinnin tuloksia etta opiskelijapalautetta ja kehitetaan
1) pedagogista LbD-mallia, 2) tietdmysta substanssialasta (kyberfyysisten jarjestelmien resilienssi), seka 3)

substanssialueen koulutusta (henkil6ston jatkokoulutus seka korkeakouluopetus) kdytannossa.

POHDINNAT

Malli on pedagogisessa mielessa (Rajamaki, 2018) esitelty kansainvalisessa konferenssissa, jossa se sai laajaa
huomiota. Kyberfyysisten jarjestelmien resilienssi —opintojaksolla aloitettu monialainen tutkimusty on tuot-
tanut yli kymmenen vertaisarvioitua tieteellista julkaisua, joista nelja on toiminut nippuvaitoskirjan osana. Ke-
vaalla 2020 toimintamallia hyddynnet&an Laureassa opintojaksolla Information security development project,
jossa opiskelijat tutkivat ja kehittdvat ikaantyvien hyvinvointiin tahtdavien ratkaisujen kyberturvallisuutta

SHAPES-hankkeen (Smart and Healthy Ageing through People Engaging in Supportive Systems) puitteissa.




ENERGIAHUOLTO 1. Alykas sdhkéverkko ja etéluenta

2. Suomen sdhkdvoimajarjestelma

VIESTILIIKENNE 3. Turvallisuusverkko

4. Yleinen televerkko

LENTOLIIKENNE 5. Alylentokenttd
6. Matkustajalentokone kyberfyysisena jarjestelmana
7. Lennonvarmistusjarjestelma
8. Lennonjohto

TIELIIKENNE 9. Alyautot

10. Teslan autopilotti

RAHALIIKENNE 11. Verifone Sales Connector
ELINTARVIKEHUOLTO 12.Suomen elintarvikehuolto

ASUMINEN 13. Smart Home

Taulukko 1. Eri opiskelijaryhmien tutkimat kyberfyysiset jirjestelmdt
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S Tulevaisuuskortit ajattelun avartajana

Tarja Meristd & Jukka Laitinen

Haluatko saada opiskelijaryhmasi keskustelemaan tulevaisuudesta? Kiinnostaako sinua, millaiset tulevaisuu-
den asiat opiskelijoita askarruttavat? Etsitkd uudenlaista keinoa ryhmayttaa opintojaan aloittavat opiskelijat?
Pohditko hankeintegraatiota osaksi opetusta? Tulevaisuuskortit auttavat aina. Tulevaisuuskortit tarjoavat
nopean tavan tutustua osallistujajoukkoon, arvioida erilaisia muutostekijoita ja ohjata ajatukset tulevaisuu-
den muutoksiin, trendeihin ja villeihin kortteihin. Lisaksi ne ovat oiva véline kerédta nakemyksia esimerkiksi

hankkeen teemaan liittyvista tulevaisuuteen vaikuttavista ilmitista.
JOHDANTO

Ennakointi ja ennakoiva ote koskevat kaikkia aloja ja toimijoita. Toimintaymparistén muutosten monialainen
seuranta on tyGeldmassa keskeinen taito, jota on hyva harjoitella jo opiskeluaikana. Aina ei tarvita ennakoin-
nin pitkaa oppimaéaraa, vaan perehtyminen voidaan aloittaa yksinkertaisella harjoituksella tulevaisuuskortti-
en avulla. Olemme kayttaneet tulevaisuuskorttiformaattia Tulevaisuuden johtaminen —opintojaksolla useam-

man vuoden ajan, ensin Lohjalla ja YAMK-tutkintojen keskittdmisen jalkeen Tikkurilassa ja Leppévaarassa.

Kayttamamme tulevaisuuskorttipakka sisaltda 25 vaittamakorttia ja yhden tyhjan kortin omille vaittamille.
Vaittamat tulevaisuudesta liittyvat monipuolisesti toimintaymparistoon ja sen eri ndkokulmiin, joita olemme
tarkastelleet PESTE-tekijoiden avulla: poliittiset, ekonomiset, sosiaaliset, teknologiset ja ekologiset muutok-

set ovat korteissa arvioinnin kohteena.

Tulevaisuutta koskevia vdittamia arvioidaan seka todenndkoisyyden etta merkityksen suhteen. Vaittamista

on esitetty myos ajankohta, mihin mennessé sen pitaisi tapahtua. Ajankohta ilmaistaan vuosilukuna, joka
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voi vaihdella eri korteissa lahivuosista ylisukupolven mitan kaukaisempaan tulevaisuuteen saakka. Nain
pohdinnan kohteeksi tulee myds aikajénne ja sen merkitys omaan arviointiin. Se, minka suhteen vaikutuksia
arvioidaan, voidaan tulevaisuuskortteja kaytettdessa valita vapaasti, mutta se pitaa kertoa osallistujille etuka-
teen, jotta he osaavat suunnata keskustelun oikeille raiteille. Tavallisesti olemme kayttaneet pohdinnassa tu-

levaisuuskorteissa mainittujen muutosten merkitysta Suomen tulevaisuuden menestykseen ja kilpailukykyyn.

TULEVAISUUSKORTTIPROSESSIN ETENEMINEN

Tulevaisuuskorttien kaytosta tehdaan ensin paatos, missa ja milloin niitd aiotaan kayttaa. Tarvitaan tieto, min-
ka kokoinen ajateltu opiskelijaryhma on ja miten paljon aikaa tulevaisuuskorttityoskentelyyn voidaan paivasta
varata. Toteutus onnistuu seka pienella ettd suurella ryhmalla ja ajallisestikin se on mahdollista toteuttaa

hyvinkin eri mittaisena, lyhimmillaan puolessa tunnissa.

Sitten tarvitaan ndkemysta siitd, minkalaisesta aihepiirista tulevaisuuskorttityoskentely halutaan toteuttaa.
Aiheena voivat olla yleiset tulevaisuutta koskevat trendit tai hyvinkin tarkkaan rajatusta teemasta pohditut
muutosilmiot esim. liittyen opetettavaan kurssisisaltoon tai integroitavaan hankkeeseen. Jos aiheena ovat
yleiset trendit, voi meidan laatimiamme tulevaisuuskortteja kayttaa sellaisenaan. Mikali haluaa tarkentaa ka-
siteltdvaa aihepiiria, voi kdyttamamme korttiformaatin pohjalle kirjoittaa omat vaittamat. Joka tapauksessa
valmiiden vaittamien lisaksi korttipakan pohjalle jatetaan yksi tyhja korttipohja, johon osallistujat voivat kirja-
ta kukin oman véittamansa ja arvioida niiden merkitysta ja todennakdisyytta itse asettamaansa ajankohtaan

mennessa.

Kun tulevaisuuskorttien aihe ja vaittamat on paatetty ja tiedetdan harjoitukseen osallistuvien lukumaara,
kirjoitetaan vaittdmat korttiformaattiin. Sitten korttipakasta otetaan kullekin osallistujalle kopio niin, etta

jokaisella on mahdollisuus merkitd arvionsa oman pakan kortteihin.

Kaytannossa tulevaisuuskorttitoteutus etenee niin, etta ryhman vastuuopettaja tai muu fasilitaattori esittelee
ensin tulevaisuuskortti-idean ja kertoo sen etenemisen vaiheet ja aikataulun samalla, kun han jakaa jokaiselle

osallistujalle oman korttipakan. Seuraavassa on lyhyesti annettu tehtavan ohjeistus:

“Teille on jaettu kullekin tulevaisuuskortit. Niissa jokaisessa on yksi tulevaisuutta koskeva vaite.

1. Ottakaa kortit esille ja kdyk&a ne nopeasti lapi vieruskaverin kanssa lyhyesti keskustellen, mita ajatuksia
vaitteet teissa herattavat ja miten ymmarratte vaitteiden siséllon.
2. Senjalkeen jokainen ottaa oman korttipakkansa eteensa ja tayttaa jokaisen kortin erikseen, itsekseen.

. Arvioikaa ensin, miten todenndkdisena pidatte sitd, ettd kortissa esitetty vaite toteutuu kortissa
esitettyyn vuosilukuun mennessa.

. Arvioikaa sitten, millainen vaikutus kortissa mainitulla asialla on Suomen kilpailukykyyn, jos se to-
teutuu. Vaikutusarviointia tehtdessa alkaa siis enaa ajatelko, kuinka todennékdista se on, ettd asia
toteutuu, vaan arvioikaa vaikutuksia oletuksella, ettd se toteutuu.

. Viimeinen kortti on jokaisella korttipakassa tyhja. (Siihen saa jokainen kirjata oman vaittdman ja

arvioida sen todennakéisyytta ja vaikutusta, ks. kohta 3).




3. Kun olette tayttaneet oman korttipakkanne kaikki vaittamakortit, pohtikaa taas vierusparin kanssa,
mitd tulevaisuuteen liittyvia asioita korteista mahdollisesti puuttui ja kirjoittakaa ne tyhjille korteille. Jos
ehditte vield arvioida niiden toteutumista, toteutumisajankohtaa ja vaikutuksia Suomen kilpailukykyyn,
tehk&a se myos naihin omiin vaittamakortteihin.

4.  Palauttakaa lopuksi oma korttipinkka takaisin vetdjalle. Koko ryhmaén tuloksista esitetaan yhteenveto
seuraavalla |ahikerralla ja kdyd&aan tarkempi keskustelu tuloksista ja myds tuntemuksista, mita harjoitus

teissa heratti. ”

Jos tulevaisuuskorttien pohjalta halutaan lopuksi kdyda yleiskeskustelua, toki silloin tarvitaan lisaa aikaa reilu

tunti.
ESIMERKKITOTEUTUKSEN VAITTEET JA ARVIOINTI

Tulevaisuuskorteissa kdyttamamme vaittamat ja niihin liitetyt toteutumisvuodet ovat jaljempana listatut 25
vaittamaa (taulukko 1). Nama kattavat tasaisesti eri PESTE-tekijaryhmat niin, etta kutakin tekijaryhmaa edus-
tavia vaittamia on listalla viisi kappaletta. Korttiformaatissa kukin vaittdma ja siihen liittyva vuosiluku nakyy
selvasti. Vaittdman alla on kaksi rivig, joihin osallistuja rengastaa omat arviot vaitteen toteutumistodennakoi-
syydesta kortissa nakyvaan vuoteen mennessa ja merkityksen suuruudesta annettuun aiheeseen, joka tassa

toteutuksessa oli Suomen tulevaisuuden kilpailukyky. Kuviossa 1 on yksi mallikortti esimerkking formaatista.

TOTEUTUMISEN TODENNAKOISYYS

Erittdin Epatodennakoista Todennakdista Erittdin todennakoista
epatodenndkoista

MERKITYS SUOMEN KILPAILUKYVYLLE

Ei merkitysta Vahan merkitysta Suuri merkitys Erittdin suuri merkitys

Kuvio 1. Tulevaisuuskortti, mallipohja.
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Tulevaisuuskorteissa olemme kayttaneet seuraavia yleisia vaittamia (25 + 1 kpl) ja niihin liitettyja vuosilukuja,
joita olemme toki tarkentaneet, kun aikaa on kulunut useampi vuosi ensimmaisistd soveltamiskerroista (Tau-
lukko 1):

LISTA TULEVAISUUSKORTTITEHTAVIEN VAITTAMISTA SEKA NIIHIN
LIUTETYT VUOSILUVUT

Euroopan unioni hajoaa (esim. euro- tai pakolaiskriisin takia) (2030)

Euro-alueella otetaan kaytt66n Yhdysvaltain dollari (tavoitteena globaali valuutta)
(2030)

Ikaantyvat ihmiset (yli 65v) ovat Euroopan enemmisto (2035)

Laaketiede pidentaa odotettavissa olevaa elinikda jopa 200 vuoteen (2035)
Kolmas maailmansota kdydaan puhtaasta vedesta (2045)

Kiina on maailman poliittinen johtaja (USA:n jalkeen, nousee talouden avulla)
(2025)

Globaali talouskehitys kaantyy pysyvasti hitaamman kasvun uralle (downshiftaus,
ymparistorasitteet tms.) (2025)

eKansalaisuus toteutuu Suomessa (2030)

Sosiaalinen media ja muu digitekniikka tekevat henkildkohtaiset tapaamiset tar-
peettomiksi (2035)

Kierratys ja kiertotalous tekevét kaatopaikat tarpeettomiksi (2025)

Vendjan epdvakaa kehitys syvenee johdon itsevaltaisuuden vuoksi (2020)

Globaali varainsiirtovero pysdyttaa talouden globalisaation (ns. Tobinin vero) (2025)
Perhe yhteiskunnallisena perusyksikkona lakkaa Suomessa (2030)
Energiahuoltovarmuus pettaa e-yhteiskunnassa laajamittaisesti (2030)
Haja-asutus Suomessa kielletddn sakon uhalla ymparistdsyista (2035)
Suomalainen politiikka kdantyy sisadanpain (2025)

Tuloerojen kasvu ja polarisaatiokehitys murentavat suomalaisen hyvinvointiyhteis-
kunnan kehitysta (2030)

Tulevaisuudessa ihmiset myyvat osaamistaan paaosin yksinyrittajina tai osaamistii-
meina (2030)

Painettu sanomalehti on museotavaraa (2025)

Kulutus arvona korvautuu kestavyydelld (esim. jakamistalouden myota) (2030)
Suomalainen kuntakentta kutistuu 5o suurkuntaan (2030)

Globaali tyomarkkinatori tasoittaa palkkaerot eri maiden valilla (low cost country
-strategia on mennytta) (2030)

Aériliikkeisiin samaistuminen yleistyy Suomessa (2025)

Henkilokohtainen “on demand” 3D-tulostus korvaa tehtaat ja kaupat (2035)
llImastonmuutos ohjaa oikeasti kaikkea toimintaa (2045)

Kuvatkaa jokin mielestanne tarkea ilmid, jota pitaisi tarkastella ja liittakaa siihen
my0s vuosiluku, jota vasten vaitteen toteutumistodennakdisyytta arvioidaan.

Taulukko 1. Lista tulevaisuuskorttitehtdvien vdittdmistd sekd niihin liitetyt vuosiluvut.




Tulevaisuuden johtaminen —opintojakson YAMK-opiskelijoiden esille nostamia uusia muutosilmisita vuoden
2019 toteutuksessa olivat esimerkiksi Lihansyonti loppuu kokonaan (2040), Alin eldkeikd Suomessa on 70
vuotta (2030), Koulutus muuttuu tutkinnoista pienempiin osaamiskokonaisuuksiin (2030), Lentoliikenteen
kasvu kaantyy laskuun (2035), Peruskoulu suoritetaan paaosin virtuaalisesti (2030) tai Maahanmuuttajataus-
taisten yrittajien toiminta yhdistyy kantasuomalaisten yritystoimintaan --> syntyy uutta monikulttuurista

yritystoimintaa (2025).

Korttien vastauksia voi kasitelld eri tavoin. Olemme analysoineet niitd sen mukaan, miten ne sijoittuvat

toisaalta kohtaan “epatodennakéinen, mutta merkitykseltdan suuri”, joita pidetdan erdanlaisina villeina

merkitykseltdan suurina. Nama trendinomaisina pidetyt kehityskulut pitaa ottaa huomioon tulevaisuudessa
joka tapauksessa, kun taas yllatyksien varalta taytyy omaan toimintaan kehittaa joustovaraa. Kuviossa 2 on
yhteenveto nelikenttdmuodossa vuoden 2019 Tulevaisuuden johtaminen —opintojakson YAMK-opiskelijoiden

esittamista arvioista liittyen edelld esitettyihin 25 vaittdmaan.

| Toteutumisen todenndkdisyys: 1 = Erittdin epatodennadkoistd; 2 = Epdtodennakdistd; 3 = Todenndksistd; 4 = Erittdin todenndkaista |

Y HTE E N V ETO | Merkitys: 1 = Ei merkitystd; 2 = Vahan merkitystd; 3 = Suuri merkitys; 4 = Erittdin suuri merkitys

(7 FEpraE 5 ] .. - 7 o\
a Villit kortit N AT Trendinomaiset  \
H Oma vihtoehto limastonmuutos ohjza
. | Mzailmanscta vedests kaikkea toimintaz
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E 25 +
w *
E Adriliikkeet yieistyy.
4 oy
Perhe yht_k.perusyksikkdng lakkaa
2 # Sanomalehti musectavaraa
15
1 i
1 15 3 2,5 3 3,5 4
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KUVlO 2 Powered by www_questback.com

Kuvio 2. Yhteenveto tulevaisuuskorttien arvioinneista (Huom. Aikajénne oli 5 vuotta lyhyempi kuin
em. listassa esitetyt vuosiluvut, jotka on nyt pdivitetty 2020-luvulle.) (Laitinen & Meristé 2019).
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Trendinomaisena muutostekijana arvioinnissa nousi esille vaittdma numero 25 “llmastomuutos ohjaa oikeasti
kaikkea toimintaa”. My&s opiskelijoiden itsensa esille nostamat muutokset olivat padsaantoisesti sellaisia,
ettd niita pidettiin todennakaoisina ja merkitykseltdaan suurina. Vaitteita EU:n hajoamisesta (vaite 1) sekd Glo-
baalin tyémarkkinatorin vaikutuksista palkkojen tasaamiseen (véite 22) pidettiin epatodennakaising, mutta
merkittaving, jolloin ne asettuvat yllatysten kategoriaan. Suurin osa esitetyista vditteistd asettuu tassa ana-
lyysissa epavarmuusalueelle, jossa esitetylle muutostekijalle on olemassa useita aidosti vaihtoehtoisia arvoja.
Yksi tulevaisuustyon tehtavistd on kdyda keskustelua eri vaihtoehdoista ja pohtia, kenen intressissa mikakin

vaihtoehto voi olla ja kenelld on valta toteuttaa omaa intressiaan.

LOPUKSI

Edelld kuvattu prosessin eteneminen, kaytetyt vaittamat ja korttiformaatti antavat lukijalle mahdollisuuden
joko kayttaa samoja kortteja tai soveltaa niitd omaan aihealueeseen. Tarkeda on toteutuksessa korostaa, etta
tulevaisuudesta ei ole oikeita tai vaaria vastauksia, vaan etta tarkastelun avulla on mahdollista nostaa esille
keskeisia muutoksia ja eri ndkokulmia niista. Pienikin muutoksen merkki, heikko signaali, voi olla alku koko-
naan uvudelle tulevaisuuden kehityskululle. Tuloksia ja niiden tulkintaa kannattaa havainnollistaa graafeilla,
jotta saadaan helposti erotettua ne muutostekijat, jotka ovat vastaajien mielesta yllatyksia erotuksena niista,
joita he pitavét trendinomaisina kehityskulkuina. Tulokset voivat my&s kertoa siitd, onko eroja siing, miten
arvioidaan eri PESTE-ryhmiin kuuluvia tekij6ita, mikali muutosten pohjana kaytetaan tata luokitusta. Kiinnos-
tava keskustelu syntyy my®s siitd, miten tulevaisuuskortissa esitetty aikajanne (vuosiluku) vaikuttaa arvioon:
joku voi uskoa vaittama&an sinansa, mutta ei niin nopealla aikataululla kuin kortissa on esitetty. Prosessi ha-

vainnollistaa tapahtuma-ajan kasitetta lineaarisen aikakasityksen rinnalla.

Kortit toimivat uusille opiskelijoille hyvana orientaatioharjoituksena, ja samalla tyéskentely ryhmayttaa opis-
kelijoita. Tyoskentely etenee pienryhmakeskusteluina, vaikka lopuksi jokainen tayttadkin oman korttipakan.
Samalla opettaja saa kasityksen opiskelijoiden tulevaisuutta koskevista ajatuksista. Yhteenveto tuloksista
kaydaan opiskelijoiden kanssa |épi yleensa seuraavalla |ahikerralla, jolloin saadaan aikaan hyva keskustelu ja
pohdinta ajatusten erilaisuudesta/samankaltaisuudesta seka opiskelijoiden nostamista omista vaittamista,

joita he kirjoittivat pakan tyhjille korteille.




6 Ikateknologia tutuksi opetuksellisessa
pakohuonepelissa

Anniina Honkonen & Milla Ylitalo

PAKOHUONEPELIT OPETUKSEN OSANA

Perinteinen pakohuonepeli on seikkailupeli, jossa huoneeseen tai tietylle alueelle suljettujen ihmisten pitaa
paattelykyvyn ja yhteistyon avulla paastd maaraajassa pois (Kielitoimiston sanakirja 2018). Opetuksellisessa
pakopelissd ei sen sijaan ole vélttamatta tarkoituksena paeta huoneesta, vaan esimerkiksi ratkaista pedago-
ginen tehtava. Pelissa on jokin teema tai taustatarina, joka nakyy lavastuksessa, rekvisiitassa ja tehtavaksi
annossa (Koiranen 2019, 14). Opetuksellinen pakopeli sopii ammattikorkeakoulutasoiseen opetukseen esi-
merkiksi sosiaali- ja terveysalalle, jossa asiakaskohtaamiset ja niiden harjoittelu on térked osa ammatillisuutta

(Joensuun Mediakeskus, n.d.).

Opetuksen pelillistédmisen tavoitteena on opiskelijoiden aktivoiminen oivaltamaan seka kayttdamaan ongel-
manratkaisukykyjaan ja luovuuttaan. Pelissa on aina selked tavoite, joka tarjoaa haasteen, mika on tarkea
motivaatiotekija. Pelit vaativat itseohjautuvuutta ja aktiivisuutta, mutta antavat myos raamit, séannot ja
logiikan. Pelaaminen on usein sosiaalista toimintaa, johon liittyy vertailu, mika puolestaan saattaa lisata
kilpailuviettia ja parantaa opiskelijan suoritusta. Pelit mahdollistavat onnistumisen kokemusten nakyvaksi

tekemisen. (Koiranen 2019, 22-24.)

Pakopelit monipuolistavat opetusta ja tukevat yhteistyotaitojen harjoittelua. Simuloimalla todellisen tuntui-
sia tilanteita voidaan edistaa opiskelijoiden oppimista ja tiedon soveltamista tehokkaalla tavalla (Erlam ym.
2017). Aikaisemmissa tutkimuksissa on todettu pakopelin simulaatiotilanteena muun muassa kehittdneen

opiskelijoiden kykya jakaa tehtavia ja tehda tiimityota (esim. Brown ym. 2019).
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PELAAMINEN ALKAA SUUNNITTELUSTA

Kaytdamme tassa artikkelissa esimerkkina Teknologialainaamo®-toimintaa, jossa opiskelijat suunnittelivat,
toteuttivat ja testasivat teknologiaa ja asiakaskohtaamisia yhdistavat pakopelit. Toteutuksessa haluttiin

kokeilla, miten erilaisten teknologiaratkaisujen kayttdminen onnistuisi niin sanotusti tosieldman tilanteissa.

Keskeisena asiana on opiskelijoiden ottaminen mukaan pelitilanteiden suunnitteluun alusta saakka. Esi-
merkissdmme toteutukseen integroitiin hoitotyon opiskelijoita kahdesta eri opintojaksosta. Toisen ryhman
opiskelijat toimivat pelaajina valmiissa pelissd, jonka toisen ryhmén opiskelijat olivat ideoineet ja kasikir-
joittaneet. Opiskelijat tuottivat kaksi erilaista asiakaskuvausta. Toisen kasikirjoituksen paghenkilona oli mie-
lenterveysongelmista karsiva nuorehko mieshenkild ja toinen tapaus rakentui kotona asuvan muistisairaan
vanhan rouvan ymparille. Opiskelijat kirjoittivat kuvaukset, joissa oli taustatiedot kuvitellusta asiakkaasta,

pelin lahtétilanne ja eteneminen seka tiedot rekvisiitasta ja ohjeet niin pelaajille kuin pelia vetaville henkiléille.

PELIT KAYNTIIN!

Pelin toteutukseen oli varattu aikaa yksi aamupaiva. Luokkatila oli valmisteltu etukdteen pelien pelaamista
varten ja tarvittava rekvisiitta hankittu. Tarkoitus ei ollut luoda pikku tarkkaa vanhan rouvan tai mielenterveys-
potilaan kotia, vaan enemman painoarvoa annettiin pelid ohjaaville opiskelijoille ja heidan heittaytymiselleen

ja luovuudelleen.

Pelia toteuttava opiskelijaryhma jaettiin neljaan pienryhmaan siten, etta jokainen ryhma oli vuorollaan pelid
ohjaava ja pelia pelaava ryhma. N&in varmistettiin, ettd jokainen pelaaja ja ryhma saivat kokemuksen niin
pelin ohjaamisesta kuin pelaamisesta. Samanaikaisesti kdynnissa oli kaksi rinnakkaista pelia, joissa yksi pien-

ryhma toimi pelaajina ja toinen ohjaajina. Pelien lapivientiin oli varattu noin 20 minuuttia aikaa pelid kohden.

Ryhmiin jakaantumisen jalkeen jokainen ryhma sai ensin rauhassa tutustua omaan peliinsa. He lukivat asia-
kaskuvaukset, pelin idean ja toteutustavan seka tutustuivat teknologiaan. Taman jalkeen ryhma sopi keske-
naan, kuka tai ketka olivat mukana pelissa eli ndyttelivat peliin kirjoitettuja henkil6itd, ja ketka puolestaan

ohjasivat pelid sivusta. Kuvassa 1 on esimerkki tilannekuvauksesta.

Kuva 1. Ote Case Helmi -pelin tehtdvinannosta pelagijille.




Kaikkia taustatietoja ei kerrottu, vaan tarkoitus oli,
ettd pelaajat itse huomaavat asioita pelin edetes-
sd. Kasikirjoituksissa oli annettu selkeita vinkkeja ja
ohjeita siitd, mihin suuntaan pelissd mukana olevat
“nayttelijat” tilannetta johdattelevat, jos pelaajat
eivat paase itse eteenpain. Myds tilannetta sivusta
ohjaavalle oli kirjoitettu vinkkej3, joita he pystyisi-
vat antamaan pelaajille. Pelin etenemiseksi oli luotu
lista tehtdvista toimenpiteista, joita suorittamalla
opiskelijat saivat pisteitd. Pisteita sai esimerkiksi an-
netusta ensiavusta, oikein kaytetysta teknologiasta

ja huolestuneen laheisen rauhoittelemisesta.

Pelin ohjaajan tehtdvana oli sekd antaa vihjeitd, etta
tehda paatos pelin loppumisesta. Taman jalkeen pe-
litilanne kaytiin yhdessa lapi keskustelemalla, mita
tehtiin ja mitd olisi pitdnyt tehda. Keskusteluun
osallistuivat seka pelaajat ettd ohjaava ryhma. Tilan-
ne purettiin yhdesss, jotta paastiin reflektoimaan
omaa toimintaa seka yleisesti pohtimaan lapikaytya
asiakastilannetta. Pelia ohjanneet opiskelijat pisteyt-
tivat suoritetun pelin annettujen ohjeiden mukaan.

Vaikka naissa pakohuonepeleissa ei tarvinnut paasta
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Kuva 2. Pakohuonepelissd opiskelijat pddsivdt tutustu-
maan kdytdnnéssd erilaisiin hyvinvointiteknologiaratkai-
suihin. Kuva Anniina Honkonen.

ulos huoneesta, saatiin pisteiden laskemisella luotua tilanteesta pelimaisempi.

MITA KANNATTAA HUOMIOIDA PAKOPELIOPETUKSESSA?

Palautteen perusteella pakohuonepeli-tyyppinen tosielaman tilanteiden harjoittelu koettiin hyvaksi tavaksi

oppia seka valmistautua tyoeldmassa eteen tuleviin tilanteisiin. Opiskelijat kokivat oppineensa uutta teknolo-

giasta seka saaneensa uutta tietoa hatatilanteisiin varautumisesta, rauhoittelemisen tarkeydesta ja kotihoidon

asiakastilanteista. Opiskelijat kokivat pelin mielenkiintoisena, mutta ohjeistus koettiin epaselvana. Pelitilanteet

ja asiakaskuvaukset opiskelijat kokivat realistisina, eivatka tilanteet tuntuneet liian haasteellisilta tai osaamis-

tason ylittavilta. Erilaisten roolien kokeilut (pelaaja, nayttelija/ohjaaja) koettiin hyodyllisiksi, silla jokaisessa

roolissa oppii uutta.

Itse pelitilanteissa seka asiakaskuvauksissa tulee huomioida kohderyhmén eli pelia pelaavien opiskelijoiden

tieto- ja taitotasot. Tassa pilotissa kasikirjoituksista vastasivat ensimmaisen vuoden opiskelijat ja pelaamisesta

toisen vuoden opiskelijat, jolloin vaikeustaso ei noussut liian korkealle. Mielenkiintoista olisi ollut my6s tilanne,

jossa pelin kirjoittaneet opiskelijat olisivat olleet mukana pelin testaamisessa. Talléin he olisivat toimineet pelin

ohjaajina ja nayttelij6ing, ja saaneet konkreettista palautetta ideoimastaan pelista.
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Mietittava asia on myds se, saako peliin osallistuva ryhma ennakkoon tietdd, mika heitd odottaa. Toteutuk-
seen osallistunut ryhma ei tiennyt oppitunnin sisaltoa. Se voi olla haaste ja aiheuttaa osallistujissa lukkoja. Toi-
saalta tallaiseen pelitilanteeseen ei voi ennalta varautua, ellei kyse olisi esimerkiksi koetilanteesta. Tilanteesta
on ylipdansa tehtava rento ja opiskelijoiden on hyva tuntea toisensa, jotta heittdytyminen peliin onnistuu.

Toisaalta pisteiden laskulla saadaan mielenkiinto ja pieni kilpailuhenkisyys pysymaan mukana.

Esimerkkitoteutuksen jélkeen pakohuoneideaa on kokeiltu syksylla 2019 hoitotyon ja sosiaalialan opiskeli-
joiden yhteisella opintojaksolla, jossa teemana oli maahanmuuttajat. Ndiden pakohuonepelien ajatuksena
oli kertoa ja ndyttaa, miten suomalainen sosiaali- ja terveydenhuolto ndyttaytyy ja toimii maahanmuuttajien

silmin katsottuna ja koettuna.

Kuva 2.Hyvinvointiteknologiaratkaisujen lisiiksi pelaajat harjoittelivat
asiakaskohtaamisia kuvitteellisissa tilanteisssa.
Kuva: Anniina Honkonen
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7 Desifn Sprint-menetelma opintojaksolla
Digital Service Business and Marketing

Juha Uutela

INTENSIIVINEN JA KETTERA PROJEKTIN TOIMITUSPROSESSI

Design Sprint-menetelman on kehittanyt Jake Knapp — Sprint: How to Solve Big Problems and Test New
Ideas in Just Five Days. Design Sprint on Google Ventures'in startup-maailmassa kaytto6n otettu ongelman-
ratkaisuun tahtaavan projektin toimitusprosessi — projektimenetelma. Sprint on viisipdivdinen workshop,
joka sisaltaa paivakohtaisen eri tehtaviin jaetun vaiheistuksen ja tavan toimia palvelumuotoilun menetelmia
hyédyntéen. Sprinttiviikko sisaltdd muun muassa design-ajattelua, konseptointia, tiedonkeruuta kayttdjilta,
kayttajatutkimusta seka prototyypin rakentamista ja testaamista hankitun asiakasymmarryksen avulla. Li-
saksi workshopin viimeisena viidentena paivana opiskelijat esittavat ratkaisut ja tuotokset asiakasyritykselle.
Design Sprint on intensiivinen ja kettera menetelma palveluiden, tuotteiden ja prosessien kehittamiseen seka

uuden idean markkinakelpoisuuden validoimiseen.

Digitaalisten palvelujen kehittdmisessa tavoitteina on muun muassa parantaa kayttajakokemusta, kaytetta-
vyytta ja palvelun tuottamaa arvoa. Design Sprint tuottaa tuloksina konkreettisia testattuja ratkaisuja ja ei si-
ten pelkastaan ideoita. Sprinttiviikon viisipaivaisessa workshopissa opiskelijat tuottavat digitaalisen palvelun
ratkaisun kayttajien tarpeet huomioiden. Ensin opiskelijat ideoivat, maéritelevédt ja suunnittelevat iteroiden
konseptin alustavan ratkaisuehdotuksen yhdessa yrityksen sparraajien kanssa. Konseptin validoinnin jalkeen
rakennetaan konseptin prototyyppi ja hankitaan asiakasymmarrysta palvelun kayttajakohderyhmalta. Pro-
totyyppi testataan nopealla aikataululla kohderyhmasta keratylla asiakasdatalla. Kohderyhman todellinen
tarve palvelulle ja sen kayttoon liittyvat ongelmat maarittavat suunnan palvelun jatkokehitykselle. Palvelun

mahdollinen kayttoonotto tapahtuu yrityksessa myohemmin.
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Paiva 1 / maanantai

Kartoitus/
ennakkotehtdva valmis
ja palautettuy,
kehittamistehtavan
valinta
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suunnittelu, mind map
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Ideointi ja konseptointi

Ratkaisun keskeiset
ongelmat,
benchmarkkaus

Paiva 3 / keskiviikko

Kenttapaiva/
asiakasymmarryksen
hankkiminen

Haastattelut & kyselyt,
datan analysointi,
prototyypin rakenta-

Pa&iva 4 [ torstai

Prototyypin testaus ja
konseptin dokumen-
tointi

Testaus ja paatos
konseptista,
pitchauksen suunnittelu

Paiva 5 /perjantai

Pitchaus asiakkaalla

Konseptin ja
prototyypin
esittaminen

minen ja harjoittelu

Sparraukset/ Sparraukset/validointi,  Sparraukset/tulokset Sparraukset/pitchaus

asiantuntijat

Itsearviointi/
tiimi & jasenet

Alustava paatos Dokumentointi

konseptista

Suunta, tavoite javisio  Alustava konsepti

selvilla
Asiakastarina
Taulukko 1. Desing Sprint Workshop

KOGNITHVINEN JA KONSTRUKTIIVINEN MENETELMA

Resurssit ovat Design Sprint-menetelmassa tehokkaassa kaytossa. Yksin ja yhdessa-periaatteella opiskelijat
muodostavat ideoista tiimeissa yhteisen ymmarryksen, jolloin syntyy jaettu ja parempi ymmarrys ratkaisun
prototyypistd, konseptoinnista ja kehittdmisen suunnasta jatkossa. Tuloksena syntyy uusia luovia ratkaisuja.
Ratkaisut ovat konkreettisia, asiakasyrityksen ja kdyttajien tarpeet tayttavia seka nopealla aikataululla raken-
nettujen prototyyppien ja asiakasdatan avulla testattuja. Palvelun kehittdminen yhteiskehittamisen ja pal-
velumuotoilun menetelmia apuna kayttaen ei siten lahde liikkeelle pelkdstaan ratkaisusta, vaan asiakasym-

marryksesta — kayttdjaryhmien todellisista tarpeista ja palvelun kayttoon liittyvista mahdollisista ongelmista.

Ennen sprinttiviikkoa opiskelijat tekevat kolmen viikon aikana ennakkotehtdvan omalla ajallaan, jonka toi-
meksianto laaditaan yhdessa asiakasyrityksen edustajien kanssa. Ennakkoteht&van tarkoitus on auttaa opis-
kelijoita toimimaan tehokkaasti yksin ja ryhméssa seka saavuttamaan sprinttiviikolle asetetut tavoitteet. En-
nakkotehtdvassa asiakasyritys voi myos halutessaan keréta kayttdjadataa opiskelijoilta itseltdan. Onnistunut
ennakkoteht&va nostaa opiskelijoiden tieto-taitotasoa, jolloin he osaavat keskustella asiakohdista ja toimia
asiantuntijan roolissa yrityksen sparraajien seka asiakasrajapinnassa palvelun kayttéjien kanssa. Ennakkoteh-
tava mahdollistaa siten opiskelijoille sprinttiviikolla tapahtuvan nopean aloituksen ja tehokkaan etenemisen

ennalta suunnitellun ketteran ja iteratiivisen Design Sprint-projektin toimitusprosessin mukaisesti.
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Asiantuntijan roolissa sprinttiviikon aikana opiskelija osaa toimia itsendisesti, mutta hallitsee my6s osallista-
vat ryhmatyomenetelmat. Tydelamataidot padsevat toteutumaan ongelmien ratkaisemisessa, kuten itsendi-
nen luova ajattelu ja kyvykkyys kehittaa vusia ratkaisuja yksin ja yhdessa. Yhteisen ymmarryksen muodosta-
minen tiimissa mahdollistaa siten parhaan mahdollisen saavutettavissa olevan ratkaisun asiakasyritykselle ja

kayttdjille palvelun kayttoon liittyvissa ongelmissa seka tarpeissa.

Ratkaisukeskeisyys eli kyky kehittda vusia ideoita ja ratkaisuja edellyttavat sprintissd nopeutta, ketteryytta ja
motivoitunutta sitoutumista. Sprintissa korostuu asiasisallon hallinta ja osaaminen seka ajallaan suoritetta-
vien tehtdvien muodostama prosessi. Ideat ja ehdotukset syntyvat tiimin jdsenten toimesta ja tiimilla on kyky
muodostaa yhteinen ymmarrys ryhmassa kehitettavasta asiasta — tiimi ratkaisee ongelmat dialogissa yrityk-
sen sparraajien kanssa. Tehtavilld on aikataulut ja roolijaon mukanaan tuomat vastuuhenkilot. Konkreettiset
ratkaisut tahtaavat positiiviseen muutokseen esimerkiksi kehitettavan palvelun asiakaskokemuksessa, mark-

kinointiviestinnan suunnittelussa ja liiketaloudellisten hyotyjen arvioinnissa.

KUMPPANUUS YRITYKSEN KANSSA JA OPISKELIJAVETOINEN ITSEOHJAUTUVATYOSKENTELY

Design Sprint on myos asiakasyrityksen henkildston aikaa ja resursseja sitova investointi. Opiskelijoiden on
varattava koko viikko vapaaksi muista opinnoistaan ja myds mahdollisista muista tydtehtavistaan. Ohjaavien
opettajien, opiskelijatuutorien, alumnien ja yrityksen henkiloston antaman sparrauksen seké validoinnin ja
opiskelijoiden itseohjautuvuuden avulla pyritddn mahdollistamaan sprinttiviikko, jolla tydskennelldaan opiske-

lijavetoisesti, tehokkaasti ja keskeisten seka rajattujen ongelmien ratkaisemiseksi.

Prototyyppien avulla ei haeta valmiita kaupallisia sovelluksia. Niiden avulla testataan ja validoidaan kayttdjien
ongelmia ja tarpeita seka haetaan suuntaviivoja konsepteille tavoitteena yhtendinen asiakaskokemus. Loppu-
tuloksena asiakasyritykselle syntyvat ratkaisujen testatut prototyypit ja ehdotukset konsepteiksi yhtenaisista,

tunnistettavista ja toimivista digipalveluista.

TIEDONKERUU KAYTTAJILTA JA ASIAKASYMMARRYKSEN ANALYSOINTI

Taito kehittaa palveluinnovaatiota tai muokata olemassa olevaa palvelua vaatii asiakasymmarrysta, keskitty-
mistd oleelliseen, valmiutta ja kykya erittelyyn seka empatiakykya asettuessa kayttajan asemaan. Palvelun
historian ymmartdminen auttaa myds osaltaan kehittamaan digipalvelua asiakaslahtdisemp&aan suuntaan
— méadrittdmaan digipalvelun paikka markkinoilla kohderyhman tarpeita vastaavaksi. Digitaalisen palvelun
parempi asiakaskokemus edellyttaa siten tiedonkeruussa myos dialogia kohderyhmén kanssa. Palvelun tulee
inspiroida siséllollaan ja tarjota kohderyhmalle personoidut palvelupolut. Parhaimmillaan palvelu kerryttaa
myos reaaliajassa asiakasymmarrysta keraamalla palautetietoa muun muassa eri sosiaalisen median kana-
vista, yrityksen verkkosivuilta, chateista ja séhkopostitse. Tarkeda on kuunnella, mita kayttajat odottavat

palvelulta ja miten hyvin palvelun eri vaiheet vastaavat kayttéjien tarpeita.

Digitaalinen palvelu on vuorovaikutteinen ja molemmin puolin luottamuksellinen prosessi, joka edellyttaa
kykya asettua kayttdjan asemaan, olemaan kiinnostunut kdyttajan tarpeista seka kuuntelemaan ja ymmar-
tamaan kayttajaa empaattisesti. Asiakas ei osaa haaveilla palvelusta, josta han ei tieda ja vastaavasti yritys

ei 0saa tarjota palvelua, jos yritys ei tiedd, mita asiakas oikeasti tarvitsee tai odottaa palvelulta. Tarkeda on




Kuva 1. Fortumin Desing Sprint Kuva: Laurea AMK 2019

tavoittaa palvelun oikea kohderyhmg, oikealla sisallolla oikeaan aikaan. Asiakasymmarrys on tietoa kayt-
tdjien tarpeista ja toiveista seka kayttaytymisesta. Vastavuoroisesti kayttajat padsevat vaikuttamaan heille
suunnattuun sisaltoon. Prototyyppien testausten jalkeen opiskelijat ja yrityksen edustajat tekevat paatoksia,
mihin suuntaan palvelun kehittamisessa tulisi edeta. Asiakkaan todellinen tarve palvelulle ja ongelma sen

kayttamisessa tulevat huomioiduiksi —raataloidaan palvelu kohderyhmaélle paremmin sopivaksi ja toimivaksi.

Opiskelijat hankkivat asiakasymmarryksen kohderyhmasta haastatteluin ja kyselyin seka arvioimalla kayt-
tajien kokemuksia ja luomalla tarvittaessa asiakaspersoonat. Kayttajakokemuksen keraamisessa opiskelijan
tulee asettua kayttdjan asemaan ja pystya nakemaan palvelupolun eri vaiheet kayttajan nakokulmasta. Pal-
velun kayttdjaan liittyvat haasteet syntyvat usein kdyttajan elamantilanteesta. Kayttaja ei valttdmatta osaa
kysyttaessa vastata tarpeisiin, joita han ei tiedosta — kayttaja ei siten valttdmatta osaa haaveilla sellaisesta,
josta hanella ei ole kokemusta. Sen takia opiskelijat voivat toimivaan ja uutta luovaan ratkaisuun pyrittaessa
demonstroida kayttajalle palvelua prototyypin avulla, jolloin kayttdja voi ottaa kantaa yksityiskohtiin, joihin
han ei muutoin osaisi vastata — kayttdja osallistuu kehittamisprosessiin. Tarkeaa on, etta kayttdjilta keratysta
tiedosta opiskelijat tuovat esille olennaiset asiat, jotka esitetdan helposti ymmarrettavassa muodossa ja ovat

my0ds myohemmin hyédynnettavissa kehittdmistydssa.
PALVELUMUOTOILUN MENETELMIEN KAYTTAMINEN JA HYODYNTAMINEN

Design Sprintissa opiskelija osaa kayttda palvelumuotoilun menetelmia ja tekniikoita ratkaisujen ideoinnissa
ja suunnittelussa, hahmotella ja visualisoida konsepteja seka suunnitella, rakentaa ja testata prototyyppeja
keratyn asiakasdatan avulla. Osaa kehittda ketterasti ja iteratiivisesti ratkaisujen konsepteja seka testata
prototyyppeja keratyn kayttajatiedon pohjalta. Lisdksi opiskelija osaa arvioida ja hahmottaa digitaalisen pal-
velun hyotyja sekd ymmartaa kaytettavyyden ja saavutettavuuden varmistamisen periaatteen. Koukuttavan
digitaalisen palvelun luominen edellyttda saumatonta integrointia yrityksen ydinprosesseihin. Kun palvelut
suunnitellaan osaksi yrityksen tarkeimpia toimintoja ja ydinprosesseja, auttavat ne muun muassa: lisdédmaan

myyntia, parantamaan asiakastyytyvaisyytta ja asiakkaiden uskollisuutta seka toimivat tehokkaasti.
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Palvelumuotoilu on seké ajattelumalli ettd kokonaisvaltainen |dhestymistapa palveluiden kehittdmiseen,
innovointiin ja suunnitteluun, joten se ei ole siten pelkastdan yksittdinen menetelma. Ideointi, konseptointi,
asiakasymmarrys ja prototyypin rakentaminen seka testaus asiakkailta kerdtyn datan avulla antavat suunnan
palvelun kehittamiselle ennen palvelun kayttoonottoa. Keskeisend tavoitteena on palvelukokemuksen kayt-
tdjalahtoinen suunnittelu, niin ettd se vastaa palvelun tarjoajan liiketoiminnallisia tavoitteita seka kayttdjien
tarpeita. Kayttajien palvelusta saamaan kokemukseen vaikuttavat palvelun kontaktipisteet, palvelutuokiot ja

palvelupolku.

Palvelumuotoilussa ei siten lahdeta liikkeelle ratkaisusta vaan asiakasymmarryksesta. Kayttajat haluavat
helppoutta asiointiinsa. Tavoitteena on yrityksen nakdkulmasta tarjota ja kayttdjan puolelta saada hyvia
kayttajakokemuksia palvelusta. Palvelumuotoilua ei saisi ndhda vain yhtena projektina digipalvelun kehitys-
ty6ssa, vaan sen kuuluisi olla jatkuva prosessi. Palvelumuotoilu ei ole pelkastaan prosessi, jonka lapi palvelu
vain viedaan. Palvelumuotoilussa kerataan kayttajilta informaatiota ja toimitaan asiakaslahtdisesti vuoro-
vaikutuksessa kayttdjien kanssa. Palvelumuotoilu mahdollistaa ja tarjoaa siten myds keinoja ottaa kayttaja

mukaan kehitystyohon.

PROTOTYYPIN RAKENTAMINEN JATESTAUS ASIAKASYMMARRYKSEN AVULLA SEKA PALVE-
LUKONSEPTIN VALIDOINTI

Digitaalisten palvelujen protojen testaamista varten kdytéssa olevia tydkaluja ovat esimerkiksi: Adobe Xd,
Vision, Marvel, Sketch ja Wix. Tyokalua vield tarkedmpaa on pohtia, missa kehitysvaiheessa digitaalinen
palvelu on ja mihin palvelupolun vaiheisiin kdyttajien huomio tulisi suunnata sekd mihin asioihin kayttajilta
toivotaan palautetta. Nama vaikuttavat siihen, miten valmis prototyypin tulisi olla. Palautteen keruun tulisi

siten olla jatkuvaa ja koko kehitysprosessin ajan vuorovaikutteista kayttdjien kanssa.

Digipalvelun suunnitteluvaiheessa prototyyppien kayttdjatestaaminen ei kuitenkaan vield yksistaan riita,
vaan asiakasyrityksella on oltava myds kyvykkyys jatkuvaan validointiin, reagointiin, kehittamiseen ja tuote-
tun arvon seka tehokkuuden optimoimiseen. Jatkuva lisdarvon validointi on sisddnrakennettu myds iteratiivi-
seen ja ketterdan Design Sprint-menetelmaan. Siten pyritdan varmistamaan uudistetun tai kokonaan uuden
palvelun lisdarvo ja konseptien toimivuus. Digitaalisten palvelujen tuottama liiketoiminta- ja kayttajahyoty
ovat suunnitteluvaiheessa alustavia tulevaisuuden arvioita. Kehittamisvaiheessa kyky nopeaan reagointiin on
tarkeaa. Onnistumista voidaan mitata kdyttajahyotying, toimivina teknisina ratkaisuina ja yrityksen asetta-

mien liiketoimintatavoitteiden toteutumisina.

AIKAISEMMAT DESIGN SPRINT TOTEUTUKSET OPINTOJAKSOLLA DIGITAL SERVICE BUSINESS
AND MARKETING

. Fortum Oyj, maaliskuu 2019, Asumisen digitaaliset palvelut. Toteutuksella oli 38 opiskelijaa, joista

muodostui kahdeksan tiimia. Sparraajia Fortumilta oli mukana kaikkiaan kahdeksan.

https://www.laurea.fi/ajankohtaista/uutiset/opiskelijat-kehittivat-fortumille-digitaalisia-palveluita-

design-sprint--menetelmalla/

. OP Ryhma lokakuu 2019, OP-mobiili. Toteutuksella oli 25 opiskelijaa, joista muodostui kuusi tiimia.

https://www.laurea.fi/ajankohtaista/opiskelijaprojektit/tradenomiopiskelijat-kehittivat-opn-

digipalveluita-design-sprint-menetelmalla/
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. Kesko Oyj, K Digital-yksikko, K-Ruoka-verkkokauppa, maaliskuu 2020, opintojakson toteutus alkoi

helmikuussa 2020 ennakkotehtdvalla. Toteutuksella oli 47 opiskelijaa ja kymmenen opiskelijatiimia.

sprint-viikolla/

Design Sprintin viisipdivdisen workshopin péatteeksi opiskelijat ovat pitchanneet Fortumin paakonttorilla
Keilaniemessa ja OP:n paakonttorilla Vallilassa sprinttiviikon konkreettiset tulokset: konseptin ja prototyypin.
Keskon paakonttorilla viikon paatteeksi perjantaina pidettavat pitchaukset peruuntuivat pitchauksia edelta-
vana torstai-iltana koronaviruksen aiheuttamaan tilanteeseen varautumisen vuoksi. Kommentti asiakkaalta
peruutuksen yhteydessa: "“On ollut mukavaa tehdd yhteisty6td kanssanne ja nihdd, miten antaumuksella opis-

kelijat ovat heittdytyneet sprinttiin!”

Pitchauksissa on ollut yrityksen ja Laurean edustajista muodostunut tuomaristo, joka on ennalta sovituin
kriteerein asettanut tiimien pitchaukset paremmuusjarjestykseen. Kriteereittdin parhaat tiimit on palkittu

kunniamaininnalla tai kunniakirjalla. Liséksi on valittu paivan paras pitchaus.

Kuva 2. Fortumin Design Spritin pitcahuksen voittajatiimi. Kuva: Laurea AMK 2019.

Kirjallisuutta
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PALAUTETTA OPISKELIJOILTA

“On mukavaa, kun toteutus tapahtuu intensiivisesti. Taysi keskittyminen yhteen aiheeseen
tekee siitd mielenkiintoista ja palkitsevampaa.”

“Viikko oli hyvin innostava ja yhteistyd yrityksen kanssa oli antoisaa. Asiakasyhteisty® luo
lisamotivaatioita.”

"Hyodyllista yhteistyota ja uusia kontakteja tydeldmaan. Mielestani yrityksen edustajat
kohtelivat meita hyvin ja luottivat meidédn osaamiseen. Sopivassa maarin osattiin antaa myo6s
rakentavaa palautetta, joka on mielesténi valttdmatonta kehittymisen kannalta.”

“Tehokas Design Sprintti tarjoaa aidon kontaktin tyéelamaan ja mahdollistaa hyvét edellytyk-
set verkostoitumiselle.”

"Sprintistd saa paljon irti ja kokemuksena se oli erittdin hyva. Asiakasyhteistyo oli erittdin
positiivinen kokemus. Kaikki opiskelijat olivat selkedsti motivoituneita, kun tyo tehtiin oikeaan
yritykseen. Tama avaa myds mahdollisuuksia verkostoitumaan.”

“Saa hienoa kokemusta ja parhaassa tapauksessa suoria kontakteja firmasta esimerkiksi tyo-
harjoittelun tai opinndytetyon merkeissa. ”

"Yrityksen kanssa tydskentely oli antoisaa ja motivoivaa. Oli hienoa pdasta esittamaan ideoi-
taan oikealle yritykselle. Yrityksen edustajat olivat mielesténi aidosti, innostuneesti ja tosissaan
mukana viikolla. Heiddn asenteensa kannusti tekemaan hyvaa jalkea. Vaikka viikko oli todella
intensiivinen, niin se oli hyva ja erilainen oppimiskokemus ja toi hyvaa vaihtelua perinteisesti
toteutettaviin kursseihin verrattuna.”

“Hieno viikko. Yrityksen henkil&t olivat vilpittdman kiinnostuneita aikaansaannoksistamme jo
projektin alkuvaiheessa ja yhteisty6 heidan kanssaan oli todella luontevaa. Suosittelen!
Se on tydeldamaan valmentava ja tydelamaa nakee ihan eri lailla kuin muilla menetelmilld. Se
on tehokas tapa saada yksi kurssikokonaisuus tehtya. ”

"On kehittdvaa kohdata ihan uusi tiimi. Tosi lahjakasta vakea mukana! Yrityksen kanssa tyos-
kentely oli luontevaa, mutkatonta ja mukavaa! Yrityksen edustajat olivat erittain vastaanotta-
vaisia ja lamminhenkisia seka kiinnostuneita opiskelijoiden tuotoksista.”

Voin ehdottomasti suositella yhteistyota yrityksen kanssa! Sain tarkeda kokemusta esiintymi-
sestd, tiimityoskentelystd ja projektin nopeasta toteutuksesta.

"Hyva ja tehokas tapa oppia uutta ja saada paljon aikaiseksi. Padsee tydskentelemdan tunte-
mattomien kanssa, joista voi kehkeytya viikon aikana todella hyvia kavereita. Lisaksi padsee

tutustumaan yritysmaailmaan ihan uvudella tasolla ja vield menestyneen yhtion kanssa. Tuntuu
kuin olisi ollut oikeasti tdissa yrityksessa.”




PALAUTETTA OPISKELIJOILTA

"Tiimityoskentely on ehdottomasti plussaa, koska télldin saa paljon uusia nakemyksia ja oppii
uusia asioita. Yhteistyd yrityksen kanssa oli hyvin antoisaa ja heidan kiinnostuksensa meidan
tekemiseen motivoi oppimiseen ja parhaan tuloksen saavuttamiseen. Tydnantajan mukaan tuo-
minen nosti mielestani yleisesti kaikkien panostusta viikkoa kohtaan ja se oli viilkossa mielestani
parasta. Ryhmatyon tekeminen ja tyon priorisointi tulivat myos vahvasti esille.”

"Asiakaspalautteen kerdg@minen ja tydstaminen olivat myds uusia hyddyllisid taitoja. Yhteisolli-
syys ja tiivis tyotahti. Padsin tutustumaan ja kdyttdmaan ensimmaistd kertaa Adobe Xd-ohjel-
mistoa. Mielestani opin sen kayton hyvalla tasolla viikon aikana.”

"Tuntemattomien tyyppien kanssa tiimiytyminen ja avoin ajatusten vaihtaminen seka palaute
tiimin sisalla. Mielestani alumnista oli paljon hyoty3, silla han osasi katsoa tilannetta paremmin
oppilaan silmin. Alumni oli mahtava energinen persoona ja osasi hyvin innostaa ja kannustaa

meita.”

"Uusia menetelmia oppimiseen ja ideoiden kehittdmiseen etenkin ryhmdssa. Parasta oli hyva
ryhméhenki ja kaikkien laadukas panos tehtavan maaliin saamiseksi. Tiimitydskentely sekd oikea
tydelaman projekti. ”

"Ryhmatyd ja asiantuntijoiden sparraus auttoivat paljon sprintin aikana. Parasta oli yritysyh-
teisty® yrityksen kanssa. Yritysyhteistyo ei pelkdstddn tuo oppimiseen uusia haasteita, vaan
valmistaa myos tydelamaa varten. ”

Viikon loppuhuipentuma yrityksen paakonttorilla oli parasta. Sparraus oli todella arvokasta. Se,
ettd aikataulu on tiukka, auttaa paasemaan eteenpain. Tydskentelytahti oli nopeampaa, mihin
olen tahan asti opinnoissani tottunut.

"Toteutustapa kuvaa mielestani hyvin sitd, miten asiat toimivat tyoeldamassa. Ryhmassa tyos-
kentely, projektin eteneminen ja monet tehtavat. Ryhmatyoskentely oli jouhevaa ja yhteistyo
yrityksen kanssa sujui mutkattomasti seka he olivat aidon kiinnostuneita siita, miten projektim-

me eteni. ”

“Parasta oli paasta yrityksen padkonttorille esiintymaan ja saada henkildstolta hyvaa palautetta
tyoskentelystamme. Opin, ettd kannattaa hyodyntaa ihmisten erilaisia vahvuuksia, kuunnella
muita, olla tdsmallinen ja toimeen tarttuva. Opin myds itsestani sen, etta toimin parhaiten pie-
nen paineen alla ja siksi vilkon mittainen intensiivinen projekti sopi oikein hyvin. “

"Alumnin mukana olo oli todella tarkea osa kurssia, emme olisi padsseet projektissa niin hyvaan
tulokseen ilman hanen apuaan. ”

"Oppi keskittymaan tarkeisiin asioihin ja karsimaan kaiken turhan pois.
Ryhman tuki ja yrityksen sparraus tiimeissa auttoivat saavuttamaan tavoitteet.”




8 Tyokalupakki opintomatkan
suunnitteluun

Auli Hietanen, Teija Lehto & Marjo Poutanen

Kauneudenhoitoalan koulutusohjelma toteuttaa vuosittain opintojakson Kansainvalinen verkottuminen
— matkaprojekti (5 op). Projekti suuntautuu Tukholmaan, jossa on tiivis, viikon kestéva ohjelma. Matkalla
integroituvat ruotsin kieli, kosmetiikan raaka-aineet ja kosmetiikan markkinointi. Matkan sisalto ja toteutus
vaihtelevat vuosittain, vaikka tiettyja vakiovierailukohteita on jo syntynyt. Opintoihin kuuluu yritysvierailujen
lisdksi erilaisia tehtavia, jotka edellyttavat liilkkumista itsendisesti julkisella liikenteelld Tukholman alueella.
Opintojakso on tdydentava opinto ja siten opiskelijoille vapaaehtoinen. Matka on opiskelijoille omakustantei-
nen, Laurealta opiskelijat saavat opintopisteisiin sidotun matka-avustuksen. Opiskelijoita on mukana matkal-

la vuosittain noin kolmekymmenta, lehtoreita kolme.

Opintomatka tarjoaa monipuolista oppimista substanssiaineista, kielesta ja kulttuurista seké lujittaa
opiskelijoiden ryhméhenked. Monet ovat sanoneet, ettd vasta matkalla ovat oppineet tuntemaan toisensa.
Yllattava positiivinen tulos opintomatkasta on ollut sen tunnettuus uusien opiskelijoiden keskuudessa.
Uudet opiskelijat tietdvat jo opintojen alkaessa odottaa toisen opintovuoden syksylla toteutettavaa
opintomatkaa. Tunnettuus tulee matkan aikana pidetyistd matkablogista, mm. ” Estenomer i Stockholm”
(https://estenomeristockholm.blogspot.com/) seka Instagram-tilista “Laurean estenomiopiskelijat” (@

estenomeristockholm). Talld on todennéakaisesti myos vaikutuksensa koulutusohjelman hyvaan vetovoimaan.
Matkaa odotetaan innostuneena, ja jalkeenpain se saa opiskelijoilta hyvaa palautetta. Matka on raskas, mutta

opettaa paljon. Matkaan liittyy my®6s ruotsin kielen harjoittamista. Alun epauskon jalkeen opiskelijat huomaa-

vat parjaavansa kielelld ja osaavansa enemman kuin kuvittelivatkaan.
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Matka vaatii opettajilta paljon. Syksyn matkasuunnittelu ja kontaktit yrityksiin seka opiskelijoihin tulee aloit-
taa kevaalld hyvissa ajoin. Erilaisia tyovaiheita ja muistamista on paljon, eikd kommelluksiltakaan aina valtyta.
Opettajat myos oppivat opiskelijoiden kanssa, ja matka onkin yksi tapa paivittaa opettajien tietotaitoja alal-

taan.

Taman artikkelin tarkoituksena on tarjota kollegoille tiivistetty matkaprojektin suunnittelun ja toteutuksen

opas. Artikkelissa tarkastellaan matkaprojektin vaiheita ennen matkaa, matkalla ja matkan jalkeen.
ENNEN MATKAA

“Mitd paremmin suunniteltu, sita sujuvammin kaikki sujuu Tukholmassa.” Matkaprojekti on aina ajoittunut
marraskuulle. Huolellinen suunnittelu mahdollistaa keskittymisen oleelliseen, eli integroitaviin oppiaineisiin.
Aloitamme suunnittelun jo edellisen vuoden puolella. Matkaprojekti on osa opettajien tydaikasuunnitelmia.
Siita tehdaan myos kohderyhman huomioiva toteutus opiskelijahallintajarjestelmaan ilmoittautumisia var-
ten. Tdydentavat opinnot ovat avoinna kaikille Laurean opiskelijoille ja kohderyhman rajaaminen on valtta-
matonta. Tassa yhteydessa pitad myos paattaa matkaprojektin tarkka ajankohta ottaen huomioon kohteen

ammatilliset tapahtumat (messut, nayttelyt) ja yrityskohteiden loma-ajat.

Kun opintojaksoille ilmoittautuminen alkaa, pitaa olla selvilla karkealla tasolla opiskelijoille koituvat kustan-
nukset. Olemme lahteneet siit4, etta ilmoittautumisvaiheessa opiskelijat saavat tietda mina paivana ja mihin
kellonaikaan on oltava ensimmaisessa kohteessa ja milloin ohjelma paattyy. llmoittautumisaikaan mennessa
olemme jo varmistaneet vierailukohteet ja sopineet alustavasti aikataulusta. Nain voimme markkinoida opin-
tojaksoa tehokkaasti oikeilla siséll6illa. Kokonaisuus on melkoinen palapeli, silla yli 30 hengen ryhmamme ei
aina mahdu kaikkiin toivottuihin vierailukohteisiin. Vuosien varrella olemme huomanneet, ettd Tukholmassa

liikkuminen vie aikaa ja opiskelijoiden tehtaville taytyy jattaa myos aikaa.

Opintojakson tehtavat suunnitellaan tukemaan viikon sisaltoa. Tehtdvissa yhdistyvat eri oppiaineet. Ennen
matkaa suoritettavat tehtdvéat voivat olla vierailukohteisiin ja niiden markkinointiin sekd viestintaan tutus-
tumista, tuotteisiin perehtymista ja tuotteiden raaka-aineiden ja markkinointivaittdmien vastaavuuden arvi-
ointia. Tukholmassa osallistujat ovat tehneet blogin ja sosiaalisen median paivitysten lisdksi useita pienempia
tehtavid yksin ja ryhmissd. Naissa korostuvat ruotsin kdytto erilaisissa arjen tilanteissa ja ammatillisissa

yhteyksissa.

Kun matkaprojektille ilmoittautuminen on ohi ja opiskelijat hyvaksytty opintojaksolle, on aika tehda oma
matkasuunnitelma, varata matka ja majoitus. Opiskelijat voivat varata omia matkojaan ja majoituksiaan sen
mukaan, ettd he ehtivat ensimmaiseen ja viimeiseen vierailukohteeseen taysimaaraisesti. Tasta kannattaa

pitaa napakasti kiinni koko ajan ja korostaa, ettd Laurean rahoitus edellyttdaa 100% osallistumista ohjelmaan.

Me olemme perustaneet tassa vaiheessa oppimisalustalle matkaprojektin tyotilan, jossa on kaikki tarkea
tieto opintojaksosta: kaikkien opiskelijoiden tarkat matkustustiedot kellonaikoineen ja lennonnumeroineen,
majoitustiedot osoitteineen, tarkka matkaohjelma, linkit vierailukohteisiin, vakuutustietoa, liikkumisvinkkeja,

vinkkeja tekemiseen ja ndkemiseen kohteessa, opintojakson tehtavat ja tietenkin keskustelupalsta. Tyétilan
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avaamme vasta, kun tulemme kesdloman jalkeen takaisin téihin, ja alamme pitda napakoita matkainfoja lu-
kujarjestykseen merkityn aikataulun mukaisesti. Tama véhentda sahkopostiviestittelya merkittavasti. Tyétila

avataan myos Laurean turvallisuusjohtajalle.

Matkan ldhestyessa kannattaa kaikki mahdolliset kysymykset keskittaa aikataulutettuihin tiiviisiin infotilai-
suuksiin. Me olemme pitaneet niita kolme ennen matkaa, ja yhdessa on ollut kv-toimiston edustaja selvitta-
massa opiskelijoille SOLEMOVEN tekemista opiskelijoille ja Laurean apurahan hakemista. Infotilaisuuksissa

on myos esitelty kurssin tehtavét, jotta niihin ehtii valmistautua ennakkoon.

Opintojakson tehtévat suunnitellaan tukemaan viikon siséltoa. Matkaprojekti ei siis synny itsestdan, se vaatii
yllattavan paljon ty6td etukateen. Kohteiden on sovittava koulutusalaan ja integroitaviin oppiaineisiin ja
opiskelijan tulee saada ammatillista hyotya kaikesta. Jarjestelyjen téytyy olla sujuvat, jotta pystytaan keskit-
tymaan oleelliseen. Ennen matkaan 1&ht6& on kulunut jo valtava maara ty6tunteja, mutta se maksaa itsensa

takaisin.

MUISTILISTA ENNEN MATKAA TEHTAVISTA ASIOISTA

[ Sisdllytd matkaprojekti TASsiin
[ Huolehdi opintojaksokuvaus Peppiin
[ Tee matkaohjelma
[ Tarkista paikallisliikenne kohdemaassa
[ Ole aktiivisesti yhteydessa opiskelijoihin
+[ Tee matkavaraukset
[ Tee oppimisalustaan tystila matkaprojektille ja lisid sinne infoa
sitd mukaa kun suunnitelmat etenevit
[ Tapaa opiskelijat ja mairittele opiskelijoiden tehtdvit ennen matkaa
ja matkan aikana
[ Opiskelijat perustavat Whatsapp-ryhman matkalaisille
[ Jarjestd kv-toimiston kanssa opiskelijoille infotilaisuus SOLEMO-
VE-optuksesta ja Laurean apurahan saamisesta
[ Vahvista vierailukohteiden aikataulut, lihet3 tarvittaessa osallistujien
nimilistat kohteisiin
4] Hanki tuliaiset vierailukohteisiin
[ Keskustele opiskelijoiden kanssa aikataulujen kunnioittamisesta,

pdihteettomyydestd, osallistavan keskustelun tarkeydestd, turvallisuutta

edistdvistd valinnoista ja matalasta kynnyksesta kysyd apua ja neuvoja

matkan aikana.

Kuvio 1. Muistilista ennen matkan tehtdvistd asioista
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MATKALLA

Matkan aikana ryhma toimii itsendisesti annettujen ohjeiden mukaisesti. Ensimmaisen kokoontumisen ajan-
kohta ja paikka on sovittu ennen matkaa. Tarkistetaan, ettd kaikki ovat paikalla ja kyselldan kuulumiset. Péi-
vittdin sovitaan seuraavan paivan kokoontuminen. Muuten opiskelijat toimivat ja kulkevat vierailukohteisiin
itsendisesti. Opettajat ovat aina puhelimella tavoitettavissa. Muutamia sairastumisia on matkan aikana tullut;
silloin varmistetaan, etta sairastuneella on kaveri Idhettyvilla ja annetaan tarvittaessa muita toimintaohjeita.

Pahemmilta sairastumisilta on onneksi valtytty.

Matkaohjelmaan tulee varata aikaa Tukholmassa kulkemiseen, ruokailuun, tehtavien tekemiseen ja blogin
kirjoittamiseen seka Instagramin pdivittamiseen. Siksi vierailukohteita on hyva olla vain yksi pdivassa. Kah-
den vierailukohteen on todettu aiheuttavan painetta ja aikatauluhaasteita, varsinkin kun paikasta toiseen
siirtyminen vie yllattavan paljon aikaa. Opiskelijat ovat onneksi olleet aina aikataulussa, eikd my&hastymisia
vierailukohteita ole tapahtunut. Blogin pdivittdminen heti vierailujen jalkeen on tarkead. Matkan jalkeen

tehdyt paivitykset ovat jo vanhoja.

Oheisessa taulukossa on kuvattu vuoden 2019 estenomien matkaohjelma. Viikko alkoi jo perinteeksi muodos-
tuneella vierailulla suomalais-ruotsalaisella kauppakamarilla Suomen suurldhetystéssa Tukholmassa. Saimme
kuulla Ruotsin taloudesta seka kattavan esityksen Ruotsin kosmetiikkamarkkinoista. Finlandsinstitutetissa
tutustuimme instituutin toimintaan. Vierailuluennoitsijaksi saimme vuoden 2019 matkalla Ruotsissa kosme-
tiikka-alalla uraa tehneen estenomiVirve Fredmanin. N&iden lisdksi teimme vuoden 2019 syksylla yritysvierai-
lut Oriflamelle, Perrigo Nordiciin ja Etertiqueen. Saimme kuulla kosmetiikan tutkimuksesta, tuotekehittelysta,

pakkauksista ja markkinoinnista.

Maanantai  Suomen suurldhetysto Tukholma Gérdesgatan 11, 115 27 Stockholm

Suomalais-ruotsalainen kauppakamari

Tiistai Oriflame Lab and Skin Research Institute =~ Master Samuelsgatan 56, 4th floor (take
the elevators on the right side of the entry)

Keskiviikko  Finlandsinstitutet Snickarbacken 2—4 (Birger Jarlsgatan 35:n
Estenomi Virve Fredman kohdalla)
Torstai Perrigo Nordic/Consumer Healthcare Kistagangen 20, 164 40 Kista

International/lzabela Norin (Aco)

Perjantai Eteritique AB Kistagangen 20, 164 40 Kista
Hégalidsgatan 34 117 30 Stockholm

Kuvio 2. Esimerkki estenomien viikon matkaohjelmasta
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MATKAN JALKEEN

Matkan jalkeen on tarked huomioida vierailukohteiden isannat ja emannat seka opiskelijat. Opiskelijat palaut-
tavat tehtdvat oppimisalustalle padosin nopeasti matkan jalkeen. Naiden toimien jalkeen alkaa opintojakso
olla paketissa. Reissu on taas kerran ollut antoisa, paljon on néhty ja opittu. Olemme my®s ylpeita opiskelijois-
tamme, kaikki ovat olleet aktiivisesti mukana ja edustaneet hienosti Suomea, Laureaa ja estenomeja. Matka
innostaa opiskelijoita ja opettajia pohtimaan oppimaansa ja tekem&én uusia suunnitelmia kauneusalan ja

tyonsa kehittamiseksi - ja opintojaksopalaute kannustaa uuteen toteutukseen vuodesta toiseen.

MUISTILISTA MATKAN JALKEEN TEHTAVISTA ASIOISTA

[ Lahetd vierailukohteiden isdnnalle tai emannille
kiitos-sdhkoposti ja linkki blogiin
[ Kiitéd opiskelijoita WhatsApp viestissa ja ilmoita,
ettd opettajat poistuvat ryhmasta
[ Lue ja kommentoi opiskelijoiden tehtdvit
[ Vie arvioinnit Peppiin
[ Tee Matkalasku
[ Kirjaaylés matkan aikana syntyneet uudet ideat ja
kontaktit ja tee alustavat jatkosuunnitelmat

Kuvio 3. Muistilista matkan jdlkeen tehtdvistd asioista



Kuva 1. Estenomit Acadermia-messuilla Tukholmassa vuonna 2017. Kuva: Tuntematon.
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9 Sosiaalinen konstruktivismi

Maria Normann

Konstruktionismin nakokulmasta maailmassa ei ole kiveen kirjoitettuja totuuksia, vaan tieto ja totuus ovat
ihmisten rakentamia. Todellisuus ja sen rakenteet, iimiét ja kasitteet eivat ole luonnollisia tai itsestdan selvia
vaan moudostuvat tdman tiedefilosofisen suuntauksen mukaan sosiaalisessa ja kielellisessa vuorovaikutuk-
sessa. Keskeistd sosiaaliselle konstruktionismille on totuuden, tiedon ja ilmididen kyseenalaistaminen.(ks.

esim. Jyvdskylan yliopisto 2015)

Tassa artikkelissa esittelen kriminologian opetuksessa kayttamani harjoituksen. Olen kriminologian opetuk-
sessa kayttanyt konstruktivistista teoriaa tyéskennellessani opiskelijoiden kanssa kriminologian keskeisten
kasitteiden ja ilmididen parissa. Naité ovat sosiaalisiksi ongelmiksi maaritellyt ilmiot kuten paihteiden kaytto,

syrjdytyminen, tyottomyys, rikollisuus ja paperittomuus.

Esittelemani harjoitus sopii my&s sosiaalialan opetukseen. Kuvaan harjoitusta vaihe vaiheelta: valmistelu,
johdatteleva luento, mindmapien avulla totutettavat tyovaiheet ja paatos. Ensin kuitenkin pari sanaa harjoi-

tuksen tavoitteesta.

Esittelemani harjoituksen tavoite on:
e tarkastella niin sanottujen sosiaalisten ongelmien tai ilmididen rakentumista
e tukea opiskelijoiden kriittista ajattelua konstruktionismin avulla
e laajentaa ymmarrystd tarkasteltavasta ilmiosta ja mahdollistaa toisenlaisia tulkintoja seka ratkaisu-
ja ja palvelujen tai avun tarpeita

. harjoituksessa tulee myos aiheelliseksi tarkastella valtaa

58



ENNEN OPETUSTA

o Luennon valmistelu

*  Materiaalit: A3-paperit ja varikynia

. Mahdollisen Mentin tai Padletin
avaaminen digitaalissen palautteen

antamista varten

TEOREETTINEN JOHDANTO (N. 25 MIN) %BL?M
RUsme Pet——
Harjoitusta edeltda lyhyt teoreettinen johdanto f
luennon muodossa. Luento-osuus sisaltda konstruk-
tivismin keskeiset ajatukset ja kdytannon esimerk-
keja. Kaytannon esimerkkeina toimivat hyvin esi-
merkiksi sukupuoli, raha ja valtioiden rajat. Vaikka
ne ovat sosiaalisesti luotuja kasitteita, niihin on
kaytdnnon elamassa kuitenkin suhtauduttava, ne  Kuva 1. Opettamassa. Kuva: Maria Normann.
rajoittavat ja ohjaavat ihmisten mahdollisuuksia

esimerkiksi tehda valintoja. Olen kayttanyt paljon

kuvia, joita opiskelijat ovat saaneet tulkita, kuten

esimerkiksi karttoja eri aikakausilta.

Erds kayttamani esimerkki ovat eurooppalaisten kuninkaiden muotokuvat. Kysyn opiskelijoilta mista voi
paatellad kuvissa esiintyvien sukupuolen tai ettd muotokuvissa on ihmisig, joilla on valtaa. Kuninkaiden muoto-
kuvat nayttavat, ettd nama symbolit kovat sosiaalisia konstruktioita, jotka ovat merkityksellisia vain tietyssa
ajassa tai maantietellisessa kontekstissa. Muualla maailmassa tai toisessa ajassa mitalit, korkokengat, pitsi-

reunusteet housuissa tai muhkea peruukki eivat ole kunnioitusta tai ihailua herattavia symboleja.

Kannattaa varautua siihen, ettd opiskelijat haluavat keskustella siitd, eivatko jotkut asiat kuitenkin ole
ei-konstruoituja tai ns. luonnollisia. Jos aikataulu sallii, opiskelijoille voi téssé antaa hetken pariporinaan, jossa
he saavat keskustella siitd, millaisia mielikuvia sanasta luonnollinen tulee. Opiskelijoille voi my&s antaa teh-
tavaksi keskustella siitd, mika on luonnollista ja onko havaittavissa mitaan johdonmukaisuutta milloin luon-
nollisuutta kaytetdan argumenttina jonkun asian puolesta tai sita vastaan (esimerkiksi synnytys, syopahoito,
rokottaminen, adoptio). Se, milloin pidetdan luonnollisuutta toivottavana tai tavoiteltavana, on muuttuvaa ja

hyvin valikoivaa.
SOSIAALISEN ONGELMAN HAHMOTTAMINEN (NOIN 30 MIN)
Luento-osuuden jalkeen opiskelijat tekevat kaksivaiheisen ryhmétehtavan mindmap-menetelman avulla.

Tata varten minulla on mukana A3-kokoisia papereita ja eri varisia kynid. Ensimmadiseen vaiheeseen varaan

noin 15-25 minuuttia.
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Ohjeistan opiskelijoita valitsemaan sosiaalisen ongelman tai poikkeavana tai ei-toivottuna pidetyn kaytoksen
tai ilmion. Tama valittu ilmio on kuvailtava mahdollisimman yksityiskohtaisesti mindmapin avulla pohtien,

miksi ongelma on ongelma, mitka ovat ongelman/ilmion seuraukset ja kenelle.

Opiskelijat ovat téssa vaiheessa usein valinneet jonkin rikollisuuden muodon kuten naisiin kohdistuvan lahi-
suhdevakivallan tai (netti)kiusaamisen. Yleisia aiheita ovat myos teiniraskaus, itsemurha, paihderiippuvuus,
maalittaminen sekd paperittomuus. Seuraavan vaiheen kannalta on tarkeda, etta ryhmat valitsevat keske-

naan eri aiheita. Olen ratkaissut tilanteen niin, ettd jokainen ryhméd kirjoittaa flappitaululle aiheensa.

Esimerkiksi kun valittu ongelma on teiniraskaus, opiskelijat saattavat kirjata, etta ongelma on &idin opintopo-
lun katkeaminen, koska ei ole aikaa opiskella tai pitaa elattaa lapsi. Koulun keskeyttaminen johtaa tydmahdol-
lisuuksiin matalapalkkaisilla aloilla, ja ettd kouluun palaaminen myohemmin tarkoittaa kdyhyytta perheelle.
Opiskelijat ilmentavat huolta my6s seuraavista asioista: parisuhde katkeaa ja diti jaa yksin lapsen kanssa, han
uupuu ja mahdollisesti ja& yksin elatuksen ja kasvatuksen kanssa, iti on liian nuori kasvattajaksi, ja sen seura-

us on lapsen eldman negatiivinen kehityskaari, ja niin edelleen.

Tassa vaiheessa opiskelijat yleensa paasevat keskustelussa siihen, etta on vaikeaa asettaa ehdoton ikg, jolloin
raskaus on hyva tai huono uutinen. Usein he ovat huomanneet, etta vaikka yleisesti toivotaan lisaa lapsia,
naista lapsista ja heidan vanhemmistaan puhutaan lahinna huolipuhetta. Opiskelijat havaitsevat konteks-
tuaalisuuden kaytannon esimerkkien kautta, etta esimerkiksi viela heidén isovanhempiensa nuoruudessa, tai
muualla maailmassa téna paivana on aivan tavallista saada esikoinen paljon nuorempana kuin padkaupunki-

alueella Suomessa talla hetkella.

RATKAISUJEN HAHMOTTAMINEN (NOIN 30 MIN)

Seuraavaksi ryhmat vaihtavat mindmappeja keskenaan. Opiskelijoiden tehtava on nyt kehittaa ratkaisuja
ensimmaisessa vaiheessa kuvailluille esimerkeille ja osoittaa, kenelle vastuu niista voisi kuulua. Ratkaisut

kirjataan toisen variselld kynallg, jotta tyon vaiheet tulevat paremmin nakyviksi.

Opiskelijat yleensa huomaavat tyéskennellessaan tehtavan parissa, ettd on hyodyllista tarkastella myés ns.
sosiaalisia ongelmia ympardivia olosuhteita kuten rakenteita, palveluita, ja normeja konstruoituina. Usein kay
niin, etta se ilmio, jota ensin tarkasteltiin, ei olekaan ongelma vaan sita ymparoiva yhteiso tai yhteiskunta on
se ongelma. Mindmappeihin on vuosien saatossa kirjattu haittoja vahentavia ratkaisuja, toisenlaista vastuun-
jakoa taloudellisista nakokulmista, uusia tapoja madritelld ongelmaksi mielletyt ilmiot. Opiskelijat ovat myos

kirjanneet innovatiivisia ratkaisuja, uusia ammattiryhmia, tyotehtavia ja menetelmia.

Teiniraskaus-esimerkkiin on hahmoteltu yhteiséllisia ja muuntuvia asumismuotoja. Nama sopivat myds mui-
hin elaman tilanteisiin, joissa muiden apu on tarpeen esimerkiksi toimintakyvyn heikkenemisen vuoksi jostain
syysta. Myos muita sukulaisia kuin vanhempia sisallyttavia perhevapaa-ratkaisuja ja korotettua opintotukea

perheellisille opiskelijoille on ehdotettu.
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Kuva 2. Mindmap. Kuva: Maria Normann

PAATOS (NOIN 30 MIN)

Se, miten haluaa harjoituksen lopettaa, riippuu seka kurssin ja opetuksen tavoitteesta etta siité, kuinka paljon

aikaa on kaytettavissa.

Tavoitteenani on ollut tutustuttaa opiskelijat sosiaalikonstruktivismin teoriaan ja sen kdytettavyyteen sosi-
aalisten ongelmien tarkastelussa. Olen lopuksi kdynyt opiskelijoiden kanssa yleista keskustelua siitd, millaisia
ajatuksia harjoitus on herattanyt, en niinkaan ole keskittynyt tyostettyihin ilmidihin. Pyydan opiskelijoita ker-
tomaan mitd he oppivat tai oivalsivat, kun tarkastelivat ilmi6ita ja ratkaisuja tasta nakékulmasta? Millaista oli
kayttda teoriaa ja yhdistaa se kaytannon esimerkkiin? Jos aikaa on niukasti, kaytan digitaalista ratkaisua kuten
padletia. Sovellusten avulla saastaa aikaa, kun jokainen napyttelee ajatuksensa puhelimella tai tietokoneella
eika tarvitse kdyda kierrosta. Vastaukset voi heijastaa kaikkien nahtavaksi ja teen niista pikaisen yhteenvedon.
Vastauksista voi tehda nostoja tai ohjata keskustelua. Koska vastaukset ovat tallella, voi keskusteluun palata

seuraavalla kerralla joko laajemmin tai lyhyelld koosteella, palautteella tai tarkennuksilla.

LOPUKSI

Harjoitus soveltuu opetukseen, jossa kasitellaan sosiaalikonstruktivistista teoriaa tai jossa halutaan opiskeli-
joiden harjoittelevan kriittista ajattelua. Harjoitus vaatii opettajalta valppautta, syrjivéan puheeseen on puu-
tuttava. Opiskelijat ovat saattaneet jumiutua keskusteluihin, jotka toistavat niitd oletuksia ja valtarakenteita,
joita harjoituksen on tarkoitus purkaa. Esimerkiksi syrjivaan puheeseen paihderiippuvaisista ihmisista tai

ldhisuhdevékivallan uhrien syyllistamiseen.
Harjoitus vaatii usein my6s ryhmakohtaista ohjausta. Monelle opiskelijalle on vaikeaa opintojen alussa poike-

ta totutuista malleista ja tarkastella ilmi6ita eri nakokulmista. Myos epavarmuus oman nakokulman “oikeelli-

suudesta” saattaa estda osallistumista tehtavan tekoon ryhmassa.
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Harjoitus vaatii aikaa, etenkin jos opiskelijat ovat aktiivisia ja opettaja haluaa hyddyntaa spontaanisti syntyvaa
keskustelua ja kysymyksia. Usein harjoitus vaatii myos opiskelijoiden motivointia. Monelle sana “teoria” ja
kasiteltavan teorian pitka ja oudolta kuulostava nimi heréttavat vastarintaa, huolta tai arsytysta. Teoreettista
ajattelua pidetdan vaikeana ja turhana. Siksi olisi hyva varata lopussa aikaa keskusteluun siitd, milta sovelta-
minen tuntui ja mita siitd oppi. Parasta on, kun opiskelijat ilmaisevat, etta eihédn se ollutkaan niin vaikeaa ja

kummallista, ja voimaantuvat, kun ymmartavat soveltaneensa teoriaa onnistuneesti.

Harjoituksen etu on, ettd mindmappeihin voi palata myohemmin. Itse olen kuvannut ne ja palannut opinto-
jakson aikana kuviin. Olen poiminut mindmapeista normeja, jotka myé6tavaikuttavat sosiaalisten ongelmien
muodostumiseen tai niiden kuvaukseen, kuten hetero-, valkoisuus-, terveys-, vammattomuus- ja yhteiskun-

taluokkaan liittyvia normeja.

Harjoitukseen voi myos liittda vallan nakokulman. Kenelld on valtaa maaritella, mika tekee ongelmasta
ongelman ja onko se vakava. Kenen dani kuuluu, kun ongelmaksi maaritellysta ilmiosta puhutaan. Usein
huomataan, etta heita, joita ongelmaksi maaritelty ilmio koskettaa henkilokohtaisesti, ovat he, joita kuullaan
vahiten, kuten puhe maahanmuuttajanuorista, koulupudokkaista, tai kiusaamisesta. Voidaan myos tarkastel-

la, milla perusteella ehkaisevaan tai korjaavaa tychon resurssoidaan paljon tai vahan.

Lahteet

Jyvaskyléan yliopisto 2015.

https://koppa.jyu.fi/avoimet/hum/menetelmapolkuja/menetelmapolku/tieteenfilosofiset-suuntaukset,

sosiaalinen-konstruktionismi




10 Opetusmenetelmia yhdistamalla kohti
parempaa paivystyshoitotyon osaamista

Jorma Jokela, Anne Makkonen & Hannele Moisander

Téman artikkelin tavoitteena on kuvata uudenlainen pedagoginen malli, jota on testattu loppuvaiheen sai-
raanhoitajaopiskelijoiden paivystyshoitotyon tdydentdvissa opinnoissa. Mallissa yhdistettiin ja vahvistettiin
teoriatietoa seka lahes autenttista hoitotyon osaamista erilaisilla pedagogisilla ratkaisuilla. Opintojaksolla

korostui opiskelijoiden osallistaminen aktiiviseen oppimiseen.
PAIVYSTYSPOLIKLINIKKA TOIMINTAYMPARISTONA

Paivystyshoitotyon koulutusta toteutetaan seka sairaanhoitajien AMK-tutkinnossa ettd maksullisessa tay-
dennyskoulutuksessa. Suomessa ammatillisessa peruskoulutuksessa ei ole riittavasti paivystyshoitotyossa
tarvittavaa osaamista (Paakkonen 2008, Sosiaali- ja terveysministerio 2010), vaikka sairaanhoitajakoulutusta
kehitetdan eurooppalaisen korkeakoulujarjestelman ja valtakunnallisten terveyspoliittisten ja koulutuksen
kehittamislinjausten mukaisesti (Arene 2007) seka tyoelaméan osaamistarpeita vastaaviksi (Opetusministerio
2006; Lankinen 2013). Potilaiden peruselintoimintoja arvioidaan hoitotydssa puutteellisesti eika mittauksia

kirjata systemaattisesti. (Chen ym. 2009, 35-43).

Paivystyksessa annetaan potilaalle kiireellista hoitoa hanen asuinpaikastaan riippumatta. Terveydenhuolto-
lain 50 §:n mukaan “kiireellisella hoidolla tarkoitetaan &killisen sairastumisen, vamman, pitkaaikaissairauden
vaikeutumisen tai toimintakyvyn alenemisen edellyttamaa valitonta arviota ja hoitoa, jota ei voida siirtaa
ilman sairauden pahenemista tai vamman vaikeutumista. Kiireellisen hoidon antamista varten kunnan tai

sairaanhoitopiirin on jarjestettdva ympérivuorokautinen paivystys.” (Laki terveydenhuoltolain muuttamises-
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ta 1516/2016/50.) Paivystyksessa hoidon tarpeen arviointi on keskeinen osa potilaan hoitoa. Hoidon tarpeen
arvioinnin ja siihen liittyvan ohjeistuksen voi tehda laillistettu sairaanhoitaja, joka arvioi potilaan péivystyshoi-

dontarvetta kaytettavissa oleviin esitietoihin ja potilaan vointiin perustuen.

Paivystyshoitotydssa sairaanhoitajilta vaaditaan laajaa ja monipuolista hoitotyon osaamista. Sairaanhoitajan
ty0 paivystyksessa on haastavaa ja hektistd. Ty edellyttaa heiltd nopeaa paatoksentekotaitoa, stressin-
sietokykya, ihmisenlukutaitoa sekéa hoitotyon ettd moniammatillisen tiimitydn osaamista. Pdivystyksessa
kaytettavan digitaalisen teknologian ja hoitomenetelmien jatkuva kehittdminen ovat tuoneet uusia haasteita
sairaanhoitajille oman osaamisen kehittamisessa ja laajentanut heidan tehtévakuvaansa. Heidan on hallittava
kliinisen osaamisen liséksi potilaan tilan seurantaan tarvittavia laitteiden ja hoitovalineiden kaytto seka sovel-
taa niiden antamaa tietoa mm. potilaan kliinisen fysiologian muutoksissa. Paivystyshoitotydn monimuotoi-

suus on ollut lahtékohtana tdman opintojakson suunnittelulle.

PAIVYSTYSHOITOTYON OPINTOJAKSON TAUSTAA

Laurea-ammattikorkeakoulun toteuttaman Ro402 Paivystyspotilaan hoitotyd ja hoitoymparistd -opinto-
jakso (50p) kuuluu sairaanhoitajakoulutuksessa taydentaviin opintoihin. Opintojaksolle osallistuminen edel-
lyttaa, etta opiskelija on suorittanut akuuttihoitotyon erityispiirteiden opintojakson. Talla varmistetaan, etta
opiskelijoiden osaaminen on samalla tasolla. Opintojaksoa suunniteltaessa hyddynnettiin aikaisempia paivys-
tyshoitotydn toimintaympadrist6on tehtyjen tutkimusten tuloksia. Niiden avulla analysoitiin, mitd osaamista
paivystyksessa tyoskenteleva sairaanhoitaja tarvitsee ja miten osaamista voidaan kehittaa lahes autenttista

paivystysymparistoa simuloimalla. (Kuva 1.).

Kuva 1. Sairaankuljetuksen henkilésté antaa raporttia potilaan tilasta Triage-hoitajalle.
Kuva: Jorma Jokela.
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Paivystyspotilaan hoitotyd ja hoitoymparisto -opintojakson osaamistavoitteissa korostuvat ne hoitotyon tai-
dot, joita sairaanhoitaja tarvitsee paivystyksessa tyoskennellessaan. Naita taitoja ovat mm. kriittinen ajattelu,
paatoksenteko, hoidon tarpeen ja kiireellisyyden arviointi, kliinisen hoitotyon, ladkehoidon seka potilaan tilan
seurannan osaaminen, toteuttaminen ja arviointi mukaan lukien monipotilastilanteet. Paivystyshoitotyon
luonteen vuoksi sairaanhoitajan on ennakoitava ja tunnistettava potilaan tilassa mahdollisesti tapahtuvia

muutoksia, jotta han voi reagoida riittavan nopeasti muutoksiin. (Kuva 2.).

Kuva 2. Pdivystyspoliklinikan sai}anhoitajien toimintaa potilaspaikoilla

Kuva: JormaJokela

PAIVYSTYSPOTILAAN HOITOTYO JA HOITOYMPARISTO -OPINTOJAKSON TOTEUTTAMINEN

Opintojakson tavoitteena on kehittda opiskelijoiden kriittista ajattelua ja paatoksentekoa. Paivystysympa-
ristdssa tyoskentelevan sairaanhoitajan tulee osata hoitaa yleisimpia paivystyksessa tavattavia sairauksia ja
vammoja. Lisaksi sairaanhoitajan tulee tuntea sosiaali- ja terveydenhuollon toimintaa saateleva lainsdadanto
ja niiden asettamat vaatimukset seka paivystystoiminnan haasteisiin ja monikulttuurisuuteen liittyvat keskei-
set asiat. Kriittista ajattelua ja paatoksenteko-osaamista kehittdvind menetelmina opintojaksolla kdytetaan

case-tyoskentelyd, simulaatiopedagogiikkaa ja kollektiivista osaamisen arviointia (kuvio 1).

Kriittista ajattelua kehitetaan kayttamalla erillista kasitekarttamallia case-tyoskentelyssa. Kasitekartassa
|dhdetaan pohtimaan aluksi sitd, mita fysiologisia muutoksia potilaassa tapahtuu tietyn oireen ilmaantuessa.
Téaman jalkeen mietitaan, milla tarkkailun keinoin kyseisestda muutoksesta saadaan tietoa ja miten potilaan
fysiologiset suureet mahdollisesti muuttuvat. Seuraavaksi kirjataan hoito kyseisiin oireisiin ja pohditaan, mi-
ten ne voivat edelleen muuttaa mitattuja fysiologisia suureita. Toisena pedagogisena ratkaisuna on kaytetty
simulaatio-oppimista. Opiskelijoille on rakennettu Laurean simulaatiosairaalaan simuloitu péivystyspolikli-
nikka. Simulaatiosairaalassa opiskelijat saavat kokemusta sekd oman osaamisensa soveltamisesta potilaiden
hoitoon, moniammatillisesta yhteistyostd ettd potilaana ja Idheisend olemisen merkityksellisistd kohtaami-
sista. Saavutettua osaamista arvioidaan ryhmatentilla (jokainen ryhma saa erilaisen potilastapauksen). Ten-
tissa osallistujat jakavat tietonsa ensin oman ryhménséa kesken ja muodostavat omasta potilastapauksestaan

kattavan kokonaisuuden. Ndma kokonaisuudet esitetaan toisille opiskelijoille asiantuntijaluentoina tentissa.
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Kuva 3. Pdivistyshoitotyon opiskelija pelastuslautalla Odottamassa Rajavartiolatioksen helikopterin pintape-
lastajan vinssausta Suomenlahdella. Kuva: Jorma Jokela.

Lisaksi opiskelijoille on jarjestetty opetusta paivystyksen ulkopuolisesta toiminnasta, jotta he ymmartavat
potilaan katkeamattoman hoitoketjun merkityksen. Esimerkiksi kevdalla 2019 opiskelijat osallistuivat Ra-
javartiolaitoksen jérjestamaan merelliseen suuronnettomuusharjoitukseen. (Kuva 3.). Paivystyksessa tyos-
kentelevan sairaanhoitajan on tiedettéva sairaalan ulkopuolella annettavasti ensihoidosta, jotta he osaavat

toimia hoitoketjun osana monipotilastilanteessa paivityksessa. (Kuva 4.).

Kuva 4. Evakuoitujen kokoontumiskeskuksessa evakuoitujen luokittelua loukkaantuneet
- ei loukkaantuneet Punaisen Ristin ensivastehenkilén toimesta. Kuva: Jorma Jokela
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Kuvio 1. Pdivystyshoitoty6n opintojaksolla kdytetyt pedagogiset menetelmdt

OPISKELIJOIDEN PALAUTE OPINTOJAKSOSTA

Opintojakso on toteutettu nelja kertaa (kevat 2018 — syksy 2019). Opiskelijoiden suullisen palautteen mukaan

opintojakso on edistanyt heidan loppuvaiheensa osaamistaan erittain hyvin.

Opintojakson aikana opettajat ovat havainneet opiskelijoiden ammatillisen kasvun kehittymista ja kriittisen
paatoksenteon vahvistumista. Opiskelijoiden mukaan lahes autenttinen paivystyspoliklinikka on tuonut pai-
vystyshoitotyohon toden tunteen, edistanyt opiskelijoiden osaamista, kokemusta omasta tietotaidostaan ja
sen hy6dyntamisesta seka paivystyshoitotyon luonteen ymmartamista. Opiskelijoiden mukaan ryhmatentti
edisti opiskelijoiden osaamista seka konkretisoi tyoskentelyd moniammatillisessa ryhmassa. Lisaksi opis-
kelijoiden valmiudet paivystyspoliklinikoiden harjoitteluissa ovat olleet ohjaavien sairaanhoitajien mukaan

paremmat, kun he ovat osallistuneet opintojaksolle ennen harjoittelua.
JOHTOPAATOKSET

Uudenlainen pedagoginen malli, jota on testattu sairaanhoitajaopiskelijoiden paivystyshoitotyon taydenta-
vissa opinnoissa, sopii kokemuksemme mukaan hyvin loppuvaiheen hoitotyon opiskelijoille. Mallia voidaan
soveltaa myds muihin opintojaksoihin. Tulevaisuudessa malliin voitaisiin integroida potilaan hoitoketjun
eri vaiheet simulaatiossa. Simulaatiossa voidaan kéyttda hoitotyéssa standardoituja mittareita kuten esim.
NEWS-pisteytys tai ISBAR-strukturoitu raportointimenetelma. Simuloidussa hoitoketjussa voidaan tehda
nakyvaksi hoitotyon haasteita ja hallittavia erityisosaamisalueita. Malli aktivoi opiskelijan itsendista tutkitun
tiedon hakemista ja soveltamista. Harjoituksen paatyttya potilastapaukset kdydaan yhteisollisessa jélkipuin-
nissa (Sankelo & Jokela 2010, 44-48). Mallin kehittdminen on innostanut meita opettajia kokeilemaan uutta

kokonaisvaltaista simulaatiota.
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11 Hybridiopetus sillanrakentajana

Johanna Holmikari & Anne Eskelinen

JOHDANTO

Opiskelijoiden erilaiset tarpeet ja oppimisen muuttuminen aikaan ja paikkaan sitoutumattomaksi asettavat
meidat opettajat uusien haasteiden eteen. Miten oppimismahdollisuuksien rakentaminen onnistuu niin, etta
koulutuksessa huomioimme opiskelijoiden moninaiset ldhtékohdat? Miten yhdistdmme opetuksessa perin-

teistd hyvaksi havaittua pedagogiikkaa seka nykyteknologian mahdollisuuksia?

Saimme mahdollisuuden pohtia edella kuvattuja kysymyksid suunnitellessamme Opetushallituksen rahoitta-
maa Pedagoginen dokumentointi varhaiskasvatuksessa —koulutusta kevdan 2019 aikana. Koulutuksen saavu-
tettavuus oli yhtena kriteerina hankerahoituksella toteutuvan koulutuksen lahtokohdissa. Saavutettavuuden
toteutuminen niin, etta jokaisella varhaiskasvattajalla ympari Suomen on mahdollisuus osallistua koulutuk-

seen, tarkoitti sitd, ettd koulutus toteutetaan verkon valityksella.

Meissa opettajissa ja opiskelijoissa on ndhtévissa kahden eri koulukunnan edustajia; niitd, jotka toivovat
mahdollisimman paljon teknologian hyddyntamistd opetuksessa ja oppimisessa ja niitd, jotka kaipaavat
perinteisempaa |ahiopetusta ja kohtaamisia seka vuorovaikutusta toisten opiskelijoiden ja opettajan kanssa.
Miten voisimme tarjota sellaista koulutusta, joka palvelisi molempia tarpeita ja millainen opetus voisi luoda
sillan kahden oppimisympariston vélille? Paatimme suunnitella koulutuksen siten, ettd siihen on mahdollista
osallistua seka reaaliaikaisesti verkon valitykselld, etta osallistumalla perinteiseen Idhiopetukseen. Maaritel-

lessamme t&ta opetusmuotoa kuvaavin muoto sille oli hybridi-opetus.
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Syksylld 2019 kdynnistyneeseen ensimmaiseen pedagogisen dokumentoinnin koulutusryhmaan otettiin yh-
teensa 30 opiskelijaa, joista talla hetkelld, vuoden 2020 alussa, seitseman osallistuu koulutukseen Ighiopetuk-

sessa ja 23 verkon valityksella. Tarvetta siis on seka lahiopetukseen etta reaaliaikaiseen verkko-opetukseen.

HYBRIDI-UUSI MALLIOPETUKSEEN JA OPPIMISEEN

Temiseva ja Wiitakorpi (2015, 6) maérittelevat Laurean digisanastossa hybridiopetuksen seuraavasti:

“Hybridi-opetus

Kaiken laaja-alaisuuden punaisena lankana ja perusteena ovat hybridit, jotka koostuvat useas-
ta eri materiaalipaketista. Hybridit ndhdddn tulevaisuuden tapana tuottaa oppimateriaalia ja
niiden voidaan katsoa soveltuvan hyvin koulukdyttdon, koska ne tukevat eri oppimateriaalien
kdyttdd ja yhdistdvdt vanhaa ja uutta, perinteistd ja modernia. Hybridi voi olla myés tapa
ajatella digitaalisen median mahdollisuudet laaja-alaisemmin, ei vain verkkomateriaalina tai

cdromina, vaan esimerkiksi kirjallisena materiaalina tai opetuksena. ”

Oma ajatuksemme hybridiopetuksesta on jalostunut pedagogiseksi opetusratkaisuksi, joka taman kuvauksen

mukaisesti yhdistda vanhaa ja uutta laaja-alaisesti luoden uusia mahdollisuuksia opetukseen ja oppimiseen.

Opetusta voidaan toteuttaa tana paivana yhdistdaen monipuolisesti erilaisia oppimisymparistdjd, kuten lahi-
opetusta ja verkko-opetusta hybridiopetukseksi. Taman tyyppisen opetusmenetelman kehittdminen on tar-
keda ja ajankohtaista erityisesti opintojen saavutettavuuden nakokulmasta. Tassa yhteydessa reaaliaikaisella
verkko-opetuksella tarkoitamme mahdollisuutta osallistua opetustilanteeseen verkon valityksella ja ndin sen
merkitys on toimia osallisuuden mahdollistajana. Tata artikkelia tyostaessamme ja hybridimallia jasentaes-
sdmme selvisi, ettd Jyvaskylan ammattikorkeakoulussa on tutkittu ja kehitetty vastaavaa hybridiopetusta.
(ks. Ahlgren, R., Hakkinen, S., Koskinen, M., Laakso, H. & Selkivuori, L. 2020; Peuna 2020; Peuna-Korpioja &

Selkivuori.)

Hybridiopetus on opiskelijoille uusi tapa opiskella. Vaikka osa opiskelijoistamme on elanyt koko eldmansa
teknologisen kehityksen ymparéimana, opiskeluksi mielletdan edelleen osallistuminen l&hi- tai verkko-ope-
tukseen. Opiskelu hybridimallilla vaatii seka opiskelijoilta ettd opettajilta uusien toimintatapojen ja taitojen

omaksumista. Hybridioppimista ja -opettamista on siis hyva opetella!

HYBRIDIOPETUSTA SUUNNITTELEMASSA

Olemme molemmat kiinnostuneita vuorovaikutteisesta oppimisesta ja Idhdemme uteliaasti hyddyntdamaan
erilaisia teknologisia ratkaisuja. Kuitenkin ajattelimme aluksi, etta toimiminen kahdessa tilassa, seka verkos-
sa ettd luokassa, olisi hankalaa. Teknisten valineiden kayttéonotto seka oma sujuva lasnéolo niin verkossa
osallistuville kuin luokassa oleville tuntui haastavalta. Hyvin nopeasti kuitenkin huomasimme, etta teknisesti

hybridiopetuksen toteuttaminen on helppoa, kun Idsna on kaksi opettajaa koulutusta jarjestamassa.




Zoom-verkkokokouspalvelu tarjoaa hyvat mahdollisuudet reaaliaikaiselle opetukselle verkon vélityksella.
Zoome-palvelun harjoittelu ennen koulutuksen alkua oli erityisen tarkeda koulutuksen onnistumisen kannalta.
Kahden opettajan yhteisharjoittelu useamman mobiililaitteen avulla antoi varmuutta erilaisten toimintojen
kayttoonottoon koulutuksessa ja myos opiskelijoiden selked ohjeistaminen Zoomin kaytdssa ennen koulutuk-
sen alkamista sujuvoitti ensimmaisid opetuskertoja. Luokkatilassa tarvitaan videotykki sekd kokousmikrofoni
ja liikuteltava kamera, jotta koulutukseen osallistujat kuulevat ja ndkevét toisiaan. Liikuteltava kamera mah-

dollistaa luontevamman kuvakulman tarjoamisen opetustilasta verkkoyhteyden kautta opiskeleville.

Hybridiopetuksessa tapahtuu paljon samanaikaisesti. Opettajan on hallittava verkossa tapahtuva vuoro-
vaikutus ja luokan tapahtumat. Tasta syysta on hyva, etta opetustilanteessa on lasna kaksi opettajaa. Tyo-
parityoskentely mahdollistaa sen, ettd verkossa olevien opiskelijoiden tilannetta seurataan aktiivisesti ja
my®&s mahdollisiin teknisiin pulmiin voidaan tarttua niin, etta koko opetus ei hairiinny. Chat-toiminto on
verkko-opiskelijoille mieluisa tyokalu ja osallistuminen keskusteluun on helppoa sen kautta. Jos koulutuksessa
on tyopari, chat-toiminnon reaaliaikainen seuraaminen on mahdollista ja ndin verkko-opiskelijat paasevat

osallistumaan keskusteluihin luontevammin.

PEDAGOGISIA NAKOKULMIA HYBRIDIOPETUKSESTA

Hybridimallissa opettajan tulee huomioida ryhma samanaikaisesti seka verkossa etta luokassa, ja mahdollis-
taa erilaisia tyokaluja kayttamalla kaikkien osallistujien kokemus tasa-arvoisesta lasndolosta ja osallisuudesta
oppimistilanteessa. Ajatus siitd, etta opettaja opettaa kahta erillista ryhmaa vie pohjan hybridiopetuksen
vuorovaikutteisuudelta. Verkon kautta osallistuvat opiskelijat passivoituvat helposti, ellei heita aktiivisesti

huomioida ja oteta mukaan keskusteluun ja toimintaan.

Pedagogisesti opetus suunnitellaan siten, etta ldhtokohtana on opiskelijoiden kokemus yhteisestd oppimisen
tilasta. Yhteinen kokousmikki ja naytolle heijastettava kuva, josta luokassa olevat opiskelijat voivat seurata
verkon tapahtumia kuten chat-toimintoa, ja verkossa olevien mahdollisuus kuulla kokousmikin kautta reaali-
ajassa luokan keskustelut seka liikuteltavan kameran avulla ndhda tilannekuvaa luokan tapahtumista, luovat
mahdollisuuden yhteistlliseen oppimiseen. Erilaisten verkkotyokalujen hyddyntaminen, kuten kyselyt, pien-

ryhmatyoskentely ja danestystoiminnot tukevat verkko-opiskelijoiden osallisuutta koulutuksessa.

LOPUKSI

Olipa kyse oppimisesta verkossa, |dhiopetuksessa tai hybridimallissa, oppimisen mahdollistajana ja energiana
toimii vuorovaikutus oppijoiden ja opettajien kesken. Hybridimallissa vuorovaikutus on mahdollista synnyttaa

niin verkossa kuin luokkatilassa hyodynt&en erilaisia oppimista aktivoivia ja osallistavia menetelmia.

Toimivassa oppimistilanteessa kaikki ovat tasa-arvoisesti yhta lahelld, oppimassa yhdessa. Kun tekniikka
toimii ja oma varmuus siitd, etta opiskelijat kokevat osallisuutta seka verkossa etta luokassa vahvistuu, ei ope-
tustilanteessa enaa aktiivisesti muista, ettd osa opiskelijoista on mukana opetustilanteessa toiselta puolelta

Suomea.
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Hybridiopetus voi tulevaisuudessa olla tapa, jolla pystymme tehostamaan opetusta ja tarjoamaan opiskeli-
joille joustavia mahdollisuuksia opiskeluun kestavan kehityksen mukaisesti. Hybridiopetuksen kautta voimme

tarjota monipuolisia vuorovaikutteisen oppimisen mahdollisuuden niille, jotka ovat siita kiinnostuneita.

Hybridimallia voi soveltaa lahes kaikessa opetuksessa. Haasteena ndemme toiminnallisten ja luovien mene-
telmien opettamisen, silla verkon kautta osallistuvien mahdollisuudet esimerkiksi yhteiseen reaaliaikaiseen
musisointiin ovat rajoitetut. Erilaiset verkkotyokalut, kuten mindmapit ja yhteiset piirustusalustat, mahdol-
listavat ryhmatdiden tekemisen onnistumisen my6s hybridimallissa. Tama kuitenkin vaatii opettajalta taitoa

ottaa kayttoon erilaisia tyokaluja seka karsivallisyytta niiden opetteluun yhdessa opiskelijoiden kanssa.

Hybridimallin myota opetustyohon tulee haasteita mutta my6s uusia mahdollisuuksia perinteisen opetuksen
muuttuessa teknologian avustuksella yha moninaisemmaksi ja saavutettavammaksi. Kokeilun ja tekemisen
kautta aikaisemmin haastavalta tuntunut hybridimalli on muuttunut hienoksi mahdollisuudeksi. Hybridiope-
tuksen avulla opiskelijat ympari Suomen voivat osallistua opetukseen tasavertaisesti seka jakaa kokemuksi-

aan ja ajatuksiaan verkon vilityksella.
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Poikkeustilanne pakotti kokeilemaan -
Osa opetusmenetelmista toimii paremmin
verkossa

Tiina Leppaniemi

Julkaisumme oli viimeistelyvaiheessa ja matkalla taittajan tyopoydalle, kun koko maailma heitti kuperkeikkaa
koronaviruksen myo6ta. Tutut tydskentelytavat, kdytavakohtaamiset ja sekd luokassa ettd projektiymparis-
toissa tapahtuvat opetustilanteet olivat paattyneet ja kaikki oli siirrettéava verkkoon. Suomalainen koulu-
jarjestelma oli suuren poikkeustilanteen edessa. Korkeakouluissa verkko-opetusta toki tapahtui paljon jo
ennestaan: jarjestelmia oli saatavilla, ja seka opiskelijat ettd henkilokunta olivat tulleet ohjelmien ja valineiden
kanssa ennestdan tutuiksi. Olisi kuitenkin vahattelya sanoa, etta kaikki sujui sormia napsauttamalla eika mi-
kaan muu kuin alusta olisi muuttunut. Osaa opetuksesta, kuten vaikkapa simulaatio- ja laboratorio-opetusta
ei voinut siirtaa verkkoon, mutta suurin osa opintojaksoista vaihtoi toteutusmuotoa yhdessa yossa. Uuden
tilanteen myo6ta oli hypéattava verkkoon vailla huolellista valmistautumista. Kun tilannetta oli eletty kaksi viik-

koa, kysyin kollegoiltani kuulumisia ja liitin noita tuntemuksia mukaan téhan artikkeliin.

Viimeistdan koronakevaand videotapaamispalvelut tulivat kaikille laurealaisille tutuksi. Niiden kaytossa par-
jasi, kun osasi jakaa materiaalia katsojille ja sai &aniyhteyden toimimaan. Edistyneemmat kayttajat tiesivat
lisdominaisuuksista, ja opettivat muitakin. Erityisen ilahduttavaa oli huomata, miten nopeasti korkeakoulun
tukitoiminnot saatiin toteutettua. Laurean Digitaalisuuden yksikko, dCELL, aloitti valittdmasti paivittdisen
opastuksen keskeisista verkkotyokaluista. Erdan yksikon yhteiseen keskusteluryhmaan ilmoittautui tuen tar-
joajia, jotka tunnistivat verkko-opetuksessa kokemattomampien kollegoiden haasteelliset hetket. Jokainen
meistd on uuden edessa epavarma. Yhdessa olimme enemman - slogan muuttui todeksi arkielaman haasteen

edessa.
KASVOTTOMUUS MUUTTIYHTEYDENYLEISOON

Kuormittuneet yhteydet ja suuret maarat verkko-osallistujia tarkoittivat sitd, ettei osallistujia ndhnyt ruudulla.

Luokasta tuttu kasvokkainen kohtaaminen puuttui, ja sen my6ta lehtorilta havisi tuntuma kuulijoihin. Hau-
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kotteleva, hdammentyneen nakdinen tai paataan pudistava yleiso oli nyt ndkymaton. Toisaalta ndkymattomiin
jaivat myos ymmartavat nyokkaykset, jotka opettaja voi tulkita perille menneeksi viestiksi. Tallaiset reaktiot
oli mahdollista korvata verkossa pikanappaimillg, joilla oli luontevaa yllapitaa esimerkiksi fiillisbarometria.
Verkkotapaamisohjelman pikandppaimet antoivat liséksi helpon tavan reagoida nopeisiin kysymyksiin, kun
osallistujan vastaus saattoi olla kylla tai ei. Itselleni opettajana oli tarkeda nahda, miten reaktiot vilkkuivat
ruudulla: ne olivat todiste siita, ettd toisessa paassa oli aktiivisia ihmisid, enka puhunut vain naytélleni. Myos
valkotaulutydkalu oli toimiva keskustelun avaaja ja tuntojen purkamisen alusta silloin, kun tuntui, etta ruudul-

la ndkyi vain nimia mutta interaktiivisuus jai kokematta.
OSA MENETELMISTA SIIRTYIVAIVATTA

Luonteva jakautuminen pienryhmiin on olennainen osa opetustilanteita, eika niista tarvinnut luopua verkos-
sakaan. Breakout roomit tarjosivat luontevan toteutustavan pienryhmakeskusteluille, joita luennon aihe alus-
ti. Osa opetustilanteissa kdytetyistd menetelmista oli itse asiassa helpompaa toteuttaa verkossa. Esimerkiksi
aanestys tapahtuu nimettémasti ja nopeasti — kunhan lehtori muisti tehda kysymykset etukéateen, silla niiden
luominen kesken opetuksen oli haastavaa. Tulokset sai katsojille ndkyviin yhdella klikkauksella, ja &&nestys-
tulosten purku toimi omana tarkedna siséltonaan. Verkossa aikataulut pitivat usein paremmin, ja esimerkiksi

breakout roomien ajastettu kaytto piti minuutilleen kiinni pienryhmatyoskentelylle asetetusta aikataulusta.

Padlet-seina oli monelle lehtorille ennestdan tuttu tyokalu. Se toimii esimerkiksi ryhmatydskentelyn alusta-
na hyvin, ja yhdessa keskusteluyhteyden kanssa kaytettyna tarjoaa erinomaisen ryhmatyoskentelyhetken
verkossa. Tydskentelyn aikana padletiin kootut muistiinpanot oli helppo jakaa osallistujille vailla lehtorin
lisatyota eika esimerkiksi papereita tai muita valineita jaanyt kenenkaan sailytettavaksi. Padlet tukee monia
tiedostomuotoja, ja tarjoaa uuden aiheen kasittelylle sopivan yhteiskehittavan tyostamistavan: ominaisuuk-

sia voi siirrelld, muokata, editoida ja jatkojalostaa loputtomasti.
KUULIJOIDEN HERATTELYA PELILLA

Luokkaopetuksessa opiskelija saattaa uppoutua puhelimeensa tai ajatuksiinsa, mutta verkko-opetushetkiin
verrattuna arsykkeita on vdhemman. Pelilliset menetelmat herattavat kuulijat. Osallistujalle asetettu vaade
tehda jotain nopeassa tahdissa pitda huomion tiukasti opetuksessa. Opintojakson aiheiden kertaukseksi tai
vaikkapa ennakkomateriaalin haltuunoton testaukseen sopii mainiosti esimerkiksi Kahoot-peli. Opiskelija
osallistuu peliin puhelimellaan nettisivun kautta, ja pelia ohjaa lehtori omalla naytollaan. Kysymysten vaih-
tumista kontrolloiva opettaja voi kdyttaa kysymyksen jélkeisen hetken esimerkiksi aiheen pikaiseen lapikay-
miseen tai muistuttaa tarkeimmistd asioista ennen siirtymistaan seuraavaan kysymykseen. Luokkahuoneissa

laajalti kaytetty peli toimi erinomaisesti myos verkkoymparistossa.
KESKUSTELUA NIMILLA JA ILMAN

Verkko valineend myds mahdollistaa kaksi tarkeda kokemuksista esiin noussutta asiaa: anonymiteetin seka
aikaan sitomattoman tydskentelyn. Toisinaan luennon aihe on sellainen, ettd sen kommentointi anonyymina
nostaa keskustelun uudelle tasolle. Verkossa on mahdollisuus luoda kyselyja ja ndyttaa osallistujan kommentit

nimettémana. Negatiivisten kokemusten jakamisen kynnys madaltuu, kun kommenttinsa tai kysymyksensa
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voi esittda anonyymina tai nimimerkkiverhon takaa. Esimerkkinsa jakaneen kollegani kokemuksen mukaan

sensitiivisen aiheen kasittely saattoikin olla monelle osallistujalle helpompaa verkossa kuin luokassa.

Verkko-opetuksen ei tarvitse olla reaaliaikaista ollakseen onnistunutta. Hyvin suunniteltu verkkototeutus voi
olla interaktiivista my®ds silloin, kun se tapahtuu oppijan oman aikataulun mukaan. Verkkokeskustelut ovat
olleet suosittuja aktivoivia tydtapoja. Eras lehtori kertoi antaneensa opiskelijaryhméansa kunkin osallistujan
valita oppimisportfolion ja verkkokeskustelun valilla. Jokainen osallistuja paatyi jalkimmaiseen, ja melkein
kuin vahingossa syntyi opintojakson vilkkain keskustelufoorumi. Luentoaiheista opiskelija valitsi itsedan pu-
huttelevimman teeman, ja teki lahteisiin nojaavan alustuksen, ja osallistui opiskelijakollegoidensa alustusten
kommentointiin. Lehtori kertoi, etta aiheisiin syvennyttiin huolellisesti ja luennoilla avattujen teemojen sy-

vempi oppiminen tapahtui itsendisesti verkkokeskusteluympaéristossa kunkin omassa aikataulussa.

VIESTINTATAVAN MUUTOS

Vilineet, ohjelmistot, sivustot ja pelit eivét kuitenkaan yksin ole muutos. Kokenut verkko-opettajakollegani
muistuttikin, etta “ohjaajan (tai opettajan) ldsnaolo, vuorovaikutus ja palaute korostuvat.” Kanavat vuoro-
vaikuttamiselle monipuolistuvat, kun kohtaamiset luokassa ja kaytavilla jaavat pois. Opiskelijat esittavat
kysymyksiaan niin verkko-oppimisympaéristdissa, sahkoposteissaan kuin chatissakin. Vaade lasnaololle ja
vastausajoille nopeutuu. Henkilokohtaisesti koin, ettd juuri se oli pitkaan jatkuvassa etdtydssa kuormittavin-
ta. Laskin seuraavani opetus- ja hanketyon yhdistelmassani viittatoista verkkotyétilaa, séhkopostia, kolmea
oppimisalustaa, neljaa WhatsApp-ryhmaa... Enka vield paassyt edes kaikkiin vilkkuviin ikkunoihin. Oli siis ensi-
toikseen suljettava niista osa ja tehtava aikataulu kaikkien lukemiselle. Oleellisinta oli miettia, miten ehkaista

opiskelijan kokema epétietoisuus ja sen liikkeellepanema tarve kysya. Miten voisin itse vaikuttaa asiaan?

Kokeneempi kollega muistutti, ettd ennakoivan ja ohjaavan viestinnan merkitys korostuu. Lisaksi kaikkiin
opiskelijoille annettuihin arviointeihin liitetty selkedsanainen ja huolellinen palaute vahensi viestiliikennetta.
Tana kevdana minustakin tuli entista vahvemmin videoiden kuvaaja. Tein telineen kirjoista, loin hyvan taustan
olohuoneen rennosta sisustuksesta ja kuvasin opiskelijoille lyhyita ohjeita verkkotehtavien tueksi. Pohdin,
millaisia kysymyksia heilld oli ehka mielessaan tehtdvanannon nahtyaan - heilld etenkin, jotka eivat olleet
lukeneet tehtdvanantoa loppuun. Kun ohjeistus oli seka kirjallisesti etta videolla selitettyné ja opiskelijoita
tyohon kannustaen, viestien maara vaheni. Ei ole tarpeen ryhtya filmitdhdeksi, pelkan ndytén kuvaaminen
danen kanssa on my0s vaivatonta. Tallensin videon Laurean videoalustalle ja jaoin linkin opiskelijoille verk-

ko-oppimisalustalla. Ohjeista tuli selkeammat ja henkilokohtaisemmat, selkea parannus vanhaan.

LUKUVINKKI

Laurean julkaisusarjasta I6ytyva Tuija Marstion kirjoittama Verkko-opinnon muotoilu - Késikirja on ollut suu-
reksi avuksi poikkeustilanteessa. Uskallan kuitenkin vaittda, etta siihen tutustuminen on helpompaa ja moti-
voivampaa, kun verkossa opettaminen on viimeistadn kuluneen kevaan aikana tullut kaikille tutuksi. Kayhan
kurkkaamassa julkaisun anti ja poimi parhaaksi kokemasi kehitysehdotukset talteen. Kehittdminen ja sovelta-

minen rakentuvat hyvien perusteiden péalle - saveltaahan kokkikin omat versionsa vasta tuntiessaan reseptin!



https://www.theseus.fi/handle/10024/333810
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Anne Eskelinen tydskentelee sosiaalialan lehtorina Tikkurilan kampuksella. Hanen opetusty6nsa on suun-
tautunut luoviin ja toiminnallisiin menetelmiin seka varhaiskasvatukseen. Annella on laaja kokemus erilaisista
kehittdmisprojekteista, joissa ndkokulmina ovat olleet muun muassa luovat toiminnat ja virtuaalipalvelujen

kehittaminen.

Saara Grohn tyoskentelee Laureassa palvelumuotoilijana TKI-hankkeiden ja liiketoiminnan parissa. Muo-
toilun ja palveluliiketoiminnan kehittdmisen asiantuntijana han on kiinnostunut erityisesti hyvinvoinnin ja

kestavyyden teemoista.

Auli Hietanen on liiketalouden lehtori kauneudenhoitoalan koulutusohjelmassa. Han opettaa estenomi AMK-

seka YAMK-tutkinnoissa ja on mukana yrittajyysopinnoissa muissa koulutusohjelmissa.

Johanna Holmikari on sosiaalialan lehtori Tikkurilan kampukselta. Hanen erityisalaansa ovat varhaiskasva-
tukseen liittyvat opintojaksot seka Kohtaamistaiteen opetus. Hanen tydnkuvaansa kuuluvat myos opiskelijoi-

den ohjaus ja tutorointi seka tdydennyskoulutus ja hanketyd.

Anniina Honkonen on projektityontekija Tikkurilan kampukselta. Hanen sydantaan lahella ovat ikdantyneet,
hyvinvointiteknologia sekd hanketyd. Anniina on vetanyt Teknologialainaamo®-toimintaa ja talla hetkelld han

tyoskentelee Urbaania kasvua Vantaa —hankkeessa.

Jorma Jokela toimii yliopettajana Hyvinkaa kampuksen TKI-yksikdssa ja opettajana MSC of Global Health
and Crisis Management —kurssilla Tikkurila kampuksella. Han toimii padsaéantoisesti hankkeissa ja opettaa
kriisijohtamista ja akuuttihoitotyota seka toimii osa-aikaisesti dosenttina Maanpuolustuskorkeakoulussa

opetusalana simulaatiopedagogiikka.

Jussi Jarvi on liiketalouden lehtori Tikkurilan kampukselta. Han opettaa usealla eri koulutusalalla paasaantoi-

sesti liiketalouteen ja yrittdjyyteen liittyvia opintojaksoja.

Jukka Laitinen KTM on hankeasiantuntija Lohjan kampukselta. Hén tyoskentelee FuturesLab CoFi-tutkimus-
ryhmassa ja on osallistunut moniin tulevaisuus- ja ennakointihankkeisiin, joiden teemat ovat liittyneet mm.

kestavaan kehitykseen, hyvinvointiin ja liilketoiminnan kehittamiseen.
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Minna-Kaisa Lehtilinna tydskentelee viestinnan lehtorina Laurea-ammattikorkeakoulussa. Hanen tydssaan

korostuvat yhteis6- ja markkinointiviestinta seka digioppiminen.

Teija Lehto integroi ammattiruotsin opintoja hoitotyon, sosiaalialan ja kauneudenhoitoalan AMK-opiskelijoil-

le. Han on kansainvélistdmisesta kiinnostunut ruotsin ja englannin lehtori.

Tiina Leppéniemi on liiketalouden lehtori Tikkurilan kampukselta, ja opettaa paaosin viestintdan liittyvia
opintojaksoja. Han on ollut opetustyon ohessa viime vuodet tiiviisti mukana my6s hanketydssg, télla hetkella

Urbaania kasvua Vantaa —hankkeessa.

Virpi Lund on sosiaalialan lehtori ja tutkintovastaava Otaniemen kampukselta. Han opettaa mm. varhaiskas-
vatukseen liittyvid opintojaksoja tutkinto-opiskelijoille ja tdydennyskoulutuksissa, seka tydskentelee pedago-

giikkaan ja kasvatukseen liittyvissa projekteissa ja hankkeissa.

Anne Makkonen on hoitotyon lehtori Lohjan kampukselta. Han opettaa sairaanhoitajakoulutuksessa paa-
asiassa ensimmadisen moduulin opintoja seka akuuttihoitotyon taydentavia opintoja. Lisaksi Anne toimii

opintojaksoihin integroidussa hanketydssa.

Tarja Merist6 KTT toimii yliopettajana Laureassa Lohjan kampuksella. Han on tulevaisuuden tutkija ja ske-
naarioasiantuntija, joka toteuttaa TKI-hankkeita FuturesLab CoFi —tutkimusryhmaéssa seka opettaa tulevai-

suuden ennakointia paaasiassa YAMK-opiskelijoille.

Hannele Moisander on hoitotyon lehtori Tikkurilan kampukselta. Han opettaa paasaantoisesti akuuttihoi-
totyon tdydentdvissa opinnoissa ja toimii Tikkurilan simulaatiotilan toisena vastuuopettajana. Han on myo6s
jasenena valtakunnallisessa LOKKA-ty6ryhmassa, minka tavoitteena on yhtendistad ammattikorkeakoulujen

|adkehoidon opetusta.

Maria Normann on sosiaalialan lehtori Tikkurilan kampuksella. Han opettaa englanninkielisessa koulutusoh-
jelmassa ensimmaisen vuoden opiskelijoita ja taman liséksi ehkaisevan paihdetyon ja kriminologian perustei-

den tdydentavia opintojaksoja




Anna Nykanen tyéskentelee suunnittelijana Laureassa. Portfoliokdytanteiden kehittdminen on hanen erityi-
nen mielenkiinnon kohteensa. Tahan aiheeseen paneutumisen syvallisesti mahdollisti toimiminen ESR-rahoit-

teisessa Sometaduuniin-hankkeessa Laurean osahankkeen projektipaallikkona 2016-2019.

Katri Ojasalo toimii opetuksesta vastaavana vararehtorina Laurea-ammattikorkeakoulussa. Aikaisemmin
hén on toiminut Laureassa ylemmistd ammattikorkeakoulututkinnoista (yamk) vastaavana johtajana seka
vastannut yliopettajana kahdesta yamk-koulutuksesta (palveluliiketoiminnan koulutus ja Degree Programme

in Service Innovation and Design).

Marjo Poutanen on kauneudenhoitoalan yliopettaja. Han vastaa estenomi(YAMK)-koulutuksesta ja opettaa

my®6s muissa YAMK-koulutusohjelmissa ja estenomi AMK-tutkinnossa.

Jyri Rajamaéki on tietojenkasittelyn yliopettaja Leppéavaaran kampuksella seké kriittisen infran ja kyberturval-
lisuuden dosentti Jyvaskylan yliopistossa. Han on toiminut usean turvallisuusalan tki-hankkeen vastuullisena
johtajana ja integroinut tki-toimintaa opetukseen aina RIESCA (Rescuing of Intelligence and Electronic Secu-

rity Core Applications, 2007-2010) -hankkeesta lahtien.

Jarmo Sarkkinen on Haaga-Helian digitaalisten palvelujen yliopettaja. Han opettaa palvelumuotoiluun ja
kaikkikanavaisen asiakaskokemuksen kehittamiseen liittyvilla projektiopintojaksoilla. Lisaksi han tyoskente-

lee teemoihin liittyen Digitekija Fast Track - ja SotePeda 24/7 —hankkeissa.

Juha Uutela on tietojenkasittelyn lehtori Leppévaaran kampukselta. Han opettaa liiketoimintaan ja tietojen-
kasittelyyn liittyvia opintojaksoja, sekd on toiminut Laurean eri projekteissa Espoon kaupungille ja Metsahal-
litukselle. Kirjoittaja on toteuttanut yhdessa Tomas Illmanin kanssa Fortumin, OP Ryhman ja Keskon Design
Sprintit opintojaksolla Digital Service Business and Marketing ja toiminut muun muassa Espoon kaupungille

toteutetussa Seniori36s.fi-palvelussa koordinaattorina seka Metsahallituksen projekteissa.

Milla Ylitalo on hoitotyon lehtori Tikkurilan kampukselta. Han opettaa pédasiassa mielenterveys-, kriisi- ja

paihdehoitotydta seka palveluiden kehittamista.
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Tieteen avoimuus on ollut muutaman viime vuoden ajan kuuma puheenaihe korkea-
koulukentalla. Avoimuus ei jarjestelmallisesti ulotu opetustilanteisiin eika korkeakoulu-
pedagogiikan kdytannonlaheisesta toteutusmalleista I6ydy laajalti tietoa. Tama julkaisu
kertoo 12 erilaista esimerkkid ammattikorkeakoulupedagogiikasta kdytannonléheisin
kuvauksin. Julkaisu kokoaa tusinan tarinoita luokkahuoneista, projektiymparistoista,
opintomatkoilta, verkko-opetushetkistd. Se osoittaa, miten monipuolisesti korkea-
kouluissa opetetaan ja millaisia kdytdnnon opetustilanteita Laurea-ammattikorkea-
koulussa toteutetaan.

Alansa ammattilaiset avaavat arkityonsa kuvaukset lukijoille toivoen, etta artikkeleiden
kaltaista keskustelua voitaisiin laajemmin kayda yhteisissa kohtaamisissa aina seminaa-
ripaivista lounaspoytien keskusteluihin. Toisiltamme oppiminen ja hyvien kdytanteiden
poimiminen on kehittyvan ja laadukkaan ammattikorkeakouluopetuksen ytimessa.



