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Insinoritydn tarkoituksena oli tutkia, kuvata ja kehittédé varaosalogistiikkaa raskaan kalus-
ton korjaamoissa. Tyon tavoite oli luoda uusi strateginen varaosalogistiikan malli, joka voi-
taisiin ottaa kayttoon kaikissa Suomen toimipisteissad. Uuden mallin tarkoitus on helpottaa
varaosien hallintaa, pienentda korjaamoiden sidottua padomaa seké nopeuttaa varaston-

kiertoa. Uusi prosessi olisi samalla myds osa perehdytysmateriaalia uusien tyéntekijdiden
koulutuksessa varaosapuolelle.

Tutkimusosuuden materiaalit saatiin paaosin haastatteluilla seka havainnoinnilla. Haastat-
teluiden ja havainnoinnin jalkeen tietojen oikeellisuus ja nykytilan kehityksen ideoiminen
tapahtuivat tydpajassa. Haastatteluissa oli mukana korjaamon varaosapaallikké ja vara-
osamyyja sekda maahantuojan puolelta haastateltavina oli varaosa- ja logistiikkatiimin liike-
toimintapaallikkd, jalkimarkkinan myynti-insint6ri seka varaosien logistiikkapaallikko.
Haastattelujen ja havainnoinnin pohjalta luotiin nykytilaa kuvaavat prosessit. Prosessit jaet-
tiin osiin, jossa tilaamismuodot eriteltiin ja tavaran vastaanottaminen pidettiin omanaan.

Kirjallisuudeksi tdhan tython valittiin prosessien kuvaaminen ja kehittaminen. Lisaksi valit-
tiin visuaalisen johtamisen teoriaa, koska korjaamon varaosapaallikolta tuli toive kyseisen
osa-alueen parantamiseen.

Suurimpana haasteena nykytilassa koettiin tavaran vastaanottamisprosessin monimutkai-
suus seka erilaisten toimintatapojen suuri kirjo. Vastaanottamisprosessiin liittyen kehitettiin
uusi toimintamalli yhdessa maahantuonnin kehityspaallikon ja tukivaraston paallikon
kanssa. Vastaanottamisprosessi muunneltiin niin, ettd varaosat toimitetaan tydmaarays-
kohtaisesti korjaamolle kaksi paivaa ennen suunniteltua korjauspaivaa. Uusi malli otettai-
siin kayttoon huhti-toukokuussa 2020 ensiksi pienella kokeilueralla, jonka jalkeen todenne-
taan toimivuus. Kun testit on suoritettu, implementoitaisiin uusi tapa koko korjaamoon,
jonka jalkeen mukaan otettaisiin muutkin korjaamot. Tama yhdistettynd muihin olemassa
oleviin kehitysprojekteihin luo mahdollisuuden nousta uudelle tasolle raskaan kaluston
huolto- ja korjausmarkkinoilla.

Avainsanat varaosa, logistiikka, prosessi, kehitys, tyopaja
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Title Spare Parts Logistics Development in Heavy-duty Truck Work-
shops
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Tommy Lindholm, Aftermarket Director

The purpose of this thesis was to explore, describe and develop spare parts logistics in
heavy-duty workshops. The objective of this thesis was to create a new strategic model for
spare parts handling that could be taken in to use in all workshops in Finland. The purpose
for the new model is to make spare parts management easier, reduce invested capital and
speed up the inventory turnover. The process would also be part of orientation material
when new people are being trained into the spare parts department.

The research material was obtained mostly by interviews and observations. After all the in-
terviews and observations, the information and processes were confirmed in development
workshops. The interviews involved the workshop’s spare parts leader and spare parts
salesperson and from the importer’s side there were the business manager of spare parts,
sales engineer and business manager of logistics. The processes of the current state were
created through information obtained earlier. The processes were split in parts where all
ordering models have their own process and receiving was its own process.

The theory in this thesis involved process modeling and process development. In addition,
visual management was chosen to be a part of this, because the workshop’s spare parts
leader was hoping to have development on that in the workshop.

The biggest challenge in analyzing the current state was the spare parts receiving process,
due to its complexity and a big variety in the ways of working. A new strategic model was
created to spare parts receiving in collaboration with the importer’'s development manager
and the warehouse general manager. The spare parts receiving process was modified so
that spare parts were delivered to the workshop prepacked and labeled to a specific work
order two days before the actual repairing date. The New model was supposed to be in ac-
tion in April or May 2020 with a small test group. The model will be tested and after that, it
will be implemented to the whole workshop and after that to every workshop one by one.
This together with other currently running projects would enable rising to a new level in the
heavy-duty service and repairing industry.

Keywords spare part, logistics, process, development, workshop
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Lyhenteet

GDS Toiminnanohjausjarjestelma. Hallinnoidaan kaikkia korjaamon tapahtumia,

kuten ajanvarausta, tydsuunnittelua ja varaosien tilaamista.

VTC Volvo Truck Center. Volvo- ja Renault-merkkisten raskaankaluston ajoneu-

vojen korjaamo.

TSE Truck Shop (Europe). Tarvikeosien tilausjarjestelmé yhteistybkumppa-
neilta.

S4 Volvo Group Trucks Operationsi omistama tukivarasto Vantaalla.

VOR Vehicle Off Road. Tarkoittaa sita, ettd ajoneuvo on rikkoontunut ja tarvitsee

varaosaa, jota ei ole saatavilla perustilausteitse.

Local Local-varaosa tarkoittaa varaosaa, joka tulee paikalliselta yhteistyékump-
panilta.

GTO Group Trucks Operations. Volvo Groupin alainen raskaan kaluston divi-
sioona.

SML Service Market Logistics. GTO:n alainen osasto, joka vastaa varaosien

saatavuudesta koko Volvo Group -verkostossa.

DSP Dealer Stock control Package. Tietojen hallinta- ja tilausjarjestelma, jonka
tuottaa SML.
Argus Jarjestelma sisaiseen viestintdan korjaamoiden ja teknisen tuen valilla.

HelpDesk  Osasto, joka tukee korjaamoita varaosasaatavuus ongelmiin liittyen glo-

baalisti.
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1 Johdanto

Logistiikan ja hallinnon haasteet kasvavat jatkuvasti palveluiden lisdantyessa ja asiakas-
tarpeiden muuttuessa. Prosessien kehittdminen on viimeisten vuosien aikana noussut
keskeiseksi puheenaiheeksi yrityksissa. Kilpailu- ja taloudellisen edun saavuttamiseksi
prosessit yrityksissa tulee olla tarkoin maariteltyja seka joustavia. Prosessien kehittami-
nen ei kuitenkaan koske vain yrityksen paaprosesseja vaan myos tukiprosesseja, kuten
varaosalogistiikkaa.

Autokannan paivittyminen uusilla teknologioilla ja ratkaisuilla tuo lisahaasteita varaosalo-
gistiikan muuttuvaan ymparistoon. Varaosien hallinnan ja elinkaaren nakdékulmasta on
erittain tarkeaa tietdd, miten varaosia kasitellaén ja minkalainen prosessi pyorii niiden
takana. Varaosalogistiikan on kyettava vastaamaan nykymaailman vaatimuksiin esimer-

kiksi toimitusvarmuutensa yllapitamiseksi.

Insin6oritydssa perehdytaan varaosalogistiikan prosesseihin ja niiden kehittamismahdol-
lisuuksiin. Tyon tilaajana on Volvo Finland Ab, mutta siihen ottaa Volvo Finlandin tyon-

tekijoiden lisdksi osaa myds Volvo Patrsin henkilosto.

Volvo ja Renault Trucksilla on pitka historia varaosahallinnan puolella, mutta muuttuvat
teknologiat ja asiakkaiden kasvavat vaatimukset pakottavat Volvo Finlandin tuomaan
selkeytta ja lapinakyvyyttd omaan varaosahallintaansa. Tydn tavoitteena on luoda stra-
teginen varaosalogistiikan malli kuvaamalla prosessi, jota voitaisiin kayttda jokaisessa

toimipisteessa ympari Suomea.

Insin6oritydn rakenne koostuu kahdesta isommasta kokonaisuudesta, jotka ovat insindo-
rityGraportti seka insindoritydprojekti. Insindorityéraportin osuus jakautuu pienempiin ko-
konaisuuksiin, jotka sisaltavat maarittelyd prosessien kuvaamisesta ja kehittamisesta.
Raportin viimeinen osuus sisaltaa tietoa tydpajojen suunnittelusta ja toteutuksesta. Tut-
kimuksellisessa insin66ritydn osuudessa tutkitaan ja kuvataan nykytilaa prosessikaavi-
oiden muodossa. TAméan jalkeen pohditaan uutta mallia, jonka tulisi yksinkertaistaa ja

selkeyttdad Volvon varaosalogistiikkaa korjaamojen nakdkulmasta.
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Insindorityd on empiirinen tutkimus, ja sen tieto pohjautuu hyvin pitkélle insindoritydn
tekijan omiin kokemuksiin seka moniin haastatteluihin eri tahojen kanssa. Tutkivan osuu-
den tavoite on saada kuva nykytilasta, ja se tapahtuu kvalitatiivisen tutkimuksen toimin-
tatapoihin perustuen eli laadulliseen tutkimukseen. Nykytilakuvaus toimii lahtékohtana
kehitykselle ja ongelmakohtien paikantamiselle. Taméan jalkeen luodaan tulevaisuuden
toimintamalli ja tuodaan esille kohteita ja asioita, jotka jadvat tulevaisuuteen suoritetta-

viksi.

Insindorityd alkoi aloituspalaverilla, jossa Volvon edustajien kanssa sovittiin yhteiset ta-
voitteet tyolle seké valittin kehykset tyon laajuudelle ja tarkkuudelle. Aloituspalaverissa
sovittiin, ettd prosessit kuvataan niin, etta ne alkavat asiakkaan varaosatarpeesta ja lop-
puvat siihen, kun asiakkaalla on varaosa kasissdan tai autossaan kiinni. N&in ollen va-
raosien palautusprosessi ei kuulu tyéhon. Nykytilan kuvaaminen pyrittiin suoraviivaista-
maan eika tarkoituksena ollut luoda jokaisen toimipaikan omaa toimintamallia. Tarkoitus
nykytilan kuvaamisessa oli luoda kuvaus siita, miten padasiassa prosessi toimii, mutta
kuitenkin niin tarkasti, ettd siité olisi hyotyd esimerkiksi uuden tydntekijan perehdytyk-
sessd. Taman takia esimerkiksi Volvo Truck Centereiden vélisien yksittaisten vaiheiden

eroavaisuudet eri toimipisteilla on jatetty huomiotta.
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2 Volvo Group

Volvo Group on yksi maailman suurimmista kuorma-autojen valmistajista. Volvo Group
on myos rakennuskoneiden, bussien seka meri- ja teollisuusmoottoreiden johtava toimit-
taja. Volvo Group perustettu 1927, ja sen pddmaja sijaitsee Ruotsin Géteborgissa. Volvo
Groupilla on toimintaa 190 maassa, ja se tydllistdd noin 100 000 ihmistd. (Johansson
2020.) Volvo Groupin toimitusjohtaja on Martin Lundstedt, ja han aloitti tydssaan loka-
kuussa 2015. (Volvo 2020: CEO and president of AB Volvo.) Volvo Group teki liikevoittoa
vuonna 2018 yli 2,3 mrd. euroa (Volvo Group vuosikertomus 2018). Alla on organisaa-
tiokaava Volvo Groupista.

Toimitusjohtaja
Varatoimitus- [ BLiiketoiminnan
johtaja johtaja

Talousjohtaja gd HR johtaja

Lakijohtaja [ dTiedotusjohtaja
Truck Renault Mack UD Trucks Volvo Volvo. Volvo Volvo ARQUUS Volvo
Divisions Trucks Trucks and JVs Trucks construction Buses Penta Financial
equipment Services

GroupTrucks
Technology

Group Truck
Operations

GroupTrucks
Purchasing

Kuva 1. Volvo Trucks sijoittuu muiden merkkien kanssa samalle tasolle Volvo Groupissa. Truck
Divisions on osasto, joka on mukana auttamassa kaikkia kuorma-auto osastoja. (Volvo
2020: Volvo Group Organization)

2.1 Volvo Trucks

Volvo Trucks on Volvo Groupin organisaation osa, joka vastaa nimensa mukaisesti Volvo
kuorma-autoista. Ensimmainen Volvo kuorma-auto valmistui vuonna 1928, ja se on ny-
kyaan maailman toiseksi suurin kuorma-autovalmistaja Daimlerin jalkeen. Volvo Truck-
silla on kolme perusarvoa, jotka ovat laatu, turvallisuus, ymparisto. Laatutavoite Volvolla

on nolla ennakoimatonta pyséahdysta. Turvallisuusvisio Volvolla on nolla vahinkoa Volvo
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kuorma-autolla ja ymparistétavoitteena on olla osa ratkaisua tulevaisuuden logistisilla
vaihtoehdoilla. (Volvo 2020: Volvo Trucks About us.)

2.2 Volvo Finland Ab ja Volvo Parts & Logistics

Volvo Finland Ab on markkinayhti®é Suomessa. Sen tehtéviin kuuluu muun muassa
Volvo- ja Renault-merkkisten raskaiden ajoneuvojen maahantuonti Suomessa, Volvo
Bussien maahantuonti seka Volvo Penta -teollisuus- ja merimoottoreiden toimittaminen.
Volvo Finlandin liikevaihto oli 220 miljoonaa vuonna 2018 ja liikevoittoprosentti oli 4,46
%. (Finder 2020: Volvo Finland Ab.)

Volvon varaosapalveluista ja logistiikasta vastaa Suomessa jalkimarkkinointiin kuuluva
varaosa- ja logistiikkatiimi. Logistiikkaan kuuluvat kaikki muut osa-alueet paitsi fyysisen
varaosan kuljettaminen, eli esimerkiksi hinnoittelut ja saatavuusongelmien selvittely ja
ilmoittaminen seka markkinointimateriaalien tuottaminen yhdessa markkinointiosaston
kanssa. Varaosaosasto koostuu 5 hengen ryhmast4, joilla jokaisella on omat vastuualu-
eensa. Varaosien fyysisesta liikuttamisesta vastaa Volvo Group Truck Operations, joka
vastaa muun muassa Gentin paavarastosta seka Vantaan S4-tukivarastosta. (Volvo Fin-

land 2020: yritysesittely-diasarja.)
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Volvo Trucks

Volvo Trucks
Europe

Volvo Trucks
Nordic

Volvo Finland Ab
(toimitusjohtaja)

Ajoneuvojen N

myynti == Jalkimarkkinat

|

Varaosat ja
Logistiikka
B Liiketoiminnan

Taloushallinta g kehitys

H Ed  Markkinointi

lIII

Volvo Truck Volvo Truck Volvo Truck Yksityiset
Center Etela Center Ita Center Lansi jalleenmyyjat

Kuva 2. Volvo Finland Ab kuuluu Volvo Trucks Nordic -alueeseen, joka on Volvo Trucks Euro-
pen organisaatiossa. Varaosalogistiikka kuuluu Volvo Finlandin jéalkimarkkinointiosas-
toon.

2.3 Volvo Truck Center

Volvo Truck Centerit (VTC) vastaavat varaosa- ja korjaamopalveluista Suomessa ja niita
sijaitsee 10 eri kaupungissa. Volvo Finlandin néakdkulmasta Volvo Truck Centerit ovat
sisdisia jalleenmyyjia. Lisaksi Volvon huoltoverkostoon kuuluu yksityisia jalleenmyyjia,
jotka ovat Wetteri Power Oy, Raskaspari Oy, Kayttbauto Oy, Auto-Kilta Oy ja HF-auto-
huolto Oy sek& Mariehamns Motorcompany Ab. (Volvo. 2020. Volvo Trucks. Jalleenmyy-

jahaku.)

Volvo Truck Centereissé korjataan seka kuorma-autoja etté busseja. Ajoneuvojen myynti
ja luovutus tapahtuvat VTC:n toimesta. Asiakkaiden on my6s mahdollista ostaa erinaisia
palveluita VTC:lta esimerkiksi huoltosopimuksia. Kuitenkin esimerkiksi kuljettakoulutus-
ten jarjestamiseen VTC:t toimii vain tilojen lainaajana, silla koulutukset jarjestdaa Volvo
Finland. (Volvo. 2020. Volvo Trucks Suomi.)
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3 Prosessien kuvaaminen ja kehittdminen

Prosessi ymmarretaan yleensa vaiheittain etenevana tapahtumaketjuna, jossa tapahtu-
mat ovat kytkoksissa toisiinsa. TAméa on perinteisin kasitys prosesseista, mutta proses-
seja on myo0s esimerkiksi teleologisia, dialektisia ja evolutiivisia. Teleologinen prosessi
on pdamaaran maarittama prosessi, jossa on alku, loppu ja valivaiheet, kuten normaa-
listikin, mutta valivaiheiden jarjestys voi vaihtua tilanteen muuttuessa. Dialektiset proses-
sit ovat niin kutsuttuja vuorovaikutteisia prosesseja. Vuorovaikutusprosessit kehittyvéat
kahden toisiaan vasten suuntautuvan toimijan valisen vuorovaikutuksen tuloksena, esi-
merkiksi myyjén ja asiakkaan valisessa vuorovaikutuksessa. Evolutiiviset prosessit mu-
kautuvat ympariston muuttuessa ja oppivat tilanteiden kehittyessa. Tasta esimerkkina
toimivat prosessit, joissa resurssien maara ja asiakkaiden tarpeet muuttuvat jatkuvasti.
Tassa insindoritydssa keskitytaan kuitenkin ainoastaan perinteiseen vaiheittaiseen pro-
sessiin ja sen kuvaamiseen ja kehittdmiseen. (Karjalainen 2007: 7-10; Toiminnan ja pro-

sessien mallintaminen 2012: 7-8.)

Prosesseihin ja tuotteisiin asetetaan yleenséa vaatimuksia ja niita voi syntyd monista eri
syista, kuten asiakkaan tahdosta, organisaation perinteista tai lakipykalista. Tuotteen
vaatimukset ovat yleensa sen ominaisuuksia. Prosesseissa tilanne on monimutkaisempi
ja vaatimuksia voi olla useita erilaisia. Usein vaatimukset prosesseihin tulevat organisaa-
tion sisalta. Naita ovat esimerkiksi organisaation toimintatavat, prosessin odotukset ja
tavoitteet, kaytettavien ohjelmien integroimiset tai prosessin tarkeys yrityksen toiminnan
kannalta. (Arter Oy 2018.) Seuraavana on listattu Jyvaskylan yliopiston kertomat syyt,

miksi prosessikuvauksia kannattaa tehda:

lapinakyvyyden ja yhteistydn lisédminen hallintotasojen valilla

- ongelmakohdat huomataan helpommin ja prosesseja voidaan virtavii-

vaistaa

- perehdytys helpottuu

- auttaa tydnohjauksessa

- epatietoisuus vastuualueista vahenee
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- voidaan maarittda oikea henkilostotarve, henkildston jaksaminen hel-

pottuu

- prosessikuvaukset toimivat pohjana osaamiskartoituksille.

3.1 Prosessien kuvaaminen

Prosessien kuvaaminen tehdaan auttamaan ymmartamaéan organisaation toimintaa. Ku-
vaaminen on yksi viestinn&n keino, jolla tyontekijat saavat kasityksen kokonaisuudesta
ja omasta roolistaan kyseisessa kokonaisuudessa. Prosessien kuvaaminen auttaa myés
vastuunjaossa ja silla on edistava vaikutus ihmisten yhteistyéhon selkeiden riippuvuus-
suhteiden esiintymisen my6ta. Kuvaamisen tulee tapahtua organisaatiossa sovitun yh-
teisen esittamismallin tavalla ja niiden tulee olla lyhyita ja selkeitd. Muun muassa termit
ja kasitteet, joita kuvauksessa kaytetdan, tulee olla organisaation sisalla sovittuja ja tun-
nettuja loogisuuden ja ymmarrettavyyden parantamiseksi. Prosessivaiheiden ei tarvitse
siséltaa kaikkea informaatiota vaiheesta, vaan sen tulee lyhyesti kuvata koko siséaltéa
siind tydvaiheessa. Isojen tydvaiheiden jakaminen useampaan eri tydvaiheeseen on
my0Os hyva tapa saada selkeytta kuvaukseen ja kirjoitusmaaraa pienemmaksi. Lyhyen
selostuksen myota viesti tulee selkeammin esille ja ristiriitaisuuden mahdollisuus piene-
nee. (Laamanen 2004: 75-77.)

Ennen prosessien kuvaamista tulee tietaa, mihin kayttétarkoitukseen kuva tulee ja milla
laajuudella se halutaan kuvata. Taman myoté tiedetdan paremmin, mitéa vaatimuksia ku-
vaan kohdistuu, jotta tavoite tayttyy kuvaamisen osalta. Yrityksen perustoiminnan ym-
martamiseen riittdd karkea ylatasolta piirretty kuvaus. Kuvattaessa tydpisteen eri toimin-
toja tulee kuvaus kuitenkin olla tarkempi, jolloin prosessi kuvaus voi toimia jopa tydoh-

jeena perehdyttdessa uutta tydntekijaa. (Laamanen 2004: 77-79.)

Kuvassa 3 esitellaén prosessikuvauksen eri tasoja ja niiden sisaltdihin sopivia esitysta-
poja. Tasojen sekoittaminen on kuitenkin mahdollista ja erittain suotavaa, jotta saadaan

toteutettua prosessikuvauksen paatavoitteet. (JHS152 2012.)

metropolia.fi WM etropolia



8 (25)
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Kuva 3. Prosessien kuvaustasot (JHS152 2012)

3.2 Prosessien kehittaminen

Jo 1SO 9001:2000 -standardin julkistamisesta saakka prosessien kehittdminen ja pro-
sessiajattelu ovat olleet keskeisessa roolissa toiminnanohjausjarjestelmissa. Prosessin
kuvaamista on tehty kylla paljon, mutta niiden kehittdminen on jaanyt hyvin pienelle huo-
miolle, koska organisaatioiden ylimpien johtojen suhtautuminen asiaan on ollut kevytta.
(Arter 2018.) Yritysten on kuitenkin jatkuvasti kehitettava toimintaansa, jotta kilpailukyky
pysyy markkinan vaatimalla tasolla. Kilpailukyvyn parantaminen saavutetaan yleensa
tarjoamalla asiakkaille parempia tuotteita ja palveluita sekd kustannustehokkuuden li-
sayksella. Prosessien kehittaminen liittyy kustannustehokkuuden lisaamiseen oleelli-
sella tavalla, mutta kehityksella haetaan myds laadun paranemista seka tuotteissa etta

palveluissa. (Logistiikan maailma 2020.)

Prosessien kehittamisen syyksi voidaan tunnistaa kolmenlaisia tapauksia. Ensimmaéinen
on, ettd organisaatio hankkii uuden tietojarjestelman. TAma nostaa esiin yleensa selvi-
tyksen yrityksen ydinprosesseista, jolloin siihen samaan aloitetaan niiden kehittdminen.
Toinen tapaus on ongelman I6ytyminen yrityksessa. Ongelma tulee ratkaista, jota varten
organisaation prosessit kaydaan lapi ja niiden kehittdminen alkaa. Kolmas tapaus on
yrityksen johdosta lahteva, eli halu parantaa yrityksen suorituskykya. Liiketoiminnan ke-

hittdmiselle prosessien nakokulmasta tarvitaan syy yrityksen ulkopuolelta. Tallainen syy
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voi olla esimerkiksi asiakkaiden parempi palveleminen. Tavoitteet tulee olla numeraali-
sesti mitattavissa, jotta tiedetaan, onko projekti onnistunut, ja projektilla tulee olla aika-
taulu. Kehitystydlle tulee siis antaa vai suunta tai toivomus, mutta ei ohjeita. (Laamanen
2004: 202-203.)

Liiketoimintaprosessien kehittdminen voidaan jakaa seitsemaan askeleeseen. Nama as-
keleet ohjaavat prosessien kehittdmisen ryhmaa toimiin ja paatoksiin jarjestyksessa.
Tatd metodia voidaan kayttaa seka prosessien kehittdmisessa ettd aloittaessa uudel-
leensuunnittelua. Seitseman askeleen metodilla saadaan vastauksia kysymyksiin "mita”

ja ’kuinka”. Nama seitseman askelta ovat

liiketoiminnan tarpeiden ymmartaminen

- liiketoimintaprosessien ymmartaminen

- liiketoimintaprosessien mallintaminen ja analysointi

- prosessien uudelleensuunnitteleminen

- uusien prosessien implementointi

- uusien prosessien ja tapojen arviointi

- prosessien tarkistaminen.

Kuvassa 4 on esitetty Adesolan ja Bainesin toimintaperiaate. (Adesola & Baines 2005:
43.)
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Step 1:
Understand
Business Needs

Step 7: Step 2:
Review Understand the
Process Process
Goal of Methodology:
To guide a project in
the improvement of a
Step 6: : Step 3:
Assess New business process Model & Analyse
Process & Process
Methodology

Step 5: Step 4:
Implement Redesign
New Process Process

Kuva 4. Adesolan ja Bainesin seitsemén askeleen kaava liiketoiminnan prosessien kehittémi-
seen (Adesola & Baines 2005: 43)

3.3 Visuaalinen johtaminen

Muutosjohtamisen aikana ja uusien kaytantéjen kayttéonoton jalkeen visuaalinen ja hel-
posti saatava palaute on tarkea apu esimiesasemassa oleville. Visuaalinen johtaminen
auttaa organisaatiota jakamaan tietoa sisaisesti, ja visuaalinen palaute kertoo ihmisille
heidan tyéntekonsa laadukkuudesta. Nakymattomyys luo ongelmia toiminnan kehittami-
sessd, koska palautteen saanti on hidasta. Pahimmillaan palaute saadaan vasta neljan-
nesvuosikatsauksen yhteydessa, jolloin suurien virheiden vaikutukset voivat olla jo pa-
rantamattomia. Visuaalisen palautteen avulla prosessien tehokkuutta voi seurata hel-
pommin, ja muutokset voidaan aloittaa jo virheen syntyessa. Useimmissa yrityksissa tie-
don jakaminen on tyontekijoiden sahkdposteissa ja omissa muistioissaan. Tilannetiedon
jakaminen ihmisten vélilla on mahdollista toteuttaa visuaalisen johtamisen tavoin esimer-
kiksi tiimitauluilla. Tiimitaulut ovat oiva keino saavuttaa visuaalisen johtamisen perus-
teita, ja usein nama tuovat esille enemman henkildkohtaisia lyhyen aikavalin tavoitteita
tyontekijoille. (Markovitz 2015.)
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3.4 Esimerkki visuaalisen johtamisen tiimitaulusta

Kuvassa 5 keltaisella alueella ovat tiimin tyontekijat uimaratamallin mukaan. Punaisella
alueella on tydtehtavia tai projekteja, joissa kyseinen tyontekija on mukana. Nama voivat
olla my6s paivittaisia yksittaiselle tyontekijalle kohdistettuja tydtehtavia. Mikali kyseessa
on projekteja, voi niiden keston ympyrdida tiedon I6ytymisen helpottamiseksi, kuten ku-
vassa on tehty oranssilla. Sinisellda alueella on merkitty projektit tai ongelmatapaukset,
jotka kaipaavat valitonta huomiota tai kommentointia tiimin sisélta ratkaisun Ioytamiseksi.
Tahan voidaan merkita myos esimerkiksi laskutuksen takarajoja ja tarkeita paivamaaria.
Vihrean alueen sisalla on projekteja ja tavoitteita, joiden valmistuminen on suunniteltu
myodhemmalle ajankohdalle. Ajankohdan l&hentyessa merkinta siirtyy punaiselle alu-

eelle. Kuva 5 on tiimitaulun mallista Markovitzin esimerkissa. (Markovitz 2015.)
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Kuva 5. Malli timitaulusta (Markovitz 2015)

Volvolla visuaalinen johtamisen perusteita on muilla osastoilla otettu vaiheittain kayttéon,
mutta varaosapuolella kyseisia toimia ei ole tehty niissa maarin kuin vastaavat haluaisi-
vat. Varaosapaallikdt haluaisivat seurata ja kehittéaa tyontekijoitaan enemman yksildina,
jolloin jokaisen kehityssuunnitelmat tukisivat tyontekijoita paremmin.
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4 Tutkimusmenetelmat

Tama insin6orityd on kvalitatiivinen tutkimus. Kvalitatiivinen tutkimus on usein kytkok-
sissé sosiaalisiin ulottuvuuksiin, ja sen tuottamat tulokset ovat yleensa runsaita, moni-
puolisia ja yksityiskohtaisia. Tutkimustulokset voivat télla menetelmalla tuoda jopa kehi-
tysideoita ja konsepteja esille sellaisenaan. Kvalitatiivinen tutkimus kertoo, mitd ihmiset
ajattelevat ja milta heisté tuntuu kasitellessa kyseisia aiheita. Nama ovat kuitenkin yksi-
I6n tunteita ja ajatuksia, jolloin ei voida saavuttaa samaa laajuutta asioille, kuten kvanti-
tatiivisessa tutkimuksessa voidaan. Tyypillisimpia kvalitatiivisen tutkimuksen toteuttamis-
menetelmia ovat erilaiset henkildstokyselyt, haastattelut, keskusteluryhmét, tydpajat, ha-
vainnointi sek& visuaaliset tekniikat. Tassa tydssd naistd menetelmista oli kaytdssa
haastattelut, keskusteluryhmat, tyopaja sekd havainnointi. (Research Methods Hand-
book 2011: 35.)

Haastattelut ovat yksi suosituimmista ja useimmin kaytetyimmista tiedonkeruumenetel-
mista. Haastatteluiden muodollisuus voi vaihdella virallisista ja organisoiduista haastat-
teluista normaaleihin keskusteluihin. Erilaiset haastattelujen muodollisuudet voivat vai-
kuttaa siihen millaista tietoa haastatteluista saadaan. (Research Methods Handbook
2011: 39.) Tahan insindoritydhdn liittyen haastatteluja tehtiin monta kertaa marras-joulu-
kuun 2019 aikana. Naissa haastatteluissa haastateltiin Vantaan Volvo Truck Centerin

varaosavastaavaa, varaosamyyjaa seka varastotyontekijaa.

Keskusteluryhmien vaikutus kvalitatiivisessa tutkimuksessa on merkittdvéa, koska naihin
ryhmiin tutkimuksen suorittaja voi itse valita henkiltt, jotka han haluaa keskusteluun mu-
kaan. Keskusteluryhmissa ihmiset antavat omia nakemyksiaan maarattyihin aiheisiin ja
talldin saadaan yleensa laaja katselmus kyseisesta aiheesta. Naiden ryhmien avulla on
my0s tarkoitus |0ytda demokraattisia ja kaikkia hyddyntavid ratkaisuja yhteisiin ongel-
miin. (Research Methods Handbook 2011: 43.) Keskusteluryhmien kayttd tassa tydssa
oli vahainen, mutta kuitenkin olemassa oleva. Keskusteluryhman kanssa kaytiin muuta-
man kerran aiheita l&pi marras-joulukuun 2019 aikana. Keskusteluryhmassa oli mukana
Volvo Finlandilta varaosa- ja logistiikkatiimin liiketoimintapaallikkd, jalkimarkkinan

myynti-insindori seka varaosien logistiikkapaallikko.
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4.1 Tyobpaja

TyOpaja tdhan insindoritydhon liittyen jarjestettiin 28.1.2020 Volvo Finlandin toimitiloissa,
ja se oli isoin yksittainen tapahtuma insind6rityon aikana. Alun perin tyopajoja tehtiin asi-
oiden luomista ja korjaamista varten. Nykyaan tyopajat ovat kuitenkin ryhméperusteinen
tiedon keruun ja jakamisen muoto, luovan ongelmanratkaisun keino tai vaikka innovoin-
nin syntypaikka. Tybpajojen tavoitteita voi olla muun muassa tietamyksen jakaminen,
erilaisten nakemysten kerddminen, yhteisymmarryksen varmistaminen tai taitojen ja val-
miuksien kehittaminen. (Research Methods Handbook 2011: 47.)

Ty6pajojen tulee olla hyvin suunniteltuja onnistuakseen. Tama tarkoittaa usein ajankoh-
dan ja paikan varmistamisen seka oikeiden ihmisten kutsumisen ajoissa. Kutsujan kan-
nattaa varmistaa kaikkien kutsuttujen paasy oikeanlaisen ja toivotun lopputuloksen saa-
vuttamiseksi. Aiheeseen liittyvdn materiaalin jakaminen voi joissakin tapauksissa olla
my0s tarpeellista. Ty6pajojen koko vaihtelee yleensa 4-25 henkilén valilla aiheesta, eri-
koisryhmien tarpeesta ja tarvittavasta lopputuloksesta riippuen. Pituuteen vaikuttaa seu-
raavat asiat: suunnitellut tehtavat ja esitykset, saatavilla oleva aika seka tarvittu lopputu-
los. Tama tarkoittaa vaihtelua tunnista koko paivaan. Tydpajaa suunniteltaessa on hyva
kuitenkin muistaa osallistujien omat tydpaineet ja aikataulut omissa tdissaan, jotta tyo-
pajasta saadaan kaikkia motivoiva tapahtuma. (Research Methods Handbook 2011: 47-
48.)

Tyo6pajoissa tulisi olla vuorovaikutteisia tapahtumia, jossa ihmiset ottavat osaa erilaisiin
toimenpiteisiin. Tata toimintaa voidaan ruokkia esittamalla kysymyksia ja vaitteita aihee-
seen liittyen. Useilla toimintaharjoituksilla voidaan kasvattaa ja kehottaa yhteistython
mika lisdad vuorovaikutusta, kuten aivoriihella, mallintamisella, fyysisella ja henkisella kar-
toituksella, priorisoinnilla, piirtamiselld ja kuvaamisella tai roolipeleilla. Nama tavat tulee
kuitenkin olla vahvasti raataloityja kyseiseen ty6pajaan ja osallistujiin, jotta toivottu lop-

putulema voidaan saavuttaa. (Research Methods Handbook 2011: 48.)

Vaaditun lopputuloksen saavuttamiseksi on valttamatonta, etté tyopajoilla on selkeat ja
perustellut tavoitteet. Taméan takia tydpajoja edeltavat tyot ovat avainasemassa lopputu-
loksen kannalta. Halutun lopputuloksen painottaminen osallistujille on hyvin tarpeellista,

jotta ndma voivat kerétd oikeanlaista tietoa seka luoda erilaisia ndkemyksia ja vastauk-
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sia. Tama auttaa osallistujia ymmartamaan tydpajan aiheen, jolloin he paasevat taytta-
maan omaan rooliinsa kohdennetut vaatimukset. Mikali tydpajaan osallistuvat henkilot
ymmartavat taydellisesti tavoitteet ja heidan oman roolinsa siina tulee tytpaja olemaan
todennéakdisesti tuottava. Tydpajan lopputulos riippuu tehdyisté aktiviteeteista, mutta se
voi sisaltéda esimerkiksi kaavakkeita, taulukoita, piirustuksia tai listoja ja parhaimmassa
tapauksessa viela priorisoituna. On erittain tarkeaa, etta kaikki tydpajassa luotu materi-
aali kerataan ja analysoidaan huolellisesti parhaimman tietotaidon saavuttamiseksi. (Re-
search Methods Handbook 2011: 49.) Alla on taulukko insinéérityéhon liittyneen tyépa-

japaivan aikataulusta.

Taulukko 1.  Varaosalogistiikan tydpajan aikataulu 28.1.2020
Varaosalogistiikan workshop 28.1.2020

Osallistujat: Ville Vuorinen, Kati Valjd, Marcus Hallstrom, Max Virtanen, Matti Saaristo, Jaakko Hirvonen, Otto Kosunen

Tavoitteet : Nykytilan kuvan paikkaansapitdvyys ja ongelmakohdat

Tulevan tilan kuvaaminen yhdessa

Toimenpiteet, joilla paastaan tulevaisuuden tilanteeseen
Lopputulos: Yhteisesti todettu nykytilanne ongelmakohtineen

Tulevaisuuden tilanteiden versio 1.0 (mahdollisesti prosessikaavio)

Paivan aik "
a.w?n ai iataulu, tavoitteet, 8:00 8:30 0:30 Ville V
esittaytyminen
Nykytilanteen tot i 8:30 9:30 1:00 Ville V Kaydaan lapi etukateen tehdyt nykytilannekuvat
Tavoitteiden maarittely 9:30 10:10 0:40 Ryhmétyona Maaritellaan yhteisesti tulevaisuuden tilanteen tavoitteet ja paamaarat
Tuodaan ilmi ja kirjataan ylos taman hetkiset Imakohdat issa, katt isoid:
Ongelmakohdat ja kategorisointi 10:10 | 10:50 0:40 Ryhmatysns | _ooaan imi jakirjataan yios taman hetkiset ongeimakondat prosesseissa, kategorisoidaan
vaikeus-vaikuttavuus matriisia hyvaksi kadyttaen
Tulevaisuuden tilanteen ideointi 10:50 11:20 0:30 Ryhmétyona  Ryhmajako: Matti S, Kati V, Otto K; Marcus H, Max V, Jaakko H
Lounas 11:20 12:20 1:00
Jatket: tulevaisuuden tilante
_;e:nfzn Uievaisuuden tilanteen 12:20 | 13:20 1:00 Ryhmatysnd  |Ryhmajako: Matti S, Kati V, Otto K; Marcus H, Max V, Jaakko H
U nt
Ideoiden lapikaynti 13:20 13:50 0:30 Ryhmédtyona Ryhmatoiden esittelyt
Valitaan tyostettavat ideat 13:50 14:30 0:40 Ryhmatyona
Palaute ja sovitut toimenpiteet 14:30 15:00 0:30 Ryhmédtyona Palautteen anto
7:00

Tahan tydpajaan osallistuivat Volvo Finlandin henkildkunnasta varaosa- ja logistiikkatii-
min liikketoimintap&allikko, jalkimarkkinan myynti-insindori, varaosien logistiikkapaallikkod
seka Lean-valmentaja/konsultti. Volvo Truck Center Vantaalta tydpajassa oli mukana
varaosapaallikkd seka varaosamyyja. Tybpaja onnistui erittain hyvin, ja palaute paivalta
oli positiivinen. Aikaansaannokset olivat erittdin onnistuneita, ja tulevaisuuden mietteet

pystyttiin tuomaan uutena prosessina hyvin esille.

4.2  Nykytilan kuvaaminen

Tilausprosessit on kayty 1api myods Volvo Finlandin kanssa, jossa vastaavilta henkildilta
on tullut hyvaksynta kuvausten oikeellisuudelle. Vastaanottoprosessin vaiheet on kayty

l&pi yhteistydssa VTC Vantaan tyontekijdiden kanssa. Menetelména tassa toimi haastat-
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telut sekéa prosessikavely, jossa seurattiin tilauksen tekemisen ja tavaran vastaanottami-
sen eri vaiheita korjaamolla. Havainnointia on kaytetty myds hyodyksi nykytilaa kuva-
tessa, koska insindorityon tekija on ollut itse tdissa Volvo Finlandilla noin kaksi vuotta ja

sitd ennen yksityisella jalleenmyyjalla varaosapuolella.

5 Varaosaprosessien nykytila

Havainnoin ja prosessikavelyn aikana esiin nousi riskeja seka ongelmia nykytilaan liit-
tyen. Ongelmat, joihin ei voi vaikuttaa, ovat esimerkiksi lentojen tai lahetysten myohas-
tyminen seka vaarin keraily. Isoin riski néisté on lentojen mydhastyminen. Tama viivas-
tyttda téiden aloittamista, silla lennolla tilatut osat ovat suurimmaksi osaksi kiireellisesti
tarvittavia osia. Lentokoneella saapuvat osat lahtevat aina Gentista, ja niiden toimittami-
sesta vastaa TNT Express. Ongelmia aiheuttavat my6s satunnainen tydvoiman puute
sekd kommunikoinnin vajavaisuus. Ty6voima on riittava, mikali kaikki ovat tissd, mutta
loma-aikoina ja sairaspoissaolojen aikana tyontekijoita ei ole tarpeeksi. Kommunikaatio-
ongelmat koskevat lahinnd isompia korjaamoita, koska siella on enemman tekijoita ja

prosessit py6rivat useamman ihmisen varassa.

5.1 Viikkotilaus

Viikkotilausprosessi toimii pddasiassa automaattisesti Group Trucks Operationsin (GTO)
alaisen Service Market Logistics:n (SML) tuottaman Dealer Stock control Package
(DSP)-jarjestelman kautta. DSP-jarjestelma seuraa ja tallentaa tietoja jalleenmyyjien va-
rastotiedoista. Tassa tapauksessa jalleenmyyjat ovat Volvo Truck Centereitd. DSP hyo-
dyntaa varastosaldojen ja myyntihistoriaa, kun se luo ennusteita tulevalle myynnille.
Myyntiennusteet tehdaan jokaiselle varaosanumerolle erikseen. Taman jalkeen DSP-
jarjestelma tekee tilaukset perustuen ennusteisiin. DSP-jarjestelman kautta Suomen
markkinoilla tilataan yhteensa noin 40 000 - 45 000 tilausrivia ja yhdella tilausrivilla on
aina yksi varaosanumero, mutta kappalemaara per tilaus voi olla mita vain. Jalleenmyy-
jat ndkevat nadma tilaukset, kun ne luodaan jarjestelméan. He voivat tarvittaessa tehda
muutoksia tilauksiin, mutta se ei ole suotavaa, koska se sekoittaa jarjestelmaa uusien
ennusteiden luonnissa. Mikali kuitenkin jarjestelma toimittaa vaarin osia, voivat jalleen-

myyjat palauttaa osat taydelld palautusoikeudella kahden vuoden ajan. DSP-jarjestelma
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toimittaa my6s ostoehdotuksia, mutta jattaa tilausvastuun jalleenmyyjalle. Ostoehdotuk-
sissa on yleensa osia, jotka tulevat Truck Shopin kautta, jotka eivat ole virallisia Volvo-
osia kuten esimerkiksi 6ljyt ja muut kemikaalit. Kuvassa 6 on kuvattu viikkotilausprosessi

vaiheittain.

5.2 Paivatilaus

Paivatilaukset (kulkee myds nimella manuaalitilaus) on tilausmuoto, jossa tarve ei ole
ollut ennustettavissa automaatin kannalta. Tassa tilausmuodossa tilataan varaosia tar-
peen ilmestyessa. Esimerkiksi ajoneuvo on korjaamolla ja mekaanikon suorittaessa
vianhakua on Ioydetty viallinen osa, jota ei 16ydy korjaamolta, niin talléin osa tilataan
paivatilauksena. Paivatilauksia tulee Suomen markkinoilla vuodessa noin 25 000 —
30 000 tilausrivid. Paivatilaus-nimi tulee tuotteen toimitukseen liittyvasta kestosta, eli jos
osa loytyy S4-tukivarastolta, Gentin paavarastolta tai Lyonin paavarastolta, niin osa saa-
puu viimeistaan seuraavaksi aamuksi korjaamolle. Paikkakunnasta riippuen osan toimi-
tus voi olla jopa nopeampi, mikali osa l6ytyy S4-varastolta. Varaosien tilaaminen onnis-
tuu helposti suoraan tydmaaraykselta, kunhan varaosamyyja myy ensin osat tyéhon.
Naiden osien kanssa palautusoikeus on yleensa 42 paivaa, kun automaattitilauksella
noin kaksi vuotta. Varaosia voi myos tilata vanhemmalla jarjestelmalla, mutta se on ja-
tetty pois prosessikuvauksesta, koska kaynnissa on muutosvaihe taysin uuteen GDS-
jarjestelmaan siirtymisessa ja uusille tyontekijoille ei vanhaa jarjestelmaa opeteta. GDS
on toiminnanohjausjarjestelma, joka on otettu kayttdon 2013. Alla on kuvattu paivatilauk-

sen prosessi vaiheittain.

5.3 VOR-tilaus

Vehicle Off Road (VOR)-tilausmuotoa kaytetaan, kun varaosasaatavuutta ei ole ja ky-
seessd on 0sa, joka estda ajoneuvon kaytdon. VOR-tilaus tehdaan, kun varaosaa ei 16ydy
S4-tukivarastolta tai kummaltakaan paavarastolta. VOR-tilaus tehdaan Argus-jarjestel-
maan, josta HelpDesk poimii tapauksen. HelpDesk alkaa etsid osaa ympari maailmaa
kaikista korjaamoista, kunnes osa loytyy. Taman jalkeen HelpDesk ilmoittaa saapumis-
ajan korjaamolle. Mikali ratkaisu on jo l0ydetty tai pitk&n toimitusajan takia siirryta&n vaih-

toehtoisiin toimenpiteisiin, voidaan tilaus perua viela tassa vaiheessa. Vaihtoehtoinen
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toimenpide voi olla esimerkiksi kolmannen osapuolen toimittaman varaosan asentami-
nen autoon. Mikali tarvikeosan asentaminen ei ole mahdollista tulee korjaamon konsul-
toida teknisen tuen tiimid, joka keksii ratkaisun ongelmaan. Tallainen ratkaisu voi olla
esimerkiksi pihalla seisovasta autosta kyseisen osan irrottaminen ja asentaminen rikki-
naiseen autoon. Talldin pihalla seisova auto merkitdan, ja se jaa odottamaan, kunnes

VOR-tilauksen osa saapuu korjaamolle.

5.4 TSE-tilaus

Truck Shop Europen (TSE) kautta saadaan tuotteita, jotka eivat ole Volvo-tuotteita, mutta
nama TSE-yritykset tekevat laheista ja sopimuksellista yhteisty6tda Volvon kanssa. Tal-
laisia toimittajia ovat esimerkiksi Orum, Kaha, Trailcon ja Eberspacher. Volvo on tehnyt
naiden toimittajien kanssa sopimuksen muun muassa tilaustoimitusketjusta, hinnoista ja
toimitusajoista. Osien tarve tulee yleensa siina, kun asiakkaat ovat modifioineet ajoneu-
vojaan ja laittaneet niihin kyseisten toimittajien osia tai kun naita osia asennetaan uuteen
autoon lisdvarusteeksi. Esimerkiksi Volvo FL/FE -malleihin jalkiasennetaan Suomessa
Eberspacherin [ammityslaitteet, koska niité ei tehdasasennettuna kyseisiin malleihin saa.
TSE-jarjestelman kautta tilataan Suomessa noin 950 000 kpl tuotteita, jotka sisaltavat
noin 10 000 eri nimiketta. Tasta tilausmaarasta noin 60 % on kemikaaleja, joissa yksi
litra merkitd&dn yhdeksi kappaleeksi. TSE-jarjestelma tekee DSP-automaatin tavoin os-
toehdotuksia korjaamoille, mikali ostotapahtumat nousevat tarpeeksi suuriksi, mutta jal-
leenmyyijien tulee aina itse vahvistaa tilaus ennen varaosien toimitusta. TSE-jarjestel-
maa kehitetdén jatkuvasti, jotta esimerkiksi varaosien hakutoiminnot ovat helpommin
kaytettavissa ja sita kautta varaosat |oydettavissa. Kiiretapauksissa kuitenkin tilaus voi-
daan suorittaa puhelinsoitolla, mutta tallaista tulisi valttaa, koska jarjestelmaan ei jaa tie-
toa tapahtumasta. Tama aiheuttaa raporttien puutteellisuuden ja sitéa kautta kehitysrat-
kaisut ja sopimusheuvottelut voivat harhautua. Kuvassa 9 kuvataan Truck Shop-jarjes-

telman tilausprosessia.

5.5 Local varaosien tilaus

Local-varaosat ovat varaosia, jotka tulee kolmannelta osapuolelta, mutta mé&érat ovat

Volvo Truck Center -verkostossa niin pienet, ettd niiden toimittajien kanssa ei tehda TSE-
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sopimuksia. Naité voivat olla esimerkiksi paikalliset pienet yrittajat, jotka toimittavat hyd-
rauliikkaletkuja korjaamolle ja tdssa tapauksessa ainoastaan yhdelle paikallisesti. Naille
varaosille joutuu varaosamyyja luomaan varaosanumeron ja sen muoto on "LO*nume-
rosarja*”, josta nimitys Local-osa tulee. Varaosanumeron luomiseen tulee tehda saanto,
jotta osien paallekkaisyydet eri numerosarjoilla voidaan estda. Yleensa naissa kaytetaan
toimittajan varaosanumeroita, mutta aina se ei ole mahdollista. Mikali korjaamo kuitenkin
ostaa paljon eri tuotteita pienilta toimittajilta, joiden maarat ovat yksittaisia, voidaan osa
myyda niin sanottuna "lapimyyntind” tai "S-myyntind”. Talléin osa ei kdy missaan varas-
tojarjestelmassa, vaan se myydaan suoraan tyomaaraykselle ja lasku kuitataan vara-
osavastaavan toimesta. Local-osiksi voidaan merkitd myds Volvon omia osia, mikali niita
on muokattu, eli esimerkiksi maalattu. Volvon varaosakoodit alkavat "VO”-lyhenteella,
joten Volvon local-osat voidaan merkitd samalla varaosanumerolla kuin alkuperainen.
Valmiiksi maalattuja local-osia ei kuitenkaan voi tilata Volvolta suoraan, vaan tama kaikki
tapahtuu aina paikallisesti. Kuvassa 10 kuvattu local-osien tilaaminen prosessina.

5.6 Tavaran vastaanottaminen

Tavaran vastaanottoprosessi oli selvasti monimutkaisin, ja varastomiehille sekd vara-
osamyyijille jaa suuri vastuu oikeiden osien toimittamisesta oikeaan paikkaan. Vastaan-
ottoprosessi ei ole niin massiivinen pienemmilla korjaamoilla, koska maarat pysyvat pie-
nind. Ongelmia voi kuitenkin syntyé helposti Vantaan, Turun ja Tampereen toimipisteill.
Tavaran saapuessa se jaotellaan kahteen osaan ovella: korjaamolle meneviin seka au-
tomyyntiin/markkinayhtidlle meneviin. Varastomies ilmoittaa automyynnin tai markki-
nayhtion tilaukset tilaajalle, joka l6ytyy paketin rahtikirjasta. Rahtikirjojen muuttuessa
sahkdiseksi voi tilaajien selvittdminen hankaloitua. Korjaamolle tulleet osat tuloutetaan
GDS:n kautta, mikali niista [0ytyy ostotilaus. Mikali ostotilausta ei ole, tulee kasittelijan
selvittdd, mihin osa on menossa ja kuka sen on tilannut. Joissakin tapauksissa varaosa
saapuu korjaamolle ennen ostotilauksen kirjautumista jarjestelmaéan, jolloin osasta voi-
daan tehd& manuaalituloutus. Taméan jalkeen osat toimitetaan niille tarkoitettuun paik-
kaan. Osat voivat kulkeutua suoraan korjaamohalliin korjaavalle mekaanikolle, ennakko-
kerayshyllyyn, véliaikaishyllyyn tai osalle varattuun varastopaikkaan. Osa paatyy mekaa-
nikolle suoraan ainoastaan silloin, jos auto on hallissa ja mekaanikko tekee t6ita kysei-
sen auton kanssa. Ennakkokerayshyllyyn osat keratddn ennakoidusti korjaamosta riip-

puen noin viikko ennen auton saapumista korjaamolle. Valiaikaishyllyyn osat menevat
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siind tapauksessa, kun autolla ei ole viela sovittu aikaa korjaamolle. Tallainen tapaus on
esimerkiksi sellainen, kun varaosan saatavuutta ei olla tiedetty (VOR-0sa) ja asiakas
seka korjaamo on odottanut varaosan saapumista ennen ajanvarausta. Vantaalla véaliai-
kaishyllya kutsutaan D-hyllyksi (silla nimelld prosessikaaviossa). Varastoon osat paaty-
vat yleensé ainoastaan silloin, kun on tehty ennakoitu tilaus, kuten viikkotilaus tai TSE-
varastotilaus. Seuraavana on kuvattu tavaran vastaanottamisprosessi korjaamoilla. Pe-
rusteet ovat kaikkialla samat, mutta tdssa on otettu enemman huomioon isojen toimipis-

teiden toimintatavat.

6 Yhteistydn lisaaminen tukivaraston ja korjaamon valille

Nykytilaa analysoidessa paadyttiin Volvo Finlandin kehitysjohtajan ja S4-tukivaraston
johtajan kanssa lahteéd lisdéamaan yhteisty6ta varaston ja korjaamon vdlille. Tilauspro-
sessit pysyvat samanlaisena kuin ovat nykyaén, mutta lisdtyn yhteystyon tulisi helpottaa
tavaran vastaanottamisen prosessia huomattavasti. Kehitystytssa sovellettiin Adesolan
ja Bainesin seitseman askeleen mallia. Korjaamoiden tilatessa varaosia suoraan tyo-
maarayksen kautta saa S4-tukivarasto tilaukselle viitteen, jossa ilmenee kyseinen ty6-
maaraysnumero. Tukivarasto kykenee tallbin keraamaan varaosat tydomaarayskohtai-
sesti korjaamoille nykyisen kokonaiskerailyn sijaan. Varaosat kerattaisiin ainoastaan en-
nakoituihin huoltoihin ja korjauksiin, jossa riski varaosan palautukselle on hyvin pieni.
Yhteistydn lisddminen ja uusi prosessi otetaan kayttddn Vantaan toimipisteessa aluksi,
jotta toimintaa voidaan testata hallitusti. Kehitystoimien ja testivaiheen jalkeen toiminta

on tarkoitus laajentaa kaikkiin toimipisteisiin Suomessa.

6.1 Yhteistyoprosessi

S4-tukivaraston vastaanottaessaan tilauksen keréa tilaukseen kuuluvat varaosat omaan
erilliseen kannelliseen laatikkoon. Tama jalkeen varastotyontekija tulostaa kerailylistan,
missa nakyy tydmaaraysnumero. Kerailylista laitetaan laatikkoon etureunassa olevaan
muovitaskuun, jossa on korostetusti merkitty kohta tydmaaraysnumerosta tunnistamisen
helpottamiseksi. Taman jalkeen kaikki keratyt laatikot toimitetaan korjaamolle, jossa vas-
taanotto tapahtuu toimittamalla laatikot suoraan ennakkokerayshyllyyn. Tavaroiden kuit-

taaminen korjaamon saldoille tapahtuu samaan tapaan kuin tdhan asti. TAhan saakka
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varaosaldhetykset on aina tarkastettu ja todettu niiden oikeellisuus, mutta uudessa pro-
sessissa tarkistus jad pois. S4-tukivaraston toimitusvarmuus ja virhetoimitusten vahai-
syys on tarpeeksi hyvdlla tasolla, jotta korjaamon ylimaarainen tarkastus voidaan jattaa
pois. Kuvassa 12 on hahmotelma uuden toimintatavan prosessikuvasta. Kaytannon

muutokset ja vaikutukset tulee paivittaa prosessikuvaan myéhemmin.

6.2 Ongelmat ja riskit

S4-tukivarasto kuuluu Volvon Groupin organisaatiossa osastoon Group Trucks Operati-
ons, kun taas Volvo Truck Centerit kuuluvat Volvo Trucks -organisaatioon. Nailla kah-
della eri organisaation osastolla on kaytdssaan eri jarjestelmat, jotka voivat aiheuttaa
ongelmia yhteystyon lisdantyessa ja uusien kehityskohteiden implementoinnissa.

Muutoksia joudutaan tekemaan myos Volvon varaosastrategiaan. Tahan asti tukivaras-
toilla ei ole varastoitu juurikaan huolto-osia, vaan ne on toimitettu paavarastoilta suoraan
korjaamoille, koska ovat isolla volyymilla liikkuvia tuotetta. Muutos tulisi kuitenkin kaan-
tamaan huolto-osienkin virran kulkemaan tukivaraston kautta. Vaikutukset korjaamoiden
sidottuun paaomaan varaosien kohdalla pienenisivat, mutta tukivarastolla vaikutus olisi
painvastainen. Tukivarastoilla tulee liséksi olla tilaa kaikkien huolto-osien varastoimi-
seen, ja koska uuden prosessin vaikutusta ei viela tiedeta tarkasti, on vaaditun varasto-
tilan arvioiminen hyvin hankalaa. Tama riski on kuitenkin informoitu Volvon tukivaras-
toista vastaavalle Euroopan johtajalle Volvo Finlandin kehitysjohtajan seka S4-tukivaras-
ton johtajan toimesta. Tukivarastojen Euroopan johtaja vastaanotti uutiset avoimin mielin
ja tulee vierailemaan Suomessa toukokuussa 2020. Han toivoi kokeilun olevan tuolloin

kaynnissa, jotta nékisi jo mahdollisesti ensimmaisia vaikutuksia.

Kyseinen malli, jossa varaosat keratdan tydmaarayskohtaisesti, on ollut kokeilussa Ruot-
sissa Tukholman alueella. He ovat lahteneet liikkeelle tekemalla isoja jarjestelmamuu-
toksia, jotta organisaatiot padsevat kasiksi samoihin tiedostoihin. Tama pilotointi vaihe
on kestanyt noin kaksi vuotta. Suomessa lahestymistapaa muutetaan niin, etta jarjestel-
miin kosketaan mahdollisimman vahan, jotta voidaan havaita nopeasti, onko kyseisesta
toimintatavasta hyotya kaytannon tasolla. Toimintatapa on tarkoitus ottaa k&ayttéon huh-
tikuussa 2020, jotta S4 tukivaraston avajaisten yhteydessa toukokuussa 2020 voidaan

nayttaa toimintatavan muutoksia ja hyodtyja paattaville tahoille.
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7 Tulevaisuuden jatkotavoitteet

Tulevaisuudessa pienempia jatkotavoitteita varaosatoiminnan osalta on muun muassa
tilaaminen aina GDS:n kautta niin, etta osan saapuessa osasta l6ytyisi aina ostotilaus
valmiina jarjestelmasta. Talloin varastomiehen on helpompi vastaanottaa tuotteet, ja han
tietdd aina, mihin osa on menossa. Tilaus tulisi merkitd GDS:4an my6s tapauksissa,
joissa toimittajaa ei 16ydy toimittajalistalta. Tallbin vastaanottaessa osaa voi tilauksen
hakea toimittajanumeron 9999 alta, josta l0ytyvét pienemmat tavarantoimittajat.

Vastaanottoprosessiin toivottiin myos helpotusta tuomalla S4-tukivarastolta tutut viiva-
koodimenetelmat normaaliin korjaamon varastotoimintaan. Talléin varastomiehen ma-
nuaalinen tuloutus GDS:n kautta jaisi kokonaan pois ja osa tuloutettaisiin varastoon kuit-
taamalla viivakoodilukijalla paketti. Tuotteiden vastaanotto nopeutuisi ja tyénjohdon kai-
paama ilmoitus voitaisiin automatisoida viivakoodilukijan yhteyteen. Viivakoodikasitte-
lyssa my6s inventointi nopeutuisi. Paivatilauksien vastaanottaminen tulisi tapahtua heti
tavaran tullessa korjaamolle, mika joillakin korjaamoilla voi viivastya monilla tunneilla.
Toimitusmadrien noustessa lahialueille edellyttaa tilausten vastaanottaminen valitto-
myytta, jotta paivan aikana ei tule paallekkaisia tilauksia. Viikkotilauksissa riittda, kunhan
varaosat on tuloutettu saman paivan aikana. Talléin DSP-automaatti pysyy ajan tasalla,
ja ennusteet ovat mahdollisimman oikeita. Naitd ehdotuksia tuli ilmi tyopajassa 28.1

muun muassa Vantaan toimipisteen varaosap&allikoltéa ja varaosamyyjalta.

Varaosapaallikon toiveena oli mygs visuaalisen johtamisen lisaéaminen varaosapuolelle.
Vantaalla toivottiin, ettd palautetta voitaisiin myos yksildida helpommin ja palaute nakyisi
selkedammin sita tutkiville. Tiimitaulujen luominen, mista kerrottiin aiemmin kappaleessa
kolme, on hyva tapa tuoda enemman tiimitydn tehokkuutta esille. Taulut tuovat esille

my0s tarkeita projekteja ja auttavat tydnjaossa seka aikataulutuksessa.

8 Yhteenveto

Taman insindoritydn tavoitteena oli luoda strateginen varaosalogistiikan malli Volvo Fin-

landin raskaan kaluston korjaamoille. Tutkittavana asiana oli varaosien tilaustoimitus-

ketju korjaamoiden ndkodkulmasta. Teknologian kehittyminen ja asiakasvaatimusten kas-

metropolia.fi WM etropolia



22 (25)

vaminen luo uusia haasteita logistiikan saralle kuin mygds yleisen hallinnoinnin yllapita-
miseen. Aihe tydlle tuli Volvo Finlandin puolelta, kun he kokivat varaosalogistiikan eteen-
pain viemisen seuraavana askeleena liiketoiminnan kehittamisessa. Lopulliset tavoitteet
logistiikan kehittymiselle insinddritydn valmistumisen ja taydellisen implementoinnin jal-
keen on korjaamoiden sidotun paaoman pienentyminen seka varaston kiertonopeuden

lisaaminen.

Ty0 alkoi nykytilan analysoinnilla, joka oli pitkakestoisin vaihe projektissa. Nykytilaa ana-
lysoitiin yhteistydssa korjaamon henkilokunnan sekd maahantuonnin henkilokunnan
kanssa yhteistydssa. Tavaran vastaanottamis- ja tilaamisprosessissa oli enemman mu-
kana korjaamon henkilostd, kun taas automaatti- ja erikoistilauksissa prosessi selvitettiin
maahantuonnin henkildston kanssa. Nykytilan analysoinnin jalkeen pyrittiin kehittamaan
toimintamalli, joka poistaa ylimaaraisia toimenpiteita ja helpottaa korjaamoiden vara-
osahallintaa. Kehitetty malli luotiin yhdessé Volvo Finlandin kehitysjohtajan seka S4-tu-
kivaraston paallikon kanssa. Kehitettyyn malliin vaikutti my6s muun muassa korjaamon
varaosapaallikkd sekd Volvo Finlandin varaosatiimi, kun he osallistuivat tyopajaan. Ko-
konaisuuden hallinnalla pyrittiin tuomaan myds etuja varastosaldojen ohjaamiseen seka

osien oikea-aikaiseen toimittamiseen.

Nykytilan kuvauksen ja prosessin kehittamisen iso rooli tydssa tuettiin kirjallisuudella.
Visuaalisen johtamisen kirjallisuus tuotiin esille myds, koska se tuli erikseen mainittuna
kehityskohteena tydntekijdiden puolelta, jonka jalkeen se haluttiin nostaa ty6hén mu-
kaan. Suurimmaksi tutkimusmenetelmaksi valikoitui tydpaja, koska se on ollut Volvolla
yleinen kaytanto jo pitemman aikaa ja sen toimivuus koettu hyvaksi. Tydpajan lapivien-

nissa avusti Volvolle palkattu Lean-konsultti.

Lopullinen tulos saatiin, kun palautteet ja ideat haastatteluista ja tyopajasta keréattiin yh-
teen ja niiden pohjalta lahdettiin luomaan tulevaisuuden mallia. Tulevaisuuden strategi-
nen malli luotiin kokouksessa yhdessa Volvo Finlandin kehitysjohtajan sekéa S4 tukiva-
raston paallikon kanssa. Kokouksessa mietittin myos, miten uusi malli tulee vaikutta-
maan korjaamoiden péaivittdiseen toimintaa, tilausmuotoihin ja padomien vaihteluun seka
korjaamoilla ja tukivarastolla. Tulosten perusteella voidaan todeta insinddrityén onnistu-

neen.
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Insindorityd oli mielenkiintoinen projekti, jossa kohtasi koulussa opitut menetelmét ja oi-
kean elaman haasteet ja muutokset. Volvolta saatu tuki tyon edistamiseksi oli hyvaa ja

koulun puolelta ohjaajalta riitti apuja aina tarpeen vaatiessa.
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