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Opinnaytetyon tavoitteena oli suunnitella ja toteuttaa Hatailmoitus kuvin -sovel-
lusmalli. Sovellusmalli on tarkoitettu sellaisille puhevammaisille henkilGille, joilla
on kirjoittamisen haasteita. Opinnaytety® koostuu Kkirjallisesta osiosta ja tuot-
teesta eli Hatailmoitus kuvin -sovellusmallista. Opinnaytety6n kirjallinen osio
koostuu tietoperustasta, sovellusmallin suunnittelusta ja valmiin tuotteen esitte-
lysta.

Suomessa on kaytossd ERICA-hatakeskustietojarjestelma. Kaikki kansalaisten
tekemat hatailmoitukset paatyvat jarjestelmééan. Jarjestelmé ohjaa hatakeskus-
paivystajien tyota. Hatailmoitus etenee keskustelunomaisesti kysymysten ja niita
seuraavien vastausten vuorotteluna. Jarjestelmasséa on kysymyksia, jotka hata-
keskuspaivystaja esittaa hatailmoituksen tekijalle. Vastausten perusteella jarjes-
telma tuottaa tehtavélajin ja vaste-ehdotuksen eli mika tehtava on kyseessa ja
mika on lahin ja tarkoituksenmukaisisin apu juuri tahan tilanteeseen. Tehtava-
lajeja on yhteensa noin 1500.

Opinnaytetyon tuloksena syntyi sovellusmalli Hatailmoitus kuvin, jossa on kuvi-
tettu yksi tehtavalaji. Sovellusmalli on tehty sahkdiseen muotoon Adobe Xd:lla.
Linkki sovellusmalliin on opinnaytetyon liitteend kohdassa Liite 1. Linkki Hatail-
moitus kuvin -sovellusmalliin. Linkin kautta paasee kokeilemaan Hatéailmoitus ku-
vin -sovellusmallia.

Sovellusmallia testasi yksi puhevammaisten tulkki, kaksi puhevammaista ja yksi
hatakeskuspaivystaja. Heidan haastattelujensa perusteella sovellusmalli osoit-
tautui kayttokelpoiseksi, tarpeelliseksi ja ajankohtaiseksi. Haastatteluissa tarke-
aksi koettiin juuri se, ettd apua on saatavilla myos ihmisille, jotka eivat kykene
soittamalla tai kirjoittamalla pyytamaan apua.

Jatkossa olisi kiinnostavaa, etta sovellusmallia kehitettaisiin edelleen siten, etta
sovellusmalli kattaisi kaikki tehtavalajit. Lisaksi sovellusmallia pitaisi testata laa-
jemmalla kayttajamaaralla, jotta sovellusmallia voitaisiin jatkossa kehittaa nimen-
omaan kayttdjien toiveiden ja tarpeiden mukaisesti.

Asiasanat: hatailmoitus, kuvakommunikaatio, esteettomyys, puhevammaisuus,
saavutettavuus
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The purpose of this thesis was to design and develop an emergency
announcement with pictures. The application is designed for people with speech
impairments who have writing challenges.

Finland has an ERICA central information system. All citizens' emergency
notifications end up in ERICA. The system guides the work of the emergency
response center. Emergency notification proceeds on a question-answer basis.
ERICA will ask questions directed to the Central Emergency Response Team,
which the Emergency Response Officer will ask the Emergency Notifier. On the
basis of the answers, ERICA will provide a task type and a response proposal as
to what the task is and what kind of assistance is needed in each situation. There
are about 1500 different types of assignments and one type of assignment is
illustrated in this thesis.

The application model was tested by an interpreter for the speech impaired, two
speech impaired people and an emergency response center. Based on their
interviews, the application model proved to be workable, necessary and timely.
Important in the interviews was the fact that help is also available to people who
are unable to call or write to help when needed.

It would be interesting in the future for the application model to be further
developed to cover all types of tasks. The application should be tested with a
wider range of users so that the application can be further developed specifically
to meet the wishes and needs of the users.

Keywords: emergency notification, picture communication, accessibility, speech
impaired, accessibility
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Viittomakielen ja tulkkauksen koulutus

Tein opinnaytetydssani puhevammaisille sovellusmallin.
Sovellus on ohjelma,

joka ladataan matkapuhelimeen, tablettiin tai tietokoneeseen.
Sovellusmallin nimi on Hatailmoitus kuvin.

Tarkoituksena on nayttaa yksi esimerkki,

miten hatailmoituksen voi tehda kuvilla.

Hatailmoitus kuvin -sovellusmallin l6ytaa
taman opinnaytetyon sivulta 55.
Sivulla on internetosoite,

jonka avulla sovellusmalli aukeaa.

Sovellusmalli kysyy puheella kayttajaltd kysymyksia.
Kayttaja pystyy vastaamaan kysymyksiin
painamalla kuvaa.

Kun kysymykseen vastaa,

sovellusmalli siirtyy seuraavaan kysymykseen.

Sovellusmallia testasi nelja ihmista.
Kayttgjista kaksi oli puhevammaisia,

yksi puhevammaisten tulkki ja



yksi hatakeskuspaivystaja.

Testaamisen jalkeen haastattelin kayttajia.

Haastattelussa kysyin kayttajien mielipiteitéa sovellusmallista.
Haastatteluissa selvisi,

etta kayttajien mielesta sovellusmallia oli helppo kayttaa.
Kayttajat toivoivat haastattelussa,

ettd sovellusmallilla pystyisi oikeasti tekemaan hatailmoituksen.

Asiasanat: hatailmoitus, kuvakommunikaatio, esteettomyys, puhevammaisuus,

saavutettavuus

Diakonia-ammattikorkeakoulu



SISALLYS

1T JOHDANTO ..ttt a e e e e e 6

2 KOMMUNIKOINTIA KOSKEVA LAINSAADANTO SUOMESSA JA

KANSAINVALISET SOPIMUKSET......cocviiviiiieeireeirie e 8

3 HATAKESKUSTOIMINTA SUOMESSA ....cviiiiieieeie et 9
3.1 Hatdnumero ja hatailmoituksen tekeminen ............cccooooeeeviiiiiiiiiiene e, 9
3.2 Hatdkeskuspaivystajien tyo ja ERICA-hatakeskustietojarjestelma...... 11

4 VAIHTOEHTOISET TAVAT TEHDA HATAILMOITUS MUISSA MAISSA 13

5 PUHEVAMMAISUUS ...t e e a e e e e e e 15
5.1 Puhevammaisuuden syita ja iimenemismuotoja .............ccceevvvveieennnn. 15
T I O e V- 1 0 - TSR 16
5.1.2 KENItYSVAMMA ......uuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii e 16
5.1.3 AULISMINKIFO. ...ttt naanneanne 18
5.1.4 Etenevat neurologiset Sairaudet...............ueuuveremiiimiiiiiiiiiiiien. 19
5.1.5 Aivoverenkiertoh&irio ja aivovammat ..................eeeeeeemeimminnninnnennnn. 20
5.1.6 Kehityksellinen Kielih&iro ..............ccccouimiiiiiiiiiiiiiee 20
5.2 Selkokieli ja puhevammaiSuUUS .............ccoeeieeeiiiiiice e 21

6 KUVAKOMMUNIKAATIO PUHETTA TUKEVANA TAI KORVAAVANA

KOMMUNIKOINTIMENETELMANA ... 23

6.1 Kuvakommunikaatiota kayttavat puhevammaiset ...............ccceeeeeeen. 24
6.2 Kuvakommunikaation tekniset apuvalineet ................ccccceevvviiiienneeenn. 26
6.3 Askellus kuvakommunikoinnNiSSa..........oooeeeiiiiiiii 28
7 HATAILMOITUS KUVIN -SOVELLUSMALLIN SUUNNITTELU................ 30
7.1 Tehtavéalajin valinta ja rakenteen suunnittelu ................cccoe 31
7.2 Kuvien ja sanojen valinta ... 32
8 HATAILMOITUS KUVIN -SOVELLUSMALLIN TOTEUTUS ......c.cueeuveeee. 34
9 PALAUTE HATAILMOITUS KUVIN -SOVELLUSMALLISTA........cccoene.e. 45
10 POHDINT A e 47

Diakonia-ammattikorkeakoulu



LAHTEET ...ttt st ss e nens

LIITE 1. Linkki Hatailmoitus kuvin -sovellusmalliin ..........ccoeeeeeiieeiiiieieeens

LIITE 2. Haastattelukysymykset..........ooo e

Diakonia-ammattikorkeakoulu



1 JOHDANTO

Talla hetkella Suomessa voi tehda hatailmoituksen joko soittamalla hatanume-
roon tai lahettamalla hatatekstiviestin hatdkeskukseen (Hatéakeskuslaitos. Hata-
numero 112. Hatatekstiviesti). Hatailmoituksen tekemiseen tarvitaan siis talla het-
kelld joko puhetta tai kirjoitustaitoa. Opinnaytetyon idea lahti huolesta, miten sel-
lainen puhevammainen henkild, jolla on haasteita kirjoittamisessa, pystyisi teke-
maan hatailmoituksen Suomessa. Opinnaytetydn tavoitteena on suunnitella ja to-
teuttaa Hatailmoitus kuvin -sovellusmalli, johon on kuvitettu yksi ERICA-héatékes-

kustietojarjestelman tehtavalaji.

Suomessa hatakeskuspaivystajien tyotd ohjaa ERICA-hatdkeskustietojarjes-
telmd. ERICA-hatakeskustietojarjestelma muodostaa hatailmoituksen tekijan
vastausten perusteella tehtavalajin ja vaste-ehdotuksen, hatailmoituksen valitta-
misté varten. Tehtavalaji kertoo, mink&lainen tehtdvéa on kyseessa. Vaste-ehdo-
tus taas kertoo, kuinka monta ja minka tyyppista yksikkéa kohteeseen pitaa la-
hettdd. Yhteensa tehtavalajeja on noin 1500. Tehtavélajien suuren maaran takia

opinnaytetydssa kuvitetaan vain yksi tehtavalaji.

Kiinnostukseni ihmisten mahdollisuuksiin saada itselleen apua hadan hetkella
juontaa lapsuuteeni, jolloin liityin vapaapalokuntatoimintaan. Olen ollut vapaapa-
lokuntatoiminnassa mukana 20 vuotta ja nykydan koulutan palokuntanuoria.
Huoleni puhevammaisten mahdollisuuteen saada itselleen apua héatatilanteessa
herasi viittomakielen ja tulkkauksen opintojen myota. Perehdyttyéani aihealuee-
seen huomasin, ettei puhevammaisilla henkil6illa, joilla on myds haasteita kirjoit-
tamisessa, ole talla hetkella mahdollisuutta tehda itsenéisesti hatailmoitusta suo-
raan hatdkeskukseen. Palosuojelurahasto jakaa vuosittain innovaatiopalkinnon
tunnustuksena pelastustoimeen kohdistuneesta innovaatiosta. Osallistuin inno-
vaatiokilpailuun vuonna 2018 ja sain toisen kunniamaininnan sovellusideallani

Hatailmoitus kuvin (Sisaministeri6. Tiedote 132/2018. Valtioneuvos. 2018).

Tassa opinnaytetyossa esitellaan, millainen voisi olla kuvin toimiva hatailmoitus

puhevammaisille henkildille, joilla on haasteita kirjoittamisessa. Valmista



hatailmoitus kuvin -sovellusmallia testasi nelja henkil6a, joilta kerattiin palautetta
haastattelemalla. Palautteen perusteella haluttiin selvittdad, onko sovellusmalli
kayttokelpoinen ja kokevatko testaajat kuvin tehtavan hatailmoituksen tarpeel-
liseksi.
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2 KOMMUNIKOINTIA KOSKEVA LAINSAADANTO SUOMESSA JA KAN-
SAINVALISET SOPIMUKSET

Oikeus kommunikointiin on kaikilla ihmisilla. Suomen perustuslaissa on maari-
telty ihmisten perusoikeudet, joita ovat esimerkiksi yhdenvertaisuus ja sananva-
paus. Ihmisoikeudet on Suomessa kirjattu perustuslakiin. Perustuslaki maaraa,
ettd kaikki ihmiset ovat yhdenvertaisia ja kieltaa syrjinndn. Ketaan ei saa asettaa
erilaiseen asemaan esimerkiksi vammaisuuden vuoksi. Perustuslaki takaa myds
jokaiselle ihmiselle sananvapauden. Koska laki koskee kaikkia ihmisia, sananva-

paus kuuluu myods puhe- ja kirjoitustaidottomille. (L 731/1999.)

Suomen yhdenvertaisuuslaki edistaa yhdenvertaisuutta ja ehkaisee syrjintaa. Ku-
ten perustuslaki myds yhdenvertaisuuslaki kieltda syrjinnan esimerkiksi vammai-
suuden takia. Yhdenvertaisuuslain mukaan syrjintaa on myds kohtuullisten mu-
kautusten kieltaminen. Kohtuullisilla mukautuksilla tarkoitetaan, ettéa esimerkiksi
viranomaisilla on velvollisuus tehdd vammaisen ihmisen kohdalla mukautuksia
niin, ettd vammainen henkild pystyy tekemaan toita tai saadakseen yleisesti tar-
jolla olevia palveluita. (L 1325/2014.)

Suomi on myos ratifioinut YK:n vammaisyleissopimuksen. Sopimus on oikeudel-
lisesti sitova kansainvélinen asiakirja. Vammaisyleissopimuksella luodaan valti-
oille velvollisuuksia vammaisten ihmisten yhdenvertaisuuden toteuttamiseksi
seka kielletdan syrjintd. Vammaisyleissopimuksen muita keskeisia periaatteita
ovat esimerkiksi vammaisten ihmisten osallistuminen ja osallisuus yhteiskuntaan
seka esteettomyys ja saavutettavuus. Saavutettavuudella tarkoitetaan esimer-
kiksi sita, etté peruspalvelut on oltava vammaisen ihmisen saavutettavissa. (Ih-
misoikeuskeskus. Vammaisten henkildiden oikeudet. YK:n vammaisyleissopi-
mus.) YK:n ihmisoikeuksien julistus takaa myos jokaiselle ihmiselle oikeuden
mielipiteeseen ja sananvapauteen (Ihmisoikeusliitto. Mitd ihmisoikeudet ovat?

YK:n ihmisoikeuksien yleismaailmallinen julistus).
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3 HATAKESKUSTOIMINTA SUOMESSA

Suomessa hatakeskustoimintaa valvoo ja ohjaa sisdministerid. Suomen sisami-
nisterio myods valmistelee hatakeskustoimintaa koskevan lainsaadannon. Koko
Suomessa, lukuun ottamatta Ahvenanmaata, hatdkeskuspalvelua tuottaa Hata-
keskuslaitos. (Valtioneuvosto ja ministeridt. Sisaministeri6. Hatdkeskustoiminta.
Hatakeskukset.) Hatakeskuspalveluilla tarkoitetaan hatailmoituksen vastaanotta-
mista, arviointia ja hatailmoituksen valittamista oikealle viranomaiselle (Sankala
2019, 4). Suomessa kaikkien viranomaisten hatailmoitukset kasitelladn samassa
paikassa hatakeskuksessa (Sankala 2019,7). Hatdkeskukset ottavat vastaan ha-
tailmoituksia ja valittavat ne auttaville viranomaisille kuten pelastus-, poliisi- seka
sosiaali- ja terveydenhuollon viranomaisille. Hatakeskuksia Suomessa on kuusi.
Ne sijaitsevat Keravalla, Kuopiossa, Oulussa, Vaasassa, Porissa ja Turussa. Ha-
takeskus on ensimmainen auttaja viranomaisketjussa. (Valtioneuvosto ja minis-

teriot. Sisaministerio. Hatdkeskustoiminta. Hatakeskukset.)

Suomessa suurin osa hatailmoituksista koskee sosiaali- ja terveystoimea seka
poliisitoimea (Sankala 2019, 9). Vuonna 2019 hatailmoituksia tuli yhteensa
2 952 000. Hatailmoituksista 54 prosenttia koski ensihoitoa ja 36 prosenttia polii-
sitoimen tehtavia. Virheellisia ilmoituksia vuonna 2019 tuli 865 400. Virheellisilla
ilmoituksilla tarkoitetaan vahingossa tai ilkivaltaisesti tehtyja ilmoituksia. (Hata-
keskuslaitos 2020.)

3.1 Hatdnumero ja hatailmoituksen tekeminen

Hatanumero on puhelinnumero, johon henkild voi soittaa hatatilanteissa. Hatanu-
meron kautta saa apua eri viranomaisilta: pelastustoimi, poliisitoimi seka terveys-
ja sosiaalitoimi. Soittaminen hatanumeroon on maksutonta, ja on avoinna ympari
vuorokauden. Hatanumeroon tulee soittaa aina kiireellisissa ja todellisissa hata-
tilanteissa, kuten esimerkiksi tilanteissa, joissa oma tai toisen henki, terveys,

omaisuus tai ymparistd on vaarassa. Euroopan unionin alueella on olemassa
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yhteinen hatanumero, joka on 112. (Hatdkeskuslaitos. Hatanumero 112. Usein

kysyttyd hatanumerosta.)

Hatailmoituksen tekemisella tarkoitetaan henkilon soittoa hatanumeroon. Henki-
|6n soittaessa hatanumeroon hanelle vastaa hatadkeskuspaivystaja, joka valittaa
halytysilmoituksen oikealle viranomaisille. (Hatdkeskuslaitos. Hatanumero 112.
Usein kysyttya hatdnumerosta.) Suomessa hatailmoituksen pystyy tekemaan
soittamalla tai lahettamalla hatatekstiviestin.

Hatatekstiviesti on tarkoitettu kirjoitustaitoisille henkildille, jotka eivat kuule tai ei-
vat pysty tuottamaan puhetta. Hatatekstiviestin lahettamista varten henkilén on
kuitenkin tarvinnut rekisterditya etukateen suomi.fi-sivustolla. Jos henkilo ei ole
rekisteroéitynyt, ei hanen viestinsa saavu hatakeskukseen. Ainakaan talla hetkella
hatatekstiviestilla ei pysty lahettamaan kuvia tai hymiéita. (Hatakeskuslaitos. Ha-

tdnumero 112. Hatatekstiviesti.)

Syksylla 2019 oli tarkoitus aloittaa vuoden kestava kokeilu, jossa hatailmoituksen
pystyy tekemaan suomalaisella viittomakielella tulkin valityksella (Kansaneldke-
laitos. Tietoa Kelasta. Ajankohtaista. Hatailmoitus viittomakielell& kokeilun aloitus
siirtyy syksyyn 2019). Kokeilua ei kuitenkaan aloitettu, koska Kela ottaa kayttoon
uuden asiakaskontaktijarjestelman vuosien 2019 ja 2020 aikana. Tulevassa ko-
keilussa selvitetaan, miten Kelan etatulkkaus ja tekniikka soveltuisivat hatatilan-
teisiin. Kokeilussa viittomakielinen henkild ottaa yhteyttd vammaisten tulkkaus-
palveluun hatatilanteessa, jonka jalkeen tulkki muodostaa yhteyden hatdnume-
roon. Kokeilun aikana tulkatun hatailmoituksen voi tehda vain arkisin klo 8-16.
(Kansanelakelaitos. Tietoa Kelasta. Ajankohtaista. Hatailmoitus viittomakielella -

kokeilun aloitus siirtyy.)

Hatakeskuslaitos on tehnyt Digia Oyj:n kanssa yhteistydssa 112 Suomi -sovel-
luksen. 112 Suomi -sovelluksen tarkein ominaisuus on se, etta hatailmoituksen
tekijan tarkka sijaintitieto valittyy automaattisesti hatakeskukseen. Taméa nopeut-
taa hatapuhelun kasittelya ja tata kautta avunsaantia. 112 Suomi -sovellus on
ilmainen ja ladattavissa sovelluskaupoista Android- ja iPhone-puhelimiin. (Hata-

keskuslaitos. Hatanumero 112. Soittajan paikantaminen. 112 Suomi.)
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3.2 Hatdkeskuspaivystajien tyo ja ERICA-hatakeskustietojarjestelma

Sankalan (2019) mukaan Suomessa hatakeskuslaitoksella tydskenteli vuoden
2018 lopussa noin 590 henkil6a, joista 470 henkiloa tydskenteli operatiivisessa
tydssa. Vuonna 2019 hatailmoitusten maara oli 6630 kappaletta yhta hatakes-
kuspaivystajad kohden (Hatakeskuslaitos 2020). Hatakeskuspaivystajan tyobhén
muodollisen patevyyden antaa hatdkeskuspaivystajan tai poliisin perustutkinto
(Sankala 2019, 17).

Suomessa hatakeskuspaivystaja ottaa vastaan hatailmoituksen. Hatakeskus-
paivystaja tekee hatailmoituksesta riskiarvion eli tarpeeseen perustuvan kiireelli-
syysarvion, jonka jalkeen han halyttaa oikean viranomaisen paikalle. Suomessa
hatailmoitukset kasitelladn kaikki samassa paikassa eli hatakeskuksessa. Tama
tarkoittaa sita, ettd Suomessa hatakeskuspaivystgjilla on kyky ja osaaminen ka-
sitella eri viranomaisten hatailmoitukset. Hatakeskuspaivystajien osaaminen ja
ammattitaito ovat keskiossa hatakeskustyossa. (Sankala 2019, 8.) Hatakeskus-
paivystajien tydohon kuuluu hatailmoituksen vastaanottamisen, arvion ja valittdmi-
sen lisaksi myos antaa tukipalveluja halytetylle viranomaiselle, tehdé ratkaisu ha-
tailmoituksen valittamatta jattamisesta eteenpéin, antaa hatailmoituksen tekijalle
neuvontaa ja ohjeita seka huolehtia hatakeskuslaitoksen muista kiireellisista teh-
tavista (Sankala 2019, 19).

Suomessa hatdkeskuspaivystdjien tyotd ohjaa ERICA-hatdkeskustietojarjes-
telma. ERICA-hatakeskustietojarjestelmaéan ovat eri viranomaiset, poliisi, pelas-
tustoimi ja terveys- ja sosiaalitoimi, antaneet omalta osaltaan riskiarvio-ohjeistuk-

sen seka vaste-ehdotuksen. (Henkilokohtainen tiedonanto 12.3.2020.)

Hatapuhelun vastaanottanut hatdkeskuspaivystdja valitsee puhelun alussa saa-
miensa tietojen perusteella riskinarviopolun, jota seuraamalla h&n kysyy riskinar-
viossa tarvittavia kysymyksia ja sy6ttad saamansa vastaukset ERICA-hatakes-
kustietojarjestelméén. Hatailmoitus etenee siis kysymys-vastaus-periaatteella.

Kun tarvittavat tiedot on saatu, ERICA-hatakeskustietojarjestelma muodostaa

Diakonia-ammattikorkeakoulu
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vastausten perusteella tehtavalajin ja vaste-ehdotuksen. Tehtavalaji kertoo, min-
kalainen tehtava on kyseessa. Esimerkiksi 401x (x = tarkoittaa kiireellisyysluok-
kaa) tarkoittaa pienta ja 402x tarkoittaa keskisuurta rakennuspaloa. Jokaisella
tehtavalajilla on erilaisia kiireellisyysluokkia. Kiireellisyysluokkaan vaikuttaa esi-
merkiksi se onko palavassa rakennuksessa ihmisia sisélla. Vaste-ehdotus taas
kertoo, kuinka monta ja minka tyyppista yksikk6a kohteeseen pitaé lahettad. Yh-
teensa tehtavalajeja ERICA-hatékeskustietojarjestelmassa on noin 450. Kiireelli-
syysluokat huomioiden erilaisia tehtavalajeja on noin 1500. (Henkildkohtainen tie-
donanto 12.3.2020.)

Diakonia-ammattikorkeakoulu
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4 VAIHTOEHTOISET TAVAT TEHDA HATAILMOITUS MUISSA MAISSA

Muualla maailmassa on kehitelty monia eri tapoja tehda hatailmoitus. Vaihtoeh-
toiset tavat ovat kuitenkin suunnattu viittomakielisille tai kuulovammaisille.
Georgiassa esimerkiksi hyodynnetdan kaupallista Skype-sovellusta, jonka kautta
viittomakielinen voi tehdéa hatailmoituksen viittomakielella videopuheluna. Video-
puhelussa toimivat rinnakkain viittomakielentulkki ja hatakeskuspaivystaja. (Nie-
minen 2017.)

Ruotsissa on kehitetty Bildtelefoni-palvelu, joka on tehty kattamaan kaikki julkiset
palvelut viittomakielelld, kuten hatailmoituksen tekeminen. Valtakunnallinen eta-
tulkkauspalvelu on avoinna ympari vuorokauden. Viittomakielisen soittajan vii-
tottu hataviesti tulkataan ja valitetaan hatakeskukseen aanipuheluna. (Nieminen
2017.) Ruotsin lisaksi myos Alankomaissa ja Isossa-Britanniassa kaytetaan sa-
mantyylista tulkkausvalitysta hatailmoituksen tekemiseen (EENA Operations Do-
cument 2012).

Monissa Euroopan unionin maissa, kuten Ranskassa ja Belgiassa, kuulovammai-
set voivat kayttdd faksia hatailmoituksen tekemiseen. Kuulovammaisille kansa-
laisille on toimitettu kotiin lomake, jonka he hatatilanteessa tayttavat ja faksaavat.
Kyseinen tapa on todettu hitaaksi ja paikkasidonnaiseksi, koska faksia ei voi kan-
taa mukana paikasta toiseen. Osassa maista on kaytossa edelleen myos teksti-
puhelin, jonka avulla kuulovammaiset tekevat hatailmoituksen. (EENA Operati-
ons Document 2012.)

Hatailmoituksen tekemiseen on kokeiltu myds sijaintipohjaisia ratkaisuja. Kuulo-
vammaiselle on annettu erillinen laite, johon on ennalta rekisterdity viesti nume-
roon 112 seka GPS- koordinaatit. Tasta palaute on ollut, etté erillisen laitteen
kaytt6 on hankalaa ja on toivottu mahdollisuutta yhdistdd toiminto esimerkiksi

matkapuhelimeen. (EENA Operations Document 2012.)

Useissa Euroopan unionin maissa, Suomen liséksi, esimerkiksi Virossa ja Lu-

xemburgissa on kaytdssd hatatekstiviesti. Hatatekstiviesti on saanut paljon
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kiitosta kuulovammaisilta ja sita pidetaan kayttokelpoisena vaihtoehtona. Huolta
kayttajien keskuudessa on kuitenkin herattanyt ennalta rekisterdinti, joka on teh-
tava, jos haluaa lahettad hatatekstiviestin. Tatéa on pidetty hankalana esimerkiksi
ulkomaan matkustamisen kannalta. Monet asiantuntijoista pitavat hatatekstivies-

tia vain valiaikaisena ratkaisuna. (EENA Operations Document 2012.)
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5 PUHEVAMMAISUUS

Puhevammaisella henkildlla tarkoitetaan ihmisté, joka ei pysty kommunikoimaan
puheen avulla, mutta joka kuitenkin kuulee. Puhevammaisella ihmisella on vai-
keuksia tuottaa ja/tai ymmartdd puhetta. Yleensa puhevammaisella ihmisella
esiintyy myds lukemis- ja kirjoittamisvaikeutta. (Papunet. Tietoa. Mita on puhe-
vammaisuus.) TAma johtuu siitd, ettéa lukemisen ja kirjoittamisen taidot ovat si-
doksissa kieleen. Jos kielellisissa toiminnoissa on ongelmia, hairiintyvat lukemi-
sen ja kirjoittamisen suoritukset. (Ponsila 2006, 79.) Puhevammaisella ihmisella
VoI puuttua puhe kokonaan tai se voi olla puutteellista. Puheen puuttuminen tai
sen puutteellisuus voi olla véliaikaista tai pysyvaa. (Huuhtanen 2012, 15.)

5.1 Puhevammaisuuden syita ja iimenemismuotoja

Puhevammaisuuteen johtavia syita voi olla monia. Toiset syista ovat synnynnai-
sid ja toiset taas myohemmin ilmenevia. Puhevammaisuuteen johtavia synnyn-
naisia vammoja voivat olla esimerkiksi CP-vamma, selkaydintyra, erilaiset kehi-
tysvammat, esimerkiksi Downin syndrooma, erilaiset lihassairaudet, erilaiset neu-
rologiset kehityshairiot, esimerkiksi autismi, asperger tai ADHD seka erilaiset ra-
kenneviat huulien, suun tai kitalaen alueella. Puhevammaisuuteen voivat johtaa
myds mydhemmin tulleet vammat tai hairiot kuten etenevat neurologiset sairau-
det esimerkiksi ALS, MS tai Parkinson, aivovauriot esimerkiksi traumaperaiset
aivovammat tai aivoverenkiertohdirioé seka esimerkiksi kurkunpaansyopa. (Heis-
ter Trygg, Andersson, Hardenstedt & Sigurd Pilesjo 2009, 36.) Kehityksellinen
kielihairio voi myos olla syy puhevammaisuuteen (Korpilahti 2006, 53-54). Seu-
raavissa kappaleissa avataan tarkemmin yleisempia syitd puhevammaisuuteen

ja sitd, miten puhevammaisuus voi ilmeta eri vammoissa.
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51.1 CP-vamma

CP-vamma on liikuntavamma, joka johtuu aivoissa tapahtuneesta kertaluontoi-
sesta vauriosta, joka on tapahtunut liiketta saatelevilla alueilla. Vaurio on tapah-
tunut sikidaikana, synnytyksen yhteydessa tai ennen henkilén kolmea ikavuotta.
CP-vamman oireet ovat yksil6llisia ja vaihtelevia. (Tolvanen 2006, 96.) CP-
vamma ei ole alyllinen vamma, eika sitd pida nain ollen sekoittaa kehitysvam-
maan. CP-vammaisia lapsia syntyy Suomessa vuosittain noin 100-200. (Ter-
veyskyla. Lastentalo. Tietoa lasten sairauksista. Liikuntavammaisuus. CP-

vamma. Tietoa CP-vammasta.)

Suurimmalla osalla CP-vammaisista henkildista on myos muita liitAnnaisvam-
moja tai -sairauksia. Puheen kehityksen hairiintyminen on yleisin liitdnnais-
vamma, sita esiintyy jopa 55-75%:lla CP-vammaisista. CP-vammaisilla henki-
I6illa esiintyy myds hahmottamisen ongelmia, jotka saattavat aiheuttaa erilaisia
oppimisvaikeuksia, kuten lukemisen ja kirjoittamisen vaikeutta. (Tolvanen 2006,
97-98.) CP-vammaisella henkilolla puheen kehitysta saattavat vaikeuttaa myos
kokemuksen niukkuus ja rajallisuus seka aivojen vaurio. Motoriset ongelmat voi-
vat myods vaikuttaa CP-vammaisen henkilon puheen tuottamiseen. (Tolvanen
2006, 99-101.) Puheen tuottamista vaikeuttaa myo6s pinnallinen hengitys seka

CP-vammaisen henkilon huono asento (Tolvanen 2006, 106).

5.1.2 Kehitysvamma

Kehitysvamma on alyllinen vamma, jossa henkilon alykkyysosamaara on keski-
tasoa alhaisempi (Launonen 2006, 144). Kehitysvammaisten erityishuolto lain
mukaan kehitysvammaisella tarkoitetaan henkil6d, joka on synnynndisen tai var-
haislapsuudessa sairauden tai vian tai vamman vuoksi estynyt tai hairiintynyt
henkiselta toiminnaltaan (L 519/1977). Kehitysvammaisuus luokitellaan neljaan
eri ryhmaan alykkyysosamaaran mukaan: lieva, keskivaikea, vaikea ja syva ke-

hitysvamma. (Launonen 2006, 144).
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On arvioitu, ettd Suomessa on noin 40 000 kehitysvammaista henkil6d. Usein
kehitysvammaan aiheuttanut syy jaa tuntemattomaksi. Syita voivat olla perinnél-
liset tekijat, hapen puute synnytyksen aikana, odotusaikana olleet ongelmat, lap-
suuden aikaiset onnettomuudet tai sairaudet tai aidin raskauden aikainen alko-
holinkayttd. (Kehitysvammaliitto. Kehitysvammaisuus.) Usein kehitysvammaisilla
henkil6illa on myds joitakin liitAnndisvammoja tai -sairauksia. Yleisin litannais-
vamma kehitysvammaisilla henkil6illa on puhevamma, jota esiintyy noin 44 %:lla

kehitysvammaisista. (Launonen 2006, 146-147.)

Kaikilla kehitysvammaisilla henkil6illa ei ole puhevammaa. Kehitysvammaisilla,
joilla on puhevamma, puhevammaisuus ilmenee yksildllisesti. Puhevammaisuu-
den ilmenemismuotoon vaikuttavat niin yksilolliset piirteet kuin myds kehitysvam-
maisuuden syyt ja kehitysvammaisuuden taso. (Launonen 2006, 150.) Seuraa-
vaksi kuvaillaan, millaisia todennéakadisia piirteitd keskivaikeasti ja lievasti kehitys-
vammaisella henkildlla voi olla kommunikoinnissa. Opinnadytetydssa ei kuvailla
syvasti tai vaikeasti kehitysvammaisten henkildiden todennékdisia kommunikointi
piirteitd. Syvasti ja vaikeasti kehitysvammaisten henkildiden alykkyysosaméaara
on niin alhainen, etta he eivat todennéakdisesti pystyisi itsendisesti tekemaan ha-
tailmoitusta. On kuitenkin syytd muistaa, etta jokainen kehitysvammainen henkil®
on yksilo, ja yksilolliset erot voivat vaihdella suuresti (Launonen 2006, 154).

Keskivaikeasti kehitysvammainen henkil® oppii yleensa selviytyméan omatoimi-
sesti paivittaisista toimista, kuten pukemisesta ja syomisesta. Keskivaikeasti ke-
hitysvammainen henkild pystyy vuorovaikutustilanteissa yleensa vastavuoroi-
seen kommunikointiin, ja tekemaén aloitteita kommunikointiin. Keskivaikeasti ke-
hitysvammaisen henkilon keskittymiskyky voi olla lyhytjanteista ja siirtymaétilan-
teet hankalia, jos ne ovat uusia tai tiedossa ei ole henkiléa kiinnostavaa teke-
mista. Keskivaikeasti kehitysvammainen henkild6 ymmartaa yleensa hyvin pu-
hetta tutuissa ja strukturoiduissa arkipaivan tilanteissa, jos puhe on selkeéa ja
rauhallista. Heistd monet oppivat lukemaan ja kirjoittamaan hieman, mutta
yleensa se on rajoittunut tuttuihin ja toistuviin tilanteisiin. Ajan kéasitteet kuten tu-
leva ja mennyt ovat keskivaikeasti kehitysvammaiselle henkildlle vaikeita. (Lau-
nonen 2006, 157.)
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Keskivaikeasti kehitysvammaisen henkilon puheen kehitys on yleensa viivasty-
nyttd, mutta han oppii ilmaisemaan itseaan yleensa puheen avulla. Puhe on ra-
kenteeltaan yksinkertaista ja sanojen taivutus puutteellista. Sanojen aantaminen
ja aikamuotojen kayttdminen ovat myds puutteellisia. Puutteista huolimatta,
yleensa tuttu kommunikointikumppani saa selvaa henkilon puheesta. Keskivai-
keasti kehitysvammainen henkild pystyy kommunikoimaan puheen avulla arki-
paivaisissa tilanteissa. Han pystyy hakemaan ja yllapitamaan kontaktia toisiin
henkil6ihin, kysymaan ja pyytdmé&an seka kommentoimaan vuorovaikutustilan-
teissa. Keskivaikeasti kehitysvammaisen henkilén on vaikea kayttaa kielta kuvai-

levaan ja kerronnalliseen puheeseen. (Launonen 2006, 157.)

Lievasti kehitysvammainen henkilo pystyy yleensa toimimaan omatoimisesti ar-
kipaivan tilanteissa, ja toimii vuorovaikutustilanteissa vastavuoroisesti (Launonen
2006, 157). Lievasti kehitysvammainen henkilo yleensa ymmartaa puhetta hyvin
ja oppii lukemaan ja kirjoittamaan jonkin verran. Kasitteellisten asioiden ymmar-
tdminen on kuitenkin yleensa vaikeaa. Lievasti kehitysvammainen henkilo pystyy
yleensa ilmaisemaan itseaan ja kommunikoimaan puheen avulla. Lievasti kehi-
tysvammaisen henkilén puhe on monipuolista ja kieli voi olla rakenteeltaan vir-
heetonta. Aannevirheet ja monimutkaisten asioiden yksinkertaistaminen ovat kui-

tenkin tavallisia. (Launonen 2006, 158.)

5.1.3 Autisminkirjo

Autisminkirjon hairio on lapsuuden laaja-alainen kehityshairié. Autisminkirjon hai-
rid vaikuttaa niin sosiaaliseen kayttaytymiseen kuin kommunikointiin. Autismin-
kirjon hairion omaavalla henkildlla sosiaalinen kayttaytyminen on poikkeavaa ja
hanen kommunikointikykynséd on puutteellista. Autisminkirjon hairi6on liittyvat
myds rituaalikdyttaytyminen seka aistitoimintojen poikkeavuudet. (Kerola 2006,
168.)

Erilaisten tutkimusten mukaan autisminkirjon hairiditd esiintyy kaikkialla maail-
massa noin 1%:lla vaestdstd. Taman perusteella voidaan arvioida, ettd Suo-

messa on noin 55 000 henkiléa, joilla on autisminkirjon hairié. Autisminkirjon
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hairié ilmenee jokaisella yksildllisesti, joten myds sen vaikutukset henkilon ela-
maan ovat yksildllisia ja vaihtelevia. Vaikka jokainen autisminkirjoon kuuluva hen-
kil6 onkin yksilonséa, on kuitenkin piirteita, jotka yhdistavat heita kaikkia. (Autismi-

liitto. Autismikirjo.)

Autisminkirjon hairién henkiloitd yhdistavat esimerkiksi erityinen stressiherkkyys
seka aistitoimintojen yli- ja/tai aliherkkyyttd, kuten &aniin, kosketukseen ja hajui-
hin liittyen. Henkil6illa, joilla on autisminkirjon hairid, on myds hairion mukana
tuomia vahvuuksia kuten hyvé oikeudentaju, yksityiskohtien havaitseminen seka
erityisen hyva keskittymiskyky mielenkiinnon kohteisiin. (Autismiliitto. Autismi-

kirjo.)

Kielellisen kehityksen hairio liittyy autisminkirjon hairi6én, mutta sen vaikutus
vaihtelee yksil6llisesti. Toisilla henkil6illa se voi ilmeta taydellisend puheen puut-
tumisena, kun taas toisella se voi esiintya valtavana puhetulvana. Kielellisen ke-
hityksen héairiod voi ilmeté& autisminkirjon hairion henkildlla my6s darimmaisen huo-
litellulla kielenkaytdlla. Vaikuttipa kielellisen kehityksen hairid, miten tahansa, yh-
teistd on kuitenkin se, ettd henkildlla on vaikeuksia vastavuoroisessa kommuni-
koinnissa sekd& kommunikoinnin sisallén merkityksen ymmartamisessa. (Kerola
2006, 170.) Kommunikoidessa henkilon kanssa, jolla on autisminkirjon héirio, voi-
daan kommunikoinnissa kayttda apuna puhetta tukevia ja korvaavia menetelmia

(Autismiliitto. Autismikirjo. Autismi. Kuntoutuminen).

5.1.4 Etenevat neurologiset sairaudet

Etenevia neurologisia sairauksia on useita. Parkinsonin tauti, MS-tauti ja ALS
ovat esimerkiksi etenevia neurologisia sairauksia. Kaikki etenevat neurologiset
sairaudet heikentavat henkilon toimintakykya ja aiheuttavat erilaisia oireita.
Koska etenevét neurologiset sairaudet vaikuttavat henkilon fyysisiin toimintoihin
vaikutukset tulevat ndkymaan todennakdisesti myos jossakin vaiheessa henkilén
puhekyvyssa. Puhetta tukevat ja korvaavat menetelmat auttavat henkil6 kommu-
nikoimaan, kun puhekyky on heikentynyt. (Terveyskyla. Palliatiivinentalo. Sairau-

det. Neurologiset sairaudet.)
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5.1.5 Aivoverenkiertohairio ja aivovammat

Aivoverenkiertohdirié voi aiheuttaa vaurioita aivokudoksessa. Jos aivokudoksen
vaurio on vasemmalla aivopuoliskolla, se voi johtaa kehittyneen kielen menetyk-
seen tai kielelliskognitiivisten toimintojen hairiétilaan, jota kutsutaan afasiaksi.
Afasia ilmenee puhumisen ja puheen ymmartdmisenhairiona seka lukemisen, kir-
joittamisen ja laskemiseen liittyvien kielellisten prosessien ongelmina. (Korpi-
jaakko-Huuhka & Kiesilainen 2006, 226.) Afasia esiintyy kaikilla henkil6illa eri ta-
valla. Henkil6lla, jolla on afasia ei ole ongelmia ajattelukyvyssa, vaan kyse on
viestinnallisesta ongelmasta. Henkildlla on vaikeuksia muuttaa ajatuksensa sym-
boliseen muotoon esimerkiksi puhutuksi tai kirjoitetuksi sanaksi. Henkil®, jolla on
afasia, pystyy seuraamaan ja osallistumaan keskusteluun paremmin, jos kom-
munikoinnin tukena kaytetaan esimerkiksi piirtdmista ja kuvia. (Aivoliitto. Aivove-

renkiertohairid. Sairastumisen jalkeen. Muutokset. Puheen ja kielen hairiot.)

Aivovamma on aivovaurio, joka on seurausta paahan kohdistuneesta tapatur-
masta, kuten esimerkiksi kaatumisesta tai likennekolarista. Aivovamman aiheut-
tamat oireet vaihtelevat yksildllisesti ja aivovamman laadusta riippuen. Suurin
osa vammoista on lievia ja niista toipuminen on nopeaa. (Terveyskyla. Aivotalo.
Sairaudet. Aivovammat.) Osalla henkildistd aivovamma saattaa kuitenkin vai-
keuttaa puheen tuottamista ja/tai ymmartamistd sekd lukemista ja/tai kirjoitta-
mista. Puheen tuottamisessa aivovamma voi ilmeta esimerkiksi suunnittelun ja
aloittamisen vaikeutena, puheen jumittumisena ja /tai vaikeutena l0ytaa sanoja.
Puheen ymmartamisen puolella aivovamma voi ilmetéa taas esimerkiksi vaikeu-
tena hahmottaa aanteitd ja ymmartaa sanoja ja/tai puheen muistamisen heikkou-

tena. (Aivovammaliitto. Aivovammat. Kuntoutus. Terapiamuodot.)

5.1.6 Kehityksellinen kielih&irié

Kehityksellinen kielihairio tarkoittaa lapsen kielen kehityksen viivastymista tai

poikkeavaa etenemistd muuhun kehitykseen n&hden. Suomessa noin

Diakonia-ammattikorkeakoulu



21

seitsemalla prosentilla lapsista on kehityksellinen kielihairié. Kehityksellinen kie-
lih&irié voi ilmetd esimerkiksi hitaana sanojen oppimisena, ensisanojen viivasty-
misenda, puheen epaselvyytena ja/tai lauseen muodostamisen vaikeutena. Kehi-
tykselliseen kielihairioon liittyy usein my6s ymmartamisen vaikeutta. Ymmartami-
sen vaikeus voi esimerkiksi vaikeuttaa kasitteiden ja ohjeiden ymmartamista. Pu-
hetta tukevien ja korvaavien menetelmien esimerkiksi kuvien tai tukiviittomien
kayttd on keskeinen osa kehityksellisen kielihairion kuntoutusta. (Aivoliitto. Kehi-
tyksellinen kielih&irio.)

5.2 Selkokieli ja puhevammaisuus

Selkokieli on yleiskielta helpompaa, ja sitéd voidaan kayttda niin puheessa kuin
kirjoituksessakin. Selkokielessa sisaltta, rakennetta ja sanastoa on yksinkertais-
tettu yleiskielesta. Suomessa kirjoitettu selkokieli on jaettu kolmeen vaikeusta-
soon: helppoon selkokieleen, perusselkokieleen ja vaativaan selkokieleen. Jokai-
sen selkokielen vaikeustason kirjoittamiseen on annettu erikseen ohjeita, on kui-
tenkin ohjeita, jotka patevat kaikkiin vaikeustasoihin. Huomiota pitaa kiinnittaa
esimerkiksi siihen, etté teksti etenee johdonmukaisesti ja sujuvasti ja on kirjoitettu
asiakkaan nakokulmasta ja siina on valtetty pitkia sanoja ja abstrakteja kasitteita.
Huomiota kannattaa kiinnittda myads tekstin pituuteen ja oikeinkirjoitukseen. (Ter-
veyden ja hyvinvoinnin laitos. Vammaispalvelujen kasikirja. Asiakasprosessi.

Neuvonta ja ohjaus. Selkokieli.)

Selkokielinen puhe eroaa kirjoitetusta selkokielestéa. Tarkein ohje puhuttuun sel-
kokieleen on etsia rohkeasti keskustelukumppanin kanssa yhdessa toimivin tapa.
Kielenkayton lisaksi on tarkea kiinnittdd huomiota vuorovaikutukseen keskuste-
lutilanteessa. Puhutussa selkokielessa tulee valttaa kirjakieltd muistuttavaa pu-
hetta sekéd kayttaa tuttuja puhekielen sanoja. Jos puheessa tulee vieraita tai ka-
sitteellisid sanoja, ne tulee selittdd konkreettisten esimerkkien kautta. Yleensa
selked ja luonnollinen puhekieli on helpointa ymmartaa. Selkokielisessa pu-
heessa on hyva pitaa taukoja ja suosia lyhytta ilmaisua. (Terveyden ja hyvinvoin-
nin laitos. Vammaispalvelujen kasikirja. Asiakasprosessi. Neuvonta ja ohjaus.
Selkokieli.)
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Selkokieli on yksi keino, jolla voidaan helpottaa puhevammaisten arkea. Selko-
kielesta hyotyvat puhevammaisten lisdksi myds esimerkiksi muistisairaat, maa-
hanmuuttajat ja kehitysvammaiset. Selkokielen tarve on aina yksilollista, eikd sen
tarvetta voida yleistaa esimerkiksi kaikkiin puhevammaisiin. (Terveyden ja hyvin-
voinnin laitos. Vammaispalvelujen kasikirja. Asiakasprosessi. Neuvonta ja oh-
jaus. Selkokieli.) Selkokielen tarvearvion mukaan reilut 10 prosenttia suomalai-
sista tarvitsi selkokieltda ymmartaakseen lukemaansa ja/tai kuulemaansa vuonna

2019 (Papunet. Tietoa. Mita on puhevammaisuus).
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6 KUVAKOMMUNIKAATIO PUHETTA TUKEVANA TAI KORVAAVANA
KOMMUNIKOINTIMENETELMANA

Kommunikoinnilla tarkoitetaan lahettdjan ja vastaanottajan vastavuoroista vies-
tintdd. Kommunikointikumppaneiden kokemus- ja kasitemaailma vaikuttavat
olennaisesti viestin sisaltoon. Kommunikoinnissa saattaa tapahtua vaarinkasityk-
sia, jos viestin lahettgjalla ja vastaanottajalla on erilaiset kasityksen sanan mer-
kityksesta tai kasitteiden sisallésta. Jos jommallakummalla kommunikointikump-
paneista on ongelmia viestin vastaanottamisessa tai sen lahettdmisessa, on-
gelma ei ole yksipuolinen vaan siitd muodostuu heille yhteinen ongelma. Viestin
tulkinta riippuu aina sekéa vastaanottajasta etta tilanteesta. Kommunikoidakseen
ihminen ei tarvitse puhetta, vaan kommunikointiin on olemassa paljon erilaisia
keinoja. (Huuhtanen 2012, 12—-14.) Yksi naista kommunikointikeinoista on kuva-

kommunikointi.

Puhetta tukeviin ja korvaaviin menetelmiin kuuluu laaja kirjo erilaisia menetelmia,
kuten esimerkiksi kuvakommunikointi. Suomessa kaytettéaan kasitetta puhetta tu-
kevat ja korvaavat kommunikointimenetelmét tai AAC. AAC-kasite tulee englan-
nin sanoista Augmentative and Alternative Communication. Nimensad mukaan
osa menetelmista korvaa puhetta eli puhevammaisella henkildlla ei ole puhetta
lainkaan. Puhevammaisen henkilén puhe voi olla myds niin epaselvaa, ettei pel-
kastdan sen kanssa pysty kommunikoimaan. Menetelmé& voi olla my6s puhetta
tukevaa, jolloin menetelmaa kaytetddn puhevammaisen henkilén puheen rin-
nalla. (Laasonen & Virkkala 2000, 19.)

Kuvakommunikoinnilla tarkoitetaan kuvien tuella kaytavaa kommunikointia. Ku-
vakommunikointia voidaan kayttda puhetta tukevana tai korvaavana kommuni-
kointikeinona. Kuvien kaytto riippuu aina niiden kayttajasta. Toiset ihmiset kayt-
tavat kuvia ilmaisun valineend, kun taas toiset kayttavat sita ajan ja tilanteen hah-
mottamiseen. Kuvien avulla kommunikointi mahdollistaa viestin valittamisen,
vaikka ihmisen kielelliset taidot olisivatkin hyvin vajavaiset. Kuvakommunikoin-
nilla ei ikina pystyta kuitenkaan saavuttamaan samaa kerronnan vapautta tai tark-

kuutta kuin kirjoittamalla, puhumalla tai viittomakielella kommunikoidessa. Kuvia
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voidaan kayttaa, joko yksitellen osoittaen tai niitd voidaan osoittaa sarjoina eli
niistd voidaan muodostaa lauseita. (Papunet. Tietoa. Puhetta korvaava kommu-

nikointi. Kuvat kommunikoinnissa.; Huuhtanen 2012, 49.)

Kuvakommunikointi on huomattavasti hitaampaa kuin puheella kommunikointi,
joten se vaatikin keskittymiskykya ja karsivallisyyttéa niin vastaanottajalta kuin
my6s kuvakommunikaatiota kayttavaltd. (Huuhtanen 2012, 49.) Kuvakommuni-
kointi edellyttaad vastaanottajalta myds tarkentavia kysymyksia ja kuvilla tuotetun
viestin sanallistamista. Sanallistamisella varmistetaan, etté viesti on tulkittu oikein
eli niin kuin lahettaja on sen tarkoittanut. Kuvien kaytté kommunikoinnissa edel-
lyttaa, etta kayttaja tunnistaa kuvan ja ymmartad, mita juuri kyseisella kuvalla voi
ilmaista. Kuvan tunnistaminen edellyttéda, etta kayttajalla on toiminnallinen n&ko-
kyky eli kyky nahda, tulkita ja ymmartaa nakemansa. Kuvakommunikointia kayt-
tavan henkilén kaikkien kuvien ei tarvitse olla samantyylisia tai samasta kuvasar-
jasta. Kuvakommunikaatiossa voidaan kayttaa esimerkiksi valokuvia, piirrettyja
kuvia, PSC-kuvia tai piktogrammeja. Mita konkreettisempi kuva on, sitd helpompi
kayttajan on ymmartaa, oppia ja muistaa kuva. Kuvien tulee olla sita konkreetti-
sempia, mitd enemman kayttajalla on kognitiivisia haasteita. (Papunet. Tietoa.
Puhetta korvaava kommunikointi. Kuvat kommunikoinnissa.; Papunet. Tietoa.

Puhetta korvaava kommunikointi. Kuvat kommunikoinnissa. Millaiset kuvat?.)

Kuvakommunikointiin sopivia kuvia voi etsia esimerkiksi internetista. Internetissa
on esimerkiksi Papunetin verkkosivut, jonne on koottu kuvapankki. Papunetin ku-
vapankista l16ytyy yli 30 000 kuvaa, joita saa ladata ilmaiseksi epékaupallisiin tar-
koituksiin. Kuvapankista 10ytyy erilaisia kuvatyyppeja kuten Sclera-piktogram-
meja, erilaisia piirroskuvia, valokuvia ja tukiviittomakuvia. (Papunet. Materiaalia.

Kuvapankki.)

6.1 Kuvakommunikaatiota kayttavat puhevammaiset

Kuvakommunikaatiota kayttavien puhevammaisten henkildiden kayttajakunta on

laaja. Kuvakommunikaatio ei ole ikdsidonnainen, vaan sité voivat kayttaa niin ai-

kuiset kuin lapsetkin. Kuvakommunikaation kayttajaryhmaan kuulu henkil6ita,
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joilla on ollut aiemmin toimiva puhekyky, mutta ovat menettaneet sen, joko koko-
naan tai osittain syysta tai toisesta. Kayttajaryhmaan kuuluvat myods henkilot,
joilla puhekyky ei ole syysta tai toisesta kehittynyt lainkaan. (Heister Trygg ym.
2009, 35.)

Kuvakommunikointi sopii suurimmalle osalle autisminkirjon hairion henkildista
(Kerola 2006, 174) sekd CP-vammaisille henkil6ille (Tolvanen 2006, 113). CP-
vammaisilla henkilgill, joilla on puhevamma voi olla suuria vaikeuksia kommuni-
koida muiden henkildiden kanssa (Tolvanen 2006, 113), joten monet heista kayt-
tavat puhetta tukevia ja korvaavia menetelmia, kuten esimerkiksi bliss-symboleita
tai erilaisia kuvia (Tolvanen 2006, 109-112). Monet puhevammaiset henkil6t,
joilla on CP-vamma hyotyvat kommunikaation apuvdlineista, kuten esimerkiksi
puhelaitteista tai tietokoneella olevista ohjelmista, jotka ovat tarkoitettu kommu-
nikointiin (Tolvanen 2006, 113-114).

Kuvakommunikaatiosta hyotyvat myds monet kehitysvammaiset. Vaikeasti kehi-
tysvammainen henkilé hyotyy kuvakommunikoinnista, ja pystyy sen avulla ilmai-
semaan perustarpeitaan, valintojaan ja toiveitaan seka he pystyvat yllapitamaan
kontaktia toisiin ihmisiin (Launonen 2006, 156). Keskivaikeasti kehitysvammaiset
henkilot kayttavat puhetta tukevia kommunikointimenetelmid, esimerkiksi kuvia
puheen tukena, jotta kommunikointikumppanin on helpompi ymmartaa hanen pu-
hettaan (Launonen 2006, 157). Lievasti kehitysvammainen voi kayttaa puhetta
tukevia tai korvaavia kommunikointimenetelmi&, jos hanella on kielen ja puheen

kehityksen erityisvaikeuksia (Launonen 2006, 158).

Monet autistiset hyotyvat puhetta tukevista ja korvaavista kommunikointimene-
telmisté kuten esimerkiksi kuvakommunikoinnista. Kuvakommunikointi auttaa au-
tistista henkild6 esimerkiksi puheen merkityksen ymmartamisessa (Autismiliitto.
Autismikirjo. Autismi. Kuntoutuminen). Myds henkil6t, joilla on eteneva neurolo-
ginen sairaus voivat jossain vaiheessa olla kuvakommunikaation kayttajia. Ete-
nevat neurologiset sairaudet heikentavat fyysisia toimintoja, jonka seurauksena
myds henkilén puheen tuottaminen vaikeutuu. (Terveyskyla. Palliatiivinentalo.
Sairaudet. Neurologiset sairaudet.) Kuvakommunikoinnista hy6tyvat myos hen-

kilot, joilla on afasia tai aivovamma. Kuvakommunikaation tarve aivovammasta
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karsivalle henkildille on yksildllista ja riippuu aivovamman laadusta ja sijainnista.
(Aivoliitto. Aivoverenkiertohdirié. Sairastumisen jalkeen. Muutokset. Puheen ja

kielen hairiot.)

Kuvien kaytolla on merkittava osuus myos lapsen kehityksellisen kielihairién kun-
toutuksessa. Kuvat auttavat lasta, jolla on kehityksellinen kielih&irio, ymmarta-
maan ohjeita ja vaikeita kasitteitd, joita hanen olisi muuten vaikea tai mahdoton
ymmartaa. Puhe voi olla myds niin epéselvaa tai puutteellista, ettd ilman kuva-
kommunikaatiota kommunikointikumppanin on mahdotonta saada selvaa lapsen

puheesta. (Aivoliitto. Kehityksellinen kielihairio.)

Kommunikaation lisdksi kuvia voidaan kayttdd myos kognitiivisena tukena, asioi-
den jasentamisen tukena sekd muistin ja kerronnan tukena. Koska kuvia voidaan
kayttaa myos naihin tarkoituksiin, laajenee kuvista hyotyvien ihmisten maara.
(Heister Trygg 2010, 57.) My6s kuurot, joilla on liikuntavamma, voivat olla kuva-
kommunikaatiota kayttavia (Heister Trygg 2010, 34).

6.2 Kuvakommunikaation tekniset apuvalineet

Kommunikaation teknisilla apuvalineilla tarkoitetaan puhelaitteita seka nap-
paimistolla varustettuja laitteita, jotka puhesyntetisaattorin lukemina toistavat pu-
hevammaisen kayttajan kirjoittaman viestin (Huuhtanen 2011, 85). Puhelaittee-
seen on tallennettu ja nauhoitettu luonnollisella &&nella sanoja tai lyhyité lauseita,
jotka laite puhuu &aneen, kun puhevammainen henkild painaa painiketta tai pu-
helaitteessa olevaa kuvaa. (Tolvanen 2006, 114.) Puhelaite sopii hyvin kommu-
nikaation tekniseksi apuvélineeksi ennalta arvattaviin tilanteihin. Spontaaneihin
ja ennalta arvaamattomiin tilanteisiin puhelaite ei ole hyva, koska laitteeseen on
tarvinnut etukateen tallentaa sana tai lause. (Papunet. Tietoa. Apuvalineet. Pu-
helaite.) Opinnaytetydssa ei kayda tarkemmin Iapi, millaisia erilaisia puhelaitteita
tai kirjoittamiseen pohjautuvia kommunikointilaitteita on, koska ne eivat ole opin-

naytetyon kannalta olennaisia.
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Puhevammaisen henkilon fyysiset, kognitiiviset ja kielelliset taidot maarittelevat
sen, mita kommunikaation teknista apuvalinettd han kayttaa. Edella mainitut tai-
dot vaikuttavat myds siihen, miten puhevammainen henkilo kayttaa valittua kom-
munikaation teknista apuvalinettd. (Huuhtanen 2011, 85.) Kommunikaation tek-
ninen apuvaline ei voi kuitenkaan ikina olla puhevammaisen ainoa kommunikoin-
timenetelma. Kommunikaation tekninen apuvaline tarvitsee aina rinnalleen jonkin
manuaalisen apuvalineen, kuten esimerkiksi kommunikaatiokansion. (Huuhta-
nen 2011, 86.) Kommunikaation tekniset apuvalineet ovat laitteita eli ne voivat
menna rikki, tarvita huoltoa eika niita voi vieda esimerkiksi kosteihin tiloihin (Ti-

koteekkiverkosto. Apuvalineiden saatavuus. Laitteet. Kommunikointilaitteet).

Kuvakommunikaation teknisen apuvélineen on tarkoitus mahdollistaa puhevam-
maisen henkilon kommunikointi. Apuvélineen ei tule rajoittaa puhevammaisen
henkilon kommunikointia tiettyihin aihepiireihin, vaan sen pitdisi mahdollistaa
kayttgjalleen keskustelun aloittamisen, kyselemisen, huumorin kayttdamisen seka
keskustelun menneesté ja tulevasta. Kuvakommunikaation tekniset apuvalineen
kayttaminen itsessaan ei ole kommunikointia, vaan kommunikointi tapahtuu aina
kahden tai useamman henkilon valilla. Apuvaline auttaa vain henkilditda kommu-

nikoimaan toistensa kanssa. (Tolvanen 2006, 114.)

Tietokone, tabletti ja alypuhelin voivat toimia myds kommunikaation teknisia apu-
valineitd, jos niihin on asennettu jokin kommunikointiohjelma (Tikoteekkiverkosto.
Apuvalineiden saatavuus. Laitteet. Kommunikointilaitteet). Kommunikointioh-
jelma on toimiva alusta, joka voidaan asentaa esimerkiksi tietokoneeseen tai tab-
lettiin. Kommunikointiohjelma voi olla valmis kommunikointisovellus, joka on
muokattu puhevammaiselle henkildlle sopivaksi tai puhevammaiselle henkildlle
varta vasten rakennettu kommunikointi kokonaisuus. Toisissa kommunikointioh-
jelmissa on puhesynteesi valmiina, mutta osaan puhesynteesi on hankittava erik-
seen. Kommunikointiohjelmassa puhevammainen henkild muodostaa viesteja
merkkeja valitsemalla ja puhesynteesi tuottaa viestin puheelle. Kommunikointioh-
jelman merkit voivat olla kuvia, sanoja tai bliss-symboleita. Kun puhevammainen
henkilo valitsee merkin, se siirtyy viestiriville n&htavéksi. Viestirivi tukee kayttajan
muistia ja auttaa rakennettavan viestin hahmottamisessa. Joillakin kommunikoin-

tiohjelmilla kayttaja voi lahettdd rakennetun viestinsd sahkopostilla tai
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tekstiviestina. Kayttajan lahettama viesti nékyy vastaanottajalla tekstina. (Tiko-

teekkiverkosto. Apuvdlineiden saatavuus. Laitteet. Kommunikointiohjelmat.)

Kommunikointiohjelman kaytt6 ja toimivuus kommunikoinnissa edellyttavat tiet-
tyja asioita; Henkil6 osaa kommunikoida kirjoittamalla, kuvilla tai bliss-symboleilla
ja oppii selaamaan kommunikointiohjelmaan rakennettuja sanastoja. Henkild op-
pii selaamaan kommunikointiohjelmaa hiirell&, katseohjauksella, askeltoiminnolla
tai kosketusnaytolla. Toimiva kommunikointiohjelma edellyttdd myds, ettd joku
varmistaa apuvalineen toimivuuden ja toimintakunnon. (Papunet. Tietoa. Apuva-

lineet. Kommunikointiohjelma.)

6.3 Askellus kuvakommunikoinnissa

Kuvakommunikoinnissa askelluksella tarkoitetaan sita, miten kayttaja valitsee ha-
luamansa kuvan esimerkiksi kommunikointiohjelmassa. Tetzchnerin ja Martinse-
nin (1999, 49) mukaan on olemassa kolmea erilaista tapaa toteuttaa askellusta
kuvakommunikoinnissa. Heidan mukaansa askellustapoja ovat suora valinta, au-
tomaattinen askellus ja manuaalinen askellus. Suorassa valinnassa kayttaja
osoittaa suoraan itse sitd, mitd han haluaa sanoa. Osoittaminen voi tapahtua esi-
merkiksi sormella, silmilla tai tikulla. Automaattisella askelluksella taas tarkoite-
taan sita, ettd esimerkiksi valo tai jokin muu vastaava liikkkuu naytolla ja kayttaja
tekee valintansa pysayttamalla valon haluamansa kuvan kohdalla. Manuaali-
sessa askelluksessa on olemassa vahintdan kaksi ohjainta. Toisella ohjaimella
likutetaan esimerkiksi valoa naytdlla ja toisella ohjaimella tehdaan haluttu valinta.
Manuaalista ja automaattista askellusta voidaan toteuttaa kahdella eri menetel-
malla, joko lineaarisesti tai rivi-sarake-menetelmalla. Lineaarisessa menetel-
massa kuljetaan jokaisen merkin kautta vuorotellen, esimerkiksi vasemmalta oi-
kealle tai ylhaalta alas. Rivi-sarake-menetelmassa jokainen ulottuvuus askelle-
taan erikseen. Rivi-sarake-menetelméssa kayttaja valitsee ensin rivin, jonka jal-
keen han valitsee kyseiselta riviltd haluamansa kuvan. (Von Tetzchner & Martin-
sen 1999, 14-15.)
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Naiden kolmen askellustavan, suora valinta, manuaali ja automaatti, lisdksi on
myo6s auditiivinen askellustapa. Auditiivisella askelluksella tarkoitetaan puheen
avulla tapahtuvaa kuvan valintaa. Kommunikointiohjelmassa puhesynteesi luet-
telee yksi kerrallaan kuvia ja kayttaja valitsee vaihtoehdoista itselleen sopivan
kuvan. (Tikoteekkiverkosto. Apuvdlineiden saatavuus. Tietokoneet. Tietokoneen

kayttéa helpottavat ohjelmat.)

Kommunikoinnissa voidaan kayttaa joko suppeaa tai laajaa kommunikointisanas-
toa. Suppealla kommunikointisanastolla tarkoitetaan tilannekohtaista sanastoa,
jossa kaikki vaihtoehdot, esimerkiksi kuvat, ovat yhdella sivulla. Suppealla kom-
munikointisanastolla kommunikointi on nopeampaa, mutta viestintda mahdollisuu-
det ovat rajalliset. Laajalla kommunikointisanastolla tarkoitetaan esimerkiksi kom-
munikointiohjelmissa tai kommunikointikansiossa olevaa kommunikointisanas-
toa. Laajoissa kommunikointisanastoissa kuva vaihtoehtoja on eri kategorioissa.
Laaja kommunikointisanaston kayttd edellyttad kayttajalta kykyd hahmottaa ja
muistaa, miten sanasto on kategorioitu. Tilannekohtaisia kommunikointisanas-
toja voidaan liittaa osaksi laajaa kommunikointisanastoa. (Papunet. Tietoa. Apu-

valineet. Kommunikointi apuvélineelld. limaisun valinta ja osoittaminen.)

Kommunikointilaitteen tai kommunikointiohjelman kayttdja kohtaa myds usein
haasteita kommunikoidessaan. Haasteita voivat olla esimerkiksi kommunikointi-
laitteen tai kommunikointiohjelman kayttamisen vaikeus tai ettei naista [oydy ti-
lanteeseen sopivaa kuvaa. Kayttoon liittyvid haasteita voidaan vahentaa, kun
kayttaja saa tukea, ohjausta ja harjoitusta kommunikointilaitteeseen tai kommu-
nikointiohjelmaan. (Papunet. Tietoa. Apuvalineet. Kommunikointi apuvélineella.

Apuvélineen haasteita ja ratkaisuja.)
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7 HATAILMOITUS KUVIN -SOVELLUSMALLIN SUUNNITTELU

Sovellusmallin suunnittelu alkoi teoriapohjan kartoittamisella, jonka pohjalta aloi-
tettiin hahmottelemaan sovellusmallin rakennetta ja sisaltda. Sisallon hahmotta-
mista varten piti valita tehtavalaji, joka sovellusmallissa esitettaisiin kuvilla. Teh-
tavalajiksi valittiin 401, joka tarkoittaa pienta rakennuspaloa. Seuraavassa kap-
paleessa avataan tarkemmin sovellusmallin rakennetta ja tehtavalajin valintaa.
Tehtavalajin valinnan jalkeen haastateltiin hatadkeskuspaivystajaa kyseisesta teh-
tavalajista. Haastattelussa hatakeskuspaivystaja kertoi, mitka kysymykset hanen
mielestdan sovellusmallissa tulisi ainakin olla, etta hatadkeskuspaivystaja pystyisi
valittamaan hatailmoituksen oikealle viranomaiselle. Hatdkeskuspaivystéajan an-
tamien kysymysten avulla, alettiin etsimaan kysymysten vastausvaihtoehtoihin
sopivia kuvia ja pystyttiin paattamaan, miten sovellusmallissa paasee etene-
maan. Kuvina paatettiin kayttd&d Papunetin kuvapankin kuvia. Kuvien valinnan ja
rakenteen suunnittelun jalkeen sovellusmalli muutettin séhkdiseen muotoon
Adobe Xd:ll&.

Kun sovellusmalli oli siirretty sahkdiseen muotoon, se esiteltiin h&takeskus-
paivystajalle. Hatakeskuspaivystaja antoi sovellusmallista seuraavia parannus-
ehdotuksia: Mita viranomaista tarvitset? kysymyksen esittdminen, jos kayttaja ei
osaa valita, mita on tapahtunut seka kayttajan omien sijaintitietojen tallentamisen
etukateen. Saadun valipalautteen perusteella sovellusmalliin lisattiin kuvia eri vi-
ranomaisista ja omat tiedot -kuva. Omissa tiedoissa sovelluksen kayttaja voisi
lisata sovellukseen erilaisia osoitteita, esimerkiksi kotiosoitteensa tai lahisukulai-

sen osoitteen, jossa han usein viettaa aikaa.

Sovellusmallin rakenteen ja kuvien ollessa valmiit kuvien alle lisattiin kuvien mer-
kitysta vastaavat sanat. Sovellusmallissa olevat sanat aanitettiin puheelle, jonka
jalkeen aanitiedostot yhdistettiin sovellusmalliin. Sanojen lisdksi sovellusmalliin
aanitettiin myos kysymyksia, joita sovellusmalli esittdd. Valmista sovellusmallia
paatettiin testata pienelld henkilomaaralla. Testaajilta pyydetddn palautetta haas-
tattelemalla heitéd sovellusmallin kayton jalkeen.
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7.1 Tehtavalajin valinta ja rakenteen suunnittelu

ERICA-hatakeskustietojarjestelmassa on satoja erilaisia tehtavalajeja. Jos Kii-
reellisyysluokat otetaan huomioon, erilaisia tehtavia on yli tuhat. Taman takia
opinnaytetyon puitteissa ei ollut mahdollista toteuttaa kokonaista hatailmoitus ku-
vin -sovellusta vaan aihetta oli rajattava. Opinnaytetydssa valittiin yksi tehtavalaji,
josta tehtiin sovellusmalli. Tehtavalajiksi valikoitui 401, joka tarkoittaa pienta ra-

kennuspaloa (Tehtavaluokat).

Tehtavalaji sovellusmalliin valikoitui kahden asian perusteella. Opinnaytetydhon
haluttiin ihmisille tuttu, yksinkertainen ja helposti lahestyttava aihe. Valintaan vai-
kutti my6s opinnaytetyon tekijan vapaapalokunta harrastus, ja sen kautta tullut
tieto valitusta tehtavalajista. Jotta sovellusmallista ja sen toimintaideasta saisi pa-

remman kasityksen, kuvitettiin osittain myos muita tehtavélajeja.

Sovellusmallin rakenteesta ja ulkonadsta haluttiin mahdollisimman selkea ja yk-
sinkertainen, jotta se olisi kayttajalleen helppo. Sovellusmallissa on yhdistetty eri-
laisia askellustapoja. Sovellusmallissa kaytettiin auditiivista ja automaattista as-
kellusta seké suora valintaa. Sovellusmallissa kayttaja voi siis valita itse heti suo-
raan, minka kuvan han haluaa tai sitten hén voi odottaa, etta valo ja dani ovat
oikean kuvan kohdalla, ja valita vasta sitten kuvan. Aani ja valo kulkevat lineaa-
risessa jarjestyksessa rivi kerrallaan ylhaalta alas. Sovellusmallissa paadyttiin ky-
seiseen ratkaisuun, jotta se soveltuisi erilaisille kayttgjille kognitiivisista taidoista

riippumatta.

Kuvakommunikoinnissa on tarkeaa, etta kayttaja pystyy riittavasti harjoittelemaan
menetelman kayttoa, jotta han omaksuu sen kayton (Papunet. Tietoa. Apuvali-
neet. Kommunikointi apuvalineelld. Apuvélineen haasteita ja ratkaisuja.). Koska
hatailmoituksen tekemiseen ei tule kovin usein tarvetta, eikd hatailmoitusta voi
tehda vain harjoittelemisen takia, sovellusmalliin tehtiin harjoitustila, jossa kayt-
taja saa harjoitella sovelluksen kayttoa. Sovellusmallin joka sivulla on myds kuvat
en tieda ja ei mikaan naistd, koska aina oikeaa kuvaa ei valttamaétta 16ydy anne-

tuista vaihtoehdoista. Voi olla myoés tilanteita, joissa kayttaja ei tieda vastausta
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kysyttyyn kysymykseen, jolloin hénella on mahdollisuus valita en tieda, ja nain

paasta eteenpain.

Puhevammaisille henkil6ille sanallistaminen on tarke&d& (Papunet. Tietoa. Pu-
hetta korvaava kommunikointi. Kuvat kommunikoinnissa.), joten sovellusmallissa
aani toistaa kayttajan tekemat valinnat. On todettu, ettd kommunikointiohjelmissa
oleva viestirivi auttaa kayttajaa hahmottamaan ja muistamaan haluttua viestia
(Tikoteekkiverkosto. Apuvalineiden saatavuus. Laitteet. Kommunikointiohjelmat).
Taman takia sovellusmalliin paadyttiin myds tekemaan viestirivi, johon kayttajan
valitsemat kuvat tallentuvat. Sovellusmalliin jatetaan myos tyhjid ruutuja, jotta
opinnaytetyon tekijalla on mahdollisuus halutessaan laajentaa sovellusmallia tu-

levaisuudessa.

7.2 Kuvien ja sanojen valinta

Opinnaytetydssa on kaytetty Papunetin kuvapankin kuvia. Papunetin kuvapankin
kuvia on kaytetty opinnaytetydssa sen takia, ettd kuvat ovat vapaasti kaytetta-
vissa ei-kaupalliseen tarkoitukseen ja kuvia on laaja valikoima. Papunetin kuva-
pankin kuvia saa myds muokata ja yhdistaad, kunhan muokkaaminen on merkitty

lahteen peraan. (Papunet. Materiaalia. Kuvapankki.)

Opinnaytetydssa on kaytetty kahden eri kuvasarjan kuvia, KUVAKO-kuvia seka
ARASAAC-kuvia. Osaa kuvista on muokattu ja yhdistelty Paint-ohjelmalla, koska
valmiiksi sopivia kuvia ei ollut saatavilla. Opinnaytetyossa paadyttiin kayttamaan
KUVAKO ja ARASAAC-kuvia, koska naista loytyi parhaiten tarvetta vastaavia ku-
via. Opinnaytetydssa ei myoskaan haluttu sekoittaa monen eri kuvasarjan kuvia,
ettei sovellusmallista tulisi liian sekava. Kyseiset kuvasarjat valittin myos siksi,
etta niiden kuvat olivat selkeita ja niitd on helppo tulkita. Jos sanalle 16ytyi monta
kuva vaihtoehtoa valituista kuvasarjoista, valittiin niistd opinnaytetydn tekijdn mie-

lestd kuva, jota oli helpointa tulkita.

Oikeiden sanojen Ioytdminen sovellusmalliin oli haastavaa, koska sanojen ja pu-

heen tuli olla selkokieltd, jotta sovellusmalli palvelisi sen mahdollista kayttajia eli
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puhevammaisia, joilla on haasteita kirjoittamisessa. Monet puhevammaiset hyo-
tyvét ja tarvitsevat selkokieltda ymmartaakseen keskustelukumppania. Selkokie-
len kirjoittamiseen ja puhumiseen on laadittu omat ohjeet. (Terveyden ja hyvin-
voinnin laitos. Vammaispalvelujen kasikirja. Asiakasprosessi. Neuvonta ja oh-
jaus. Selkokieli.) Sovellusmallia suunnitellessa ja toteuttamisessa on huomioitu
kyseiset ohjeita. Sovellusmallissa on pyritty valttamaan vaikeita kasitteita esimer-
kiksi rakennuspalo, maastopalo ja likennevélinepalo. Naille kasitteille on pyritty
[oytamaan tutumpia ja arkipaivaisempi sanoja. Esimerkkien kautta on pyritty
avaamaan hankalampia sanoja. Sovellusmallin puhe on pyritty pitdmé&an rauhal-
lisena, selkeédna ja tauotettuna, kuten selkokielisissé ohjeissa suositellaan. Kysy-
myksista, joita sovellusmalli esittdd on myo6s pyritty tekemaan mahdollisimman

yksinkertaisia ja lyhyita.
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8 HATAILMOITUS KUVIN -SOVELLUSMALLIN TOTEUTUS

Valmiiksi kuvitettu sovellusmalli on tehty sahkdiseen muotoon. Linkki sahkoiseen
sovellusmalliin [6ytyy liitteesta 1. Linkki Hatailmoitus kuvin -sovellusmalliin. Sah-
koinen sovellusmalli on tehty Adobe Xd:lI&, jolla pystyy tekemaan erilaisia sovel-
lusprototyyppeja (Adobe. Products. Xd). Aanien nauhoittamiseen on kaytetty
Audacity 2.3.3 Windowsille tarkoitettua aanitysohjelmaa (Audacityteam. Down-

load. Windows).

Valmiissa sovellusmallissa on yhdeksan eri sivua. Kayttajalle on nahtavissa ker-
rallaan aina yksi sivu. Seuraavaan sivuun sovellusmallissa paasee aina paina-
malla kuvaa, joka on ennalta maaritelty, sovellusmallia tehtdessa. Koska tassa
opinnaytetydssa kuvitettiin vain tehtavalaji 401, kaikista kuvista ei paase eteen-
pain. Jos sovellusmallin kayttgja yrittdd painaa kuvaa, josta ei paése eteenpain,
sovellus nayttaa sinisella pohjalla hetken aikaa kuvia, joita voi painaa paastak-
seen eteenpain sovellusmallissa. Jokaisen kuvan alla on kirjoitettu sana (KUVA
1), joka vastaa kuvan merkitysta. Kuvaa painaessa aani toistaa valitussa kuvassa
olevan sanan. Kayttajan siirtyessé aina uudelle sivulle sovellusmalli esittdé ha-
nelle kysymyksen puheella. Kun sovellusmalli on esittanyt kysymyksen, se tois-

taa puheella alla olevat vastausvaihtoehdot.

ﬁ—ré@

SQOITA

HARJOITTELE

KUVA 1. Sovellusmallissa olevien kuvien alla on kirjoitettu sana, joka vastaa ku-

van merkitysta
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Jokaisessa sovellusmallin sivussa on peruutuskuva (KUVA 2), jolla kayttaja voi
palata edelliselle sivulle. Viidessa sovellusmallin sivussa on myds kuvat en tieda
ja ei mikdan (KUVA 3). Jos kayttaja ei tieda vastausta kysymykseen, jonka so-
vellusmalli hanelle esittda, han painaa en tieda -kuvaa. Jos kayttdjan mielesta
mikaan kuva vaihtoehto ei vastaa hanen hatatilannettaan, han painaa ei mikaan
-kuvaa. Jokaisessa sovellusmallin sivussa on ylhaalla viestirivi (KUVA 4), jolle

tallentuu kayttajan valitsemat kuvat.

G—

PERUUTA

KUVA 2. Jokaisessa sovellusmallin sivussa on peruutuskuva.

12>

X x

EM TIEDA El MIKAAN

KUVA 3. Sovellusmallin viidella sivulla on kuvat en tieda ja ei mikaan.

@2’5

KUVA 4. Sovellusmallin jokaisella sivulla on viestirivi, jolle kayttajan valitsema

kuva tallentuu.
Ensimmaisella sivulla on hatéilmoitus kuvin -sovelluksen kuvake (KUVA 5). Kun

painaa hatailmoitus kuvin -sovelluksen kuvaketta padsee siirtymaan toiselle si-

vulle eli sovellusmallin paévalikkoon.
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KUVA 5. Sovellusmallin ensimmainen sivu, jolla nékyy hatailmoitus kuvin -sovel-

luksen kuvake.

Toisen sivun tullessa nakyviin (KUVA 6) kuuluu kysymys: Haluatko soittaa hata-
numeroon, harjoitella, liséta omia tietoja vai peruuttaa? Valikossa on siis nelja eri
kuvaa, jotka ovat kysymyksen eri vastausvaihtoehtoja. Jos kayttaja painaa soita
tai harjoittele -kuvaa, seuraavat sivut ovat kummassakin samanlaisia, mutta har-
joitustilasta ei pysty lahettdmaan hatdkeskukselle hatailmoitusta. Koska ky-
seessa on vain sovellusmalli, kayttaja ei pysty valitsemaan soita hatakeskuk-
seen. Sovellusmallissa on myds omat tiedot -kuva. Jos kayttaja on tallentanut
omiin tietoihinsa osoitteita, ja valinnut naille kuvat ne siirtyisivat automaattisesti

kolmannelle sivulle, joka koskee henkilon sijaintia.
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HARJOITTELE

OMAT TIEDCT

¥

PERUUTA

KUVA 6. Sovellusmallin toisen sivun nakyma.

Kolmannen sivun tullessa nakyviin (KUVA 7) kysytaan: Missa olet? Taman jal-
keen aani luettelee vastausvaihtoehdoiksi koti, koulu, en tieda ja ei mikaan naista.
Jos kayttaja on tallentanut omiin tietoihinsa eri paikkojen osoitteita ne nakyvét
tassa ja kayttajalla on mahdollisuus valita jokin niista sijainnikseen. Tassa kohtaa,
jos kayttaja painaa en tieda tai ei mikaan -kuvaa hatakeskus kayttaa paikannuk-
sen antamaa sijaintia. Kun kayttaja on valinnut sijainnin, han siirtyy seuraavalle

sivulle.
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EN TIEDA £l MIKAAN

KUVA 7. Sovellusmallin kolmannen sivun ndkyma.

Neljannella sivulla (KUVA 8) kysytaan: Mitéa on tapahtunut? Vaihtoehdoiksi sovel-
lusmalli luettelee seuraavat asiat: tulipalo, varkaus tai ry6sto, sairastuminen, kuu-
luu palovaroittimen aani, en tieda ja ei mikaan naista. Se millaisen tapahtuman
kayttaja valitsee tassa kohdassa, maarittelee, millaiset seuraavat sivut ovat.
Tassé sovellusmallissa seuraavaan sivuun johtavat vain kuvat tulipalo ja en tieda.
Kayttajan valitessa tulipalon hén siirtyy sivulle 5a, joka tarkentaa tulipaloa. Jos
kayttdja valitsee en tieda -kuvan han siirtyy sivulle 5b. Oikeassa sovelluksessa

my0os vastaamalla ei mikaan naista siirryttaisiin sivulle 5b.
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PERUUTA EN TIEDA 2l MIKAAN

KUVA 8. Sovellusmallin neljannen sivun nakyma.

Sivulla 5b (KUVA 9) sovellusmalli kysyy: Mita viranomaista tarvitset? Vastaus-
vaihtoehdoiksi sovellusmalli luettelee seuraavat viranomaiset: poliisia, palokun-
taa vai ambulanssia. Kun kayttaja on valinnut viranomaisen, jota han tarvitsee,
siirtyisi han suoraan viimeiselle sivulle eli hatailmoituksen lahettdmiseen. Talla

hetkella sovellusmallissa néin ei tapahdu, teknisen osaamattomuuden takia.
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PERUUTA

KUVA 9. Sovellusmallin sivulla 5b kysytaan: Mita viranomaista tarvitset?

Sivu 5a (KUVA 10) tarkentaa neljannen sivun tapahtumaa, tassa tapauksessa
siis tulipaloa. Ensimmaisella tarkentavalla sivulla, 5a, sovellusmalli esittaa kysy-
myksen: Mika palaa? Vastausvaihtoehdoiksi malli luettelee seuraavat kohteet:
talo, ajoneuvo esimerkiksi mopo, auto tai vene, roskis, laite esimerkiksi televisio,
pesukone tai jAdkaappi, metsé/pelto tai ruoho, en tieda ja ei mikdan naista. So-

vellusmallissa paasee eteenpain valitsemalla talon kuvan.
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KUVA 10. Sovellusmallin sivu 5a esittaa kysymyksen: Miké palaa?

Sivulla 6 (KUVAL11) tarkennetaan, minka kokoinen palava talo on. Sovellusmalli
esittaa kysymyksen: Palava talo on? Vastausvaihtoehdoiksi sovellusmalli luette-
lee seuraavat asiat: pieni talo esimerkiksi leikkimokki, grillikatos tai ulkosauna,
omakaotitalo, rivitalo, kerrostalo, iso talo esimerkiksi kauppa, sairaala tai koulu, en
tieda tai ei mikaan naista. Kayttajan valittua oikean kokoisen talon, sovellusmal-

lissa pieni talo, han paasee siirtymaan seuraavalle sivulle.
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KUVA 11. Sovellusmallin sivu 6 tarkentaa palavan kohteen kokoa.

Sivulla 7. (KUVA 12) tarkennetaan tietoa siitd, onko palavassa talossa ihmisia tai
elaimia. Sovellusmalli esittaa kysymyksen: Palavassa talossa...? Vastausvaihto-
ehdoiksi malli luettelee seuraavat asiat: ei ole ihmisia, on yksi ihminen, on kaksi
ihmist&, on kolme ihmistd, on enemman ihmisi&, on eldimia, en tieda tai ei mikaan
naista. Valittuaan oikean vaihtoehdon kayttaja paasee siirtymaan sovellusmallin
viimeiselle sivulle. Sovellusmallissa seuraavalle sivulle paasee siirtymaan valit-

semalla yksi ihminen -kuvan.
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KUVA 12. Sovellusmallin sivu 7. Sivu tarkentaa kayttajalta, onko palavassa ta-
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lossa ihmisia tai elaimia sisalla.

Sovellusmallin viimeisella sivulla (KUVA 13), sivu 8; sovellusmalli toistaa viestiri-
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vilta &dneen kaikki, mita kayttaja on valinnut polun eri vaiheissa. Tassa malliso-

velluksessa aani siis toistaa seuraavat asiat: harjoitus, olen kotona, on tapahtunut

tulipalo, palaa talo, palava talo on pieni talo, sisélla on yksi ihminen. Taméan jal-

keen kayttdja saa vaihtoehdoiksi joko l&hettdd viestin tai peruuttaa. Peruutus
vaihtoehto on sita varten, jos kayttaja esimerkiksi huomaa, etta joku tiedoista oli-

kin vaarin. Jos kayttaja on valinnut alussa harjoitustilan, han ei pysty lahettamaéan

hatailmoitusta hatakeskukseen, kuten ei pysty sovellusmallissakaan tekemaan.
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9 PALAUTE HATAILMOITUS KUVIN -SOVELLUSMALLISTA

Valmista sovellusmallia testasi nelja henkiloa. Kaksi testaajista oli henkil6ita,
jotka voisivat olla Hatailmoitus kuvin -sovelluksen mahdollisia kayttajia, puhe-
vammaisten tulkki sekd opinnaytetytn tydeldaménohjaaja, joka on ammatiltaan
hatakeskuspaivystaja. Jokaista testaajaa haastateltiin sovellusmallin testaami-
sen jalkeen. Haastattelua varten tehtiin etukateen haastattelurunko (LIITE 2).
Haastattelussa kysyttiin testaajien tuntemuksia ja huomioita sovellusmallista. Ky-

symysten avulla saatiin selville asioita, joita itse testin aikana ei selvinnyt.

Palaute Hatailmoitus kuvin -sovellusmallista oli kaikilta neljaltéa testaajalta positii-
vista ja ideaa pidettiin tarkeana. Palautteista kavi ilmi, etta testaajien mielesta
Hatailmoitus kuvin -sovellusmalli oli helppo kayttaa. Testaajien mielesta sovellus-
mallin helppokayttoisyyteen vaikuttivat valitut kuvat ja sanat seka rakenteen yk-
sinkertaisuus. Sovellusmallin kuvat olivat helposti tulkittavia ja sanavalinnat paa-
saantdisesti hyvia. Puhevammaisten tulkki nosti palautteessaan esille, ettd so-
vellusmallin kayttda helpottaa myos se, etta sovellusmalli toimii samalla periaat-

teella kuin monien puhevammaisten kommunikointiohjelma.

Haastateltavat pitivat sovellusmallissa olevaa harjoitustilaa tarkeana, koska har-
joittelun kautta kayttajat pystyvat tutustumaan ja saamaan varmuutta hatailmoi-
tuksen tekemiseen. Heidan mielestaéan harjoitustila voi my6s ennaltaehkaista vir-
heellisten hatailmoitusten tekemistd. Haastateltavat pitivat tarkedna, ettd sovel-
lusmallissa on &&ni, joka toistaa kysymykset, vastausvaihtoehdot ja kayttajan te-
kemat valinnat. Haastateltavista kolme nosti esille myds omien sijaintitietojen li-
saamisen. Heidan mielestaan sijaintitietojen tallentaminen valmiiksi on hyva asia

nopean avun saannin takaamiseksi.

Saadun palautteen perusteella nousi esille muutamia ideoita, joilla Hatailmoitus
kuvin -sovellusmallia voisi jatkokehittdad. Palautteen perusteella sovellusmalliin
tulisi lisatd sovellusmallin esittamat kysymykset, puheen lisaksi, myo6s Kkirjoite-
tussa muodossa. Testaustilanteissa seka palautteista kavi ilmi, ettd sana viran-

omainen oli liian haastava. Saadun palauteen perusteella kyseinen sana tulee
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tulevaisuudessa vaihtaa. Palautteissa toivottiin myds, etta sovellusmallin lopussa
aani kertoisi kayttajalle, miten tulisi toimia, jos on mennyt vahingossa harjoitusti-

laan, mutta haluaisi oikeasti |dhettaa hatailmoituksen.

Testaajat toivoivat, ettd Hatailmoitus kuvin -sovellusmalli, tai samalla periaat-
teella toimiva sovellus, tulisi oikeasti saataville. Kaksi testaajista nosti esille, etta
tallainen sovellus toisi heille turvallisuuden tunnetta. Haastatteluissa puolet tes-
taajista korosti my6s yhdenvertaisuutta. Heidan mielestaan tallainen sovellus
edistaisi kansalaisten yhdenvertaista kohtelua. Hatdkeskuspaivystaja totesi pa-
lautteessaan, ettéa han saisi sovellusmallista kaikki tarvittavat valttamattomat tie-

dot hatailmoituksen valittamista varten.
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10 POHDINTA

OpinnaytetyOn tavoitteena oli suunnitella ja toteuttaa Hatailmoitus kuvin -sovel-
lusmalli. Asetettu tavoite saavutettiin ja opinnaytetyon tuloksena syntyi Hatailmoi-
tus kuvin -sovellusmalli. Sovellusmallista saadun palautteen perusteella opinnay-
tetyon aihe on ajankohtainen ja tarkead. Hatailmoituksen tekeminen kuvin ei tie-
tenkaéan anna yhta kattavaa tietoa hatdkeskuspaivystajalle kuin soittaminen,
mutta tallaisen sovelluksen avulla puhevammainen henkild pystyisi tekemaan ha-
tailmoituksen. Hatailmoituksen tekeminen, kuvilla, soittamalla tai kirjoittamalla,
vaatii tekijalta ymmarrysta, ettd kyseessa on hatatilanne, johon tarvitaan viran-
omaisen apua. Vaikka tulevaisuudessa hatailmoituksen pystyisi tekemé&éan kuvilla
my06s tama tapa vaatisi hatailmoituksen tekijalta tiettya kognitiivista kehitysta. Tu-
levaisuudessa olisikin hyva tutkia, minké tasoista kognitiivista kehitysta hatailmoi-

tuksen tekeminen kuvilla vaatii.

Hatailmoituksen tekeminen kuvin edistaisi merkittavasti saavutettavuutta ja yh-
denvertaisuutta. Opinnaytetydssa kartoitettiin myos tietoa muiden maiden vaih-
toehtoisista tavoista tehda hatailmoitus. Monissa maissa oli maininta kuulovam-
maisista tai kuuroista, mutta puhevammaisia ei mainittu. Suomi toimisi tiennayt-
tajana muille maille, jos puhevammaisille mahdollistettaisiin hatailmoituksen te-

keminen kuvin.

Nyky&&n on olemassa 112 Suomi -sovellus, jonka kautta esimerkiksi puhevam-
mainen henkild, pystyy avaamaan linjan hatdkeskukseen ja hénet pystytaan pai-
kantamaan sovelluksen avulla. Kyseinen sovellus ei kuitenkaan auta puhevam-
maista henkil6d kertomaan, millaista apua héan tarvitsee tai mita on tapahtunut.
Hatailmoitus kuvin -sovellusmalli auttaisi hatakeskuspaivystajia saamaan lisatie-
toa tapahtuneesta, ja nain lahettdm&an oikean viranomaisen kohteeseen. Jat-
kossa voisi tutkia, miten 112 Suomi -sovellusta ja Hatailmoitus kuvin -sovellus-
mallia voisi yhdistaa niin, etta ne taydentaisivat toisiaan. Hatailmoitus kuvin -so-
vellusmallin liittamista valmiisiin kommunikointiohjelmiin voisi myo6s jatkossa tut-

kia ja kehittaa.
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Palaute valmiista sovellusmallista oli hyvaa ja rakentavaa. Palautteissa nousi
esille, ettd sana viranomainen oli vaikea ymmartad. Tulevaisuudessa kysymystéa
pitaisi muokata niin, ettd kyseinen sana korvataan toisella. Kysymyksen voisi esi-
merkiksi esittdd seuraavalla tavalla: Mitd apua tarvitset? tai Tarvitsetko ambu-
lanssi, poliisia vai palokuntaa? Palautteissa ehdotettiin, ettd sovellusmallin esit-
tamat kysymykset olisivat myos kirjoitetussa muodossa ja sovellusmallin loppuun
lisattaisiin ohje siita, mita kayttajan tulee tehda, jos han on harjoitustilassa, mutta
haluaisi oikeasti tehda hatailmoituksen. Kehitysehdotukset olivat hyvia ja auttai-
sivat sovellusmallin kayttajia. Tulevaisuudessa sovellusmalliin tulisikin lisata ky-

seiset kehitysehdotukset.

Sovellusmallissa oli tarkoitus olla askelluksessa valotoiminto. Téllaista toimintoa
Adobe Xd:lla ei kuitenkaan voinut toteuttaa. Tulevaisuudessa onkin selvitettava,
milla ohjelmalla kyseisen valotoiminnon saisi liitettya sovellusmalliin, vai olisiko
jokin toinen sovelluspohja parempi Hatailmoitus kuvin -sovellusmallin tekemi-
seen. Sovellusmallin tekemisen jalkeen olen jadnyt myos pohtimaan, olisiko ollut
parempi kayttaa jotain muuta sanaa kuin soita. Sana soita voi antaa sovellusmal-
lin kayttajalle vaaran mielikuvan siitd, miten hatailmoitus tehdaan. Tulevaisuu-
dessa onkin mietittdva, mik& sana sopisi paremmin kyseisen sanan tilalle. Vaih-

toehtoina sanalle voisi olla esimerkiksi laheta viesti tai tee hatailmoitus.

Jatkossa sovellusmallia tulisi kehittaa niin, ett sovellusmalli kattaisi kaikki tehta-
valajit. Tallainen vaatisi kuitenkin merkittavia henkilo-, aika- ja taloudellisia re-
sursseja, koska niin laajaa ja toimivaa sovellusta ei pystyisi tekemaéan ilmaisilla
sovelluksilla. Tallaisessa projektissa tulisi olla mukana eri alojen asiantuntijoita.
Projekti tarvitsisi asiantuntijoita seké hatakeskustyodsta etta kuvakommunikoinnin
alalta. Teknisen puolen toteuttamiseen tarvitsisi myos kyseisen alan ammattilai-
sia. Sovellusmallia tulisi myds testata laajemmalla kayttdjamaaralla, jotta sovel-

lusmallia kehitettaisiin nimenomaan kayttajien tarpeiden mukaisesti.

Opinnaytetyossa on tuotu esille, ettd kuvia voidaan kayttdd myds kognitiivisena
tukena, asioiden jasentamisen, muistin ja kerronnan tukena. Voisiko tAman tyyli-
sestd sovelluksesta olla siis hyotyd myds lapsille, maahanmuuttajille tai muisti-

sairaille henkil6ille? Maahanmuuttajat ja lapset voisivat hyotya kuvilla toimivasta
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hatailmoituksesta juuri sen takia, etta kuvat toimivat kerronnan ja asioiden jasen-
tamisen tukena. Muistisairaille henkil6ille kuvilla toimiva sovellus auttaisi sanojen
muistamisessa seka kerronnan ja asioiden jasentamisen tukena. Hatailmoitus
kuvin -sovellusmallin harjoitustilaa voisi kayttaa myds apuna kun, esimerkiksi lap-

sille, opetetaan, miten hatailmoitus tehdaan.
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LIITE 1. Linkki Hatailmoitus kuvin -sovellusmalliin

https://xd.adobe.com/view/bbd4d81e-9422-4892-43a6-4e7c8ae2a2a3-

cde5/?fullscreen

Mallissa on kaytetty Papunetin kuvapankin kuvia.
Kuvat: Papunetin kuvapankki, papunet.net, Sergio Palao/ ARASAAC, osaa ku-

vista muokattu alkuperaisesta ja KUVAKO.
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LIITE 2. Haastattelukysymykset

¢ Millainen sovellusmalli yleisesti ottaen oli?

e Oliko sovellusmallin kayttaminen helppoa?

e Tekiko jokin asia sovellusmallin kayttamisesta haastavaa? Mika?

e Puuttuiko sovellusmallista jotain?

e Onko jokin asia, joka voisi helpottaa sovellusmallin kayttoa?

e Millaisia ominaisuuksia haluaisit lisdta sovellusmalliin?

e Olisiko Hatailmoitus kuvin -sovellus mielestasi tarpeellinen?
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