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1 INLEDNING OCH BAKGRUND

Arbetslivet har under de senaste decennierna genomgatt en stor fordndring som fortfa-
rande péagdr. Vi gér mot mera flexibilitet, mobilitet och kortvariga kontrakt (Ahonen
2013). Arbetet &r inte langre det viktigaste i ménniskors vardag (Manka et al. 2010).

Arbetsohélsa kostar enligt vissa berdkningar ca 25 miljarder euro per ar. Nér arbetstagare
mdr bra i arbetet minskar sjukfranvaron, de hélls langre i arbetet och effektiviteten dkar.
Darfor ar det dven viktigt att satsa pad arbetshdlsa och arbetsvilbefinnande. (Ahonen

2017).

Bland sjukskoétare har branschbyte och utvandring 6kat. Utflyttningen till speciellt Sve-
rige har okat bland finlandssvenska unga (Kepsu 2016). Enligt Mervi Flinkman (2014)
funderar 26 % av unga sjukskotare under 30 ar aktivt pé att byta bransch. I bakgrunden
finns ofta utmattning och missnéje med arbetet. Arbetsomgivningen kan vara délig, eller
sa har sjukskdtaren frdn borjan varit osdker pd sitt val av karridr. I Danmark har Dansk
sygepleje raad (DSR 2019) gjort en undersékning bland sina studerandemedlemmar.
Undersokningen visar att en tredjedel av studerandena dverviger att hoppa av studierna
redan innan utexaminering. P4 sista terminen dr talet &nnu storre, da 40 % Overvéger att
hoppa av, trots att de snart skulle vara klara med studierna (DSR 2019). Bland dem som
sdger sig Overviga att avsluta sina studier svarade 58 % att storsta orsaken ér sjédlva stu-
dierna; de dr missn6jda med upplédgg och innehall (DSR 2019). En femtedel svarar att
orsaken i forsta hand har att géra med sjélva yrket, osékerhet i om de kommer att orka i
branschen da medierna ger en bild om stidndigt stressade och utbridnda sjukskdtare. Foru-
tom dessa tva kategorier fanns ocksa 38 % som hade andra orsaker som bl.a. att de valt
fel bransch, att yrket inte var vad de forvédntade sig och svarigheter i studier dverlag.

Nér man ser pa det konkreta bortfallet under studietiden i Finland ser talen inte speciellt
morka ut. Inom héilsovardsbranschen dr andelen avbrutna studier 32,4 % mindre 4n totala

antalet avbrott i alla branscher i1 yrkeshdgskolor i Finland (se Figur 1).



Figur 1. Andel som avbrutit sina studier pad yrkeshogskola totalt (bla) och inom hélsovardsbranscher (orange) ldsdren
2015-2016 och 2016-2017, samt den procentuella skillnaden mellan dem. (Finlands officiella statistik 2019).

Bortfallet leder pa lang sikt till stor brist pa sjukskdtare (Buchan & Aiken 2008). Sjuk-
skotare 1 Finland dr overlag mer missndjda med sitt arbete &n tidigare, visar finska sjuk-
skotarforbundets barometer 2018 (Haatela 2019). Den svenska langtidsstudien om sjuk-
skotarstuderande och nyutexaminerade sjukskotare, LUST (Rudman et al. 2010) visar
bl.a. att en av orsakerna bakom valet att ldmna sjukskotaryrket dr stress och utbrindhet
(Rudman et al. 2014). Studien visar ocksa att tankar om att ldmna yrket blev vanligare i
de senare kohorterna, d.v.s. det blev vanligare att fundera pd branschbyte hos dem som
paborjat sina studier senare (Rudman et al. 2010). Eftersom stress och utmattning ar nagot
som kommer fram som orsaker i flera studier (bl.a. Rudman et al. 2014) kan det tyda pa

att sjukskotare 1 storre grad upplever arbetslivet som for hektiskt.

De som upplever stress och utbrandhet i arbete, &r de som 1 storsta grad funderar pd att
overge sjuskotarjobbet (Rudman et al. 2014). Sjélva 6vergédngen fran studielivet till ar-
betslivet kan vara ett kritiskt skede. Overgingen sker i en tid d4 man ocksa dvergar frin
ungdom till vuxenliv. Den individuella utvecklingen mellan 18 och 30 ar &r stor och kopp-
lingen till andra stora livsfordndringar medfor risker (Liidtke et al. 2011). Material frdn
LUST-studien visar att 6vergédngen fran studieliv till arbetsliv padverkar vélbefinnandet pa

olika plan (Lindfors 2014).

Genom mitt eget arbete som ledare inom varden i Finland har jag fitt se unga nyutexa-

minerade vardare bli utbrdnda inom det forsta aret i arbetet. Det hér har fatt mig att fun-



dera mycket pa vad som skiljer den hér generationen fran de tidigare samt hur vardstudi-
erna och vergangen till arbetslivet samt arbetslivet dverlag skall anpassa sig, for att inte
gé miste om en stor del av arbetskraften. Eftersom det hir maste vara en utmaning dven
vid andra stillen &n min egen arbetsplats, méste det gé att hitta generella 16sningar i tillagg
till de arbetsplatsspecifika 16sningarna. Jag tror att vi genom att béttre forstd de unga och
vad som motiverar dem, kan 6ka deras arbetsengagemang och motivation till arbetet. Den
hér studien inkluderas i Finlust-projektet vid Arcada. Finlust dr en finsk uppf6ljningsstu-
die av den svenska LUST-studien. Syfte med Finlust &r att undersoka vilka faktorer som
paverkar vilbefinnandet i arbetet och arbetshilsa hos nyutbildad och nyanstdlld social-

och hilsovardspersonal i Finland.

1.1 Ny i arbetslivet

I Finland blir 35-39-4ringarna den storsta gruppen i arbetslivet under 2020-talet nir det
stora arskullarna fodda pé 1940-talet gatt i pension (Alasoini 2010). De unga som kommer
ut i arbetslivet pd 2020-talet dr fodda pa 1990-talet och tillhor bade de sa kallade milleni-
alerna eller generation Y och den, efter det kommande generation Z (fodda 1995 eller
senare). For dessa kort innan millennieskiftet fodda unga ar datorer och digitala verktyg
en sjdlvklarhet. For manga dr dven arbetsplatsens virderingar och mdjligheten for en bra
balans mellan jobb och fritid viktigt (Alasoini 2010). Enligt Fratri¢ovd & Kirchmayer
(2018) &r intressant innehall 1 arbetet, ett bra arbetsklimat, en ménsklig arbetsmédngd och
klara mél i arbetet viktigast for generation Z. Samma studie bekréftar dven tidigare resul-
tat om att mojligheter for karridrsutveckling, kontinuerligt ldrande, beloning och mojlig-
het att pdverka omgivningen pa ett positivt sétt ar viktiga for generation Z. Generation Z
beskrivs ocksd som toleranta, respektfulla, samarbetsvilliga och sjdlvsékra, men samtidigt
forsiktiga. Generation Z:s inmarsch pé arbetsmarknaden kommer att vara en av de storsta
fordndringarna som setts enligt Tulgan (2013). For generationerna Y och Z ar fokus mer
pa livet som en helhet och pa livet utdver arbete (Baum 2019). Generation Z kommer att
vara en utmaning for ledare fastdn de har ldgre forvéntningar an tidigare generationer

(Tulgan 2013).



1.2 Ung sjukskotare

I det hir arbetet avses med unga sjukskotare sddana som &dr hogst 30 ar gamla och har
utexaminerats under de senaste fem aren. Begransningen dr vald utgdende fran Rudmans
och Gustavssons (2011) atta banor for utveckling av utbrdndhet. De som enligt Rudman
och Gustavsson (2011) hade storre risk att bli utbrdnda var ofta under 25-aringar, som
inte varit lange i arbetslivet. Eftersom det hér arbetet riktar sig till dem som varit upp till
5 ar i arbetslivet dr darfor aldersbegrédnsningen satt till 30 ar. Det hér betyder att malgrup-
pen hor bdde till generation Y och generation Z. Det &r viktigt att forstd hurdana vérde-
ringar de sjukskotare som tillhor generation Z har, for att kunna f4 dem engagerade 1 sitt
arbete inom varden. De tidigare generationernas vérderingar har studerats en hel del (Ng
et al. 2018). Hampton & Welsh (2019) har studerat sjukskotarstuderande fran generation
Z, for att fa fram vilka vérderingar dr viktiga for dem. Det som é&r viktigast for de unga
sjukskdtarna &r att de vill hjdlpa ménniskor. Forutom altruistiska virderingar ar ocksa ett
intressant och engagerande jobb viktigt for de unga sjukskotarna. De altruistiska virde-
ringarna framkommer ocksd bland andra &n sjukskotare i generation Z. Kontinuiteten i
arbetet upplevs som viktig. Sjukskdtare fran generation Z vill ha ett fast och sékert jobb
med goda formaner. For att locka arbetstagare i framtiden kan arbetsgivare behdva ha ett
brett sortiment med formaner de anstéllda kan véja bland. Det sociala pé arbetsplatsen ér
ocksa viktigt for generation Z i motsats till generation Y, som inte virderade det sociala

i arbetet lika hogt. (Hamton & Welsh 2019).

Flera studier visar att overgangen fran studielivet till arbetslivet kan vara en kritisk stund
for en sjukskatare (bl.a. Liidtke et al. 2011 och Lindfors 2014). Eftersom dvergéngen kan
paverka vélbefinnandet pa olika plan (Lindfors 2014), kan den dven paverka vélbefinnan-
det i arbetet. For att forebygga bortfall av sjukskotare i den hér Gvergéngen ér okat sam-
arbete mellan arbetsplatser och den hogre utbildningen viktigt (Rudman et al. 2014). Att
redan under utbildningen fa redskap att hantera stress och foréndringar, kan vara en
nyckel till att fa sjukskotare att orka i1 arbetet (Rudman et al. 2014). Den sista kliniska
praktiken dr av stor betydelse for dvergangen till arbetslivet och viktiga aspekter som
spelar in dr handledningen pé praktikplatsen samt handledningen man far av ldraren pa

hogskolan (Kaihilainen et al. 2020). Att samtidigt forebygga utbrandhet under studierna
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kan ocksé vara centralt, eftersom man vet att utbrandhet i slutskedet av studierna ér kopp-
lat till att en nyutexaminerad sjukskoétare inte kénner sig tillrdckligt forberedd for arbets-
livet och tankarna att ldmna yrket 6kar (Rudman et al. 2014). Rudman och Gustavsson
(2011) utarbetade atta olika banor for utveckling av utbriandhet. De tva forsta A och B,
hade lag risk for utbriandhet, de var n6jda med sitt karridrval och studier samt upplevde
oftast att det fatt bra introduktion till sitt forsta jobb som sjukskdtare, karakteristiskt var
ocksa att dessa individers alder ofta var 6ver 35 é&r och de hade dverlag god hélsa och bra
sjalvfortroende. De som oftare hade stigande nivéer av stress och 6kande risk for utbrand-
het var oftare unga, under 25-ariga sjukskotare. Ju mer stress och utbridndhet, desto
mindre vérdesatte individerna studierna och introduktionen. Gruppen i studien med den
hogsta utbridndheten, utan aterhdmtning upplevde dverlag sin hilsa som dalig redan under
studietiden och upplevde att studierna inte gav tillrackliga verktyg for att klara av arbetet.

(Rudman & Gustavsson 2011).

2 TIDIGARE FORSKNING

For att kunna formulera ett syfte och skapa fragestdllningar for den hir studien gjordes
omfattande och noggranna litteratursokningar i olika databaser. De olika forskningarna

som hittades &dr kort sammanfattade i det hir kapitlet.

2.1 Studier om arbetsengagemang

De forsta studierna om arbetsengagemang, som Schaufelis forskargrupp beskriver det,
publicerades i borjan av 2000-talet (Schaufeli & Bakker 2004). Efter utarbetandet av in-
strumentet Utrecht Work Engagement Scale, UWES (Schaufeli et al. 2006) har flera stu-
dier om arbetsengagemang gjorts. Eftersom den hér studien gors i Finland, har s6kningen
av tidigare studier begrinsats till studier som baserar sig pa finska data. Sokningar i da-
tabaser utan geografisk begridnsning gav ver 600 forskningsartiklar som resultat. Arbet-
sengagemang har studerats inom manga olika branscher och dérfor har hir enbart inklu-
derats forskningsartiklar som tangerar arbetsengagemang inom social- och hélsovérds-
branschen i1 Finland. Hakanen listar i manualen Tyon imun arviointimenetelmd (2009) ca

15-20 publicerade studier om arbetsengagemang inom social- och hélsovdrden gjorda
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med data fran Finland. Studierna ar huvudsakligen kvantitativa och flera av dem &r lon-
gitudinella studier. Litteratursokningar resulterade i ytterligare 5 studier. Hakanen et al.
(2008a) ér en longitudinell studie bland tandlikare, dir JD-R-modellens processer och
hemforhallandenas paverkan pé arbetsengagemang studeras. Kanste (2011) studerar sam-
band och skillnader mellan arbetsengagemang, work engagement och work commitment.
Airila et al. (2014) 4r en longitudinell studie éver 10 &r om hur motivationsprocessen (ur
JD-R-modellen) paverkar arbetsengagemang, d.v.s. en lite liknande studie som Hakanen
et al. (2008a). Mauno et al. (2016) har studerat hur medkénsla, fordndringsledarskap och
etisk kompetens fungerar som buffert mot de negativa effekterna det kinsloméssiga ar-
betet kan ha pa arbetsengagemanget. Resultaten visar att medkénslan och en hog etisk
kompetens bland sjukskdtare kan fungera som buffert medan fordndringsledarskapet inte
gor det. Daremot har nog forandringsledarskapet en positiv direkt effekt pa arbetsenga-
gemanget. Lepisto et al. (2018) har studerat arbetsengagemanget bland sjukhuspersonal
pa de samtliga fem finska universitetssjukhusen. I studien granskas samband mellan olika
bakgrundsfaktorer och arbetsengagemanget. Det totala arbetsengagemanget i denna stu-
die var hogt, med ett medeltal pd 5,0 (jmf. medeltalet 4,26 i stort dataset; n = 16335;
insamlat av Tyoéterveyslaitos; se Hakanen 2009 s.29). En av bakgrundsfaktorerna som
studerades var &lder, d.v.s. generationstillhorighet. Skillnaderna i arbetsengagemang

bland de olika aldersgrupperna var statistiskt signifikanta.

2.2 Studier som kombinerar KASAM och arbetsengagemang

For att hitta studier som kombinerar arbetsengagemang och kénsla av sammanhang gjor-
des sokningar i databaser for vetenskapliga tidskrifter. Sokorden som anvéindes var work
engagement OR employee engagement OR job engagement AND sense of coherence OR
soc. Sokningen redogdrs noggrannare i bilaga 1. S6kningar gjordes i januari och februari
2020 och de gav totalt 14 artiklar som resultat. Av dessa 14 artiklar var 3 relevanta och
publicerade 1 vetenskapliga tidskrifter som é&r listade i JUFO-portalen (en finsk kvalitets-
beddmning av vetenskapliga fora, koordinerat av Vetenskapliga samfundens delegation).
I alla tre studier granskades ocksé andra variabler &n arbetsengagemang och kinsla av

sammanhang i modellerna. Designen i det tre studierna skilde sig fran varandra.
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Vogt et al. (2016) har gjort en longitudinell studie bland tysktalande arbetstagare, dér
variablerna f6ljdes upp over tid for samma individer. Data analyserades med strukturell
ekvationsmodellering, med syftet granska variablerna som ett nitverk av direkta och in-
direkta effekter. Metoden kan identifiera ocksa kausala forhdllanden (orsakssamman-
hang), genom analys av korskorrelation — hur variablerna pdverkar varandra med en olika
tidsfordrojning. Vogt et al. (2016) studerade arbetsengagemang och KASAM, samt kraft-
resurser 1 arbetet (job resources). Kraftresurserna hade en positiv effekt pAa KASAM och
KASAM en positiv effekt pé arbetsengagemang. Déaremot hittade de inte att arbetsenga-
gemanget skulle ha padverkat KASAM.

Skodova & Lajgiakovéa (2014) gjorde en jaimforande studie, dér mitningar gjordes fore
och efter en intervention, dels for en behandlingsgrupp och dels for en kontrollgrupp. De
studerade hur testresultat for utbridndhet, arbetsengagemang och KASAM paverkas av
psykosocial traning, vars syfte dr att 6ka social interaktion och kommunikation bland stu-
derande inom hilsoomradet. De olika variablernas korrelationer sinsemellan studerades

inte alls.

Derbis & Jasinski (2018) har studerat arbetsengagemang och hur det paverkas av KA-
SAM och resiliens, samt arbetstillfredsstillelse (work satisfaction). Arbetsengagemang
var responsvariabel medan de andra variablerna var forklarande variabler i samma mo-
dell. Med andra ord beaktas effekterna av de andra forklarande variablerna, fér var och
en av det enskilda granskade (partiella) effekterna av en variabel. Arbetsengagemanget

paverkades positivt av alla forklarande variablerna.

3 ARBETSENGAGEMANG OCH KASAM

Begreppet arbetsengagemang (finska: tyon imu, engelska: work engegment) myntades av
bl.a. Schaufeli och Bakker (2004). Deras tidigare forskning var mer inom utbréandhet, men
overgick mot att se de positiva aspekterna och vad som far arbetstagare att orka i sitt
arbete. Arbetsengagemang &r ett positivt tillstdnd. Det dr inte motsatsen till utbréndhet,
utan en egen dimension inom arbete. Att inte kdnna arbetsengagemang betyder inte att

man &r utbrind. I ett tillstdnd av arbetsengagemang kénner arbetstagaren sig motiverad
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och det okar pd vélbefinnandet i arbetet. Det &r sjélva arbetet som ger energi. Engage-
manget skapas av tillracklig utmaning i arbetet. Utmaningen skall krédva lite anstrangning,
men inte for mycket. Att ibland vara tvungen att anstréinga sig extra mycket ger tillfreds-
stallning, medan konstant stor anstrdngning orsakar stress och utbrédndhet. (Bakker et al.

2008a, Schaufeli & Bakker 2004).

Arbetsengagemang beskrivs ofta med tre termer: Driftighet (vigor), engagemang (dedica-
tion), fordjupning (absorbation). Drivkraften ar en energi som ger vilja att satsa pa jobbet
samt ihdrdighet 4ven vid smd motgéngar. Det 4r motsatsen till utmattning. Engagemanget
beskriver inspirationen och stoltheten, motsatsen dr cynism. Férdjupningen beskriver hur
arbetet ibland kan dra med sig. I en upplevelse av fordjupning kan vara svart att avsluta,
eftersom ivern &r stor och arbetet for med sig. Arbetsengagemanget &r som regel ett lang-
varigt tillstdnd. (Hakanen 2009). Det ldngvariga tillstdndet kan beskrivas som en slags
flyt, flow, dér arbetet flyter pa néstan av sig sjdlvt. Det handlar andé inte om bara en stund

med vissa energitoppar, utan just ett kontinuerligt och langvarigt tillstdnd.

Ett 0kat arbetsengagemang leder till manga positiva effekter. Det handlar inte bara om
nytta at ett hall, utan nyttan &r mangfacetterad. Nér en person mér bra pa fritiden och livet
ar 1 balans, kdnner hen ocksa léttare arbetsengagemang. Alla delar av livet stoder
varandra. Bland annat Bakker & Demerouti (2008) beskriver helheten som en spiral.

For att 6ka arbetsengagemang i arbetet kan arbetstagare:

e Ge feedback till varandra, speciellt betona den positiva feedbacken.

e Stilla upp mal for arbetet.

e Forsoka gora arbetsuppgifterna varierande och sjilv utvecklas i sitt arbete.
e Positiv vixelverkan pd arbetsplatsen, alla emellan.

e Tro pé framtiden.

e Tacka sig sjélv och andra.

Inom organisationerna kan man planera arbetet pa ett sitt som gynnar arbetsengage-

manget och satsa pa ledarskapet. En bra forman forbattrar det sociala klimatet, dkar rétt-
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visan och okar fortroendet. Organisationen kan ocksé satsa pd kompetenserna och mgj-
liggora arbetsrotation. Genom att mojliggora framskridande pa karridren for arbetstagare

okar organisationen arbetstagarens arbetsengagemang. (Manka 2010)

For mitandet av arbetsengagemang har ett médtinstrument utarbetats. Schaufeli och hans
forskargrupp (2006) har utarbetat ett frigeformuldr som maéter arbetsengagemanget. In-
strumentet dr framst till for forskning och utbildning och beskrivs noggrannare i kapitel

3.3.

3.1 Hot mot arbetsengagemanget

Utmattning och cynism (lagt engagemang) &r tvéd centrala komponenter i modellen for
utbrindhet, eller modellen for krav och kraftresurser 1 arbete (job demands-resources mo-
del of burnout, JD-R). Modellen beskriver sambandet mellan drag i arbete som kan pa-
verka arbetstagarens vilbefinnande, inkluderandes bade negativ krav som tar energi och
kan sénka vélbefinnndet och positiva kraftresurser som okar vélbefinnandet (Demerouti

et al. 2001).

Olika krav i arbetet sliter pa de kraftresurserna en arbetstagare har. Sddana krav kan vara
t.ex. mingden jobb, arbetsuppgifternas svarighet eller otydlighet. Aterhdimtningen &r
ocksa en viktig faktor. Ifall dterhamtningen efter jobbet inte &r tillrdcklig 6kar risken for
utmattning (Demerouti et al. 2001). Utmattning kan ocksa ”smitta” frn kollegor till 6v-
riga i teamet (Hakanen & Perhoniemi 2012). Medan belastning i arbete kan orsaka ut-

mattning, minskar det inte nédvéndigtvis arbetsengagemanget (Hakanen et al. 2008b).

Enligt Hakanen och Perhoniemi (2012), som gjorde en undersdkning om tandlikare och
tandskotare, sprider sig utmattning ldtt till en kollega man jobbar titt tillsammans med,
speciellt om samarbetet dr bra. Det hir ger orsak att &nnu kraftigare forebygga utmattning
och slutbrandhet. Man har frimst undersokt hur negativa tillstind som stress och utmatt-
ning flyttas over till andra, men spridningen av positiva tillstdnd sdsom arbetsengagemang
har undersokts i mindre grad (Hakanen & Perhoniemi 2012). Forskning har ocksa gjorts

om hur arbetsrelaterad stress kan paverka balansen mellan arbetsliv och familjelivet och
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visade att stressen och utmattningen kan hemma 6verflyttas till arbetstagarens partner

(Demerouti et al. 2005).

Eftersom forskning kring arbetsengagemang é&r relativt nytt och har pagatt bara sedan
2000-talet, finns det inte dnnu 1angfristiga uppfoljningar som skulle pavisa eventuella ris-
ker med att 6ka arbetsengagemanget (Hakanen & Perhoniemi 2012). I flera undersok-
ningar granskar man ocksa skillnaderna mellan arbetsengagemang och arbetsnarkomani.
Hakanen och Perhoniemi (2012) hittade tydliga skillnader mellan dessa och visade ocksa
att okat arbetsengagemang inte leder till arbetsnarkomani. Overlag ses arbetsnarkomani
som ett negativt tillstind, medan hogt arbetsengagemang &r ett positivt eller efterstravans-

vart tillstand.

3.2 Vad okar arbetsengagemanget

Arbetsengagemanget kan fraimjas med mangsidiga och utvecklande arbetsuppgifter, stod
frén forman och kolleger samt tillracklig feedback pé hur man presterar i sitt arbete. Att
kunna péverka sitt eget arbete dr nagot som klart 6kar arbetsengagemanget. (Hakanen &
Perhoniemi 2012). Kraftresurser i arbetet dr de faktorer som framjar malmedvetet arbete,
framjar ldrande och personlig utveckling. Nér de olika kraftresurserna dessutom okar den
inre motivationen leder de @ven till 6kat arbetsengagemang (Demerouti et al. 2001), vilket

1 sin tur 6kar bland annat viljan att stanna kvar pa den aktuella arbetsplatsen.

Forutom utbildning foreslas ocksa att ledarskapet spelar en stor roll i att minska riskerna
for utbrandhet (Laschinger & Fida 2014). Autentiska ledare stirker arbetstagarens sjélv-
fortroende och tron pé att de klarar av sitt arbete, vilket igen skyddar dem for utbrédndhet
och forstiarker den mentala hilsan (Laschinger et al. 2015). Ledaren har en central roll i
skapandet av en bra arbetsmiljo och stodandet av arbetstagarna, sé att de kan utfora sina
arbetsuppgifter pa ett bra sétt (Laschinger & Fida 2014). Stodet fran formannen kommer
fram som en viktig del for okat arbetsengagemang (Hakanen och Perhoniemi 2012). For-

utom stdd dr ocksd feedback fran formannen viktigt for vilbefinnandet i arbetet.
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3.3 Matandet av arbetsengagemang

Mitinstrumentet for arbetsengagemang har utarbetats av Wilmar Schaufelis forsknings-
grupp (se t.ex. Schaufeli et al. 2006). Instrumentet heter Utrecht Work Engagement Scale
(UWES) och ér ett frageformulir i tva versioner. Det 1dnga frageformuldret har 17 fragor
och den kortare versionen har 9 fragor. Pa finska har en manual foér anvindningen av
UWES skrivits av Jari Hakanen (2009) pd Arbetshélsoinstituet. UWES ir ett validerat
och beprovat instrument och referensvirden for arbetsengagemanget har utarbetats
(Schaufeli et al. 2009, Hakanen 2009). Finska referensvdrden for UWES 9 presenteras i
Tabell 1 och medelvérden for UWES 9 presenteras i Tabell 2.

Tabell 1. Referensvdirden for arbetsengagemang (Hakanen 2009:34)

Arbetsengagemang Percentil Poingtal (UWES 9)
Vildigt lagt 0-5 < 1,44

Lagt 5-25 1,44-3,43
Mittligt 25-50 3,44-4,53
Hogre in median 50-75 4,54-5,30
Hogt >75 5,31-6,00

Tabell 2. Medelvirden for arbetsengagemang i finska studier (Hakanen 2009:28-30.)

Medelvirde (standardavvikelse)

Kalla for arbetsengagemang i Finland

TTL:s studier totalt (n = 16335) 4,26 (1,36)

Jyviskyld universitet, virdare inom

hilsovardsorganisationer (n = 449) 4,49 (L11)

3.4 Kansla av sammanhang, KASAM

Mainniskor utsdtts for olika mingder stress under livet och de flesta kan bemaéstra ocksa

stora méingder stress om de har resurser for det. Antonovsky (1987) fragade sig hur en
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ménniska, trots pafrestning kan hélla sig frisk. Utgdende fran sina studier skapade Anto-
novsky (1987) teorin om salutogens, d.v.s. vad som uppritthéller hilsa. Enligt Antonov-
sky (1987) kan en ménniska ha god hélsa och téla stress bra ifall man kénner sig delaktig,

eller har en hog kinsla av sammanhang (KASAM, eng. SOC = sense of coherence).

Genom begriplighet, hanterbarbarhet och meningsfullhet blir tillvaron helhetlig, eller
sammanhéingande. KASAM utgar fran dessa tre begrepp. Begriplighet stér for situation-
ens begriplighet, hur man upplever en situation och situationens forutségbarhet. Hog grad
av hanterbarhet hjdlper en ménniska att klara av ocksa svéra motgangar och man kénner
sig inte som ett offer. Meningsfullhet miter huruvida en individ har en motivation som
gor tillvaron meningsfull. En person med hog meningsfullhet betonar det kdnsloméssigt
positiva i livet och kan ocksé i svara situationer hitta en mening i det som sker och pa
bista mojliga sitt komma vidare i livet. Genom att méta dessa olika delar far man fram
hur stark kédnsla av sammanhang en person har. KASAM ér inte samma sak som god
hélsa, utan ett sdtt att forklara hur en person kan klara sig trots motgangar, som stress eller

délig fysisk hilsa. (Antonovsky 1987)

3.5 Matandet av KASAM

Kinsla av sammanhang gér att mita med ett instrument utarbetat av Antonovsky (1987).
Instrumentet bestér av ett fragebatteri med 29 frigor eller en kortare version med 13 fré-
gor. Instrumentet dr beprovat och validerat (bl.a. Eriksson & Lindstrom 2005). I den hér
studien anvénds den kortare versionen av frdgeformuldret. Varje fraga har 7 svarsalterna-
tiv som ger 1-7 podng. Summan av podngen riaknas ihop. Ett hogt podngtal tyder pa hog
kénsla av sammanhang. En svensk studie (Langius & Bjorvell 1993) har jobbat fram re-
ferensvirden for KASAM-frigeformuldren. Medelpoidngtalet var 61 for formulédret med

13 fragor och ingen statistiskt signifikant skillnad hittades mellan &ldersgrupperna.

3.6 Sammanfattning

Arbetsengagemang &r ett positivt tillstind. Alla delar i livet stoder varandra (Bakker &

Demerouti 2008) och arbetsengagemanget dkas av en helhetsbalans i livet. Ett hogt soci-
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alt kapital pa arbetsplatsen kan ocksa 6ka arbetsengagemanget (Manka 2010), likasd moj-
ligheten att paverka sitt arbete (Hakanen & Perhoniemi 2012). Faktorer i arbetet och pa
arbetsplatsen som ytterligare paverkar arbetsengagemanget positivt dr bra ledarskap och
bra arbetsmiljo (Laschinger & Fida 2014), dir man stdder varandra (Hakanen & Perho-
niemi 2012). Personens eget inre paverkar ocksa arbetsengagemanget, bl.a. den inre mo-
tivationen (Demerouti et al. 2001). Derbis & Jasinski (2018) och Vogt et al. (2016) kom-
mer bada fram till att ett hogt KASAM hos individen paverkar arbetsengagemanget posi-
tivt. En ménniska med ett hogt KASAM Kklarar av att ha god hilsa trots yttre pafrestningar
som t.ex. stress (Antonovsky 1987). Ett hogt KASAM hos flera arbetstagare kan m.a.o.
tankas paverka positivt pa olika faktorer som Okar arbetsengagemanget. Darfor antas i
detta arbete att KASAM péverkar arbetsengagemanget, men att ocksa andra faktorer spe-

lar in.

4 SYFTE OCH FRAGESTALLNING

Syftet med den hér studien &r att identifiera sambandet mellan arbetsengagemang, kénsla
av sammanhang, samt yttre faktorer i arbetet hos unga sjukskdtare. Tanken ér att dessa

resultat kan anvéndas for att stoda utvecklingen av arbetslivet.

Den hér studien har foljande frigestillningar:
1. Vilket dr arbetsengagemanget hos unga sjukskotare dverlag?
2. Vilket dr sambandet mellan olika yttre och inre faktorer och det individuella arbet-
sengagemanget?
Med de yttre faktorerna menas hér tid i arbete, typ av arbetstid, stod av kolleger och for-

man. Den inre faktorn syftar p4 KASAM.

Utgdende frén tidigare forskning stills foljande hypoteser:

Arbetsengagemanget paverkas positivt av ett hogt KASAM.
Ett hogt upplevt stod paverkar arbetsengagemanget positivt.

En lingre arbetserfarenhet paverkar arbetsengagemanget positivt.

el N

Arbetstiden paverkar arbetsengagemanget.
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5 METOD

For att f4 svar péd forskningsfragorna riktas en enkat till unga sjukskotare (under 30 ar),
som utexaminerats hogst 5 ér tidigare. Forutom en sektion som frigar om respondentens
bakgrundsinformation bestdr enkéten av tva delar: en som miter KASAM och en som

miter arbetsengagemang.

5.1 Metod for datainsamling

Den hir studien har ett kvantitativt tillvigagingssitt for att médta arbetsengagemang och
KASAM, samt for att analysera métresultaten och deras samband med varandra. Den
statistiska slutledningen gors genom hypotesprovning. Ansatsen ér saledes hypotetisk-
deduktiv, utgdr fran teori och skapar empiri genom att falsifiera nollhypoteser. Kvantita-
tiv datainsamling véljs for att fa ett tillrackligt stort sampel, sa att resultaten skall kunna
generaliseras for populationen. Populationen dr alla i den gruppen man vill studera (Davis
& Sutton 2016:473); i1 det hir fallet unga och nyutexaminerade sjukskotare i Finland.
Forutom sampelstorleken, dr det viktigt att samplet ar representativt, for att kunna dra

trovirdiga generella slutsatser om populationen av intresse.

Fordelar med bruk av enkédt dr dess snabbhet samt kostnadseffektivitet (Jacobsen
2012:204). Datainsamlingen i denna studie genomfors som online enkét. Fordelen é&r att
online enkiten dr anonym och att enskilda svar inte gar att koppla till en specifik person
(Jacobsen 2012:35), vilket gor att man inte behdver ta hiansyn till dataskyddsfragor. En
annan fordel ar att svaren kan laddas ner direkt som en datafil (i CSV-format) sa att be-
arbetningen underlittas (Davis & Sutton 2016:205). Det &r ocksa litt for minga anvin-
dare att svara pé en elektronisk enkat, vilket underldttar uppnaendet av en storre sampel-
storlek. Malet &r att fa insamlat ett relativt stort dataset som létt kan systematiseras och

generaliseras.
Enkditer skall i idealfall rikta sig till ett kdnt sampel, eller ett ként antal potentiella respon-

denter sa att svarsprocent kan anges. Eventuellt kan ocksd en bortfallsanalys goras och

vid behov kan de existerande observationerna viktas i analysen pa ett sitt som kompen-
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serar for bortfallet (d.v.s. dem som inte svarar), sd att analysen motsvarar ett mera repre-
sentativt sampel med hénsyn till kon, &ldersstruktur, eller ndgot annat. Eftersom det i
praktiken &r svért att nd ut till tillrdckligt stora delar av den 6nskade populationen, kom-
mer enkéten i den hédr studien att delas via sociala medier. Svagheten dr dé att det blir
omdjligt att ange svarsprocent, samt att det dr sannolikare att sjukskotare som dr engage-
rade 1 sitt arbete svarar pa enkéten. Det dr ocksd mdjligt att icke-engagerade sjukskdtare

svarar oftare, dn den typiska sjukskdtaren.

5.1.1 Datainsamling via enkat

Populationen som granskas dr unga sjukskdtare som dr hogst 30 &r gamla och har varit i
arbetslivet 1 hogst 5 dr. Mélgruppen &r pé sé sitt begrinsad till dem som lider storst risk
for att bli utbrénda i borjan av sin karridr (Rudman & Gustavsson 2011). Malet &r att fa
ett representativt sampel ur populationen, fastdn detta inte kan garanteras p.g.a. valet av
delningen via sociala medier. Frageformuldret bestir av 9 fardiga fragor om arbetsenga-
gemang (Schaufeli 2006) och av Antonovskys instrument for KASAM (Antonovsky
1987). Av bada mitinstrumenten valdes de kortare versionerna, for att gora frageformu-
laret rimligt kort 1 sin helhet. Férutom dessa tvé fardiga och védldokumenterade instru-
ment, fragas bakgrundsuppgifter om alder, tid sedan utexaminering och vilken yrkestitel
respondenten har (sjukskotare, hdlsovardare, barnmorska, eller akutvardare), samt om det
handlar om skiftesarbete med niitter och helger eller dagarbete. Aven upplevt stod fran
kolleger och forman (skala 0—6) fragades som tva skilda fragor. Poéngséttning av arbets-
engagemang gors enligt manualen av Hakanen (2009), dir varje frdga ger podngen 0-6.
Fragorna delas i tre kategorier med tre fragor var: driftighet (vigor), engagemang (dedi-
cation) och fordjupning (absorbation). Fragorna i delen som miter KASAM poéngsitts
1-7. Fem av de 13 fragorna &r inverser, d.v.s. podngen ges omvént. Anvindning av in-
strumentet for arbetsengagemang far anvindas gratis ndr det anvénds for forskning och
studier utan kommersiellt syfte. Tillstdnd att anvdnda instrumentet for kénsla av samman-
hang har erhéllits av Dr. Avishai Antonovsky, som dr sonen till instrumentens upphovs-
man Aaron Antonovsky och personen som innehar upphovsritten nu. Enkéten &r upp-

byggd enligt Tabell 3.
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Tabell 3. Enkdtens uppbyggnad

Fragegrupp Fragornas d&mnesomrade Antal fragor

Bakgrund Alder
Tid sedan utexaminering

Typ av arbetstid

Titel 1 arbete

Upplevt stod fran kolleger
Upplevt stod fran forman

Kinsla av sammanhang | Begriplighet
Hanterbarhet
Meningsfullhet

Arbetsengagemang Driftighet
Engagemang

W W WA B DN | M= —_om = =

Fordjupning

N
o0

Totalt

5.1.2 Utforandet av datainsamlingen

Studien utférdes som en online enkét och delades via Facebook. Det har blivit allt vanli-
gare att anvinda sociala medier for att utfora studier inom hélsobranschen (Whitaker et
al. 2017), dven om det inte finns nagra klara riktlinjer fér anvdndning av sociala medier
for rekrytering av respondenter. Fordelen med att anvinda sociala medier for rekrytering
ar de 14ga kostnaderna och snabb insamling av data. I tilldgg nar man ut till en generation,
som anvénder internet mycket (Whitaker 2017). Nackdelar dr bland annat att urvalet blir
snévt, da det krivs internetuppkoppling och tillgang till sociala medier (Whitaker 2017).
Sociala medieplattformen Facebook ér ett bra sétt att rekrytera, men dven Kosinski et al.
(2015) betonar att urvalet blir lite sndvt just pd grund av att anvéndarna ofta dr yngre och
hogre utbildade dn medeltalet. I den hér studien &r detta inte ett stort problem, da de som
Onskas svara pa studien skall vara utbildade sjukskotare och vara hogst 30 ar. Saledes ar
aldersfordelningen given. Snobollseffekten ar ocksa ett effektivt sdtt att rekrytera respon-
denter till en studie (Kosinski et al. 2015). P4 Facebook innebér snobollseffekten att man
fir kontakterna att rekrytera sina egna kontakter och sa vidare (Kosinski et al. 2015).
Enkiten delades som ett eget inldgg via skribentens privata profil pa den egna Facebook-

sidan, samt via fackforbundet Tehy:s sida och Terveydenhoitajaliittos sida pa Facebook.
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Tillstand for rekrytering av respondenter via Tehy:s och Terveydenhoitajaliittos sida har
erhallits skriftligt av ansvariga personer i forbunden. Da respondenten svarade péd enka-
ten, Oppnades den pé en egen sida och respondenten fick information om att svaren upp-

ges anonymt och att svaren sparas 1 6 manader efter att examensarbetet har godkénts.

5.1.3 Bearbetning av data

Enkiten var 6ppen i 2 veckor och samlade sammanlagt 106 fullstindiga svar. Totalt 132
personer hade Oppnat enkiten, men 26 hade l4tit bli att svara eller inte slutfort enkédten.
Bara de fullstidndiga svaren togs med i analyserna. Data ordnades och anpassades vid
behov. En del hade vid frdgan om tid sedan utexaminering satt aret de utexaminerats
istdllet for antalet minader sedan utexaminering. Dessa svar rdknades om till ménader
och eftersom inte exakt tid angivits utgicks frén att respondenten utexaminerats 1. juli, sa

att tiden kastar med hogst 6 manader fram eller tillbaka.

5.2 Data-analys

I resultatdelen presenteras respondenternas svar och ridknas ut hur de olika variablerna
korrelerar sinsemellan. For varje svar rdknas poéngen for arbetsengagemang (medeltalet
och medianen av podngen, Hakanen 2009) och KASAM (totalpoing, alla podngen sum-
mas ihop, Antonovsky 1987) ut.

De forklarande variablernas effekt pd arbetsengagemang studeras med kovariansanalys.
Kovariansanalys ér en statistisk modell inom gruppen linjdra modeller, dér en kontinuer-
lig responsvariabel forklaras av en eller flera kontinuerliga forklarande variabler och
minst en kategorisk variabel. Metoden har likheter med tvésidig variansanalys &r vald for
att kunna fa fram interaktionen mellan variablerna (Valli 2001:83-85). Med hjilp av de
forklarande variablerna fir en uppskattning eller modellanpassning, som kan anvéndas

for att forutspa blivande virden (Mattila 2001).

Som responsvariabel i kovariansanalysen dr arbetsengagemang (kontinuerlig variabel)
och som forklarande variabler &r KASAM (kontinuerlig variabel), mdnader i arbete (kon-

tinuerlig variabel), typ av arbete (kategorisk variabel; skiftesjobb” eller ”huvudsakligen
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dagarbete”) och medeltalet for det upplevda stiodet frdn kolleger och forman (kontinuerlig
variabel). De kontinuerliga variablerna KASAM och upplevt stod centrerades, d.v.s. me-

deltalet subtraherades fran den ursprungliga variabeln, s& det nya medeltalet blev noll.

I modellen tas alla forklarande variabler med, for att kunna se vilka variabler man kan
forklara arbetsengagemanget med. Den statistiska slutledningen gors pa basis av denna
globala modell. De variabler som inte har statistiskt signifikanta effekter plockas sedan
ut ur modellen, en efter en, sa att den variabeln med det storsta p-virdet (d.v.s. den minst
signifikanta effekten) plockas bort i varje steg. Syftet med denna stepwise backward eli-
mination -procedur dr att hitta mojligast parsimonisk modell, som forklarar arbetsenga-
gemanget sd bra som mojligt, men utan att ha med onddiga effekter eller parametrar som
mdste estimeras. Denna sd kallade reducerade modell, ir mera stabil och mindre kompli-

cerad och dess resultat dr darfor ocksa lattare att forsta och illustrera.

Bortsett fran modellanpassningen antar modellen att det finns oforklarad, slumpmaéssig
variation, d.v.s. residualer, som antas vara normalfordelade i alla linjdra modeller. Resi-
dualernas normalitet testas med Shapiro—Wilks test och visualiseras med ett kvantil—

kvantil-diagram (Q—-Q-diagram) i resultatkapitlet.

For alla data-analyser anvindes den gratis tillgédngliga statistikinriktade programmerings-

miljon R (R Core Team 2019). All kod som anvints ges i Bilaga 3.

5.3 Etiska overvaganden

Detta arbete gors i enlighet med Arcadas riktlinjer for God vetenskaplig praxis inom ut-
bildning och forskning (Arcada 2020), som baserar sig pa Forskningsetiska Delegationens
(2012) riktlinjer for God vetenskaplig praxis och handldggning av misstankar om avvi-
kelser fran den i Finland. God vetenskaplig praxis bygger pa drlighet och omsorgsfullhet.
Den hér studien gors noggrant och alla skeden dokumenteras. Tidigare forskning anvénds
som kéllor och hénvisas till pd ett korrekt sitt. Studien &r byggd upp utgéende frén den

kunskap som redan finns och resultaten presenteras objektivt utan vinklingar.
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Det ar viktigt att forsta skillnaden pa att plocka information frén t.ex. profiler pé sociala
medier och att dela en enkét, som &r frivillig att svara pa. Enkdten delas som ett inldgg pé
Facebook och i grupper med en hog andel sjukskotare som medlemmar. For att dela in-
lagget 1 grupper finns gruppens administrators tillatelse. Eftersom studien delas via soci-
ala medier vet man inte vem som klickar pé ldnken och véljer att svara. Med svaren sparas
enbart tidpunkten for nér respondenten pabdrjat och avslutat enkiten, sé enskilda respon-
denter dr omojliga att kdnna igen utgdende frn svaren. Eftersom respondenterna inte i
nagot skede gar att kdnna igen behdvs varken ett etisk godkdnnande av en etisk ndmnd,

eller ett forskningslov for denna studie.

6 RESULTAT

Enkéten var oppen for svar i tvd veckors tid i februari 2020. Av de 106 respondenterna
var 37 (34,9 %) sjukskotare (SS), 64 (60,3 %) hilsovardare (HV), 4 (3,8 %) barnmorskor
(BM) och 1 (0,9 %) akutvérdare (AV). Vidare jobbade 69,8 % huvudsakligen i dagarbete
(dag), 7,5 % 1 skiftesarbete utan nétter (skifte) och 22,6 % 1 skiftesarbete med nattarbete
(natt). Fordelningen av yrkestitlar och arbetstid illustreras i Figur 2. Arbetserfarenheten

fordelade sig enligt Figur 3.

a) b)

Figur 2. Fordelning av arbetstid (a): “Dag” = huvudsakligen dagarbete, "Skifte” = skiftesarbete utan natt, "Natt” =
skiftesarbete med nattarbete; samt fordelning av och yrkestitlar (b): ’SS” = sjukskotare, "HV” = hdlsovdrdare, "BM”’
= barnmorska, "AV" = akutvdrdare.
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Figur 3. Fordelningen av respondenternas dlder (a) och arbetserfarenhet i mdnader (b).

6.1 Sjukskotares arbetsengagemang

Medianen for arbetsengagemanget var 4,278 podng (95 % konfidensintervall 4,00—4,44).
Resultaten jamfors med referensvirden for arbetsengagemanget i Finland (median =
4,535), baserat pa data insamlat av Tydterveyslaitos (Hakanen 2009:29). For att se om
det samlade datas median skiljer sig fran medianen i referensdatat utférdes Wilcoxons
test, d.v.s. en icke-parametrisk motsvarighet till #-test for ett sampel, diar man testar me-
dian i stillet for medeltal. De unga sjukskdtarna har ett statistiskt signifikant lingre arbet-
sengagemang dn jamforelsematerialet (V = 1976; n = 106; p = 0,007). Arbetsengage-

mangets fordelning och en illustration om hur medianerna skiljer sig visas i1 Figur 4.
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Figur 4. Histogram éver arbetsengagemanget i denna studie, den observerade medianen (svart cirkel pa den grona
linjen), samt ett 95% konfidensintervall for medianen (den grona horisontella linjen). For jamforelse, illustreras dven
medianen for arbetsengagemanget hos finldndare overlag (den blda vertikala linjen), enligt Hakanen (2009).

6.2 Upplevda stodet fran kolleger och forman

Det upplevda stodet fran kolleger och forman studerades genom att granska skillnaden
mellan det tvd variablerna och genom att se hur de korrelerar med varandra. For testa
nollhypotesen att det upplevda stddet fran kolleger och férmannen var samma, gjordes ett
t-test for beroende mitningar (paired samples t-test). Det upplevda stodet fran kolleger
var tydligt storre, i medeltal 1,388 enheter (95 % konfidensintervall 1,256—1,648), &n det
upplevda stoder frén forman. Enligt ¢-testet for beroende méatningar var skillnaden statist-
iskt signifikant (¢ = 10,527; df = 105; p < 0,001). Vidare gjordes ett korrelationstest for
att granska om de som upplever stdd av kolleger ocksa upplever stdd av sin forman. Kor-
relationstestet uppvisar en moderat till kraftig positiv korrelation (» = 0,582; df = 104, p
< 0,001; 95 % konfidensintervall for » = 0,44—0,70). Bade skillnaden och korrelationen

visas 1 Figur 5.
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Figur 5. lllustrering av skillnaderna i det upplevda stodet fran kolleger och forman, samt korrelationen mellan dessa
tvd. De svarta cirklarna dr respondenternas svar, med smd slumptal adderade (for att punkterna inte skall falla ovanpd
varandra i illustrevingen). Den svarta linjen som gdr tvdrs over figuren visar situationen ddr stodet frdan kolleger och
forman upplevs som lika starkt. De roda linjerna markerar situationer ddr stodet fran kollegerna upplevs som storre
dn stodet fran forman, medan de blda linjerna visar datapunkterna for respondenter som upplever tvirtom.

6.3 Yttre och inre faktorers paverkan pa arbetsengagemanget

For att se hur de forklarande variablerna korrelerar med varandra gjordes korrelationsana-
lys. Korrelationerna presenteras i Tabell 4. Den tydligaste korrelationen var det positiva
sambandet mellan upplevt stdd frén kolleger och upplevt stdd frdn formannen, som redan
presenterades i forra sektion. Det hittas ocksé en moderat positiv korrelation mellan KA-
SAM och det upplevda stddet frdn kolleger och en svag men fortfarande statistiskt signi-
fikant positiv korrelation mellan KASAM och stdd fran forman. Det fanns en moderat
positiv korrelation mellan élder och arbetserfarenhet, men detta samband ar mer eller

mindre sjdlvklart eftersom dldre personer haft mojlighet att vara langre i arbetslivet.
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Tabell 4. Korrelationerna mellan de kontinuerliga forklarande variablerna i analysen av arbetsengagemang. Ju ndr-
mare 1 eller —1 talet dr, desto starkare dr den positiva eller negativa korrelationen, medan ett tal nira 0 tyder pd att
det inte finns ndgon korrelation. De statistiskt signifikanta korrelationerna (med p < 0,05) dr utmdrkta med fet stil.

Alder elf?:lt')ee;;-et Sl:ﬁﬂegj: Si?gfnf;in KASAM
Alder 1,000 0,352 0,040 -0,160 0,098
Arbetserfarenhet 0,352 1,000 —0,083 —0,031 0,024
Stod fran kolleger 0,040 —0,083 1,000 0,582 0,407
Stod frin forman —0,160 —0,031 0,582 1,000 0,254
KASAM 0,098 0,024 0,407 0,254 1,000

For att beakta alla forklarande variabler och fa med eventuella interaktioner gjordes en
kovariansanalys med arbetsengagemang som responsvariabel (se 5.2. Data-analys). Ef-
tersom upplevt stdd fran kolleger och forman uppvisade en sa kraftig korrelation, d.v.s.
bada variablerna innehaller delvis samma information (upplevt stod Gverlag), anvindes

ett medeltal av dessa tv4 variabler i analysen. Aldern limnades ocksa helt ur modellen.

Resultaten tyder pé att olika typer arbetstid och arbetserfarenheten inte paverkar arbets-
engagemanget (Tabell 5). Det fanns inte heller en statistiskt signifikant interaktion mellan
arbetstid och KASAM. Eftersom dessa var viktiga for fragestéllningen och resultat vén-
tades, illustreras dven det icke-signifikanta effekterna i Figur 6. Varken hojden eller lut-
ningen pa linjerna som representerar olika arbetstider skiljer sig frdn varandra. Analysens
resultat tyder pa att endast KASAM och stodet fran kolleger och forman forklarar variat-
ionen i arbetsengagemanget. Dessa tva variabler var de enda som blev kvar i1 den reduce-
rade modellen, efter att de icke-signifikanta effekterna har ldmnats ut frdn den globala

modellen, en &t gangen (Stepwise backward elimination).
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Tabell 5. Resultat for kovariansanalysen for varje estimerad parameter (effekt), med estimat, standardfel (mdtt pa de
estimerade parametrarnas osdkerhet), t-virde (teststatistika; Estimat / Standardfel), samt p-vdrde (statistisk signifi-
kans). Dagarbete dr referensgruppen, vilket innebdr att effekten av arbetstid beskrivs som skillnaden mellan Dag och
Skifte, samt Dag och Natt. De kontinuerliga variablerna KASAM och Stod dir centraliserade i modellen (medeltal noll).

Standard-

Parameter Estimat fel t-varde  p-virde
Konstant 4,222 0,180 23,410 < 0,001
Arbetstid (Skifte) 0,094 0,372 0,254 0,800
Arbetstid (Natt) —0,039 0,243 0,162 0,872
KASAM 0,029 0,011 2,626 0,010
Arbetserfarenhet -0,003 0,006 -0,489 0,626
Stod 0,300 0,084 3,584 < 0,001
arbetstd  GUte)IA- | 097 0,036 0760 0449
Arbetstid (Natt): KASAM 0,002 0,023 0,107 0,915
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Figur 6. lllustration over hur arbetstiderna paverkar KASAM och arbetengagemang. De fyllda cirklarna dr data, me-
dan linjerna visar modellanpassningen, d.v.s. hur sambandet ser ut i medeltal. I grafen illustreras inte upplevt stéd och
arbetserfarenhet, utan de har justerats till sina medeltal vid utrdkning av modellanpassningen. Grént representerar
dem som jobbar dagtid, rétt dem som jobbar skiften utan natt och blatt dem som jobbar skiften med natt. Lutningen
och hojden i de tre linjerna skiljer sig inte signifikant fidn varandra, men KASAM har en signifikant effekt (lutningen

skiljer sig fran noll).
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Den reducerade modellen dr en multipel regression med arbetsengagemang som respon-
svariabel, medan KASAM och det upplevda stodet frén kolleger och férman ar forkla-
rande variabler. Resultaten av regressionen presenteras i Tabell 6 och illustreras i Figur
7. Med hjélp av det upplevda stodet och KASAM kan 29 % av variationen i arbetsenga-
gemanget forklaras (residualernas varians dr 71 % av den totala variansen i arbetsenga-

gemang).

Tabell 6. Den reducerade modellens resultat for varje estimerad parameter (effekt), med estimat, standardfel (matt pd
de estimerade parametrarnas osdkerhet), t-vdrde (teststatistika, Estimat / Standardfel), samt p-virde (statistisk signi-
fikans).

Parameter Estimat Standardfel #virde p-virde

Konstant 4,154 0,091 45,514 < 0,001

KASAM 0,031 0,009 3,442 < 0,001

Stod 0,304 0,078 3,906 < 0,001
© — [ J
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Figur 7. Hllustration 6ver hur KASAM och det upplevda stodet paverkar arbetsengagemang. De fyllda cirklarna visar
datasetet som dr delat i tre lika stora grupper: grént for dem som upplever mest stod, bldtt for moderat stod och rétt
for minst stéd. De parallella linjerna visar modellanpassningen i medeltal for var och en av grupperna.
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For att validera metoden granskas residualernas normalitet, d.v.s. 1 vilken grad den of6r-
klarade variationen kan anses vara slumpmassigt normalfordelad. Shapiro—Wilks test som
har nollhypotesen att materialet &r normalfordelat indikerar en tendens for icke-normalitet
i den globala modellen (W = 0,976 ; p = 0,057) och ett svagt signifikant resultat for den
reducerade modellen (W = 0,974; p = 0,036). I Figur 8 illustreras residualernas forhal-
lande till normalfordelningen vidare med ett Q—Q-diagram. Ett visst avvik frdn normal-
fordelning finns att ana och det handlar frimst om att ca 15 (med speciellt 4) personer har
ligre arbetsengagemang #n vad modellen riknar med. Overlag #r det inda inte frigan om
ett allvarligt avvik och det finns inte skél till storre oro att modellen skulle ge missvisande

resultat.
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Figur 8. Q-Q-diagram som illustrerar hur pass normalfordelade residualerna dr for a) den globala modellen och b)
den reducerade modellen. Grafens y-axel visar de sorterade residualerna och x-axeln vad som vintas ifall materialet
dr normalfordelat. Da vintas punkterna falla pd eller ndra linjen. Graferna indikerar ett visst avvik fran normalfor-
delning (nere till vinster finns punkter under linjen). Avviket fran normalférdelning dr dnda hyfsat litet och ger inte
orsak till storre oro 6ver analysens validitet.

Till slut sags dnnu skilt pA KASAM. Medeltalet for KASAM miétt med instrumentet soc-
13 &r 61 (Langius & Bjorkell 1993), medan medeltalet i den hér studien dr 61,40. Med ett
t-test for ett sampel rdknas ut att skillnaden i medeltalet inte dr signifikant (t = 0,377; df
=105; p = 0,707) nir man jdmfor studiens medeltal och referensvirdet av KASAM.
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7 DISKUSSION

7.1 Resultatdiskussion

Resultaten i den hir studien kan hjélpa att forstd unga nyutexaminerade sjukskotare béttre.
Det laga arbetsengagemanget kan tyda pa att manga inte kénner att jobbet &r en s viktig
del av livet. Det hér dr 4ven ndgot, som &r viktigt att tanka pa nir hela arbetslivet fornyas
med snabb takt. Arbetstagarna orkar inte hela tiden med forédndringar och den knappa tid
ménga upplever i arbetet. Den hér studien tyder pd att unga sjukskdtares arbetsengage-
mang dr signifikant ldgre &n referensvirden for arbetsengagemang. Med en median pa
4,278 dr nivan far arbetsengagemang dndd mattligt, fastin under medianen. Som dven
Lepisto et al. (2018) kommer fram till i sin studie, &r arbetsengagemanget hos unga var-
dare ldgre dn hos dldre. I referensviarden for UWES 9 (Hakanen 2009) finns inte alders-
specifika resultat presenterade. Enligt referensviarden for UWES 17 (Hakanen 2009) har
yngre arbetstagare ldgre arbetsengagemang, sé det dr viktigt att fokusera pa faktorer som
okar engagemanget tidigt i karridren. De unga dr inte bara nya i arbetslivet, de ar ocksé
unga ménniskor. Ménniskans hjdrna utvecklas &nnu fram till en alder mellan 25 och 30
ar, vilket paverkar hur man tdnker och hur man hanterar impulser och motgangar. For
generation Z dr det viktigt med intressant innehdll i arbetet, likasd med tydliga mél i ar-
betet (Fratricova & Kirchmayer 2018). Tydliga mél &r ocksa en viktig del for att bygga
upp arbetsengagemanget (Bakker & Demerouti 2008). Ifall malséttningen pa arbetet inte
ar tydligt och den unga sjukskdtaren inte vet vad som forvéntas av hen, kommer det att
paverka arbetsengagemanget. Arbetsengagemanget kas genom att ge de unga en tro pa
framtiden (Bakker & Demerouti 2008). Generation Z vill ha trygghet och kontinuitet
(Fratrieova & Kirchmayer 2018) samt ett intressant och fast jobb (Hampton & Welsh
2019). Vardbranschen ér kind for att manga jobbar snuttjobb och att det tar flera dr innan

man fér ett fast jobb. Generation Z behdver mer trygghet i arbetet {or att vilja fortsitta.

Stodet frén kolleger och férman korrelerade tydligt med varandra. De som upplever sig

f4 stod, upplever att de far det fran bade kollegerna och formannen. Nér man ser nog-

grannare pa stodet visade det sig ddremot att s gott som alla upplevde sig f4 mera stod

av sina kolleger dn av sin forman. Férmannen har en central roll i skapandet av en bra

arbetsplats med hogt socialt kapital (Laschinger & Fida 2014) och stddet frén formannen
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ar en viktig komponent i1 arbetsengagemanget (Hakanen & Perhoniemi 2012). Att det i
denna studie visar sig att minga unga sjukskoétare inte upplever sig f4 samma stod av
formannen som av kollegerna kan vara av stor betydelse for arbetsengagemanget. Mauno
et al. (2016) kommer fram till att férandringsledarskapet paverkar arbetsengagemanget
positivt. Autentiskt ledarskap &r ocksa en styrkande faktor for arbetsengagemanget (La-
schinger et al. 2015), eftersom en autentisk ledare hjélper medarbetaren med att stirka
hens sjélvfortroende och ger tro i att hen klarar av sitt jobb. I studien handlar det natur-
ligtvis om den subjektiva uppfattningen av stod. Frigan om stod fran kolleger och stod
frén formannen var efter varandra i enkéten, sd de som svarat har kunnat jdmfora sina
svar direkt och har dd medvetet valt att svara att stodet var kraftigare fran kollegerna. Det
hér tyder pa att den nidrmaste formannen upplevs distant eller eventuellt 6verarbetad. En

forman som har for mycket jobb, hinner inte stoda sina medarbetare.

Det fanns ocksa en positiv korrelation mellan KASAM och det upplevda stodet fran for-
man och frdn kolleger. Vad som péverkar vad gar inte att sdga, d.v.s. dr det ett hogt KA-
SAM som gor att man upplever att man far stod fran kolleger och férman, eller dr orsaken
det upplevda stodet, som hjilper individen att fa ett hogre KASAM. Eftersom KASAM
ar ndgot som byggs upp under en ldngre tid och stddet 4r mer bundet till den arbetsplatsen
man &r pa just da, skulle man kunna tdnka att det &r snarast KASAM som paverkar hur

man upplever sig fa stdd, med det hir krdver mera forskning.

Arbetserfarenheten verkade i den hér studien inte paverka arbetsengagemanget, vilket
forkastar hypotes 3. Man kan saledes inte sdga att arbetsengagemanget skulle dka eller
sjunka tydligt under de forsta aren i arbetet, dock dr samplet ganska litet for att kunna dra
klara slutsatser om detta. De olika arbetstidsformerna hade inte heller ndgon ndmnvird
betydelse for arbetsengagemanget, vilket forkastar hypotes 4. Inte heller sambandet mel-
lan KASAM och arbetsengagemang paverkades av arbetstiden, vilket i sig &r intressant.
Olika typer av arbetstid kan tidnkas paverka hur man kinner sig som en del av arbetsge-
menskapen eller hur olika nyheter nar fram, dd man jobbar olika tider och aldrig &r alla
pa plats samtidigt. Man kan tdnka sig att stéllen dér sjukskotare jobbar skiften har arbetat
fram sétt att stoda personalen i att skapa en gemenskap och for att se till att informationen
nar fram till alla. Det att arbetstiden inte paverkade arbetsengagemanget kan ocksé tyda
pa att unga sjukskdtare vet vad de gett sig in pa och upplever att skiftesarbete inte &r ett
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problem. Unga nyutexaminerade har séllan egna barn, s& vardagen behover inte anpassas

enligt dagvard eller liknande, vilket vidare underléttar skiftesarbete.

Hela livet dr inte bara arbete, utan alla delar av livet stoder varandra (Bakker & Demerouti
2008). Generation Z lidgger fokus pa livet som helhet och ser inte jobbet som det viktigaste
i livet (Baum 2019). Kédnslan av sammanhang beskriver helheten i livet och ett hogt KA-
SAM tyder pa att en person har god stresstilighet och allmént kénner sig tillfreds (Anto-
novsky 1987). Ndr man mar bra pa fritiden och livet &r i balans, har man sannolikt ett
hogre arbetsengagemang (Bakker & Demerouti 2008). Eftersom KASAM ér en av de tva
variablerna i den hér studien som klart forklarar arbetsengagemanget, kan man dven har
dra slutsatsen att en person med bra stresstalighet och dvriga livet i balas har hogre arbet-
sengagemang. Det betyder, att det dr viktigt att satsa pé en arbetstagarens vélbefinnande

som en helhet.

KASAM och upplevt stod forklarar 29 % av variationen i arbetsengagemanget hos de
som svarade pa enkiten, vilket ger stod for hypotes 1 och 2. Det betyder att variansen for
residualerna (den oftrklarade delen) dr 71 % av variansen for arbetsengagemanget. Det
hér ar helt forvintat, eftersom arbetsengagemang dr mer komplext dn bara stod och KA-
SAM. Diremot verkar det intressant att en sa pass stor andel forklaras med just dessa tva
egenskaper. De personliga egenskaperna som ger ett hogt KASAM stoder ocksé arbets-
engagemanget. Ett hogt KASAM forknippas med hog stresstalighet och allmént en posi-
tiv syn pa livet, vilket ocksa ger bittre forutsdttningar att klara av arbetet. Restvariationen
1 arbetsengagemang kan eventuellt forklaras med andra variabler som inte studerats hér.
Forutom KASAM, kan ovriga inre faktorer sd som utbrandhet eller depression sannolikt
paverka arbetsengagemanget. Vidare kan man ténka sig att en stor del av den oforklarade
variationen kunde forklaras med yttre faktorer, som till en hog grad har med sjélva jobbet
att gora. Exempel dr hur mycket man sjilv kan paverka, hurdana arbetsforhallandena ar
och har man tid att skota sitt jobb ordentligt. En faktor som paverkade arbetstrivseln i
sjukskdtarforbundets barometer 2018 (Haatela 2018) var att sjukskotare upplevde att de
hade for lite tid for att skota sitt viktiga uppdrag med den noggrannhet och precision de
onskade. Ndr man upplever att arbetet stindigt blir daligt gjort sjunker motivationen och

det torde paverka arbetsengagemanget pd sikt.
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7.2 Metoddiskussion och kritisk reflektion

Arbetsengagemanget var signifikant lagre 4n referenstalen. Av det kan man dra slutsatsen
att unga nyutexaminerade sjukskotare har ligre arbetsengagemang dn befolkningen i Fin-
land. I motsats till arbetsengagemanget, var medeltalet for KASAM i denna studie valdigt
néra referensvérdet enligt Langius & Bjorkell (1993).

Overlag kan konstateras att populationen #r vildigt sniv, d.v.s. studien behandlar nyutex-
aminerade sjukskotare, som dr hogst 30 ar. Pa grund av det torde vilket slumpmassigt valt
sampel som helst kunna vara relativt representativt. I studien fridgades inte manga bak-
grundsuppgifter, for att sékerstilla respondentens anonymitet. Pa grund av detta vet man
varken kon, pé vilket omrade de som svarat bor eller hurdan arbetsplats de jobbar pa.
Lepisto et al. (2018) har studerat specifikt vardare péd universitetssjukhusen i Finland och
antar att just de som jobbar pd universitetssjukhusen skulle ha ett stdrre arbetsengage-
mang. Den hér studien har en véldigt stark representation av hdlsovirdare, som ofta job-
bar kommunalt eller pa privata sektorn. Huruvida detta paverkar resultaten ar svért att
sdga, da det inte finns referensmaterial. Som sammanfattning kan konstateras att samplet
i denna studie med sikerhet paverkats av valet av rekrytering via Facebook, eftersom den
nétt ut till framfor allt hédlsovardare, vilket jag (forfattaren) sjidlv ocksa dr utbildad till.
Enkéten delades forutom pa min egen Facebook-sida, dven via Tehy och pa Terveyden-
hoitajaliittos sida. Sairaanhoitajaliitto tillfrigades ocksd, men de har beslutat att inte dela
rekryteringsannonser for studier via sina Facebook-sidor. Samtidigt ger den sniva popu-
lationen mojligheter till att dven via delning pé sociala medier fa ett relativt representativt
sampel. Genom att fraga fler bakgrundsuppgifter skulle en nogrannare bild ha fatts av hur

representativt samplet.

I komplexa modeller med flera variabler finns ocksé risker. Per definition fas bara av
slumpen ett statistiskt signifikant resultat i 1 fall av 20. D& effekterna av flera variabler
testas mot varandra, hdnder létt att ndgot av de signifikanta resultaten uppkommit av en
slump. Dérfor holls antalet variabler och test dnda relativt ldgt i denna studie, och de
relevanta testen valdes med omsorg. Dérfor anvindes ocksa den globala modellen for att
dra slutsatser (se pa statistisk signifikans). Den reducerade modellens p-vérden &dr nagot

missvisade, eftersom de plockats (som korsbar fran tartan) frén en stérre méngd test.
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For att granska modellen validitet testades ocksa residualernas normalférdelning, ef-
tersom modellen antar att den oforklarade slumpmaissiga variationen dr normalfordelad.
Residualerna kan ses vara nidra normalfordelade, men de ar det 4nda inte helt. Nar man
ser pa Figur 7 kan man se att de flesta svaren dr inom samma omrade pa bilden, med vissa
undantag. De som har ett riktigt lagt arbetsengagemang faller utanfor och ér ocksa de som
gor att residualerna inte blir helt normalfordelade. De som har riktigt 14gt arbetsengage-
mang horde till olika grupper, de hade allt frén 14gt till hogt KASAM, och éven det upp-
levda stodet varierade nagot (se Figur 7). Man vet att linjdra modeller, s som regression
och kovariansanalys, dr rimligt robusta mot avvikelser i normalitet. Dérfor finns det inte
ndgon storre orsak att oroa sig, trots att det ser ut att finnas en tendens till ett litet avvik

frén normalitetsantagandet i denna studie.

7.3 Slutsatser och rekommendationer

Flera studier visar att dvergangen frén studieliv till arbetsliv dr den kritiska tidpunkten for
en sjukskotare (Lidtke et al. 2011, Lindfors 2014). For att stoda sjukskotare 1 dvergdngen
foreslas ett titare samarbete mellan hogskolor och arbetslivet (Kaihilainen et al. 2020,
Rudman et al. 2014). I samarbetet mellan hogskolor och arbetsplatser édr den sista arbets-
praktiken viktig (Kaihilainen et al. 2020), men ocksé andra typer av samarbeten kunde
vara nyttiga for bagge parter. Arbetsgivare inom hilsovarden har svart att hitta lamplig
personal och hogskolorna vill forbereda studerande for den kommande karridren. Det gél-
ler inte bara att stirka arbetslivskunskaper under studietiden, utan ocksé att stoda stu-
derande ur alla synvinklar. Att satsa pd kunskap i balans mellan karridr och fritid kan
hjélpa till att ge ett okat arbetsengagemang. Man kan redan under studien forsoka oka
individernas arbetsengagemang, likasa deras medarbetarkunskap, d.v.s. hur man &r en bra
medarbetare. P4 ménga stdllen ér det enbart ddligt ledarskap som fér skulden for uppda-
gade problem, men man talar sillan om medarbetarskapet. For att hitta sétt att 0ka arbet-
sengagemanget under studietiden méste man bryta ner vad arbetsengagemanget betyder.
Det handlar om medarbetarkunskap, inre motivation, sétt att skapa en bra arbetsgemen-
skap, men ocksa okandet av KASAM. Fastén de som svarat pd enkéten hade i medeltal
normalt KASAM, sé finns det dnda ett tydligt positivt samband mellan KASAM och ar-

betsengagemang. Aven om analysen i denna studie inte kan pavisa kausala samband, 4r
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det sannolikt att ett okat KASAM ockséd skulle 6ka arbetsengagemanget (Vogt et al.
2016).

For att fa mer tillforlitliga och generaliserbara resultat skulle det vara bra att géra en mot-
svarande studie med ett storre sampel och gédrna som en longitudinell studie. I en longi-
tudinell studie kunde man se hur arbetsengagemanget utvecklas dver tid. I studien skulle
det dven vara bra att mer fa in dnnu flera variabler som kan tinkas paverka arbetsengage-
manget, for att kunna se hur de inverkar. Detta géller speciellt yttre faktorer i arbetet.
Aven en kvalitativ studie skulle vara nyttig, for att pa bredare front silla ut vilka faktorer
som sannolikt pdverkar arbetsengagemanget. Dessa faktorers effekter kunde sedan kvan-
tifieras 1 en analytisk ansats, med individuell uppfoljning 6ver tid som en viktig dimens-
ion. Det dr ocksé bra att fa in fler bakgrundsuppgifter, som kunde vara relevanta for ar-
betsengagemanget, men dven for att kunna uppskatta hur bra samplet motsvarar populat-

ionen.

For att 6ka det upplevda stddet fran formannen finns en enkel 10sning: mera pengar. I och
med att forménnens arbetsméngd minskas, skulle de ha mer tid 4t medarbetarna, vilket
skulle leda till ndjdare medarbetare. Att bara 6ka pa antalet sjukskotare men inte pa anta-
let formén leder till stora problem pé sikt, da forménnen inte mera klarar av att skota sitt
jobb ordentligt. Overlag verkar en revolution i arbetslivet behdvas, for att A alla att klara
av arbetet fram till pensionsalder. Trygghet, sdkerhet och kontinuitet pé en arbetsplats
med ett bra klimat 4r i allménhet ett bra recept. En arbetsplats ddr formannen har tid for
sina medarbetare och medarbetaren har en ménsklig arbetsmingd ar nyckeln till ett okat
arbetsengagemang och ett bittre arbetsliv, dir produktiviteten &r hog och alla har en moj-

lighet att ma bra.
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Ar dina dagliga sysslor en killa till: *
Valj det korrekta svaret for varje punkt:
Gladje

och
tillfredsstallelse

1

OO |0 |0

*
Har du mycket motstridiga kanslor och tankar?

Valj det korrekta svaret for varje punkt:

Mycket
ofta

Hander det att du har kdnslor inom dig som du helst inte vill kdnna?
*

Valj det korrekta svaret for varje punkt:

Mycket
ofta

50f9

Smarta
och
led

Mycket
sallan/aldri

7

O

Mycket
sallan/aldri

7

O
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Aven en ménniska med stark sjalvkansla kan ibland kénna sig som en "olycksfagel”. Hur ofta har du

kant det sa?
*

Valj det korrekta svaret for varje punkt:

Aldrig
1

o O

Nar nagot har hant, har du vanligtvis funnit att:
*

Valj det korrekta svaret for varje punkt:

Du
over-
eller
undervarderade
dess
betydelse

1

ONNONNONNONNONNGS,

60f 9

4

Mycket
ofta

Du sag

sakeni
dess
ratta

perspektiv

7

O
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Hur mycket stdéd upplever du att du far i ditt arbete av: *

Valj det korrekta svaret for varje punkt:

Inget/Mycket Valdigt
lite mycket
stod stod
g 1 2 3 4 5 o

dina kolleger O O O O O O O
din forman O O O O O O O
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Hur ofta kdnner du att det inte ar ndgon mening med de saker du gor i ditt dagliga liv?
*

Valj det korrekta svaret for varje punkt:

Mycket Mycket
ofta sallan/aldri
L 2 3 4 5 6 7

O O O O O O O

*
Hur ofta har du kdnslor som du inte &r saker pa att du kan kontrollera?

Valj det korrekta svaret for varje punkt:

Mycket Mycket
ofta sallan/aldri
1 2 3 4 5 6 z

o O O O O O O

Arbetsengagemang

De har sista fragorna beror ditt arbete
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Foljande pastaenden beror ditt arbete, svara det som passar

bast in pa din situation *

Valj det korrekta svaret for varje punkt:

Jag kanner mig full av
energi nar jag utfor mitt
arbete

Jag kanner mig stark
och energisk i mitt
arbete

Jag har ett brinnande
intresse for mitt arbete

Mitt arbete ar
inspirerande

Nar jag vaknar pa
morgonen ser jag fram
emot att ga till arbetet

Jag kanner mig nojd
nar jag far fordjupa mig
i mitt arbete

Jag ar stolt 6ver mitt
arbete

Jag ar starkt engagerad
i mitt arbete

Nar jag arbetar gar jag
helt upp i det jag gor

Tack for dina svar!

Skicka in din enkat.
Tack for att du svarat pa denna enkat.

90of 9

Aldrig

O

O

Nastan
aldrig Sallan

O

O

O

O

Ibland  Ofta

o O

o O

Mycket
ofta

O

Alitid

O

O
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Bilaga 3. R-kod for analys av data.

# TOm minnet
remove(list = 1s())

# Las in data fr&n CSV-filen

colNames =

c("ID","Datum", "lastpage", "Sprak", "seed", "startdate", "datestamp", "Alder", "Arbetserf", "Ar
betstid","Titel","QBO1","QB02","QB0O3","QB04","QB0O5","QBO6", "QBO7","QB08","QB0O9", "QB10","
QB11","QB12","QB13","Stod.kolleger", "Stod.forman", "QCO1","QC02","QC0O3","QC04","QC05","QC
06","QC07","QC08","QC09")

filnamn = "/Users/Sonja/Documents/Documents/ARCADA MASTER/Masterarbete/Analys/results-
survey-20200302.csv"

DF = read.table(file = filnamn, header = TRUE, sep = ";", col.names = colNames, skipNul
= TRUE)

# Ta bort onddiga kolumner
DF = DF[,-which(colNames %in% c("lastpage", "seed","startdate","datestamp"))]

# Definiera som datum
DF$Datum = as.POSIX1t(DF$Datum)

# Andra faktornivdernas namn

levels (DF$Arbetstid) = list(Dag = "Al", Skifte = "A2", Natt = "A3")
levels (DF$Titel) = list(SS = "Al", HV = "A2", BM = "A3", AV = "A4")
# Arbetserfarenhet; korrigera f6r de som gett &rtal

i.Year = which(DF$Arbetserf >= 2000)

svar.Year = 2020.125

DF$Arbetserf[i.Year] = 12*(svar.Year - (DF$Arbetserf[i.Year]+0.5))
# Andra "Al"-"A7" till sifforna 1-7 i del B; 0-6 i del C

XX = DF[,8:31]

DF[,8:31] = 1*(XX=="Al") + 2% (XX=="A2") + 3% (XX=="A3") + 4*(XX=="A4") + 5*%(XX=="A5") +
6% (XX=="A6") + 7*(XX=="A7")

DF[,21:31] = DF[,21:31]-1

# Medelstdd fr&n férman och kolleger
DF$Stod = (DF$Stod.kolleger+DF$Stod.forman)/2

# Rdakna arbetsengagemang (AE) och KASAM

DF$SAE = rowMeans (DF[,grep("QC", colnames(DF))])

i.inv = which(colnames(DF) %in% c("QBO1","QB02","QB03","QB07","QB10"))
DF[,i.inv] = 8 - DF[,i.inv]

DF$KASAM = rowSums (DF[,grep("QB", colnames(DF))])

# Pajdiagram av dem som svarat

dev.new()

par (mfrow = ¢(1,2), mar = ¢(0,0,1,0))

pie(table(DF$Arbetstid), col= c("green","red","blue"), main = "a)", radius = 1)
pie(table(DF$Titel), col= c("red","green","blue","yellow"), main = "b)", radius = 1)

# Histogram 6ver &lder

dev.new()

par(mfrow = c(1,2), mar = c(4,4,1,1))

hist(DF$Alder, xlab = "Alder", ylab = "Frekvens", main ="a)")

hist (DF$Arbetserf, xlab = "Arbetserfarenhet", ylab = "Frekvens", main ="b)")

# Presentera arbetsengagemangets median (dess CI) och standardavvvikelse
m.AE = wilcox.test(DF$AE, mu = 4.535, conf.int = TRUE)

#m.AE = t.test(DF$AE, mu = 4.26)

m.AE

print("Standardaprintvvikelse for arbetsengagemenang:")

print (sd(DFSAE))

# Histogram av arbetsengangemang; rita in medeltal och 95% CI

dev.new()

hist (DF$AE, xlab = "Arbetsengagemang", ylab = "Frekvens", xlim = c(0,6), ylim = c(0,25),
main = "")

lines(m.AE$conf.int, c(24,24), lwd = 4, col = "green")

points(m.AESestimate, 24, pch = 21, bg = "green", cex = 1.2)

abline(v = m.AE$null.value, col = "blue", lwd = 2)

# T-test fOr KASAM, medelvadre = 61
t.test((DF$KASAM), mu = 61)



# Skiljer sig det upplevda stddet fr&n férman och kolleger

t.test(DF$Stod.kolleger-DF$Stod.forman, mu = 0)

# Korrelaiton mellan kontinuerliga forklarande variabler
cor(DF[,c("Alder", "Arbetserf", "Stod.kolleger", "Stod.forman", "KASAM") ])

# Testa korrelationen mellan stdd fr&n kolleger och férman

cor.test(DF$Stod.kolleger, DF$Stod.forman)

# Illustrera sambandet; ldgg till jitter (noise) i data for

x.jit = DF$Stod.forman + runif(nrow(DF), -0.2, 0.2)

y.jit = DF$Stod.kolleger + runif(nrow(DF), -0.2,

0.2

plot(x.jit, y.jit, xlim = ¢(0,6.5), ylim = c(0,6.5),

ylab = "Upplevt stod fran kolleger")

i.pos = which(DF$Stod.kolleger > DF$Stod.forman)
i.neg = which(DF$Stod.kolleger < DF$Stod.forman)
segments (x0 = x.jit[i.pos], yO0 =

= "red")
segments (x0
= "blue")
abline(a = 0, b =1, 1lwd = 2, col = "black")

x.jit[i.neg], yO

# Kovariansanalys med alla variabler
DF$KASAM.c = DF$KASAM - mean(DFS$SKASAM)
DF$Stod.c = DF$Stod - mean(DF$Stod)

mod.full = 1m(AE ~ Arbetstid*KASAM.c + Arbetserf + Stod.c, data

summary (mod.full)
anova(mod.full)

# Stepwise backward elmination

mod.rl = 1lm(AE ~ Arbetstid + KASAM.c + Arbetserf + Stod.c, data

aktionen
anova(mod.rl)

X.jit[i.pos], x1

X.jit[i.neg], x1

mod.r2 = 1lm(AE ~ Arbetstid + KASAM.c + Stod.c, data

anova(mod.r2)

)

x.jit[d.

x.jit[d.

xlab

= "Upplevt

pos], yl

neg], yl

= DF

battre illustrering

stod fran forman",

)

= y.jit[i.pos],

y.jit[i.neg],

DF) # Skippa inter-

DF) # Skippa Arbetserf

mod.r3 = 1lm(AE ~ KASAM.c + Stod.c, data = DF) # Skippa Arbetstid

anova(mod.r3)
summary (mod.r3)

# Graf av kovariansanalysen

1.2,

1.2)

1.2)

.2, x1

’

mod.figl = 1Im(AE ~ 0 + Arbetstid + Arbetstid:KASAM, data = DF)
summary (mod.figl)

a = coef(mod.figl)[1l:3]

b = coef(mod.figl)[4:6]

x.fig = min(DF$KASAM) :max (DF$KASAM)

i.D = (DF$Arbetstid == "Dag")

i.s = (DF$Arbetstid == "Skifte")

i.N = (DFS$Arbetstid == "Natt")

dev.new()

plot (DF$SKASAM[i.D], DF$AE[i.D], col = "green", pch = 19, cex
ylim = ¢(0,6), xlab = "KASAM", ylab = "Arbetsengagemang")
lines(x.fig, a[l]+b[l]*x.fig, col = "green", lwd = 3)

points (DF$KASAM[i.S], DF$AE[i.S], col = "red", pch = 19, cex
lines(x.fig, a[2]+b[2]*x.fig, col = "red", lwd = 3)

points (DF$SKASAM[i.N], DF$AE[i.N], col = "blue", pch = 19, cex
lines(x.fig, a[3]1+b[3]*x.fig, col = "blue", lwd = 3)

# Graf av multipla regressionen (den reducerade modellen)
mod.fig2 = 1m(AE ~ KASAM + Stod, data = DF)

summary (mod.fig2)

a = coef(mod.fig2)[1]

bl = coef(mod.fig2)[2]

b2 = coef(mod.fig2)[3]

x.fig = min(DF$KASAM) :max (DF$KASAM)

qq = quantile(DF$Stod, probs = c(0.3333,0.6667))

i.L = (DF$Stod <= qq[l])

i.M = (DF$Stod > gq[l] & DF$Stod <= qg[2])

i.H = (DF$Stod > qq[2])

dev.new()

plot (DF$SKASAM[i.L], DF$AE[i.L], col = "red", pch = 19, cex =
= c(0,6), xlab = "KASAM", ylab = "Arbetsengagemang")
lines(x.fig, a + bl*x.fig + b2*mean(DF$Stod[i.L]), col = "red"
points (DF$SKASAM[i.M], DF$AE[i.M], col = "blue", pch = 19, cex
lines(x.fig, a + bl*x.fig + b2*mean(DF$Stod[i.M]), col = "blue"
points (DF$SKASAM[i.H], DF$AE[i.H], col = "green", pch = 19, cex
lines(x.fig, a + bl*x.fig + b2*mean(DF$Stod[i.H]), col =

1wd
1.2)
, lwd

=1.2

"green", lw

x1lim

im =

= 3)

= 3)

)

c(13,91),

col

col

c(13,91), ylim

d = 3)



# Testa om residualerna &r normalfdrdelade, gor figur d.v.s. validering av analysen
res.full = residuals(mod.full)

res.r3 = residuals(mod.r3)

shapiro.test(res.full)

shapiro.test(res.r3)

dev.new()

par(mfrow = c(1,2), mar = c(4,4,2,1))

qggnorm(res.full, main = "a)", xlab = "Teoreiska kvantiler", ylab = "Sampelkvantiler")
ggline(res.full)

ggnorm(res.r3, main = "b)", xlab = "Teoreiska kvantiler", ylab = "Sampelkvantiler")

qggline(res.r3)



