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haasteisiin, hyotyihin seka minkalaista yhteisty6ta yritykset tulevaisuudessa ovat
valmiita tekemaan. Tyon tavoitteena oli selvittdd, kuinka Eteld-Pohjanmaalla
yritykset tekevat yhteisty6ta erityisesti tapahtumien kanssa ja kuinka yritykset ovat
tulevaisuudessa valmiita lahtemaan mukaan yritysyhteisty6hon. Opinnéaytetyon
toisena tavoitteena oli toteuttaa sekd haastattelu- ettd kyselytutkimus eri alojen
toimijoille. Tutkimuksen avulla selvitettiin yritysten kiinnostusta
tapahtumayhteistyota kohtaan.

Opinnaytety6n teoriaosuudessa kerrotaan lukijalle sponsoroinnin maaritelmasta,
tapahtumayhteistydon haasteista ja onnistumisista sek& sponsoroinnin taman
hetkisesta tilanteesta.

Opinnaytetydn empiirinen osuus toteutettiin kysely- sek&a haastattelututkimuksena.
Kyselyyn osallistui 29 yritystd Etela-Pohjanmaan alueelta, erityisesti Seindjoen
seudulta. Ajankohtaisen nakokulman saamiseksi opinnaytetydssa haastateltiin
kaksi alueella toimivan yrityksen edustajaa. Kysely ja haastattelut toteutettiin
kevaan 2020 aikana. Tutkimustulosten mukaan talla hetkella onnistuneeseen
tapahtumayhteistyéhon vaikuttavat yhteisten tavoitteiden ymmartaminen, brandin
vahvistaminen seka osapuolten valinen sujuva viestinta.
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Especially the complications, benefits, and future implications of cooperation
between companies and events were explored. The primary points of interest were
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events, and how companies are prepared to establishing collaborative relationships
in the future.

The theoretical part of the thesis enlightens the reader on the definition of
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1 JOHDANTO

Tama opinnaytetybn aiheena on tapahtumayhteisty6 yrityksen nakoékulmasta.
Keskityn pohtimaan yritysyhteistydn merkitysta tapahtuman ja yrityksen kannalta,
miksi yritys on lahtenyt mukaan yhteisty6hon ja mité haasteita yhteistydssa saattaa
ilmetd. Haluan selvittdd, mitd odotuksia ja keinoja yrityksella on

tapahtumayhteistydn suhteen.

Empiirisena aineistona kaytan teemahaastatteluita ja kysely&, joiden avulla pyrin
saamaan ajankohtaista tietoa suoraan yrityksistd. Aiheesta on tehty aikaisemmin

paljon erilaisia opinnaytetoita, seka aiheesta l16ytyy myos paljon kirjallisuutta.

Opintojen aikana olen perehtynyt yritysyhteistydhén ja minulla on herannyt
mielenkiinto tapahtumien ja yrityksien valisesta yhteistydsta. Haluan tydssani tutkia
erityisesti yrityksen nakdkulmaa, miten mahdollinen kumppaniehdokas integroidaan
mukaan yhteisty6hon. Tiesin jo etukateen, ettd monelle tapahtumalle
yhteistybkumppanuudet ovat valttamattomia. Tutustun tydssani paasaantoisesti

yrityksen nakokulmaan tapahtumayhteistydsta.

Taman hetkisen taloudellisen tilanteen takia yh& useampien tapahtumien on vaikea
saada rahoitusta ja taman takia yritysyhteisty6sta saadut taloudelliset tuet ovat
tapahtuman onnistumisen kannalta elinehto. Yritysyhteistyon avulla pystytdan
toteuttamaan mieleenpainuvia sekd eldmyksellisia tapahtumia seka yksittaisia

projekteja.

1.1 Opinnaytetydn tavoitteet

Opinnaytety6n tarkoituksena on tutkia yritysten nakokulmaa lahted mukaan
tapahtumayhteistydhon sekéa yhteistyon haasteita. Tutkin miten yhteistybkumppani
valitaan ja mitka ovat olennaisimmat seikat yhteistydén toimivuudessa. Lisdksi

selvitan mita erilaisia haasteita yhteistyd on tuonut yrityksille.



Opinnaytetydn toisena tavoitteena on toteuttaa seka haastattelu- etta
kyselytutkimus eri alojen toimijoille. Tutkimuksen avulla selvitetadn yritysten

kiinnostusta tapahtumayhteistydta kohtaan.

1.2 Opinnaytetyon rakenne

Opinnaytetyd koostuu seka teoriaosuudesta etta tutkimusosuudesta. Teoriaosuus
kertoo lukijalle opinnaytetyon kannalta oleelliset asiat, jotka perustuvat aikaisempiin
tutkimuksiin aiheesta. Teoriaosuus on rajattu niin, etta se kasittelee mahdollisimman
tarkasti vain oleellisimmat asiat projektin kannalta. Teoriaosuudessa kasitellaan

aluksi yhteistydn maaritelma.

Osana opinnaytetyota toteutan kyselyn Etela-Pohjanmaan alueella toimiville
yrityksille. Tutkimuksessa kaytdn monimenetelmallistd tutkimusmenetelmaa,
haastattelua ja kyselylomakkeita. Maarallinen kyselytutkimus sopii tyon
menetelmaksi, koska silla voidaan saada mahdollisimman kattavaa ja vertailtavaa
tietoa, miten yritykset kokevat yhteistydbn tapahtumien kanssa. Kaytan
tutkimusmenetelméné lisdksi teemahaastattelua. Haastattelen kahta alueella

toimivan yrityksen asiakkuusjohtajaa ajankohtaisen nakdkulman saamiseksi.

Empiirisen tutkimuksen perusteella esitan johtopaattkset, miten yritykset tekevét
yhteisty6ta tapahtumien kanssa ja kuinka yritykset ovat tulevaisuudessa valmiita

l&htem&an mukaan tapahtumayhteistydhon.



2 YRITYSYHTEISTYON RAKENTAMINEN

Tassa luvussa Kkasitelladn yritysyhteistyon maaritelma. Liséksi luvussa
paneudutaan siihen milla tavalla mahdollinen yhteistybkumppani valitaan. Luvussa
2.4 kasitellaan myos yritysten strategisia suunnitelmia markkinoinnin osalta ja
pohditaan milla tavoin kumppanuutta yllapidetaan niin ettd kumppanuus voisi olla

pitkdaikainen projekti.

2.1 Yritysyhteistydn maaritelméa

Yritysyhteisty® voi kestoltaan olla lyhyt projekti tai monen vuoden pituinen
kumppanuus. Sopivan kumppanin I6ytaminen voi olla pitkaaikainen projekti ja tulee
l6ytad kumppani, joka vastaa yrityksen tarpeisiin. Kumppanuuden rakentaminen on
kuitenkin osaltaan oma prosessinsa, ja vaatii aikaa, molempien osapuolten valista
kommunikaatiota sek& yhteisen arvomaailman |0ytymistd. Tassa kappaleessa
avataan sitd, miten yhteisty6ta rakennetaan ja kumppanuutta yllapidetaan.
Kirjallisuudessa kaytetddn kasitteita kuten yritysyhteistyd, tapahtumayhteistyo,
yhteistybkumppanuus tai sponsorointi. Naitd kasitteitda kaytetddn myos tassa
opinnaytetydssa toistensa vastineina viittaamaan yritysten ja tapahtumien valiseen

yhteistyohon.

Valanko (2009, 62) maéarittelee yritysyhteistydn kahden kohteen valiseksi
sopimukseksi, jossa molemmilla osapuolilla on erilaisia tarpeita. Yhteisty6 vaatii
molemmilta osapuolilta tydtd onnistuakseen. Yritysyhteisty0d tuo esiin yrityksen tai
brandin arvot kaytdnndssa. Yhteistytta hyoddynnetadn eri markkinointiviestinnan

keinoilla ja se tuo mittavaa lisdarvoa yritykselle ja toimii strategisena ratkaisuna.

Sponsorointi on maariteltynd kahden osapuolen, yrityksen ja kohteen vélista
vastikkeellista yhteistyota (Alaja & Forssell, 2004, 21). Valanko (2009, 36) kertoo
yhteistydn olevan nykypaivana kuvaavampi sana sponsoroinnille. Sponsorointiin
kuuluu yhteistyd, missd kummatkin osapuolet sponsori ja kohde tekevat toita
yhdessa. Samalla syntyy yhteistyb6kumppanuus missa on eri tasoja. (Valanko 2009,
60.)



Sponsorointi parhaimmillaan on kahden eri toimijan vélista yhteistydkumppanuutta.
YhteistyOkumppanuudessa molemmat osapuolet antavat oman osuutensa

onnistuneeseen yhteistyéhon.

ICC (Kansainvélinen Kauppakamari) on maaritellyt ~ sponsoroinnin

seuraavanlaisesti:

Any communication by which a sponsor, for the mutual benefit of
sponsor and sponsored party, contractually provides financing or other
support in order to establish a positive association between the
sponsor's image, brands, products or services and a sponsored event,
activity, organization or individual.

Sponsorointi ja tapahtumamarkkinointi Ry:n teettdm&n sponsorointibarometrin
(2019) mukaan oikeudenomistajat ja sponsoroivat yritykset ovat kayttdneet
vuodessa 162 miljoonaa euroa urheiluun, 45 miljoonaa euroa kulttuuritapahtumiin
ja 53 miljoonaa euroa muihin tapahtumiin (Kuviol). Kuviosta 1 voidaan huomata,
ettd urheilulla on edelleen vahva asema suomalaisessa sponsorointibudjetissa.
Ikavalkon (2008) mukaan urheilua on helpompi ja suoraviivaisempi sponsoroida,

koska silla saadaan enemman nakyvyytta ja tavoitetaan suurempi massa.
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Kuvio 1. Sponsorointiyhteistydbudjetin jakaantuminen (Sponsorointibarometri
2019).

2.2 Yhteistydkumppanin valinta

Yhteistydneuvotteluissa tulee ottaa huomioon, ettd tapaaminen voi olla
potentiaalinen asia neuvottelun kannalta. Yritys voi halutessaan myontaa
audienssin, jolloin kohteen tulee suhtautua vakavasti yhteistyoneuvotteluun.
Kohdetta valittaessa yrityksen kannattaa kiinnittdé& huomiota my@s intuitioon. Taytta
varmuutta hyvasta yhteistybkumppanista ei voi saada vield sopimuksenteko

hetkellakaan ja valinta on aina riskipaatos. (Alaja & Forssell 2004,103-105.)

Yhteistydkumppania valittaessa tulee ottaa huomioon molempien tavoitteet. Jos
tavoitteet kohtaavat, on mahdollista, ettd yhteistyoneuvottelu voi edeta
onnistuneesti. Tarkeimpid asioita hyvaan neuvottelutilanteeseen on ilmapiirin
pohjustaminen, toisen osapuolen kuuntelutaito sek& huomaavaisuus. (Saksala
2015, 213-215.)

Yhteistydkumppania valittaessa tulee ottaa huomioon monta seikkaa. Valanko
(2009) toteaa, etta yrityksen arvojen ja sen valittdmien mielikuvien on sovittava
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yritykselle. Yhteistybkumppanuuden kannalta tapahtuman tulisi herattaa positiivisia
mielikuvia ja herattda aito innostus yritykselle. Tapahtumalla taytyy mydskin itsella
olla aito kiinnostus lahtea mukaan kumppanuuteen. Yhteistyon tulee olla sellainen,
jossa yritys tarjoaa seka aineellisia etta aineettomia hyddykkeitd. (Valanko 2009,
102-103.)

Yrityksen tulisi keskustella erilaisista sponsorointikohteen valintaan liittyvista
asioista. Ennen sopimuksen syntymista yrityksen kannalta jarkevaa on tavata kohde
henkilokohtaisesti, jolloin voidaan keskustella heidan ndkemyksistdan yhteistyota
kohtaan. Lisaksi keskustelussa kannattaa kiinnittdd huomiota tavoitteisiin ja
selvittdd miten niihin voidaan paastd. Voittaja tilanteeseen paastdan, kun
kohderyhma on oikea, yritys ja yhteistyokumppani menestyvat. Tasta voidaan

kayttaa nimitysta win win win -tilanne. (Valanko 2009, 105.)

2.3 Kumppanuuden yllapito

Kaytanndssa kumppanuudella pyritaan pitkajanteiseen yhteisty6hon.
Kumppanisopimuksen tulisi pyrkia vahintaan kolmen vuoden sopimukseen, jotta
molempien tavoitteet saavutetaan mahdollisimmat laajasti. Ensimmainen
yhteistyévuosi voi olla molempien osapuolten osalta opettelua, ja tdma tulee ottaa
huomioon tavoitteiden saavuttamisessa. Kumppanin mielikuvat voivat muuttua
yhteistybn edetessé ja sponsoroinnin vaikutukset nékyvat ajan mittaan tuloksissa.
Sponsorointiyhteisty6t ovat isoja projekteja, joissa tavoitteiden saavuttaminen on
pitkan tyon tulos. (Valanko 2009, 183.)

Valanko (2009, 101) toteaa  yhteistybkumppanuuden edellytyksen
seuraavanlaisesti; Sponsorin ja kohteen yhteistyd on kaytannoéssa kykya ja halua

yhdistella ja hallita tiedolla ja luovuudella erilaista ajattelua hyodyksi molemmille.

Kumppanuudessa molemmilla osapuolilla on omat toimintatavat, vaikka tavoite
olisikin molemmille kirkas. Molempien osapuolten tulee osata kommunikoida seka
yhteisen kielen on 16ydyttava, jotta yhteistyd pysyy toimivana. (Valanko 2009, 190.)
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2.4 Yrityksen strategiset suunnitelmat

Valanko (2009) toteaa, ettd paasaantoisesti kaiken yhteistybkumppanuuden tulisi
olla strategista toimintaa. Strategisella keinolla tarkoitetaan sita, ettd sen kaytto
perustuu pitkalti yrityksen tarpeisiin. Yrityksen tulee tiedostaa etukateen kohteen
sopivuus ja yhteisty0 tulee etukateen analysoida ennen sitoutumista yhteistyohon.
(Valanko 2009, 81.)

Yritys on voinut siséllyttda tapahtumayhteistydon osaksi markkinointistrategiaa.
Markkinointia voidaan toteuttaa yhtaaikaisesti useissa eri medioissa ja kanavissa.
Tapahtuman voi siséllyttda osaksi markkinointiviestinnélliseen kokonaisuuteen,
jossa se saa paljon nékyvyyttd esimerkiksi printtimediassa ja televisiossa.
Tapahtuma voi olla yksi osa isoa kampanjaa ja nakya yhtaaikaisesti monessa eri

kanavassa. (Ruostetsaari 2016, 14.)

Tapahtumamarkkinoinnista voidaan tehda yrityksessa kilpailukeino erottautumalla
kilpailijoista jarjestamalla laadukkaita, tuloksekkaita ja ikimuistoisia tapahtumia. Jos
yritys on paattanyt nostaa tapahtumamarkkinoinnin markkinointisuunnitelman
ytimeksi, tapahtumamarkkinointia tukevat muut viestinnan keinot, kuten sosiaalinen

media, suoramarkkinointi ja mainonta. (Hayrinen & Vallo 2016, 32.)
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3 YRITYSYHTEISTYON TOIMIVUUS

Luvussa kolme kasitellaan yritysyhteistybn toimivuutta, yhteistyon hyotyja ja
tavoitteita sek& yhteistydon haasteita. Yhteistyon tarkoituksena on molempien
osapuolten saavuttaa tietyt tavoitteet ja oikea yhteistybkumppani valitaan

arvopohjan perusteella.

3.1 Hydbdyt ja tavoitteet

Toimiva yhteistyd syntyy silloin, kun molemmat osapuolet valitsevat arvojen
perusteella oikean kumppanin itselleen. Yhteistyd menettdd merkityksensa, mikali

yritykset eivét ole asettaneet minkaanlaisia tavoitteita.

Yhteistyolla voidaan hyodyntad yritystd sen omassa toiminnassa. Toimivasta
yhteistyosta voidaan saada parhaimmillaan tasapainoinen ja kustannustehokas
kokonaisuus. Tahén vaikuttavat esimerkiksi molempien osapuolten tekemat
aineelliset ja aineettomat suoritteet seka markkinointitoimenpiteet. (Valanko 2009,
107-108.)

Sponsorointi & Tapahtumamarkkinointi Ry teettdd vuosittain sponsorointi- ja
tapahtumabarometrit, joiden avulla seurataan tapahtumamarkkinoinnin kehitysta.
Vuonna 2019 kyselyyn vastanneista tapahtumatoimistoista ja yrityksista 46%
vastasi markkinoinnin kohdistuneen yritystapahtumiin. 32% vastaajista kertoi
tapahtumien olevan yritysten sisaisia tapahtumia ja vain 8% on yleisdtapahtumia.
Vuodesta 2018 tapahtumamarkkinoinnin osuus on lisdantynyt +7,3% eli 10

miljoonaa euroa. (Tapahtumabarometri 2019.)
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Kuvio 2. Tapahtumien jakaantuminen (Tapahtumabarometri 2019).

Sponsoroinnin tavoitteena on tukea yrityksen strategisia ratkaisuja ja sen tulee
tuoda lisdarvoa yrityksen liiketoimintaan. Sponsorointi on liiketoimintaa, vaikka sen
perusajatus on tuottaa kohderyhmille elamyksid. Tavoitteena on saada yritykselle
kannattavaa lisdmyyntia ja vaikuttaa positiivisesti taloudellisen tuloksen
syntymiseen. (Valanko 2009, 117-118.)

Tapahtuman avulla voidaan mitata esimerkiksi taloudellisia suoria vaikutuksia
kerddmalla tietoa suoraan tapahtuman jarjestajalta. Osallistujien avulla voidaan
mitata, vaikka oppimista tai nékyvyytta. Tarkeintd on miettida, milloin kysely

lahetetaan tapahtuman osallistujille. (Ruostetsaari 2016, 78.)

3.2 Haasteet

Uutta sponsorointikohdetta miettiessa tulee kiinnittdd huomiota useisiin haasteisiin.

Yrityksiin  luottamus seka tuoteuskollisuus on laskussa yhteiskunnassa.
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Sponsoroinnin vaatimukset ovat kasvaneet. Samaan aikaan eettisyyden ja yritysten
arvomaailmojen tulee kohdata. Henkilokuntaa tulee enemman sitouttaa ja motivoida
sponsoroinnissa koska kaikki asiakaskohtaamiset ovat viestintad. Tuotteistus on
samankaltaista ja tulee erottua entistda enemman. Yrityksen tulee kehittaa
markkinointiviestintdd  nykyaikaisen liiketoiminnan edistamisen kannalta.
Sponsorointi vaatii onnistuakseen siis markkinointia, luovuutta ja yllatyksellisyytta.
(Valanko 2009, 119-120.)

Yhdessa etukateen sopimalla voidaan paasta yhteistybkumppanuusprojektiin, jossa
molemmilla osapuolilla on yhteinen tavoite, ndkemys ja toiminta yrityksen sisalla.
Tarkedd on jalkauttaa yrityksen sisalla toimintamallit ja ohjeistukset, niin etta

organisaatiota ja henkildstba on ohjeistettu toimintaan. (Valanko 2009, 120.)

Mikali yritysten osapuolten edustajat ovat taysin erilaisista ymparistoista, voi
yhteisty® olla koetuksella jo alussa. Taman vuoksi on molempien osapuolten
tunnettava yhteistyokumppanuuden tasavertaisuuden tunne. (Valanko 2009, 101.)
Kulttuuriorganisaatioissa tulisi olla enemmaéan yritysmaailman osaajia, koska talla
hetkella kulttuuritoimijat eivat ole kovinkaan taitavia myyjia. (Bisnestaidoilla

yritysrahaa kulttuurille 2008.)
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4 TUTKIMUSMENETELMAT JA TIEDONHANKINTA

Tasséd luvussa Kkasitellaan kaytetyt tutkimusmenetelmat. Luvussa keskitytaan
tiedonhakumenetelmiin kyselylomakkeeseen sekd haastatteluun. Lisaksi avataan
maarallisen tutkimuksen luotettavuutta seka maarallisen tutkimuksen ominaisia

piirteita.

4.1 Kyselytutkimuksen suunnittelu ja toteutus

Opinnaytetytn tavoitteiden saavuttamiseksi oli tdrkeaa saada kattava nakemys
yritysten tapahtumayhteistyosta, joten tutkimusmenetelmaksi valittiin
kyselytutkimus. Se edustaa maarallistd tutkimusta, jonka tavoitteina on vastata
kysymyksiin miten, miksi tai millainen. Menetelmalla pyritdan selvittamaan

olemassa oleva tilanne, ei niink&&n asioiden syyta.

Verkkokyselysta on tullut viimeisten vuosikymmenten aikana vastausprosentiltaan
suositumpi kuin perinteisesta paperille tulostetusta kyselysta. Etuja kyselyssa on
kyselyn vastaamisen nopeus, taloudellisuus seka visuaalisuus. Kysely pystytdan
toimittamaan vastaajalle seké han pystyy palauttamaan lomakkeen takaisin helposti
ja nopeasti. Kyselystd, joka on sahkdisessa muodossa ei juurikaan synny
ylim&araisia kuluja. (Valli 2015, 47-48.)

Kyselyssa tulisi kiinnittdd huomiota pituuteen ja kysymysten maaréan. Jos
kyselylomakkeesta tehdaan liian pitk&, vastaaja voi menetta& mielenkiinnon ja jattaa
vastaamatta tai vastata kyselyyn huolimattomasti. Kysymysten loogiseen
etenemiseen tulisi kiinnittda huomiota, jotta helpot kysymykset ovat kyselyn alussa,

ja arkaluonteiset kyselyn lopussa. (Valli 2015, 43-44.)

Hyvia puolia kyselyssa on, ettei tutkija vaikuta l&asn&olollaan vastauksiin, kun taas
haastattelussa tutkija on kanssakdymisessa haastateltavan kanssa. Kyselyyn
vastaaminen vie vahan aikaa vastaajalta. Huonoja puolia kyselyssd on muun
muassa se, ettei vastaaja voi saada lisdinformaatiota epaselviin kysymyksiin.
Kyselyssa ei mydskéaan voida olla taysin varmoja siita, kuka kyselyyn on vastannut.

Vastausprosentti on kyselyn onnistumisen kannalta hyvin tarkea. Kyselyn
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onnistumiseen vaikuttavat muun muassa kohderyhma, tutkimusaihe, lomakkeen

pituus sekd motivointi saatekirjeessa. (Valli 2015, 46.)

Lomakkeen kysymykset olivat pddosin monivalinta-, seka valintaruutukysymyksia.
Ensimmaisessa osassa kysyttiin perustietoja vastaajista, toisessa osassa selvitettiin
yhteistybn haasteita sekd onnistumisia. Viimeisessa osiossa perehdyttiin siihen,
mink&laisiin tapahtumayhteistybhon yritys on lahtenyt mukaan ja minkalaisiin

yhteisty6hon yritykset voisivat tulevaisuudessa lahted mukaan.

Maarallisen tutkimuksen aluksi lahetettiin Etela-Pohjanmaan alueella toimiville
yrityksille kysely (LIITE 1). Kyselylomake lahetettiin sahkodisesti tammikuun lopussa
ja vastausaikaa kyselylle oli helmikuun puolivaliin saakka. Kyselyn vastaajien
toivottiin olevan vastuussa erityisesti markkinoinnista tai yhteistydsuhteista. Kyselyn
vastausaika oli 30.1.2020-16.2.2020. Kyselyyn vastattiin nimettomana. Kyselyyn

vastasi 100 yrityksesta yhteensa 29 yritysta eli 29% kaikista vastauksista.

Kyselylomakkeen laadin Google Forms -pohjaan. Kyseinen pohja valittiin sen takia,
koska siihen oli yksinkertaista laatia kyselypohja seka vastaaminen on tehty erittain
helpoksi. Kysely lahetettiin Seingjoen Kauppakamarin kautta, koska heilla on laajat

yhteystietoverkostot kyselyn lahettdmista varten.

4.2 Teemahaastatteluiden suunnittelu ja toteutus

Tavoitteiden saavuttamiseksi oli tarkeaa saada ajankohtaista tietoa yrityksien
edustajilta, joten toiseksi tutkimusmenetelméksi valittin teemahaastattelu.
Teemahaastattelussa halutaan kuulla aidosti yrityksen tyontekijoiden nakokulmia
sekd saada keskustelu etenem&én rentona. Teemahaastattelu ei itsessaan sido
haastattelua tiettyyn maarittelyyn kuten kvalitatiiviseen tai kvantitatiiviseen
tutkimukseen. Teemahaastattelun punaisena lankana on edetd yksittaisten
kysymysten sijaan teemoittain. Talla tavalla saadaan haastateltavan &ani kuuluviin.
(Hirsijarvi & Hurme 2009, 35-48.)

Haastattelun aikana keskustellaan tietyista aiheeseen liittyvista teemoista, mutta ne
voidaan kasitella missa tahansa jarjestyksessd, eikd haastateltavan vastauksia

sidota tiettyihin vastausvaihtoehtoihin. Haastattelun kysymyksilla ei ole tarkkaa
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muotoa, mutta muoto ei kuitenkaan ole taysin vapaa, kuten esimerkiksi

strukturoimattomassa haastattelussa, (Hirsijarvi & Hurme 2008, 47-48)

Opinnaytety6tani varten tehtiin kaksi haastattelua. Haastateltavaksi valikoituivat
Etela-Pohjanmaan osuuskaupan EEPEEnN asiakkuusjohtaja Tuula Rajala sek&

Seinajoki Areenan asiakkuusjohtaja Marja Kiikka.

Haastattelukysymysten suunnittelussa pyrittiin saamaan vastauksia asioihin, joista
en loytanyt vastausta suoranaisesti Kkirjallisista lahteista. Aineisto rakennettiin
haastateltavan kokemusten pohjalle. Vastaajilta haluttin myds konkreettisia

esimerkkeja seka ajankohtaista tietoa.

EEPEEN asiakkuusjohtajan Tuula Rajalan haastattelu piti alunperin toteuttaa
kasvotusten, mutta haastattelu paadyttin  toteuttamaan sahkopostitse.
Haastattelijan valintaan vaikutti ensisijaisesti se, ettd han toimii alueella ison
yrityksen avainasemassa koskien yrityksen sponsorointia, seka yritysyhteisty6ta.
Lisaksi yrityksellda on monen vuoden kokemus sponsorointimarkkinoinnista seka

yritysyhteistydsta.

Aloitteen haastatteluun teki opinnaytetyon tekija. Keskustelimme alustavasti
haastattelusta puhelimitse, mutta sovimme ettd teemme haastattelun
sahkopostitse. Haastattelijalle |ahetettin  yhteensd kymmenen kysymysta.
Kysymykset olivat kaikki avoimia kysymyksia, eli niihin ei aseteltu valmiita

vastausvaihtoehtoja.

Toiseksi haastateltavaksi valikoitui Seindjoki Areenan asiakkuuspadllikké Marja
Kiikka. Kiikalla on merkittava rooli Areenalla tilojen vuokraamisesta, pitkien

asiakassuhteiden luomiseen.

Molempien haastatteluiden teema koski opinndytetyon aihetta eli tapahtumien ja
yritysten valista yhteistyota, niiden haasteita sek& mitéd mahdollisuuksia yhteistyolla

on.
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4.3 Tutkimuksen luotettavuus

Kyselytutkimus suoritettiin maarallisen tutkimuksen eli kvantitatiivisen menetelman
tavoin. Maaralliselle tutkimukselle on ominaista saada vastauksia numeerisesti.
Tutkija tulkitsee numerotiedot sanalliseen muotoon. Tutkija kuvailee milla tavalla

asiat liittyvat toisiinsa ja miten ne eroavat toisistaan. (Vilkka 2007, 14.)

Kaikkea tutkimustietoa tekijan ei tarvitse keratd itse. Yleisin tapa maarallisessa
tutkimuksessa on, etta tutkija keraa materiaalin ennalta suunnitellulla kyselylla ja
liséksi tutkija voi kayttaa esimerkiksi valmiita rekistereita tai tilastoja. (Vilkka 2007,
30.) Tutkimusta varten opinnaytetyon tekija kaytti Sponsorointi ja
Tapahtumamarkkinointi Ry:n teettdman sponsorointi- ja tapahtumabarometrin
tuloksia. Tulosten avulla saatiin arvokasta tietoa Suomen sponsorointialasta
vuodelta 2019.

Kyselyssa kaytettiin avoimia vastausvaihtoehtoja monivalintakysymysten jatkona.
Google Formsilla vastaajista 4 yrityksen edustajaa jattivat kyselyn kesken, koska
kokivat ettei yritys ole kiinnostunut tapahtumayhteistydsta. Kaikki kysymykset olivat
vastaajalle pakollisia, joten jokaiseen kyselyn kysymykseen tuli vastata.
Kysymyksessa seitseman kysyttiin, kuinka pitkdan tapahtumayhteistyéhon yritys on
valmis sitoutumaan. Vastausvaihtoehtojen kohdalla yhtena vaihtoehtona oli "emme

ole kiinnostuneita yhteistydsta tapahtumien kanssa”, jonka paatteeksi kysely loppui.

Haastateltavat henkilot tyoskentelevat Eteld-Pohjanmaan alueella ja toimivat
kumpikin asiakkuusjohtajina. Molemmat haastateltavat toimivat avainroolissa
yritysyhteistydtéd ja kumppanuuksia hoitamalla. Haastateltavat kertoivat avoimesti

oman yrityksensa yritysyhteistydsta ja sen vaikutuksista yritykseen.
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5 TUTKIMUKSEN TULOKSET

Luvussa viisi kasitelladn kyselylomakkeen seké haastatteluiden tutkimustulokset.
Kysely toteutettiin Eteld-Pohjanmaan alueella toimiville yrityksille. Haastattelut
valikoituivat kahdelle Eteld-Pohjanmaan yrityksen edustajalle, jotka toimivat
asiakkuusjohtajina ja hoitavat sponsorointia sek& yhteistyota yritysten kanssa.

Alaluvuissa esitellaan kyselytutkimuksen seka haastatteluiden tuloksia.

Tutkimuksen tarkoituksena oli selvittdd Eteld-Pohjanmaalla toimivien yritysten
tapahtumayhteistydstd, yhteistydon haasteista sekd mahdollisuuksia. Liséksi
tutkimuksessa haastateltiin kahden Etela-Pohjanmaan alueella toimivan yrityksen
asiakkuuspaallikkda. Yrityksen edustaja toimii asemassa, jossa han ensisijaisesti
hoitaa kaikki yrityksen sponsorointi sekd yritysyhteisty6t. Luvussa 6 esitelladn

tutkimuksen johtopaatokset.

5.1 Haastattelututkimuksen tulokset

Haastatteluista yksi toteutettiin sadhkodpostihaastatteluna ja toinen kasvotusten.
Aloite tutkimushaastatteluun tehtiin opinnaytetyon tekijdn toimesta ensiksi

puhelimitse, missa keskusteltiin tarkemmin haastattelun sisallésta ja ajankohdasta.

Haastattelun aluksi opinnéytetydn tekija kertoi opinnéytetydn aiheesta, tavoitteista,
aikataulusta seka tekijasta itsestaan. Haastateltavilta pyydettiin suostumus nimen
seka yrityksen julkaisemiseen. Toinen haastatteluista toteutettiin séhkopostitse ja

opinnaytetyon tekija lahetti kysymykset séhkdoisesti.

Toinen haastattelu toteutettiin kasvotusten. Haastattelun aluksi opinnaytetyon tekija
kysyi luvan haastattelun nauhoittamiseen ja sen tarkoituksesta. Nauhoitus
sailytettiin litterointiin asti, jonka jalkeen nauhoitus tuhottiin sen saatavuuden ja

jaljitettavyyden takia.
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5.1.1 Yrityksen sponsoroimat tahot

Haastattelun aluksi kysyttiin minkalaisten tapahtumien kanssa yritykset ovat tehneet
yhteisty6ta. Haastateltavat saivat itse paattaa kuinka yksityiskohtaisesti ja avoimesti

vastaavat kysymyksiin, seké saivat vapaasti eritella sponsoroitavat tahot.

Eepee tukee urheilua, kulttuuria ja yhteiskunnallista toimintaa. Urheilussa tuki
ohjataan paasaantdisesti nuorempien joukkuelajien tukemiseen, jotta varmistetaan
ettd mahdollisimman monella lapsella olisi mahdollisuus hyotya kyseisesta tuesta.
Yksilolajeista tuetaan kokonaisia urheiluseuroja. Kulttuurin saralla Eepee tekee
yhteisty6ta alueen toimijoiden kanssa kuten Seindjoen Kaupunginteatterin, limajoen
Musiikkijuhlien, Tangomarkkinoiden ja Vauhtiajojen kanssa. Yhteiskunnallista
toimintaa Eepee tekee yhdessa koulujen ja oppilaitosten kanssa. (Rajala
29.1.2020.)

5.1.2 Tapahtumatilan monipuolisuus

Seingjoki Areenalla jarjestetdan vuosittain kymmenittain eri kokoluokan tapahtumia.
Vuonna 2019 jarjestettiin yhteensa 53 isoa tapahtumaa, joissa vieraili yli 500
henkil6&. Hallien maksimikapasiteetti on 15.000 henkil6a ja pienimilladn tapahtuma
voidaan jarjestaan tuhansille ihmisille. Areenalla on my6s paljon erilaisia valmiita
kokoustiloja, jotka tarjoavat asiakkaille erilaisia mahdollisuuksia myds tilojen
yhtaaikaiseen kaytt6on. (Kiikka 7.2.2020.)

5.1.3 Sponsorointikohteen valintakriteerit

Rajalan (29.1.2020) mukaan tapahtumayhteistybkumppani valitaan sen mukaan,
etta kyseessa on luotettava ja vastuullinen toimija. Yhteistyokumppanuuden tulee
olla aitoa ja molempien osapuolten tulee sitoutua. Seinajoki Areenan yritysyhteistyo

on toisensuuntainen, jolloin valinnassa ei ole yksittaisia kriteereitd vaan koko
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prosessi lahtee alustavasta varauksesta, jonka yritys tekee tilalle. Seindjoki Areena
vastaa kysyntaan ja usein tapahtuman jarjestavéat ovat hyvissa ajoin yhteydessa,

useimmiten puoli vuotta- vuosi etukateen. (Kiikka 7.2.2020.)

5.1.4 Yhteisty6kumppanuuden kesto

Eepeen asiakkuuspdaallikkona tydskentelevd Tuula Rajala (29.1.2020) toteaa
yhteistybkumppanuuden kestosta, etta kumppaneiden kanssa sovitaan yhta vuotta
kerrallaan, mutta samojen toimijoiden kanssa he ovat toimineet useampiavuosia.
Joidenkin yhteistydkumppaneiden kanssa on tehty yhteisty6ta jopa vuosikymmenia.
(Rajala 29.1.2020.)

Seingjoki Areenan asiakkuuspaallikké Marja Kiikka (7.2.2020) toteaa, etta pisin
asiakassuhde on kestanyt viisi vuotta. Useimmiten lyhyella syklilla isoja tapahtumia
el pysty jarjestamaan, vaan suhde asiakkaaseen alkaa aikaisemmin alustavan

varauksen teon yhteydessa. (Kiikka 7.2.2020.)

Yrityksessa on myds useita vuosittain jarjestettavia tapahtumia ja vakiomessuja,
kuten esimerkiksi Pytinki Oy:n jarjestamat Sarkamessut, Pytinkimessut ja
késitydmessut jarjestetddn vuosittain. Urheilun puolella Jymy-lenttis lentopallon
junioriturnaus, BikeShow moottoripyoranayttely. Lisaksi jo yli 10-vuotta on jarjestetty

Pohjalaiset suurmarkkinat seka joulumarkkinat. (Kiikka 7.2.2020.)

5.1.5 Tapahtumayhteistytn tavoitteet ja muodot

Eepee:n tarkeimmat vaikutukset tapahtumayhteistydsta kohdistuvat
asiakasomistajiin. Tarkeintd on, etta asiakasomistajat pitavat tapahtumista joita
Eepee tukee. Alueella myoéskin jarjestetddn hyvia tapahtumia, jotka tuovat paljon
asiakkaita Eepeen toimipaikkoihin. Tapahtumayhteistyolla pyritddn saamaan myaos

etuja asiakasomistajille, sek& Eepeelle nakyvyyttd. (Rajala 31.1.2020.)
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Talossa on muutama yhteistydkumppani, jotka tarjoavat sekd organisaatiolle etta
asiakkaille palveluita. Areenalla on vankka yhteistydkumppanipohja, joita
suositellaan asiakkaille esimerkiksi kukkakaupoista kuljetuspalveluihin. Lisaksi
kumppaneina on tekniikkapuolen kumppaneita, turva- ja jarjestyksenvalvontaa,
nama yhteistybkumppanit auttavat asiakkaita loytamaan  esimerkiksi
lavatekniikassa. (Kiikka 7.2.2020.)

5.2 Kyselytutkimuksen tulokset

5.2.1 Kyselyn perustiedot

Kysely lahetettiin Seingjoen Kauppakamarin kautta sadalle Eteld-Pohjanmaalla
sijaitsevalle yritykselle. (Liite 1.) Kyselyyn vastasi yhteensa 29 yrityksen edustajaa,
joten vastausprosentti oli 29%. Vastaajista suurin osa 31% tyoskenteli 10-49
henkilon yrityksessa, 24,1 % vastaajista ilmoitti yrityksen koon 5-9 henkil6a ja 20,7%
yrityksessa tydskenteli 250 henkiléa tai enemmén (Kuvio 3). Kuviosta 3 voidaan

nahda, ettd vastauksia saatiin varsin kattavasti kaikista kokoluokista.

Yrityksen koko
29 vastausta

® Alle 5 henkilda
® 5-9 henkil6a
10-49 henkil6a
@ 50-99 henkiloa
@ 100-249 henkilda
® 250 tai enemman

Kuvio 3. Yrityksen koko.
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Kyselyyn vastanneista 34,5% yrityksen liikevaihto oli alle 100 000€, 27,6%
vastaajista ilmoitti liikevaihdokseen 1 milj.- 1,99 miljoonaa euroa, 17,2% vastaajista
ilmoitti liikevaihdon olevan 500 000- 999 999 euroa (Kuvio 4). Kuvioiden mukaan
kyselyyn vastanneiden yritysten koko (Kuvio 3) seka liikevaihto (Kuvio 4) on
jakautunut selkeasti eri kokoisiin ja liikevaihdoltaan oleviin yrityksiin. Etela-
Pohjanmaan alueella toimii paljon myos liikevaihdoltaan pienempié yrityksia seka

suurempia yrityksia, joiden liikevaihto on yli miljoona euroa.

Liikevaihto
29 vastausta

@ Alle 100 000€

@ 100 000-499 999 euroa

¢ 500 000-999 999 euroa
@ 1,00-1,99 miljoonaa euroa
@ 2,00-4,99 miljoonaa euroa

w @ 5 miljoonaa euroa tai yli

Kuvio 4. Yrityksen liikevaihto.

Kyselyyn vastanneista yrityksista suurin osa toimii Seindjoen alueella 26 yritysta.
Lisaksi kolme yritysta toimii Etela-Pohjanmaan alueella, ja yksi yritys toimii

valtakunnallisesti (Kuvio 5).
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Yrityksen sijaintipaikkakunta
29 vastausta

30

20

10

E-P Koko maakunta, paapaikka Sei... Seinajoki seinajoki
Etela-Pohjanmaa Lahti, koko Suomi Seinajoki

Kuvio 5. Yrityksen sijaintipaikkakunta.

Kuvion 6 mukaan kyselyyn vastanneista yrityksistd 69% eli 20 yritystd on ollut
toiminnassa yli 20 vuotta, 13,8% yrityksista on ollut toiminnassa 11-20 vuotta ja
10,3% on ollut toiminnassa 6-10 vuotta. Yritykset ovat siis jo vakiinnuttaneet

paikkansa Etela-Pohjanmaan alueella ja erityisesti Seingjoella.

Kuinka kauan yritys on ollut toiminnassa?
29 vastausta

@ Alle vuoden
@® 1-5vuotta

» 6 - 10 vuotta
@® 11-20 vuotta
@ YIi 20 vuotta

Kuvio 6. Kuinka kauan yritys on ollut toiminnassa?
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5.2.2 Yhteisty0 tapahtumien kanssa

Kuvion 7 mukaan yrityksista enemmistd eli 55,2% kertoi olevansa valmiita
sitoutumaan yhteen tapahtumaan kerrallaan ja 20,7% 1-2 vuoden pituiseen
tapahtumayhteistydohon. Kyselyyn vastanneista 13,8% eli 4 yritysta ei ollut

kiinnostuneita yhteistydsta tapahtumien kanssa.

Kuinka pitkaan tapahtumayhteistyéhon olette valmiita sitoutumaan?
29 vastausta

@ alle 1 vuosi
® 1-2 vuotta
yli 3 vuotta
@ Yksi tapahtuma kerrallaan

@ Emme ole kiinnostuneita yhteistydsta
tapahtumien kanssa

Kuvio 7. Kuinka pitkaan tapahtumayhteistyéhon olette valmiita sitoutumaan?

Kysymyksessa 6. sai omin sanoin vastata, millaisia yhteisty6ta yritykset ovat
tapahtumien kanssa aiemmin tehneet. Suurin osa vastaajista oli sitd mielta, etta
ovat osallistuneet tapahtumiin ja messuihin. Lisdksi moni yritys vastasi, ettei ole
osallistunut aikaisemmin koska ei ole tullut sopivaa vastaan tai ei ole ollut tarvetta
tapahtumayhteistyohon. Kaikki vastaukset ovat liitteessd (Liite 2). Vastauksien
perusteella yritykset eivat valttamatta tienneet minkalaista yhteistyéta tapahtumien

kanssa voidaan toteuttaa.

5.2.3 Yhteisty6n toimivuus

Kyselyn seuraavassa osiossa selvitettiin yhteistydon onnistumisia seka haasteita,
lisdksi yritykset saivat vapaasti kertoa omin sanoin mitka asiat johtavat
onnistuneeseen tapahtumayhteistyohon. Vastaajat saivat my6s omin sanoin kertoa,
onko tapahtumayhteisty6lla ollut merkittavia vaikutuksia yritykselle.
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Taulukon 1 mukaan vastaajista 17 (68%) ilmoitti yhteisten tavoitteiden
ymmartamisen yhdeksi tarkeaksi osa-alueeksi yhteistytn toimivuuden kannalta.
Kyselyyn vastanneista 14 (56%) ilmoitti brandin vahvistamisen ja tunnettuuden
lisdantymisen tarkeaksi osa-alueeksi. Lisaksi 12 (48%) vastaajista kertoi osapuolten
valisen sujuvan viestinnan olevan yksi tarkeimmistd osa-alueista. Useimmat

vastaajista valitsivat useamman vaihtoehdon kyseisista vaihtoehdoista.

Taulukko 1. Mitka osa- alueet ovat tarkeimpia yhteistyon toimivuuden kannalta?

Yhteisten tavoitteiden ymmartaminen 17 68%
Sitoutuneisuus yhteistyéhon 11 44%
Liiketoiminnallinen tavoite 11 44%
Yhteinen ajatusmaailma ja arvot 7 29%
Yhteisty6tahon aito kiinnostus yhteistydsta kohtaan 10 40%
Brandin vahvistaminen ja tunnettuuden lisdaminen 14 56%
Osapuolten valinen sujuva viestinta 12 48%
Omien vastuiden ymmartaminen 1 4%
Oikean kohderyhman tavoittaminen 1 4%
Luottamus ja onnistuneet aikaisemmat yhteistyot 1 4%
Emme ole tallaista varsinaisesti tehneet 1 4%

Seuraavassa kysymyksessa selvitettiin, minkalaisia haasteita tapahtumayhteistyo
on tuonut yrityksille. Kyselyssa oli mahdollista valita useampi vastausvaihtoehto ja
useimmat yritykset vastasivat muutaman tarkeimman asian. Vastanneista 9 (36%)
ilmoitti aikataulun olevan haaste yritykselle, 8 vastanneista (32%) kertoi budjetin
vaikuttavan yhteisty6hon. Lisaksi viestinndn puute nousi yhdeksi haasteeksi 6

vastanneista (24%).
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Taulukko 2. Mita haasteita tapahtumayhteisty6 on tuonut yrityksellenne?

Aikataulu 9 36%
Budjetti 8 32%
Mainonnan puute 2 8%
Viestinnan puute 6 24%
Tapahtumajéarjestajan panostus yhteistydhon 1 4%

Omien vastuiden (roolit) ymmartamattomyys ja

0,
asioiden hoitaminen epdammattimaisesti. 1 4%
Ei ole _haastelta, kaikki toimii hyvin, kun 5 8%
suunnitellaan
Jarjestelyt 1 4%
2
Emme ole tehneet 8%

Tapahtumayhteisty6ssa kyselyn perusteella onnistuneimmaksi nousi yrityksen
palvelun tai tuotteiden nékyvyys 44% vastanneista. Seuraavaksi suosituin vastaus
oli markkinointi seka aikataulu 32% vastaajista. Vastauksista lisaksi viestinta 20%
nousi yhdeksi onnistuneeksi asiassa tapahtumayhteistyfssa. Lisaksi muutama

vastaus oli "emme ole tehneet” tapahtumayhteistyota. (Taulukko 3)
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Taulukko 3. Mitk& asiat ovat onnistuneet tapahtumayhteisty6ssa?

Aikataulu 9 36%
Budjetti 8 32%
Mainonnan puute 2 8%
Viestinnan puute 6 24%

Tapahtumajarjestgjan panostus
yhteisty6hon

Omien vastuiden (roolit)
ymmartamattomyys ja asioiden 1 4%
hoitaminen epdammattimaisesti.

Ei ole haasteita, kaikki toimii hyvin, kun

) 2 8%
suunnitellaan
Jérjestelyt 1 4%
Emme ole tehneet 2 8%

5.2.4 Tulevaisuus

Kysyttdessa  yrityksilta minkalaisten tapahtumien kanssa he voisivat
tulevaisuudessa tehda toita (Taulukko 4), eniten vastauksia sai urheilu (64%).
Toiseksi eniten vastauksia sai opiskelijaprojekti (52%) Kolmanneksi suosituin
vastaus kyselyn mukaan oli kulttuuri (musiikki/konsertti, teatteri, tanssi) 48%).
Lisaksi lastentapahtuma, peli/e-sports- sekad taidetapahtumat saivat vastauksia.
Vastausten perusteella vahvistui kasitys siitd, ettd Etel&-Pohjanmaalla toimivat

yritykset tekevat mielellaan yhteistyota urheilu- seka kulttuuritapahtumien kanssa.
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Taulukko 4. Minkalaisten tapahtumien kanssa voisitte tulevaisuudessa tehda toita?

Kulttuuri (Musiikki/konsertti, teatteri, tanssi) 12 48%
Urheilu 16 64%
Taide 6 24%
Lastentapahtuma 8 32%
Peli/E-sports — tapahtumat 8 32%
Opiskelijaprojekti 13 52%
Teknologiaan, teollisuuteen tai yrityselaméaan liittyva 1 4%
Maaseututapahtumat 1 4%
Messut ja muut tapahtumat 1 4%
Yritystapahtumat 1 4%
Taloushallintoon keskittyvat toimijat 1 4%
Kaikki mahdolliset 1 4%

Tulevaisuudessa yritykset voisivat tehda yhteistyota kyselyn perusteella paikallisen

yrityksen kanssa. 54,2% vastasi tekevansa tapahtumayhteistyota paikallisen

yrityksen kanssa. Seuraavaksi suosituin vastaus oli valtakunnallisen yrityksen

kanssa, johon vastasi 20,8% vastaajista. Lisdksi yksittaisia avoimia vastauksia tuli

5 kappaletta. (Taulukko 5).
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Taulukko 5. Voisitteko tulevaisuudessa tehda tapahtumayhteistyota.

Paikallisen yrityksen kanssa? 13 54,2%
Valtakunnallisen yrityksen kanssa? 5 20,8%
En nae aiheelliseksi 1 4,2%
Ehk& molempien. Riippuu pitkalti tilaisuudesta ja 1 4,2%
ajankohdasta

Molempien, kunhan ovat meille sopiva tapahtuma 1 4,2%
Kylla se on meidan liiketoiminnan ydin 1 4,2%
Olemme supistamassa yrityksemme toimintaa, 1 4,2%
joten vaikea sanoa

Kaikki tapahtumayhteistyd, joka on linjassa 1 4,2%
yrityksen arvojen kanssa

5.2.5 Muut esille nousseet asiat

Kyselyssa oli myds muutama avoin kysymys, johon yritykset saivat vapaasti vastata.
Ensimmaiseksi vastaajat saivat omin sanoin kertoa, onko tapahtumayhteisty6lla
ollut merkittavia vaikutuksia yritykselle. Vastauksia kysymykselle tuli yhteensa 19
kappaletta ja vastauksista péatellen osa yrityksistd on kokenut merkittavia asioita,
kun taas muutama yritys vastasi, ettei yritykselle ole ollut merkittavia vaikutuksia.
Lisaksi kyselystd nousee selkeasti ilmi, ettd osa yrityksistd kokee
tapahtumayhteistyon saaneen yritykselle lisdd nékyvyyksid esimerkiksi imagolle,

brandille sek& asiakkaille.

"Joidenkin tapahtumien kautta aktiivisten jarjestajien taholta on
onnistuttu saamaan liideja liiketoiminnalle. Mutta merkittavia hyotyja ei
ole ollut.”

"Hyvin toteutetut tapahtumat luovat uskottavuutta toimintaan”




Toisessa
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"On liiketoiminta, imago ja sisdinen markkinointi.”

"On ollut imagollisia seka sisalldllisia etuja. Olemme saaneet kertoa
omasta toimintamallistamme ja I6ytanyt niitd asiakkaita, jotka
allekirjoittavat meidan arvomme.”

"On toiminut markkinoinnissa ja poikinut lisda tapahtumayhteistyota,
josta on tullut euroja.”

avoimessa  kysymyksessa  kysyttiin  yrityksilta = minkalaisten

tapahtumaorganisaatioiden kanssa ovat tehneet yhteistyotd. Vastauksia tuli

yhteensa 25 kappaletta. Kaikki vastaukset loytyvat liitteesta (Liite 2.). Suurin osa

vastaajista ilmoitti tehneensé yhteisty6ta useiden eri festivaalien ja erilaisten

organisaatioiden kanssa erityisesti Seindjoen seudulla.

Oppilaitokset (AMK ja ammatillinen aste), yrittajajarjestot,
urheiluseurat, hyvantekevaisyys - jarjestot, kaupalliset tapahtumat,
konsertit”

" opiskelijaprojektit, tangomarkkinat, hyvan johtamisen foorumi”

” Isojen ja keskisuurien luotettavien tapahtumajarjestajien”
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6 POHDINTA

6.1 Johtopaatoksia tutkimustuloksista

Kyselyyn vastanneista 25 yritysté toimii Seinéjoella, 3 Etela-Pohjanmaan alueella ja
1 yritys koko Suomessa. Tama kysely kohdentui erityisesti Seindjoen seudulle.
Suurin osa yrityksista on ollut toiminnassa yli 20 vuotta. Vastaajista 4 kertoi yrityksen
olleen toiminnassa 11-20 vuotta ja 3 vastaajaa kertoi yrityksen olleen toiminnassa
6-10 vuotta. Vastausten perusteella yha useampi yritys on ollut jo monta vuotta

toiminnassa ja vakiinnuttanut paikkansa omalla toimialallaan.

Kysyttaessa yrityksiltd minkalaista yhteistydta ovat aikaisemmin tehneet moni yritys
vastasi olleensa mukana tapahtumissa, messuilla sekd jarjestanyt
asiakastilaisuuksia. Muutama vastaaja kertoi, ettei ole ollut tarvetta tai ei ole tullut
sopivaa tapahtumaa vastaan. Yli puolet kyselyyn vastanneista olisi valmis
tekemaan yhden tapahtuman Kkerrallaan. Lisaksi vastauksia sai 1-2 vuotta.
Vastausten perusteella yritykset eivat ole valmiita sitoutumaan liian pitkiin
tapahtumayhteistyohon, vaan haluavat toteuttaa mieluummin yhden tapahtuman

kerrallaan mihin panostaa.

Tarkeimmiksi osa-alueiksi yhteistydon toimivuuden kannalta nousivat yhteisten
tavoitteiden ymmartadminen, brandin vahvistaminen ja tunnettuuden lisddminen
seka osapuolten vélinen sujuva viestinta. Vastausten perusteella yritykset haluavat
yhteistybn  vahvistavan  yrityksen  bréandid ja  tunnettuutta.  Liséksi
yhteistybkumppanin tulee ymmartaa yhteiset tavoitteet sekd osapuolten tulee

viestia.

Tapahtumayhteistydn suurimmaksi haasteeksi on yrityksilla noussut aikataulu,
budjetti seka viestinnan puutteet. TAma kertoo siita, etta yritykset eivat valttamatta

ole varanneet etukateen aikataulusta ja budjetista tilaa tapahtumayhteistydlle.

Onnistuneessa tapahtumayhteistyossa tarkeimmaéksi asiaksi nousi yrityksen
palvelun tai tuotteiden nakyvyys. My6s markkinointi sekd aikataulu ovat olleet

onnistuneita asioita mita yritykset ovat kokeneet tapahtumayhteistyéssa. Taman
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vuoksi yrityksen palvelun tai tuotteen nékyvyys on onnistunut ja yritys on saanut
markkinoinnin  kohdistettua oikealle kohderyhmaélle. Vastaajien mielesta
onnistuneeseen tapahtumayhteistydhon vaikuttaa muutama téarkea asia, kuten hyva

suunnittelu, molempien sitoutuneisuus yhteistyd0hon seké selkeat tavoitteet.

Kysyttdessa tulevaisuuden yhteistydsuunnitelmista eri yritysten kanssa yli puolet
vastanneista vastasi tekevansa yhteistyota paikallisen yrityksen kanssa.
Vastauksista paatellen yritykset haluavat olla mukana tapahtumayhteistyfssa
alueella jarjestettavien tapahtumien kanssa. Tulevaisuudessa yritykset tekisivat
mielellaan urheilun, opiskelijaprojektien ja kulttuurin  kanssa yhteistyota.
Vastauksista paatellen urheilu on edelleen yksi suosittu sponsoroinnin kohde.
Vastauksista paatellen opiskelijaprojektit yllattivat vastauksellaan itse opinnaytety6n
tekijan ja sen perusteella opiskelijoiden tulisi entistd enemma&n kysya yrityksia

mukaan tapahtumayhteistyohon.

Paallimmaisend haastatteluista jai mieleeni yritysten edustajien avoin
suhtautuminen  yritysyhteistybhon.  Molempien  haastateltavien  mielesta
tarkeimpana yritysyhteistydssd on asiakastyytyvaisyys, yrityksen tavoittelemissa
asiakas- ja sidosryhmissa. Molemmat yritysten edustajat luottavat pidempiin
asiakas- ja kumppanuussuhteisiin. Asiakkuuspdaallikét solmivat asiakkaidensa seka
kumppaneiden kanssa sopimuksia, joiden kesto vaihtelee yhdesta vuodesta

useimpiin vuosiin.

6.2 Oppimisen reflektointia

Taman opinnaytetydn tavoitteena oli pohtia kysely- ja haastattelututkimuksien avulla
tutkia miten yritykset kokevat tapahtumayhteistyon haasteet sekd mahdollisuudet.
Kyselytutkimuksen tavoitteena oli saada Etela-Pohjanmaan alueella toimivien
yrityksien  kiinnostusta tapahtumayhteistyéhtn, yhteistybn haasteita ja
mahdollisuuksia. Haastattelututkimuksen tavoitteena oli saada enemman
yksityiskohtaisempaa seka laadullista tietoa suoraan alan yrityksilta, jotka toimivat

vahvasti yritysyhteistyon keskuudessa.
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Kyselytutkimuksen tuloksista saatiin hyodyllista tietoa Seinajoen seudun yritysten
halukkuudesta lahtea tapahtumayhteistyéhon, seka siitd miten tulevaisuudessa

yritykset ovat halukkaita lahtemaan mukaan yhteistyéhon.

Kyselytutkimuksen toteuttaminen oli itselleni opettavainen kokemus. Kyselyn
vastausmaara jai varsin suppeaksi, joka on huomioitava tuloksia tulkittaessa. Tein
kuitenkin tarvittavat muistutuskierrokset, kun huomasin, ettad kyselyn avauduttua ei
saapunut yhtaan vastausta. Vasta toisen muistutusviestin jalkeen yritykset alkoivat

vastaamaan kyselyyn.

Opinnaytety6n aihe oli minulle erittdin mielenkiintoinen ja hyddyllinen, koska olen
kiinnostunut  ty6skentelem&én tulevaisuudessa  yritysyhteistyon  parissa.
Tarkeimpana huomiona tein sen, etta mitkd ovat yritysten suurimmat syyt lahtea
tapahtumayhteistydhon. Tein havaintoja siitd minkalaisia erilaisia tapoja on
osallistua yhteistydhon ja kuinka pitkd&n yhteisty6hon yritykset ovat valmiita
sitoutumaan. Opinnaytetyo6ta kirjoittaessa huomasin, kuinka paljon yhteistydsséa on

my0Os haasteita.

Opinnaytetydbn teoriaa oli ajoittain haastavaa Kkirjoittaa, koska materiaali on
ajankohtaisuuden vuoksi hyvin vaihtuvaa ja sponsorointi kasitteend on hyvinkin
laaja. Aiheesta on tehty aikaisemmin paljon opinnadytet6itd sekd aiheesta l0ytyi
paljon kirjallisuutta. TAman takia opinnaytetydn tekijan piti tarkastella lahteiden

luotettavuutta.

Taman opinndytetybn tavoitteisiin péastiin mielestani hyvin. Sain paljon tietoa
yhteistyosta, seka tutkimuksesta ettd teoriasta. Huomasin tyota tehdessa, ettd
yrityksen halukkuuteen l|ahted yhteisty6hon liittyy merkittavasti se, paljonko
yrityksilla on markkinointibudjettia. Yritykset ovat enimmékseen Kkiinnostuneita

kulttuuri- seka urheilutapahtumista.

Jatkotutkimusmahdollisuuksia aiheeseen liittyen on paljon. Aihetta voidaan rajata
entisestaan ja jatkotutkimus voisi liittyd yhden tietyn yrityksen tapahtumayhteistytn
kehittamiseen. Kysely- ja haastattelututkimus rajattin  ainoastaan Etela-
Pohjanmaan seudulle. Tutkimustyota voisi laajentaa myds valtakunnallisesti ja

rajata esimerkiksi tietty ammattiala, jotta saadaan yksityiskohtaisempaa tietoa.
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Toimivaa tapahtumayhteisty6ta voidaan luonnehtia sellaiseksi, jossa kumpikin
osapuoli panostaa yhteistyohon yhteisen paamaaran saavuttamiseksi. Tahéan
vaikuttavat osapuolten valinen sujuva viestintd, brandin vahvistaminen ja yhteisten

tavoitteiden ymmartaminen.
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Liite 1. Kysely yrityksille

Yritysten ja tapahtumien valinen yhteistyo.

Tassa kyselyssa selvitetdan yhteistydon mahdollisuuksia, haasteita seké jo olemassa olevaa
yhteistyotd yritysten ja tapahtumien valilld. Tapahtuma voi tarkoittaa esimerkiksi festivaalia,
lastenkonserttia tai urheilukilpailua. Kysely on tarkoitettu erityisesti henkilgille, jotka vastaavat
yrityksen markkinoinnista tai yrityksen yhteistydsuhteista. Kyselyyn vastataan nimettdmana.
VYastaaminen vie aikaa maksimissaan kymmenen minuuttia. Kiitos ajastasil

*Pakollinen

1. Yrityksen koko *
Merkitse vain yksi soikio.

Alle 5 henkilda
5-9 henkiloa

10-49 henkilda
50-99 henkiloa
100-249 henkilda

250 tai enemman

2. Liikevaihto *
Merkitse vain yksi soikio.
) Alle 100 000€
100 000-498 999 eurca
500 000-899 999 eurca
1,00-1,99 miljoonaa euroa
2,00-4,99 miljponaa euroa

5 miljponaa euroa tai yli

3. Yrityksen toimiala *

4. Yrityksen sijaintipaikkakunta *

5. Kuinka kauan yritys on ollut toiminnassa?
Merkitse vain yksi soikio.

" Alle vuoden
1 -5 vuotta

6 - 10 vuotta
11-20 vuotta

¥li 20 vuotta



2(6)

6. Millaista yhteistydtd olette tapahtumien kanssa aiemmin tehneet?
Mikali ette ole aikaisemmin tehnyt, voitte myas kertoa syitd miksi ette ole.

7. Kuinka pitkdan tapahtumayhteistydhon olette valmiita sitoutumaan? *
Merkitse vain yksi soikio.

alle 1 vuosi
1-2 vuotta
yli 3 vuotta

Yksi tapahtuma kerrallaan

Emme ole kiinnostuneita yhteistydsta tapahtumien kanssa Keskeyld lomakkeen
tayttaminen.

Yritysyhteistyon toimivuus
Tassé osiossa selvitetdan yritysyhteistydn onnistumisia sekd haasteita. Voit halutessasi kertoa
yhdestad kumppanuudesta tai yleisesti kaikista kumppanuuksista.

§. Mitka osa-alueet ovat tiérkeimpid yhteistyon toimivuuden kannalta? Voit valita
useamman vaihtoehdon. *

Valitse kalkki sopival vaihtoehdot.

G Yhteisten tavoitteiden ymmartaminen

|:[ Sitoutuneisuus yhteistydhin

|:[ Liiketoiminnallinen tavoite

|:[ Yhteinen ajatusmaailma ja arvot

|:[ Yhteistydtahon aito kiinnostus yhteistyota kohtaan

|:[ Brandin vahvistaminen ja tunnettuuden lisd&minen

|:[ Osapuolten valinen sujuva viestinta

D Muu:

9. Mitd haasteita tapahtumayhteistyd on tuonut yrityksellenne? Voit valita useamman
vaihtoehdon. *

Valitse kaikki sopival vathtoshdot.

|:| Alkataulu
|| Budjett

|:| Mainonnan puute
|:| Viestinnan puute

|:| Muu:



10. Mitka asiat ovat onnistuneet tapahtumayhteistyossa? Voit valita useamman

vaihteehdon. *
Valitse kaikki sopival vaihtoehdot.

|:[ Markkinginti
|| Aikataulu

|| Yrityksen palvelun tai tuotteiden nakyvyys

11. Mitkad asiat johtavat mielestinne onnistuneeseen tapahtumayhteistydohon?

11. Onko tapahtumayhteistydlla ollut merkittavid vaikutuksia yrityksellenne? (Esimerkiksi
imago, kassavirta)

Yhteistyo eri organisaatioiden kanssa.

Tassé osiossa selvitetdan minkalaiseen yhteistydhon olette |ahteneet mukaan. Samalla selvitetdan
minkélaiseen yhteistydhon voisitte tulevaisuudessa lahted mukaan.

11. Minkalaisten tapahtuma-organisaatioiden kanssa olette tehneet yhteistyota? *

Esimerkking kaupunki, musiikki/konsertti, opiskelijaprojekti.. Voit halutessasi myds nimeta
organisaation.

14. Voisitteko tulevaisuudessa tehda tapahtumayhteistydta
Merkitse vain yksi soikio.

paikallisen yrityksen kanssa?

valtakunnallisen yrityksen kanssa?
Muu:
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15. Minkalaisten tapahtumien kanssa voisitte tulevaisuudessa tehda toita? Voit valita
useamman vaihtoehdon. *

Valitse kaikki sopival vaifitoehdot.

|:[ Kulttuuri (Musiikki/Konsertti, teatteri, tanssi)

[ ] urheilu

[ ] Taide

|:[ Lastentapahtuma

|:[ Peli/E-sports -tapahtumat
| | opiskelijaprojekti

D Muu:

a Google Forms
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Liite 2. Haastattelukysymykset Eepee

Yritys/organisaatio:

Vastaajan nimi ja toimenkuva:

1.Minkalaisten tapahtumien kanssa olette tehneet yhteisty6ta? (Esimerkiksi

julkisen puolen)

2. Minkalaisia yhteistyon muotoja teilla on yritysten kanssa?

3. Milla kriteereilla valitsette tapahtumayhteistydkumppanit?

4. Onko teilla yksi- tai useampivuotisia yhteistybkumppaneita?

5. Miten yllapidatte yhteistyota yhteistybkumppanienne kanssa?

6. Mita te tavoittelette tapahtumayhteisty6lta?

7. Mita haasteita koette tapahtumayhteistytssa? (Esimerkiksi kommunikaatio)

8. Mita onnistumisia olette yhteistytssa kokeneet?

9. Kuinka suuri osuus markkinointibudjetistanne kaytetaan

tapahtumayhteisty6hon?

10. Mitéa vaikutuksia koet tapahtumayhteistydlla olevan yrityksellenne, esimerkiksi

liikevaihtoon?
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Liite 3. Haastattelukysymykset Seingjoki Areena

1. Kuinka monta tapahtumaa vuosittain jarjestetaan?

2. Minkélaisia yhteistydmuotoja teilla on yritysten kanssa?

3. Kuinka paljon teilla on talla hetkella tyontekijoita?

4. Onko teilld jotain tiettyja tapahtumia, jotka jarjestetdan vuosittain?

5. Minkalaisilla kriteereilla tapahtuma on valittu?

6. Kuinka paljon aikaisemmin kannattaa olla yhteydessa, jos aikoo tapahtuman
jarjestaa?

7. Onko teilla yksi- vai useampivuotisia kumppaneita?

8. Mita haasteita olette kokeneet asiakkuussuhteissa?

9. Minkalaisia onnistumisia olette kohdanneet asiakkuussuhteissa?

10.0nko Sein&joki Areenalla omaa markkinointibudjettia? Markkinoitteko ympari
Suomea? Missa eri kanavissa markkinoitte?
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