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Tassa tutkimuksessa késitellddn ajankohtaista aihetta, verkkolaskua. Tutkimuksen
toimeksiantajana oli Y16jarven Hitsauskone ja Sahkotyo Oy. Tutkimuksen tarkoituksena
oli suunnitella ja toteuttaa verkkolaskujen vastaanottovalmiuksien kayttdonotto seka
testata sen toimivuus. Tavoitteena oli helpottaa toimeksiantajayrityksen paivittaisia
taloushallinnon  tehtdvia ja saada  k&yttoon nykyaikainen  ostolaskujen
vastaanottomenetelma.

Tutkimuksen teoriaosassa kasitellddn sahkoistd ja digitaalista taloushallintoa. Nama
aiheet on siséllytetty teoriaosuuteen, silla ne liittyvat oleellisesti sahkdisten laskujen,
kuten verkkolaskujen, k&yttoon. Verkkolaskua aiheena kasitelld&n laajasti. Pohditaan
muun muassa Vverkkolaskun kayton etuja sekd verkkolaskun ongelmakohtia ja
perehdytddn myos verkkolaskun palveluntarjoajiin. Lisaksi teoriaosuudessa kasitellaan
verkkolaskujen kayttoonottoon liittyvia asioita.

Tutkimusosiossa selvitettiin aluksi toimeksiantajayritykseen saapuvien laskujen maaraa,
ja laskuttajien lahetysvalmiuksia verkkolaskujen osalta. Lisaksi tehtiin vertailu
palveluntarjoajien vélill4 ja valittiin sopiva palveluntarjoaja. Lopuksi kéyttoonotettiin
verkkolaskujen  vastaanottovalmiudet sekd testattiin  vastaanoton toimivuus.
Tutkimustyo sisalsi ndin ollen suunnittelua, kéyttéonottotoimenpiteita ja testausta.

Tutkimusmenetelmana tdssa tydssa on kaytetty toimintatutkimusta. Toimintatutkimus
oli menetelmista sopivin sen osallistavan ominaisuuden VUOKSiI.
Tiedonkeruumenetelmind tassd tutkimuksessa on kaytetty havainnointia seké
dokumenttianalyysid. Havainnointi oli toimivin menetelmd, silla tutkija tydskenteli
koko projektin ajan toimeksiantajayrityksessd. Tutkimuksessa perehdyttiin yhteen
tarkasti rajattuun kohteeseen ja pyrittiin kehittdmaan kohteessa tapahtuvaa toimintaa,
joten tutkimus on luonteeltaan kvalitatiivinen.

Taman tutkimuksen lopputuloksena toimeksiantajayrityksessa saatiin verkkolaskujen
vastaanottovalmiudet kayttoon. Tutkimukselle asetetut tavoitteet saavutettiin. Seuraava
askel toimeksiantajayrityksessa on verkkolaskujen lahetysvalmiuksien hankkiminen.
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This thesis discusses a current topic, electronic invoices. The commission for this study
came from Ylo6jarven Hitsauskone ja S&hkotyd Oy. The purpose of this study was to
plan, implement and test the capability to receive e-invoices. The goal was to facilitate
the daily routines of financial management, and also to take in use a modern way of
receiving invoices.

Electronic and digital financial management are relevant to e-invoicing —topic, as these
are discussed in the theory section. Benefits, challenges and e-invoicing service
providers are handled in the theory section. In addition, the theoretical part also includes
issues related to activating the e-invoice service.

The number of incoming invoices in the company and invoicers possibilities to send e-
invoices were investigated in the empirical study. As a result of a comparison, a suitable
service provider was elected. In the end, an e-invoice receiving capability was
implemented, and its operation was tested before use. In summary, the empirical study
was planning, implementing and testing.

The research method in this study was action research. Action research proved to be the
most suitable for this study, due to its participatory nature. The researcher is closely
involved in the study. The data was collected by exploiting observation and document
analysis. The object of this study was precisely market out and the activities in the client
company were improved, therefore, this study is qualitative.

As a result of this study, the company is now able to receive electronic invoices. The
objectives set to this study were achieved. The next step in Yldjarven Hitsauskone ja
Sahkotyd Oy could be facilities for obtaining the sending possibilities for electronic
invoices.

Key words: Electronic invoice, electronic financial management, electronic invoice
service provider, Finvoice
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1 JOHDANTO

Taloushallinnon  parissa  tyoskentely vaatii jatkuvaa uudistumista. Uusien
toimintatapojen myota yritys voi tehostaa toimintojaan sééstéen tdten aikaa ja rahaa.
Verkkolaskujen kéayttoonotolla voidaan tavoittaa juuri ndiden hyodtyjen liséksi lukuisia
muita etuja. Verkkolaskut ovat olleet taloushallinnon ammattilaisten tiedossa jo yli 10
vuoden ajan. Verkkolasku kasitteend ei sindnsé ole siis uusi, mutta se on sitdkin
ajankohtaisempi. Tulevaisuudessa yritysten on luultavasti joka tapauksessa siirryttava
séhkoisten laskujen kayttoon, silla niiden kayttd yleistyy jatkuvasti, ja aikaisempi
paperilasku j&& jossain vaiheessa auttamatta kakkoseksi. Suomalaisten yritysten tulisi

tutustua verkkolaskuihin entistd rohkeammin ja ennakkoluulottomasti.

1.1 Tutkimuksen kohde

Taman tutkimuksen toimeksiantajayrityksessa, Ylojarven Hitsauskone ja S&hkotyod
Oy:ssd, péaatettiin siirtyd vastaanottamaan ostolaskuja sahkoisesti. Myyntilaskujen
sédhkdistaminen ei ollut toimeksiantajayrityksessé vield ajankohtaista, johtuen vahaisesta
myyntilaskutuksesta. Téssd tutkimuksessa kuitenkin késitelld&dn yritysten valista
verkkolaskua osto- ja myyntilaskujen osalta. Kuluttajille suunnattua verkkolaskua ei ole
tassd tutkimuksessa kasitelty. Tavoitteena on l6ytda toimeksiantajayritykselle sopiva

verkkolaskuoperaattori, ja siirtya vastaanottamaan verkkolaskuja.

Suomalaiset yritykset lahettdvat keskenddn noin 200 miljoonaa laskua vuodessa.
Vuonna 2006 arviolta 7-8 prosenttia ndista laskuista lahetettiin sdhkdisesti. (Lahti &
Salminen 2008, 23.) Maara voisi olla huomattavasti suurempi, mikéli entistd useampi

yritys lahtisi mukaan sédhkdiseen laskutukseen.

Sahkoinen lasku tuo etuja niin laskun lahettéjalle kuin vastaanottajallekin. Laskun
lahettdja saastad esimerkiksi kuluissa, kun postimerkkeja ja kirjekuoria ei enaa tarvita.
Laskun vastaanottaja taas saastda paljon kallista aikaa, kun laskun Kirjaaminen
taloushallinnon jarjestelmaan ei vaadi end& niin suurta manuaalista tyoméaaraa. (Itella
Oyj 2011b.) Mé&kinen & Vuorio (2002, 81) toteavat tietotekniikan automatisoinnin
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tekevan ihmisisté entisté tarkedmpia voimavaroja yritykselle, silla silloin ihmiset voivat
keskittya niihin tyotehtaviin, joita parhaiten osaavat. Rutiininomaiset tehtdvét voidaan
automatisoida nykytietotekniikan avulla.

Vuoden 2010 helmikuussa Basware QOyj on teettanyt tutkimuksen verkkolaskutuksesta,
automaatiosta ja tietojen vélityksestd toimittajaverkostossa. Tutkimuksen kyselyihin
osallistui liikevaihdoltaan ja henkilostomaaréltadn erikokoisia yrityksia. Tutkimuksen
mukaan verkkolaskujen kayton suosio on kasvanut koko 2000-luvun ajan. Kuviossa 1
esitetddn tutkimuksen tuloksia kysymykseen: “mind vuonna olette aloittaneet

verkkolaskujen vastaanoton ja ldhettdmisen?”

250% |— «Vastaanottaminen

u Lahettaminen il

ST |

ennen 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010
2000

KUVIO 1. Verkkolaskujen vastaanoton ja lahettdmisen aloitusvuosi. (Basware
Oyj 2010, 7.)

Kuten kuviosta 1 ndhdéaan, ennen 2000-lukua verkkolaskujen kaytté on ollut hyvin
véahaista. Viimeisen neljan vuoden aikana verkkolaskujen kayttoon siirtyminen on ollut

nousussa.



1.2  Kasitteet ja teoria

Taman tutkimuksen péékésitteet ovat s&hkoinen lasku, verkkolasku, s&hkdinen
taloushallinto, verkkolaskun palveluntarjoaja ja Finvoice. Tutkimuksessa perehdytéan
erityisesti verkkolaskuihin. Padkasitteet tullaan selventdaméan tadman tutkimuksen

edetessa.

Tassa tutkimuksessa on kaytetty laajasti erilaisia lahteitd. Suurin osa teoriasta nojaa
kuitenkin vuonna 2008 julkaistuun Sanna Lahden ja Tero Salmisen Kohti digitaalista
taloushallintoa —teokseen. Kirjassa kasitelladn s&hkoista ja digitaalista taloushallintoa
eri ndkokulmista. Toinen teos, jota on teoriapohjan rakentamiseen kaytetty, on Lassi
Makisen ja Britt Vuorion Taloushallinnon nettivallankumous (2002). Teos kasittelee
ldhinnad taloushallinnon muutosta kohti sahkdista taloushallintoa. Yksittéisia teorioita
verkkolaskuista on vaikea loytdd, vaikka asia ei enda tdysin uusi olekaan. Lisaa
nakokulmia on tutkimukseen loytynyt myds alan ammattilehdistd sek& muista

aikakausi- ja sanomalehdisté.

Kirjallisuuden liséksi séhkdisestd taloushallinnosta ja verkkolaskuista loytyy laajasti
tietoa Internetistd. Tietoyhteiskunnan kehittdmiskeskus tarjoaa paljon hyodyllista tietoa
verkkolaskuista Internet-sivustollaan, osoitteessa www.tieke.fi/liiketoimintapalvelut/
verkkolaskufoorumi/. Sivustolta 16ytyy muun muassa Ensiaskeleet verkkolaskutukseen
—opas, jossa kerrotaan verkkolaskujen kayttéonottoa harkitseville yrityksille hyddyllisia
tietoja. Lisaksi Internetista on I6ytynyt myds ajankohtaisia Kirjoituksia, tutkimuksia ja

artikkeleita.

1.3 Tutkimuskysymykset

Taman opinnaytetyon tavoitteena on toimeksiantajayrityksen taloushallinnon tehtavien
helpottaminen. Tutkimuksessa selvitetddn kuinka verkkolaskujen kayttoonotto
ostolaskujen osalta tulisi toteuttaa, jotta lopputulos olisi onnistunut. Tarkoituksena on
suunnitella ja toteuttaa verkkolaskujen vastaanottovalmiuksien kéyttoonotto sekéa
testaus. Taman opinndytetyon tehtdvand on vastata kysymykseen: kuinka
verkkolaskujen vastaanottovalmiuksien suunnittelu, kayttéonotto ja testaus tulisi

toteuttaa, jotta pééastaisiin onnistuneeseen lopputulokseen?



1.4 Aineisto ja menetelmat

Tutkimusmenetelmdnd tdssa tutkimuksessa on  k&ytetty toimintatutkimusta.
Toimintatutkimuksessa tutkija on tiiviisti osallisena tutkimuksen joka vaiheessa.
Ongelmakeskeisyys seka kaytannonlaheisyys ovat toimintatutkimukselle ominaisia
piirteitd. Toimintatutkimuksen tarkoituksena on ongelman ratkaisun loytamisen liséksi
saada muutosta tai kehitystd aikaan. (Ojasalo, Moilanen & Ritalahti 2009, 58-59.)
Tutkimus on luonteeltaan kvalitatiivinen, silla tutkimuksessa perehdytéan syvéllisesti

aihealueeseen, ja hankitaan tarkkaa tietoa yhdesta kohteesta.

Tiedonkeruu on toteutettu havainnoinnin  sekd dokumenttianalyysin  avulla.
Dokumenttianalyysin avulla vertailtiin verkkolaskun palveluntarjoajien eroavaisuuksia
muun muassa hinnan ja palveluiden osalta. Tarkoituksena on valita parhaiten yrityksen
tarpeita vastaava palveluntarjoaja. Havainnoinnin avulla selvitettiin muun muassa
kuinka yrityksessd toimittiin ennen ja jalkeen verkkolaskujen kayttoonottoa.
Havainnoinnin hyddyntdminen oli vaivatonta, silla tyoskentelin tutkimusta tehdesséni

toimeksiantajayrityksessé péaivittain.

15 Tutkimuksen kulku

Tutkimuksen teoriaosuus johdattelee lukijan tutkimustyon aiheeseen. Teoriaosan
ensimmaisessa osiossa, luvussa kaksi, kerrotaan yrityksen taloushallinnosta, sen
sahkdistymisestd sekd tulevaisuuden digitaalisesta taloushallinnosta. Ndma asiat on
otettu tutkimuksessa esille, silld ne liittyvat olennaisena osana verkkolaskuihin.
Tavoitteena on saada lukija ymmartdmaan kuinka nama asiat liittyvat toisiinsa, jotta

kasiteltavan aiheen kokonaisuus olisi helpompi hahmottaa.

Kolmannessa luvussa keskitytddn tutkimuksen olennaisimpaan osaan, verkkolaskuun.
Luvussa kasitelladn aiheen teoriaa perustuen alan kirjallisuuteen sekda muihin
ajankohtaisiin lahteisiin, kuten lehtiartikkeleihin. Luvussa pohditaan muun muassa
verkkolaskun tuomia etuja ja haasteita, seka tarkastellaan eri verkkolaskuformaatteja ja

palveluntarjoajia.
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Verkkolaskujen kéyttoonottoa tarkastellaan seuraavassa, eli neljannessa luvussa. Téassa
luvussa kartoitetaan verkkolaskun ké&yttoonottoon liittyvié asioita, kuten mité yrityksen
tulisi ottaa huomioon verkkolaskujen kayttdonottoa suunniteltaessa. Lisaksi

tarkastellaan palveluntarjoajan valinnassa huomioitavia asioita.

Viides luku kertoo ostolaskujen sahkdistdmisen suunnittelu- ja kayttdonottoprojektista
Ylojarven Hitsauskone ja S&hkotyd Oy:ssd. Luvussa tarkastellaan kuinka
kayttoonottoprojekti  toteutettiin  toimeksiantajayrityksessd.  Viimeisessd,  eli
kuudennessa luvussa, kéydaan I&pi toteutettu kayttoonottoprojekti sekd pohditaan

kuinka onnistunut se oli kokonaisuudessaan.

1.6 Aikaisemmat tutkimukset

Verkkolaskusta aiheena loytyy useita aikaisempia tutkimuksia. Aihetta on tutkittu
monelta eri kannalta. Aiheeltaan samankaltaisia tutkimuksia l6ytyi monia. Lisaksi

tutkimustoita 10ytyy laajalti sdéhkdisen taloushallinnon aihepiiristé.

Riku Ranta on vuonna 2010 tehnyt opinndytetyén Tampereen ammattikorkeakoulussa
aiheesta ”Verkkolaskupalvelun valinta”. Tutkimus toteutettiin kehitysprojektina DHR
Finland Oy Gilbarco Autotankille. Tyossa vertailtiin verkkolaskuoperaattoreita ja
pyrittiin 10ytdmaan toimeksiantajayritykselle paras vaihtoehto. Kustannustehokkuus
sekd toimivuus olivat ensisijaiset vaatimukset. Lisaksi tydssa tarkasteltiin
verkkolaskutuksen tuomia etuja sekd haasteita. Kyseisessa tutkimuksessa on kasitelty

laajalti samoja asioita kuin tassakin tutkimuksessa.
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2 YRITYKSEN TALOUSHALLINTO

2.1 Taloushallinto

Yrityksen taloudellisten tapahtumien seurantaa ja niistd raportointia kutsutaan
taloushallinnoksi. Yrityksen kannattava toiminta edellyttdd eri taloushallinnon
prosessien tehokasta toimintaa ja niiden yhteensovittamista. (Lahti & Salminen 2008,

14.) Taloushallinto on vélttdméaton osa jokaisen yrityksen jokapdivaisté toimintaa.

Taloushallinto koostuu yrityksen rahaprosessien eri vaiheista. Taloushallinnon
prosessien ydintoiminto on Kirjanpito, jonka tarkoituksena on keratd ja varastoida tietoa
yrityksen taloudellisista tilanteista. (Makinen & Vuorio 2002, 85-86.) Kirjanpidosta
saadaan tdrke&a tietoa yrityksen sidosryhmille, kuten yrityksen johdolle, tilintarkastajille
tai veroviranomaisille (Lahti & Salminen 2008, 14; Mékinen & Vuorio 2002, 86).
Kuvio 2 havainnollistaa taloushallinnon  kokonaisjarjestelmda. Kuvio on
yksinkertaistettu havainnollistaminen tapahtumaketjusta, johon kuuluvat yrityksen

monet sidosryhmat.

Toimittajat YRITYS Asiakkaat

Suoritevirta ‘
—
@ Rahavirta ‘2
(& @

KUVIO 2. Taloushallinnon kokonaisjarjestelma. (Makinen & Vuorio 2002, 85)
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Kuten kuviosta 2 ngdhd&an, yrityksen toimintaan vaikuttavat eri prosessit ja sidosryhmat.
Ostolaskut saapuvat tavarantoimittajilta kun yritys ostaa esimerkiksi eteenpdin myytavia
tuotteita. Myyntilaskut lahetetdan asiakkaille, kun ndma ostavat yrityksen tarjoamia
tuotteita tai palveluita. Yritys on velvollinen merkitsemddn muun muassa namé

tapahtumat Kirjanpitoon, josta saadaan tietoa yrityksen taloudellisesta tilanteesta.

2.2 Séhkdinen taloushallinto

Yrityksen jokapdivaisiin taloushallinnon tehtaviin kuuluu monia térkeita tehtavig, joita
ovat laskutuksen ja laskujen maksun lisdksi muun muassa Kirjanpito, tilausten teko ja
palkanmaksu. Naiden ja monien muiden taloushallinnon tehtavien avuksi on kehittynyt
séhkoinen taloushallinto. (Suomen Yrittajat. n.d.) Yrityksen taloushallinnon toimia
voidaan tehostaa muun muassa tietotekniikan ja sen sovelluksien, Internetin seka
erilaisten sahkoisten palveluiden avulla. Nadiden toimien kdyttoonottoa voidaan kutsua
taloushallinnon  séhkoistdmiseksi. (Lahti & Salminen 2008, 21.) Séhkdisen
taloushallinnon avulla voidaan tehostaa taloushallinnon parissa tydskentelevien
ihmisten toimintaa, nopeuttamalla ja yksinkertaistamalla heidan tehtavidan. Sahkdisen
taloushallinnon hyddyntdminen véhentdd manuaalisen tyon tarvetta sekd toimistossa

tarvittavan paperin maaraa.

Sahkoisen taloushallinnon suurin hyoty saadaan silloin, kun kaikki taloushallinnon osa-
alueet toimivat saumattomasti yhteen (Suomen Yrittajat. n.d.). Mikali osa
taloushallinnon tehtévista hoidetaan ilman sdhkodisen taloushallinnon apua, ja osa
sahkaista taloushallintoa hyodyntéen, ei saumattomuus toteudu. Tallaisessa tilanteessa
sahkdisesta taloushallinnosta ei saada maksimaalista hyotya irti. Sahkoistettdesséa
taloushallinnon toimia onkin syytd miettid kokonaisuutta yksittaisten toimintojen sijaan

(Suomen Yrittajat. n.d.).

Sahkoiseen taloushallintoon voidaan kuitenkin siirtyd my6s vaihe vaiheelta. Mikéli
kaikkia taloushallinnon tehtdvid ei ole tarvetta s&hkoistdd, tai siihen ei ole
mahdollisuutta, voidaan se toteuttaa vaihe vaiheelta. Koko taloushallinnon
sédhkdistaminen yhdelld kerralla vaatii yritykseltd paljon resursseja seka rahaa.

Esimerkiksi pienille yrityksille asteittainen taloushallinnon séhkoistaminen on
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luultavasti todenndkdisempad, jolloin sédhkdistamisestd aiheutuvat kustannukset eivat

ole kerralla niin suuret.

Ensimmadiset askeleet kohti séhkdistyvaa taloushallintoa tapahtuivat Suomessa vuonna
1997, jolloin sdhkdinen taloushallinto ja paperiton kirjanpito mahdollistettiin
lainsdéddannon avulla. Paperiton kirjanpito on ollut lahtolaukaus kohti s&hkoistyvaa
taloushallintoa. Paperittomalla kirjanpidolla tarkoitetaan lakisaateisten kirjanpidon
tositteiden esitysta sahkoisessd muodossa. (Lahti & Salminen 2008, 22.)

Vaikka 1990-luvun loppupuolella sdhkdinen taloushallinto nosti paatéan, jai kehitys
kuitenkin odotettua vaisummaksi. Syita hitaaseen kehitykseen ovat olleet muun muassa
sopivien taloushallintojérjestelmien puute seka sahkoistdmisen ongelmallisuus. (Lahti &
Salminen 2008, 23-24.)

2.3 Kehitys kohti digitaalista taloushallintoa

Lahti & Salminen (2008, 19) maédrittelevat digitaalisen taloushallinnon sanoilla
“automaattinen taloushallinto”. Digitaalisessa taloushallinnossa kaikki tapahtuu
mahdollisimman automaattisesti ja ilman paperia, eli séhkdisesti. Kaikki taloushallinnon
tuottama aineisto pyritddn késitteleméédn digitaalisesti ja kasittelyvaiheet hoitamaan
automaattisesti. (Lahti & Salminen 2008, 19.)

Digitaalinen taloushallinto on sdhkdisesté taloushallinnosta seuraava askel, kuten kuvio
3 osoittaa. Digitaalisella ja sahkoisellda taloushallinnolla tarkoitetaan siis hieman
toisistaan poikkeavia menetelmid. Lahden ja Salmisen (2008, 21-22) mukaan
digitaalisesta taloushallinnosta voidaan puhua silloin kun taloushallinnon koko aineisto
on Kkasitelty sahkoisesti koko arvoketjun ajan. Esimerkiksi tapauksessa jossa
toimittajayritys lahettdd laskun paperisena ja vastaanottaja joutuu muuttamaan laskun
itse sahkdiseksi skannaamalla, ei Lahden ja Salmisen (2008, 21-22) mukaan ole

digitaalista, vaan sahkoistéa.
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KUVIO 3. Séhkoisen taloushallinnon kehitys Suomessa. (Lahti & Salminen 2008, 22.)

Digitaalisen taloushallinnon avulla voidaan saavuttaa entistd suurempia hyotyja.
Paperiton Kirjanpito ja sahkoinen taloushallinto ovat osaltaan tuoneet helpotusta
taloushallinnon ammattilaisten arkeen. Digitaalisuus tarjoaa kuitenkin mahdollisuuden
tehda asiat aivan uudella tavalla (Lahti & Salminen 2008, 184).

Digitaalisen taloushallinnon etuja ovat nopeus ja tehokkuus. Lahden ja Salmisen (2008,
27) mukaan digitaaliseen taloushallintoon siirtyneet organisaatiot ovat saavuttaneet
taloushallinnossaan jopa 30-50 prosentin tehokkuuden parannuksen. Nopeuden ja
tehokkuuden liséksi digitaalisuus vahent&a paperin kulutusta seké inhimillisia virheitd,
kun jarjestelmat hoitavat suuren osan tyosta ihmisten sijaan (Lahti & Salminen 2008,
28-29). Digitaalisen taloushallinnon syrjayttdessdé manuaalisia tyOvaiheita voidaan
varjopuolena nahda tyontekijoiden tarpeen vahentyminen. Toisaalta yrityksen
tyontekijat pystyvat keskittdmaan osaamisensa vaativampiin tyotehtéviin, kun niin

sanotut rutiinityot hoituvat digitaalisesti ilman manuaalisen tyon tarvetta.



15

3 VERKKOLASKU OSANA SAHKOISTA TALOUSHALLINTOA

3.1 Verkkolaskun maaritelma

Verkkolasku on sahkoisessd muodossa oleva lasku, jonka tietoja voidaan kasitelld
automaattisesti. Laskun l&hettdja voi siirtdd verkkolaskun automaattisesti laskun
vastaanottajan jarjestelmadn. Verkkolasku on kuin paperilasku tietokoneen naytolla,
siitd 16ytyy samat tiedot, mutta ne ovat vain sahkoisessd muodossa. Verkkolaskun
vastaanottaja voi olla niin yritys kuin yksityinenkin henkilo. (ltella Oyj n.d,;
Tietoyhteiskunnan kehittdmiskeskus ry. 2011a; Vallenius 2005, 39.)

Verkkolasku ja s&hkoinen lasku tarkoittavat eri asioita vaikka niistd puhuttaessa
tarkoitetaan yleensé samaa asiaa. S&hkoinen lasku on kasitteend laajempi. Sahkoisella
laskulla voidaan verkkolaskun liséksi tarkoittaa EDI-laskua, kuluttajaverkkolaskua,
séhkoisia Kirjeita tai séhkopostilaskuja. (Vallenius 2005, 39.)

EDI on jo pitkén aikaa ollut kaytdssa suurten yritysten vélisessa tiedonsiirrossa. Se
soveltuu suurien massojen kasittelyyn, ja aineistoa on helppo muokata tai tdydentaa
vastanottajan tarpeiden mukaan. EDI standardin kéyttéonotto on kallista verrattuna
verkkolaskuun. (Lahti & Salminen, 2008, 60-61.)

Kuluttajaverkkolasku on kuluttajille suunnattu sahkdisessd muodossa oleva lasku, joka
voidaan lahettdd esimerkiksi verkkopankkiin. Sahkoinen kirje, jota myods e-kirjeeksi
kutsutaan, toimitetaan vastaanottajalle paperilaskuna. Sahkdisen Kirjeen lahettdja
lahettdd laskun sahkoisessd muodossa tulostuspalveluun, josta se lahetetdan
paperilaskuna laskun vastaanottajalle. Séhkopostilasku lahetetddn nimensa mukaan
sahkdpostitse. Lasku voi olla esimerkiksi sdéhkdpostin liitetiedostona. (Lahti & Salminen
2008, 84.) Sahkoisella laskulla voidaan siis tarkoittaa kaikkia laskuja, jotka ovat ainakin
jossain madrin siahkdisessd muodossa. Sahkopostilaskun tai sahkdisen kirjeen hyodyt
voivat jaadda vahaisiksi, mikali tavoitellaan kokonaisuudessaan séhkdista laskujen

kasittelya.
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3.2 Verkkolaskun edut

Yritykset pyrkivat jatkuvasti tehostamaan toimintaansa ja karsimaan kustannuksia.
Verkkolaskujen kayttoonotto on yksi keino toiminnan tehostamiseen ja kustannusten
leikkauksiin. Verkkolasku tuo hyotyjéd laskun l&hettdjéalle seké vastaanottajalle. Lisaksi
verkkolaskun kaytosta on hyotyja esimerkiksi luonnon ja yhteiskunnan kannalta.
Seuraavaksi kasitelladn verkkolaskun etuja myynti- ja ostolaskujen, sekda muiden

hyotyjen osalta.

3.2.1 Myyntilaskut

Verkkolaskun yksi suurimmista eduista on sen nopeus ja helppokéyttoisyys.
Myyntilaskujen paperilaskuina lahettdmiseen kuluu kallisarvoista aikaa turhaan.
Laskujen tulostaminen, Kirjekuoriin laittaminen ja postiin vieminen kuluttaa paljon
aikaa ja on tyolastd. (Bragg 2005, 86-87; Makinen & Vuorio 2002, 93.) Kaiken tdma
tyon jalkeen lasku voi kuitenkin kadota postissa, inhimillisen vahingon seurauksena tai
mikali vastaanottajan osoite on muuttunut. Verkkolaskun avulla voidaan kuitenkin
vélttaa suurin osa edelld mainituista ongelmista. (Bragg 2005, 87.) Laskun l&hettdminen
verkkolaskuna tapahtuu niin sanotusti napin painalluksella, ilman suurempia

manuaalisia vaiheita.

Myyntilaskujen lahettdminen paperilaskuna aiheuttaa ylimaardisia kustannuksia
verrattuna verkkolaskutukseen. Varsinkin suuremmissa yrityksissa, joissa laskuja
ldhetetddn jopa satoja paivassd, voidaan ndissa kustannuksissa saastdd huomattavia
summia. Laskun lahettdminen paperisena vaatii paljon tydaikaa ja aiheuttaa myds kuluja
jotka voitaisiin saastaa verkkolaskutuksen avulla. Paperilaskun lahettdmisesta koituvia
kustannuksia kertyy muun muassa papereista, Kirjekuorista, postimerkeistd sekda muista

paperilaskun késittelysta aiheutuvista kuluista.

3.2.2 Ostolaskut

Ostolaskujen kasittely vie yleens& suurimman osan taloushallinnon tydtehtévien ajasta.

Automatisoimalla ostolaskuprosessia verkkolaskun avulla, saavutetaan todenndkoisesti
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suurta hyotyd. Puhuttaessa tavallisista paperilaskuista, laskun vastaanottajan osuus
kasittelykustannuksista on n. 80% (ltella Oyj 2011b; Vallenius 2005, 40). Paperilaskun
muodossa olevan ostolaskun késittelyn arvioidaan maksavan n. 15-50 euroa laskua
kohden. S&hkdisen laskun kasittely puolestaan tulee yritykselle maksamaan korkeintaan
10 euroa. (Lahti & Salminen 2008, 58-59.) Verkkolaskuihin siirtyminen saattaa tuoda
jopa 90 prosentin kustannussaastot ostolaskujen kasittelyssé (Lahti & Salminen 2008,
48). Tassa kohdassa tulisi kuitenkin huomata, ettd yrityksen koko ja laskuvolyymit

vaikuttavat verkkolaskujen mukanaan tuomaan sééstoon suurestikin.

Suurin hyoty saadaan kun s&hkdistetddn koko ostolaskuprosessi alusta loppuun.
Ostolaskujen séhkdinen kierratys —palvelu on saatavilla muun muassa Basware Oyj
ohjelmistotalolta. Myds monet muut operaattorit ja ohjelmistotalot tarjoavat tété
mahdollisuutta. Ostolaskujen s&hkdinen kasittelyketju alkaa siitd, kun asiakkaan
toimittaja lahettdd laskun operaattorille, joko verkkolaskuna tai paperilaskuja.
Paperilaskut operaattori skannaa sahkdiseen muotoon. Operaattori esikésittelee laskut
kokonaisuudessaan, jolloin asiakkaan on ainoastaan hyvaksyttava tai hylattava lasku.
IlImoitus hyvéksyttaviksi saapuneista laskuista tulee sahkoisesti, jolloin asiakkaan on

mahdollista kdyda laskut hyvéksymassa. (ASP-yhtiot n.d.)

Ostolaskut on mahdollista my0ds arkistoida sahkdisesti, jolloin paperin kdyttd saadaan
ostolaskujen osalta minimiin. Ostolasku on Kirjanpidon tosite, joten se on séilytettava
véahintdan kuuden vuoden ajan sen vuoden lopusta, jonka aikana tilikausi on paattynyt.
Kirjanpitolain mukaan tositteiden tulee olla kirjausjarjestyksessa tai muuten selvésti
arkistoituna, jotta tositteiden ja Kirjausten vélinen yhteys on vaikeuksitta todettavissa.
(Kirjanpitolaki 30.12.1997/1336, 2 luku 10 8.) Kirjanpitolain samassa luvussa,
pykalassa kahdeksan, kerrotaan koneellisten tietovélineiden hyvaksikaytostd. Pykaldssa
mainitaan Kirjanpitovelvollisen saavan sailyttdd tositteet seka tositteiden perusteella
tehdyt  Kkirjanpidon  merkinnat  samanaikaisesti  koneellisella  tietovalineella
(Kirjanpitolaki 30.12.1997/1336, 2 luku, 8 §).

3.2.3 Muut edut

Verkkolaskun tuomat sadstot ovat riippuvaisia yrityksen koosta, ja esimerkiksi siit,

kuinka paljon kuukaudessa yritys ldhettdd myyntilaskuja tai vastaanottaa ostolaskuja.


http://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/1997/19971336#a1336-1997
http://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/1997/19971336#a1336-1997
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Pienen tai keskikokoisen yrityksen saavuttamat saastot verrattuna suureen yritykseen
voivat olla huomattavasti pienempié. Pienikin yritys voi silti sd4stdd. Suomen yrittdjien
vuonna 2008 tekemén tutkimuksen mukaan pk-yritysten mielestd sédhkdisen laskun
suurimpia etuja ovat muun muassa kustannusten vdheneminen ja nopeampi laskujen

maksaminen. (Suomen yrittdjat 2008, 6.)

Yrityksen osto- ja myyntilaskuprosessin tehostamisen lisaksi verkkolaskulla vaikutetaan
my6s ympariston kuormitukseen positiivisesti. Paperisten laskujen késittely kuluttaa
vuodessa 400 000 tonnia paperia, 2 700 tonnia mustetta, 160 miljoonaa litraa 6ljya ja 15
miljoonaa puuta. Euroopassa l&dhetetddn vuosittain noin 28 miljardia laskua. (Gedik
2008, 23.) Nama 28 miljardia laskua kuormittavat ilmaa 2 800 000 hiilidioksiditonnilla
vuodessa. (Eldrigde 2008, 17; Gedik 2008, 23). Ympéristoasioista huolehtiminen seka
ekologinen ajattelu ovat jo pidemmén aikaa olleet niin sanotusti trendikasta. Yritys joka
on  siirtynyt  kayttdmaadn  verkkolaskuja, voi  saavuttaa  Kilpailuetua
ympéristoystavalliselld imagollaan, mik&li sen asiakasryhmdin kuuluu kyseisista

asioista kiinnostuneita ihmisia tai yrityksia.

Euroopan Unionin verkkolaskuasiantuntijaryhméan puheenjohtaja Bo Harald, kertoo
kustannusséastéjen ja ymparistoasioiden lisdksi verkkolaskun olevan hyodyksi
Euroopassa myos laskevan tydvoiman mééran kannalta. Haraldin mukaan vuoden 2020
tienoilla eurooppalainen tydikéinen vaestd on 30 miljoonaa henked pienempi kuin tana
paivand. Silloin aikaa ei tule olemaan enda suureen maadraan paperitoitd, vaan
verkkolaskun nopeus ja helppokayttdisyys on paljon tuotteliaampaa. Harald on sita
mieltd, ettd mikali verkkolaskun asiaa ajetaan ahkerasti eteenpdin, tulee se olemaan jo

vuonna 2012 paperilaskua suositumpi vaihtoehto. (Eldridge 2008, 17.)

3.3  Verkkolaskun kaytdssa ilmenevat haasteet

Suomalaiset yritykset eivat ole lahteneet sahkdisten laskujen kayttoon yhta innokkaasti
mukaan kuin muut eurooppalaiset yritykset. Britanniassa sahkdisia laskuja lahettdaa 90
prosenttia yrityksistd. Virolaisista yrityksistd 82, Tanskalaisista 68 ja Saksalaisista 60
prosenttia. Lisaksi myos verkkolaskujen vastaanotto on Euroopan maissa paremmalla
mallilla kuin Suomessa. S&hkdisié laskuja vastaanottavat lahes kaikki yritykset Virossa,

Latviassa, Liettuassa ja Tanskassa. (Jurvelin 2010, 10.) Helsingin seudun
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kauppakamarin tekeman tutkimuksen (2010, 42) mukaan, vuonna 2010 Suomalaisista
yrityksistd 52 prosenttia vastaanottaa, ja 44 prosenttia lahettdd sahkoisid laskuja.
Verrattuna vuoden 2006 tutkimukseen kehitys on ollut nousujohteista. Vuonna 2006
séhkoisia laskuja vastaanotti 44 prosenttia ja lahetysvalmius oli 41 prosentilla.

(Helsingin seudun kauppakamari 2010, 42.)

Verkkolaskujen kaytt6on ovat Suomessa ahkerimmin siirtyneet suuret yritykset ja
organisaatiot. Verkkolaskujen k&ytté pienissa ja keskisuurissa yrityksissd on vield
véahdistd. Pk-yrityksistd noin 20 prosenttia kéytti verkkolaskuja jossain méarin vuosina
2008-2009. (Arjen tietoyhteiskunnan neuvottelukunta 2009, 28.) Haasteena on saada
my6s pk-yritykset lahtemddn rohkeammin mukaan verkkolaskujen kayttoon.
Tutkimuksen mukaan pienistd suomalaisista yrityksistd 80 prosenttia kuitenkin pitaa
verkkolaskua tarkednd. Pienet yritykset haluaisivat myos kayttaa verkkolaskua nykyista
enemmaén. (Virkkunen 2010, 19.)

Syynd pk-yritysten haluttomuuteen siirtyd verkkolaskuihin ovat muun muassa huonot
kokemukset, ennakkoluulot seka vaikeus loytdaa sopivaa palveluntarjoajaa (Siltala
2009). Useat verkkolaskustandardit ja operaattoreiden puutteellinen yhteistyo
vaikuttavat ASP-Yhtididen toimitusjohtaja Raimo Haapavuoren mukaan hidastavana
tekijana verkkolaskuihin siirtymistd. Lisaksi sdhkoisen laskutuksen kasitteissé tulee
helposti sekaannuksia. Sahkdisen laskun, verkkolaskun ja e-laskun eroja ei valttdmatta

ymmarretd. (Tampereen kauppakamarilehti n.d.)

Ohjelmistoyhtid Basware Oyj:n vuonna 2009 toteuttaman tutkimuksen mukaan
suurimman kynnyksen verkkolaskuihin siirtymiselle asettaa epatietoisuus siitd, ketka
yrityksen asiakkaista pystyvét vastaanottamaan sédhkdisia laskuja. Tatd mielta olivat yli
puolet tutkimuksen kyselyyn vastanneista yrityksista. Kyseisen tutkimuksen mukaan 39
prosenttia oli sitd mieltd ettd suurimpana haasteena oli yrityksen nykyinen

laskutusjarjestelmd, joka ei tue verkkolaskuja. (Poropudas, T. 2009.)

Vuoden 2010 helmikuussa Basware Oyj:n teettdman tutkimuksen mukaan
verkkolaskujen kéaytdssa on yhd samoja ongelmia kuin aikaisemminkin. Yritysten
mielestd suurimpana esteena verkkolaskujen vastaanotossa on yhteistyokumppaneiden,

eli toimittajien valmiuksien puutteellisuus. Kuvio 4 havainnollistaa tuloksia kyselyyn,
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jossa tiedusteltiin mitk& ovat suurimmat esteet verkkolaskujen vastaanoton mé&aran

lisddmisessa.

Toimittajillamme ei ole valmiuksia lahettaa verkkolaskuja 62 %

|

Laskun liitteet eivat vality pankkiverkossa * 29 %
Emme tieda, ketka toimittajista pystyvat lahettamaan 299
verkkolaskuja o
Verkkolaskun esitystapojen monimuotoisuus tai standardien 229,

puute

Taloushallinto-ohjelmistomme ei tue verkkolaskujen
vastaanottoa

11

8 %

Kustannukset saavutettavissa olevia hyotyja suuremmat 7%

|

0% 20 % 40 % 60 % 80 %

KUVIO 4. Suurimmat esteet verkkolaskujen vastaanoton mééran lisédmisessa.
(Basware Qyj. 2010, 9)

Samassa tutkimuksessa yrityksiltd kysyttiin myds mitd he pitivat suurimpina esteina
verkkolaskujen l&hetyksen lisddmisessa. Tassakin tapauksessa suurimpana esteena
pidettiin  yhteistyokumppaneiden, eli t&ssd tapauksessa asiakkaiden valmiuksien
puutteellisuutta. Epétietoisuus asiakkaiden valmiuksista vastaanottaa verkkolaskuja oli

toiseksi suurin este. Kuviossa 5 nahdéan kyselyssa saadut vastaukset.

1%

Asiakkaillamme ei ole valmiutta vastaanottaa verkkolaskuja

Emme tieda, ketka asiakkaistamme vastaanottavat
verkkolaskuja

Laskun liitteet eivat vality pankkiverkossa
Laskutusjarjestelmamme ei tue verkkolaskujen lahettamista
Asiakkaamme ovat Kuluttajia

Asiakkaamme ovat ulkomailla

Kustannukset hyotyja suuremmat

Laskutusjarjestelmaamme on vaikea lisata uusia
verkkolaskujen vastaanottajia

0% 20 % 40 % 60 %

KUVIO 5. Suurimmat esteet verkkolaskujen lahetyksen lisaamisessa. (Basware
2010, 10)
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34 Verkkolaskuformaatit

Laskun tietojen esitystapa madraytyy verkkolaskuformaatin mukaan. Suomessa on télla
hetkelld yleisesti kdytossa kolme eri verkkolaskuformaattia. Verkkolaskuformaatit ovat
Finvoice, TEAPPSXML ja elnvoice. (Lahti & Salminen 2008, 88.)

Finvoice on Suomen Pankkiyhdistyksen maarittelema yleisesti suomalaisten pankkien
kayttdama  verkkolaskuformaatti.  Xml-muotoinen  Finvoice on tekniikaltaan
nykyaikainen. Xml-tekniikka mahdollistaa laskun tietojen kasittelyn sovellusten
hyvaksymassd muodossa seké laskun tarkastelun selaimella paperilaskua muistuttavassa
nakymassd. (Finanssialan Keskusliitto 2011.) Finvoice verkkolaskuformaatista on
olemassa eri versioita. Vuonna 2003 julkaistiin ensimmadinen versio. Versio 1.1
julkaistiin vuonna 2004, ja versio 1.2 vuonna 2005. Uusin versio, 1.3, on julkaistu
vuonna 2011. Versiot ovat alaspdin yhteensopivia, eli uudemmat versiot tukevat

vanhempia versioita. (Finanssialan Keskusliitto 2011.)

Tieto Oyj:n, eli entisen TietoEnatorin tuottama TEAPPSXML perustuu myds Xml-
teknologiaan. TEAPPSXML —verkkolaskuformaatti on suunniteltu erityisesti
talousohjauksen ~ ja  —hallinnon  tarpeet  huomioiden.  (Tietoyhteiskunnan
Kehittamiskeskus ry. 2011b.)

Pohjoismaissa toimivan verkkolaskukonsortion kehittdma elnvoice mahdollistaa
verkkolaskujen luotettavan lahetyksen ja vastaanoton. elnvoice — verkkolaskuformaattia

tarjoaa muun muassa ltella Oyj. (Tietoyhteiskunnan kehittdmiskeskus ry. 2011b.)

Laskun lahettdjan tai vastaanottajan ei tarvitse huolehtia verkkolaskun eri formaateista.
Laskuttajan on ainoastaan toimitettava laskutusaineisto omalle operaattorilleen.
Laskutusaineisto voi olla verkkolaskuformaatin muotoista dataa tai yrityksen oman
taloushallinnon jarjestelman tuottamaa dataa, eli niin sanottua inhouse dataa (Vallenius
2005, 40). Palveluntarjoajan (operaattorin tai pankin) tehtdvand on muuntaa lasku
vastaanottajan verkkolaskun palveluntarjoajan kanssa oikeaan muotoon. (Lahti &
Salminen 2008, 88-89.) Kuvio 6 havainnollistaa verkkolaskun palveluntarjoajien

toimintaa eri verkkolaskuformaattien kanssa.



elnvoice,
Posti XML,

Finvoice,

elnvoice,
Posti XML,

Finvoice,

elnvoice,
Posti XML,

Finvoice,

Finvoice

Finvoice

Finvoice

TEAPPSXML,

”inhouse data”

TEAPPSXML,

”inhouse data”

TEAPPSXML,

”inhouse data”

Yritys VERKKOLASKUN LAHETYS

VERKKOLASKUN VASTAANOTTO ASiakaS

Operaattori

Operaattori

Vélitys

—>

Operaattori

A
Y

Léahetys pankkiin
Finvoicena

Operaatto |

elnvoice,

Posti XML,
TEAPPSXML,
Finvoice,
”inhouse data”

elnvoice,

Posti XML,
TEAPPSXML,
Finvoice,
”inhouse data”

Finvoice

) Vélitys Finvoicena .
Pa’rl\kkl % S\ Pankle; Finvoice

Operaattori noutaa

P

Lahetys pankkiin

Finvoicena

Operaattori

Asiakas noutaa

Pankki

<

»

<4

elnvoice,

Posti XML,
TEAPPSXML,
Finvoice,
”inhouse data”

Finvoice

KUVIO 6. Verkkolaskujen vélitys eri palveluntarjoajien vélilla. (Vallenius

2005, 40.)
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Kuten kuviosta 6 nahdaan, voi verkkolaskun matka lahettéjalta vastaanottajalle kulkea

monen erilaisen reitin kautta. Laskun lahettajélla ja vastaanottajalla voi laskujen

vélittdjana olla kaytossa sama operaattori, kaksi eri operaattoria, sama pankki, kaksi eri

pankkia tai toisella on kaytdssa operaattori ja toisella pankki.

3.5  Palveluntarjoajat

Verkkolaskujen lahetys ja vastaanotto tapahtuu verkkolaskuoperaattoreiden ja pankkien

vélitykselld  (Lahti

& Salminen 2008, 58).

Aikaisemmin

verkkolaskujen

valityspalveluita tarjosivat ainoastaan operaattorit (Vallenius 2005, 39). Nykyaan

yritykset voivat valita sellaisen palveluntarjoajan jonka palvelut sopivat parhaiten
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yrityksen sen hetkisiin tarpeisiin. Yleensa verkkolaskuoperaattorista puhuttaessa
voidaan silla tarkoittaa operaattoreiden lisdksi myds pankkeja. Téssd tydssa kéytetddn
verkkolaskuoperaattoreista ja pankeista yhteista nimitysté palveluntarjoajat.

Tietoyhteiskunnan  kehittdmiskeskus on listannut joitakin Suomessa toimivia
verkkolaskujen kayton palveluntarjoajia. Listassa eivéat ole kaikki palveluntarjoajat.
Verkkolaskuja Suomessa valittdd muun muassa taulukossa 1 esiintyvat

palveluntarjoajat.

TAULUKKO 1. Verkkolaskujen palveluntarjoajat Suomessa.
(Tietoyhteiskunnan kehittamiskeskus ry. 2011d.)

Pankit Operaattorit

e Handelsbanken e Apix Messaging Oy
e Nordea Oyj e Basware Oyj
e OP-Pohjola-ryhma e Enfo Oyj
e Paikallisosuuspankit e Itella Information Oyj
e Sampo Pankki Oyj e Liaisoin Technologies Oy
e Sé&astOpankit, Aktia e Logica
Séaastopankki Oyj e Maventa Oy
¢ Notebeat Oy
e Pagero
e Stralfors Oy
e TeliaSonera Finland Oy
e Tieto Oyj

Palveluntarjoajien kesken on kova Kilpailu. Tietoyhteiskunnan kehittdmiskeskuksen
laatiman 15 operaattorin tilaston mukaan eniten verkkolaskuasiakkaita on Nordealla,
ldhes 10 000 asiakasta. Muita listan kérjessa olevia palveluntarjoajia ovat muun muassa
Sampo Pankki Oyj, Itella Oyj ja Basware Oyj. (Mykkénen, P. 2010, 19.)

Tietoyhteiskunnan kehittdmiskeskus on julkaissut taulukon josta ndhdaan yhteydet
verkkolaskuvalittdjien kesken. Taulukkoa tarkastellessa on otettava huomioon etté
taulukossa ei kuitenkaan esitetd kaikkia palveluntarjoajia, ilmeisesti siind on vain
suurimmat. Tietoyhteiskunnan kehittdmiskeskuksen Internet-sivuilla ei mydskéaan ole
mainintaa koska taulukko on luotu tai péaivitetty, mutta sielld mainitaan taulukon

sdannollisestd paivittamisesta.
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TAULUKKO 2. Yhteydet verkkolaskuvélittdjien kesken. (Tietoyhteiskunnan
kehitté_miskeskus 2011c.)

SAAPUVA (kenelti vastaanottaa)

Ani- Handels
linker hanken

LAHTEVA |4nilinker
{kenelle |Basware
lahettaa) [Enfo
Handelzhanken

Mardea
Osuuzpankki
Paikallizosuuspankit

Saastopankit
Tapiolka
TeliaSoners
TietoEnatar

Taulukosta 2 ndhd&n puutteet joidenkin  verkkolaskuvélittjien  kesken.
Puutteellisimmat yhteydet néyttdisivat olevan Handelsbankenilla seka Tapiolalla.
Néiden kohdalla puuttuvat yhteydet ilmenevat lahinné operaattoreiden kanssa, kun taas
pankkien kanssa yhteydet ovat molemmilla kunnossa. Kuten aikaisemmin mainitsin,
yhtend  merkittdvana  tekijana  yritysten  haluttomuuteen ldhted  mukaan

verkkolaskutukseen on puutteelliset yhteydet palveluntarjoajien kesken.

3.5.1 Verkkolaskuoperaattorit

Yhteistyé verkkolaskuoperaattoreiden kanssa edellyttda yritykseltd taloushallinnon
ohjelmistoa johon yhdistetddn joko asiakasliittymid tai erilaisia sovelluksia. Nain
voidaan muodostaa, lahettda ja vastaanottaa verkkolaskuja. Kaytettadva taloushallinnon
ohjelmisto voi olla yrityksen sen hetkinen ohjelmisto, tai voidaan myds hankkia taysin
uusi ohjelmisto. Ohjelmistoissa on tiettyja eroja, kuten esimerkiksi se, millaisia

verkkolaskuformaatteja ohjelmistot tukevat. (Suomen yrittajat 2009, 7.)
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Verkkolaskuoperaattorit tarjoavat lisdpalveluita verkkolaskujen kayttoon. Lisdpalveluita
ovat muun muassa paperilaskun tulostus ja postitus, laskun vélitys asiakkaan haluamaan
tulostuspalveluun, vastaanottajien ja laskuttajien aktivointipalvelu, sekd laskujen
arkistointi. Lis&palveluiden hinnoissa on operaattorikohtaisia eroja. (Suomen yrittajat
2009, 12.)

3.5.2 Pankit palveluntarjoajina

Pankit tarjoavat verkkolaskupalveluita ainoastaan Finvoice-muodossa. Verkkolaskujen
vélitys onnistuu eri pankkien valilla yhtd mutkattomasti kuin kahden saman pankin
vélityksella. Pankkien yhteistyd muiden verkkolaskuoperaattoreiden kanssa ei
vélttamatta ole yhtd helppoa. Jotkut pankit valittdvat verkkolaskuja vain muiden
pankkien kautta. Kuitenkin yleisempdd on, ettd yhteistyd pankkien ja muiden
operaattoreiden kanssa toimii. (Suomen yrittajat 2009, 14.)

Palveluntarjoajina toimivat pankit ovat palveluominaisuuksiltaan sopivimpia pienten ja
keskisuurten yritysten tarpeille. Mikali yrityksessa halutaan saavuttaa verkkolaskun
tuomat edut ilman suurempia muutoksia taloushallinnon sahkdistdmisessd, pankki on

erittain hyva vaihtoehto. (Suomen yrittajat 2009, 14.)

Kuten verkkolaskuoperaattorit, my®s pankit tarjoavat verkkolaskujen kayttéon
lisdpalveluita. Lis&palveluiden maksut ovat palvelukohtaisia ja pankista riippuvaisia.
Pankkien tarjoamia lisapalveluita ovat muun muassa laskun tulostus tai laskun
vélittdminen asiakkaan ilmoittamaan tulostuspalveluun. Pankki voi my0s postittaa
paperisen laskun, mikali vastaanottajalla ei ole valmiuksia vastaanottaa verkkolaskua.
Liséksi lasku voidaan valittdd eri operaattorin kautta, verkkolaskuun voidaan laittaa
linkki, ja pankilta voi saada tarvittavat verkkolaskuosoitteet. (Suomen yrittajat 2009,

18.) Lisépalvelut ovat lahes samoja, joita myos verkkolaskuoperaattorit tarjoavat.
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4 VERKKOLASKUJEN KAYTTOONOTTO

4.1  Yrityksen nykytilan ja tarpeiden kartoitus

Verkkolaskujen kayttoonottoa suunniteltaessa on mietittdva yrityksen sen hetkisié
tarpeita. Ennen verkkolaskujen kayttoonottoa on syytd hieman Kartoittaa mité
verkkolaskuihin siirtymiseltd odotetaan, ja paljonko siihen ollaan valmiita laittamaan
resursseja. Pienen ja suuren yrityksen tarpeet saattavat poiketa hyvinkin paljon

toisistaan.

Ensimmaisia asioita joita tulisi selvittdd, on yritykselld silld hetkelld olevat tekniset
valmiudet. Teknisilla  valmiuksilla tarkoitetaan  yrityksen kaytdssa olevan
taloushallinnon ja laskutuksen ohjelmiston kykyé tuottaa tarvittavat tiedot laskujen
muodostamiseen. Laskuvolyymien selvittdminen on toinen tdrked asia joka tulisi
selvittdd heti aluksi. (Tietoyhteiskunnan kehittdmiskeskus ry. 2005a, 2.) Yritys voi
esimerkiksi vastaanottaa paljon laskuja, mutta ldhettdd vain muutamia. Tallaisessa
tilanteessa  verkkolaskujen vastaanottovalmiudet voitaisiin ottaa kayttéon, ja
myyntilaskuja lahettda jatkossa edelleen paperilaskuina. Tilanteen muuttuessa voitaisiin

my0s verkkolaskujen l&dhetysvalmiudet ottaa kayttoon.

4.1.2 Ostolaskut

Ennen verkkolaskujen kayttoonoton aloittamista on otettava huomioon seuraavia
kaytdnnon asioita ostolaskujen osalta. Ensin on hyva selvittda toimittajien valmiudet
verkkolaskujen lahetykseen. Tietoyhteiskunnan kehittdmiskeskuksen yllapitama
verkkolaskuosoitteisto on tdssa tilanteessa hyddyllinen. Verkkolaskuosoitteistosta
I16ytyy kaikki suomalaiset yritykset, joilla on valmius verkkolaskujen lahetykseen tai
vastaanottoon. Verkkolaskuosoitteisto 16ytyy osoitteesta http://verkkolasku.tieke.fi
/ListCompanies.aspx. Mikéli toimittajilla ei ole valmiutta verkkolaskujen lahettdmiseen
tai vain muutamalla toimittajalla on mahdollisuus lahettda verkkolaskuja, jadavat hyodyt

silla hetkelld ostolaskujen sahkodistdmisessa pieneksi.
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Toimittajiin voidaan olla yhteydesséd jo ennen itse verkkolaskujen vastaanoton
aloittamista. Laskuttajille voi ilmoittaa etuk&teen aikeistaan siirtyd verkkolaskujen
vastaanottoon, jolloin verkkolaskuihin siirryttdessa voidaan heti alkaa vastaanottomaan
tietyilta toimittajilta ostolaskuja. Esimerkiksi suuremmilla tavarantoimittajilla yleensé
on valmius verkkolaskutukseen. IlImoittaminen k&y helposti puhelimitse, sahkopostitse
tai seuraavan tilauksen yhteydessa. (Tietoyhteiskunnan kehittamiskeskus ry. 2005a, 11.)
Kuten aikaisemmin tutkimuksessa todettiin, ostolaskut kuuluvat kirjanpidon tositteisiin,
joten ne on Kirjanpitolain (30.12.1997/1336, 2 luku 10 8§) mukaan sailytettava vahintaan
kuuden vuoden ajan, péaattyneen tilikauden lopusta lukien. Tdman vuoksi kannattaa
miettid kuinka sahkoisind saapuvien laskujen arkistointi hoidetaan. Oma taloushallinnon

sovellus tai palveluntarjoajan tarjoama arkistointipalvelu ovat helpoimmat ratkaisut.

4.1.3 Myyntilaskut

Myyntilaskujen osalta on myds hyvé kdyda muutamia asioita lapi. Kuten ostolaskujen
osalta, myds myyntilaskujen tapauksessa kannattaa selvittdd onko yrityksen asiakkailla
valmiudet vastaanottaa verkkolaskuja. Mit& suuremmassa maarin myyntilaskuja voidaan

séhkdisesti lahettda heti alussa, sitd suurempia ovat verkkolaskutuksen tuomat hyodyt.

Seuraavaksi voidaan miettid, kuinka laajasti yritys haluaa verkkolaskutustaan
hyodyntéa. On paatettava lahetetddnkd verkkolaskuja yritysasiakkaille seka kuluttajille.
Mikali yritykselld on laskutusasiakkaita my0s ulkomailla, voidaan selvittda
verkkolaskujen lahetysmahdollisuus ulkomaille. (Tietoyhteiskunnan kehittdmiskeskus
2005a, 6-7.)

Yrityksen on myds mietittdva mita palveluita myyntilaskutukseen halutaan siséllyttaa.
Halutaanko esimerkiksi arkistointipalvelua tai selailu- ja uudelleentulostuspalvelua
(Tietoyhteiskunnan kehittdmiskeskus 2005a, 7). Ostolaskujen tavoin myds myyntilaskut
on sailytettdva vahintdaan kuusi vuotta sen vuoden lopusta, kun tilikausi on paattynyt.
Arkistointipalvelun ~ voi  tdssékin  tapauksessa  ulkoistaa  verkkolaskujen
palveluntarjoajalle, mikéli sitd ei pystytad hoitamaan itse sahkoisesti, esimerkiksi oman
taloushallinnon ohjelmiston avulla. Osa palveluntarjoajista tarjoaa tulostuspalvelua joka
mahdollistaa verkkolaskujen lahettdmisen kaikille yrityksen asiakkaille, huolimatta siita

onko heilla verkkolaskujen vastaanottovalmiuksia. Tulostuspalvelussa palveluntarjoaja


http://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/1997/19971336#a1336-1997
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tulostaa séhkoisen laskun paperille, ja postittaa laskun asiakkaalle. (Tietoyhteiskunnan
kehittdmiskeskus 2005a, 7).

4.2  Palveluntarjoajan valinta

Yksi tarkeimmista péaatoksista verkkolaskuihin siirryttdessé on verkkolaskun vélittajan,
operaattorin tai pankin, valinta. Pa4t0s voi tuntua ainakin alussa vaikealta, lukuisten
vaihtoehtojen vuoksi. Toisaalta vaihtoehtojen paljous on etu, silla jokaiselle yritykselle

10ytyy varmasti tarpeiden mukainen palveluntarjoaja.

Palveluntarjoajien vertailua varten voidaan lahettdd tarjouspyyntdja niille
palveluntarjoajille joista ollaan kiinnostuneita. Tietoyhteiskunnan kehittdmiskeskuksen
sivustolta 16ytyy hyva tarjouspyyntomalli, jota tassd tapauksessa kannattaa hyodyntéa.
Tarjouspyynndssd kannattaa painottaa niitd asioita, jotka ovat yritykselle tarkeitéd

palveluntarjoajaa valitessa.

Mikéli halutaan l&hettda tai vastaanottaa verkkolaskuja yhteistydkumppaneilta jotka
kayttavat eri verkkolaskujen palveluntarjoajaa, kannattaa verkkolaskujen toimivuus eri
palveluntarjoajien kesken varmistaa ennen palveluntarjoajan valintaa. Lisaksi kannattaa
varmistaa missd muodossa yrityksen taloushallinnon ohjelmisto pystyy muodostamaan

ja kasittelemaan sahkaisia laskuja.

Tarjouspyynndssd on hyva tiedustella kuinka yhteydet toimivat muiden
palveluntarjoajien kanssa. Onko kyseisen palveluntarjoajan kautta siis mahdollista
lahettda laskuja  kaikille asiakkaille sekd vastaanottaa laskuja  kaikilta

yhteistyokumppaneilta. (Tietoyhteiskunnan kehittdmiskeskus ry. 2005a.)

Hinnoittelu saattaa vaihdella huomattavankin paljon eri palveluntarjoajien vélilla.
Maksuja voidaan perid palvelun perustamisesta seka yllapidosta. Liséksi voi olla lasku-
tai sivukohtaisia kustannuksia. (Tietoyhteiskunnan kehittamiskeskus ry. 2005a, 8.)
Vahan laskuttavalle yritykselle seka vain muutamia laskuja vastaanottavalle yritykselle
suurien verkkolaskuoperaattorien tarjoamat palvelut ovat yleensa Kkalliita. Suurien
operaattorien palvelut sopivat paremmin suurien yritysten laskutustarpeisiin.

(Mykkanen, P 2009.) Suomen yrittdjien vuonna 2009 tekeman tutkimuksen mukaan
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Maventan tarjoamat verkkolaskuratkaisut ovat kaikista edullisimmat. Maventa veloittaa
palveluistaan ainoastaan laskukohtaisia maksuja. Palvelussa ei ole erillisia
kuukausikustannuksia tai perustamiskuluja. (Suomen yrittajat 2009, 8.)

Tarjouspyynndssé onkin hyva tiedustella hintojen muodostumisen periaatteet, muun
muassa juuri sen osalta mikd on Kkiintedhintaista ja mikd muuttuvahintaista
(Tietoyhteiskunnan kehittamiskeskus 2005b, 3). Tarjouspyynnén avulla saadaan
selkeéasti vertailukelpoiset dokumentit palveluiden ja hintojen osalta.

4.3  Verkkolaskujen kayttoonotto

Ennen verkkolaskujen kéayttoonottoa voidaan suorittaa testaus verkkolaskujen
lahetyksen sekd vastaanoton osalta. Tayden hyddyn saamiseksi testauksessa on
muistettava olla huolellinen ja kérsivéllinen. Mikali mahdollista, erilaisia laskutyyppejé
sekd tapahtumia tulee testata monipuolisesti. (Tietoyhteiskunnan kehittamiskeskus ry.
2005a, 8-9.) Testauksen tarkoituksena on nédhda toimivatko yhteydet palveluntarjoajien
vélilla. Toiminnan testauksessa mahdollisesti ilmenevét ongelmat voidaan korjata ennen
varsinaisten  verkkolaskujen l&hetystd.  Onnistuneen  testausvaiheen  jélkeen

verkkolaskujen kaytto voidaan aloittaa.

Verkkolaskujen lahettdjalle on ilmoitettava tietoja yrityksestd ja yrityksen
verkkolaskutoiminnoista. Y-tunnus, verkkolaskuista vastaava henkild, seka yrityksen
nimi ovat ensisijaisen téarkeita tietoja. (Tietoyhteiskunnan kehittdmiskeskus 2005a, 10.)
OVT-tunnus tai verkkolaskuosoite on myds ilmoitettava. OVT-tunnuksen avulla
voidaan tunnistaa muun muassa yrityksen yksittdisia osastoja. (Apix Messaging Oy,
n.d.) OVT-tunnus muodostuu maatunnuksesta, joka suomessa on 0037, ja y-tunnuksesta
ilman valiviivaa. Lisaksi loppuun voidaan lisata vapaaehtoinen yksikén tunniste, jonka
pituus on enintdan viisi merkkid. (ltella Oyj 2011c.) Verkkolaskuosoite voi olla
esimerkiksi yrityksen IBAN-muotoisesta tilinumerosta muodostettu tunnus, tai
yrityksen y-tunnuksesta muodostettu tunnus. Lisaksi ilmoitetaan verkkolaskujen
palveluntarjoajan tunnus. Nailla tiedoilla verkkolaskujen lahettdja pystyy lahettamaan

laskun.
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5 VERKKOLASKUJEN VASTAANOTTOVALMIUKSIEN SUUNNITTELU,
KAYTTOONOTTO JA TESTAUS YLOJARVEN HITSAUSKONE JA
SAHKOTYO OY:SSA

Taman tutkimuksen toimeksiantajayritys, Yl6jarven Hitsauskone ja Sahkotyd Oy, on
pieni, kahden yritt4jan omistama yritys. Toimintansa Ylojarven Hitsauskone ja
Sahkotyd Oy on aloittanut vuoden 2010 toukokuussa, joten kyseessa on melko uusi
yritys. Yritys myy, huoltaa ja korjaa hitsauskoneita ja sahkotyokaluja. Lisaksi yrityksen
palveluihin kuuluvat séhkotyot. Taté tutkimusta tehtéessa yrityksessa oli kolme henkea
toissd, itseni mukaan lukien. Verkkolaskujen kayttd haluttiin aloittaa, silla yrittajat
olivat ajan tasalla, ja tiesivét verkkolaskun aiheena olevan ajankohtainen nyt ja etenkin

tulevaisuudessa.

51  Verkkolaskujen kayttoonoton suunnittelu

Yrityksen toimittajakortistossa oli tutkimushetkelld kuusikymmentaviisi toimittajaa.
Osalta tavarantoimittajista ja muilta laskuttajilta on vastaanotettu vain yksi tai kaksi
ostolaskua viimeisen vuoden ajalta. Tietoyhteiskunnan kehittamiskeskuksen Internet-
sivustolta selvitettiin, kuinka monella néistda yrityksestda on valmius lahettda
verkkolaskuja. Verkkolaskujen lahetysvalmius I6ytyi kahdeltakymmeneltayhdeksélta
yritykseltd. Nain ollen koko toimittajakortistosta 44 prosentilla on valmius lahettéa
verkkolaskuja. Kuvio 7 havainnollistaa kuinka monella prosentilla laskuttajista on
verkkolaskujen lahetysvalmius, ja kuinka monta prosenttia laskuttajista taas ei omista

verkkolaskujen lahetysvalmiutta.
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Kaikki laskuttavat

m Verkkolaskujen lahetysvalmius

m Eiverkkolaskujen
lahetysvalmiutta

KUVIO 7. Verkkolaskujen lahetysvalmius, kaikki laskuttavat.

Kaikilta nailtd kuudeltakymmeneltaviidelta yritykseltd ei kuitenkaan vastaanoteta
ostolaskuja s&&nndllisesti. Saannollisesti laskuja lahettdd kaksikymmentanelja yritysta.
Saannolliselld tdssa tapauksessa tarkoitetaan useampaa kuin viittd laskua vuodessa.
Né&istd suurin osa on tavarantoimittajia, ja o0sa yrityksid joilta vastaanotetaan
kuluostolaskuja, kuten séhko- tai puhelinlaskuja. Néista kahdestakymmenestaneljasta
sdannollisesti  laskuttavasta  yrityksestd  kuudellatoista on  Tietoyhteiskunnan
kehittdmiskeskuksen mukaan valmius lahettda verkkolaskuja. Tama tarkoittaa sité, ettéd
verkkolaskuja voitaisiin vastaanottaa 66 prosentilta s&anndllisesti laskuttavalta
yritykseltd. Kuviossa 8 havainnollistetaan saannollisesti laskuttavien yritysten valmiutta

verkkolaskutukseen.

Saannollisesti laskuttavat

m Verkkolaskujen
Iahetysvalmius

i Eiverkkolaskujen
lahetysvalmiutta

KUVIO 8. Verkkolaskujen lahetysvalmius, saanndllisesti laskuttavat.
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Myyntilaskujen lahetys yrityksessdé on vield satunnaista. Lisdksi suuri o0sa
tdménhetkisistd asiakasyrityksista on pienid yrityksid, joilla ei ole verkkolaskujen
vastaanottovalmiuksia. Tietoyhteiskunnan kehittdmiskeskuksen verkkolaskuosoitteiston
mukaan vain yhdelld asiakasyrityksella oli valmius vastaanottaa verkkolaskuja.
Verkkolaskujen l&hetysvalmiuksien kayttoonotto Yl6jarven Hitsauskone ja S&hkotyd

Oy:ssé ei siis ollut vield ajankohtaista.

Taloushallinnon ohjelmistona yritykselld on kaytossddn Passeli+ Professional —
ohjelmisto, jonka versio on 1.2.0. Ohjelmistoon sisdltyvat myyntitilaukset, osto- ja
myyntireskontra, kassa, varastokirjanpito seka liikekirjanpito.

5.2  Palveluntarjoajien vertailu

Palveluntarjoajien vertailua helpottamaan paatettiin yrityksessé lahettaa tarjouspyynnot
kolmelle eri palveluntarjoajalle. Tutkimuksessa esille tulleiden tietojen perusteella
vertailtaviksi palveluntarjoajiksi valittiin Apix Messaging Oy, Maventa Oy ja Sampo
Pankki Oyj.

Apix Messaging Oy toimii yhteistydssa Passeli —ohjelmiston kanssa. Aiemmin Apix
Messaging Oy on mainostanut yritykselle verkkolaskujen lahetysmahdollisuutta, joten

tarjouspyynto haluttiin lahettaa kyseiselle palveluntarjoajalle.

Edullisista ja erityisesti pienille yrityksille suunnatuista palveluistaan tunnettu Maventa
Oy haluttiin  my6s ehdottomasti  vertailuun.  Tutkimuksissa ylivoimaisesti
edullisimmaksi  todettu palveluntarjoaja  Maventa koettiin  varteenotettavaksi

vaihtoehdoksi sen edullisten hintojen ja hyvan maineen vuoksi.

Kolmanneksi vaihtoehdoksi valittiin  Sampo Pankki Oyj johon tarjouspyynto
lahetettdisiin. Sampo on Yldjarven Hitsauskone ja Séhkotyd Oy:n kayttdma pankKi,
jossa hoidetaan kaikki yrityksen raha-asiat. Koska vertailuun haluttiin mukaan myos

yhden pankin tarjoamat palvelut, valittiin tdmén takia juuri Sampo Pankki.

Tarjouspyynnon laatimisessa kaytettiin apuna Tietoyhteiskunnan kehittamiskeskuksen

tarjouspyyntomallia. Tarjouspyyntémalli koettiin hyddylliseksi, ja mallin avulla sopivan
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tarjouspyynnén Kirjoittaminen oli vaivatonta ja nopeaa. Tarjouspyynnossa painotettiin
palveluiden hintojen merkitystd. Tarjouspyyntd -asiakirja on tdmén tutkimuksen
liitteend. Valmiit tarjouspyynnot Ilahetettiin  s&hkopostitse  kaikille  kolmelle
palveluntarjoajalle. Vastaukset tarjouspyynt6ihin saatiin viikon kuluessa. Apix
Messaging Oy ja Maventa Oy lahettivét tarjouksena sahkopostitse. Sampo Pankki Oyj
l&hetti tarjouksensa postitse.

Apix Messaging Oy:n tarjouksessa Kkerrottiin verkkolaskujen vastaanottopalvelun
tulevan tarjolle vuoden 2011 toukokuun alussa. Verkkolaskujen vastaanoton pilotointia
voitaisiin siis kokeilla aikaisintaan toukokuussa. Tarjouksessa luvattiin verkkolaskujen
vastaanoton pilotoinnin olevan maksutonta. Talla hetkella Apix Messaging Oy:n kautta
voitaisiin siis ainoastaan l&hettdd verkkolaskuja. Koska myyntilaskuja ei ollut viel&
tarkoitus sahkoistdd, ja ostolaskujen s&hkoistdminen haluttiin  kayttoonottaa

mahdollisimman pian, Apix Messaging Oy:t4 ei valittu palveluntarjoajaksi.

Maventa Oy:lta tarjous saatiin saman pdivan aikana kun tarjouspyyntd oli lahetetty.
Tarjouksessa oli kerrottu kattavasti Maventa Oy:n tarjoamista palveluista, seka hinnat
olivat eritelty selkeésti. Maventan tarjoamat palvelut olivat hinnoiltaan edullisimmat.
Yritys koki Maventa Oy:n kéyttamat ohjelmistot séhkdisten laskujen vastaanottoon

hankaliksi kédyttaa, joten tdman vuoksi valinta ei kohdistunut Maventaan.

Sampo Pankki Oyj osoittautui Ylojarven Hitsauskone ja Séhkotyd Oy:n kannalta
palveluntarjoajien vertailussa parhaaksi vaihtoehdoksi. Valinta tehtiin edullisen hinnan
ja nykyisen Passeli+ -ohjelmiston yhteensopivuuden vuoksi. Yrityksessa talla hetkella
kaytossd oleva Passeli+ -ohjelmisto tukee Finvoice -muotoisia verkkolaskuja, ja
verkkolaskut on mahdollista noutaa suoraan Passelin ostoreskontraan. Sampo Pankin
kautta olisi ollut vaihtoehtona myos sahkdisten laskujen vastaanotto suoraan yrityksen
verkkopankkiin, mutta yrityksessé oltiin paatetty ettd laskut haluttiin noutaa suoraan
ostoreskontraan. Lisaksi yritys hoitaa kaikki raha-asiat Sampo Pankin kanssa, joten

yhteistyota haluttiin jatkaa myds tassa muodossa.
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5.3  Verkkolaskujen vastaanottovalmiuksien luominen ja kayttéonotto

Palveluntarjoajan valinnan jilkeen otettiin puhelimitse yhteyttd Sampo Pankkiin ja
tiedusteltiin kuinka séhkoisten laskujen vastaanotto saataisiin kayttoon. Asia pystyttiin
hoitamaan puhelimessa, silla toimeksiantajayritykselld oli ennestddn olemassa Sampo
Pankin Business Online-palvelu, johon verkkolaskujen vastaanotto-palvelu oli
mahdollista lis4td. Saimme sopimukset verkkolaskupalvelun kayttdonottoa koskien
Sampo Pankin Business Online verkkopankkiin, jossa ne voitiin myds hyvaksya. Kun
sopimukset oli hyvaksytty, oli verkkolaskupalvelu valmiina kaytt6on. Sampo Pankin
yritysten verkkolaskupalvelua kutsutaan e-laskupalveluksi.

Tassd vaiheessa projektia paatettiin yrityksen yhteistyokumppaneille, eli t&ssé
tapauksessa laskuttajille, ilmoittaa yrityksen siirtymisesté verkkolaskujen vastaanottoon.
Laskuttajien yhteystiedot kerattiin ostoreskontran toimittajakortistosta, johon ne on
alemmin  toimittajakohtaisesti  kirjattu.  llmoitukset lahetettiin  sahkOpostitse.
Sahkopostiviestissa kerrottiin verkkolaskujen vastaanottovalmiudesta, seka mainittiin
Ylojarven Hitsauskone ja Sahkotyd Oy:n verkkolaskuosoite, palveluntarjoaja, ja

palveluntarjoajan tunnus.

Verkkolaskujen vastaanotto tapahtuu aineistonoutona Sampo Pankin Business Online-
palvelusta. Saapuneet verkkolaskut voidaan noutaa péivittdin. Ennen varsinaista
verkkolaskujen vastaanottoa Business Online-palveluun oli asetettava niin sanottu
aineistopolku, eli sijainti johon noudetut verkkolaskuaineistot tietokoneella tallennetaan.
Ylojarven Hitsauskone ja Sahkotyd Oy:n tapauksessa valittiin helposti 10ytyva
tietokoneen Kkiintolevyasema C johon perustettiin kansio nimeltd ”Aineiston noudot

pankista”, eli sijainti on C:\Aineiston noudot pankista.

Saapuneet verkkolaskut noudetaan suoraan Passeli+ -ohjelmistoon. Jotta nouto
onnistuisi, oli myods Passeli+ -ohjelmistoon madriteltdvd hakemistopolku. Téssé
tapauksessa hakemistopolku on sama kuin Sampo Pankin Business Online-palvelun
aineistopolku, eli C:\Aineiston noudot pankista. Téhédn sijaintiin noudetaan Business
Online-palveluun saapuvat verkkolaskut, ja edelleen tastd sijainnista Passeli+ -

ohjelmisto voi hakea verkkolaskut suoraan ostoreskontraan.
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Laskun kuva on mahdollista saada nakyviin avaamalla lasku selaimelle, tdssa
tapauksessa Internet Explorerille. Selaimelle aukeava laskun kuva on myds mahdollista
tulostaa. Kuvan avaaminen selaimella vaatii Finvoice.xsl -tiedoston, joka sisaltada laskun
muotoiluma&raykset selaimelle sek& Finvoice.dtd -tiedoston, joka siséltad laskun
rakenteen oikeellisuuden tarkistuksen. Nama lukutiedostot on tallennettava samaan
Finvoice-hakemistoon, jossa noudetut verkkolaskutkin sijaitsevat.  Kyseiset
lukutiedostot saatiin soittamalla Passelin asiakastukeen, josta asiakaspalveluhenkil®
lahetti oikeat tiedostot s&hkopostitse. Lukutiedostot ovat saatavilla myds Suomen

pankkiyhdistyksen sivuilta (Passeli+ Professional ostoreskontran kdyttéohje).

5.4  Verkkolaskujen vastaanoton testaus

Kun tarpeelliset alkutoimet oli suoritettu, voitiin ensimmaiset verkkolaskut vastaanottaa.
Yksi yrityksen suurimmista tavarantoimittajista, Oy Woikoski Ab, oli ensimméinen
verkkolaskun l&hett&ja. Kun verkkolasku oli ensin noudettu Sampon Business Online —
palvelun kautta, voitiin seuraavaksi noutaa aineisto Passelin ostoreskontran kohdasta
”Ostolaskujen luonti Finvoicesta”. Tassd ikkunassa valitaan paivdmaard, jonka

tapahtumia halutaan tarkastella. Kuva 1 havainnollistaa kyseista vaihetta.

@ Tiedosto Ostoreskontra Raportointi Kortistot Perustiedot Asetukset Ohje Nayta

U = <

Uusi ostolasku Ostolaskujen hallinta Maksuaineiston luonti ~ Kassavirtaennuste

Ostolaskujen luonti Finvojc_ @

Hakemistopolku

C:\Aineiston noudot pankista\*.*

Tiedostot
Ostoreskontra SAAPUNEET E-LASKUT - 01 20110606
SAAPUNEET E-LASKUT - 01 20110607
SAAPUNEET E-LASKUT - 01 20110608
SAAPUNEET E-LASKUT - 01 20110610
SAAPUNEET E-LASKUT - 01 20110613
SAAPUNEET E-LASKUT - 01 20110614

SAAPUNEET E-LASKUT - 01 20110615 =]

SAAPUNEET E-LASKUT - 13 20110613

Ohje

KUVA 1. Ostolaskujen luonti paivaméaaran mukaan.
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Halutun péaivamaardn valinnan jalkeen aukeaa wuusi ikkuna jossa valitaan
ostoreskontraan siirrettdvat laskut. Tassa tapauksessa 15.6.2011 on Business Onlinesta
noudettu yksi verkkolasku, jonka l&hettdja on Oy Woikoski Ab. OK-painiketta
painamalla Finvoice -muotoinen lasku siirtyy automaattisesti ostoreskontraan
keskeneréiseksi ostolaskuksi. Tasta ikkunasta on myods mahdollista avata laskun kuva
selaimelle painamalla ikkunan vasemmassa yldkulmassa olevaa tulostin-painiketta.

Kuvassa 2 ndkyy ostoreskontraan siirrettdvien laskujen valinta —ikkuna

@ Tiedosto Ostoreskontra Raportointi  Kortistot ~ Perustiedot  Asetukset Ohje  Nayta
YLOJARVEN HIT

0 B ©

Uusi ostolasku Ostolaskujen hallinta Maksuaineiston luonti  Kassavirtaennuste
e = TE— 1 s aa]

Laskutus ja myyntireskontra T —
|| &8s 8

Kassa

Myyntitilaukset

Laskun saaja Laskun lahettja Paivays  Erdpaiva Summa Valuutta

4 YLOJARVEN HITSAUSKONE JA 0OY WOIKOSKI AB 14.06.2011 |14.07.2011 980,95 EUR

Varastokirjanpito

Ostoreskontra

Liikekirjanpito

KUVA 2. Siirrettavien Finvoice laskujen valintaikkuna
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Selaimelle avautuva laskun kuva on esitetty kuvassa 3. Tama ndkyma on sama milta

nayttad paperille tulostettu lasku.

Nékymassa voidaan my0s tarkistaa ovatko laskun

tiedot oikein, ja onko laskussa kaikki tarvittavat merkinnét.

Myyia
OY WOIKOSKI AB

Ostaga

YLOJARVEN HITSAUSKONE JA
OSINKOTIE 4

SAHKOTYO OY

313470 YLOJARVIE

FI4983347710044327
Twote'palveln

Tilaus 18090507 13.06.2011
Are » ote B136332 3 L3

PICO162 PUIKKOHIT LAITE 090002040

PUIKONPIDIN=KAAP 16MM2 0540043130

MAAKAAPELL 16MM2 094.005514-00000
ila e 3.08
Tadetysiseta 81363410 13.06.2011

ELGA P 48 S 3 2EN450MM 71483220
Aderamn

R nettoarvo

Toimitestedot
OSINKOTIE 4

SAHKOTYO OY
33470 YLOJARVT

OF WO AS

LASKU

Lasiomn pasvays
Laskon mamera
Myyjan vete

Tiaos | sopums.

Lasiom evdpana
Laskan maxa
Sasjan parkdotk
Paskan Bic - nacess
Malkcun saajan st
Veatermnero

Vinstyskorko

Makehto

Tuotetunnas Vahvistettu masrd

08003720 2

08003743 s

08003754 :

08001880 XXX
ALV-erittely:
Veroton maara
AN 23 %

NVievuaaliviiy alooods:

Tosmtuoncdte YLOJARVEN HITSAUSKONE JA

1462011
91418014 0}
18891052
18891042

1472011

980,95 ewwoa

F128 1579 3000 0161 24
NDEAFIHH

OY WOIKOSXI AB
9141 80142

18,00 %

30 pv pesio

ahiata

XXX

XXX

XXX

XXX

2157930000161 240009809 40000000000091 4 1 801421 107 § 400008

Alennus®s Al Veroton masrd

23 XXX

23 XXX

a3 XXX

23 NXX

+0.00 XXX
XXX

LASKU YHTEENSA: XXX eurox

XXX\
XXX

KUVA 3. Selaimelle avautuva laskun kuva.

Passeli -ohjelmisto arkistoi ostoreskontraan siirretyt laskut automaattisesti. Ohjelma

muodostaa arkistoitaville laskuille kansion samaan hakemistoon, jossa Businessa

Onlinesta noudetut laskut sijaitsevat. Kaikki tiedot sijaitsevat siis samassa paikassa,

jolloin ne on helppo loytaa. Arkistoitavat laskut tallennetaan xml-muotoisina.
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5.5  Verkkolaskun tuomat hytdyt

Ennen verkkolaskujen vastaanottovalmiuksia toimeksiantajayrityksessa vastaanotettiin
kaikki laskut paperisina. Laskun saapuessa postilaatikkoon se kaytiin hakemassa, laskun
tiedot Kirjattiin manuaalisesti Passelin ostoreskontraan, ja lasku arkistoitiin hyllyssa

olevaan kansioon.

Taman tutkimuksen tarkoituksena oli  yrityksen tyotehtdavien helpottaminen
manuaalisten vaiheiden vahentdmiselld. Verkkolaskuna saapuva lasku saadaan entista
nopeammin ja helpommin Kirjattua ostoreskontraan, ja voidaan my6s arkistoida
séhkdisesti. Verkkolaskut noudetaan Sampo Pankin Business Online —palvelusta ja
noudetaan Passelin kautta ostoreskontraan, johon laskun tiedot Kkirjautuvat

automaattisesti.

Laskujen kasittely séhkdisessa muodossa ei vaadi endd yhtd paljoa aikaa kuin
paperilaskun kasittely. Toimeksiantajayrityksessa toteutettiin pienimuotoinen testaus
siitd, kuinka paljon aikaa kumpaankin toimintatapaan kuluu. Taulukossa 3 on esitetty
molempien toimintatapojen vaatima aika Ylojarven Hitsauskone ja S&hkotyd Oy:n
tapauksessa. Paperilaskun kasittely vaatii enemmadan aikaa, ja siséltdd enemman
tyovaiheita, kuin laskun kasittely verkkolaskuna. Verkkolaskujen késittelyyn kuluu
yrityksessd 2,5 minuuttia, kun taas paperilaskun kasittely vaatii 5,5 minuuttia.

Kasiteltdessa useampia laskuja, saastetty aika tulee olemaan merkittavampi.

TAULUKKO 3. Paperilaskun ja verkkolaskun kasittelyyn kuluva aika

Paperilaskun kasittely min.
Postin avaaminen 1
Laskun tietojen tarkastus 1
Otetaan kopio alkuperdisesta 1
Mapitetaan kopio oikeaan jarjestykseen 1
Syobtetdan laskun tiedot ostoreskontraan 1,5
Yhteensa 5,5
Verkkolaskun kasittely min.
Laskun nouto verkkopankista ostoreskontraan 1,5
Laskun tietojen tarkastus 1
Yhteensa 2,5
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6 PAATANTA

Taman  tutkimustyon  tavoitteena  oli  selvittdd  kuinka  verkkolaskujen
vastaanottovalmiuksien  kayttéonotto  toteutetaan  onnistuneesti.  Tutkimuksen
toimeksiantajana oli Yl6jarven Hitsauskone ja S&hkotyd Oy. Tutkimusosuus aloitettiin
verkkolaskujen palveluntarjoajien  vertailulla, jonka jalkeen kayttoonotettiin
verkkolaskujen vastaanottovalmiudet sek& testattiin koko prosessin toimivuutta.
Kéayttoonoton paéasiallisena tarkoituksena ei ollut niinkd4n saavuttaa kustannussaastoja
tassd vaiheessa, vaan saada yrityksen kayttoon nykyaikainen menetelma joka helpottaa
yrityksen taloushallinnon pdivittéisid toimia, ja josta on tulevaisuudessa hyvinkin
todennakdisesti yhd enemman hyotya.

Ennen tutkimustyon aloitusta, otettiin selvaa toimeksiantajayrityksen toiveista seka siité,
mitd toimeksiantajayritys odottaa projektilta. Tutkimuksen alkuvaiheessa kéavi ilmi, etté
myyntilaskuja ei tdssd vaiheessa vield kannattanut sahkoistad, johtuen véhaisesta
myyntilaskujen ldhetyksestd sekd vastaanottajien puutteellisista valmiuksista.
Projektissa paatettiin taten keskittyd ostolaskujen séhkdistamiseen, kayttdonottamalla
verkkolaskujen vastaanottovalmiudet. Paatoksenteon jalkeen alettiin tutkimaan aihetta
tarkemmin. Tarpeellisten tietojen etsimisen ja asiaan perehtymisen jalkeen tehtiin
vertailu palveluntarjoajien valilla. Kun sopiva palveluntarjoaja 16ytyi, tehtiin tarvittavat
kayttdonottotoimenpiteet, jonka jalkeen verkkolaskuja oli mahdollista vastaanottaa.

Lopuksi testattiin verkkolaskujen vastaanoton toimivuutta.

Projekti oli kokonaisuudessa onnistunut, ja tutkimukselle asetetut tavoitteet saavutettiin.
Toimeksiantajayrityksessa oltiin tyytyvaisia lopputulokseen. Osa kulu- ja ostolaskuista
voidaan nyt vastaanotto verkkolaskuina. Verkkolaskuina saapuvat laskut voidaan siirtaa
suoraan taloushallinnon ohjelmistoon, ilman suurempia manuaalisia vaiheita.
Toimeksiantajayrityksessa tullaan siirtyméan lahitulevaisuudessa myos verkkolaskujen
lahetykseen. Tamén projektin myotd verkkolaskutuksen aloittaminen tulee olemaan
vaivatonta, silla yritykselle tehtiin sopimus verkkolaskujen lahettamisestd, jonka saa

helposti kdyttéon olemalla yhteydessa Sampo Pankkiin.

Projekti kokonaisuudessaan ei vaatinut suuria kustannuksia eikd myodskaan paljoa

resursseja. T&han vaikutti todenndkdisesti toimeksiantajayrityksen pieni koko.
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Suunnitteluvaiheessa eniten aikaa vei toimittajakortiston selailu, ja niiden toimittajien
I6ytdminen joilla verkkolaskujen l&hetysvalmius oli. Tarjouspyyntdjen valmistelu oli
helppoa ja nopeaa. Projektin eniten resursseja vaativa osuus oli tassé tutkimuksessa
verkkolaskujen vastaanoton kayttovalmiuksien luominen toimeksiantajayrityksen
taloushallinnon ohjelmistoon seké vastaanoton toimivuuden testaus. Kayttovalmiuksien

luominen vaati oma-aloitteista tiedonhankintaa seké tietotekniikan hallintaa.

Verkkolaskujen vastaanottovalmiuksien kayttoonottoa suunniteltaessa on  siis
huomioitava monia asioita, kuten yrityksen koko ja laskuvolyymit. Suunnittelu on
projektissa tarked vaihe, jotta saataisiin kokonaiskasitys yrityksen tarpeista. Huolellisen
suunnittelun jalkeen, on toteutusta helppo vied& eteenpdin, ja ndin varmistetaan myos
onnistunut  lopputulos.  Kayttdonottovaiheessa on  tdrkedd muistaa testata
vastaanottovalmiuksien toimintaa, jotta mahdolliset virheet sen toiminnassa huomataan

jo alkumetreilla.

Taman tutkimuksen pohjalta voidaan todeta yritysten kéyttdvan verkkolaskuja vuosi
vuodelta yha enemman. Ahkerimmin verkkolaskujen kayttéon ovat siirtyneet suuret
yritykset. Pienten ja keskisuurten yritysten kohdalla verkkolaskuihin siirtyminen ei ole
ollut yht& innokasta. Aiheeseen perehtyneend ja verkkolaskujen kédyttoonoton tehneend,
voin kuitenkin suositella myds pienié ja keskisuuria yrityksia lahtemaan rohkeammin

tutustumaan verkkolaskuihin.

Tulevaisuudessa on mahdollista tehdd lisdtutkimusta aiheesta.  Sahkdisen
taloushallinnon maailma on laaja, ja tutkimusaiheita on lukuisia. Verkkolaskuihin
liittyen voitaisiin miettia koko ostolaskuprosessin sahkdistdmisté Ylojarven Hitsauskone
ja Sahkotyd Oy:ssd. Nain saataisiin suurin hyo6ty verkkolaskuista. Myyntilaskujen
sahkdistaminen voitaisiin - my0s tulevaisuudessa toteuttaa. Mikéali useammalla
asiakasyrityksella olisi kaytossdan verkkolaskujen vastanottovalmiudet, voitaisiin
Ylojarven Hitsauskone ja Séhkotyd Oy:ssa kayttoonottaa verkkolaskujen

lahetysvalmiudet.

Taman tutkimuksen parissa on ollut mielenkiintoista tydskennella. Tutkimustyd sujui
kaiken kaikkiaan hyvin koko tutkimuksen ajan. Vastoinkdymisia ei juuri ollut, joten
tutkimus eteni suunnitellun aikataulun mukaan. Haasteellisinta tdssa tutkimustydssé oli

teoriapohjan  loytaminen.  Verkkolaskuista 10ytyi yllattdvdn niukasti tietoa
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kirjallisuudesta. Ahkeran etsinndn tulokseni tdhan tutkimukseen saatiin kuitenkin
riittdva teoriapohja, jonka ansiosta my0s koko projekti oli vaivaton toteuttaa.
Toimeksiantajayritys seké tutkija olivat molemmat tyytyvaisié lopputulokseen.
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Yl6jarven Hitsauskone ja Séahkotyo Oy TARJOUSPYYNTO
Osinkotie 4
33470 Ylojarvi 01.04.2011

Puh. 03 364 2158
Fax. 03 364 1193
GSM. 044 3754085

OSTOLASKUJEN VERKKOLASKUVALITYSPALVELUN HANKKIMINEN

Hankinnan kohde

Tekniset valmiudet

Vaadittavat palvelut

Hinnoittelu

Olemme YIlojarvelld toimiva wuusi yritys, Ylojarven
Hitsauskone ja S&hkotyd Oy, Y-tunnus 2331397-4.
Toimialaamme kuuluu hitsauskoneiden myynti ja vuokraus,
kasi- ja séhkotyokalujen myynti, sekd sahkotyot. Lisdksi
olemme Woikosken teollisten-, neste- ja moottorikaasujen
jalleenmyyntipiste. Yrityksemme on perustettu 07.05.2010.

Yrityksemme on halukas aloittamaan verkkolaskujen
vastaanoton. Etsimme tarpeitamme vastaavaa
palveluntarjoajaa verkkolaskujen vastaanoton valitykseen.
Vastaanotettujen ostolaskujen méaara yrityksessémme on
noin 30 kappaletta kuukaudessa.

Kaytdssdmme on taloushallinnon ohjelmisto Passeli+, versio
1.2.0, ohjelmataso Professional. Ohjelmistoa kayttaa talla
hetkelld 1 henkild.

Pyytéisimme teitd tarjouksessanne vastaamaan ainakin
seuraaviin  kysymyksiin  koskien  verkkolaskuvalitys-
palveluanne:

1. Mitka verkkolaskuformaatit ovat palvelussanne
mahdollisia?

2. Onko laskusta mahdollista tuottaa kuva?

3. Kuinka vilityspalvelunne yhteydet toimivat muiden
verkkolaskujen palveluntarjoajien kanssa?

4. Mitka ovat asiakaspalvelunne (help desk) aukioloajat
seké vasteajat?

5. Onko saatavilla kdayttoonottokoulutusta?

Pyytdisimme teitd vastaamaan tarjouksessanne myos
seuraaviin, hinnoittelua koskeviin kysymyksiin:

1. Peritddnko palvelustanne perustamiskustannuksia? Jos
peritd&n, minka hintaista se on?

2. Peritddnko palvelustanne kiintedhintaisia maksuja,
esimerkiksi kuukausittaisia kayttomaksuja?
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3. Mika on kiinteahintaista ja mikd muuttuvahintaista?
Mika on arvioitu palvelunne toimitusaika?

Tarjous tulee jattaa viimeistadn 15.04.2011. Tarjouksen
voitte lahettda sahkopostitse, osoitteeseen
ylojarvenhitsauskone@ylojarvenhitsauskone.com, tai
postitse osoitteeseen Osinkotie 4, 33470 YI6jarvi,
vastaanottaja Ylojarven Hitsauskone ja S&hkotyd Oy, Elina
Valtatie.

Keskeisimmat arviointiperusteet tarjouspyynt6ja arvioidessa
ovat hinta ja jarjestelmienne yhteen toimivuus oman
taloushallinnon  ohjelmistomme  kanssa. ~ Toivomme
l6ytdvamme edullisen palveluntarjoajan, ilman
taloushallinnon ohjelmiston vaihtoa.

Ystavallisin terveisin

Yl6jarven Hitsauskone ja S&hkotyd Oy
Elina Valtatie
puh. 040 059 6822



