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1 Johdanto

Tassa opinnaytetydssa laaditaan Joensuussa sijaitsevalle Huoneistohotelli Liet-
sulle Ekokompassi-ymparistojarjestelma, jolla yritys saavuttaa Ekokompassi-
sertifikaatin. Ymparistojohtamisjarjestelman ja virallisen sertifikaatin avulla yritys
kykenee tehokkaammin ja uskottavammin tuomaan esiin perusarvoihinsa kuu-
luvan vastuullisuuden ja kestavyyden periaatteet. Ymparistbéasioiden huomioi-
minen, eettisyys ja kestavan kehityksen periaatteiden mukainen yritystoiminta
auttaa yritystd saavuttamaan etulydntiaseman alalla, jolla kilpailu asiakkaiden

huomiosta on kovaa.

Yrityksen julkisivu ja selke& viestintd ovat erittain tarkeitd ominaisuuksia nyky-
paivan yritykselle. Hotellialan viitekehyksesséa laadukas ymparistdjohtaminen,
jota Ekokompassi-sertifiointi ja ymparistojarjestelma edustavat, on erittain tar-
keaa yritykselle, mutta myos sen eri sidosryhmille. Kestavyyden merkitys vaikut-
taa asiakkaiden paatoksenteossa entistd enemman, ja siten naiden arvojen
esiintuominen on kriittisen tarkeaa yrityksille. Erityisen tarkeaa se on uusille yri-
tyksille niiden yrittdessa tarjota itsedan kiinnostavana uutena vaihtoehtona

markkinoilla.

Opinnaytetyon Kirjallinen osuus koostuu tietoperustasta, jossa tarkastellaan ylei-
sesti ymparistojohtamista ja -jarjestelmia, PK-yrityksia, matkailualaa seka nai-
den rajapintoja. Myéhemmin tietoperustassa tutkitaan seka opinnaytetyén lopun
pohdintaosiossa tarkastellaan, miten eri osa-alueet toimivat uuden pienen ho-
tellialan PK-yrityksen viitekehyksessa ja miten yritykselle voidaan luoda ympéa-
ristojarjestelma, joka auttaa yritysta optimoimaan ymparistdasioiden huomioimi-

sen seka toimimaan vastuullisen yrityskansalaisen tavoin.

Opinnaytety6n toiminnallinen osa koostuu Ekokompassi-ympaéristdjarjestelman
rakentamisesta. Prosessiin kuuluu yrityksen toimintaan liittyvan lainsaadannéon
ja sdadosten tarkistaminen, ymparistovaikutusten tunnistaminen, tunnistettujen
ymparistdvaikutusten arviointi ja ymparistdohjelman laatiminen seka yrityksen

arvojen mukaisen ymparistopolitikan luominen. Ymparistdjarjestelman laadinta



aloitetaan alkukartoituksella. Valmis Ekokompassi-ymparistojarjestelmé tulee
toimimaan osana yrityksen paatbksentekoprosessia sekd ohjenuorana kesta-

vien ja ympariston huomioivien toimintatapojen kehittdmisessa.

2 Yrityksen yhteiskunta- ja ympaéaristovastuu

2.1 Maailmankuva nyt ja ymparistotyon viitekehys

Ihmisten elamanlaatu kohenee huimaa vauhtia ympari maailmaa monilla mitta-
reilla. Aarimmainen koyhyys on laskenut 1,9 miljardista ihmisesta vuonna 1990
650 miljoonaan vuonna 2018 (Ortiz-Ospina & Roser 2020). Nalanhata ja alira-
vitsemus ovat laskeneet 27 % vuodesta 2000 vuoteen 2017 mennessa (Bern-
stein, Brown, Foley, von Greber, Hossain, Patterson, Prasai, Sonntag, Towey &
Yohannes 2017, 11-14). Maailmassa tuotetaan ruokaa yli kaikkien ihmisten tar-
peiden ja maailmassa on jo enemman ylipainoisia ihmisia kuin alipainoisia (NCD
Risk Factor Collaboration 2016, 1387-1389).

Elaméanlaadun parantuminen kuitenkin nojautuu kestamattomiin keinoihin. Liian
usein ratkaisu parempaan elamaan tulee ympariston kustannuksella. Talous-
kasvua ja sen mukanaan tuomaa parempaa elintason parantumista ruokitaan
fossiilisilla polttoaineilla ja kasvavalla kuluttamisella, jonka vastuullisuuteen ei
kiinniteta riittavasti huomiota. Selkeimmillaan tilanne on juuri maissa, joissa elin-

taso kohenee vauhdikkaimmin.

Antroposeenin' tunnusmerkistoon kuuluu historian luominen ja katsominen ih-

minen ensin -nakdkulmasta. Tama viitekehys on kasvattanut monta sukupolvea

! Ehdotettu vakiintumaton geologisessa ajanlaskussa kéytetty termi nykyiselle ajanjaksolle. Antroposeeni
on holoseenin jalkeinen epookki, jonka aikana ihmisen vaikutus luontoon on merkittavasti alkanut muut-
taa luonnonympdristdd. Ajanjakson katsotaan alkaneen vuonna 1950. (Rafferty 2020.) Ajanjakson alusta
on kuitenkin useita eri ehdotuksia 1800—1900-luvun véliltd (Edwards 2015).



unohtamaan oman toimintansa merkittvyyttd. Samaan aikaan elamanlaadun
parantuessa ihminen on eriytynyt ja ajautunut kauemmas kaikesta ymparoivasta
ja k&antynyt sisaanpain. Eriytymisen myoéta ihmiset monesti ajattelevat ympaéris-
ton jonain taysin ihmisista irrallisena aineettomana ilmiéné, jonka merkittavyy-
delle ei anneta arvoa ja joka ndhdaan toisena — ihmisille luonnollinen ymparisto

vastaan luonnonymparisto.

Irrottautuminen luonnonymparistosta ja ihmisen ja luonnon vuorovaikutussuh-
teiden suoranainen unohtaminen johtaa tilanteeseen, jossa emme muista kan-
taa vastuutamme ymparistostamme. Samalla olemme unohtaneet, etta hylkaa-
malla vastuumme ymparistbd kohtaan hylkdamme vastuumme toisiamme
kohtaan. Ihmiskeskeinen ja minakeskeinen ndkodkulma voi olla my6s osa ihmi-
sen matkaa kohti itse toteuttamisen tarpeiden tayttdmista (Maslow 1943, 372).
Kapitalismin, teollistumisen ja palkkatydn mukanaan tuoma vieraantuminen it-
sestd, omasta lajista tai omasta ymparistosta (Ruotsalainen 2018, 8-11) voi

my0s tarjota selityksen talle ilmiélle.

Oli syy nykyisille elintavoillemme mika tahansa, on ilmeinen tosiasia, etta
olemme matkalla kohti ekologista kriisia. Kriisia, joka tulee koskettamaan jo-
kaista kansakuntaa ja jokaista ihmistd. Alamme jo ndhda sen vaikutuksia, silla
toimistamme seuraavaa maapallon kantokyvyn rakoilua ja ilmastonmuutoksen
aiheuttamaa epavakaisuutta. Kuudes sukupuuttoaalto pyyhkii ylitsemme parai-
kaa halyttavalla vauhdilla (Alamgir, Crist, Galetti, Laurance, Mahmoud, New-
some, Ripple & Wolf 2017, 1), ja yleistyvat aarimmaiset saaolot nayttavat miksi
emme saa unohtaa ympéristdd ja vaikutustamme siihen toiminnassamme.
Olemme saaneet muistutuksia aineettomaksi ilmioksi leimaamamme luonnon
merkittavyydesta ja vuorovaikutussuhteemme voimatasapainosta kiihtyvaan

tahtiin viime vuosina.

Vastareaktiona tamanhetkiselle sunnallemme, on erityisesti viime vuosien ai-
kana ymparistotietoisuus alkanut nostaa paataan ympari maailmaa ja nayttaytyy
monen ihmisen teoissa ja toiminnoissa jo arkipaivaisella tasolla. Opiskelijat ja
nuoret koululaiset jarjestavat maailmanlaajuisesti valtavia mielenosoituksia

osoittaakseen huolestuneisuutensa ilmastonmuutoksesta. Kuluttajia opastetaan



jatkuvasti mukauttamaan kulutustottumuksia ymparistoystavallisempaan suun-
taan. Yrityksia ohjataan toimiin lainsd&adannon avulla julkishallintojen toimesta,
mutta my06s kuluttajat vaativat yrityksilta enemman tekoja ympéariston hyvaksi.
Yhdistelmana markkinaehtoinen paine ja hallinnollinen ohjaus voivat yhdessa
ohjata yrityksid parantamaan niiden ymparistévaikutuksia ja huomioimaan ym-

paristbasiat yritysten toiminnassa.

Vaadittavien toimenpiteiden aikaansaamisen edessa on kuitenkin merkittava
haaste. Nykyaikainen kapitalismi painottaa kilpailua ja lyhyen aikavélien tuotto-
jen maksimointia. Johdettaessa yrityksia tiettyja asioita on vaikeampi kvantifi-
oida kuin toisia ja kaikki nakdkohdat eivét aina ole tilastoitavissa. Taloudelliset
edut ja kannattavuus saavatkin tassa tilanteessa arvoansa enemman huomiota.
Tamé mabhdollistaa tilanteen, jossa voitot nayttaytyvat tarkedmpina, kuin eetti-
nen ja kestava toiminta. (Welford 2000, 38—39.) Tama ristiriita on ongelmallinen.

Ristiriita ympariston ja talouden vélille ei valttamatta nay puhtaasti yksildiden
arvopohjassa. Kyse on makrotason kysymyksesta, lahes maailmanlaajuisen ta-
lousjarjestelméan sisddnrakennetusta dilemmasta. Naiden kahden eri nakokul-
man vastakkainasettelu projisoituu jatkuvasti arkielamassa; valitsemmeko kal-
limman ymparistoystavallisen tuotteen, vai halvemman tuotteen. Nain
joudumme paéivittéain kyseenalaistamaan arvojamme. Tyhjiossa moni valitsisi
kestavamman, ymparistolle ystavallisemman tuotteen, mutta todellisuudessa ta-
loudellisen sdéstdon merkitys on usein merkittdvampi. Tama ei johdu yksilon hen-
kilokohtaisista arvoista, vaan rahalle annetusta arvosta yhteiskunnassa. Varalli-
suus tai sen puute maarittda usein yksilon sijoitusta yhteiskunnallisessa
hierarkiassa. Se voi lisata tai murentaa yksilon itseluottamusta, omantunnonar-
voa, rohkeutta lahtea yrittajaksi tai opiskelemaan korkeakoulututkintoa. Varalli-

suus maarittaa yhteiskuntaluokkaa, joka maarittaa usein yksilon habitusta?.

2 lhmisen ajatusten, elamankokemuksien, suhtautumis-, havaitsemistapojen ja toimintamallien summa
(Bourdieu 1977, 72).
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Liiallinen Laissez-faire-ajattelu®, ja sen seurauksena yksildiden ja yksildiden
henkilokohtaisen varakkuuden merkityksen kasvaminen, voi johtaa tulevaisuu-
dessa kapitalistisen dystopian* syntymiseen. Dystopiaan, jollaisia kaunokirjalli-
suudessa on kuvattu jo vuosikymmenien ajan. Vastaava tulee valttaa, ja tata
varten yrityksien tulee tayttaa yritysvastuunsa kaikki osa-alueet ja valtioiden tu-
lee ohjata yritysten toimintaa lainséadannon ja ohjeistuksen avulla. On valtta-
matonta tunnistaa ja hyvaksya se tosiasia, ettei mikaan toimi ole yksin kyke-
nevainen tarjoamaan riittdvid ratkaisuja edessdmme haamdéttavaan
haasteeseen. On tarkeda arvostaa yksildiden tekemaa tyota yhteisen hyvén
eteen, mutta inhimillisyyden nimissa tulee valttaa painottamasta yksildiden vas-

tuuta vastatessamme kollektiiviseen haasteeseen.

Vaikka ymparistolle ystavallisempi ja kestdvampi toiminta ei valttamatta takaa
kannattavampaa yritystoimintaa tai sen merkitys kuluttajalle ei olisikaan yhta
suuri kuin muut muuttujat kuten hinta ja suorituskyky, ei se vahenna kestavam-
man toiminnan itseisarvoa. Se ei vahenna ympariston eteen tehdyn tyon arvoa,
ainakaan sen ei pitaisi. Suurien yrityksien silmissa ihmiset ja pehmeat arvot
muuttuvat luvuiksi. Suurien yrityksien silmissa tehostaminen ja taloudellinen
tuottavuus ovat primaariset motivaattorit. Yksittaisten ihmisten suurin motivaat-
tori herata aamulla ei kuitenkaan ole taloudellinen tuottavuus. Ihmiset heraavéat
ja haluavat tehda asioita, joista he valittavat, he haluavat tehda oikein. Ihmiset
valittavat itsestdan ja toisistaan. Kestava ja ymparistolle ystavallinen toiminta
takaa turvan ja tulevaisuuden itselle ja laheisille ihmisille. Siispa on oikein kantaa

kortensa kekoon ja pitaa huolta ymparistosta.

% Vapaan markkinatalouden suuntaus, joka vastustaa valtiovallan puuttumista talouselamén toimintoihin
(Merriam-Webster 2020).

4 Utopian vastakohta, kuvitteellinen painajaismainen paikka; kauhukuva tulevaisuuden yhteiskunnasta
(Kielitoimiston sanakirja 2020).
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Ymparistojarjestelmilla ja niiden laajalla kayttdonotolla osaksi organisaatioiden
paatoksentekoprosessia tulee olemaan tulevaisuudessa iso vaikutus yrityskult-
tuurin muuttamisessa. Moni yritys ei valttamatta viela nae kauaskantoisten ku-
lujen keraéntymista tai osaa tarkastella nykyisen kehityskulun sudenkuoppia riit-
tavan kriittisesti. Pohjolan (2003, 27) mukaan huoli ympéaristda suojelevien
toimien kuluista ja rajoittavuudesta on yleistd. Ymparistonsuojelun onnistumisia
ja sen tarjoamia etuja ei tarkastella riittdvan usein. Pelastetun metsan arvoa ei
usein nahda kuin menetettyina tuottoina. Welford (2000, 37—-39) on havainnut,
ettd yrityksen ylin johto ja sen arvot usein maarittavat koko yrityskulttuuria. Kun
johto painottaa lyhyen aikavalin suorituskykyéa rangaistuksienkin uhalla, siirtyy
tama toimintamalli pakon uhalla myds yrityksen alemmille portaille.

Ymparistbasioissa on alan siséllakin hieman ristiriitaisia ndkemyksia, onko ym-
paristoalalla mahdollista 10ytaa talouden ja ympéariston valilla nk. win-win-tilan-
teita, joissa ymparistd saastyisi ja talous nékisi voittojensa kasvavan (Pohjola
2003, 27). On totta, ettd ympaéristojarjestelmat voivat tarjota saastoja energian-
kulutuksessa ja raaka-aineiden kayttomaarissa, mutta voiko talous kasvaa lo-
puttomasti maailmamme rajallisilla resursseilla. Loputon talouskasvu vaatii lisa-
arvon tuottamista. Lisdarvo tulee luoda jostain. Tahan asti ratkaisu on ollut
polttaa fossiilisia polttoaineita ja kayttaa uusiutumattomia energiavaroja kesta-
mattomalla tahdilla. Inmisten elaméanlaatu paranee ympari maailmaa rajua tah-
tia. Se tarkoittaa, etta entista useampi ihminen haluaa lentaa ja kuluttaa tuot-
teita, jotka olivat aiemmin heille tavoittamattomissa. Perustavimmat fysiologiset
ja turvallisuuden tarpeet on turvattu tarvittavalla maarin (Maslow 1943, 372), sil-

loin siirrytaan hierarkiassa seuraavalle askeleelle.

Kaikella mita teemme on vaikutus ymparistoon. Joskus vaikutuksia on vaikea
nahda, silla lopullinen tuote voi olla ympaériston kannalta yhdentekeva, mutta
tuotantoprosessi on voinut olla hyvin energiaintensiivinen ja ymparistdéa kulut-
tava. Vaihtoehtoisesti tuotteen tuotantoprosessi on voitu toteuttaa ympaéristolle
epaystavallisilla menetelmilla tai ongelma voi esiintya kayttéian loputtua. On la-
hes mahdotonta I6ytaa tuotteita, joilla ei olisi jonkinlaista negatiivista ymparisto-
vaikutusta, niinpa tarkeaa on loytaa toimintatapoja ja ratkaisuja, joiden avulla

vahingollisia vaikutuksia voidaan vahentaa. Paatavoitteena ei siis ole havittda
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tuotteiden negatiivisia vaikutuksia kokonaan, vaan I6ytaa keinot minimoida ne ja
taten saavuttaa tilanne, jossa vaikutukset voidaan korjata muilla tavoin. (Welford
1998, 2.)

2.1.1 Ymparistovastuu

Jokaisella on vastuu ja velvollisuus ymparistésta. Vastuu velvoittaa ottamaan
huomioon ympariston nykytilan suojelun seka korjaamaan menneisyydessa ai-
heutettuja ymparistovahinkoja. (Welford 1998, esipuhe.) Pohjola (2003, 16) tar-
kentaa ymparistovastuun tarkoittamaan kaikkien voimassa olevien lakien ja vi-
ranomaismaaraysten noudattamista, mutta myds ottamaan huomioon muita
ymparistonsuojelullisia nakokulmia, kuten esimerkiksi vesien, ilman ja maape-

ran suojelun, ilmastonmuutoksen torjumisen ja biodiversiteetin sailyttamisen.

Ymparistovastuu jakautuu kaikille — yksil6ille, organisaatioille ja instituutioille —
kokoluokasta riippumatta. Kuitenkin nykymaailmassa yrityksilla ja erityisesti
isoilla yrityksilla on maailmanlaajuisesti paljon valtaa. On siis perusteltua olettaa
naiden toimijoiden tekevan aloitteita ympaéristdasioiden edistamiseksi, eika vain
jddda odottamaan kuluttajilta tulevia markkinasignaaleja. (Welford 1998, esi-

puhe.)

Brundtlandin komitea maaritteli kestavan kehityksen kasitteen ensimmaista ker-
taa vuonna 1987 (Pohjola 2003, 115). Komitean (World Commission on Envi-
ronment and Development 1987, 37) mukaan "kestava kehitys on kehitysta, joka
tyydyttad nykyhetken tarpeet viematta tulevilta sukupolvilta mahdollisuutta tyy-
dyttda omat tarpeensa.” Ekologisuus, sosiaalisuus ja taloudellisuus maariteltiin

kestavan kehityksen kolmeksi avaintermiksi.

Kasitteet ndhdaan nykypaivana vastuullisen liiketoiminnan kolmijalkaisena pe-
rustana (kuvio 1) (Pohjola 2003, 15). Naiden kolmen ulottuvuuden valilla on mer-
kittava keskindinen riippuvuussuhde. Eri ulottuvuuksien vaikutusten tunnista-

mista, arviointia ja kehittamista pidetddn tarkeana kestavan kehityksen
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periaatteiden mukaan toimiessa. Suomen ymparistoministerion mukaan kes-
tava kehitys on jatkuvasti tapahtuvaa ohjattua yhteiskunnallista muutosta, jonka
paamaarana on turvata nykyisille ja tuleville sukupolville hyvan elaman mahdol-
lisuudet kansainvalisesti, alueellisesti seka paikallisesti. (Harmaala & Jallinoja
2012, 14.)

C=EEe

Kuvio 1. Vastuullisen liiketoiminnan kolme osa-aluetta (Teollisuus ja Tydnan-
tajat 2001, Pohjola 2003, 17).

Ymparistévastuu kuuluu taloudellisen vastuun ja sosiaalisen vastuun lisaksi
osaksi suurempaa kokonaisuutta, jota kutsutaan usein yritysvastuuksi. Yritys-
vastuu yleisimmin tarkoittaa erilaisia vapaaehtoisia toimia, joilla yritys toteuttaa
yhteiskuntavastuutaan. Myds muita termeja kuten yhteiskuntavastuu, hyva yri-
tyskansalaisuus tai kestavan kehityksen mukainen yritystoiminta kaytetaan pu-

huttaessa vastuullisesta yritystoiminnasta. (Harmaala & Jallinoja 2012, 14-16.)

Welfordin (1998, esipuhe) mukaan ymparistovastuun velvoittamina ja sen seu-
rauksena kayttoonotetut ymparistdjohtamisjarjestelmat ja toimintatavat voivat
johtaa séastdihin, mutta ne voivat myds johtaa kustannuksien ja tuotteiden hin-
tojen nousuun. Tama tulee kuitenkin hyvaksya, silla ympariston huomioiminen

yrityksen toiminnassa on pakollista ymparistévastuun perusteella.
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Yrityksen ndkdkulmasta investoinnit ymparistonsuojeluun ovatkin usein kannat-
tamattomia perinteisin kustannuslaskentamenetelmin, silla ymparistossa nahdyt
muutokset tapahtuvat vasta vuosien kuluessa. Ymparistdinvestoinneissa kyse
on usein toiminnan jatkuvuuden varmistamisesta, enemman kuin tuottojen kas-
vattamisesta. Nama investoinnit voikin nahda kuuluvan tuotannollisiin valttamét-
tomyystekijoihin ja niitd on hyva katsoa elinkaarikustannusten nakokulmasta —
kustannusten minimoimisena, ei tuottojen maksimoimisena. (Linnanen, Bostrom
& Miettinen 1994, 22—-23.)

2.1.2 Ymparistojohtaminen

Laadukas ymparistdasioiden hallinta edellyttdd ympéaristdjohtamista. Ymparisto-
johtamisen tarkoituksena on liittda ymparistonakokulmat osaksi yritysten paa-
toksentekoa. (Pohjola 2003, 37) Toisin sanoen kasitettd on helpoin tarkastella
sanan muodostavan kahden sanan kautta. Ymparistdjohtamisen tarkoitus on
sovittaa yhteen ja koordinoida kaksi usein taysin vastakkaiseksi nahtya todelli-
suutta — luonnonymparisto ja yrityksen johtaminen. (Ketola 2004, 120.) Ympa-
ristbjohtaminen kasitteend nousi suosioon ja maariteltin 1990-luvulla (Pohjola
2003, 116).

Ymparistojohtamista kaytetadn usein yleiskasitteena ja se jatetadn maarittele-
matta, sen maarittelyn vaikeudesta johtuen. Kasitteena ymparistdjohtamista pi-
detdan jaykkana, ikdan kuin ymparistd olisi johdettavissa, kuten vaikka henki-
|6stévoimavarat tai riskienhallinta. Se luo mielikuvan antroposentrisesta
maailmankuvasta, jossa ymparistd on muokattavissa, manipuloitavissa ja hallit-
tavissa. Ymparistéjohtaminen on moniulotteinen termi, joka usein kuvataan kul-
lekin toimijalle sopivalla tavalla. Kuitenkin yleisesti ymparistdjohtamisen maari-
telmassa mainitaan ymparistonakokohtien ja yritystoiminnan
yhteensovittaminen. Joskus kasite maaritellaan ymparistdstrategian néakdkoh-

tien kautta tai se liitetaan yrityksen pitkan aikavalin tavoitteisiin ja strategioihin.
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Myos kestavan kehityksen periaatteet seka ymparistonsuojelu liitetaan ymparis-
tojohtamiseen korostamaan luonnonympaériston nakékulmaa. (Ketola 2004, 42—
44.)

Ymparistbjohtamisen kéasite on tapana maalata positiivisessa valossa, ikdan
kuin kasitteeseen sisaltyisi perusolettamus luonnonsuojelusta ja luonnonympa-
ristolle positiivisista vaikutuksista. Ymparistojohtamista ei kuitenkaan tule eks-
plisiittisesti rinnastaa ymparistonsuojeluun tai kestavan kehitykseen, silla sita se
ei ole. Ymparist6johtamisen laht6kohtana on ensisijaisesti yrityksen omat intres-
sit. Nama kaksi eri intressia voivat yhdistya, kun ymparistéjohtaminen johtaa pa-
rantuneeseen ymparistosuorituskykyyn. Ymparistojohtaminen on kasitteena
hieman harhaanjohtava ja sekava, mutta se antaa ymparistdasioiden hoitami-

selle uskottavan nimen, mika jo itsess&én antaa arvoa ymparistojohtamiselle.

Monet tutkijat tosin ovat kritisoineet yritysten ymparistdjohtamista, silla se voi-
daan nahda vain oikeutuksena jatkaa toimintaa kuten aina. Ymparistojohtami-
nen esitelladn organisaation tai yrityksen osaksi, mutta se ei tuo muutoksia sen
ideologiaan tai kaytantoihin. (Ketola 2004, 44-45.) Pohjolan (2003, 116) mu-
kaan kasitteella tarkoitetaan organisaation toimintaan liittyvien ymparistéasioi-
den integroimista yrityksen tuotannolliseen toimintaan, hallintaan ja kehittami-
seen. Vaihtoehtoinen ilmaisu ymparistéjohtamiselle voisi olla ymparistdasioiden

hoitaminen.

Welford (1998, 24-25) on koostanut yleisesti ymparistdjohtamisesta puhutta-
essa esiin nousevat viisi ymparistojohtamisen strategiaa, jotka voivat tarjota yri-

tyksille kilpailullista etulybntiasemaa:

1. Erinomaisuus ja markkinoiden johtaja-asema: Talla tarkoitetaan pyrki-
mysta parempaan ymparistosuorituskykyyn, kuin laki ja saadokset edel-
lyttavat. Ymparistdjohtaminen ndhdaan osana hyvan johtamisen kulttuu-
ria.

2. Ymparistdjohtamisen ja ymparistdjarjestelman sisallyttaminen koko orga-

nisaation strategiaan ja johtamiskulttuuriin: Yrityksen tulee antaa ympéa-
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ristbasioille niiden ansaitsema painoarvo, eika ajatella niita vain jalkika-
teen. Usein yritysten strategiassa ei oteta ymparistonakokulmaa huomi-
oon ja naiden kahden nakodkulman valilla on ristiriita. Ymparistdjohtami-
nen tulisi olla mukana kaikessa organisaation paatoksenteossa lapi
leikaten jokaisen organisaation tason.

Linjaorganisaatio: Ymparistojohtajuus tulisi ajatella organisaation osana
eikd henkildstdvetoisena toimintona. Suoritustason johto ja keskijohto
voivat usein heikentda organisaation ymparistdjohtamisen suorituskykya,
silla he eivat ole vastuussa siitd. Ymparistdasioiden ajaminen ei saa
jadédda yksittaisten vastuuhenkildiden vastuulle. Organisaatiossa kaikilla
toimijoilla tulee olla vastuu ymparistdasioiden ajamisesta sen toiminnan
varmistamiseksi.

Lyhyen ja pitkéan aikavélin strategiat: Monet yritykset keskittyvat lyhyen
aikavalin tuottoihin jattden huomiotta pitkan aikavalin hyodyt, kuten tyon-
tekijoiden moraalin, julkisen kuvan parantumisen, rangaistusten ja sak-
kojen valttamisen seka kompensaatiot. TAmaén liséksi voi olla halvempaa
tehda nykyisesta tuotantolinjasta ymparistolle ystavallisempi, vaikka lo-
pulta voisi olla tuottavampaa investoida taysin uuteen tuotantolinjaan. Lo-
pulta pitkan aikavalin ymparistdsuunnittelu voi siis tarjota taloudellisia
saastoja.

Tehokas kommunikaatio: Kommunikaatiolla on merkittava rooli hyvan tie-
dotus- ja suhdetoiminnan yllapitamisessa sekd se voi tarjota markki-
naetua tehokkaalla ymparistoystavallisen yrityskuvan rakentamisella,

joka parantaa kuluttajille yrityksesta syntyvaa mielikuvaa.
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Visio yrityksen
ympéanstoasioista

L Ydinliiketoiminta
e DR T - Suurimmat ymparistokuormitusten
L aiheuttajat
- Paamaara(t) ja tavoitteet
L - Toimintasuunnitelma
YmparistGohjelma .. .
Toimintaohjeet
L Mittauskohteet
Ymparistojariestelma - Mittaukset
Raportointi

Kuvio 2. Ymparistdjohtamisen osa-alueet (Pohjola 2003, 43).

Yritysten ymparistéjohtaminen sisaltda kuviossa 2. esitetyt osa-alueet. Kaytan-
non ymparistdjohtaminen on usein analoginen ymparistojarjestelman kanssa,
joten tatd samaa jakoa eri osa-alueisiin ilmenee myos ymparistojarjestelmissa.
Myo6s Welford (1998, 37—38) argumentoi taman puolesta. Hanen mukaansa ym-
paristojarjestelmat ovat yritysten tapa ratkaista ja varmistaa niiden ymparisto-
johtajuuden ja ymparistbarvojen toteutuminen. Usein ymparistdjarjestelmien ja
ymparistéjohtamisen onnistuminen vaatii yritystda huomioimaan kaikki naméa
osa-alueet, seka koko yrityksen henkiloston pitdéd johtoportaasta lahtien olla si-

toutunut yrityksen edustamiin arvoihin ja ymparistdasioihin (Pohjola 2003, 37).

Yrityksella tulee olla pidemman aikavélin visio ymparistdasioiden kehittamisesta
ja liiketoiminnan suhteesta ymparistoon. Visiota tukemaan yritykset luovat ym-
paristdstrategian. Strategian laatiminen ei ole pakollista, mutta se on erityisen
perusteltua, kun ymparistbasioiden tasoa seurataan yrityksessa jatkuvasti.
Useat yritykset liittavat ymparistostrategian osaksi liketoimintastrategiaansa. Vi-
sion ja strategian pohjalta yritys laatii ymparistdpolitiikan, johon kirjataan ympa-
ristbpaamaarat ja -tavoitteet kestavan kehityksen ja jatkuvan parantamisen pe-
riaatteiden mukaisesti. Tahan yritys sisallyttaa ymparistévastuun tarkeimmat
osa-alueet eli yrityksen liiketoiminnan ydintd l&hinn& olevat ymparistonakokoh-
dat. (Pohjola 2003, 43, 53.)
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Ymparistoohjelmassa kuvataan yksityiskohtaisemmin kaytannon konkreettisten
suunnitelmien ja ohjeiden avulla, kuinka aiemmin ymparistopolitikassa esitettyi-
hin paamaariin ja tavoitteisiin paastaan. Ymparistojarjestelma sisaltaa kaikki ym-
paristéjohtamisen osa-alueet, sitoo ne yhteen. Ymparistojarjestelman tarkoituk-
sena on muodostaa toimintamalli yritykselle pohjautuen yrityksen asettamiin
tavoitteisiin ja paamaariin. (Pohjola 2003, 43, 53.)

Laadukkaan ymparistojohtamisen ja ymparistdasioiden hoidon tason saavutta-
minen on yleensa pitk& oppimisprosessi. Pitkan aikavalin visio ja tavoitteet tulee
olla asetettuna, jotta yrityksella on ymparistosuorituskykynsa parantamiseksi
suunnitelma. Muutoksen aikaansaaminen vaatii yrityksen johdolta kaytannon
toimenpiteitd, jotta muutos ei jaa vain tyhjiksi mainoslauseiksi. Muutos vaatii
usein yritykselta isoa kulttuurinmuutosta. Kulttuurinmuutos onnistuu todennakaoi-
simmin, kun johto sitoutuu muutokseen. Johdon osoittama esimerkki madaltaa
tyontekijoiden kynnysta ja valmiutta hyvéksya uudet linjaukset. Kaytanndssa
johdon nayttdma esimerkki, kannustimet ja auditoinnit ovat tehokkaita tydkaluja
matkalla kulttuurinmuutoksen. Kuitenkin yrityksen kannattaa pohtia mita tyoka-
luja ja toimintatapoja paatetdan kayttda muutoksen eri vaiheissa. Tarkeinta yri-
tykselle on kuitenkin aloittaa kaytannon toimet ympariston hyvéksi. (Welford
1997, 103, 126.)

2.1.3 Legitimiteetti ja ymparistoystavallisyys markkinoilla

Nykyisessa toimintaymparistossa yrityksille on toimintaedellytysten sailymiseksi
elintarkeaa, etta niiden toiminta on lainmukaista ja sidosryhmiensa hyvaksymaa
eli legitimia. Kasitykset yrityksen legitiimiydesta vaihtelevat ajasta, paikasta ja
sidosryhmasta riippuen. Lainsaadannon vaihtuessa voi jokin toimintatapa muut-
tua nopeastikin epalegitimiksi. Eri maiden lainsaadanndissa ja eri sidosryh-
missa eri toimijoilla voi olla hyvin erilaiset vaatimukset. Jotta yritysten toiminta
sailyisi legimiittind, joutuvat yritykset usein ottamaan kayttoonsa yleisesti hyvak-
syttyja ja kaytettyja toimintatapoja, kuten ymparistojarjestelmia, ymparistomerk-

keja, elinkaarianalyyseja ja saannollisia ymparistoraportteja. (Ketola 2004, 73.)
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Yritysten toimintatavan legitiimiys on nykyaan entista tarkeampaa, ja se on myos
nykyaan nopeammin testattavissa. Informaatioyhteiskunnassa lapinakyvyys ja
tiedonvalityksen nopeus ovat muuttaneet erityisesti sidosryhmien ja yrityksien
valista vuorovaikutussuhdetta. Sidosryhmien mahdollisuudet saada tietoa yri-
tyksien toiminnasta ovat parantuneet. Sidosryhmilla on myos paremmat valmiu-
det vaikuttaa yritysten toimintaan sek& mahdollisiin havaittuihin epakohtiin. (Ke-
tola 2004, 101.)

Ymparistoystavallisen tuotteen hinta voi kuitenkin erota markkinoiden vastaa-
vanlaisista tuotteista ymparistoystavallisempien toimintamallien edellyttdmien
mahdollisten muutosten seurauksena. Linnanen ym. (1994, 24-26) ohjeistaa
vertaamaan asiakkaan saamia hyotyja aiheutuviin kustannuksiin. Ympéaristoys-
tavallisyys tarjoaa asiakkaalle jotain, se voi olla asiakkaalle itselleen koituva
hyoty tai se voi hyodyttdd koko yhteisda. Tulee myos tarkastella mitéa ymparis-

toystavallisyys maksaa asiakkaalle (taulukko 1).

Taulukko 1. Ymparistoystavallisen tuotteen hinnan ja tuottaman hyddyn vaiku-
tuksia yrityksen markkinointitoimenpiteisiin (Linnanen ym. 1994, 24).

Hinta/hyoty Hyoty kayttajille Hyoty yhteisolle

o o Yhteiskunnallisen vas-
' o Perinteiset markkinoin- .
Alhaisempi tai sama o ' tuun korostaminen,
. tikeinot markkinaosuu-
hinta ' ' "hienoa olla vastuun-
den kasvattamiseksi .
tuntoinen”

Ymparistoystavallisyy-

o Differointi, kilpailuhait- den markkinointi, yh-
Korkeampi hinta . S .
tojen minimointi teiskunnan saatelyn

hyvaksikaytto

Ymparistoystavallisen tuotteen hinnan ollessa alhaisempi kuin markkinoilla jo
olevat standardituotteet, tulee sen markkinoinnissa toimia kuten yleensa uuden

ja halvemman tuotteen kanssa. Ymparistoystavallisyys on keino yrityksille erot-
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tautua Kilpailijoista. Erilaistamiskeinona ymparistoystavallisyyttéa voidaan kayt-
taa tehokkaimmin, kun myytéavan tuotteen hinta on sama tai alhaisempi. Jos ky-
synta markkinoilla ei ole taysin hinnasta riippuvainen, voidaan ymparistoystaval-
lisen tuotteen hinta asettaa samaksi vastaavien tuotteiden kanssa. Tuotteen
erilaistavat ominaisuudet tulevat silloin nousemaan ratkaisevina eroina esiin.
(Linnanen ym. 1994 24-25.)

Jos tuotteen hinta on korkeampi, tuote tulee asemoida tavalla, joka minimoi ko-
rotetun hinnan negatiiviset vaikutukset. Hinnan asettaminen korkeammaksi voi
vaatia markkinoiden tarkkaa tuntemista. Kysynnéan takaaminen korkeamman
hinnan tuotteelle vaatii kuluttajilta ympéaristotietoisuutta ja halua maksaa ympa-
ristblle kohdistuneesta edusta. Hintaeron suuruus ja ymparistdystavallisemman
tuotteen suorituskyky ovat useinkin ratkaisevia tekij6ita kuluttajien ostopaatok-
sissd, vaikka lahtokohtainen, periaateldhtdinen valmius ympéaristoystavallisem-
man tuotteen ostamisesta olisikin jo olemassa. Hinnoitteluperiaate muuttuu, jos
tuotteen ymparistoystavallisyys ja sen tuomat hyddyt kohdistuvat yhteiskuntaan
kuluttajan itsensa sijasta. Ymparistoystavallisempaa vaihtoehtoa voidaan mark-

kinoida yhteiskunnallisella edulla ja vastuulla. (Linnanen ym. 1994, 24-25.)

Yksikaan yritys ei voi harjoittaa kestavaa yritystoimintaa, jos yrityksen toiminta
ei ole kannattavaa. Yrityksen tulee siis onnistua sen perinteisissa liiketoiminnal-
lisissa tavoitteissa ja yrittaa parhaansa mukaan toimia kestavan kehityksen pe-
riaatteiden mukaisesti. Yleinen ajattelutapa on kuvitella ymparistéasioiden hoi-
don vain aiheuttavan kuluja yritykselle. Se voi olla totta joissain tapauksissa.
Naissa tapauksissa onkin kestavyyden kannalta tarkeaa, etta yritys hyddyntaa
kestavia toimintatapojaan markkinoinnissa erottautuakseen muista yrityksista.
Mahdollistaakseen kestavien toimintatapojen hyddyntamisen yrityksen tulee
markkinoinnilla valittaa selkea viesti yrityksen eroavuudesta muihin. Merkittava
etu toiminnassa nousee esiin, jos yritys onnistuu erottautumaan kilpailijoistaan
ja samalla onnistuu kouluttamaan asiakkaitaan ja muita ihmisia ymparistoysta-
vallisista toimintatavoista. (Welford 2000, 109.)
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Ns. vihrea markkinointi on tuonut mukanaan ongelmallisia toimijoita, jotka mark-
kinoivat tuotteitaan eparehellisin keinoin ja perattomilla vaitteilla. Tamé on joh-
tanut tilanteeseen, jossa asiakkaat eivat valttdmatta usko rehellisidkaan toimi-
joita. Vakuuttaakseen asiakkaat myytavista tuotteista yritysten tuleekin
tuotteiden markkinoinnin lisaksi pyrkia muovaamaan asiakkaiden mielikuva yri-
tyksesta ymparistévastuulliseksi. (Welford 2000, 109-110.)

Mainonnan rooli on muuttunut myynninedistamisesta kohti informaation valitta-
mista. Kuluttajat ovat entista tietoisempia yhteiskunnallisista ja ymparistollisista
tekijoista. Kuluttajat haluavat tietdd enemman tuotteen alkuperésta ja tuotanto-
tavoista. (Linnanen ym. 1994, 203—-204.) Vihre&dn markkinoinnin tulee opastaa
kuluttajaa kayttamaan tuotteita ymparistoystavallisemmilla tavoilla. Markkinoin-
nin on oltava osa laajempaa kampanjaa, jossa liiketoimintaa pyritaan ohjaa-
maan kestdvampaan suuntaan. Yrityksen tulee siis erottaa itsensé eparehelli-
sista toimijoista ja markkinointitaktiikoista. Vihrean markkinoinnin tavoitteena ei
ole mainostaa vain yhta tuotetta, vaan tarkoituksena on edistda ja mainostaa
koko yrityksen toimintaa. (Welford 2000, 125-126.)

Yrityksen tuote on ymparistoystavallinen vasta, kun yritys toimii vahemman ym-
paristéa kuormittavalla tavalla (Linnanen ym. 1994, 204). Onnistunut ja rehelli-
nen vihrea markkinointi vaatii onnistuakseen yritykseltd enemman toimia, kuten
esimerkiksi ymparistojarjestelman laatimista. Viestinnassa ja markkinoinnissa
voidaan kayttaa apuna myos kolmannen osapuolen tarjoamia ymparistomerk-
keja tai vastaavia sertifikaatteja. Vihred markkinointi eroaakin tavanomaisista
yksittaisten tuotteiden markkinointitavoista sen kokonaisvaltaisen lahestymista-
van takia. (Welford 2000, 125-126.)
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2.2 Ymparistojarjestelméa

Ympaéaristojarjestelmat ovat luotu auttamaan yrityksia ja yhteis¢ja hallitsemaan
niiden ymparistovaikutuksia. Ymparistojarjestelmat ovat joustavia, ja taten jar-
jestelmé voidaan toteuttaa lahes kaikenlaisissa organisaatioissa. Jarjestelméan
tavoitteena on selvittdd organisaation jo toteutuneet ymparistovaikutukset ja
mahdolliset tulevat ymparistovaikutukset. Nakokulmat tulee ottaa huomioon yri-
tyksen toimintojen osalta seka sen kayttamien ja valmistamien tuotteiden osalta.
Selvityksen jalkeen organisaation toimintatavat suunnitellaan jarjestelmallisesti
tavoitteena mahdollisimman pienet ymparistdhaitat. Jarjestelmaan kuuluu myés
organisaation tyontekijoiden kouluttaminen. Tavoitteena on lisata ymparistohait-
tojen syntymisté ehkaisevaa tietotaitoa henkiloston keskuudessa. Jokainen jar-
jestelmé luodaan soveltumaan yrityksen omiin tarpeisiin. Yksityiskohtaisuus ja
laajuus on erilainen jokaiselle toimijalle. (Pesonen, Haméaldinen & Teittinen
2005, 11-12.)

Welfordin (1998, 10) mukaan ymparistbjohtamisjarjestelman vaatimukset ovat

seuraavat:

1. Ymparistdjohtamisjarjestelman tulee olla kattava. Sen tulee peittaa kaikki
organisaation toiminnat, eikd aukkoja saa olla. Koko organisaatio tulee
olla mukana jarjestelmaa tehtéessa ja kaikkien tulee tunnistaa roolinsa
jarjestelman kayttoonotossa.

2. Kaikkien tulee ymmartaa jarjestelma ja sen menettelytavat. Jos roolit ja
velvoitteet eivat ole selkeasti eritelty, niitéd ei valttamatta tulla toteutta-
maan. Prosessi tulee siis dokumentoida ja ihmiset tulee kouluttaa heidan
tehtaviinsa. Jarjestelmaa tulee tarkkailla, jotta jarjestelméan toimivuus var-
mistetaan.

3. Jarjestelma tulee olla arvioitavissa, ja yrityksen tulee sitoutua jatkuvan
parantamisen periaatteeseen toiminnoissaan ja tuotteiden ymparistovai-
kutuksien vahentamisessa. Jokaisella on rooli ymparistéjohtamisjarjes-
telmissa, joten osallistuva johtamistapa on yleensa parempi kuin hierark-

kinen.
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Ymparistojarjestelmén keskeisena osana on jatkuvan parantamisen periaate ja
ymparistonsuojelun tason jatkuva paraneminen. Jéarjestelma ennakoi ja ehkai-
see potentiaalisia ymparistohaittoja ja taten tarjoaa yritykselle taloudellisia hy6-
tyja. Ymparistévahinkojen korjaaminen on kallimpaa kuin vahinkoihin varautu-
minen ja ennakointi. (Pesonen ym. 2005, 13.) Pitkalla aikavalilla on
todenndkoisempaa, etta liiketoiminnan tuottoja menetetdén vahemman, jos ym-
paristoasioita kontrolloidaan hallitusti (Pohjola 2003, 27). Laaja ja laadukas jar-
jestelma luo turvaa ympaéristdvahinkoja kohtaan ja ainakin vahentaa sattuneiden
vahinkojen vakavuutta (Welford 1993, 9).

Ymparistojarjestelmat voivat auttaa yrityksia ymparistéasioiden hallinnassa mo-
nella eri tapaa; Suojelemalla ja ennaltaehkaisemalla negatiivisilta ymparistovai-
kutuksilta. Lieventamalla ymparistdolosuhteista syntyvia vaikutuksia yrityksen
toimintaan. Auttamalla yritysta noudattamaan sitovia velvoitteita. Parantamalla
ymparistosuojelun laatua. Vaikuttamalla yrityksen eri toimintojen, kuten suunnit-
telun ja valmistuksen ymparistovaikutuksiin elinkaarindkdkulman mukaisesti.
Saavuttamalla taloudellisia ja toiminnallisia hyotyja hyédyntamalla ymparistén
kannalta kannattavia vaihtoehtoja. Auttamalla laadukkaamman ymparistotyon
viestinnassa sidosryhmille. (1ISO 14001 2015, 5.)

Ymparistojarjestelma ja sen yllapito ei valttamatta itsessaan takaa hyvaa ympa-
ristbnsuojelun tasoa (Pesonen ym. 2005, 12). Yleisin selitys vahingoille on ym-
paristojarjestelmassa olevat aukot tai sen kattamattomuus (Welford 1993, 9).
Jotta ymparistdjohtamisjarjestelma toimii parhaimmalla mahdollisella tavalla, tu-
lee koko organisaation olla mukana muutoksessa (Welford 1998, 23). Onnistu-
neesti rakennettu ymparistojarjestelma integroidaan kaytadnnontasolle ja sen
elementit sulautetaan yrityksen sisalla jo olemassa oleviin kaytantéihin. Ympa-
ristojarjestelman rakentamiselle tulee varata riittavasti resursseja, jotta taataan
laadukas ja kattava jarjestelméa. Organisaation sisdisessa viestinnassa on tar-
kedd painottaa ymparistojarjestelmén mukanaan tuomia hyotyja. (Sarkkinen
2006, 124-125.)

Laadukkaat ymparistojarjestelmét parantavat yrityksen ymparistosuorituskykya

ja lisdavat yrityksen tuottavuutta pitkalla aikavalilla. Ymparistosuorituskyvylla
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tarkoitetaan yrityksen ymparistdasioiden huomioimisen tasoa suhteessa tuotan-
nolliseen tehokkuuteen. Termia kaytetaan usein kuvattaessa yrityksen ymparis-
toasioiden hoidon tehokkuutta. Ymparistosuorituskykya tutkittaessa arvioidaan
yrityksen aiheuttamia ymparistokuormituksia ja -vaikutuksia kahdelta eri osa-
alueelta: Yrityksen omien toimintojen ja yrityksen kayttamien raaka-aineiden
seka valmistettavien tuotteiden perusteella. (Pohjola 2003, 25, 44.)

2.2.1 1SO 14001 ja EMAS

ISO 14001 on kansainvalisen standardoimisjarjesto ISO:n (International Organi-
sation of Standardization) ymparistojarjestelmastandardi (Pohjola 2003, 64).
Ymparistdjohtamisstandardi julkaistiin alun perin vuonna 1996 (Pesonen ym.
2005, 15). Sen tarkoituksena on antaa ymparistojarjestelméaéa koskevat vaati-
mukset, joiden avulla yritykset voivat tehostaa ympéristosuojelunsa tasoa. Kui-
tenkaan tarkkoja ymparistonsuojelun tason kriteereja ei esitetd. (ISO 14001
2015, 8.)

Standardia voidaan soveltaa monille eri toimialoille ja toimijoille. (ISO 14001
2015, 8.) Standardia ja sen eri vaatimuksia ei mydskaan ole pakko soveltaa ko-
konaisuudessaan yrityksen toimintaan. Mutta jos yritys haluaa jarjestelman kayt-
toonotosta sertifikaatin, tulee sen tayttaa kaikki standardin vaatimukset. (Peso-
nen ym. 2005, 15.)

Ymparistojarjestelman perustana on PDCA-malli (kuva 1) (plan, do, check, act
— suunnittele, toteuta, arvioi, toimi). Suunnittele tarkoittaa ymparistotavoitteiden
asettamista ja prosessien luomista tavoitteiden saavuttamiseksi. Toteutus on
prosessien kayttbonottoa suunnitellusti. Arvioi velvoittaa yritysta seuraamaan ja
mittaamaan prosesseja ja vertaamaan mitattuja tuloksia tavoitteisiin seka rapor-
toimaan saaduista tuloksista. Toimi edellyttaa yritysta ryhtyméaan jatkuvan pa-
rantamisen edellyttamiin toimenpiteisiin. (ISO 14001 2015, 6.) Kaytdnnossa
PDCA-malli auttaa yrityksia luomaan prosessin, jonka avulla saavutetaan jatku-
van parantamisen periaatteen tavoite, joka on jokaisen ympaéristojarjestelman

kulmakivi.
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Kuva 1. ISO 14001 -ymparistojarjestelman perustana toimiva PDCA-malli
(ISO 14001 2015, 6).

ISO 14001 -standardin jalkeen toinen merkittdva ja suosittu ymparistojarjes-
telma on EMAS (The Eco-Management and Audit Scheme). Jarjestelma perus-
tuu EU:n asetukseen, ja siihen voivat liittya kaikki EU:n alueella tai ETA-maissa
toimivat yritykset. EMAS-jarjestelma mukailee monelta osin 1ISO 14001 -stan-
dardia, mutta ymparistojarjestelmaosuuden liséksi se velvoittaa yrityksilta ym-
paristoselontekoa. Selontekoa kaytetaan viestinnan valineend, jonka avulla yri-
tys kertoo sidosryhmilleen yrityksen ympaéristdasioiden hoitamisen tasosta.
(Pohjola 2003, 63—-64.)

2.2.2 Kevennetyt ymparistojarjestelmat

Suurimmat ymparistojarjestelmét 1ISO 14001 ja EMAS ovat kattavia ja vaativia
jarjestelmia, ja niiden rakentaminen voi olla liilan kallista tai muuten kuluttavaa
yrityksille (Welford 1998, 199-200). Useat yritykset ovatkin paatyneet rakenta-
maan naihin jarjestelmiin nojaavia kevennettyja ymparistojarjestelmia, joissa on
naiden suurempien jarjestelmien keskeisimmaét elementit. Organisaatiolla tai yri-

tyksell& voi tulevaisuudessa tulla tarve sertifioidulle jarjestelmaélle, ja kevennetty
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ymparistojarjestelmé rakennetaan siten, ettda se mahdollistaa jarjestelméan tay-
dentamisen standardien mukaiseksi. (Sarkkinen 2006, 122-123.)

Kevennetyt ymparistojarjestelmat ovat usein joustavia ja raataloitavissa monen-
laisille yrityksille ja toimijoille monille eri aloille. Kevennettyjen ymparistojarjes-
telmien ja ymparistojohtamismallien keskeisimpiin toimintoihin kuuluu organi-
saation merkittdvimpien ymparistovaikutusten tunnistaminen, pitkdn aikavalin
ymparistopaamaarista sopiminen, ymparistdohjelman laatiminen seuraavalle
toimintavuodelle sek& ohjelman ymparisttoimien toteuttaminen. (Sarkkinen
2006, 122-123.)

Kevennetyn ympaéristojarjestelmén rakentaminen aloitetaan yrityksen merkitta-
vimpien ymparistbvaikutusten tunnistamisella ja arvioinnilla. Ymparistévaikutuk-
sia arvioitaessa on tarkeaa muistaa kaksi asiaa: yrityksen toiminta voi vaikuttaa
ymparistoon suorasti tai epasuorasti, ja ymparistdvaikutukset voivat olla myos
positiivisia. Alkuvaiheessa on myds hyva luoda yleisluontoisena yrityksen ym-
paristdasioiden ja periaatteiden julistuksena toimiva ymparistopolitikka. Ympa-
ristopolitiikka voidaan myos sisallyttaa ymparistopaamaariin. (Sarkkinen 2006,
123))

Seuraavassa vaiheessa yritys laatii ymparistbohjelman ympaéristdtavoitteet ja -
toimenpiteet ymparistopaamaarien saavuttamiseksi. Ymparistbohjelma laadi-
taan usein seuraavalle toiminta- ja budjettivuodelle. Ymparistdohjelma voidaan
laatia esimerkiksi taulukkomuotoon, jolloin toimenpiteet ja niista vastaavat tahot
sekd muut vaadittavat tiedot, kuten aikataulu ja seurantamittarit ovat helposti ja
selkeasti nahtavissa. Toimenpiteiden toteuttaminen kaytannodssa tarkoittaa ym-
paristonakokulman liittamista yrityksen jokapéaivaiseen toimintaan. (Sarkkinen
2006, 123-124.)

Tavoitteiden toteutumista seurataan hyddyntaen mm. aiemmin asetettuja mitta-
reita. Seurannan tarkoituksena on varmistaa merkittdvien ymparistonakdkohtien

hallinta ja tuottaa tietoa tukemaan vuosittaisia arviointeja myos tulevaisuudessa.
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Ymparistoohjelman onnistumista ja ymparistdasioiden hoidon tasoa tulee arvi-
oida, silla se auttaa yritysta jatkuvan parantamisen periaatteiden mukaisesti ke-
hittAmaan ymparistotyotaan eteenpdin. (Sarkkinen 2006, 124.)

2.2.3 Ymparistomerkki

Ymparistomerkkien tarkoitus on erottaa ympariston kannalta paremmat merkit
markkinoiden muista vaihtoehdoista. Ymparistomerkintdja on monia erilaisia. Ne
voivat liittya tuotteiden, palveluiden ja toimintojen ymparistdystavallisyyteen, so-
siaaliseen kestavyyteen tai tahdonilmaukseen vastuullisen toiminnan kannatta-
misesta. Ymparistomerkintd perustuu elinkaariajatteluun, jossa huomioidaan
tuotteen koko elinkaari ja sen aikana syntyneet ymparistovaikutukset. Tavoit-
teena on vahentaa tuotteen ymparistovaikutuksia koko elinkaaren ajalta, edistaa
ymparistoystavallista tuotekehitysta ja yritystoimintaa seka nostaa ymparistotie-
toisuuden tasoa kuluttajavalinnoissa. Esimerkkeja erilaisista ymparistémer-
keistd ovat Joutsenmerkki, Green Key, Reilun Kaupan merkki ja Norppa-merkki
(Rohweder 2004, 181-185.)

Ymparistomerkit perustuvat ymparistojarjestelmien tavoin vapaaehtoisuuteen.
Molempien kayttdoikeuden myontdd ulkopuolinen osapuoli. Ympaéristojarjestel-
mien ja ymparistomerkkien keskeinen ero on ymparistojarjestelmien tavoite yh-
distaad kestavan kehityksen toimintatavat yrityksen eri osa-alueiden jarjestelmal-
liseen ja jatkuvaan parantamiseen. Ymparistomerkkeja myodnnettdessa
keskitytddn ainoastaan merkintda hakevan tuotteen tai palvelun ymparistoévai-
kutuksiin. Taman takia kaksi vaihtoehtoa eroaa myds saatavuudessa — jarjes-
telma on kaikkien yrityksien saatavissa, silla yritykselta ei vaadita tiettya jo en-

nalta olemassa olevaa ympariston hoidon tasoa.

Ymparistomerkki on saatavissa vain tietyille ennalta maaritellyille tuoteryhmille
ja niille on ennalta maaritellyt tasovaatimukset. Ymparistomerkkien vahvuutena
on sen rajoitettu saavutettavuus. Merkinndn saaminen tarkoittaa automaatti-

sesti, etta tuote on ympaériston kannalta parempi tuote muihin vastaaviin verrat-
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tuna. Ymparistojarjestelma taas ei takaa ympéaristoon kohdistuneiden kuormi-
tusten vahaisyytta, silla ymparistojarjestelmissa yritys maarittelee itse oman toi-
mintansa tason. Paras ymparistotyon tulos saadaankin yhdistamalla nama kaksi
ratkaisua tukemaan toisiaan. (Rohweder 2004, 192-193.)

2.2.4 Esimerkkeja ymparistojarjestelmista

Erilaisia ymparistojarjestelmia on maailmanlaajuisesti monia. Osa jarjestelmista
on kehitetty yleisesti sopimaan yrityksille, organisaatioille ja toimijoille alasta tai
koosta riippumatta, kuten ISO 14001 tai Ekokompassi. Toiset taas voivat olla
suunniteltu kohdistumaan kapeammin vain tietynlaisiin toimijoihin kuten Green
Office tai Kirkon ymparistodiplomi. Myds jarjestelmien vaativuus vaihtelee laa-
jasti. Tassa on esitelty kaksi muuta ympaéristojarjestelméaa seka yksi ymparisto-
merkki.

WWEF Green Office on WWF Suomen yllapitama ymparistojarjestelmamalli, joka
on luotu erityisesti toimistojen tarpeisiin. WWF Green Office on luotu 2002 ja
jarjestelma on otettu kayttoon 148 organisaatiossa. Ymparistojarjestelma pai-
nottaa seitsemaa teemaa: Johtaminen, Viestinta ja sitouttaminen, Energia ja
vesi, Hankinnat, Kierratys, lajittelu ja siivous, Liikkuminen ja Ruoka. Ymparist6-
jarjestelman omaksunut organisaatio voi valita painotuksensa naiden teemojen
sisélta ja vaihdella niita ajoittain. Green Office -sertifikaatin saa onnistuneen au-
ditoinnin jalkeen ja sertifikaatin saannin jalkeen yrityksen tulee raportoida kulu-
tuslukunsa kerran vuodessa. (WWF 2020.)

Eco-lighthouse on norjalainen ymparistojarjestelma, jonka avulla yritykset ja jul-
kishallinnon toimijat voivat seurata ymparistésuorituskykyaan ja osoittaa sosiaa-
lista vastuullisuuttaan. Jarjestelméan tavoitteena on kehittdd tydskentelytapoja
kohti ymparistdystavallisyytta ja ty6turvallisuutta. Eco-lighthouse tarjoaa eri toi-
mialoille kohdennettuja vaatimuksia. Jarjestelman sertifiointi tapahtuu onnistu-
neen auditoinnin jalkeen. Jarjestelman yllapitamiseksi yrityksen tulee raportoida

yllapitaville tahoille vuosittain yrityksen ymparistéraportti. Raporttiin keratdéan
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yleisen tiedon liséksi tiedot yrityksen ymparistomittareista. (Eco-lighthouse
2020.)

Green Key on yksi maailman suosituimmista matkailualan ymparistéohjelmista
ja -merkeistéa. Se on suunniteltu soveltumaan kaikenkokoisille matkailualan yri-
tyksille suurista hotelleista pieniin kahviloihin. Green Key -ohjelmassa sitoudu-
taan mm. energian- ja vedenkayton tehostamiseen, ymparistotietoisuuden kas-
vattamiseen seka ymparistovaikutusten pienentadmiseen. (FEE Suomi 2020.)
Ymparistomerkin saavuttaminen vaatii mm. kirjallisen ymparistopolitiikan, ympéa-
ristbtavoitteet seka toimintasuunnitelman. Yritys saa ymparistémerkin sertifikaa-
tin kayttdonsa, kun auditointi on suoritettu hyvaksytysti. Sertifiointi on kerrallaan
voimassa yhden vuoden. (Green Key 2020.)

2.2.5 Ekokompassi

Ekokompassi on kaytannonlaheinen kevennetty ymparistojarjestelma, joka poh-
jautuu kansainvalisiin ymparistdjohtamisen standardeihin ja vastaaviin pohjois-
maalaisiin kevennettyihin ymparistojarjestelmiin. Naista esimerkkeinda 1SO
14001, EMAS ja Svensk Miljobas. Ekokompassi kehitettiin vuosien 2008-2011
aikana paakaupunkiseudun kuntien yhteishankkeessa. Hankkeen tarkoituksena
oli vahvistaa paakaupunkiseudun PK-yritysten ympaéristdasioiden hallintaa ja
luoda parempia yhteistydnmalleja kaupunkien ja yritysten vélille. (Ekokompassi
2020a.)

Ekokompassin on joustava ja monelle alalle sopiva ymparistojarjestelma, silla
se on raataloitavissa vastaamaan monien alojen erikoistarpeisiin. Ekokompassi
perustuu kymmeneen kriteeriin, joiden noudattamiseen yritys, organisaatio tai
tapahtuma sitoutuu. Ekokompassi-ymparistojarjestelma keskittyy kaytantoon ja
konkreettisiin toimenpiteisiin. Kayttdonoton jalkeen auditoidaan ja hyvaksytyn

auditoinnin jalkeen yritys saa sertifikaatin. (Ekokompassi 2020b.)
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2.3 PK-yritysten ymparistéjohtaminen

PK-yritys on yleisesti kaytetty lyhenne pienista ja keskisuurista yrityksista. PK-
yritykset jaetaan kolmeen kokoluokkaan: mikroyritykset, pienet yritykset ja kes-
kisuuret yritykset. Pk-yrityksiksi EU:ssa lukeutuvat kaikki yritykset, joiden palve-
luksessa on vahemman kuin 250 tydntekijaa, joiden vuosiliikevaihto on enintaan
50 miljoonaa euroa ja joiden taseen loppusumma on enintédén 43 miljoonaa eu-
roa. Yritys luokitellaan mikroyritykseksi, jos sen palveluksessa on véhemman
kuin 10 tyontekijaa ja jonka vuosittainen liikevaihto seka taseen loppusumma
ovat enintaén 2 miljoonaa euroa. (Direktiivi 2003/361/EY.)

Usein ymparistdjohtamisen taso on riippuvainen yritysten koosta seka yrityksen
arvoista (Ketola 2004, 119). Welford (1998, 199) on havainnut, etta PK-yritykset
harvoin priorisoivat ymparistbasioita, tai eivat valita niistd laisinkaan. PK-
yritykset saattavat uskoa, ettei niiden ymparistosuoristuskyvylla ole merkitysta
eivatka asiakkaat ole valmiita maksamaan ymparistolle ystavallisista tuotteista
tai palveluista korkeampaa hintaa. Jopa ympariston kannalta proaktiivisemmat
yritykset, jotka haluavat panostaa kestavyyteen, kokevat ymparistojarjestelmat,

kuten ISO 14001:n joko lilan epaolennaiseksi tai liian kalliiksi.

PK-yritykset eivat usein tiedosta omien toimintojensa ymparistévaikutuksia. Mo-
net toimijat EU-maissa jopa uskovat, ettei heidan yrityksensa toiminnalla ole ym-
paristévaikutuksia, vaikka tilastot monissa tapauksissa osoittavatkin toisin. Va-
haisen ymparistétietoisuuden lisaksi yrityksilta usein puuttuu toimintaansa
koskevan ymparistélainsdadannon- ja maarayksien hallinta. Yrityksilla ei usein
myo6skaan ole kunnollista kapasiteettia reagoida sen toiminnassa syntyviin ym-

paristévaikutuksiin. (Frey, Iraldo & Testa 2010, 3.)

Rajallisten resurssien takia PK-yrityksien ympaéristdjohtaminen on usein toteu-
tettu ad hoc -mallilla, jolloin ymparistdjohtaminen kulminoituu toimitusjohtajaan.
Tama on tyypillista yrityksissa, kun ymparistdjohtamista ei ole mietitty kokonai-

suutena, vaan asioihin puututaan ongelmien ilmetessa. Toimintamallin yleisyys
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on ymmarrettavaa PK-yrityksien resurssien rajallisuuden vuoksi. Kuitenkin kay-
tanndssa ymparistdjohtaminen on tehotonta ja asioita hoidetaan vain, kun toimi-

tusjohtaja kiinnittéd& niihin huomiota. (Ketola 2004, 128.)

Ymparistojarjestelmien kayttoonottoa PK-yrityksille helpottaa niiden pieni koko.
Naiden yritysten on usein helpompi omaksua uusia toimintamalleja ja organi-
saation kokoonpano on joustavampi. Ymparistojarjestelman laadinta ja kayt-
toonotto ei valttamatta ole yritykselle niin iso haaste, kuin moni yritys alustavasti
epéilee. Yrityksen ei ole valttdAmattd kannattavaa rakentaa itselleen 1ISO 14001
-standardin kaltaista jarjestelmaa, vaan jarjestelma on hyva raataloida sen koko
huomioon ottaen. (Welford 1998, 200—-209.)

Parantunut ymparistdasioiden huomioiminen tarjoaa mahdollisuuden yritykselle
erottautua joukosta. Erityisesti pienille vasta markkinoiden rajavyohykkeilla toi-
miville yrityksille ympérist6jarjestelman mukanaan tuoma, parantunut ymparis-
tosuorituskyky tuo etua ja todennakdoisesti parantaa markkinoille paasya. Tule-
vaisuudessa yritysten valisen yhteistyon ja palveluiden ulkoistamisen
yleistyessa ymparistojarjestelmat ja laatujarjestelmat ovat tarkeita, silla moni yri-
tys vaatii naita jarjestelmia niiden sidosryhmiinsa kuuluvilta yrityksilta. (Welford
1998, 200.)

2.3.1 PK-yritykset, matkailuala ja ympaérist6

Useassa maassa kaupungistuminen kéyhdyttaa maaseutuja. Yritykset ja nuoret
kouluttautuneet ihmiset muuttavat maaseuduilta pois, mika johtaa mm. tyotto-
myyden nousuun muuttotappioisilla alueilla. 1lmié on nahtavissa ympéari maail-
maa. Lansimaissa matkailuyritykset on nahty potentiaalisena ratkaisuna maa-
seutujen koyhtymiselle. Taloudellisen ja sosiaalisen elvyttamisen avaimena
toimivat matkailuyritykset ovat tyénintensiivisen luonteensa ja kasvupotentiaa-
linsa vuoksi usein tarked osa maaseutualueiden kehittdmissuunnitelmia
(Briedenhann & Wickens, 2003, 71.). Myds Pohjois-Karjalassa on nahty mat-

kailu yhtena potentiaalisena kasvumahdollisuutena. Vuosille 2014-2020 laadi-
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tussa ohjelmassa tavoiteltiin, etta rekisterdityneiden yopymisten maara olisi kas-
vanut 37 % (700 000 yopymista). Maakunnan majoituskapasiteetille suunniteltiin
3 %:n vuosikasvua, tai yhteensé 400:n uuden hotellihuoneen lisaysta. Matkailun
kokonaisliikevaihdolle tavoiteltin 49 %:n kokonaiskasvua. (Pohjois-Karjalan
maakuntaliitto 2014, 6-7.)

Merkittavd osa Euroopassa sijaitsevista maaseutualueilla toimivista matkai-
lualan yrityksista lukeutuvat PK-yrityksiksi. On tyypillistd, etta nailla yrityksilla ei
ole paikallaan johtamisjarjestelmid, jotka antaisivat yrityksien kasvulle raken-
netta. Ne ovatkin usein tasta johtuen hajanaisesti johdettuja. (Hall & Mitchell
2005, 3.) Matkailuala ja erityisesti hotelliala on keskimaarin saastuttavaa ja luon-
nonvaroja kuluttavaa yritystoimintaa. Hotellit kuluttavat yleensa paljon vetta,
sahkoa ja energiaa. (Chuang, Hsiao, Kuo & Yu 2014, 1.)

Vaikka ymparistojarjestelmien ja vastuullisen ymparistéjohtamisen taloudelli-
sista hyddyista kiistellaan ajoittain, matkailualalla on viitteitd kestavamman toi-
mintakulttuurin puolesta (Chuang ym. 2014, 2) (Amazonas, Andrade & Silva
2018, 13-14). Useampien kyselyiden perusteella asiakkaat yleisesti pitivat kes-
tavia toimintatapoja tarkeina ja olettivat naita hotelleilta (Amazonas ym. 2018,
13-14). Olettamusten lisaksi asiakkaat kuitenkin useasta muusta alasta poike-
ten ovat yleisesti myds valmiita maksamaan enemman laadukkaammasta ym-
pariston huomioimisesta. Valmiutta on lisannyt kasvanut ymparistétietoisuus.
Omistajien halu kehittdd organisaatioiden ymparistosuorituskykya ymparistdjoh-
tamisjarjestelmien avulla on myos yleista. Vastuullisesti toimivan hotellin valinta
on kuluttajille hyva tapa tasapainottaa kuluttamisen ja ymparistonsuojelun va-
lilla. (Chuang ym. 2014, 2.)

Ymparistotietoisten asiakkaiden valitessa hotellia, on hotellin ympéaristdasioiden
hoidon tasolla valia, lisdksi asiakkaat myos palaavat keskiarvoa useammin ym-
paristdasiansa vastuullisemmin hoitaviin hotelleihin. Asiakkaiden arvomaailman
ja kulutusvalintojen valilla on nahtavissa selkea yhteys, ymparistotietoiset ihmi-
set muokkaavat kulutustottumuksiaan ymparistélle ystavallisempaan suuntaan.
Nama ihmiset ovat valmiita maksamaan korkeampaa hintaa vastuullisuudesta

seka osoittavat eraanlaista lojaaliutta hotellia kohtaan. Hotellien kannattaa siis
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markkinoida ymparistoystavallisyyttddn seka sen tarjoamaa positiivista mieliku-
vaa. Kestavia toimintatapoja kannattaa tuoda esiin myos hotellin asiakkaille esit-
teiden tai muun viestinnan kautta. (Azam, Rashid & Zainol 2019, 19-24.)

2.3.2 Huoneistohotelli Lietsu

Opinnaytety6n toimeksiantajana toimii huoneistohotelli Lietsu, joka aloitti majoi-
tustoimintansa Joensuussa 1.12.2019. Lietsu tarjoaa huoneistomajoitusta Joen-
suun ydinkeskustassa. Huoneistohotellissa on 31 kpl 1-4 hengen yksidita seka
vuokrattavat neuvottelu- ja saunatilat. Jokaisessa huoneistossa on pieni kodin-
koneilla varustettu keittio, nettiyhteys ja pyykinpesukoneella varustettu kylpy-
huone. Huoneistojen varustelutasolla mahdollistetaan myés pidempiaikainen
yopyminen. Huoneistohotelli sijaitsee 1955 rakennetun kiinteiston kahdessa
ylimmassa kerroksessa (kuva 2). (Liiketoimintasuunnitelma — Huoneistohotelli
Lietsu 2019, 1-3.)

Kuva 2. Huoneistohotelli Lietsu sijaitsee kiinteiston kahdessa ylimmassa
kerroksessa (Kuva: Tuukka Makeld).

Lietsun arvoja ovat vieraanvaraisuus, paikallisuus, omaleimaisuus ja vastuulli-
suus (Lietsu 2020). Hotellin huoneistot on sisustettu korostaen paikallisuutta,

karjalaisuuden ominaispiirteitd. Jokainen huoneisto on ainutlaatuinen ja toimii
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nayteikkunana karjalaiseen osaamiseen, tuotteisiin, luontoon, kulttuuriin ja
osaamiseen. Yopymisen lisdksi asiakkaille tarjotaan lisapalveluna karjalainen
aamupala, joka koostuu mm. l&hialueella tuotetuista tuotteista ja painottaa sekin
paikallisuutta. Yritys haluaa korostaa paikallisuutta myos asiakaskohtaamisis-
saan, Lietsu haluaa tarjota kodinomaisen ja ystavallisen ilmapiirin. Asiakkaille
halutaan luoda yksil6llista ja vieraanvaraista, kuuntelevaa palvelua. (Liiketoimin-
tasuunnitelma — Huoneistohotelli Lietsu 2019, 1-3.) Yrityksen ovat perustaneet
Maria Saastamoinen seka Helena Puhakka-Tarvainen, jotka toimivat yrityk-

sessa titteleilla pidemanta seka pianaine (Lietsu 2020).

Yrityksen arvoja pyritdan tuomaan asiakkaille esiin toiminnan kautta. Vastuulli-
suus ja kestavyys on tarkeaa, ja se nakyy yrityksen kaytanndissd monella tapaa.
Jokaisessa huoneistossa on kolme eri jateastiaa eri jatelajeille ja selkeat ohjeet
oikeaoppiseen kierratykseen. Energiankulutusta on pyritty vahentamaan ajasta-
malla hotellin kaytavan valaistus seka pitamalla viilennyslaitteet talvisin poissa
kaytostd. Vedenkulutusta on pyritty kontrolloimaan ohjeistamalla asiakkaita
kayttamaan tiskikoneiden lyhyempia pesuohjelmia. Kaikki huoneistohotellin pe-
suaineet on pyritty valitsemaan tuotteiden ymparistoystavallisyyden perusteella.
Kertakayttdisten tavaroiden kulutusta on pyritty vahentdméaan mm. uudelleen-
taytettavilla saippuatelineilla. Hotelleista tuttuja kertakayttoisia saippuapakkauk-
sia tai hammasharjoja ei ole vaan ne on korvattu hotellin aulasta erikseen saa-
tavila hammasharja- ja hygieniatuotepakkauksilla, jotka on pakattu

kartonkipakkauksiin muovin minimoimiseksi. (Puhakka-Tarvainen 2020.)

Lietsu allekirjoitti Joensuun kaupungin ilmastositoumuksen 2.9.2019 ja ryhtyi
osaksi Joensuun kaupungin ilmastokumppanuusverkostoa. liImastokumppa-
nuusverkoston tavoitteena on kaupungin elinkeinoelaman ja yritysten kilpailuky-
vyn vahvistaminen seka toimijoiden valisen yhteistyén kehittdminen. Verkosto
edistad kestavaa yritystoimintaa ja kannustaa yrityksia kehittamaan toimintansa
ymparistoystavallisyytta. (Climate Joensuu 2020.) Joensuu pyrkii hiillineutraa-
liksi kaupungiksi vuoteen 2025 mennessa ja ilmastokumppanuusverkosto on

osa tata pyrkimysta (Joensuu 2020). Kumppanuusverkostossa jokainen kump-
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pani allekirjoittaa sitoumuksen. Sitoumus koostuu yrityksen itsensa maarittele-
mista tavoitteista ja toimenpiteista hiilijalanjaljen vahentamiseksi. (Climate Jo-
ensuu 2020.)

2.3.3 Sustainable Travel Finland

Sustainable Travel Finland on Business Finlandin aloittama ohjelma. Tarkoituk-
sena on tarjota yrityksille ja matkailukohteille tydkalupakki, joka auttaa yrityksia
omaksumaan kestavia toimintatapoja entistd paremmin. Ohjelmaan voivat ha-
kea Suomessa sijaitsevat matkailuyritykset ja -kohteet ja se on pilotointivai-
heessa. Sustainable Travel Finland -merkin saaneet yritykset saavat Business
Finlandilta mm. lisanakyvyytta ja markkinointitukea. Ohjelman lapikayminen ta-
pahtuu seitseman askeleen kehittamispolkuna. (Business Finland 2020.)

3 Tutkimuksen tarkoitus ja tavoitteet

3.1 Tavoitteet ja kehittdmistehtavat

Tutkimuksen tavoitteena on saavuttaa Ekokompassi-sertifikaatti, ja rakentaa
Lietsu Palvelut Oy:lle ymparistojarjestelméa noudattamalla Ekokompassi-ympa-
ristojarjestelman rakennetta. Tavoitteena on tunnistaa ja arvioida yrityksen toi-
minnan merkittavat ymparistovaikutukset ja suunnitella pitkéan aikavalin ympa-
ristbtavoitteita tavalla, joka yhdistaa ymparistovaikutusten tehokkaan

vahentamisen ja kaytannollisen toteuttamisen.

Ekokompassi-ymparistojarjestelmassa on 10 kriteerid, jotka yrityksen tulee tayt-
taa saadakseen Ekokompassi-sertifikaatin. Nama kriteerit jakautuvat opinnayte-

tydssa kehittamistehtaviksi seuraavasti:

1. Ymparistoasioiden nykytila kartoitetaan ja merkittavimmaéat ymparistovai-

kutukset pyritdan tunnistamaan seka niiden merkittavyytta arvioidaan.
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Yritysta koskevat ympaéristolainsaadannot ja -maaraykset selvitetaan.

3. Yritykselle laaditaan oma ymparistopolitiikka, jossa yritys sitoutuu vahen-
tdmaan toiminnastaan seuraavia ymparistovaikutuksia jatkuvan paranta-
misen periaatteiden mukaisesti.

4, Luodaan jatehuoltosuunnitelma ja varmistetaan jatehuoltosuunnitelman
toimivan jatesdadosten mukaisesti.

5. Syntyvista vaarallisista jatteista laaditaan kirjanpito ja varmistetaan niiden
asianmukaiset varastointi- ja kasittelytavat.

6. Kaytettavat kemikaalit luetteloidaan ja varastoidaan kemikaalilainsaa-
danndn mukaisesti. Varmistetaan, ettd kemikaalien kayttéturvallisuustie-
dotteet sijoitetaan henkiloston saataville ja ettd henkilstd on opastettu
kemikaalien turvalliseen kayttoon.

7. Yritykselle laaditaan ymparistdohjelma, joka siséltaa tavoitteet ja toimen-
piteet ymparistovaikutusten vahentamiseksi. Ymparistbohjelmaan kirja-
taan tavoitteita yrityksen toiminnasta syntyviin merkittavimpiin ymparisto-

vaikutuksiin perustuen.

3.2 Aiheen rajaus

Ymparistojarjestelmaa varten ei yrityksen toiminnasta rajata mitéan osa-alueita
pois, vaan yrityksen koko toiminta otetaan jarjestelmassa huomioon. Kehittdmis-
tehtavissa paapaino on paaasiallisesti hotelliyksikon toiminnoissa ja kulutusvir-
roissa. Tydssa tarkastellaan mm. jatevirtoja, niiden suuruutta ja kierratyksen te-
hokkuutta sekd mm. energiatehokkuutta ja ruokahavikkia. Tydssa selvitetaan
yrityksen ulkopuolelta tulevat sitovat vaatimukset ja maaraykset ymparistoasioi-
den osalta, jotta varmistetaan toiminnan olevan laillista. Tydssa huomioidaan
myoOs esteettémyyden ja turvallisuuden nékdkulmat niiltd osin, kuin ne liittyvat

ymparistojarjestelmaan.

Opinnaytety6 on kehittamisprojekti ja luonteeltaan toiminnallinen. Sen tuloksena
yritykselle syntyy kayttokelpoinen ymparistdjarjestelma. Jarjestelma perustuu

Ekokompassi-ymparistojarjestelman rakenteeseen. Se siséltdd konkreettisia ta-
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voitteita ja seurantaohjeita, joiden avulla voidaan vahentad ymparistovaikutuk-
sia ja taten parantaa yrityksen ymparistosuorituskykya. Yritys haluaa painottaa
kestavyytta ja valmis jarjestelma vahvistaa yrityksen arvojen viestinnan uskotta-
vuutta. Se edustaa yrityksen toimintatapojen vastuullisuutta ja auttaa tuomaan
tata ndkokulmaa esiin viestinndssaan asiakkaille ja yrityksille — sidosryhménsa
sisalla ja sen ulkopuolella.

Yritys on vasta aloittanut toimintansa, joten alkukartoitusta ja seurantaa varten
kaytettavaa numeerista tietoa ei ole saatavilla kuin muutamalta kuukaudelta. Ai-
neistossa joudutaan ajoittain tukeutumaan numeeristen tietojen lisaksi arvioihin.
Tilastoitujen arvojen vahaisyys voi vaikeuttaa tarkkojen raja-arvojen ja ympéris-
totavoitteiden asettamista, mutta seurantamittariston luomista voi helpottaa ettei

yrityksella ole entuudestaan toimintatapoja joista yritys joutuisi oppimaan pois.

4 Aineisto ja toteutus

4.1 Aineiston hankinta

Opinnaytetyon aineisto yrityksen toiminnasta hankitaan kayttamalla olemassa
olevia, eri lahteista saatavilla olevia tietoja, suorittamalla katselmuksia paikan
paalla sekd haastattelemalla yrityksen henkiléstda. Yrityksella on omavalvonta-
suunnitelma elintarvikkeiden osalta, mitd hyédynnetéaéan tietojen keraamisessa.
Toteutettavan tehtéavan onnistumisen kannalta on tarkeaa taustoittaa ja luoda
kuva viitekehyksesta, jonka sisélla tyo tullaan suorittamaan. Tata varten tydhén
luodaan lahdekirjallisuutta apuna kayttaen tietopohja. Taman lisaksi ty6ta varten
keratadn tietoa yrityksen sidosryhmilta ja yrityksen omista tietokannoista. Silla
tyon tarkoituksena on saavuttaa Ekokompassi-sertifikaatti, tulee tyd mukauttaa

saavuttamaan Ekokompassin vaatimat kriteerit.

Ekokompassin oman materiaalin lisaksi tydssa apuna on kaytetty monipuolisesti

alan kirjallisuutta, kansainvalisia tutkimuksia, jarjestojen ja yritysten tuottamaa



38

tietoa. Tavoitteena on tuoda esille monipuolisesti kotimaisia ja ulkomaalaisia néa-
kemyksia ymparistojohtamisen ja ymparistojarjestelmien tutkimusalalta. Eko-
kompassia verrataan myds muihin vastaavan kokoluokan pohjoismaalaisiin ym-

paristojarjestelmiin seka sita yleisemmin kaytossa oleviin jarjestelmiin.

Opinnaytety0 on kehittamistehtava, joka yhdistelee kvalitatiivisia eli laadullisia
menetelmi& ja kvantitatiivisia, eli maarallisia menetelmié. Kvalitatiivinen tutkimus
usein rinnastetaan aineistolahtdisyyteen ja kvantitatiivinen tutkimus teorial&htoi-
syyteen. Tdma on yksinkertaistus ja nama kaksi eri tutkimusotetta eivat ole tois-
tensa kilpailijoita. Usein molemmissa tutkimisotteissa on elementteja toisesta, ja
tarvittaessa niitd voidaan kayttdad samassa tutkimuksessa. (Puusniekka & Saa-
ranen-Kauppinen 2006, 5-6.) Silla ymparistojarjestelmat eivat ole samanlaisia
ja voivat erota yrityksien valilla toisistaan, on kannattavaa kayttda myads kvalita-

tiivisia menetelmia ymparistojarjestelméaa laadittaessa.

Numeerista tietoa keratdan mm. jatemaarista ja sahkonkulutuksesta edustajan
kirjanpidon ja sidosryhmiltéa saatavan tiedon avulla. Numeerisen tiedon tarkoi-
tuksena on tukea ymparistojarjestelman rakentamista ja mydhemmin auttaa

seuraamaan ymparistotavoitteiden saavuttamista.

4.2 Ekokompassin rakentaminen

Ekokompassin rakentaminen aloitetaan alkukartoituksella. Alkukartoituksella
selvitetddn yrityksen nykytilanne. Alkukartoitusta kaytetdan apuna tunnistetta-
essa yrityksen merkittavat ymparistovaikutukset sekéd suunniteltaessa tulevia
toimenpiteitd ja tavoitteita. Ekokompassi-ymparistojarjestelman rakentamisvai-
heeseen kuuluu kolme neuvojatapaamista Ekokompassi-neuvojan kanssa. Ta-
paamisten on tarkoitus jasentaa ja auttaa ymparistojarjestelman rakentami-
sessa. Alkukartoituslomake kaydaan lapi Ekokompassin edustajan
ensimmaisessa neuvojatapaamisessa. Taman lisaksi tapaamisella tehdaan pro-
jektisuunnitelma Ekokompassin rakentamisesta sekd maaritetaan yrityksen

avainhenkilot. Vahintddn yhden avainhenkilon tulee osallistua Ekokompassi-
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koulutukseen. Taman jalkeen myds yrityksen muut tyontekijat koulutetaan yri-
tyksen sisaisesti. (Ekokompassi 2020c.)

Alkukartoituksen pohjalta yritys yhdessd Ekokompassi-neuvojan kanssa kay
lapi ymparistovaikutuksia. Ymparistovaikutukset ja organisaation mahdollisuu-
det vaikuttaa naihin pyritddn arvioimaan. Taman jalkeen ymparistdohjelmaan
kirjataan tavoitteet ja toimenpiteet, joiden avulla ympéaristokuormitusta tullaan
vahentamaan. Ymparistoohjelmaan kirjataan myos yrityksen ymparistopoli-
tiikka, seka tarvittaessa liitteet toimintaa koskevista laeista, jatehuoltosuunni-
telma, vaarallisen jatteen kirjanpito ja kemikaaliluettelo. Liséksi valitaan tunnus-
luvut, joiden avulla kyetddn seuraamaan asetettujen tavoitteiden saavuttamista.
(Ekokompassi 2020c.)

Ekokompassi-jarjestelman rakentaminen ja yllapito yrityksessa

Yritys 1ayttaa alkukartoituksen, nimeaa ymparistdvastaavan
ja tutustuu Ekokompassi-oppaaseen

N
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Kuva 3. Ekokompassi-jarjestelman rakentaminen (Ekokompassi 2020c).

Yrityksen tulee toteuttaa valmista ymparistbohjelmaansa vahintdén puoli vuotta
ennen auditointia. Taman ajanjakson aikana yrityksessa toteutetaan ohjelmassa
Kirjattuja toimenpiteitd. Ennen auditointia yritys raportoi ymparistéohjelmansa
edistymisestd ensimmaista kertaa. Lapaistyn auditoinnin jalkeen yritykselle
myonnetaan Ekokompassi-logon kayttdoikeus. Auditointi jarjestetdadn uudelleen
aina kolmen vuoden valein. Auditointien valisind vuosina yritys raportoi tyon ete-

nemisesta ja ymparistbohjelmaa tulee paivittaa. (Ekokompassi 2020c.)

4.3 TyOn toteutus

Tyobn toteutuksessa noudatettin Ekokompassi-ymparistojarjestelman raken-
netta (kuva 3) sovitettuna opinnaytetyoprosessiin. Ty6 aloitettiin laatimalla viite-
kehyksena toimiva tietoperusta toteutettavalle ympaéristojarjestelmélle. Ekokom-
passin kriteerien pohjalta laadittiin opinnaytetydlle kehittdmistehtavat, joiden
avulla tyo jasentyi luontevasti pienempiin osiin. Tyén luonnetta, tutkimusmene-
telmia ja aineiston hankintamenetelmia pohdittiin, ja tAmé&n pohjalta luotiin suun-
nitelma tyon toteutuksesta. Opinnaytetydn toiminnallinen vaihe sisalsi aiemmin
mainittujen kehittamistehtavien toteutukset. Tydn toiminnallinen osuus toteutet-

tiin Ekokompassin rakenteen mukaisesti sen kriteereihin perustuen.

Eri kehittamistehtavat ja niihin sovellettavat menetelmat seka niissé hyddynnet-

tavat aineistot eriteltiin seuraavasti:

Alkukartoituksen tarkoituksena on ymparistdasioiden nykytilan kartoitus ja ym-
paristdévaikutusten tunnistaminen. Ekokompassin rakentamista varten suoritet-
tavassa alkukartoituksessa hyoédynnettiin Ekokompassin tarjoamaa alkukartoi-
tus-lomaketta. Aineistona kaytettiin alkukartoituksen ja tapaamisten yhteydessa
suoritettua katselmointia yhdessa toiminnanharjoittajan kanssa. Lisaksi yrityk-
sen omaa kirjanpitoa hyddynnettiin tiettyjen ymparistotunnuslukujen kirjaami-

sessa.
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Ymparistbvaikutusten arviointi toteutettiin menetelména Ekokompassin ympa-
ristbvaikutusten arviointilomake. Aineistona olivat yrityksen pelastussuunni-
telma, keskustelu yrittdjan kanssa seka kohdehavainnot mm. katselmointien yh-
teydessa. P&aasiallisesti ymparistbvaikutusten arviointi toteutettiin yhdessa
yrittdjan kanssa. Eri ymparistovaikutusten pisteytys toteutettiin arvioimalla ym-
paristovaikutusten merkittavyytta ja yrityksen vaikuttamismahdollisuutta suh-

teutettuna yrityksen muihin ymparistbvaikutuksiin.

Toimintaan vaikuttavat sdddokset kartoitettiin. Yritysta koskevat ymparistolain-
sdadannot ja -maaraykset selvitettiin ja listattin Ekokompassin ymparistolain-
saadanto-lomakkeelle. Aineistona kansalliset lait ja asetukset, alueelliset maa-
raykset seka EU:n asetukset. Lakilistalle keréttiin velvoittava laki, lain pykala tai
artikla seka sen velvoitteet. Yrityksen toimintaan liittyviin velvoitteisiin vastattiin

lomakkeella kertomalla, miten yritys tayttaa nama vaatimukset.

Jatehuoltosuunnitelma laadittiin vastaamaan Ekokompassin vaatimuksia. Jate-
huoltosuunnitelmaan kirjattiin syntyvien jatejakeiden lisdksi vaaralliset jatteet ja
niiden perustiedot. Menetelmana jatehuoltosuunnitelmassa kaytettiin Ekokom-
passin jatehuoltosuunnitelmalomaketta. Aineistona kaytettiin katselmointeja,
neuvotteluja yrittdjien kanssa ja yhteydenpitoa kiinteistohuoltoyhtién kanssa. Ja-
tehuoltosuunnitelmaan kirjattiin syntyvien jatteiden lisdksi mm. jateastioiden

maara, koko ja tyhjennysvali.

Kemikaalikartoituksessa kaikki yrityksen tiloissa sailytettavat ja yrityksen toimin-
noissa kaytettavat kemikaalit kartoitetaan. Listalle Kirjattiin kemikaalien kaytto-
tarkoitus, saildtty maara ja kayttoturvallisuustiedotteen olennaisimmat osat. Kar-
toituksessa hyddynnettin  menetelmana Ekokompassin kemikaaliluettelo-
lomaketta. Aineistona olivat katselmointi ja yhteydenpito toiminnanharjoittajan
kanssa seka kaytettyjen kemikaalien kayttéturvatiedotteet. Puuttuvat kayttotur-

vallisuustiedotteet keréattiin tuotteiden toimittajilta tai valmistajilta.

Havainnointia voidaan kayttaa itsenaisesti tai esimerkiksi haastattelujen lisana

(Puusniekka & Saaranen-Kauppinen 2009, 59). Havainnointia kaytettiin usean
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kehittamistehtavan toteutuksessa. Tassa opinnaytetydssa katselmuksien ai-
kana tapahtuvaa havainnointia kaytettiin tukemaan opinnaytetydn muita mene-
telmi&, paaasiallisesti yhteydenpitoa ja kirjanpidon avulla saatua tietoa. Havain-
noinnin aikana saatiin valitonta ja suoraa informaatiota yrityksen ja yksildiden

toimintatavoista niiden luontaisessa ymparistossa.

Havainnointi voidaan jakaa osallistuvaan ja ei-osallistuvaan havainnointiin.
Osallistuvassa havainnoinnissa tutkijalla on aktiivinen rooli toiminnassa, ja vas-
tavuoroisesti jalkimmaisessa tutkija jattaytyy taustalle havainnoimaan. Taman
lisaksi havainnointia voidaan suorittaa strukturoidusti tai strukturoimattomana
havainnointina. Ensimmaisessa menetelmassa on jo valmiiksi tiedossa, mita tie-
toa halutaan. Strukturoimatonta havainnointia kaytetaan silloin, kun halutaan tie-
toa mahdollisimman laajasti ilman suurta vaadittua ennakkotietoa. (Puusniekka
& Saaranen-Kauppinen 2009, 59-60.)

5 Alkukartoitus

Jokaisen yrityksen tulee tunnistaa oman toimintansa ymparistovaikutukset. Yri-
tyksen toimintojen, tuotteiden tai palveluiden osia, joista aiheutuu tai voi aiheu-
tua ymparistomuutoksia kutsutaan ymparistonakoékohdiksi. Usein ympaéristo-
muutoksia tutkittaessa huomioidaan vain negatiiviset ymparistévaikutukset,
mutta muutokset voivat olla myds positiivisia. Ymparistovaikutuksella tarkoite-
taan jonkin ymparistonakokohdan seurauksena ymparistossa tapahtuvaa muu-
tosta. Yksi ymparistonakokohta voi johtaa useisiin ymparistévaikutuksiin. (Peso-
nen ym. 2005, 20, 174.)

Alkukartoituksen tarkoituksena oli selvittdd ymparistbasioiden huomioimisen ja
ymparistdvaikutusten lahtdtaso. Kartoitus selvittdd mitd ymparistovaikutuksia
toiminnasta seuraa, mita yrityksen sisalla on jo tehty ymparistdasioiden eteen ja
mitka asiat kaipaavat viela parantamista. Alkukartoituksessa on hyva hyodyntaa

kaikkea jo olemassa olevaa tietoa. Vaikka kaikki ymparistojarjestelmét eivat
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erikseen edellyta alkukartoitusta, vaativat nekin ymparistojarjestelmaa omaksu-
vaa yritysta maarittelemaéan yrityksen toiminnan ymparistéasioiden hoidon ny-
kytason. (Pesonen ym. 2005, 41-42.)

5.1 Yritys ja toiminnan kuvaus

Huoneistohotelli Lietsun toiminnasta tehtiin alkukartoitus (lite 1). Ekokompassin
ohjeiden mukaan alkukartoitus tulee tehda ennen varsinaisen Ekokompassi-jar-
jestelméan rakentamisen aloitusta. Siind saatujen tietojen pohjalta voidaan tun-
nistaa tarkeimmat ymparistovaikutukset seka parhaimmat mahdollisuudet jatko-
toimille  ja  -kehitykselle. Muut  Ekokompassin  vaiheet  kuten
ymparistonakodkohtien tunnistaminen ja ymparistétavoitteiden luominen pohjau-
tuu juuri alkukartoituksen tietoihin. Alkutilanteen selvittdmisen jalkeen voidaan
ymparistoohjelman avulla puuttua huomionarvoisiin ymparistdvaikutuksiin ja -

asioihin.

Alkukartoitus aloitettiin yrityksen perustietojen kirjaamisella. Perustietoihin kirjat-
tiin mm. yrityksen toimiala, sen osoitetiedot, yrityksen liikevaihto (lomakkeeseen
Kirjattiin yrityksen tavoite liikevaihto, silla yritys on auennut vasta joulukuussa
2019), henkiloston maara (5 henkil6d) ja sosiaalisen median kanavat. Yrityk-
sesta nimettiin yhteyshenkil®, joka vastaa Ekokompassiin liittyvien asioiden hoi-
tamisesta. Kartoituksen yhteydessa yrityksen toiminnasta kirjattiin lyhyt kuvaus;
Yritys tarjoaa karjalaishenkistd majoitusta aamiaisella Joensuun keskustassa
Yrityksen tarkeimpiin asiakasryhmiin kuuluvat kotimaan ja ulkomaan matkailijat
ja likematkustajat. Yrityksella ei toistaiseksi viela ole kaytossaan mitaan verifi-
oitua johtamisjarjestelmaa. Lakisaateiset omavalvonta- ja pelastussuunnitelmat
on luotu. Yritystoiminta ei vaadi ymparistblupaa. Rakennettava ymparistojarjes-
telma sisaltaisi koko organisaation toiminnan. Alkukartoituksessa kartoitettiin
my0s yrityksen toimitiloja. Hotellitoiminta tapahtuu juuri remontoiduissa toimiti-
loissa. Hotellihuoneita on 31 kappaletta, pinta-alaltaan 20-29m?. Yrityksen toi-
mitilat sijaitsevat vuokrakiinteistossa ja vuokrattavan tilan kokonaispinta-ala on

n. 900m?2. Jokaisessa huoneistossa on keittio ja pyykinpesumahdollisuus.
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Alkukartoituksessa selvitettiin yrityksen lahtotasoa ympaéristdasioiden hoidon
parantamiseen my0s motivaation ja jo entuudestaan tiedostettujen riskien
osalta. YmparistOasiat ovat saaneet merkittdvasti huomiota yrityksen toimin-
nassa. Vastuullisuus on yrityksen yksi perusarvoista ja yritys haluaa parantaa
ymparistosuorituskykyaan. Ymparistoasioiden hoitamiseen ei ole entuudestaan
mink&&nlaista ymparistojarjestelmaa eika ymparistoriskeja erikseen kartoitettu,
mutta riskeja pyrittiin huomioimaan remontin sek& toiminnan aloittamisen ai-
kana. Mm. remontin aikana pyrittiin valitsemaan ymparistolle ystavallisimmat
ratkaisut ja sisutuksessa on kaytetty mahdollisimman paljon vanhoja kaytettyja
ja kierratettyja huonekaluja ja astioita. Yritys suosii [&hiruokaa ja paikallisten yri-
tysten tuotteita ja palveluita. Kaikki yrityksen kaytettyna hankkima irtaimisto on
puhdistettu mikrobiturvallisuuden varmistamiseksi joko mekaanisesti tai otsonoi-
malla. Yritykselle on tehty esteettémyyskartoitus, jossa riskeja on kasitelty tie-
tyltd osa-alueelta. Yritys on myds allekirjoittanut ilmastokumppanuussopimuk-

sen Joensuun kaupungin kanssa.

Ympaéristojarjestelman luominen asetettiin yrityksen tavoitteeksi jo varhaisessa
vaiheessa. Yritys haluaa kertoa ymparistoystavallisista ratkaisuista proaktiivi-
sesti osana markkinointiviestintaansa. Tietyt asiakasryhmat arvostavat ymparis-
tomerkkeja ja -sertifikaatteja, joten yritys uskoo hyttyvansa Ekokompassin kayt-
téonotosta, lisaksi Ekokompassi hyvaksytaan Visit Finlandin Sustainable Travel
Finland -sertifioinnin osaksi. Ymparistojarjestelman rakentaminen on suunniteltu
tapahtuvan kevaan 2020 aikana ja auditointi tulisi tapahtumaan saman vuoden

lopulla tai vuoden 2021 alussa.

5.2 Ymparistondkékohdat

Alkukartoituksessa kartoitettiin yrityksen toiminnasta syntyvia mahdollisia ympa-
ristdvaikutuksia tarkemmin eri osa-alueita kartoittaen. Alkukartoituslomakkeen
eri osa-alueet kasittelivat yrityksen jatevirtoja, energiatehokkuutta ja uusiutuvaa
energiaa, yrityksen hankintoja, materiaalitehokkuutta, logistiikkaa, viestintda ja
yhteisty0kumppaneiden sitouttamista. Naiden lisaksi alkukartoituksen lopuksi

Kirjattiin yrityksen ymparistétunnuslukuja.
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5.2.1 Jatteet ja kierratys

Yrityksen toiminnoissa syntyy biojatettd, poltettavaa jatettd, pahvia, metallia,
muovia, lasia, palautuspulloja ja -télkkeja ja vaarallista jatetta. Vaarallista jatetta
syntyy yrityksen yleisissa toiminnoissa, mutta vain harvoin ja kokonaismaarat
pysyvat vahaisina. Jatevirtojen suuruutta on vaikea arvioida. Eri jatejakeiden
maarat vaihtelevat ja maarien seuraaminen on hankalaa. Yritys toimii kiinteis-
tossé, jossa on yhteisesti jarjestetty jatehuolto. Yritys kayttdd samoja jateastioita
kiinteistdssa toimivien useiden muiden toimijoiden kanssa. Paaasiallisesti jate-
virrat yrityksen omista toiminnoista ovat kuitenkin pienia. Asiakkaita kannuste-
taan oikeaoppiseen kierrattdmiseen opastamalla ja ohjeistamalla. Jokaisessa
huoneessa on eri jatteille omat astiat ja huoneistoissa on opastavaa materiaalia
kierratykseen liittyen huonekansioissa seka tarroina jateastioissa. Ns. lautasha-
vikki on toiminnan aikana ollut pientd, ja asiakkaat yleisesti kayttaytyvat siististi.
Toiminnanharjoittaja arvelee yrityksen tilojen kodinomaisen tunnelman vaikutta-

van asiakkaiden kaytésmalleihin.

5.2.2 Lammitys, sahko ja vesi

Kiinteistd, jossa yritys toimii, on vanha rakennus. Energiaa kuluu eniten keittion
lampokoneissa, saunassa ja lammityksessa seka viilennyksessa. Kiinteistd kuu-
luu kaukolampdéverkkoon ja lammityskulut sisaltyvat vuokraan. LaAmmityskulujen
ja lammitykseen kuluvan energian méaaraa on vaikea arvioida. Lammitysta saa-
delldadn patterikohtaisilla termostaateilla. Yritys pyrkii pitamaan sisatilojen lam-
mon kohtuullisena. Kiinteiston [Ammdntalteenotosta ei ole tietoa alkukartoituk-

sen hetkella.

Yrityksen kayttama sahko on tuulisahkoa. Yrityksen on mahdollista seurata sen
energiankulutusta reaaliaikaisesti sahkontarjoajan oman tydkalun kautta. Hotel-
lin tilat on varustettu remontissa uusituilla valaisimilla, ja kaytéssa on vain led-
lamppuja. Valaistuksen tarve ei ole erityisen suurta ja yleisten tilojen valaistusta

on pyritty optimoimaan asentamalla kaytaville ja wc-tiloihin ajastimet ja liikkeen-
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tunnistimet. Hotellin huoneistoissa on oma koneellinen ilmanvaihto, joka on asi-
akkaiden itsensa saadettavissa. llmanvaihdon sulakkeet ovat pois péaéalta talvi-

aikaan.

Vetta kuluu eniten asiakkaiden peseytymisessa, saunassa seka keittiossa. Yri-
tysté laskutetaan vedesta laskurin mukaan, joten veden kulutuksen tarkka seu-
ranta on vaikeaa. Kulutusta on pyritty rajoittamaan valitsemalla remontissa ha-
nat ja vesikalusteet niiden vahéisen vedenkulutuksen mukaisesti aina kun se oli
mahdollista. Remontissa huoneistoihin hankittiin uudet kodinkoneet. Niissakin
painotettiin ymparistoystavallisyytta ja vedenkaytdllista tehokkuutta. Asiakkai-
den vedenkayttéa pyritddn minimoimaan suosittelemalla kodinkoneiden ympa-
ristoystavallisten ohjelmien kayttoa.

5.2.3 Hankinnat, materiaalitehokkuus ja liikkuminen

Toiminnan keskeisimmat hankinnat ovat elintarvike- ja paivittaiskulutustavaroita
ja liinavaatehuollon toteutus vuokratekstiileilla. Mahdollisuuksien mukaan yritys
on pyrkinyt huomioimaan ymparisténakokulman hankintoja tehdessaan. Ruoka-
havikkia vahentamalla yritys pystyisi vahentamaan ylimaaraisten hankintojen
maaraa. Elintarvikkeissa ja paivittaistavaroissa yritys suosii lahiruokaa ja paikal-
lisia toimittajia. Myds alihankintana ostettujen kerroshuollon, siivouksen lii-
navaatevuokrauksen seka it-palveluiden hankinnassa on otettu huomioon ym-

paristdasioiden hoidon taso kyseisissa yrityksissa.

Materiaaleista jatemaaraa ja havikin maaraa on seurattu seka vuokratekstiilien
laatua on tarkkailtu. Materiaalitehokkuutta on pyritty parantamaan vahentamalla
pilaantuvien tuotteiden tilausmaaria. Yrityksen toiminnassa ei synny uusiokay-
tettavad materiaalia eika siten materiaalien kayttéa ole mahdollista juurikaan te-
hostaa. Yritys kuitenkin myy ylijaaneita leivonnaisia ResQ-sovelluksen kautta.
Suuri osa yrityksen irtaimistosta on kaytettyja, mm. yli 60 tuolia, muita huoneka-
luja ja sisusteita, yli 1 500 kierratysastiaa ja aterimia seka aamiaiskeittion kodin-

koneet.
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Kemikaaleja, kuten pesuaineita ja puhdistusaineita kaytetaan siivouksessa, ker-
roshuollon osana ja tiskauksessa. Kemikaalien hankinnassa on kiinnitetty huo-
miota niiden tarpeellisuuteen, ymparistomerkintoihin ja pyritty haitallisten ainei-
den minimointiin. Kemikaaleja ei kasitella paljoa, ja kasiteltdessad noudatetaan
kemikaalien annosteluohjeita. Tiskikoneen pesuaine annostellaan automaatti-
sesti annostelijan kautta. Kemikaalien kayttoturvallisuustiedotteet ovat esilla ja
kemikaalien oikeaoppinen kayttd varmistetaan esimiehen opastuksella. Siivous-
kerroshuoltopalveluiden alihankkijat vastaavat omista kemikaaleistaan.

Tavarakuljetukset koostuvat elintarvikehuollosta ja liinavaatevuokrauksesta.
Naiden lisaksi satunnaisia henkilokuljetuksia ja nama tulevat mahdollisesti kas-
vamaan matkailupalveluiden lisaantyessa. Yrityksella on kaksi polkupyoraa,
joita asiakkaat voivat lainata. Polkupyorilla kannustetaan asiakkaita valttamaan
turhaa yksityisautoilua. Hotellin keskeinen sijainti Joensuun keskustassa mah-
dollistaa saapumisen ja liikkkumisen julkisia kulkuvalineita hyddyntaen. Juna-
asemalle ja bussipysékeille on vain satojen metrien matka. Omalle henkilékun-
nalle hotelli tarjoaa ilmaisen parkkipaikan, mik& edistaa yksityisautoilua. Suurin
osa henkilokunnasta kuitenkin asuu keskustassa, eika taten kulje toihin autolla.
Sijainti kaupungissa vahentaa tyopaivan sisaista auton kayttotarvetta, silla Kii-
reelliset kdynnit mm. kaupassa voidaan toteuttaa kavellen. Etatydmahdollisuutta
henkilokunnalla ei ole tyon luonteen puolesta, mutta omistajat tekevat ajoittain
etatoitd. Tyohon ei henkilokunnalla kuulu mydskaan matkustamista. Omistajat

tekevat muutamia tydmatkoja vuodessa.

5.2.4 Viestinta ja yhteisty6kumppanit

Vastuullisuus on jo entuudestaan osa yrityksen viestintaa ja markkinointia. Yritys
haluaa painottaa ja erottautua ymparistbasioiden vastuullisen hoidon avulla.
Markkinatutkimusta ei ole toteutettu erikseen yrityksen toimesta. Matkailualalla
kestavyys ja vihreat arvot ovat nouseva trendi. Vastuullisuus ja ymparistdasiat
tuodaan téalla hetkella esiin yrityksen nettisivuilla. Asiakkaita opastetaan ympa-

ristoystavallisiin toimintatapoihin hotellin tiloissa osana normaalia hotelliohjeis-
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tusta huonekansioissa seké infotarroina mm. roska-astioissa. Yhteistybkumppa-
neita yritys kannustaa ymparistotydhon tuomalla omat arvonsa selkeasti esiin ja
viestimalla omista periaatteistaan avoimesti. Yhteistyokumppaneiden valin-
noissa on kaytetty yritysten ymparistdasioiden hoidon taso ja vastuullisuus.

Lietsu on mukana Joensuun kaupungin limastokumppanuus -hankkeessa.

5.2.5 Ymparistétunnusluvut

Ymparistotunnuslukuihin pyritdén tiivistamaan paaasiallisesti yrityksen ymparis-
tOvaikutusten kannalta merkittavimpien ymparistonakokohtien merkittavimmat
tunnusluvut. Tunnuslukuja seuraamalla yritys voi l16ytda keinoja kehittda omia
prosessejaan tehostamalla toimintojaan ja vahentamalla ymparistévaikutuksi-
aan. Yritys on ollut toiminnassa vain lyhyen aikaa eika silla ole viel& juurikaan
seurantaa yrityksen omista ymparistétunnusluvuista. Usein kaytettyja tunnuslu-
kuja on haastava tarkastella yrityksen kannalta, silla yrityksen osuutta koko kiin-

teiston luvuista on hankala erottaa.

Yritys sijaitsee kiinteistdssa, jossa lammonkulutus jakautuu kaikkien samassa
kiinteistossa sijaitsevien toimijoiden kesken. On siis haastavaa saada tarkkaa
lukua yrityksen lammoénkulutuksesta. Myos yrityksen vedenkulutus laskutetaan
Motivan oman laskurin mukaan, jolloin vedenkulutuksesta ei ole saatavilla tark-
kaa tietoa. Sahkonkulutuksesta yrityksella on saatavissa tarkat tiedot, silla
sahko laskutetaan vain heiltd. Yrityksen sahkonkulutus olivat kolme ensim-
maista kuukautta seuraavat: joulukuu 2019 2100 kWh, tammikuu 2020 2376
kWh ja helmikuu 2020 1908 kWh. Yrityksen vuosiarvio vedenkulutukselle on n.
400 m3, ja sahkonkulutukselle 60 MWh.
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6 Ymparistbvaikutusten arviointi

Alkukartoituksessa tapahtuneen ymparistonakokohtien maarittdmisen ja tunnis-
tamisen jalkeen yrityksen tulee arvioida niihin liittyvat ymparistovaikutukset. Ar-
vioinnin tarkoituksena on l6ytad ymparistonakokohdista ne, joista seuraa mer-
kittavimmat ymparistovaikutukset. Arviointi helpottaa yrityksen tydta tuomalla
esiin kohteet, joihin on tehokkainta kohdistaa ymparistovaikutuksia vahentavat
ja ehkaisevat toimenpiteet. Eri ymparistovaikutuksen merkitys voi olla eri yrityk-
sille erilainen esimerkiksi ymparistovaikutuksen aiheuttavan jatteen kokonais-
maaran mukaan. Ymparistovaikutusten arvioinnissa on tarkoituksena arvioida
yrityksen omien toimintojen, ja toimintojen laajuuden, perusteella ymparis-
tonakokohtien ymparistovaikutuksien tarkeyttd. Arvioinnissa ei pida verrata yri-
tyksen toimintaa muiden yritysten toimintaan. (Pesonen ym. 2005 21-24.)

Ympaéristovaikutusten arviointi (lite 2) toteutettiin pienryhmassa yhdessa yrityk-
sen Pianaisen kanssa. Arvioinnissa kaytettiin viisiportaista arviointiasteikkoa (1—
5), jossa pienin numeroarvo (1) tarkoitti pieninta tai olematonta vaikutusta ja
suurin arvo (5) erittdin suurta vaikutusta. Ymparistovaikutuksia tarkasteltiin jo-
kaisen toiminnon osalta merkittavyyden ja vaikuttavuuden nékokulmista erik-
seen. Merkittavyyden arvioinnissa otettiin huomioon toiminnon ymparistovaiku-
tus, lakisaateisyys, taloudellinen vaikutus, tarkeys asiakkaille, sidosryhmille ja
henkilostdlle. Merkittavyytta arvioitaessa pyrittiin yksittdisen ymparistonakoékoh-
dan merkittavyys suhteuttamaan yrityksen muihin ymparistonakokohtiin. Vaikut-
tavuutta arvioitiin jo toteutettujen toimenpiteiden, mutta myds mahdollisten uu-
sien vaikuttamismahdollisuuksien kautta. Vaikuttavuudessa huomioitin myos

yrityksen suorat seka valilliset ymparistdvaikutukset.

Lisaksi yrityksen toiminnot jaettiin kolmeen eri toimintoon: keittié, majoitus ja
kiinteistd. Jokainen arvioitava ymparistonakokohta jaettiin yrityksen omien eri
toimintojen kesken, jotta vaikutuksia voitiin tarkastella tarkemmin yksittaisista.

Ymparistonakdkohdissa jakoa ei suoritettu, jos se ei ollut tarkoituksenmukaista.
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Keittio-toimintoon siséllytettiin kaikki yrityksen omaan ruuan valmistukseen liit-
tyvat toiminnot. Majoituksessa tarkasteltiin asiakastiloja, asiakkaiden kayttayty-
mista ja saunatiloja tarkoittaen esimerkiksi huoneistoja ja asiakkaiden kayttay-
tymismalleja ja niiden vaikuttavuutta sek& merkittavyyttd. Kiinteistd ja
kerroshuolto sisaltéda yhteistybkumppaneiden hoitaman kerroshuollon, jatehuol-
lon ja kiinteiston vaikutukset. Jako toteutettiin, silla yrityksen eri toimintojen va-
lill& oli luontevasti muodostettavissa mielekk&at jakolinjat.

6.1 Jétteet ja lajittelu

Suurin osa yrityksen jatteista syntyy keittiossé ja asiakkaiden jaljiltd huoneis-
toista. Keittiossa syntyy kokonaismaariin suhteutettuna merkittdva maara bioja-
tettd. Syntyva biojate ja muut jatejakeet kuitenkin kierratetd&dn mahdollisimman
tarkasti kiinteiston omien jateastioiden tarjoamien mahdollisuuksien mukaan.
Asiakastiloissa syntyvalla jatteelld on myds suuri merkittavyys yrityksen jateasi-
oiden hoidossa. Asiakkaiden itsendista lajittelua kannustetaan ja ohjataan huo-
neistojen ohjeissa sekd mahdollistamalla kierréatys sijoittamalla jokaiseen huo-
neeseen useampi jateastia eri jatejakeille. Yrityksen vaikuttamismahdollisuudet
asiakaskayttaytymiseen ovat kuitenkin rajalliset ohjeistamisen lisaksi. Suurim-
mat vaikuttamismahdollisuudet ovat keittion toiminnoissa, silla siella yritys kyke-

nee tehokkaimmin vaikuttamaan lajittelun tarkkuuteen ja onnistumiseen.

6.2 Energiatehokkuus ja uusiutuva energia

Energia on yksi tarkeimmista ymparistonakokohdista yritykselle. Hotellina yrityk-
sen toiminta perustuu kaytanndssa vuokrattavalle tilalle, jolloin yrityksella tulee
olemaan suuret lammityskulut sen suuren huoneistoalan myoéta. Lammityskulu-
jen lisaksi sahkonkulutus voi olla suurta, silla parhaimmillaan asiakkaita voi olla
paljon. Kaikissa huoneissa on keittio ja siten saman paivan aikana moni ihminen
voi kayttaa sahkoa kuluttavia kodinkoneita samaan aikaan. Naiden lisédksi joka
huoneistossa oleva ilmastointi tulee kuluttamaan paljon sdhkdéa. Taman takia

uusiutuvilla energiamuodoilla tuotettu s&hkd on erittain merkittava ja vaikuttava
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ymparistonakokohta. Yrityksen kuluttama sahko on tuotettu uusiutuvilla luon-
nonvaroilla ja lAmmonlahteend on kaukolampd. Lammityksesta vastaa kiinteis-

ton omistaja.

Sahkonkulutuksen optimointi on tarkeaa yritykselle, silla vaikka usein yritys ei
voi vaikuttaa miten paljon asiakkaat kayttavat séhkolaitteita ja valaistusta, yritys
voi vaikuttaa asiakkaiden kayttaytymiseen mahdollistamisen ja tarjottujen laittei-
den kautta. S&hkonkulutusta onkin pyritty minimoimaan esimerkiksi ajastamalla
kaytavien valaistuksen, valitsemalla ja ohjaamalla huoneistossa kéaytettavan va-
laistuksen tehokkaasti seka valitsemalla sdhkolaitteet niiden energiatehokkuu-
den mukaan. Keittio kuluttaa merkittdvan maaran sahkoa ja sen merkittavyys
suhteessa yrityksen muihin toimiin on suurta. Koska keittion tulee joka tapauk-
sessa suorittaa vaaditut ruoanvalmistustoimet, ei vaikuttamismahdollisuudet

sahkonkulutukseen ole suuret.

Pisteytyksessa isoimpia pisteita annettiin energian hankinnalle, majoituksen va-
laistukselle, majoituksen ilmastoinnille ja keittion seka majoituksen séhkalait-
teille. limastointi on merkittdva osa kesalla syntyvaa sahkodnkulutusta. Korkealla
kayttdasteella huonekohtaisista ilmastointilaitteista voi samaan aikaan olla
paalla kymmenia. Sahkonkulutuksen ndkdkulmasta tama voi nostaa kulutusta
merkittavasti. Yrityksen kannalta haasteeksi nousee vaikuttamismahdollisuudet
iimastointiin liittyen. Kuitenkin talvisin ilmastointi on poissa asiakkaiden kayttsta
ja sulake on pois paalta. Huonekohtainen ilmanvaihto pidetaan myds pienim-

malla huoneissa, jotka eivat ole kaytdssa kyseisella hetkella.

Lampiman veden kulutuksen merkitys ja vaikutus keittiossé ja majoituksessa ar-
vioitiin korkeaksi. Keittiossa vedenkulutus on suurta ruoanvalmistuksen ja tiski-
koneen takia. Asiaan on kiinnitetty huomiota ja vedenkulutusta on pyritty opti-
moimaan valttamalla tiskikoneen pyorittamista puolityhjand. Asiakastilojen ja
saunan vedenkulutus on myds merkittdvaa, mutta vaikuttamismahdollisuudet
asiakaskayttaytymiseen ovat rajalliset. Asiakkaita ohjeistetaan kayttamaan ve-
denkulutukseltaan vahaisempia ohjelmia tiski- ja pyykinpesukoneessa. Taman
lisdksi vesikalusteita on valittu niiden pienemman virtaaman mukaan, jolloin ve-

denkulutusta pystytdan rajoittamaan. Vedenkulutusta on pyritty vAhentamaan
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my0s ohjeistamalla kerroshuoltoa ja yrityksen omia tyontekijoita tiskaamaan asi-

akkaiden jattamat astiat kasin, jos astioita on vain muutama.

6.3 Vastuulliset hankinnat

Ympaéristbasioiden huomioiminen hankinnoissa on ollut yritykselle tarke&a koko
toiminnan ajan. Ymparistoystavallisyytta pyrittiin painottamaan valittaessa huo-
neisiin sijoitettavia kodinkoneita remontin yhteydessa. Yritys ei itse toteuttanut
kiinteiston tiloissa toteutettua remonttia, joten tdman takia kaikkeen ei voitu vai-
kuttaa. Yrityksella ei myoskaan ole paatantavaltaa, miten asiakkaat lopulta kayt-
tavat huoneistoissa olevia kodinkoneita, mutta yritys voi rajoittaa energiankulu-

tusta valitsemalla ymparistdystavalliset kodinkoneet.

Vastuullisuus hankinnoissa nékyy selvasti hotellin irtaimistossa. Hotellin lahes
koko irtaimisto on ostettu kaytettynd. Kaytetyt ja kierratetyt huonekalut ja muu
irtaimisto, on puhdistettu mekaanisesti tai otsonoimalla ja kaasuttamalla. Toi-
mien avulla taattiin mikrobiturvallisuus. Irtaimiston liséksi keittion laitteisto on os-
tettu kaytettyna. Vastuullisuus nékyy yrityksen hankinnoissa ja siihen yrityksella
onkin ollut hyvat vaikuttamismahdollisuudet. Valitessa yhteystyokumppaneita
ovat vaikuttamismahdollisuudet hieman kaventuneetkin, silla liinavaatevuok-
rausta varten ei yrityksella ollut monia vaihtoehtoja. Vastaavasti kerroshuolto on
pystytty jarjestamaan vastuulliselta toimijalta. Tarkein osa-alue hankintojen na-
kokulmasta merkittavyydeltaan ja vaikutusmahdollisuuksiltaan on majoitukseen

liittyvat hankinnat.

6.4 Materiaalitehokkuus

Yrityksen raaka-aineiden kaytté painottuu keittion toimiin. Keittion raaka-ainei-
den kayton tehokkuus maarittéaakin yrityksen materiaalitehokkuutta lahes yksin-
omaan. Yritys tilaa omat raaka-aineensa itse ja varastoi ne itse, jolloin kyky vai-
kuttaa ja parantaa toimintaa on taysin yrityksen omissa kasissa pois lukien

yksittaisten raaka-aineiden saatavuudet eri vuodenaikoina. Yritys onkin pyrkinyt
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optimoimaan varastoitavien ruoka-aineiden maaréat ja vahentamaan havikkia ti-
laamalla pienempid maaria vanhentuvia tuotteita. Yritys pyrkii tilaamaan paikal-
lisia tuotteita ja ruoka-aineita, jotta valtetaan kuljetuksen ymparistovaikutuksia.
Materiaalitehokkuutta on pyritty parantamaan mm. myymalla ylijaéneet leivon-

naiset ResQ -sovelluksen kautta.

Kemikaalien kayttd on pyritty optimoimaan Kkeittion toiminnassa samalla tavalla
kuten vedenkulutuskin. Paaasiassa kemikaaleja kuluu tiskikoneen kaytossa.
Kemikaalien tehokkaan kayton varmistamiseksi tiskikonetta pyritdéan pyoritta-
maan korkealla tayttbasteella. Asiakkaiden kemikaalien materiaalitehokas
kayttd on pyritty takaamaan sijoittamalla jokaiseen huoneistoon vain pienet
maarat kemikaaleja kerralla. Tiskikonetabletteja on kerrallaan yhdesséa huoneis-

tossa vain kolme ja pesuaineita on pienet pullot.

6.5 Logistiikka ja liikkuminen

Yrityksen toimintaan ei kuulu juurikaan kuljetuksia tai kuljetuspalveluiden tarjon-
taa, joten niiden ymparistovaikutukset eivat ole merkittavia. Liinavaatevuokrauk-
sen jarjestaminen vaatii liinavaatteiden kuljettamista toiseen kaupunkiin, mutta
talla hetkella vaihtoehtoista ratkaisumallia ei ole tiedossa. Tyomatkojen merkitys
on pieni, silla tydntekijat asuvat padosin kaupunkialueella eikéa taten tydmatkojen
synnyttamat ymparistovaikutukset ole merkittavia. Pitkia tydmatkoja ei yrityksen

toiminnassa juurikaan ole.

Asiakkaiden liikkkuminen on vaikutuksiltaan suurin yksittainen arvioitava lilkkumi-
sen osa-alue. Yrityksen vaikuttamismahdollisuudet asiakkaiden valitsemiin kul-
kutapoihin ovat rajalliset, mutta kertomalla julkisten kulkuvalineiden laheisyy-
desta ja helposta saavutettavuudesta voidaan asiakkaita kannustaa kayttamaan
julkisen liikenteen palveluita. Asiakkaita kannustetaan kestavaan liikkkumiseen
myo6s saapumisen jalkeen, silla yrityksella on polkupydéria vuokrattavaksi asiak-

kaille.
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6.6 Viestinta ja vaikuttaminen

Ymparistttietoisuuden lisddminen viestinnallisin keinoin on tarkea ja merkittava
tapa, jolla yrityksen omia arvoja kyetdan tuomaan esiin. Omaan mainontaan ja
viestintaan kyetaan myos vaikuttamaan enemman kuin moniin muihin osa-alu-
eisiin. Viestinnan ja tietoisuuden kasvattaminen kannustaa asiakkaita ja sidos-
ryhmid toimimaan ymparistoystavallisemmin. Ymparistotietoisuuden kayttami-
nen markkinoinnissa auttaa yritystd erottautumaan hyvana vaihtoehtona
ymparistotietoisille matkailijoille. Tehokas viestintd myds kertoo yrityksen ar-
voista, joka voi nékya asiakkaiden ymparistotietoisempina kayttaytymismalleina
heidan yopyessaan hotellin tiloissa.

Tarkeaksi nahtiin myds yrityksen henkilékunnan kouluttautuneisuus tai tietoi-
suus ymparistoasioiden kestavasta hoidosta. Tyontekijoiden vastuu ja mahdol-
lisuus vaikuttaa yrityksen omien toimintojen ymparistévaikutuksiin on suuri.
Tyontekijoiden vastuulla on toteuttaa ja noudattaa yrityksen ymparistoystavalli-
sia toimintatapoja. Tyontekijoiden sitouttaminen mm. koulutuksien ja infotilai-
suuksien avulla on merkittava ja suhteellisten vaikutusmahdollisuuksien perus-

teella oivallinen keino tehostaa yrityksen ymparistdasioiden vastuullista hoitoa.

6.7 Yhteisty6kumppaneiden sitouttaminen

Keittion raaka-ainetilauksissa painotetaan kestavyytta ja paikallisuutta. Yritys
voi itse valita yhteistydbkumppaninsa ja huomioi ymparistdasiat valitessaan tava-
rantoimittajiaan. Keittion kuluttamien elintarvikkeiden osuus on merkittava koko
yrityksen kuluttamista raaka-aineista ja siksi keittion osuus arvioitiin korkeaksi.
Myos kerroshuollon merkitys ja vaikuttamismahdollisuudet arvioitiin melko kor-
keaksi. Liinavaatevuokrauksen, tai kiinteistbn omistajan vastuulla olevien yh-
teystydokumppaneiden valintaan yritys ei voi vaikuttaa, mutta kerroshuoltoa va-
littaessa yritys pystyi valitsemaan palveluntarjoajan. Valintaa tehdessa

huomioitiin yrityksen ymparistotietoisuus.
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6.8 Merkittavimmat ymparistonakdokohdat

Merkittavimmat ymparistondkokohdat (vahintdéan kahdeksan pistettd) keittion
nakokulmasta olivat jatteiden syntyminen, sdhkoénkulutus, materiaalitehokkuus
ja yhteistydkumppaneiden valinta. Merkittdvimmat ymparistonakokohdat (vahin-
tdan kahdeksan pistettd) majoituksen nakdkulmasta olivat valaistuksen ja ilmas-
toinnin sahkonkulutus ja hankintojen vastuullisuus. Merkittavimmat ympaéris-
tonakokohdat (seitsemédn pistettd) kerroshuollon nakoékulmasta olivat
lammityksen energiankulutus, hankintojen vastuullisuus ja yhteistydkumppanei-
den valinta. Kaikkia ymparistonakokulmia ei jaoteltu naiden kolmen eri osa-alu-
een vdlille ja naistd ndkdkulmista korkeimmat yhteispisteet saivat energiatuo-
tantomuotojen valinta, asiakas- ja yhteistydkumppaniviestinta ja yrityksen oman

henkildoston kouluttaminen.

Taulukko 2. Huoneistohotelli Lietsun merkittAvimmat ymparistovaikutukset ym-
paristénarvioinnissa saatujen pisteiden perusteella.

Ymparistonakdkohta Yrityksen osa-alue | Yhteispistemaara
Vastuulliset hankinnat Majoitus 9
Materiaalitehokkuus Keittio 9
Viestintd ja vaikuttaminen asiak- | Koko toiminta 9

kaille ja sidosryhmille

Jatteet ja lajittelu Keittio 8
Energian hankinta Koko toiminta 8
Valaistus Majoitus 8
lImastointi Majoitus 8
Sahkolaitteet Keittio 8
Yhteistyokumppaneiden sitoutta- | Keittio 8

minen

Korkeimmat yhteispisteet ymparistovaikutusten arvioinnissa on listattu taulu-
kossa 2. Taulukkoon on sisallytetty kaikki ymparistonakokohdat, jotka saivat yh-
teensad kahdeksan tai yhdeksan pistetta. Arvioinnissa nousi esiin yhteensa yh-
deksan ymparistonakokohtaa, joiden yhteispistemaaraksi tuli kahdeksan tai

enemman. Yrityksen arvioitavista osa-alueista yksikdan ymparistonakokohta ei
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saanut kerroshuollon nakdkulmasta kahdeksaa tai suurempaa pistemaaraa.
Keittion ndkdkulmasta arvioinnissa nousi esiin yhtensa nelja eri ymparistonako-

kohtaa.

7 Toimintaan vaikuttavat saadokset

Omaan toimintaan liittyvan ymparistblainsdddannon tunteminen seké noudatta-
minen on ymparistdhallinnan perusasioita. Lainsaadant6 asettaa yrityksen toi-
minnalle raamit ja vahimmaistason. Riippumatta siitd haluaako yritys luoda itsel-
leen ympaéristojarjestelmén, tulee toimintaa koskevasta ja rajoittavasta
lainsdddannosta olla tietoinen. Ymparistojarjestelmissa korostetaan lainsdadan-
non merkittavyytta, silla lakien ja sd&dosten noudattaminen on yrityksen toimin-
nalle perustavanlaatuinen kysymys. Yrityksia voi velvoittaa myds toimintaan liit-
tyvat luvat tai tuotettuihin tuotteisiin liittyvat luvat. Naiden lisaksi Suomessa
toimivia yrityksia sitovat my6s kansainvaliset luvat sekéd EU:n asettamat saadok-
set. Ymparistojarjestelméan rakentaneelle yritykselle lainsaadannon noudattami-
nen ei riitd, vaan ymparistosuojelun tasoa tulee parantaa jatkuvan parantamisen

periaatteiden mukaisesti. (Pesonen ym. 2005, 27-28.)

Velvoittavia lakeja, sdadoksia ja maarayksia on useita, yritysta koskevat Joen-
suun kaupungin ymparistésuojelumaaraykset, Joensuun alueellisen jatelauta-
kunnan jatehuoltomaaraykset ja useat kansalliset lait seka saadokset. EU:n ase-
tuksista CLP-asetus (1272/2008) ja REACH-asetus (1907/2006) asettavat
vaatimuksia yrityksen toiminnalle. Lakisaateiset vaatimukset on listattu yhdessa
Ymparistolainsaadanto-lomakkeessa (liite 3). Lomakkeeseen on siséllytetty vain
kyseista yritysta koskevat lainkohdat. Lainkohdat on pyritty merkitsemaan mabh-
dollisimman tarkasti, jotta lainsdadannon kehittymisen seuraaminen olisi hel-
pompaa tulevaisuudessa. Yrityksella on Matkailu- ja ravintolapalveluiden MaRa
ry:n kanssa luotu omavalvontasuunnitelma, jossa kyseisen aihealueen lakisaa-

teiset vaatimukset on kayty lapi.
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7.1 Alueelliset saadokset

Jatehuoltomaaraykset on kunnallinen maarayskokoelma, joka ohjaa paikallisen
jatehuollon jarjestamista ja jatelain (646/2011) toimeenpanoa. Tavoitteena on
estaa jatteesta tai jatehuollosta aiheutuvat haitat ja vaarat terveydelle ja ympa-
ristblle. Jatehuoltomaaraykset antaa kunnan jatehuoltoviranomainen, joka on
Joensuun alueellinen jatelautakunta. Jatehuoltoméaéaraykset ovat tarkeita jate-
huollon kaytanndn toimeenpanossa. (Joensuun alueellinen jatelautakunta 2015,
3)

Jatehuoltomaaraykset velvoittavat kiinteist6a liittymaan jatehuoltojarjestelmaan,
ja kiinteistolla tulee olla omat kiinteistokohtaiset jateastiat. Kiinteiston liittymi-
sesta jarjestettyyn jatehuoltoon vastaa kiinteiston omistaja. Kiinteistokohtaiseen
jatteenkuljetukseen soveltumattomista jatteista tulee jatteiden haltijan vastata
itse. Jatehuoltomaarayksissa maaritellaan, mitka jatteet tulee lajitella erikseen
Kiinteistoittain. Lajittelu tulee myo6s tehda oikeaoppisesti, eikd jateastiaan saa
laittaa muuta kuin siihen tarkoitettua jatettda. (Joensuun alueellinen jatelauta-
kunta 2015, 16-25.)

Yritys on vuokralla kiinteistdssa, joten jatehuollon jarjestaminen ei ole yrityksen
itsensa vastuulla. Yritys lajittelee toiminnassaan syntyneet jatteet maarayksien
mukaisesti erikseen lajiteltaviin jatteisiin. Huoneistoissa asiakkaille on osoitettu
kolme jateastiaa seka isot pahviroskat, ja palautettavat pullot on ohjeistettu jat-
tamaan keittion tasoille kerroshuoltoa varten. Huoneistojen jateastiat on varikoo-
dattu jateastioiden ohjetarrojen kanssa, jotta lajittelu tehtaisiin mahdollisimman
helpoksi asiakkaille. Keittid tuottaa asiakkaiden liséksi eniten jatetta. Jakeista

merkittavin on biojate.

Yrityksen tulee noudattaa myds Joensuun kaupungin ymparistosuojelumaa-
rayksid.  Ymparistonsuojelumaaraykset on luotu  ymparistésuojelulain
(527/2014) taytantoon panemiseksi Joensuun kaupungin alueella. Tavoitteena
on ehkaista ympariston pilaantumista ymparistonsuojelulain mukaisesti paikalli-

set olosuhteet huomioiden. (Joensuun kaupunki 2015, 1.) Silla yrityksen toiminta
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on ympariston kuormittavuuden kannalta kevytta, ei ymparistonsuojeluméaarayk-
set juurikaan kosketa yritysta. Maaraykset velvoittavat yritysta huoltamaan ja
saatamaan sen tiloissa sijaitsevat ilmanvaihtolaitteistot, niin etta niista ei ai-
heudu haittaa terveydelle tai yleiselle viihtyvyydelle (Joensuun kaupunki 2015,
8).

7.2 Jatelaki

Jatelaki (646/2011) ehkaisee jatteista ja jatehuollosta aiheutuvaa vaaraa ja hait-
taa ihmisen terveydelle ja ymparistolle. Jatelain tarkoituksena on vahentaa jat-
teen maaraa ja haitallisuutta seka edistdd luonnonvarojen kestavaa kayttoa. Ky-
seisessa laissa jatteella tarkoitetaan ainetta tai esinettd, jonka aineen tai
esineen haltija on poistanut tai aikoo poistaa kaytosta. Jatteen sijasta aine tai
esine luokitellaan sivutuotteeksi muun muassa, jos sen jatkokaytosta on var-

muus tai sitd voidaan kayttaa sellaisenaan. (Jatelaki 646/2011, luku 1.)

Jatelaki velvoittaa yritysta noudattamaan toiminnassaan jatteiden osalta etusi-
jajarjestysta, joka tarkoittaa yrityksen vastuuta pyrkiad ensin vdhentamaan syn-
tyvan jatteen maaraa ja haitallisuutta. Taman jalkeen, jos jatetta viela syntyy,
tulee yrityksen valmistella syntynyt jate uudelleenkayttéa varten tai toissijaisesti
kierratettava se. Kierrattamisen ollessa mahdotonta tulee jate hyddyntaa ener-
giana. Yrityksen tulee olla tietoinen sen tuottamasta jatteesta, sen laadusta ja
mahdollisista ympaéristo- ja terveysvaikutuksista. Yrityksen tulee myos olla tie-
toinen, miten yrityksen jatehuolto on jarjestetty seké onko yrityksen mahdollista
kehittaa toimintojaan, jotta tuotetun jatteen maara ja haitallisuus vahenisivat. Eri

jatejakeet tulee pitaa erillaan toisistaan. (Jatelaki 646/2011, luku 2.)

Jatteiden haltijan tai vaihtoehtoisesti kiinteiston haltijan tulee jarjestaa jatehuolto
luvallisen jatehuoltotoimijan kautta (Jatelaki 646/2011, luku 4). Yritysta kosket-
taa myos roskaamiskielto ja siivoamisvelvollisuus. Ympéristoon ei saa jattaa ja-
tetta tai jatteeksi luettavissa olevaa esinetta tai ainetta, joka voi aiheuttaa epa-
siisteyttd, viihtyisyyden vahentymista, loukkaantumisen vaaraa tai muuta

haittaa. Roskaajalla on ensisijainen siivoamisvelvollisuus, mutta tilanteessa,
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jossa roskaajaa ei saada selville, siirtyy yrityksen tiloissa tapahtuneen roskaa-
misen siivoamisvelvollisuus yritykselle. (Jatelaki 646/2011, luku 8.)

Valtioneuvoston asetus jatteista (179/2012) on annettu jatelain (646/2011) no-
jalla ja tarkentaa jatelaissa saadettyja pykalid. Asetuksen (179/2012) mukaan
yrityksen on tarpeen tullen pakattava ja merkittava jatteet siten, ettei jatteen kul-
jettamisesta tai sailyttdmisesté aiheudu vaaraa tai haittaa terveydelle tai ympa-
ristolle ja jatteelle tulee voida jarjestaa sen laadun mukainen kasittely. Jateastiat
tulee jatteen vastaanottopaikalla sijoittaa siten, etta niille on esteetdn paasy. Ja-
teastioita tulee olla riittdva maara ja niiden tulee soveltua kerattaville jatelajeille.
Jateastiat tulee merkité selvasti ja jateastioiden kayton seké tyhjennyksen tulee
olla turvallista. Jateastiat tulee tyhjentaa riittavan usein, jotta astian kansi voi-

daan aina sulkea. (Valtioneuvoston asetus jatteista 179/2012 luku 2.)

Jos yrityksen toiminnassa syntyy vaarallista jatetta, tulee jatteista pitda kirjaa
jateluettelon avulla. Vaarallinen jate tulee pakata tiiviisti ja pakkauksen tulee olla
uudelleen suljettava ja sen on kestettdva tavanomaista kayttoa. Pakkauksen
materiaali ei saa reagoida vaarallisen jatteen kanssa. Vaaralliset jatteet tulee
pitéaa erillaéan toisistaan ja jatteita sisaltavat pakkaukset tulee merkita tarpeelli-
silla tiedoilla, kuten jatteen haltija, jatteen nimi ja turvallisuuden seka jatehuollon
jarjestamisen kannalta tarvittavat tiedot. (Valtioneuvoston asetus jatteista
179/2012 luvut 1, 2, 3 ja liite 4.)

Yritys pyrkii noudattamaan etusijaperiaatetta ja pyrkii kierrattamaan toiminnassa
syntyneet jatelajit mahdollisimman tarkasti. Yritys ei itse vastaa kiinteiston jate-
huollosta, joten kaikki jatehuollon jarjestdmiseen liittyvat sdadokset eivét ole
suoraan yritysta velvoittavia, mutta voivat valillisesti koskettaa myo6s yrityksen
toimintaa. Yritys pitda vaaralliset jatteet erilladn toisistaan ja sailyttaa niita yri-

tyksen omissa lukituissa tiloissa.
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7.3 Ymparistonsuojelulaki

Ymparistonsuojelulain tarkoituksena on ehkaista ympariston pilaantumista, eh-
kaistd ja vahentaa paéastoja ymparistoon ja torjua ymparistévahinkoja. Ymparis-
tonsuojelulaki edistaa luonnonvarojen kestavaa kayttoa ja jatteiden maaran va-
hentdmistd. Sen tarkoituksena on myds turvata terveellinen ja viihtyisa
monimuotoinen ymparisto seka torjua ilmastonmuutosta. Lakia sovelletaan toi-
mintaan, josta aiheutuu tai saattaa aiheutua ympariston pilaantumista. Lisaksi
lakia sovelletaan toimintaan, jossa syntyy jatetta. (Ymparisténsuojelulaki
527/2014, luku 1.) Ymparistonsuojelulain mukaan toiminnanharjoittajalla on sel-
villdolovelvollisuus. Yrityksen tulee olla tietoinen sen toiminnan ymparistovaiku-
tuksista, ymparistoriskeista ja pyrkia vahentamaan yrityksen toiminnasta synty-
vid haitallisia vaikutuksia. Yrityksen tulee noudattaa lainmukaista varovaisuus-
ja huolellisuusperiaatetta ja yrityksen tulee vahingon sattuessa ryhtya viipymatta
torjuntatoimenpiteisiin. (Ymparisténsuojelulaki 527/2014, luvut 2, 14.)

Yrityksen toiminta ei ole teollista eika toiminnassa kayteta merkittavia maaria
kemikaaleja tai muita ymparistolle vaarallisia aineita. Hotellitoiminta on ymparis-
ton pilaantumisen nakdkulmasta melko riskitonta, kuitenkin yrityksen tulee seu-
rata sen omia ymparistévaikutuksia. Kemikaalien paasy viemareihin tulee estaa
ja jatteiden maaraa on hyva pyrkia vahentdmaan. Yritys sijaitsee kunnallistek-
niikan toimintasateelld, joten vesihuollon seka jatehuollon on jarjestavat asian-
mukaiset toimijat. Yrityksen lakivelvoitteet jaavat siis kevyehkaoiksi ja painottuvat
seurantaan. Toiminnassa tulee kuitenkin noudattaa yleista varovaisuutta ja huo-

lellisuutta.
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7.4 Kemikaalilainsadadanto

Jos yrityksen toimintaan kuuluu vaaralliseksi luokiteltavien kemikaalien kasitte-
lya tai varastointia, tulee yrityksen olla tietoinen tietyista kansallisista laeista ja
saadoksista seka EU:n asetuksista. Kemikaalilain tarkoituksena on terveyden ja
ympariston suojeleminen kemikaalien aiheuttamilta vaaroilta ja haitoilta (Kemi-
kaalilaki 599/2013, luku 1). Kemikaalilain 599/2013 lisaksi yrityksen toimintaa
koskettaa kolme valtioneuvoston antamaa s&adosta seké CLP-asetus (EY N:o
1272/2008) ja REACH-asetus (EY N:0 1907/2006).

Kemikaalilaki (599/2013) velvoittaa yritysta olemaan riittavan selvilla kaytetta-
vien kemikaalien terveys- ja ymparistdvaikutuksista. Terveys- ja ymparistbhait-
tojen valttdmiseksi yrityksen tulee noudattaa riittavaa huolellisuutta ja varovai-
suutta ottaen huomioon kemikaalin maaran ja vaarallisuuden. Yrityksen tulee,
kohtuullisten mahdollisuuksien mukaan kayttaa kemikaaleja, joista aiheutuu va-

hiten haittaa.

Valtioneuvoston asetus kemiallisista tekijoista ty6ssa (715/2001) suojaa tyonte-
kijoita tydssa esiintyvien kemiallisten tekijéiden aiheuttamilta vaaroilta ja hai-
toilta. Saadosta sovelletaan tyohon, jossa esiintyy vaarallisia kemikaaleja tai
saattaa esiintya vaarallisia kemikaaleja. Sdadtksen mukaan tyontekijoilla tulee
olla vaarojen ja riskien tunnistamiseksi riittévat tiedot tyossa kaytettavista kemi-
kaaleista, niiden ominaisuuksista ja vaarallisuudesta. Kaytettavien kemikaalien
paallysmerkintdjen ja varoitusmerkkien tulee olla asianmukaiset. TyOpaikalla
kaytettavien kemikaalien kayttdturvallisuustiedotteet tulee olla ajan tasalla ja
kaikkien tydntekijoiden saatavilla. Yrityksen on tunnistettava ja arvioitava kemi-
kaaleista tyontekijéita kohtaan aiheutuvia riskeja ja vaaroja. (Valtioneuvoston
asetus kemiallisista tekijoista tyossa 715/2001, 1-98, 168.) Yrityksessa on py-
ritty turvaamaan tyontekijdiden tydolosuhteet valttamalla tyontekijdiden tarvetta
kasitella kemikaaleja. Kemikaalit sailytetadn niille kuuluvissa astioissa ja vaara-

merkinnat ovat nakyvilla.
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Valtioneuvoston asetus vaarallisten kemikaalien kasittelyn ja varastoinnin val-
vonnasta (855/2012, luku 2) velvoittaa yritysta pitamaan vaarallisten kemikaa-
lien sailytysmaarat mahdollisimman pieniné. Yrityksen toiminnassa vaarallisten
jatteiden maarat ovat hyvin pienid, ja ne sailytetaan erillaan toisistaan. Valtio-
neuvoston paatds otsonikerrosta heikentavista aineista (262/1998) saataa tiet-
tyjen aineiden kayttorajoituksista mm. lAmmaonsiirtoaineina. Yritys on ulkoistanut
kiinteistbssa sijaitsevien kylmalaitteiden ja ilmastointilaitteiden huollon. Huol-
loista vastaavan yrityksen tulee ottaa paatds huomioon varmistaakseen toimin-

tansa asianmukaisuuden.

CLP-asetuksen noudattaminen edellyttaa yritykseltéa kemikaalien sailontaa kes-
tavissa ja turvallisissa astioissa, joissa on kemikaalin tunnistamisen kannalta
tarpeelliset tiedot, kuten varoitusmerkinnat ja kayttdohjeet. Astian tulee olla val-
mistettu siten, etta sen sisaltd ei paase vuotamaan pakkauksesta. (CLP-asetus,
EY N:0 1272/2008, 17-23, Artikla 35) REACH-asetus velvoittaa aineen tai seok-
sen toimitusketjujen toimijoita jakamaan aineen tai seoksen vaarallisista ominai-
suuksista saatua uutta tietoa toimitusketjussa taaksepain edelliselle toimijalle tai
jakelijalle. Samoin toimijan tulee ilmoittaa myo6s kayttéturvallisuustiedotteen
muista puutteellisista tiedoista. (REACH-asetus, EY N:o 1907/2006, Artikla 34.)
Asetuksen mukaan tydnantajan on taattava tyontekijoille ja heidan edustajil-
lensa mahdollisuus saada kayttoturvallisuustiedotteet heidan kayttamistaan ai-
neista tai seoksista (REACH-asetus, EY N:o 1907/2006, Artikla 35).

8 Kemikaalikartoitus

Yrityksen kayttamat kemikaalit kartoitettiin, ja ne koostettiin yhdelle listalle (liite
4). Kemikaaliluettelossa on listattu kaytetyn kemikaalin nimi, mahdolliset varoi-
tusmerkinnat, H-lausekkeet, aineen kayttdtarkoitus, kayttéturvatiedotteen paiva-
maara ja arvio kemikaalin vuotuisesta kaytto- tai varastointimaarasta. Kartoituk-
sen yhteydessa kaytettavien vaarallisten kemikaalien kayttéturvatiedotteet
kerattiin ja ne koostettiin yhteen paikkaan. Kayttéturvatiedotteet sijoitettiin siten,

ettd ne ovat tarvittaessa tyontekijoiden saatavilla.
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Paaasiassa kaytettavat kemikaalit koostuvat siivousaineista, joita yritys kayttaa
keittion ja aula- seka kaytavatilojensa yleisen siisteyden yllapitamiseen. Keittion
tiskikoneen pesuaineet ovat suurimmat yksittéiset kemikaaliastiat ja naiden ke-
mikaalien kulutus on suurin yksittdinen kemikaalikulutus yrityksen toiminnassa.
Poikkeuksellisissa tilanteissa, joissa yritys toteuttaa kerroshuoltonsa itse, kuluu
enemman yleispuhdistusaineita. Jokaisessa huoneistossa sailytetdan pienia
maaria pyykinpesunestetta ja muutama konetiskiainetabletti asiakaskaytt6a var-
ten. Kemikaaleja ei sailyteta alkuperaispakkauksissa huoneistoissa. Naissa as-
tioissa, joissa sailytetaan vaarallisia kemikaaleja, on kuitenkin kemikaalien oi-

keat vaaramerkinnat.

Yrityksen omat kemikaalit pidetdén lukituissa varastotiloissa ja huoneistoissa si-
jaitsevia kemikaaleja lukuun ottamatta kemikaalit sailotddn niiden alkuperéis-
pakkauksissa. Kaytetyt kemikaalit eivat ole kovin voimakkaita, mutta toimin-
nassa on pyritty suosimaan kemikaaleja, jotka olisivat ymparistoystavallisia, ja
joissa ei olisi vaaramerkint6ja. Yrityksen omien kemikaalien lisaksi yrityksen ti-
loissa sailotdan myos kerroshuollosta vastaavan yhteistydkumppanin kemikaa-
lit. Yhteistyokumppanin kemikaalit on varastoitu lukitussa varastotilassa muiden

yhteistybkumppanin tyévalineiden kanssa.

9 Jatehuoltosuunnitelma

Yritykselle laadittiin oma jatehuoltosuunnitelma (liite 5). Suunnitelmaan kirjattiin
kiinteistolla suunnitelman kirjaamisen hetkella sijaitsevat jateastiat, niiden tyh-
jennysvalit seka yrityksen arvioidut jatemaarat hotellin tayttbasteen ollessa 50
%. Suunnitelmaan Kkirjattiin myds huomiot tai mahdolliset kehityskohteet seké
jatteiden kuljetuksesta vastaava yritys tai kohde johon jatteet viedaan, jos kulje-
tuksesta vastataan itse. Lomakkeeseen kirjattiin erikseen myds yrityksen toimin-
nassa syntyvat vaaralliset jatteet kuten sahko- ja elektroniikkaromu (SER) ja pa-

ristot ja akut.
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Yritys toimii kiinteistdssa, jossa toimii muitakin yrityksia, ja kiinteistén haltija vas-
taa jatehuollon jarjestamisesta. Yritys ei siis itse vastaa jatehuoltoyhtion hankin-
nasta tai voi yksin vaikuttaa tyhjennysvaleihin. Suunnitelman tarkoituksena
tassé tapauksessa on tarjota yrityksen arvioi syntyvista jatemaarista taman do-
kumentin muodossa. Arvioiden perusteella kiinteiston omistajan on helpompi

optimoida jateastioiden tyhjennysvali.

Hotellin toiminnassa syntyy useita eri jatejakeita. Kiinteistolla on jateastiat seu-
raaville jatejakeille: energiajate, biojate, paperi, kartonki, muovi, metalli ja lasi.
Yrityksen toiminnassa syntyy kaikkia ylla mainittuja jatejakeita, mutta maarat
vaihtelevat toisiinsa verrattuna paljon. Eniten syntyy energiajatetta, muovia ja
kartonkia. Jatemaarat vaihtelevat paljon hotellin tayttbasteen mukaan seka kier-
ratyssuhde on riippuvainen asiakaskayttaytymisesta. Yritys pyrkii kannusta-
maan kierratykseen opastamalla ja ohjeistamalla asiakkaita seka tarjoamalla jo-
kaiseen huoneeseen useamman jateastian. Merkittavd maara yrityksessa
syntyvasta jatteesta on biojatetta. Sitd syntyy mm. aamiaisen yhteydessa keitti-
0ssa. Lisdksi majoitustoiminnassa syntyy merkittava maara panttipulloja ja tolk-
keja. Nama yritys toimittaa laheisen ruokakaupan palautusautomaattiin. Vaaral-
liseksi jatteeksi luokiteltavia jatejakeita syntyy vain satunnaisesti. Ne kerataan
yrityksen omiin toimistotiloihin, joissa ne pidetddn erillaan toisista vaarallisista
jatteistd. Vaaralliset jatteet toimitetaan asianmukaisesti niita keradaville Iu-

vanomaaville toimijoille.

10 Ymparistbohjelma

Ymparistoohjelmien luominen ja toteuttaminen on avainasemassa ymparistojar-
jestelmien menestyksekkaassé laadinnassa (Pesonen ym. 2005, 53). Ekokom-
passin rakentamiseen kuuluu ympaéristdohjelman laadinta. Ymparistdohjelmaan
kirjataan yrityksen ymparistotavoitteet ja toimenpiteet naiden tavoitteiden saa-
vuttamiseksi. Ymparistotavoitteita asetettaessa tarkastellaan mitka ymparis-
tonakokohdat nostettiin esiin ymparistovaikutusten arvioinnissa. Ymparistéoh-

jelma koostuu ymparistotavoitteiden lisksi toimenpiteista ja
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ymparistopolitiikasta. Asetettujen tavoitteiden kannattaa olla helposti seurattavia
lukuja. Ymparistbohjelma on mé&aré paivittda vuosittain ja uudet tavoitteet tulee
asettaa uudelleen vahintaan kolmen vuoden valein. Jo saavutettujen tavoittei-
den taso tulee pyrkia yllapitamaan, vaikka tavoite olisikin jo poistettu ympéristo-
ohjelmasta. Tavoitteille tulee maarittd&d toimenpiteet, aikataulu vastuuhenkil®d
seka tunnusluku. (Ekokompassi 2020d, 27-31.)

10.1 Ymparistéohjelman tavoitteet

Yrityksen ymparistbohjelman ympaéristdtavoitteiksi valikoitui seuraavat kolme
kohtaa (taulukko 3): yrityksen keittion toiminnassa syntyvan biojatteen maaran
vahentaminen, oman henkildkunnan laaja perehdyttaminen ja sitouttaminen yri-
tyksen arvoihin ja vastuullisuuden painottaminen hankinnoissa. Tavoitteet valit-
tiin ymparistbvaikutusten arvioinnissa saatujen pistemaarien avulla, mutta lopul-
linen paatdés tapahtui vaikuttamismahdollisuuksien arvioinnin perusteella
yhdessa yrityksen ymparistdvastaavan ja Ekokompassi-asiantuntijan kanssa.
Kaksi kolmesta tavoitteesta on johdettu ympéaristdvaikutusten arviointilomak-

keen (taulukko 2) korkeimmin pisteytetyistd ymparistonakokohdista.

Taulukko 3. Huoneistohotelli Lietsun Ekokompassi-ymparistéjarjestelman ym-
paristdohjelmaan asetetut tavoitteet

Osa-alue Tavoite

Jatteet ja lajittelu Keittiossa syntyvan vuosittaisen biojatteen
vahentdminen 5 % suhteessa asiakas-

maaraan

Sisdinen viestinta Henkilokunnan sitouttaminen kestaviin toi-
menpiteisiin ja ymparistotietoisuuden kas-

vattaminen

Vastuulliset hankinnat Vastuullisuuden jarjestelmallinen huomioi-

minen hankinnoissa
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10.2 Sisédinen viestinta

Sisdinen ymparistoviestintd ei saisi jddda ulospainsuunnatun viestinnan var-
joon. Yrityksen sisaisen ymparistoviestinnan tulee olla osa yrityksen normaalia
henkilostdlle suunnattua viestintéda. Sisaisessa viestinnassa voidaan hyddyntaa
ulospéin suunnatun ymparistoviestinnan materiaaleja tadydennettyna lisatiedoilla
esimerkiksi yrityksen investoinneista tai uusista toimenpiteistéa ymparistosuori-
tuskyvyn parantamiseksi. Henkilokunnan tulee saada paivitettya tietoa yrityksen
ymparistdasioista useammin kuin yrityksen sidosryhmien ja asiakkaiden. Ympa-
ristdasioista on hyva tiedottaa s&énndllisesti kokousten ja palaverien yhtey-
dessa tietoiskujen muodossa muutaman kerran vuodessa. Henkilékunnan si-
touttaminen ja perehdyttdminen on usein yrityksen paras tapa parantaa sen
ymparistosuorituskykya. Saanndéllinen tiedottaminen ja viestinta takaavat hyvat
kaytannot ja hyvat kaytannot yllapitavat ymparistdasioiden vastuullista hoita-
mista (Pohjola 2003, 201-202.)

Yrityksen ymparistdohjelman ensimmaiseksi tavoitteeksi valittiin yrityksen hen-
kiloston kouluttaminen ja perehdyttaminen ymparistoystavallisempien tyétapo-
jen puolesta. Ymparistoa eri tavoin kuormittavia tyétapoja pyritddn korvaamaan
energiaa saastavilla ja materiaalitehokkailla toiminnoilla. Tavoitteen tarkoituk-
sena on sitouttaa yrityksen henkilékunta ymparistotyohon entista tiiviimmin. Ta-
voitteeseen kuuluu myds koulutettujen toimintatapojen yllapitaminen kahdesti
vuodessa. Yllapito voidaan toteuttaa palaverien tai koulutusten muodossa. Yri-
tyksen sisaisten kriteerien yllapito on tarkea osa tavoitetta parantaa henkildston
sitoutuneisuutta. Lisaksi yrityksen tulee asettaa tyontekijoiden saataville liséatie-
toa kestavista ja vastuullisista toimintatavoista, ympéaristotyén tasosta ja raken-

netusta ymparistojarjestelmasta.

10.3 Jatteet ja lgjittelu

Yrityksen toiminnassa tavoitellaan vuosittaisen syntyvan biojatteen maarélle 5

%:n vahennysta. Biojatettd syntyy paaosin yrityksen omien toimintojen kautta

vain keittiosta. Biojatteen maaraé ei ole toistaiseksi seurattu, joten yrityksen on
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ensin maara luoda seurantamekanismi. Yrityksen tavoite on vahentaa syntyvan
biojatteen maaraa suhteutettuna asiakasmaaraan. Biojatteen ja johdannaisesti
ruokahavikin pienentamiselld on suoria tai epasuoria vaikutuksia yrityksen mo-
niin muihin toimintoihin. Biojatteen vahentaminen merkitsee raaka-aineiden te-
hokkaampaa kayttoa ja vahentaé raaka-aineiden kulutusta. Seurantamittariston

luominen on tarkeé& osa kyseisen tavoitteen saavuttamista.

Mittariston luomisen ensiaskel tulee olla mitattavien asioiden maarittely. Maarit-
telyn jalkeen voidaan luoda mittausmenetelmat ja sopivat mittarit. Mittaamiskay-
tanteista on sovittava, esimerkiksi kuka mittaa tai milloin mitataan. Mittaamisen
tulee kuitenkin olla sdanndllistéa. Kaytettavien mittareiden tulee olla johdonmu-
kaisia, kaytannollisia ja sopivia mitattavalle asialle. Raaka-aineiden kayton seu-
rannassa kaytetddn usein ostotilastoja. Raaka-ainekayttd usein kuvaa parhaiten
toiminnan tehokkuutta, mutta haasteena voi olla eri tuotteiden eri yksikot. Jattei-
den seurannassa kaytetaan usein jatemaaria jatelajeittain, jatteiden maaran ver-
tailua ostettuihin raaka-ainemaariin tai syntyneiden jatteiden kierratysastetta.
(Pesonen ym. 2005, 32-35.)

10.4 Vastuulliset hankinnat

Ymparistoohjelman kolmas tavoite on nostaa vastuullisuuden periaate yhdeksi
kriteeriksi uusia hankintoja tehtdessa. Vastuullisuuden periaatteet tulee todistet-
tavasti jarjestelmallisesti ottaa huomioon jokaista uutta hankintaa tehtaessa. Yri-
tyksen hankinnoissa on pyritty noudattamaan vastuullisuutta taéhan asti, mutta
yritykselld ei ole ollut toimintaan jarjestelmallisyyttd. Tavoitteella halutaan saa-
vuttaa tilanne, jossa yrityksen hankinnat seulotaan ja kaydaan jarjestelmallisesti
lapi. Vastuullisuus ei ole ainoa kriteeri hankintoja tehtédessa, mutta sen nakokul-

man huomioiminen on tarkeaa.
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11 Ymparistopolitiikka

Ymparistopolitikka on yrityksen julkinen kannanotto, jonka avulla yritys viestittaa
omaa sitoutumistaan ymparistotyohon ja ymparistévaikutusten vahentadmiseen
(Ekokompassi 2020d, 28). Ymparistopolitikka asettaa yrityksen ymparistotoi-
minnan periaatteet ja kertoo mihin yritys kiinnittdd huomioita ympéaristoasioissa.
Ymparistopolitikan tulee olla kaikkien halukkaiden saatavilla ja siité tulee tiedot-
taa erityisesti yrityksen omia tyontekijoita. Yrityksen tulee ajoittain tarkistaa ja
mahdollisesti muuttaa sen ymparistopolitikkaa. (Pesonen ym. 2005, 45-47.)

Yritykselle luotiin ymparistojarjestelman rakentamisen yhteydessa ymparistopo-
litiikka. Luodussa ymparistopolitiikassa esitellaan lyhyesti yrityksen arvomaa-
ilma, sitoutuneisuus ymparistojarjestelmén lahtékohtiin ja perustaviin periaattei-
siin kuten jatkuvan parantamisen periaatteeseen. Lopuksi ymparistopolitikassa
esitetdan kaytannon toimia, joihin yritys on sitoutunut parantaakseen ymparisto-

asioiden tason hoitoa.

"Huoneistohotelli Lietsussa perusarvoihimme kuuluu kestavyys ja ympéristoasi-
oiden kestava hallinta. Lietsussa haluamme toimia vastuullisena majoitusvaih-
toehtona ja tarjota asiakkaillemme positiivisia kokemuksia Pohjois-Karjalan sy-

damessa sijaitsevan Joensuun keskustassa.

Haluamme toimia arvojemme mukaisesti ja siksi sitoudumme ymparistovaiku-
tuksien vahentamiseen jatkuvan parantamisen periaatteiden mukaisesti. Yrityk-
semme panostaa vastuullisiin valintoihin, kestaviin toimintatapoihin ja paikalli-
suuteen. Seuraavien vuosien aikana pyrimme vahentamaan ruokahavikin
maaraa, opastamaan henkilosttamme ja asiakkaitamme materiaali- ja energia-

vilsaammiksi ja painottamaan vastuullisuutta tulevissa hankinnoissamme.”



69

12 Pohdinta

12.1  Ymparistéohjelman mahdollisuudet

Ympaéaristoohjelmalle on asetettu tavoitteet. Asetettuihin tavoitteisiin ei voi kui-
tenkaan paasta ilman toimenpiteita. Yritys on vapaa valitsemaan itse parhaiten
sen omaan toimintaan sopivat toimenpiteet, silla yritys itse tuntee omaan toimin-
taansa parhaiten sopivat ratkaisut. Kuitenkin kaikille tavoitteille olisi mieleista
asettaa selvat toimenpiteet ja aikataulu seka yrityksen sisélla olisi hyva jakaa ja
osoittaa toimenpiteiden vastuualue yrityksen toimijoiden kesken. Seuraavaksi
on esitetty joitain ehdotuksia toimenpiteista ja mittareista, joita yritys voi hyédyn-

tda saavuttaakseen ymparistdohjelmassa esitetyt tavoitteet.

12.1.1 Sisainen viestinta

Rakennettavan ymparistojarjestelméan kriteereihin kuuluu yrityksen tyontekijoi-
den ohjeistus ymparistdasioiden huomioimisesta. On kuitenkin perusteltua nos-
taa aihe vielda ymparistbohjelmassa huomioitavaksi kehityskohteeksi yrityksen
sisédlla. On perusteltua todeta, etta yrityksen tyontekijoiden asenteet ja toiminta-
tavat vaikuttavat merkittavasti ymparistojarjestelman kayttéonoton onnistumi-
seen. Yritys ei voi vaikuttaa asiakkaiden kayttaytymismalleihin suoraan, joten
oman henkilokunnan sitouttamisella voidaan l6ytaa paras vaikuttamisen ja mer-
kittavyyden summa. Henkilokunnan sitouttaminen ymparistotyéhon voi valilli-
sesti vaikuttaa myos asiakaskayttaytymiseen, silla henkilokunta on usein vuoro-
vaikutuksessa asiakkaiden kanssa. Henkilokunta voi esimerkiksi ohjata
asiakkaita kayttamaan julkisia kulkuvalineita tai tarjota yrityksen vuokrattavia

polkupydria asukkaille.

Ympaéristotietoisuuden lisadminen henkilokunnan keskuudessa voidaan toteut-
taa esimerkiksi tietyin valiajoin suoritettavilla koulutuksilla, tai tietoiskuilla ko-

kousten yhteydessa. Ymparistojarjestelmasta ja kestavyydesta tiedottaminen
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voidaan toteuttaa yrityksen siséiseen tiedonvalitykseen tarkoitetussa verkkopal-
velussa. Yritys on jo kasannut tarvittavaa tietoa yrityksen eri toiminnoista sa-
maan kaikkien saatavilla olevaan sijaintiin, joten tama sijainti olisi hyva myo6s

uusille tiedoille kestavyydesta ja ymparistojarjestelmasta.

Palveluun voidaan kasata omat osiot ymparistojarjestelmalle seka muille yrityk-
sen nakokulmasta tarkeille ymparistotyohon liittyville aiheille kuten kestavyy-
delle tai vastuullisuudelle. Henkilokunnan sitouttamista voidaan parantaa esi-
merkiksi velvoittamalla kaikki lukemaan palveluun kasatut tiedot. Seuranta
voidaan toteuttaa listalla tai muulla kirjanpidolla, johon jokaisen tyontekijan pitaa
merkitéa lukeneensa kyseiset dokumentit. Henkildkunnan parantunut ymparisto-
tietoisuus voi auttaa yritysta viestimaan ymparistdasioiden tarkeydesta myds
asiakkaille. Sisaista viestintda ja sen tuomaa kokemusta voidaan myohemmin
hyddyntd& asiakasviestinnassé hotellin tiloissa, mutta my6s ulospéin osoite-

tussa markkinoinnissa ja sidosryhmaviestinnassa.

12.1.2 Jatteet ja lgjittelu

Yritys on aloittanut toimintansa vasta muutamia kuukausia ennen taman tutki-
muksen toteuttamista. On siis perusteltua todeta, etta yritys on viela opettelu-
vaiheessa monissa toiminnoissa. Keittion raaka-ainetehokkuus ja syntyvan bio-
jatteen maard on yksi aihealue, jossa tdma opetteluvaihe nakyy selvasti.
Yrityksen toiminnan yhteensovittaminen asiakkaiden kulutusvalintoihin ja asia-
kaskayttaytymiseen on merkittdva néakokohta, jonka avulla yritys kykenee va-
hentdmaan syntyvan biojatteen maaraa. Vaikka ymparistéohjelmassa yritys ta-
voittelee  asiakasmaaradn suhteutetun syntyvan biojatteen maaran
vahentamista 5 %, on yrityksen toiminnassa kyse samoin havikin pienentami-
sesta kuin raaka-ainetilausten optimoinnista. Tilanteessa molemmat vaikuttavat
molempiin ja on mahdollista argumentoida, etta yrityksen olisi maara asettaa

tavoitteeksi raaka-ainetehokkuuden parantaminen syntyvan biojatteen sijasta.

Kuitenkin lopulta kyse on yrityksen ndkdkulmasta ja toiminnoista johtuen sa-

masta asiasta. Kulutusta on mahdollista vdhentaa siis kokemuksen karttuessa
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ennakoimalla kulutuksen mééaria. Taméa on mahdollista esimerkiksi pitamalla kir-
jaa eri raaka-aineiden kulutuksesta. Raaka-aineiden kulutuksen seurannan to-
teuttaminen yhdessé jatteiden seurannan kanssa toisi varman pohjan keittion
raaka-ainehankinnoille ja jateseurannalle. Olisi hyva, ettd seurannassa ja uusien
tuotteiden hankinnassa olisi vastuuhenkild, joka osaisi arvioida tarvittavien
raaka-aineiden méaardd. Ennakointi hankinoissa on erityisen tarke&a nopeasti
vanhenevien tuotteiden kanssa. Yritykselle ei koidu merkittdvaa taloudellista
haittaa, jos kuiva-aineita tilataan liikaa ja ne istuvat komerossa ennakoitua pi-
dempaa. Yritykselle taas koituu taloudellista haittaa, jos kayttamattomat raaka-

aineet joutuvat biojatteeseen vanhentumisen takia.

Jotta yritys kykenee saavuttamaan asetetun tavoitteen, tulee yrityksen asettaa
seurantamittaristot ja seurantamekanismit. Silla yrityksen merkittavin biojatteen
lahde on keittio ja yrityksen biojateastia sijaitsee keittiossd, on syntyvan biojat-
teen seuranta ehka helpointa toteuttaa mittaamalla syntyvan biojatteen maara
punnitsemalla biojatteen maara saanndllisesti. Seurantamittaristo voi olla hyvin-
kin yksinkertainen, mahdollisesti lappu jadkaapin ovessa, johon tulokset kirja-
taan. Tuloksien kirjaus voidaan tehda paivittain tai viikoittain, riippuen yritykselle
sopivasta aikavalista. Tulokset tulee kirjata myéhemmin jatteen maaraa seuraa-
vaan tietokantaan. Tarkoitus on jarjestaa ja toteuttaa seuranta mahdollisimman
kaytanndllisesti, jotta toiminta saadaan osaksi yrityksen toimintoja mahdollisim-

man vahalla ylimaaraisella tyolla.

Seurantaa voidaan tukea osallistamalla yrityksen asiakaskuntaa kyselyiden
muodossa. Kyselyssa voidaan tiedustella tulevien asiakkaiden toiveita ja miel-
tymyksia liittyen yrityksen tarjoamiin aamupalavaihtoehtoihin. Kyselyiden avulla
yritys saisi suoraa tietoa suoraan asiakkailta heidan toiveistaan. Vastausten pe-
rusteella yritys voisi tehokkaammin ennakoida ruoka-aineiden kulutuksen maa-
ria. Kyselyiden toteuttaminen ja aktiivinen keskusteleva asenne voi kehittaa yri-
tyksen mielikuvaa asiakkaiden silmissa osallistavana asiakkaista valittavana

yrityksena.
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12.1.3 Vastuulliset hankinnat

Yrityksen tulevia investointeja on ymparistdohjelman mukaan méaéara tutkia kes-
tavyyden ja ymparistovaikutusten nakokulmasta. Yritys voi toteuttaa tamén mo-
nella tapaa. Yrityksen koon ja kaytettavissa olevien resurssien nakdkulmasta on
viisainta luoda dokumentti, johon yritys listaa kriteerit tai kysymykset, joihin se
haluaa vastaukset. Dokumentin tarkoituksena olisi varmistaa vastuullisuuden
painottaminen ja kaytdnndssa ennen hankintoja yritys kay lapi dokumentille kir-
jatut kysymykset jarjestelmallisesti. Vastuullisen ja ymparistovaikutusten eroja
tuotteiden tai palvelujen valilla voi olla haastavaa havaita. On syyté tutkia onko
tuotteilla tai toimijoilla ymparistomerkkeja tai olemassa olevia ymparistojarjestel-
mi&. Voidaan myos katsoa yrityksen muuta julkista viestintaa. Liséksi yrityksen
voi selvittdd miten ja missa yritys toimii tai tuottaa tuotteitaan. Vastaava doku-
mentti on hyva kaytannon esimerkki ymparistojarjestelmén sitomisesta osaksi

koko yritysta ja sen muuta paatoksentekoprosessia.

Hankintoja tehtdessé tulee suhteuttaa kaytannollisyys ja periaatteet tilanteen
mukaan. Silla yritys tulee tekemaan niin pienia kuin suuriakin hankintoja, voi yri-
tykselle luoda eri tilanteisiin sopivia erillisia toimintamalleja. Pienia raaka-aine-
hankintoja varten voidaan esimerkiksi kehittda vain yksittdinen muistisdanto tai
lausahdus. Suurempien hankintojen ollessa kyseesséa voi olla perusteltua kayt-
tda vastuullisuuden arviointiin laajempia arviointimenetelmia. Vastuullisuuden
arviointi voidaan toteuttaa esimerkiksi arvottamalla vastuullisuuden eri nakokul-
mia hankinnassa tai pisteyttaa vastuullisuus matriisin avulla. Vastuullisuuden
huomioimista voidaan seurata myos yrityksen toiminnan nakdkulmasta pisteyt-
tamalla yrityksen kaikki hankinnat yksitellen, jolloin yrityksen vastuullisten han-

kintojen onnistumista voidaan arvioida pisteiden avulla.

Samaa kayttotarkoitusta varten tarkoitetuilla tuotteilla voi olla suuria eroja tuot-
teiden ymparistovaikutusten suhteen. Markkinoilla parjatakseen tulee ympaéris-
to6a saastavien tuotteiden saada etu myonteisistd ominaisuuksistaan. Vastuulli-
suuden edellyttamisella ostaja painostaa tuottajaa kehittdmaan toimintaansa.
Se myo0s kasvattaa naiden ekotehokkaampien tuotteiden kysyntéa, joka on yksi

tarkeimmistd keinoista edistda ymparistod saastavien tuotteiden kehitysta ja
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yleistymista. Ekotehokkuus merkitsee tuotteesta saatavan hyodyn ja sen haital-
lisen ymparistbvaikutuksen suhdetta. (Sarkkinen 2006, 142-143.)

Sarkkinen (2006, 155—-156) erottaa tuotteiden ekologisen kestavyyden kahteen

paalinjaan:

1. Tuotteen ymparistdvaikutuksia kuvataan ymparistbominaisuuksien
avulla, joille on mahdollista maarittaa lukuarvo tai paremmuusjarjestys.
Ymparistbominaisuuksia voivat olla esimerkiksi henkildauton polttoaine-
kulutus tai jddkaapin energiatehokkuusluokka. Tarjousten vertailuperus-
teina voidaan naille ominaisuuksille antaa pisteita tuotteiden paremmuu-
den mukaan.

2. Tuotteiden ominaisuuksia verrataan ominaisuuksille annettuihin ennak-
kotasoihin. Tuotteet joko tayttavat kriteerit tai eivat taytd. Monet ymparis-
tomerkit perustuvat tdhan lahestymistapaan.

Ymparistopolitiikka on yrityksen merkittavin yksittdinen ulospain nékyva ympa-
ristotyohon liittyva kannanotto. On siis tarkeaa, ettd ymparistopolitiikka kuvaa
tosiasiallisesti juuri kyseisen yrityksen perusarvoja ja kaytantéja. Tama on tar-
kedéd ulkopuolisten toimijoiden lisaksi yritykselle itselleen ja sen tydntekijoille.
Kannanotto ilmaisee yrityksen halua ja panosta ympariston eteen tehtavasta
tyosta. Jotta lausunto toimii tehokkaimmin, olisi ymparistdpolitikan hyva olla
my0s yrityksen itsensa nakodinen. Jos yritys tulee kayttdmaan ymparistopolitiik-
kaa viestinnassaan kuten monet muutkin yritykset, voi ymparistopolitikkaa muo-
vata muistuttamaan yrityksen muuta ulkoista viestintaa. Tavoitteena voisi olla
kyky tunnistaa yritys ymparistopolitikan takaa pelkastaan ymparistopolitiikan

kieliasun ja sisallon perusteella, myos jos yrityksen nimi olisi piilotettuna.

12.2  Tydn luotettavuus

Koko opinnaytetybprosessin ajan tyota viitoitti tavoite johdonmukaisen ja asian-

mukaisen kokonaisuuden luomisesta. Opinnéytety0prosessin aikana pyrittiin
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noudattamaan hyvaa tieteellista kaytantoa ja toteuttamaan opinnaytety6 oikea-
oppisesti saadoksien ja saantdjen mukaisesti. Tydsséa pyrittiin valitsemaan hy-
vaksyttyja ja oikeaksi todistettuja lahteita seka vertaisarvioituja tutkimuksia. Tie-
toperustan ja koko ty6n lahdekirjallisuutta valittaessa on tavoiteltu laaja-alaista
kattavuus ja uskottavuus priorisoiden. Toteutettua tutkimusta on pyritty kehysta-
maan monipuolisen ja rikkaan lahdekirjallisuuden avulla, joka tukee tyota seka
sen tuloksia. Laajan lahdekirjallisuuden ja ndkdkulman tarkoituksena on tarjota
lukijalle mahdollisuus tutkia toteutettua ty6ta koko ymparistéjohtamisen viiteke-
hyksen kautta. Tarkoituksena on tarjota vaihtoehtoja ja tarkastella, ajoittain
my0s Kriittisesti, taman tyon seurauksena syntynytta ymparistojarjestelmaa, ym-
paristojarjestelmia yleisesti ja alan toimintamalleja.

Opinnaytetyon tehtavana oli vastata sen asettamiin kehittamistehtaviin, ja tyon
voidaan todeta vastaavan asetettuja vaatimuksia. Ekokompassi-asiantuntija on
seurannut tyén edistymista, ja toiminnallisen osuuden eri tyGvaiheita on kayty
asiantuntijan kanssa lapi. On perusteltua olettaa, etta yritys tulee tayttamaan
Ekokompassi-sertifikaattiin vaaditut kriteerit, niiltd osin kuin tdmé& opinnaytetyo
niihin on puuttunut. Ymparistojarjestelméaa on kuitenkin mahdollista parantaa ja
tarkentaa. Sitda on mahdollista myds laajentaa eri toimin, joista joitain mainitaan

myo6s taman tyon pohdintaosiossa.

12.3 Ymparistojarjestelméan jatkokehitysmahdollisuudet

Ympaéristoasioiden hoito ja ympéristdjohtamisen taso ovat olleet korkealla yri-
tyksessa koko sen toiminnan ajan. Yritys on halunnut toteuttaa arvojaan selke-
asti. Kuitenkin ymparistojarjestelméan puuttuessa on yrityksen ymparistdjohtami-
nen toteutettu, kuten usein PK-yrityksissa, ad hoc -mallilla. Mallille tyypillisesti,
my0s tassa yrityksessa ymparistdasioihin on kiinnitetty huomiota, kun ne ovat
nousseet esiin. Ymparistojarjestelma tuo rakennetta ymparistéjohtamiseen, ja
jarjestelmallisyyteen pyrittiin keskittymaan myds ymparistdohjelmaa luodessa.
Vaikka jarjestelma tuo lisaa vastuuta yrityksen ymparistovastaavalle, voi jarjes-
telma myds helpottaa ymparistbasioista vastaamista tarjoamalla valmiit toimin-

tatavat ja -mallit ymparistbasioiden hoitoon.
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Ekokompassi on sopivan kokoinen ja hyva ensiaskel ymparistbasioiden jarjes-
telméllisessa huomioimisessa yritysten toiminnassa. Kuitenkin jatkuvan paran-
tamisen periaatteen mukaisesti ei ole syyta olettaa kehitystyon olevan loppu yri-
tyksen ymparistotyossa tai ymparistojarjestelman rakenteessa ja toteutuksessa.
Yritys on jarjestelméé luodessaan sitoutunut jatkuvan parantamiseen ja ympa-
ristopolitiikassaan sen ilmaissut julkisesti. Ymparistdohjelmassa se ohjaa tavoit-
teiden asettamista ja menetelmia. Ymparistojarjestelman toteuttamisessa pa-
rantamisen kohteita voivat olla esimerkiksi julkisen raportoinnin kayttoéonotto
kuten joissain muissa ymparistojarjestelmissa. Ottaen huomioon yrityksen koon,
voi raportointi alkaa vaikka vain kevyené lyhyena katsauksena ymparistétunnus-
lukuihin, tai pienené tiedotteena viimeisen vuoden ymparistdon liittyvista toi-
mista — dokumenttina ymparistotydn onnistumisista. Raportointi voidaan toteut-
taa monella tapaa, ja raportoinnin toteutuksessa voidaan tulevaisuudessa

mahdollisesti hyodyntda henkilokunnan parantunutta ymparistotietoutta.

Ympaéristoraportoinnilla yritys viestittaa vastuullisuudestaan. PK-yritysten suhde
lahiymparistdon on tiivis etenkin pienemmilla paikkakunnilla, jossa asiakkaat ja
tyontekijat tulevat lahelta. Yrityksen maine lahiyhteiséssa on siis tarkea perus-
telu yrityksen vastuullisuudelle, tai sen seuraus. Vastuullisuus on tarkeda myos
yritysten valisessa yhteistydssa ja useat yritykset vaativat yhteistydkumppaneil-
taan tai alihankkijoiltaan vastuullisuutta ja sen tarkempaa raportointia. Rapor-
toinnin haasteena voi olla niukat resurssit. Ei ole kuitenkaan olemassa oikeaa
ratkaisua, ja yritykset saavat itse paattda haluavatko panostaa raportointiin ja

missd muodoissa se toteutetaan. (Sarkkinen 2006, 139.)

Toinen potentiaalinen kehityskohde ja mahdollinen lisays yrityksen ymparisto-
jarjestelmaan voi olla riskianalyysin suorittaminen tai riskienhallinnan sisallytta-
minen jossain muodossa. Ymparistojarjestelmia ei tule ajatella vain ympariston-
suojelun tai ympariston nakokulmasta. Ymparistojarjestelmat toimivat parhaiten
sulautettuina osaksi yrityksen paatoksentekoprosessia. Riskianalyysi tai riskin-
hallintatykalujen omaksuminen voi auttaa yritysta sovittamaan ymparistojarjes-

telma osaksi organisaation luonnollisia hallinnollisia toimintoja.
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Riskienhallintaprosessilla on selkeat vaiheet. Ty0 aloitetaan ulkoisten ja sisais-
ten taustatietojen méaarittelylla ja riskien tunnistamisella ja arvioinnilla. Kun riskit
on tunnistettu, mietitddn miten vahingoilta voidaan valttya tai miten seurauksia
voidaan vahentaa. Kuitenkaan aina vahinkoja ei voida valttaa, joten on tarkeaa
varautua vahinkojen varalta. Viimeisena yrityksen tulee seurata tilannetta akitii-

visesti ja oppia vahingoista. (Suomen Riskienhallintayhdistys 2020.)

Riskienhallintaprosessi muistuttaa monella tapaa ympaéristovaikutusten arvioin-
tia ja muita ymparistojarjestelman rakentamiseen vaadittavia toimenpiteita. Yri-
tykselld on siis jo kokemusta monista riskienhallintaan hyddynnettavissa olevista
menetelmista. Riskianalyysi voitaisiin sisallyttdad ymparistojarjestelméan osaksi
tehostamaan ymparistoriskien tunnistamista. Nykyisessa jarjestelméassé ei ole
erikseen omaa riskianalyysia tai tydkalua riskien tunnistamiseksi. Kuitenkin te-
hokkain ratkaisu yritykselle voisi olla ottaa mahdollisessa riskikartoituksessa ja
-analyysissd huomioon koko yrityksen toiminta. TA&ma on perusteltua my6s ym-
paristéjohtamisen nakokulmasta, jossa ymparistojarjestelma nahdaan koko lii-

ketoimintaa tehostavana ratkaisuna.

Riskienhallinnan ja raportoinnin lisaksi yrityksen ymparistdjarjestelmén ja koko-
naistoiminnan vahvistamiseksi voitaisiin toteuttaa sidosryhmaanalyysi. Sidos-
ryhmaanalyysilla yritys maarittelee sen asiakkaat, yhteistydkumppanit ja muut
yrityksen toimintaan vaikuttavat tahot. Asiakas on usein yrityksille niiden merkit-
tavin sidosryhma. Nain on erityisesti palvelualoilla, joilla alihankintaketjut ja tuo-
tantoketjut eivat ole yhta mittavia ja pitkia verrattuna teollisuuden aloihin. Sidos-
ryhmaanalyysit tulee tehda tarkasti, silla sidosryhmilla on iso vastuu yrityksen

ymparistévastuun nakoékulmasta.

Sidosryhméaanalyysissa voidaan sidosryhmét ja yhteistydokumppanit sijoittaa si-
dosryhmakartalle, jotta toimijoiden valiset vuorovaikutussuhteet erottuvat selke-
asti. Sidosryhmaanalyysit ovat tyypillisia isoissa yrityksissa. (Pohjola 2003, 90—
91.) Vaikka sidosryhmaanalyysit ovat tyypillisia isoille yrityksille, voivat myds
pienemmat yritykset hyotya niista. Sidosryhmaanalyysin laadintaa pienelle yri-

tykselle helpottaa sen koko, koska sidosryhmien ja yhteistydkumppaneiden
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maara ei ole ehtinyt kasvaa kovin suureksi. Tallgin sidosryhmé&analyysin laati-

minen voi olla mahdollista myods vahaisilla resursseilla.

Ekokompassi-sertifikaatti ja -logo tulevat auttamaan yritysta asemoimaan it-
sensa kestavana ja ymparistovastuullisena vaihtoehtona Joensuun keskus-
tassa. Kuluttajat ohjaavat tottumuksiaan todistetusti jo nyt kestavyyden mukaan.
Ympariston merkityksen kasvaessa yrityksien tulee omaksua kestavampia toi-
mintamalleja. Erityisesti hotellien valinnassa vastuullisuus nakyy selvasti. Ta-
man tyon tietoperustaan on keratty monia keinoja, joista yritykset voivat |0ytaa
markkinaetuja ymparistdjohtamisen ja -jarjestelmien kautta. Naista loytyy var-
masti toimintamalleja, joiden avulla Lietsu pystyy hydtymaan Ekokompassi-ym-

paristojarjestelman kayttoonotosta.

Ekokompassi-ymparistojarjestelmd auttaa luomaan kokonaiskuvan yrityksen
ymparistovaikutuksista. Jarjestelma tarjoaa tukirangan, jonka avulla yrityksen
toimintaan liittyvia ymparistovaikutuksia voidaan seurata tarkemmin ja kootusti.
My@6s yrityksen toimintaan liittyvaa lainsaadantoa ja sdadoksia on helpompi seu-
rata, kun ne ovat koottu yhteen. Nain yrityksen on helpompi paivittdéa omia tieto-
jaan tulevina vuosina. Ymparistojarjestelma voi tulevaisuudessa tarjota mahdol-
lisuuden katsoa kehitystd taaksepdin. Yritys voi siis seurata omien
toimintatapojensa kehittymistéa ymparistonakokohdista, mika voi entisestaan

kannustaa jatkamaan kehittamista.

Vihrea markkinointi eroaa tavanomaisesta markkinoinnista sen tuotekeskeisyy-
den korvautuessa yrityksen arvoilla. Ymparistojarjestelman avulla yritys on aloit-
tanut ymparistbasioiden jarjestelmallisen huomioimisen yrityksen toiminnassa ja
aloittanut tien kohti vihrean yrityksen mielikuvaa. Jatkokehitysmahdollisuutena
yritykselle olisi mahdollista suunnitella vihrean markkinoinnin l&ahtékohtiin perus-
tuva markkinointisuunnitelma. Yritys voisi hyédyntdd mm. aiemmin mainittua
ymparistdraportointia eraanlaisena informaation levittamisen kautta tapahtu-

vana markkinointina.
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Opinnaytetyon toimeksiantajalla on jo tiedossa seuraava opinnaytetyd, jonka ai-
heena on Sustainable Travel Finland -merkki. Merkin saavuttaminen vaatii jon-
kin ymparistojarjestelméan olemassaoloa. Vaatimukset tayttavia ymparistojarjes-
telmia on muutamia ja Ekokompassi on yksi hyvéksyttavista vaihtoehdoista.
Yritys haluaa kehittaa kestavyyteen ja vastuulliseen liikketoimintaan perustuvaa
imagoaan. Kuten tAmén opinnaytetyon tietoperustassakin on todettu, tuovat ym-
paristomerkit ja sertifikaatit uskottavuutta yrityksen arvoille. On perusteltua us-
koa, etta yritys tulee hydtymaan nyt laadittavasta ymparistojarjestelmasta seka

my6hemmin tavoiteltavasta Sustainable Travel Finland -merkista.
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Lyhyt kuvaus organisaationne toi-
minnasta ja tuottamistanne palve-
luista.
¢ Voitte lisata mukaan orga-
nisaatiokaavion
¢ Onko organisaatiollanne
kaytdssa johtamis-, laatu-
tai turvallisuusjarjestelma?
Mik& / mitk&?

Huoneistohotelli Lietsu tarjoaa karjalaishenkistéd majoitusta aa-
miaisella seka kokous- ja matkailupalveluita Joensuun ydinkes-
kustassa joulukuussa 2019 remontoiduissa toimitiloissa. Hotel-
lissa on 31 uniikkia huoneistoa, joissa jokaisessa on keittio seka
pyykinpesumahdollisuus. Aamiainen, iltapala sek& kokoustarjoi-
lut koostuvat lahituottajien seka oman keittion tuotteista ja
raaka-aineista. Yrityksen kaksi paaasiallista omistajaa tydsken-
televat yrityksen johtotehtavissa seka paivittdisen toiminnan
pyorittdmisessa. Lisaksi yritykselld on kolme taysipaivaista tyon-
tekijaa, joiden tehtéaviin kuuluu vastaanotto seké keittidtehtavat,
seka kolme osa-aikaista aamiaisapulaista. Kerroshuolto ja sii-
vous on paaosin ulkoistettu.

Toistaiseksi ei ole kaytdssa mitaan virallista tai auditoitua johta-
misjarjestelmaé, mutta toiminnalle on laadittu lakisaateiset oma-
valvonta- ja pelastussuunnitelmat (joulukuussa 2019).

Mitk& ovat organisaationne tar-
keimmat asiakasryhmét?

Esim. yritykset, julkishallinto, yksi-
tyishenkilot

Tarkeimpiin asiakasryhmiin kuuluvat likematkustajat, perheen
kanssa matkustava ja lemmikin kanssa matkustavat seka koti-
maasta etta ulkomaalta.

Onko organisaatiollanne ymparis-
t6éluvan varaista toimintaa? Mikali
on, littdkaa ymparistélupahake-
mus taman dokumentin liitteeksi.

Organisaatiolla ei ole ymparistbluvan varaista toimintaa.

Mik& on ymparistojarjestelman
laajuus organisaatiossanne?

Koko organisaatio / vain tietyt toi-
mipisteet

Koko organisaatio

Kuvaus toimitiloista

¢ Sijaitseeko toimitilanne
omassa vai vuokrakiinteis-
t6ssa?

o Minka tyyppisia toimitilat
ovat (toimisto, varasto, te-
ollisuuskiinteistd ym.)

o Kokonaisarvio toimitilo-
jenne suuruudesta [m2]
[m3]?

Toimitilat sijaitsevat vuokrakiinteistdssa, entisen postitalon kah-
dessa ylimmassa kerroksessa. Tilat on taysin remontoitu hotellin
kayttdon vuonna 2019. 31 hotellihuoneistoa, pinta-ala n. 20-29
m?2. Lisaksi kiinteistossa on aamiais- ja keittidtilat, n. 70m?ja
sauna- ja neuvottelutilat n.40m?2, siivous-, huolto- ja varastotiloja
on yhteensa 5 kpl, kooltaan n. 5-10m2. Vuokrattavien tilojen yh-
teispinta-ala on noin 900m>.
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Milla tavalla ymparistéasiat ovat
aikaisemmin olleet organisaatios-
sanne esilla?
e johtaminen ja tavoitteet
e asiakkaiden toiveet tai
vaatimukset
o lainsdadanto, valvonta ja
tarvittavat luvat

Vastuullisuus on yksi yrityksen kantavista arvoista ja ympéaristo-
asiat on otettu huomioon toimitilojen remontissa ja sisustami-
sessa niin hyvin kuin mahdollista budjetin ja saatavuuden reuna-
ehtojen puitteissa (second hand -huonekalujen ja sisusteiden
hyodyntaminen, paikallisten yritysten tuotteet ja palvelut, l&hi-
raaka-aineet). Tietyille asiakassegmenteille ymparistéarvoilla on
suuri merkitys ja ympéaristdohjelman tekeminen on asetettu yri-
tyksen tavoitteeksi jo varhaisessa vaiheessa. Kesélla 2019 on
tehty ilmastokumppanuussopimus Joensuun kaupungin kanssa.
Hotellin omavalvonta- ja pelastussuunnitelmat ottavat kantaa
my0s ymparistoasioihin ja riskeihin.

Oletteko kartoittaneet toiminnas-
tanne aiheutuvia riskeja ymparis-
t6on? Mita riskeja olette tunnista-
neet?

Onko toiminnassanne ollut poik-
keustilanteita, jotka voisivat vai-
kuttaa ymparistoon? Mita niista
on opittu? Onko teilla ohjeita eri-
laisten poikkeustilanteiden va-
ralle?

Ymparistoriskeja ei ole kartoitettu kirjallisesti mutta asioita on
harkittu osana remonttia ja toiminnan aloitusta. Omavalvonta- ja
pelastussuunnitelmissa on tehty niihin liittyvaa riskienkartoitusta.
Esteettomyyskartoitus tehty opinnaytetyona.

Pelastussuunnitelma. Omavalvontasuunnitelma sisaltdd mm.
ohjeistuksen ruokamyrkytysepailyjen varalle seka ohjeistuksen
jatehuollon oikeaoppiseen toteuttamiseen. Helmikuussa 2020
on laadittu ohjeistus koronavirustartuntojen ehkaisemiseksi.

Kierratyskalusteet ja irtaimisto on mikrobiturvallisuuden takaa-
miseksi puhdistettu perusteellisesti joko mekaanisesti tai otso-
noimalla + kaasuttamalla (XHOME-menetelma).

Mik& motivoi organisaatiotanne
kehittamaan ymparistdasioiden
hallintaa? Missa ymparistoasi-
oissa haluatte erityisesti kehittya?

Ympaéristdasioiden kestava hallinta kuuluu yrityksen perusarvoi-
hin. Yleisesti laadukas ymparistdasioiden hallinta ja hyva ympa-
ristbsuorituskyky.

Miten ja miksi haluatte lahtea ke-
hittdmé&an ekokompassia?

Ekokompassi vaikuttaa sopivan ketteralta mutta kattavalta tyo-
kalulta pienen hotellin ymparist6jarjestelmaksi. Liséksi se hyvak-
sytaan Visit Finlandin Sustainable Travel Finland -sertifikaatin
osaksi.

Miten ymparistdasioiden hallinta
liittyy strategiaanne ja arvoihinne?
Mitk& ovat tarpeenne ja toiveenne
ymparistojarjestelman suhteen?

Vastuullisuus on Lietsun yksi neljasta perusarvosta.

Onko asiakkailtanne tai sidosryh-
miltanne tullut kysymyksia tai toi-
veita liittyen ymparistdasioidenne
hallintaan?

Jonkin verran tulee kyselyja, mutta haluamme myods kertoa ym-
paristoystavallisista ratkaisuistamme proaktiivisesti seka osana
markkinointiviestintda. Tietyt asiakasryhmat myods vaativat viral-
lisia ymparistosertifikaatteja /ymparistbohjelman noudattamista.

Nimea ymparistdétydnne kannalta
keskeiset henkil6t organisaatios-
sanne, joiden olisi hyva osallistua
ymparistojarjestelmén rakentami-
seen.

Esim. kiinteistonhoito, viestinta

Koko henkilostd + ulkoistettu kerroshuolto/siivous. Vuokrananta-
jan kanssa on keskusteltu ymparistoystavallisista ratkaisuista
osana remonttia.
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Mitk& ovat toiveenne Ekokompas-
sijarjestelman rakentamisen ja
auditoinnin aikataulusta?

Perusta jarjestelmalle luodaan kevaan 2020 aikana, auditointi
loppuvuonna 2020 /alkuvuonna 2021.

A) JATTEET JA LAJITTELU

Missa toiminnoissa ja mita jatetta
syntyy eniten?

Biojatetta syntyy paivittain keittiosta. Poltettavaa jatettd, pahvia,

metallia, muovia, lasia ja palautuspulloja ja -télkkeja seka ongel-
majatettd syntyy myos yrityksen yleisista toiminnoista. Jatevirto-
jen suuruutta on viela vaikea arvioida.

Seuraatteko lajittelun onnistu-
mista ja jatehuollon kustannuk-
sia?

Jatehuollon kustannukset kuuluvat vuokranantajalle. Tyhjennys-
valeja ja tayttOastetta seurataan. Lajittelun onnistumista seura-
taan arjessa mm. kerroshuollon yhteydessa.

Miten voisitte vahentaa syntyvan
jatteen maaraa tai tehostaa lajitte-
lua?

Asiakkaita ohjeistamalla. Optimoimalla pakkauskokoja.

Sisaltyvatko jatehuoltokulut vuok- | kylla® /ei O
raan tai vastikkeeseen?
Syntyyké toiminnassa vaarallista | kyllaXl /ei O

jatetta?

B) ENERGIATEHOKKUUS JA

UUSIUTUVA ENERGIA

Missa toiminnoissa energiaa ku-
luu eniten?

Keittion lampdkoneet, sauna ja lammitys- ja viilennys

Miten seuraatte sahkdn, [Ammaon
ja veden kulutusta ja kustannuk-
sia?

Sahkodnkulutus on kuukausilaskutuksella (kulutusta mahdollista
seurata reaaliaikaisesti Oma PKS-tydkalulla), vedenkulutus pe-
rustuu Motivan laskuriin (ei omaa vesimittaria) ja kaukolamp6
kuuluu vuokraan.

Miten voisitte tehostaa energian-
kayttoa?

Ohjeistamalla asiakkaita optimoimaan energiankulutusta.

Sisaltyvatkd seuraavat kulut vuok-
raan tai vastikkeeseen?

Lammitys:

Sahko: kylla [/ ei kylla & / ei O

Vesi: kylla [1/ ei

Sahko

Onko kaytdssanne uusiutuvaa
sahk6&? Onko sahkd Ekoenergia-
merkittya?

Kayttssa on PKS Priima plus, vihrea tuulisdhkd

Miten ilmanvaihto on hoidettu kiin-
teistbissénne, koneellinen/paino-
voimainen?

Koneellinen huoneistokohtainen ilmanvaihto, myds viilen-
nys on huoneistokohtainen. Saadettavissa ja sulake pois
paalta talviaikana.
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Kuinka iso osuus valaistuksesta
on hoidettu energiansaasto / LED
-lampuilla? Onko valaistustarve
normaalia suurempaa tai onko
teilld paljon ulkovalaistusta? Milla
keinolla olette pyrkineet vahenta-
maén valaistuksen tarvetta?

100% Led-lamput
Ei omaa ulkovalaistusta ja ei suurta valaistustarvetta.

Kaytavissa ja wc-tiloissa valaistus varustettu liiketunnistimilla.

Lammitys

Mik&a l[ammitysmuoto organisaa-
tiollanne on kaytossa?

kaukolampo Xl / sahkolammitys [/ 6ljy O /
lamp6épumppu O / muu O

Miten saatelette tilojen lampoti-
laa? Mika on tilojenne sisalampo-
tila?

Sisatilat ovat sdadettavissa patterikohtaisilla termostaateilla. Ko-
koushetkelld aulatilassa sisalampdtila oli +20-astetta.

Onko kaytdssanne lammaon tal-
teenottoa?

Ei tietoa.

Vedenkulutus

Missa toiminnoissa vetta kuluu
eniten? Seuraatteko vedenkulu-
tusta?

Asiakkaiden peseytyminen, sauna seka keittid kuluttavat eniten
vetta.

Mita toimenpiteita olette tehneet
veden saastamiseksi?

Onko kaytdssanne vetta saasta-
via kalusteita? Oletteko tarkista-
neet hanojen virtaamaa?

Remontin yhteydesséa hanat valittu vahaisen vedenkulutuksen

mukaisesti. Huoneistojen tiski- ja pyykinpesukoneet ovat uusia
ja valittu vahaisen vedenkulutuksen perusteella. Asiakkaita on

opastettu kayttdméaan koneiden eko-ohjelmia.

Miten voisitte vahentaa vedenku-
lutusta?

Optimoimalla toimintatapoja ja ohjeistamalla asiakkaita.

C) VASTUULLISET HANKINNAT

Mita ovat organisaationne keskei-
set tavarahankinnat?

Esim. tuoteryhmittain

Liinavaatehuollon toteutus vuokratekstiileilld. Elintarvike- ja pai-
vittaiskulutustavaroiden hankinta.

Milla tavalla ja kuinka isossa
osassa hankintoja huomioitte ym-
paristbasiat?

Liinavaatehuollon toteuttamisessa ei ollut monia vaihtoehtoja.
Elintarvike- ja paivittaiskulutustavaroiden hankinnassa suositaan
lahiruokaa ja paikallisia toimittajia.

Oletteko kayttaneet kilpailutuk-
sissa ymparistokriteereja? Millai-
sia?

Tavarahankinnoista riippuen, ymparistdkriteereja on kaytetty kil-
pailutuksessa.

Milla tavalla voisitte vahentaa/te-
hostaa omaa hankintaa?

Elintarvikehavikin minimoiminen vahentaisi ylimaaraisia hankin-
toja.
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Mitéa palveluja ostatte alihankin-
tana?

Esim. siivous, kiinteistonhuolto,
kuljetus, painoty6t, catering.

Kerroshuolto ja siivous, liinavaatevuokraus ja it-palvelut

Miten otatte ymparistdasiat huo-
mioon alihankkijoidenne tai kump-
paneidenne kanssa toimies-
sanne? Oletteko asettaneet
kilpailutuksissa ymparistdvaati-
muksia alihankkijoillenne tai
kumppaneillenne?

Kumppaneiden ja sidosryhman eri toimijoiden ympéaristdasioiden
huomioonottaminen vaikuttaa hankintap&aatoksiin.

Mihin ymparistdasioihin haluai-
sitte alihankkijoidenne tai kump-
paneidenne kiinnittdvan huo-
miota?

Havikin minimoiminen, hiilidioksidipaastdjen vahentamiseen pyr-
kiminen

D) MATERIAALITEHOKKUUS

Miten seuraatte materiaalien kulu-
tusta?

Jatemaarien ja havikin seuraaminen, vuokratekstiilien laadun
tarkkailu

Mita olette tehneet materiaalien
tehokkaan kayton lisddmiseksi?

Pilaantuvia tuotteita ei tilata liikaa kerralla.

Mita kaytettyja materiaaleja tai
laitteita kaytatte toiminnassanne?

Second hand -huonekaluja ja -sisusteita (yli 60 puista tuolia),
aamiaiskeittion kodinkoneet ovat kaytettyja, yli 1500 kierratysas-
tiaa + aterimet.

Mita kayttokelpoisia materiaaleja
ja laitteita toiminnastanne syntyy
tai jaa yli, joita joku muu voisi
viela kayttaa?

Ylimaaraisia leivonnaisia myydaan ResQ-palvelun kautta.

Miten huolehditte kayttdkelpoiset
materiaalit ja laitteet uusiokayt-
toon?

Organisaation toiminnassa ei synny merkittavia maaria uu-
siokaytettavia materiaaleja.

Miten voisitte tehostaa materiaa-
lien kayttoa?

Ei perusteltua

Kemikaalit

Missa toiminnoissa erityisesti kay-
tatte kemikaaleja? Millaisia?

Esim. maalit, pesuaineet ym. Tar-
kempi listaus kemikaaleista kemi-
kaaliluetteloon.

Siivous, kerroshuolto ja tiskaus

Pesuaineita ja puhdistusaineita
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Oletteko kiinnittdneet huomiota
kemikaalien hankinnassa kemi-
kaalin tarpeellisuuteen, mahdolli-
simman vahaiseen haitallisuuteen
tai ymparistémerkkeihin?

Kylla

Miten huolehditte kemikaalien oi-
keasta annostelusta?

Esim. pesukemikaalit

Noudattamalla annosteluohjeita. Keittion tiskikoneessa on auto-
maattiannostelu.

Miten huolehditte kemikaalien tur-
vallisesta kaytosta? Miten pereh-
dytatte uudet tyontekijat, kuka
vastaan tyon ohjaamisesta?

Esimies perehdyttaa ja kayttoturvallisuustiedotteet ovat saata-
villa.

Miten varmistatte, etta ajantasai-
set kayttoturvallisuustiedotteet
ovat henkildkunnan saatavilla?
Kuka vastaa tiedotteiden ajanta-
saisuudesta?

Ymparistovastaava vastaa kayttoturvallisuustiedotteiden saata-
vuudesta. Siivous ja kerroshuolto vastaa omista kemikaaleis-
taan.

E) LOGISTIKKA JA LIKKUMINEN

Logistiikka

Minkalaisia tavara- tai henkilokul-
jetuksia tarvitsette toiminnas-
sanne?

Elintarvikehuolto ja liinavaatevuokraus seka satunnaisia henkil6-
kuljetuksia

Kuinka monta omaa tai vuokrat-
tua ajoneuvoa on organisaatiol-
lanne? Mita ajoneuvotyyppia
(henkilo-, paketti-,kuorma-auto
ym.)?

2 polkupyéraa

Luettelo organisaationne omista
tai vuokratuista ajoneuvoista.

Mikéali organisaatiollanne on ka-
lustoluettelo, lisaa luettelo liit-
teeksi ja jata tama kohta taytta-
matta.

diesel / bensa /
hybridi / sahko /
muu

Ajoneuvotyyppi [henkildauto, pakettiauto,
kuorma-auto, ajoneuvoyhdistelma]
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Miten huomioitte ymparistbasiat
ajoneuvojen hankinnassa tai
vuokrauksessa?

Esim. polttoaine, kulutus, CO2-
paastét, moottorin luokitus

Miten seuraatte ajoneuvojen polt-
toaineenkulutusta?

Miten optimoitte tayttdasteen ja
reitit?

Miten puututte tyhjakayntiin?

Miten kannustatte kuljettajia talou-
delliseen ajotapaan?

Asiakkaiden liikkuminen

Onko toimipaikkanne hyvin saa-
vutettavissa julkisilla kulkuvali-
neilla?

Kylla

Miten kannustatte asiakkaitanne
tulemaan teille julkisilla liikenne-

valineilla, polkupydralla tai kavel-
len?

Lainaamme polkupy®6rid. Hotelli on kaupungin keskustassa ja
helposti saavutettavissa kaikilla julkisilla kulkuvalineilla.

Oman henkilokunnan liikkum

inen

Miten kannustatte omaa henkil6-
kuntaanne kayttdmaan tyématkoi-
hin joukkoliikennetta, polkupyoraa
tai kimppakyytia? Tarjoatteko hy-
vat puitteet tydmatkapyorailyyn,
esimerkiksi turvallisen sailytyksen
seka suihku- ja sosiaalitilat?

Hotellin keskeinen sijainti helpottaa julkisten kulkuvalineiden tai
tydmatkapydrailyn hyddyntamista. Sijainti vahentaa tyopaivan
sisdista auton kayttdtarvetta (kauppareissut jne.).

Tuetteko oman auton kayttoa tyo-
matka-liikkumisessa? Tarjoatteko
esimerkiksi autoedun tai maksu-
tonta parkkitilaa?

limainen parkkipaikka

Tuetteko etatydta ja monipaik-
kaista tydskentelya?

Omistajat tekevat valilla etatoita.

Kuuluuko henkildkunnan tydhon
paljon matkustamista? Koti-
maassa vai ulkomailla? Mitka
ovat yleisimpia kulkuvalineita
nailla matkoilla?

Omistajilla muutamia tyématkoja vuodessa (messuja tm.). Hen-
kilokunnalla ei paasaantdisesti matkustusta.

F) VIESTINTA JA VAIKUTTAMINEN
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Milla tavalla viestitte asiakkail-
lenne ja muille yhteistybkumppa-
neille ymparistbasioista?

Verkkosivuilla on oma osionsa vastuullisuudelle. Lisaksi osana
viestintaa ja markkinointia yritys nostaa esiin ymparistoasioiden
hoitamisen tasoaan.

Oletteko selvittaneet asiakkaiden
toiveita/odotuksia suhteessa toi-
mintanne/tuotteidenne/palve-
luidenne ymparistévaikutuksiin?
Miten?

Yritys ei ole toistaiseksi tehnyt erikseen markkinatutkimusta asi-
asta. Matkailualalla kestavyys on yleisesti nouseva trendi.

Onko tuote- ja palvelukuvauk-
sissa kerrottu ymparistonakokoh-
dista?

Verkkosivuilla vastuullisuus ja ymparistonakoékulma tuodaan
vahvasti esille.

Opastatteko asiakasta tuot-
teen/palvelun kaytbssa ymparisto-
myotaisesti?

Esim. kierratys ja jatehuolto, ener-
giatehokas kayttoé ym.

Asiakkaita ohjeistetaan kestavaan toimintaan osana normaalia
hotelliohjeistusta (huonekansiot, infotarrat).

Milla tavalla viestitte ja milla ta-
valla osallistatte henkilokun-
taanne ymparistbasioissa?

Esim. tydohjeet, perehdytys, hen-
kilokuntapalaverit

Henkildkunnan odotetaan noudattavan yrityksen ymparistdysta-
vallisia toimintatapoja.

G) YHTEISTYOKUMPPANEIDEN SITOUTTAMINEN

Miten sitoutatte ja kannustatte yh-
teistybkumppaneitanne, alihankki-
joitanne ja asiakkaitanne ympaéris-
totyéhon?

Omien arvojen selkea ja avoin viestinta.

Oletteko valinneet yhteistydkump-
paneitanne ymparistéasioiden pe-
rusteella tai asettaneet vaatimuk-
sia yhteistyolle, miten?

Ympaéristdasiat vaikuttavat kumppaneiden valintaan.

Oletteko tehneet yhteistydta ym-
paristbasioihin liittyen, minka-
laista?

Joensuun kaupungin limastokumppanuus -verkosto
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Organisaation ymparistotunnusluvut

ENERGIA

Kokonaisenergian kulutus (MWh/v)

Lammonkulutus (kWh/v)

Sahkonkulutus (kWh/v) vahaisella tayttbasteella tam-
mikuussa 2020 kulutus oli
2376kWh, joulukuussa 2019
2100kWh

Arvioitu vuosikulutus 60MWh
(sisaltéen kesakuukausien vii-
lennyksen)

Vedenkulutus (m3/v) Joulu-tammikuun kulutus:
kylma vesi 16m?

lammin vesi 13m3
vuosiarvio hyvalla kayttoas-
teella n. 400m3/v

JATTEET

Sekajate (kg, t /v) Arvio 3000 kg/v

Biojate (kg, t/ v) Arvio 5000 kg/v

Vaarallinen jate kokonaisarvio (kg, t, | V) Arvio 5 kg/v

LOGISTIKKA

Ajokilometrit (km/v) Arvio 3000 km/v

Polttoaineen kulutus (I/v) Noin 250 I/v

CO2-paastot (t/v) 587,5 kg/v (Motivan tiedon perus-

teella)

HILIJALANJALKI

Hiilijalanjalki (http://www.syke.fi/fi-
FI/Tutkimus kehittaminen/Kulutus ja tuotanto/Laskurit/YHiilari,
http://www.ilmastolaskuri.fi)



http://www.syke.fi/fi-FI/Tutkimus__kehittaminen/Kulutus_ja_tuotanto/Laskurit/YHiilari
http://www.syke.fi/fi-FI/Tutkimus__kehittaminen/Kulutus_ja_tuotanto/Laskurit/YHiilari
http://www.ilmastolaskuri.fi/
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Ymparistovaikutusten arviointilomake

Merkittavyys (M): ymparistévaikutus, lakisaateisyys ja ymparistdluvat, taloudellinen vaikutus, tarkeys asiakkaille, sidosryhmille ja henkilostélle
Vaikutusmahdollisuudet (V): organisaation mahdollisuudet parantaa ymparistosuorituskykydan ko. asiassa
Asteikko: 1 = ei vaikutusta, 2 = vahainen, 3 = kohtalainen, 4 = suuri, 5 = erittdin suuri

Merkittavyyttd arvioidaan suhteessa oman organisaation muihin toimintoihin ja niiden aiheuttamiin ymparistovaikutuksiin. Vaikutusten arvioin-
nissa tulee huomioida seka organisaation suorat etta valilliset ympéaristovaikutukset. Merkittavyyden ja vaikuttavuuden saamat pisteet lasketaan

yhteen oikeanpuolimmaiseen sarakkeeseen.

ORGANISAATIO: Huoneistohotelli Lietsu

VAIKUTUSTEN ARVIOINTIIN OSALLISTUJAT: Helena Puhakka-Tarvainen, Tuukka Makela

PVM: 2.4.2020

Osa-alueet arvioitu kolmen nakdkulman kautta seuraavasti:

Keittio (ruoanvalmistukseen liittyvat toiminnot)

Majoitus (asiakastilat, asiakaskayttaytyminen ja saunatilat)

Kiinteist6 ja kerroshuolto (yhteystydkumppanit, jatehuolto)

Osa-alue Toiminto / ymparistdndkokohta Suora tai valillinen ymparistovai- M \ M+V
kutus (1-5) (1-5) YHT.
A) JATTEET JA Jatteiden syntyminen ja jatehuolto = [Imastonmuutoksen voimistumi- 4 4 3
LAJITTELU = Laijittelu nen
= Uudelleenkayttd = Luonnonvarojen ja raaka-ainei-
= Hyo6tykayttd den ylikaytto
= Vaarallisten jatteiden kasittely ja varastointi = Ympariston kemikalisoituminen 4 2 6
= Ymparistdonnettomuuden riski
1 3 4
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B) ENERGIATE-
HOKKUUS JA
UUSIUTUVA
ENERGIA

Energian hankinta

= Uusiutuvilla energiamuodoilla tuotettu
sé&hko/lampo

=  Oma uusiutuvan energian tuotanto

[Imastonmuutoksen voimistumi-
nen

Luonnonvarojen ja raaka-ainei-
den ylikaytto

Luonnon monimuotoisuuden
kdyhtyminen

Valaistus
= Lamppujen valinta
= Valaistuksen ohjaaminen

[Imastonmuutoksen voimistumi-
nen

Luonnonvarojen ja raaka-ainei-
den ylikaytto

Ympariston kemikalisoituminen

lImastointi
= |Imastoinnin ohjaaminen

llImastonmuutoksen voimistumi-
nen

Luonnonvarojen ja raaka-ainei-
den ylikaytto

Sahkokayttoiset laitteet

= Laitteiden valinta

= Laitteiden kayttdminen
= Laitteiden huolto

[Imastonmuutoksen voimistumi-
nen

Luonnonvarojen ja raaka-ainei-
den ylikaytto

Ympariston kemikalisoituminen
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Liite 2
Lammitys, tuuletus [Imastonmuutoksen voimistumi- 1
= Tilan tehokas kaytto nen
= Lampdtilan sdataminen Luonnonvarojen ja raaka-ainei-
» Vajaakaytto, sesonkivaihtelut den ylikaytto
= Lammon talteenotto 3
= | dmpobvuotojen korjaaminen
2
Lampiman veden kulutus [Imastonmuutoksen voimistumi- 3
= Virtaaman saatadminen nen
= Lampdtilan rajoitin Luonnonvarojen ja raaka-ainei-
= Ajastimet, liiketunnistimet, automaattihanat den ylikaytto 2
= Vuotojen seuranta ja korjaaminen
1
C) VASTUULLI- Ympaéristdasioiden huomioiminen hankinnoissa Luonnonvarojen ja raaka-ainei-
SET HANKINNAT | = Raaka-aineiden ja energian kulutus den ylikaytto 3
= Jatteen syntyminen llImastonmuutoksen voimistumi-
» Haitalliset aineet tuotteissa tai valmistuksessa nen
= Uhanalaiset lajit Ympariston kemikalisoituminen
= Vastuullisuus Luonnon monimuotoisuuden 4
koyhtyminen
Tuotteiden elinkaarivaikutukset
3
D) MATERIAALI- Raaka-aineiden kayttd Luonnonvarojen ja raaka-ainei- 4
TEHOKKUUS = Valinta den ylikaytto
= Kulutus [Imastonmuutoksen voimistumi-
» Materiaalien kierto nen
= Varastointi Ympariston kemikalisoituminen 1
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= Pakkaaminen 5
Kemikaalien kaytto Ympariston kemikalisoituminen 3
= Valinta Vesistdjen rehevoityminen
» Oikea annostelu Ympéaristdonnettomuuden riski
= Turvallinen kaytto 4
2
E) LOGISTIIKKA ja | Kuljettaminen llImastonmuutoksen voimistumi-
LIIKKUMINEN = Taloudellinen ja turvallinen ajotapa nen 2
= Reittien suunnittelu llman saastuminen
= Logistinen sijoittuminen Luonnonvarojen ja raaka-ainei-
=  Tayttbaste den ylikaytto 1
= Polttoaineen valinta
= Kaluston kunnosta huolehtiminen
2
Asiakkaiden liikkuminen [Imastonmuutoksen voimistumi-
= Saavutettavuus julkisella tai kevyella liikenteella nen
= Tiedon tarjpaminen llman saastuminen 3
= Ohjaaminen Luonnonvarojen ja raaka-ainei-
den ylikaytto
Tybmatkat llImastonmuutoksen voimistumi-
» Liikkumistavan valinta nen
= Ohjaaminen, kannustaminen: etatyd, tydsuhdeli- llman saastuminen 2
put, tydbmatkasetelit yms. Luonnonvarojen ja raaka-ainei-
den ylikaytto
F) VIESTINTA JA | Asiakkaiden ja yhteistybkumppaneiden ymparistotie- llImastonmuutoksen voimistumi- 5

VAIKUTTAMINEN

toisuuden lisadminen

nen
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Vastuullisuus

Liite 2
= Kirjeet, lehdet, tiedotteet = Luonnon monimuotoisuuden
= Kyselyt kdyhtyminen
= Sopimukset, ohjeet » Luonnonvarojen ja raaka-ainei-
= Katselmukset, auditoinnit den ylikaytto
» Ympariston kemikalisoituminen
» |Iman saastuminen
= Vesist6jen rehevioityminen
= Ymparistdonnettomuuden riski
Henkilosto = lImastonmuutoksen voimistumi-
= Palaverit, infotilaisuudet nen
=  Koulutus = Luonnon monimuotoisuuden
= Perehdytys kdyhtyminen
= Tyobnohjaus = Luonnonvarojen ja raaka-ainei- 4
= Vaikutusmahdollisuuksien tarjoaminen den ylikaytto
= Palkitseminen, palautteen antaminen = Kemikalisoituminen
= llman saastuminen
= Vesistdjen rehevoityminen
= Ymparistdonnettomuuden riski
G) Ympaéristdasioiden huomioiminen palveluiden alihan- | = Luonnonvarojen ja raaka-ainei-
YHTEISTYOKUMP | kinnassa, kumppanuuksissa ja muussa yhteistyossa den ylikaytto 4
PANEIDEN = Raaka-aineiden valinta = lImastonmuutoksen voimistumi-
SITOUTTAMINEN | = Raaka-aineiden ja energian kulutus nen
= Jatteen syntyminen = Ympariston kemikalisoituminen
= Haitallisten aineiden kayttaminen = Luonnon monimuotoisuuden
= Uhanalaiset lajit kéyhtyminen 5

Alihankkijoiden ja kumppaneiden ymparistonsuo-
jelun taso
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Ymparistolainsaadanto

Lain velvoitteiden tunnistaminen, tulkinta ja noudattaminen ovat aina organisaation omalla vastuulla. Ekokompassin lakilista tarjoaa keskeisen
ympdristolainsaadannon koottuna.

1. Tutustu lain vaatimukseen linkin kautta aukeavasta lakitekstista.
2. Kuvaa viimeiseen sarakkeeseen selvasanaisesti ja kdytannonlaheisesti, miten vastaatte lain vaatimukseen.
3. Sovisiitd, kuka on teilla vastuuhenkild, joka seuraa lainsaadannon muutoksia ja pitdaa lakilistan ajan tasalla.

Tayta lista niin selkedsti, ettd muutkin teilla seka auditoijanne ymmartavat sisallon. Ole huolellinen ja rehellinen ja selvita epaselvat asiat. Tukea voit pyytdaa oman
kunnan viranomaisilta, oman toimialan etujarjestosta tai yrittajajarjestoista sekd Ekokompassi-neuvojaltasi.

Organisaatio: Huoneistohotelli Lietsu Vastuuhenkil6: Helena Puhakka-Tarvainen Pvm: 6.4.2020

Miten seuraamme lainsadadannon kehittymista:

YMPARISTONSUOJELU

Laki, asetus tai muu maarays Lainkohta Edellyttaa Miten taytamme vaatimukset?

MINKA KUNNAN ALUEELLA TOIMITTE? Etsi verkosta kunnan ymparisténsuojelumaaraykset

IImanvaihtolaitteistot asen-
nettu remontin yhteydessa

Joensuun kaupungin ympiristénsuojelu- 21§ Savuhaittojen ehkdiseminen 2019. Laitteisto'F séédeté.én ja?
maaravkset huollatetaan asianmukaisesti

tarpeen ilmentyessa.

ONKO TOIMINTANNE TEOLLISTA, KASITTELETTEKO JATTEITA TAI SYNTYYKO TOIMINNASSANNE JATTEITA?



https://www.joensuu.fi/documents/144181/2367435/Joensuun+kaupungin+ymp%C3%A4rist%C3%B6nsuojelum%C3%A4%C3%A4r%C3%A4ykset+1.1.2016.pdf/18c2d87a-1199-6250-6ce2-c14ba0e2bb4b
https://www.joensuu.fi/documents/144181/2367435/Joensuun+kaupungin+ymp%C3%A4rist%C3%B6nsuojelum%C3%A4%C3%A4r%C3%A4ykset+1.1.2016.pdf/18c2d87a-1199-6250-6ce2-c14ba0e2bb4b
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Ympaéristonsuojelulaki 527/2014

Luku 2

6 § Selvillaolovelvollisuus

Lakimuutoksia ja yrityksen toi-
minnasta aiheutuvia ymparis-
tovaikutuksia pyritadan mini-
moimaan jatkuvasti
kehittamalla yrityksen toimin-
tatapoja.

7-10 § Ennaltaehkaisyn ja haittojen minimoinnin periaate

Yritys huomioi ympadristdasiat
toiminnassaan ymparivuoti-
sesti. Ymparistohaittoja pyri-
tadn minimoimaan mm. ener-
giatehokkain
valaistusratkaisujen avulla
seka uusiutuvalla sahkolla.

11 § Sijoituspaikan valinta

Yrityksen toimitilat sijaitsevat
kiinteistossa, joka soveltuu
yrityksen kayttoon oikein hy-
vin. Yrityksen toiminta ei ole
tuota merkittavaa kuormi-
tusta alueelle.

14 § Pilaantumisen torjuntavelvollisuus

Jos yrityksen omasta toimin-
nasta syntyy terveyshaittaa tai
muuta merkittavaa seurausta,
ryhtyy yrittaja viipymatta toi-
miin tdman ehkaisemiseksi tai
vahintddan minimoimiseksi.

16 § Maaperan pilaamiskielto

Yrityksen toiminnan seurauk-
sena maaperaan ei paasteta
mitadn, mika voisi johtaa



https://www.finlex.fi/fi/laki/alkup/2014/20140527
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maaperan laadun heikentymi-
seen. Kiinteiston yhteiset ja-
teastiat ovat suljettuja jatehu-
oltoyhtion tarjoamia
asiaankuuluvia astioita.

17 & Pohjaveden pilaamiskielto

Yrityksen toiminnassa ei pilata
tai aiheuteta vaaraa pohjave-
den pilaantumiselle.

Varovaisuus- ja huolellisuusperiaate

Ympadriston kannalta parhaan kdytannon periaate

Kemikaaleja kasiteltdessa
noudatetaan varovaisuutta ja
kemikaaleja kdytetdan vain
ohjeiden mukaan. Varastoita-
vien kemikaalien yksittdispak-
kaukset ovat pienia, jolloin
mahdolliset vuodot tai vahin-
got eivat aiheuttaisi yhta
suurta vahinkoa.

Luku 14

133 § Pilaantuneen maaperan ja pohjaveden puhdistaminen

Tiedossa ei ole yrityksen toi-
minnasta aiheutunutta maa-
peran tai pohjaveden pilaan-
tumista.
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JATTEET
Laki, asetus tai muu maarays Lainkohta Edellyttaa Miten taytamme vaatimukset?
SYNTYYKO TOIMINNASSANNE JATETTA?
8 § Etusijajarjestys Lietsu pyrkii minimoimaan jat-
teen syntymista monilla eri toi-
milla. Kierratys on pyritty jar-
Kaikessa toiminnassa on mahdollisuuksien mukaan noudatettava| jestdmaan, jotta lahes jokainen
seuraavaa etusijajdrjestystd: Ensisijaisesti on vihennettidva syn- | jdtejae on otettu huomioon ja
tyvan jatteen maaraa ja haitallisuutta. Jos jatettd kuitenkin syn- | kierratetty asianmukaisesti. Yri-
tyy, jatteen haltijan on ensisijaisesti valmisteltava jate uudel- tys opastaa ja kannustaa myos
leenkdyttda varten tai toissijaisesti kierrdtettiva se. asiakkaita kierrdttdmaan. Jokai-
sessa huoneessa on jateastioita
usealle jakeelle ja ohjeet kier-
ratysta varten.
Jatelaki 646/2011 Luku 2

12 § Selvilliolo- ja tiedonantovelvollisuus

Tuotannon harjoittajan ja tuotteen valmistajan tai

maahantuojan on oltava selvilld tuotannossaan tai tuotteestaan

syntyvasta jatteesta, sen ymparisto- ja terveysvaikutuksista ja ja-
tehuollosta sekda mahdollisuuksista kehittaa tuotantoaan tai tuo-
tettaan siten, etta jatteen maara ja haitallisuus vahenevit.

Biojatetta syntyy paivittain
keittiosta. Poltettavaa jatetts,
pahvia, metallia, muovia, lasia
ja palautuspulloja ja -tolkkeja

seka ongelmajatetta syntyy

myos yrityksen yleisista toimin-
noista. Jatevirtojen suuruutta
on vield vaikea arvioida.

Syntyvan jatteen maaraa pyri-
taan rajoittamaan tehostamalla



https://www.finlex.fi/fi/laki/alkup/2011/20110646

Luku 4
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toimintatapoja mm. optimoi-
malla pilaantuvien tuotteiden
tukkutilausten kokoja.

Yritykselle laaditaan jatehuol-
tosuunnitelma osana Ekokom-
passi-ympadristojarjestelmaa.

15 § Jatteiden erillaan pitovelvollisuus

Eri jatejakeet keratdan erikseen
omiin astioihinsa.

Luku 8

28 § Jatehuollon jarjestaminen on jatteen haltijan vastuulla

Yritys vuokraa tiloja isommasta
kiinteistosta ja jatteenhuolto
jarjestetaan yhteisesti. Jate-
huollon tyhjennysvaleja pyri-
tdan tarkentamaan vastaa-

maan paremmin kiinteistossa
syntyvien jatteiden maaraa.

29 § Jatteen luovuttaminen vain luvanvaraiselle toimijalle

Jatehuoltoyhti6 vastaa jatteen
asianmukaisesta kasittelysta.

72 § Roskaamiskielto

73 § Roskaajan siivoamisvelvollisuus

Syntyva jate sailotaan halli-
tusti ja asianmukaisesti niille
osoitetuissa astioissa ja jatetta
ei hylata niille kuulumattomiin
paikkoihin.

Tyoymparisto pidetdan asian-
mukaisesti siistina.
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74 § Toissijainen siivoamisvelvollisuus, jos roskaaja ei ole tie-
dossa

Yritys huolehtii asiakkaiden

yrityksen tiloihin jattamista

roskista itse tai siivouspalve-
lun avulla.

Valtioneuvoston asetus jatteistd 179/2012

Luku 2

7-9 § Jatteen pakkaaminen, merkitseminen, jatteesta annetta-
vat tiedot

Jatteelle tarkoitetut astiat on
merkitty selvasti sisallonmu-
kaisesti.

10 § Jatteen kerdys

1) jatteen vastaanottopaikkaan on esteeton paasy
ja jate voidaan turvallisesti kuormata poiskuljetusta varten;

2) vastaanottopaikassa on riittdva maara kannelli-
sia sdili6itd, maahan upotettavia syvakerayssailioita, jatelavoja
tai muita jateastioita, jotka soveltuvat kerattaville jatelajeille;

3) jateastioiden kaytosta ja tyhjennyksesta ei ai-
heudu loukkaantumisen vaaraa kayttajalle tai tyhjentajalle eika
muuta vaaraa tai haittaa terveydelle tai ymparistolle;

4) jateastian kanteen tai etuseinaan kiinnitetdan
selvasti erottuva merkinta, jossa on tiedot astiaan kerattavasta
jatelajista seka kerdyksesta vastaavan yrityksen tai yhteison yh-
teystiedot;

5) jateastia tyhjennetdan riittavan usein siten, etta
kertyva jate mahtuu astiaan ja astia voidaan aina sulkea eika
jatteesta

Eri jatelajeille on omat kannel-
liset astiat. Jateastioissa on
selvat merkinnat. Jatehuolto-
yhtio vastaa astioista ja niiden
puhdistuksesta.

Jatehuollon tyhjennysvaleja
pyritddn tarkentamaan vas-
taamaan paremmin kiinteis-
tossa syntyvien jatteiden maa-
raa.



https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2012/20120179
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aiheudu ympariston likaantumista tai roskaantumista taikka ha-
jua tai muuta hygieenista haittaa;

6) jateastia pidetdaan kunnossa ja puhdistetaan
riittdvan usein siten, etta kerdyksesta ei aiheudu vaaraa tai hait-
taa terveydelle tai ymparistolle;

7) jatteen kerayksen johdosta roskaantunut vas-
taanottopaikka ja sen ymparisto

Luku 3

14 § Yhdyskuntajatteen erilliskerays ja kierratys

Jatteen haltijan jarjestettavd mm. biojatteen erilliskerays ja
kierratys

Kiinteistdssa on biojatteen
kierratyspiste.
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SYNTYYKO TOIMINNASSANNE VAARALLISIA JATTEITA, LIETTEITA TAl RAKENNUS- JA PURKUJATTEITA?

Yritykselle laaditaan jatehuol-

Valtioneuvoston asetus jatteista 179/2012

Luvutl,2ja3

seka liite 4

Jateluettelo ja vaarallinen jate

tosuunnitelma osana Ekokom-
passia.

Vaarallista jatetta kuten tyhjia
paristoja syntyy vain harvoin
yrityksen toiminnassa. Ne
keratdaan asianmukaisesti ja
toimitetaan niille kuuluviin
kerayspisteisiin.

Vaarallisen jatteen pakkaus

Jatteet pakataan tapauskoh-
taisesti, kuitenkin pitden
huolta sdannoksista, kuten eri
jakeiden erillaan pitamisesta.

Vaarallisen jatteen merkitseminen

Vaarallisen jatteen sailontdan
tarkoitetut astiat merkitaan
selvasti ja sisallon mukaan.

KUULUUKO TOIMINTANNE KUNNAN JATEHUOLLON VASTUULLE

? Etsi verkosta oman kuntasi jatehuoltomaaraykset

48

Velvollisuus liittya kunnan jatehuoltojarjestelméaan

Yritys toimii vuokratiloissa ja
toimitilojen omistaja vastaa
jatehuollosta.

6ja7§

Kiinteistokohtainen jateastia & Kiinteistéjen yhteinen jateastia
(kimppa)

Jatehuolto on jaettu kiinteis-
ton muiden toimijoiden
kanssa.



https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2012/20120179
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Joensuu:

Joensuun alueen jatehuoltomaaraykset

11§

Kiinteistoittdiseen jatteenkuljetukseen tai aluekerayspisteisiin
soveltumattomien jatteiden kuljettaminen

Jos vastaavanlainen tilanne tu-
lee esiin, yritys pitdd huolen
maardysten noudattamisesta.

13§

Erikseen lajiteltavat ja kerattavat jatteet

Yritys lajittelee toiminnoissaan
syntyvat jatteet ja huolehtii nii-
den toimittamisesta jatehuol-
lon astioihin asianmukaisesti.

18§

Muut erikseen kerattavat jatteet

Paristot ja muut vastaavat jate-
jakeet toimitetaan asianmukai-
sesti niille jarjestettyihin vas-
taanottopaikkoihin.

24 §

Jateastian merkitseminen

Jateastiat on merkitty selkedsti
ja oikeaoppisesti.

25§

Jateastioiden tayttaminen

Jateastioihin laitetaan vain
niille tarkoitettua jatetta.



https://www.hsy.fi/fi/isannoitsijalle/kiinteistonjatehuolto/Sivut/jatehuoltomaaraykset.aspx
https://www.hsy.fi/fi/isannoitsijalle/kiinteistonjatehuolto/Sivut/jatehuoltomaaraykset.aspx
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KEMIKAALIT

Laki, asetus tai muu maarays

Lainkohta

Edellyttaa

Miten taytamme vaatimukset?

KASITTELETTEKO TAI VARASTOITTEKO TOIMINNASSANNE VAARALLISEKSI LUOKITELTUJA KEMIKAALEJA?

Kemikaalilaki 599/2013

19§

Huolehtimisvelvollisuus, selvilldolovelvollisuus ja valintavelvol-
lisuus

Toiminnassa noudatetaan ke-
mikaalien omia kayttdohjeita
seka riittavaa huolellisuutta
kadytOssa seka varastoinnissa.
Kemikaalien turhaa kayttoa ja
varastointia pyritaan
karsimaan.

CLP-asetus, EY N:0 1272/2008

17-23, 35 art.

Kemikaalin paallyksen on oltava kestava ja turvallinen ja siina
on oltava turvallisuuden ja tunnistamisen kannalta tarpeelliset
tiedot, varoitusmerkinnat ja kdyttéohjeet.

Vaarallisiksi luokitellut kemi-
kaalit sdilytetdaan niiden alku-
peraisissa pakkauksissa.

Valtioneuvoston asetus kemiallisista teki-

jOistd tydssa 715/2001

1-9§, 16§

Tyonantajalla tulee olla riittavat tiedot kemikaalien ominaisuuk-
sista ja vaarallisuudesta, paallysmerkinnat kunnossa.

Kemikaalit sdilytetdan niiden
alkuperaispakkauksissa.

Kayttoturvallisuustiedotteet, luettelo tyopaikalla kaytettavista
kemikaaleista oltava tyontekijéiden saatavilla

Kaytettavien kemikaalien
kayttoturvallisuustiedotteet
kootaan opinndytetyon yhtey-
dessa. Tiedotteet sijoitetaan
paikkaan, josta ne ovat kaik-
kien yrityksen tyontekijoiden
saatavilla.

Vaarojen tunnistaminen ja riskien arviointi

Tyontekijoiden kosketuspinta
kemikaaleihin on yrityksen ta-



https://www.finlex.fi/fi/laki/alkup/2013/20130599
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/FI/TXT/PDF/?uri=CELEX:32008R1272&from=FI
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/FI/TXT/PDF/?uri=CELEX:32008R1272&from=FI
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2001/20010715
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2001/20010715
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vallisissa toiminnoissa va-
haista. Riskeja ja vaaroja on
pyritty tunnistamaan.

Tyontekijat on opastettava kemikaalien turvalliseen kayttoon.

Kaikki tydntekijat koulutetaan
kemikaalien turvalliseen ja oh-
jeidenmukaiseen kayttoon.

Osasto IV tiedon valittaminen molempiin suuntiin toimitusketjussa. Jatko- | Yritys sitoutuu ilmoittamaan
kayttdjan on ilmoitettava toimittajalle jos kemikaalin kdyttotur- | toimittajalle, jos kemikaalin
Art. 34 &35 vallisuustiedote (KTT) on puutteellinen (ei esimerkiksi huomioi kayttoturvallisuustiedote on
kaikkia kayttotarkoituksia) tai jos havaitsee uusia haittaominai- | puutteellinen.
suuksia. (Artikla 34)
REACH-asetus, EY N:o 1907/2006 Ty6nantajan on taattava tyontekijoilleen Kaytettdvien kemikaalien
o . . o o . kayttoturvallisuustiedotteet
kayttoturvallisuustiedotteet aineista ja seoksista joita he kdyt- - R
T : ] T ) kootaan opinndytetyon yhtey-
tavat tai joille he voivat altistua tyonsa aikana. (Artikla 35) dessa. Tiedotteet sijoitetaan
paikkaan, josta ne ovat kaik-
kien yrityksen tyontekijoiden
saatavilla.
Luku 2 Vahdisen ja laajamittaisen teollisen kdsittelyn ja varastoinnin Kemikaaleja kdytetdan vain
maaritelmat. puhdistuskayttoon ker-
roshuollon ja keittion toimin-
Vahdinen kasittely saattaa vaatia kemikaali-ilmoituksen pelas- nan yhteydessa.
Valtioneuvoston asetus vaarallisten kemi- tuslaitokselle, laajamittainen kasittely on luvanvaraista.
kaalien kasittelyn ja varastoinnin valvon-
nasta 855/2012 Luku 6 Terveydelle ja ymparistolle vaarallisten kemikaalien sailyttdami- | Kerroshuollon kemikaalit si-

nen

jaitsevat kerroshuollon
omassa lukittavassa siivousko-
merossa. Muut kemikaalit séi-
lytetdan



https://eur-lex.europa.eu/legal-content/FI/TXT/PDF/?uri=CELEX:32006R1907&qid=1415342881132&from=FI
https://www.finlex.fi/fi/laki/alkup/2012/20120855
https://www.finlex.fi/fi/laki/alkup/2012/20120855
https://www.finlex.fi/fi/laki/alkup/2012/20120855
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Valtioneuvoston paatos otsonikerrosta hei-

kentivista aineista (262/1998)

Aineiden kayttokiellot.

Aineita sisaltavien laitteiden kaytosta poistamisen vaatimukset.

Ulkopuolinen huoltoyritys vas-
taa ilmastointilaitteiden huol-
loista ja muista huolloista,
joissa paatoksen aineita mah-
dollisesti olisi.



https://www.finlex.fi/fi/laki/alkup/1998/19980262
https://www.finlex.fi/fi/laki/alkup/1998/19980262
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Kemikaaliluettelo

ORGANISAATIO: Huoneistohotelli Lietsu

VASTUUHENKILO: Helena Puhakka-Tarvainen

PVM: 1.4.2020

Tuotteen nimi

Varoitusmerkki*

H- ja P-
lausekkeet**

Kayttotarkoitus

Kayttoturvallisuus-
tiedotteen paivays
[pvm]

Kaytto- tai varas-
tointimaara

[L, kg / vuodessa]

MediFresh nestesaippua 3inl Huoneistojen késisaippua ja suih- 1501
kuissa, asiakaskaytossa

Heti Tiski -kasiastianpesuaine Eye irrit. 2; H319 — | Tiskiaine huoneistoissa, 19.12.2012 10l
Arsyttaa voimak- | asiakaskaytossa
kaasti silmia
Skin irrit. 2;H315 -
Arsyttaa inoa

Heti Pehmea - pyykinpesuaine Eye irrit. 2; H319 — | Pyykinpesuaine huoneistoissa, 19.12.2018 501
Arsyttaa voimak- | asiakaskaytossa
kaasti silmia

Heti Santtu — desinfioiva pu- Eye irrit. 2; H319 — | Yleinen Puhdistusaine 11.11.2016 51

hdistusaine

Arsyttaa voimak-
kaasti silmia
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ohjainen desinfiointiaine

tyva neste ja
hoyry.

H319 Arsyttaa voi-
makkaasti silmia.

H336 Saattaa ai-
heuttaa uneliai-

Heti Joutsen - yleispuhdis- H319 Arsyttaa Yleinen puhdistusaine 14.09.2017 51
tusaine voimakkaasti
silmia.
Heti Joutsen - konetiskitabletti H319 Arsyttaa Konetiskiaine huoneistoissa, 11.11.2016 5 pakettia / 10kg
voimakkaasti asiakaskaytossa
silmia.
Heti Tahraton spray - tah- H319 Arsyttaa Yrityksen yleinen kaytto 17.02.2017 1l
ranpoistoaine voimakkaasti
silmia.
Heti Loisto spray — lasipintojen H319 Arsyttaa Yrityksen yleinen kaytto 14.02.2020 10l
puhdistusaine voimakkaasti
silmi&.
Heti Jalkidesi — alkoholip- : H225 Helposti syt- | Yrityksen yleinen kaytto 09.05.2016 3l

suutta ja hui-
mausta.
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Heti Klooripesu — desinfioiva H314 Voimak- Varattu yleistilojen puhdistukseen |21.11.2018 1l
puhdistusaine kaasti ihoa syovyt-

tavaa ja silmia vau-

rioittavaa.

H410 Erittain myr-

kyllista vesielidille,

pitkaaikaisia haitta-

vaikutuksia.
Havu mantysuopaliuos Kaytetdaan yleissiivoukseen
Substral - kasviravinne Viherkasvien kasviravinne 0,5l
Rainbow — keraamisen liesita- Vaurioittaa vaka- | Keittion lieden puhdistamiseen 08.05.2014 0,25l
son puhdistusaine ‘ vasti silmid. (H318)
MediFresh - kasihuuhde H225 - Helposti Kasien desifiointi 24.3.2017 80l

syttyva neste ja

hoyry
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Kemvit — k&sihuuhde 70% H319 - Arsyttaa Kéasien desinfiointi 16.01.2018 0,5l

voimakkaasti

H225 - Helposti

syttyvé neste ja

: hoyry

De Jong Duke -kahvikoneen Aulan kahvikoneen puhdis- 2rasiaa
puhdistustabletti @ tustabletti
Dr.Beckmann - tahranpois- H319 Arsyttaa Tarpeen mukaan varalla 20.08.2015 0,375l
toneste voimakkaasti

silmi&
Dr.Beckmann — terdksen ja H319 Arsyttaa Tarpeen mukaan varalla 30.11.2018 0,25l
metallin puhdistaja voimakkaasti

silmi&.
Kiilto — koti yleispuhdistusaine H319 - Arsyttaa Yleiseen puhdistamiseen 05.02.2018 1l

@ voimakkaasti silmi
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Casco - LimTvatt

H225: Helposti syt-
tyva neste ja
hoyry.

H319: Arsyttaa voi-
makkaasti silmia.

H336: Saattaa ai-
heuttaa uneliai-
suutta ja hui-
mausta.

H304: Voi olla tap-
pavaa nieltyna ja
joutuessaan hengi-
tysteihin.

Liimajaamien poistoon

28.04.2017

1l

Serto Valko pyykinpesuneste

H319 - Arsyttaa
voimakkaasti
silmia

Omien liinavaatteiden pesuun

20.11.2019

0,75l

Fairy sitruuna kasitiskiaine

OO

H319 - Arsyttaa
voimakkaasti sil-
mia

H412 - Haitallista
vesielidille, pitkaai-
kaisia haittavaiku-
tuksia

Keittiossa kasitiskiaineena

03.11.2014

2l




allergisen ihoreak-
tion.
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Ecolab Clear Dry HDP Plus - Eye irrit. 2; H319 — |Keittion kaytdssé oleva huuhtelukir-|{17.04.2018 25l
huuhtelukirkaste Arsyttad voimak- | kaste, koneen annostelu automaat-

kaasti silmia tinen
Tahti konetiskiaine H314 - voimak- Keittionkaytossa oleva konetiski- [09.10.2014 180l

kaasti ihoa syovyt- |aine, koneen annostelu automaatti-

tavaa ja silmia vau- [nen

rioittavaa.
Osmia Koivu — nestesaippua Aulan wc-tilojen kasisaippua
green
Emendo Saunatuoksu Terva H317 Voi aiheuttaa | Saunatuoksu 06.11.2014 10ml

Heti — kédsisaippua etikassa
sen salaisuus

Saunan wec-tilojen kasisaippua

Serto professional green
pyykinpesuneste

H319 Arsyttaa
voimakkaasti
silmia

Pyykinpesuun




Liite 4 7 (8)
Kiilto ikkunanpesu H226 Syttyva Lasi- ja peilipintojen puhdis-
neste ja hoyry tamiseen
Kiilto Sanitop H319 Arsyttaa Saostumien poistoon
voimakkaasti
silmia
Sol yleispuhdistaja H319 Arsyttaa Kovien pintojen puhdistamiseen
voimakkaasti
silmia
Sol tehopuhdistaja H314 Voimak- Rasvalian poistoon kosteissa ti-
kaasti ihoa syovyt- |loissa ja elintarvikkeissa
tavaa ja silmia vau-
rioittavaa
H318 Vaurioittaa
vakavasti silmia
Esimerkki: putkenavaaja Sydvyttava H314 Viemaritukosten avaaminen 20.3.2015 5L

Sailyta tama luettelo ja kayttdturvallisuustiedotteet tydntekijoiden nahtavilla.

*Katso varoitusmerkki kayttéturvallisuustiedotteen kohdasta 2.2.
**Katso lausekkeet kayttdturvallisuustiedotteen kohdasta 2.1.

Tarkista luettelo vuosittain
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e Arvioi kayttomaarat

e  Tarkista pakkausmerkinnat

o  Paivita kayttdturvallisuustiedotteet

e Arkistoi kaytdsta poistettujen aineiden tiedotteet
e Paivitd kemikaalitoimittajien yhteystiedot

e Selvita, tarvitaanko kaikkia aineita

e Toimita tarpeettomat kemikaalit vaaralliseen jatteen kerdaykseen

Kemikaalien varoitusmerkit

d

®
W

Syovyttavit ja vakavan silma- Helposti syttyvit aineet Paineenalaiset kaasut
vaurion vaaraa aiheuttavat aineet ja nesteytetyt kaasut

&
@

Akuutisti myrkylliset aineet, Hapettavat aineet Elinmyrkylliset, karsinogeeniset,

iho-, silmé- ja hengitystie- mutageeniset ja lisaantymis-

arsytysta aiheuttavat aineet myrkylliset aineet seka
hengitystieherkistajat

®
<P
&

Akuutisti myrkylliset aineet Raéjahdysvaaraa aiheuttavat aineet Ympiristolle vaaralliset aineet
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Jatehuoltosuunnitelma

ORGANISAATIO: Huoneistohotelli Lietsu

VASTUUHENKILO: Helena Puhakka-Tarvainen

PVM:14.4.2020

Jatelaji

Keraysastioi-
den maara ja
koko

Arvioitu tarve 50%
tayttbasteella

Tyhjennys-
rytmi
[krt / vk tai kk]

Jateyhtion tiedot / Mi-
hin viedaan?

Vastu-
uhlo

Kehitettavaa, ai-
kataulu

Energiajate 1.5x1m3 2 m3/ kk 1 krt / vko ] Astia usein taynna

Biojate 1x1201 300 kg / kk 1 krt / vko ]

Raaka elainperainen bi- | Ei synny

ojate

Kerayspaperi 1x1m?3 10 kg / kk 1 krt / kk ]

= toimistopaperi

= |ehdet ja mainokset

= tietosuoja

Pahvi Ei synny

Kerayskartonki 1x 1m?3 1 m3/ kk 2 krt / kk I Pitaisi tyhjentaa use-
ammin

Muovi 1x1m3 1 m3/ kk 2 krt / kk ]

Metalli 1x1201 3 kg / kk 1 krt / 2 kk I

Lasi 1x1201 1 kg / kk 1 krt / 2 kk I
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Panttipullot ja tolkit

500 kpl / kk

Lahikaupan pullonpalau-
tuspiste

Sekajate

Ei synny

Rakennusjatteet — kyllas-
tamatoén puu, metalli,
pahvi

Ei synny

Vaaralliset jatteet

AINA ERILLISKERAYS

Missa ja millaisia maaria
sailytetdan?

Kuinka usein haetaan /
viedaan?

Jateyhtion tiedot / Mihin
viedaan?

Vastu-
uhlo

Onko siirtoasiakirja
saatu?

Séahko- ja elektroniikka-
romu (SER)

Sailytetaan toimistotiloissa

Viedaan muutaman ker-
ran vuodessa

Viedaan laheisiin
kerayspisteisiin

Paristot ja akut

Sailytetaan toimistotiloissa

Viedaan muutaman ker-
ran vuodessa

Viedaan lahikaupan
kerayspisteeseen

Loisteputket Ei synny
Liuottimet Ei synny
Maali- ja lakkajate Ei synny
Muu vaarallinen jate (mika | Ei synny

/ mitk&?)




