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Tamain opinndytetyon tarkoituksena on lisita tietoisuutta padsylippujen eparehellista jalleenmyyntia
eli trokaamista kohtaan. Epaviralliset jalleenmyyntisivustot myyvit lippuja usein kovalla katteella ja
liput voivat olla esimerkiksi vaarennettyja tai mitatoityja niin, ettd asiakas estyy padsemasta tapahtu-
maan. Asiakkaalle aiheutuvien ongelmien lisiksi epavirallisten kanavien kautta ostetut liput aiheut-
tavat padnvaivaa myos tapahtumajirjestdjille seka lippukaupoille reklamaatioiden ja yliméaariisen
tyon muodossa. Tall6in my6s padsylippujen myyntituotot valuvat epavirallisia jalleenmyyntisivustoja

pyorittavien, tapahtuman jarjestimiseen milldan tavalla osallistumattomien henkil6iden taskuihin.

Trokaaminen on koko ajan enemmaén esilld oleva ongelma my6s Suomessa. Joissain Euroopan
maissa, seki esimerkiksi Yhdysvalloissa, trokaamisesta on tullut jo huomattavasti suurempi ongelma.
Niinpa monet maat ovatkin tehneet erilaisia lakimuutoksia pyrkimyksena vahentda lippujen epéare-
hellisti jalleenmyyntia sekd sen mukana tuomia ongelmia. Lakimuutokset eivat valitettavasti kuiten-
kaan ole aina toimineet toivotulla tavalla ja lippujen eparehellinen jalleenmyynti onkin osoittautunut
vaikeaksi ongelmaksi, johon puuttuminen on haastavaa. Kiymme tdssa opinnaytetyossa lapi erilaisia
trokaamisen hillitsemiseksi asetettuja rajoituksia ja pohdimme niiden toimivuutta kaytdnnossa.
Opinniytetyota varten olemme myo6s haastatelleet eri alojen ammattilaisia ja kysyneet heidan nako-
kulmaansa siihen, millaisia ongelmia lippujen eparehellinen jalleenmyynti tuo ja milld keinoilla tro-

kaamista voitaisiin Suomessa tehokkaasti vahentaa.

Opinnéytetyossa tutustumme myo6s Suomen lainsdadantoon ja sithen, miten lain puitteissa lippujen
trokaamiseen voitaisiin puuttua. Pohdimme my®ds sitd millaiset lakimuutokset voisivat auttaa asiak-
kaita ja tapahtumajarjestijia ilman, etta ne toisivat mukanaan kohtuuttomasti lisdty6td. Kartoitamme
lisdksi voimassaolevaa lainsaadant6a ja pohdimme, mité sen turvin voi tehda jos asiakas joutuu hui-
jatuksi lippukaupoilla. Opinnéytetyollamme haluamme lisita tietoisuutta, sekd herattda ajatuksia ja
keskustelua niin kuluttajien kuin paattijienkin suunnassa siitd, miten suuri ongelma péaésylippujen

eparehellinen jalleenmyynti on ja millaisin keinoin siihen voitaisiin puuttua.

Asiasanat: Jalleenmyynti, lait, petos, kuluttajansuoja
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The purpose of this thesis is to raise awareness about the dishonest resale of tickets and generate
ideas among both consumers and policymakers about the problems that ticket touting brings, and
how could we reduce it. Unofficial ticket resale sites often sell tickets with a high sales margin. Fur-
thermore, tickets can also be fake or cancelled, so the customer is unable to access the event. In addi-
tion to the problems customer have to face, tickets that are purchased from unofficial resale sites also
cause problems for event organizers and ticket shops because of complaints and extra work that needs
to be done. In many cases the profits from the ticket sales goes to the people who run the unofficial

resale sites, even they have not done any work in organizing the event.

Ticket touting is an increasing problem also in Finland. In some other European countries and in the
United States ticket touting has been a major problem for longer time. As a result, many countries
have made various amendments in an effort to reduce dishonest ticket resale and the problems it
causes. Unfortunately, the amendments have not always worked as intended, and ticket touting has
turned out to be a challenging problem that is hard to overcome. In this thesis we adduce various
means that could help to reduce ticket touting and consider how they would work in practice. We have
interviewed professionals from different businesses and examined their view on what kind of prob-
lems they face in their work because of dishonest ticket resale, and what would be the most effective

ways to reduce it.

We found out that neither the problem, nor solutions are not unambiguous. In this thesis we get ac-
quainted with Finnish law and how it could be utilized with ticket touting. We also consider what kind
of changes could help customers and event organizers without bringing an unconscionable amount
of extra work. We also map out the present legislation and reflect on what could be done if a customer

gets scammed when purchasing a ticket.

Keywords: Retail, laws, scam, consumerism
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1 JOHDANTO

Erilaisiin tapahtumiin voi tdna péivana ostaa paasylippuja monien kanavien kautta.
Pitkalle on tultu siita ajasta, jolloin liput saatiin kasiin vain ja ainoastaan paperisina,
tapahtuman ovella sijaitsevalta lippuluukulta. Nykyaan paasylippuja voi hankkia eri
tahoilta muun muassa puhelimitse, netin valityksell4 tai sosiaalisen median kanavista.
Maksuvilineini toimivat kiteisen ja pankkikortin ohella lukuisat erilaiset kulttuuri-

maksuvalineet seka osamaksumahdollisuudet.

Monet uudet mahdollisuudet lippumarkkinoilla eivat kuitenkaan ole pelkistaan hyva
asia, silld samalla myos lippujen trokaaminen eli eparehellinen jialleenmyynti on li-
saantynyt ja tuonut mukanaan monenlaisia ongelmia eri osapuolille. Trokaaminen on
myo0s muuttanut vuosien saatossa muotoaan ja siita on tullut yha ammattimaisempaa.

Lippujen hinnat ovat karanneet kisista ja huijaaminen on entista yleisempaa.

Tassda opinndytetyossa avataan trokaamisen kisitettd, lapikdydaan trokaamisen ai-
heuttamia ongelmia muun muassa kuluttajan, tapahtumajarjestajan, lipunmyyjan ja
viranomaisen nakokulmasta, kartoitetaan tilannetta ulkomailla ja perehdytdan lain-
saadannollisiin seikkoihin. Opinnaytetyon tavoitteena on lisita tietoisuutta trokaami-
seen liittyen ja pohtia mahdollisia keinoja trokaamisen kitkemiselle. Opinnaytetyossa

toimii tilaajana LiveFIN ry.

Opinndytetyon ovat kirjoittaneet Laura Oikarinen ja Johanna Pulsa. Oikarinen on vas-
tannut opinnédytetyon benchmark -osuudesta, Fullsteam Agency Oy:n lipunmyynnin
vastaavan Hanna Kouran haastattelusta, kisiteluettelon laatimisesta sekd teoria-
osuuksien kirjoittamisesta yhdessa Pulsan kanssa. Pulsan vastuualueena ovat olleet
muun muassa kuluttajakyselyn tekeminen, lainsdddannon tulkitseminen ja viran-
omaisten haastatteleminen. Seka Oikarinen ettd Pulsa tyoskentelevit lipunmyynnin ja
tapahtumien parissa, josta myos mielenkiinto opinnaytetyohon on saanut alkunsa. Li-
siaksi opinnaytetyolle nihtiin selked tarve, silla trokaamisesta 10ytyy hyvin vihan tietoa

entuudestaan suomeksi.



2 TILAAJA JA TYON TARVE

2.1 LiveFIN ry

LiveFIN ry on Suomen musiikkitapahtumien verkosto ja etujirjesto, joka ajaa popu-
laarimusiikkitapahtumien ja niiden jarjestijien etuja. Yhdistyksen jasenia ovat erilai-
set keikkapaikat, festivaalit sekd tapahtumajarjestijat. LiveFINin tavoitteena on ajaa
jaseniensa etuja ja kehittdd alaa seka parantaa alan toimintaedellytyksia. Yhdistys on
myo0s Euroopan tapahtumapaikkojen ja festivaalien kattojarjeston LiveDMA:n jasen.

LiveFIN on alkanut toimia nykyisessi muodossaan vuonna 2017 (LiveFIN ry 2020).

2.2 Tyon tarve ja tavoitteet

Taman opinndytetyon tavoitteena on lisita tietoisuutta trokaamiseen ja sen tuomiin
lieveilmioihin liittyen. Opinnaytetyossa kerrotaan mitd trokaaminen on, millaisia on-
gelmia se eri osapuolille aiheuttaa ja mita erilaisia keinoja toiminnan kitkemiselle on

olemassa.

Suomen mittakaavassa trokaaminen on vield suhteellisen pienimuotoista toimintaa,
eika sitd ole kielletty lailla. Monissa muissa maissa kuten esimerkiksi Norjassa tai Yh-
dysvaltojen New Yorkissa lippujen epirehellinen jalleenmyynti on todella ammatti-
maista bisnesti ja toimintaan on puututtu lainsdadannon avulla. Tata opinnaytetyota
varten on selvitetty Norjan, Italian sekd New Yorkin lippujen jalleenmyyntia koskevaa
lainsaadantoa. Tarkoituksena on ndiden kerattyjen tietojen avulla lisdta eri tahojen
kiinnostusta myos Suomen paissa siithen, miten trokaamiseen voitaisiin puuttua. Li-

sdksi tavoitteena on lisatd opinnaytetyon tekijoiden omaa ammatillista osaamista.



3 KESKEISIMMAT KASITTEET

3.1 Trokaaminen

Paasylippujen trokaamisella tarkoitetaan lippujen eparehellista jalleenmyyntia ylihin-
taan. Trokaamiseen liittyy usein myos huijaamista, kuten olemattomien lippujen myy-
mistd sekd vadrentamista. Tapausten seuraaminen ja estiminen on hankalaa, silla toi-

minta ei ole Suomessa laitonta.

“Konserttilippujen jdlkikauppa on asia, mistd ei ole kovin paljon puhuttu. Ky-
seessd ndayttdd kuitenkin olevan rahakas kansainvdlinen bisnes. Jalkikaupassa
loppuunmyydyt liput vaihtavat omistajaa moninkertaisesti suuremmalla sum-
malla, kuin mitd alkuperdiset liput maksoivat”

(Ilkka-Pohjalainen 2015).

3.2 Trokari

Trokariksi kutsutaan henkil64, joka harjoittaa vilpillista ja eparehellista voittoa tavoit-
televaa lippujen jalleenmyyntia. Trokari ostaa liput ja myy ne korkeammalla hinnalla
eteenpiin epavirallisia jalleenmyyntikanavia tai esimerkiksi sosiaalista mediaa kayt-

tden. Trokari voi my0s vaarentaa lippuja tai myyda saman lipun useammalle ostajalle.

3.3 Viralliset myyntikanavat

Virallisilla myyntikanavilla tarkoitetaan valtuutettuja, suoraan tapahtumajarjestijan
tai -paikan kanssa sopimuksen tehneitd lippujen myyntikanavia eli lippukauppoja.
Suurimmat viralliset lippukaupat Suomessa ovat Ticketmaster, Lippu.fi sekd Ti-
ketti. Liveto, Lipputoimisto seka Ticted ovat puolestaan esimerkkeja pienemmista lip-
pukaupoista. Lisdksi keikkapaikoilla voi olla oma lipunmyynti, jonka kautta myydaan
lippuja tapahtumiin. Téallaisia paikkoja ovat esimerkiksi Lutakko Jyvaskylassa seka Ke-

rubi Joensuussa.



3.4 Epaviralliset jalleenmyyntikanavat

Epavirallisilla jalleenmyyntikanavilla tarkoitetaan internetissa toimivia alustoja, joissa
kuluttajat myyvat lippuja ilman tapahtumajarjestijan, -paikan tai lippukaupan suos-
tumusta. Tallaisia sivustoja ovat esimerkiksi Tori.fi, Huuto.net seki sosiaalisen me-
dian kanavat. Epavirallisia jalleenmyyntikanavia ovat esimerkiksi myos entista am-
mattimaisemmin toimivat kansainviliset organisaatiot Viagogo, Online Ticket Shop
seka StubHub.

3.5 Nimetyt liput

Nimetyilla lipuilla tarkoitetaan lippuja, joihin ostoprosessissa tulostuu asiakkaan nimi.
Lippuihin tulostuu yleensa sen henkilon nimi, kuka liput on maksanut ja sama nimi
tulostuu kaikkiin yhdella kerralla ostettuihin lippuihin. Usein vaatimuksena onkin,
ettd tapahtumaan saapuessa liput ostaneen henkilon tulisi olla mukana ja kyeta tarvit-

taessa todistamaan henkilollisyytensa.

3.6 Ostorajoitukset

Tapahtumajirjestija voi halutessaan asettaa lipuille ostorajoituksen lippukaupan os-
totapahtuman yhteyteen. Ostorajoituksella sdddellaan sitd, kuinka monta lippua kukin
asiakas voi kerralla ostaa. Saannostelyn avulla pyritadn estimaan suuria kertaostoja ja

tata kautta trokaamista.

4 AINEISTONKERUUMENETELMAT

4.1 Kysely

Tata opinndytetyota varten laadittiin verkkokyselylomake joulukuussa 2019, johon

saatiin 95 vastausta. Kysely toimi alkukartoituksena, jonka avulla kerattiin perustie-
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toja kuluttaja-asiakkaiden lipunostotavoista ja -tottumuksista. Lisaksi haluttiin selvit-
tda, miten tunnettu kisite trokaaminen on kuluttajien keskuudessa. Kysely oli levityk-
sessd sosiaalisessa mediassa ja vastaajat valikoituivat sattumanvaraisesti. Kyselylo-
make sisilsi sekd monivalintakysymyksia ettd avoimia kysymyksia ja ne loytyvat liit-

teesta 1.

4.2 Asiantuntijahaastattelut

Opinnaytetyota varten suoritettiin myos useampi asiantuntijahaastattelu. Haastatelta-
vina olivat poliisitarkastaja Ari Jarvenpaa, Kilpailu- ja kuluttajaviraston erityisasian-
tuntija Saija Kivimaki, Fullsteam Agency Oy:n lipunmyynnin vastaava Hanna Koura

seka Tiketin toimitusjohtaja Mirva Merimaa.

4.3 Benchmarking

Kaytimme opinnaytetyon benchmark -esimerkkina sitd, millainen Norjan, Italian seka
New Yorkin osavaltion lainsdadanto on lippujen trokaamisen osalta. Erilaisia lippujen
epavirallista jalleenmyyntid koskevia saddoksia vertailemalla halusimme saada luki-

jassa aikaan pohdintaa siit4, voisiko lainsdadanto olla erilainen my6s Suomessa.

4.4 Havainnointi

Lisdksi aineistoa on keratty havainnoimalla. Opinnaytetyon tekijat ovat suorittaneet
havainnointia oman ammattinsa parissa, jossa ovat paiasseet seuraamaan esimerkKkiti-

lanteita hyvin ldhelta.

5 KYSELYN TULOKSET

Verkkokyselyyn osallistui 95 henkil6a, joista 60,9 prosenttia oli naisia ja 39,1 prosent-

tia miehid. Vastaajista yli puolet (57,9%) oli idltdan 21-30-vuotiaita ja 24,2 prosenttia
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31-40-vuotiaita. Alle 20-vuotiaita oli vain yksi ja yli 40-vuotiaita puolestaan kuusi-
toista. Voidaan siis sanoa, ettd valtaosa kyselyyn vastanneista oli 20-40-vuotiaita ai-

kuisia.

@ Alle 20 vuotta
® 21-30
31-40
® 41-50
® Yis50

Perustietojen jilkeen kyselyssa selvitettiin kuluttajien ostokayttaytymistd kysymalla
kuinka usein he ostavat paasylippuja erilaisiin tapahtumiin. Noin puolet vastaajista
kertoi ostavansa tapahtumiin paasylippuja keskimaarin 2-4 kertaa vuodessa. Maksi-
missaan kerran vuodessa tapahtumalippuja hankkivia oli 14,7 prosenttia ja vihintdan
kerran kuussa ostajia puolestaan nelja prosenttia. 5-8 kertaa vuodessa lippuja ostavia

oli 29,5 prosenttia.

Kuinka usein ostat paasylippuja erilaisiin tapahtumiin?

95 vastausta

@ Kerran vuodessa tai harvemmin
@ 2-4 kertaa vuodessa

5-8 kertaa vuodessa
@ Joka kuukausi tai useammin

Seuraavassa kysymyksessa puolestaan haettiin vastauksia sithen mista paasylippuja
ostetaan. Kysymykseen oli mahdollista valita useampi sopiva vastausvaihtoehto tai kir-

joittaa vaihtoehtojen lisiksi vapaamuotoinen vastaus. Ainiméairit ostopaikkojen suh-
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teen jakautuivat seuraavanlaisesti: Tiketti 82, Ticketmaster 75, Lippupiste 72, ovi-
myynti 28, Facebook 5, Tori.fi 3, Viagogo 2 ja ovimyynti 28. Yksittidisid mainintoja sai-
vat Huuto.net, Stubhub, Playlogic, Kide.app, Eventbrite, Holvi, Uefa ja Fifa. Eniten

aania saivat siis viralliset lippukaupat.

Monesti paasylippuja jalleenmyydaan eri hinnalla kuin milld ne on alun perin ostettu.
Erityisesti loppuunmyydyissd ja hyvin suosituissa tapahtumissa hinnat saattavat
nousta pilviin. Viidennessa kysymyksessa haluttiin selvittaa, kuinka paljon ekstraa ku-
luttaja olisi valmis maksamaan 50 euron hintaisesta paasylipusta loppuunmyytyyn ta-
pahtumaan, johon haluaisi ehdottomasti paasta. Vastausvaihtoehdot olivat: en yhtaan,

20-50 euroa, 50-100 euroa ja yli 100 euroa.

Kuinka paljon olisit valmis maksamaan ylihintaa 50€ paasylipusta loppuunmyytyyn
tapahtumaan, johon ehdottomasti haluaisit?

95 vastausta

@ Enyhtaan
@ 20-50 euroa
50-100 euroa

. @ YIi 100 euroa

Puolet vastaajista (50,5%) oli valmiita maksamaan lipusta 20-50 euroa ekstraa. Se tar-
koittaisi sita, ettd paasylipulle tulisi hintaa yhteensa 70-100 euroa. Vield enemman, 50-
100 euroa, ekstraa maksavia vastaajia oli 16,8 prosenttia. Sen sijaan 26,3 prosenttia
vastasi, ettei haluaisi maksaa lainkaan ekstraa ja vain 6,3 prosenttia suostuisi laitta-

maan lipun hintaan 100 euroa lisaa.

Kyselyyn osallistuneille sana trokaus oli entuudestaan hyvinkin tuttu. Jopa 92, 7 pro-
senttia vastaajista kertoi tuntevansa termin entuudestaan ja ainoastaan 6,3 prosenttia
ei tiennyt kasitettd. Kyselyn mukaan trokaamisen haluaisivat kieltaa lailla vastaajista
58,3 prosenttia. Ainoastaan yksi vastaajista kertoi, ettd on joutunut huijatuksi paasy-

lippuja ostaessa.
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Pitaisikd trokaaminen (lippujen epavirallinen jalleenmyynti) mielestasi olla laitonta?

96 vastausta

® Kyla
@Ei

58,3%

Kyselyn viimeisessa osiossa selvitettiin, olivatko vastaajat itse jalleenmyyneet ostami-
aan lippuja ja jos olivat, niin missd kanavissa ja millaisella hinnalla. Vastaajista 34,4

prosenttia kertoi jilleenmyyneensa lippuja eteenpiin.

Oletko itse jalleenmyynyt paasylippuja?

96 vastausta

@ Kylia
®cEn

Seuraavassa kysymyksessa “Missa olet jalleenmyynyt lippuja?” oli mahdollisuus valita

useampi sopiva vastausvaihtoehto tai kirjoittaa oma vapaamuotoinen vastaus. Vas-
taukset jakautuivat seuraavanlaisesti: suoraan tutulle myyminen 42,3 prosenttia, Fa-
cebook tai muu sosiaalisen median kanava 36,8 prosenttia, Tori.fi 14,5 prosenttia, ka-
tukauppa 2,2 prosenttia, Seatwave 2,2 prosenttia ja Huuto.net 2,0 prosenttia. Useim-
miten oma lippu siis jalleenmyydain suoraan jollekin tuttavalle tai vaihtoehtoisesti 1a-

hes yhta usein sosiaalisen median kautta.
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Viimeisessa kysymyksessa selvitettiin millaisella hinnalla vastaajat ovat jalleenmyy-
neet lippujaan. Vastaajista jopa 81,2 prosenttia kertoi jilleenmyyneensa lipun eteen-
pain ostohinnalla, eli silld hinnalla milld ovat lipun alunperin itsekin ostaneet. Puoles-
taan 12,7 prosenttia kertoi myyneensa lipun kalliimmalla ja 6,1 prosenttia halvem-

malla.

Voidaan siis todeta, ettd tdllainen rehellinen lippujen jalleenmyynti on hyvinkin yleista
toimintaa. Tyypillisesti lippu myydaan eteenpiin sosiaalisen median kautta ja ostaja
on useimmiten myyjalle jo entuudestaan tuttu henkil6. Hinnaksi lipulle asetetaan sa-
mainen ostohinta, jolla myyja itsekin on alunperin lipun ostanut. Kalliimmalla tai hal-
vemmalla myyminen riippuu esimerkiksi siitd, onko tapahtuma loppuunmyyty tai
muuten kovin suosittu. Jos lippuja on edelleen jiljelldi myos virallisissa lippukau-
poissa, saa harvemmin jilleenmyynnilld aikaan voittoa. Sen sijaan loppuunmyydyt ta-
pahtumat lisdavit jalleenmyytavien lippujen kysyntaa ja taten mahdollistavat korke-

ammat myyntihinnat.

Kisitteend trokaaminen tunnettiin kyselyyn vastanneiden kesken hyvin. Kysymys
siita, pitaisiko trokaaminen kieltda lailla Suomessa, aiheutti vastanneissa mielipide-
eroja ja se kertonee muun muassa siita, miten trokaamisen rajoittaminen lainsdadan-
nollisin keinoin ei ole yksiselitteistd. Pohdintaa herattda varmasti esimerkiksi kysy-
mykset siitd millainen lain pitéisi olla, jotta se ei estiisi tai vaikeuttaisi tavallista jal-
leenmyyntia? Saisiko lippuja myyda lainkaan ylihintaan vai rajoitettaisiinko hinnoit-
telua prosentuaalisesti? Miten eparehellista toimintaa pystyttiisiin kyllin hyvin valvo-

maan esimerkiksi sosiaalisessa mediassa?

6 TROKAAMISEN AIHEUTTAMAT ONGELMAT

Trokaamisesta aletaan puhua siina vaiheessa, kun lippuja jilleenmyyd&dan selvaan yli-

hintaan ja myyja tavoittelee toiminnallaan itselleen taloudellista hyotya. Trokaami-



15

seen liittyy hyvin monenlaisia ikdvia ongelmia, eiviatka ne rajoitu vain myyjan ja osta-
jan vilille. Erilaiset huijaustapaukset voivat tyollistia myos muun muassa lippukaup-
poja, tapahtumajarjestijia seka viranomaisia kuten poliisia ja kuluttajaneuvontaa. In-
ternetin ja sosiaalisen median lisadntynyt kaytto tuovat tilanteeseen omat haasteensa,
silld trokaaminen on entistd helpompaa. Téassi kappaleessa kdaydaan lapi ongelmia eri

tahojen nakokulmasta, haastatteluja ja havainnointia hyodyntéaen.

6.1 Kuluttajat

Aiemmin lippujen jalleenmyynti tapahtui 1dhinna yksityishenkiloiden kesken netin
markkinapaikkojen kuten Tori.fi:n ja Huuto.netin kautta, mutta nykyaan olemassa on
myos varta vasten epaviralliseen jalleenmyyntiin tarkoitettuja organisaatioita. Tallai-
sia yrityksid ovat esimerkiksi Viagogo ja StubHub, joiden liiketoiminnan ydin on epa-
rehellinen lippujen jalleenmyynti. Sivustoilta 10ytyy lippuja ympari maailman niin te-
atteriesityksiin kuin festivaaleillekin. My6s yksityishenkil6iden on mahdollista myyda
lippuja Viagogon ja StubHubin kautta, joten sivustoilta 16ytyy konserttilippuja niin
pienempiin maakunnissa jarjestettdviin tapahtumiin kuin isoihin stadionkonsert-

teihinkin.

Lippujen trokaaminen keskittyy erityisesti isojen artistien tdhdittamiin tapahtumiin
seka festivaaleihin, joihin lippujen menekki on muutenkin suurta. Trokareille on tuot-
tavinta ostaa lippuja sellaisiin tapahtumiin, joiden ennustetaan myyvan nopeasti lop-
puun ja joiden lipuista kuluttajat ovat valmiita maksamaan korkeamman hinnan.
Usein tapahtumat, joiden uskotaan myyvan loppuun houkuttelevat lippuhuijarit apa-
jille. Hyvana esimerkkina tallaisesta tapahtumasta on Turun Ruissalossa jarjestettava
Ruisrock. Heindkuussa jarjestettava festivaali myytiin esimerkiksi vuonna 2018 lop-
puun jo huhtikuussa ja lippuja alettiin valittomasti kaupata netissa jopa tuplahinnoin.
My0s seuraavana vuonna Ruisrock myytiin ajoissa loppuun ja tilloin festivaali oli ot-
tanut kayttoon lippujen nimedmisen, jotta saisi hillittya trokaamista (Yle 2019). Asiak-
kailla oli mahdollisuus vaihtaa lippujen nimitiedot yhden kerran maksua vastaan Ruis-

rockin virallisen lippukaupan, eli Tiketin kautta (Rumba 2019).
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@5 Ruisrock Festival on paikassa Ruisrock Festival.
E 'i 20. helmikuuta 2019 - Turku, Varsinais-Suomen maakunta - §

Nyt tulee pitka, mutta tarkea postaus: ala tule huijatuksi ja ala tue
lipputrokaamista - Won't get fooled again ja do the right thing! Lue tama
postaus huolella ja kerro myos kaverille, jonka tiedat tulevan Ruissiin.

TIKETTI ON AINOA VIRALLINEN LIPUNMYYNTIKANAVA:

Paapointti on tama: Vain aidoilla ja virallisilla lipuilla paasee Ruisrockiin ja
sellaisia myy vain TIKETTI. Miten tiedan, etta lippuni on aito? Aidot liput voi
ostaa verkossa turvallisesti Tiketin sivustolta tiketti.fi/ruisrock2019 tai
Ruisrockin sivustolta ruisrock. fi/liput. Verkosta ostetut liput voit tulostaa itse
tai noutaa ne milta tahansa R-kioskilta tilausnumeroa vastaan. Liput voi
hankkia myds Tiketin toimipisteista ympari maata (lista postauksen lopussa).
Hotellipakettien virallinen myyntipaikka on Visit Turku -verkkokauppa:
hitp:/iwww.visitturku fifruisrock_fi-2. Pystymme takaamaan vain suoraan
naista lahteista ostettujen lippujen toimivuuden ja aitouden. Ala osta lippuja
muista paikoista - esim. Viagogon kaltaisista jalleenmyyntipalveluista.

Opinnaytetyotd varten haastateltiin Fullsteam Agency Oy:n lipunmyynnin vastaavaa
Hanna Kouraa. Koura kertoo ylihintaisten lippujen jalleenmyynnin lisdksi isona on-
gelmana olevan vairennetyt liput. Esimerkiksi samaa PDF-lippua on saatettu myyda
usealle henkilolle ja kaytadnnossa lipulla padasee tapahtumaan se, joka ehtii ensimmai-
sena paikalle. Myoskaan paperinen lippu ei takaa sisdanpaasya, silla lippu saattaa olla
esimerkiksi varastettu, jolloin alkuperiinen ostaja on voinut pyytaa lippukauppaa mi-
tatoimaan kyseisen lipun (Hanna Koura, haastattelu, 6.3.2020). “Joka vuosi porteilla
selvitetddn huijauksia, joissa sama lippu on myyty useampaan kertaan” toteaa myos

Ilosaarirockin vastaava tuottaja Petri Varis Ylen haastattelussa (Yle 2018).

Koura kertoo, etta rahallisten menetysten lisiksi lippujen trokaamisella evataan oikei-
den fanien paisy tapahtumaan. Lisdksi trokaaminen asettaa asiakkaat epatasa-arvoi-
seen asemaan, koska trokareilta lippuja voivat ostaa ne, joilla on eniten rahaa kaytet-
tavissdan. Loppuunmyydyissd tapahtumissa rahallisen menetyksen lisaksi surullista
on se, etteivat asiakkaat voi ostaa tapahtumaan uutta paasylippua, vaan odotettu esitys
saattaa jadda kokonaan nakematta. Joskus niissi tilanteissa tapahtumajarjestajat jou-
tuvat kokemaan asiakkaan suunnasta vihaa, vaikka epavirallisista kanavista ostettui-
hin lippuihin liittyvista riskeista olisikin infottu etukiateen (Hanna Koura, haastattelu,

6.3.2020).
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On hyvin tyypillista, ettd kuluttaja hankkii paasylipun virallisen lippukaupan sijaan so-
siaalisen median tai netin markkinapaikkojen kautta toiselta yksityishenkilolta. Inter-
net on huijarille mieluisa myyntipaikka, silla toimintaa voi peitella esimerkiksi valep-
rofiilien ja anonymiteetin avulla, eika ostajaa tarvitse kohdata yleensa kasvokkain. T4l-
laista yksityishenkiloiden valista kaupankayntia ei suojaa kuluttajansuoja. Aihetta kay-

diaan tarkemmin lapi kappaleessa 8.

Kuluttaja voi siis kohdata monenlaisia ongelmia jouduttuaan trokaamisen uhriksi.
Paasylippu voi olla vddrennetty tai myyty useampaan kertaan eri henkiloille, eika se
taten kelpaakaan tapahtuman ovella. Tililtd saatetaan veloittaa luultua enemman tai
lipusta tulee maksettua huomattavaa ylihintaa, eika rahoja saa valttamatta koskaan ta-
kaisin. Lisdksi trokarit saavat lippuja hamstraamalla tapahtumat loppuunmyydyiksi
ennen kuin kaikki rehelliset ostajat ehtivat hankkimaan oman lippunsa. Jalleenmyynti
kalliimmalla hinnalla puolestaan asettaa kuluttajat epatasa-arvoiseen asemaan varal-

lisuuden mukaan. Tilanne on epamiellyttiva monella tapaa.

6.1.1 Tarkemmin epavirallisista lippukaupoista

Tassa kappaleessa kiymme tarkemmin ldpi Suomessa toimivia epavirallisia lippujen
jalleenmyyntisivustoja. Esittelemme myos nédiden jalleenmyyntisivustojen historiaa,

sekda annamme kaytannon esimerkkeja keskeisimmistd ongelmakohdista.

6.1.2 Viagogo

Sveitsissa paddmajaansa pitdva amerikkalaisen Eric Bakerin vuonna 2007 perustama
Viagogo on yksi ammattimaisella lippujen trokaamisella pyoriva yritys, joka on viime
aikoina laajentanut toimintaansa myos Suomeen. Viagogo toimii noin 70 eri maassa ja
on erityisen suosittu lippujen jialleenmyyntisivusto Manner-Euroopassa seka Isossa-
Britanniassa (The New York Times 2019a). Kuluttajaviranomaiset ovat saaneet useita
reklamaatioita sivuston toiminnasta ja esimerkiksi siit4, ettd asiakkaiden luottokortilta
onkin veloitettu suurempi hinta kuin mita sivustolla on ostovaiheessa ilmoitettu (Yle

2018).
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Viagogossa on myynnissa lippuja esimerkiksi kesdn 2020 Provinssiin roimalla ylihin-
nalla. Kallein kolmen paivan lippu on Viagogossa joulukuussa 2019 ollut myynnissa
257 euron hintaan, kun virallisten jialleenmyyjien sivuilta sama lippu maksaa 159 eu-
roa. VIP -lippuja myytiin Viagogossa vuoden 2019 joulukuussa 490 euron hintaan, kun

virallisten jialleenmyyjien kautta VIP -lipun saa ostettua 219 eurolla.

Lohko: GA

1 lippu 194 €
2 lippua jaljella

tassa listauksessa sivuillamme

per lippu

E-lippu
rs Esteetdn nakyvyys. @

Lohko: 1. 3 paivaa 210 €
1 lippu per lippu
E-lippu

r’s Esteetdn nakyvyys. @

Lohko: 3 DAYS pass

1 lippu 257 €
2 lippua jaljella

tassa listauksessa sivuillamme
E-lippu
rs Esteetdn nakyvyys. @

per lippu

Lohko: General Admission

1 lippu 257 €
2 lippua jaljella

tassa listauksessa sivuillamme

per lippu

E-lippu
rs Esteetdn nakyvyys. @

Lohko: General Admission VIP
1 lippu
2 lippua jaljella 490 €

tassa listauksessa sivuillamme o
per lippu

E-lippu

It Sisaltaa VIP-passin @
rs Esteetdn nakyvyys. @
AYIi 18-vuotiaiden lippu

Kuvakaappaus Viagogon vuoden 2020 Provinssin lippujen myyntisivulta. Kaappaus otettu 15.12.2019.

6.1.3 StubHub

StubHub on amerikkalaislaht6inen vuonna 2000 perustettu epavirallinen lippujen jal-
leenmyyntialusta. Yrityksen ovat perustaneet Eric Baker ja Jeff Fluhr. Vuonna 2006
Baker jatti kuitenkin StubHubin ja perusti Viagogon, josta tuli vaikutusvaltainen Eu-

roopassa toimiva lippujen jilleenmyyntialusta. Vuonna 2007 eBay osti StubHubin 310
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miljoonan dollarin hintaan, ja Fluhr jatti samalla yrityksen. StubHub myytiin vuonna
2019 Viagogolle, eli takaisin Bakerille 4,05 miljardin dollarin hintaan (The New York

Times 2019b).

Myo0s StubHubissa on myynnissa lippuja vuoden 2020 Provinssiin. Lippuja myydaan
viela kovemmalla hinnalla kuin Viagogossa. Sivustolla kolmen piivan peruslipun hinta
on huimat 699 euroa, jolloin verrattuna timanhetkisiin Provinssin virallisten jilleen-

myyjien kautta ostettaviin lippuihin hinta on ldhes viisinkertainen.

X

TO Provinssi Festival Seindjoki liput 3 days

ticket regular
25.6.

2020 limoitetaan myéhemmin aika Térnavansaari, Seinajoki, Fl

VALITUT PAIKAT

0SsIO RIVI PAIKAT
Paasylippu - -
Paikka on merkitty lippuun

TOIMITUS

Sahkoéinen

Valmiina ladattavaksi ja tulostettavaksi viimeistaan: to
25.6.2020

LIPUN HINTA LIPPUJEN MAARA
699,00 € / kpl 1 lippu

S ANELCEINEED

Kuvakaappaus StubHubin vuoden 2020 Provinssin lippujen myyntisivulta. Kaappaus otettu 15.12.2019.

6.1.4 Online Ticket Shop

Online Ticket Shop on huomattavasti Viagogoa ja StubHubia pienempi toimija, jonka
alkuperasta 10ytyy myos vihemman tietoa. Yrityksen LinkedIn -sivujen mukaan yritys

on lahtoisin Hollannista ja perustettu vuonna 1995. LinkedIn -sivun mukaan Online
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Ticket Shop toimii yli 15 maassa (LinkedIn 2020). Yritys tarjoaa myo6s nettisivujensa
mukaan palvelua, jossa se etsii asiakkaalle liput hianen haluamaansa tapahtumaan,
vaikka tapahtuma olisi loppuunmyyty. Yksityishenkilot eivit itse pysty myymaéan lip-
puja sivuston kautta, vaan sivuston esittelytekstin mukaan sen tekee yrityksen leivissa

tyoskenteleva tiimi (Online Ticket Shop 2020).

6.2 Tapahtumajarjestijit ja lippukaupat

Trokaaminen aiheuttaa lisdtyotd niin tapahtumajarjestijille kuin lippukaupoille-
kin. Asiakkaiden reklamaatiot, lukuisat kysymykset ja epaselvit tilanteet lippujen jil-
leenmyymista koskien tyollistavat tapahtumajarjestijia ja lippukauppoja jo ennen ta-
pahtumaa. Jos asiakas ostaa lipun esimerkiksi Viagogon sivuilta ja kiaantyy tapahtu-
majarjestdjan tai virallisen lippukaupan puoleen ongelmatilanteessa, asiakasta voi olla
vaikea auttaa, silla lippu on ostettu epavirallisen jalleenmyyjan kautta. Epavirallisilla
jalleenmyyjilla ei puolestaan aina ole asiakaspalvelua, johon olisi mahdollista ottaa yh-
teyttd ongelmatilanteessa. Tai vastaavasti asiakaspalvelusta on lihes mahdotonta
saada vastauksia ongelmiin. Ongelmat jatkuvat tapahtuman aikana, kun asiakkaat ei-
vat padse vadrennetyilla lipuilla sisdan tapahtumaan. Joskus tapahtuman ovella voi
myos paljastua, ettd lippu on viaarennetty tai nimettyjen lippujen kohdalla nimi ei tas-
maa lippuun, jolloin sisddanpaisy tapahtumaan estyy. Reklamaatio kohdistuu hyvin
usein lippukauppaa ja tapahtumanjarjestajaa kohtaan, vaikka lipunosto olisikin todel-

lisuudessa hoitunut jotain ihan muuta kautta.

Tiketin toimitusjohtaja Mirva Merimaa kommentoi haastattelussa, etti trokaamista on
toki aina ollut, mutta nykyaan toimintaan liittyy yha useammin huijaaminen. Myo6s
lippujen hinnat ovat karanneet jalkimarkkinoilla kasista ja ne saattavat olla jopa nelin-
kertaisia. Merimaa kertoo, ettd lippukauppojen keinot huijareiden kiinnisaamiseen
ovat melko mitiattomat, sillda Suomessa mikaan laki ei kiella trokaamista. Lippukaupat
voivat poistaa trokaajaksi paljastuneen profiilin ja mitatoida jo ostetut liput, mutta
huijari voi halutessaan luoda uuden profiilin uusia ostoja varten (Mirva Merimaa,
haastattelu, 17.4.2020). Lippukauppoja tyollistda tilanteiden ratkominen ja huijarei-

den jiljille padseminen, eika tyo edes aina johda haluttuun lopputulokseen.
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Lisatyota aiheuttaa myos kehitystyo trokaamisen hillitsemiseen liittyen. Nama poh-
dinnat nousevat pinnalle etenkin isojen loppuunmyytyjen tapahtumien jilkeen, joissa
on kohdattu useampi huijaustapaus ja lipunmyynti on saanut asiakkailta negatiivissa-
vytteistd palautetta. Lippukaupat ja tapahtumajirjestijat joutuvat pohtimaan, miten
tilanteeseen voitaisiin valmistautua paremmin ja mahdolliset huijaustapaukset pitaa
kurissa. Tillaisia keinoja voisivat olla muun muassa ostorajoitusten asettaminen, pa-
kollinen rekisteroityminen ja tunnistautuminen nettiostoissa seka lippujen nimeami-

nen.

Lippujen nimedminen on ollut Suomessa kiytossa suuressa mittakaavassa esimerkiksi
Ed Sheeranin konsertissa Malmin lentokentilld heindkuussa 2019. Kaksipdividiseen
konserttiin myytiin yhteensa 90 000 lippua, joista kaikki nimettiin. Uusi tapa heratti
asiakkaissa runsaasti kysymyksid, joista suurin osa koski sitd, miten lippuihin voisi

vaihtaa nimen jos itse onkin estynyt tulemasta paikalle (Ilta-Sanomat 2019).

Haastattelussa Hanna Koura kommentoi, ettd ostorajoitukset ja nimetyt liput ovat
mahdollisia tapoja kitkea trokaamista, mutta ne vaativat paljon resursseja niin lippu-
kaupoilta kuin tapahtumajarjestijiltakin. Kaikissa tapahtumissa nimedminen ei hanen
mielestaan valttamatta ole jarkevaa, mutta isoissa ja suosituissa tapahtumissa se var-
masti vihentda trokaamista. Nimetyt liput tuottavat myos kuluttajille enemman vai-
vaa, mikali he estyvitkin paasemasta tapahtumaan. Kuluttajan kannalta olisi tarkeaa,
etta virallisten lippukauppojen kautta olisi mahdollista myyda lippu eteenpiin turval-
lisesti ja esimerkiksi maksimissaan 10 prosenttia kalliimmalla hinnalla. Nain my®6s li-
punostaja voisi ostaa lipun ilman pelkoa huijatuksi tulemisesta (Hanna Koura, haas-

tattelu, 6.3.2020).

6.3 Kilpailu- ja kuluttajavirasto

Opinnaytetyotd varten haastateltiin myo6s Kilpailu- ja kuluttajaviraston (KKV) erityis-
asiantuntija Saija Kiviméakea. Kilpailu- ja kuluttajavirasto huolehtii markkinoiden toi-
mivuudesta, valvoo kuluttajan suojaksi saadettyjen lakien noudattamista ja yritysten

laatimien sopimusehtojen asianmukaisuutta (Kilpailu- ja kuluttajavirasto 2020).
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Saija Kivimaki kertoo haastattelussa, ettei heilld ole antaa tarkkoja lukuja lippuhui-
jausten maarasta, silla tapaukset tilastoidaan nettihuijauksiin, joihin kuuluu lippuhui-
jausten lisdksi myos useita muita huijaustyyppeja (Kivimaki, haastattelu, 14.2.2020).
Tallaisia ovat esimerkiksi huijausviestit, ihmetuotteet, arpajaisvoitot ja luottotietojen
kalastelu. Vuonna 2017 Kilpailu- ja kuluttajavirasto sai yhteensi 1 453 yhteydenottoa
erilaisista nettihuijauksista ja tdma luku antaa hieman kokonaiskuvaa sille miten hui-
jaustapaukset tyollistavit virastoa (Kuluttajaliitto, 2018). Kivimiki mainitsee, etta
isoimpana ongelmana ovat suurten kansainvilisten yritysten toiminta, eikd niinkdan
yksittiisten kuluttajien tekemat ilmoitukset. Esimerkkina Kivimaki mainitsee Viago-
gon, jossa kuka tahansa voi jalleenmyyda ostamansa lipun eteenpiin (Kivimaki, haas-

tattelu, 14.2.2020).

Sveitsildisesta Viagogosta tehdaan Kilpailu- ja kuluttajavirastolle useita valituksia vuo-
sittain. Kilpailu- ja kuluttajavirasto on tiedottanut Viagogosta tehdyista valituksista
helmikuussa 2019. Tiedotteen mukaan kuluttajaviranomaiset ovat vastaanottaneet vii-
meisen kahden vuoden aikana noin viisisataa ilmoitusta Viagogosta. (Kilpailu- ja ku-
luttajavirasto 2019b). Kiviméaki kertoo haastattelussa, ettd Viagogosta tehdyt valitukset
liittyvat usein yrityksen antamaan vajanaiseen ja harhaanjohtavaan tiedottamiseen li-
punostotilanteessa. Tyypillisessa esimerkkitilanteessa asiakkaalta veloitetaan enem-
man rahaa kuin miti ostotilanteessa aluksi mainitaan. Lisaksi sivuilla on myyty lippuja

tapahtumiin, joita ei todellisuudessa ole olemassa lainkaan.

Kilpailu- ja kuluttajaviraston tiedotteessa kerrotaan, miten Viagogon sijoittautumis-
maassa Sveitsissa yhtiostd on nostettu siviilikanne vuonna 2017 ja oikeuskasittely on
yha kesken. Myos Kivimaki mainitsee haastattelussa tista oikeudenkaynnista ja ker-
too, ettei tilanne ole vuoden aikana edennyt, vaan tapaus on edelleen kasittelyssa. Kil-
pailu- ja kuluttajaviraston keinot puuttua téllaisten isojen organisaatioiden toimintaan
ovat melko mitattomia, silla Kivimden mukaan tilanteisiin eivit tehoa tyypilliset neu-
vottelukeinot. Tilanteiden selvittamistd vaikeuttaa esimerkiksi Viagogon kohdalla se,
ettd yrityksen asiakaspalveluun on lihes mahdotonta saada yhteytta ja yritys sijaitsee
EU:n ulkopuolella. Kilpailu- ja kuluttajavirasto saa ilmoituksia myos yksityishenkiloi-

den vilisista huijaustapauksista, mutta asiantuntijavirasto tarkastelee vain tilanteita,
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jotka koskevat yksityishenkilon seka yrityksen vilista kauppaa (Kivimaki, haastattelu,

14.2.2020).

Tyypillinen kuluttajaviranomaisen selvittima riitatilanne on petoksen yritys, jossa ku-
luttaja on tehnyt sopimuksen kaupasta, muttei ole vield ehtinyt maksaa tuotetta. Mi-
kali kuluttajaa kohdannut huijaus ei jaa pelkiksi petoksen yritykseksi, vaan petoksen
tunnusmerkisto tayttyy, tapauksen tutkinta siirtyy kuluttajaviranomaisen ilmoituksen

kautta poliisille (Kuluttajaliitto, 2018). Petosta kasitellaan laajemmin kappaleessa 8.

Kivimaki toteaa haastattelun lopuksi, etta kuluttajia pitdisi entistd enemman tiedottaa
nettiostamisen vaaroista ja mahdollisista merkeist4, jotka voivat kertoa eparehellisesta
toiminnasta. Ndin huijaustilanteita voitaisiin mahdollisesti estda jo etukateen. Kivi-
mien mukaan yritysten laatimat myyntiehdot ja virastojen nettisivuilla julkaistut tie-
dotteet eivit ole riittavia keinoja, silla ne jaavat usein kuluttajilta kokonaan lukematta

(Kivimaki, haastattelu, 14.2.2020).

6.4 Poliisi

Trokaaminen tyollistia Suomessa myo0s poliisia. Opinnaytetyota varten haastateltu po-
liisitarkastaja Ari Jarvenpaa kertoo, etta trokaustapauksista tulee poliisille jonkin ver-
ran petosrikosilmoituksia, mutta useimmiten ilmoitukset jatetdan kokonaan teke-
matta ja asianomistajat jadvat niin sanotusti nuolemaan haavojaan. Jarvenpaa mainit-
see erityisen ongelmalliseksi ulkomailla toimivat lippujen hamstraajat, jotka laskutta-
vat lipuista selkedsti alkuperiistd hintaa enemman. Jarvenpaa huomauttaa myos, mi-
ten sosiaalisen median kasvanut kiytt6 on selkeasti lisinnyt trokaamistapauksia ja

niista tehtyja ilmoituksia (Jarvenpaa, haastattelu, 17.12.2019).

Tyypillisena tapausesimerkkinid Jarvenpia mainitsee tilanteen, jossa myydaan vaaren-
nettyja festivaalilippuja netissa silld verukkeella, ettd myyja itse olisi muka estynyt tu-
lemaan paikalle. Todellisuudessa ostajan mennessi festivaaleille kaykin ilmi, ettei li-
pulla paidsekdidn sisdan tapahtuma-alueelle. Padsylippu on usein myyty eteenpiin

useana kopiona ja vain yksi lipun haltijoista onnistuu padsemain silla sisille festivaa-
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leille. “Onneksi ainakin osa festarijdrjestdjistd pyrkii nykyddn informoinnillaan es-
tdmddan tdallaisten petosrikosten onnistumisen” Jarvenpaa kommentoi haastattelussa
(mt.).

Mita poliisi sitten voi tehda tilanteessa, jossa lipunostaja ei padse sisdan tapahtuma-
alueelle, silla hanen lippunsa on vaiarennetty tai jo kertaalleen kaytetty? Jirvenpaa vas-
taa: “Poliisi ei henkilod pysty sisddn auttamaan. Ainut asia mitd voidaan tehdd, on
suorittaa asiassa esitutkinta, mikda sitten saatetaan poliisin esityksestd ja syyttdjdin
toimesta rajoittaa.” Jirvenpaa myos kertoo, ettd nama esitutkintatoimet ovat oikeas-
taan ainoita toimenpiteits, joihin poliisi voi ryhtya estddkseen eparehellisen kaupan-

teon (mt.).

Esitutkinta aloitetaan, kun on syyta epailla rikosta. Esitutkinnassa poliisin tulee selvit-
taa, onko todella tapahtunut rikos, kuka on uhri ja epiilty, mita vahinkoa rikos on ai-
heuttanut ja mitd hyotya tekija on vastaavasti rikoksesta saanut. Esitutkinta tulee
tehda viipymaitta. Esitutkinnan jilkeen poliisi antaa tiedot syyttajalle ja syyttdja paat-
taa, syytetaanko tekijaa rikoksesta. Jos tekija saa syytteen, rikos kasitellaan oikeudessa

(Poliisi 2020).

Jarvenpaan mainitsemasta esitutkinnan rajoittamisesta puhutaan esitutkintalain py-
kilassa 10. Rajoittamisella tarkoitetaan, etti esitutkinta voidaan lopettaa esimerkiksi
kustannussyistd, mikali katsotaan, ettd tutkinnan jatkamisesta aiheutuvat kulut olisi-
vat selvissa epasuhteessa tutkittavana olevan asian vakavuuteen ja tutkinnan seurauk-
siin ndhden. Lisaksi esitutkintaa voidaan rajoittaa, jos kyseessda on enimmillaian sak-
korangaistuksen alainen viahiinen rikos, eika rikoksen uhrilla ole vaatimuksia. (Esi-
tutkintalaki 805/2011). Rajoittaminen on hyvin tyypillista yksittdisissa lippuhuijaus-
tapauksissa, joista yksityishenkilot tekevat poliisille rikosilmoituksia. Taloudellinen
panos kasvaa kohtuuttomaksi selvitettdvan asian seuraamuksiin verrattuna, joten esi-

tutkinta paatetadn lopettaa ja asia jaa tutkimatta.

Jarvenpaan mukaan on hyvin selvaa ja nakyvaa, etta trokaamista Suomessa tapahtuu
ja keinot sen estimiseen ovat poliisilla perin vahaiset. “Niin sanottu trokaaminen ei

sindlladan ole Suomessa rikos, mutta sen sijaan se, ettd myy vddrennettyjd lippuja tai
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et lahetd niitd ollenkaan jo maksaneelle asiakkaalle, tdyttdd Suomessa toki petosri-
koksen tunnusmerkiston, tosin usein lievdind sellaisena” Jarvenpaa kommentoi (Jar-
venpaa, haastattelu, 17.12.2019). Lainsaadannollisiin seikkoihin, kuten haastattelussa
Jarvenpaidn mainitsemaan petoksen tunnusmerkist6on, perehdytaian tarkemmin lu-

vussa 8.

7 BENCHMARKING — ESIMERKKEJA MAAILMALTA

Moni maa on tehnyt muutoksia lippujen jialleenmyyntia koskevaan lainsdadantoon.
Muutoksia on tehty hyvin laidasta laitaan ja niitd on laitettu kdytantoon hyvin erilai-
sina ja eri laajuisina. Tassa kappaleessa esittelemme muutaman esimerkin maailmalta
ja pureudumme siihen, millaisia toimia eri maissa on tehty sen eteen etti trokaamisia
saataisiin vihennettya ja ovatko lakimuutokset olleet toimivia. Kappaleessa kdaydaan
lapi Norjan, Italian, sekd New Yorkin osavaltion lippujen jalleenmyymista koskevaa

lainsaadantoa.

7.1 Norjan lainsdadanto

Norjan lainsdadannossa on kiellettya jalleenmyyda paasylippuja korkeammalla hin-
nalla, kuin milla ne on alkuperiiselle ostajalle myyty. Mikali lippu on jarjestdjan ja os-
tajan valisella sopimuksella myyty korkeammalla lipun hinnalla, voidaan se siina ta-
pauksessa jalleenmyyda ekstra-lippumaksun kanssa. Mikali lippu myydaan kalliim-
malla hinnalla, on ostajalla lain mukaan oikeus vaatia myyjalta takaisin katteen osuus

(Lovdata 2020).

7.1.1  Norske Konsertarranggrer (NKA)

Opinnaytetyota varten benchmarkasimme Norjan lippujen jalleenmyyntia koskevaa

lainsdadannollista tilannetta. Norjasta haastattelimme Tone @sterdalia Norske Kon-
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sertarranggrerilta. Norske Konsertarranggrer eli NKA on vuonna 1982 perustettu nor-
jalainen asiantuntijaorganisaatio joka edustaa konserttijarjestdjia, festivaaleja, klu-
beja, tapahtumapaikkoja, opiskelijayhteis6ja seka kulttuuritaloja. NKA toimii katto-
organisaationa ympari maan toimiville kulttuurin parissa tyoskenteleville organisaati-
oille ja yrityksille. Silla, millainen tapahtumapaikka on tai millaista taidetta siella esi-
tetddn ei ole mitdan valid. NKA:n tehtava on helpottaa konserttijarjestdjien verkostoi-
tumista ja tuoda heita yhteen niin etta he voivat oppia toinen toisiltaan, minka lisdksi
NKA tarjoaa myos koulutuksia ja lakiapua jasenilleen (Norske Konsertarrangerer

2020).

7.1.2 Haastattelu - Tone Osterdal

Tone kertoo, ettd Norjassa lippujen jalleenmyyminen alkuperaistd ostohintaa korke-
ammalla hinnalla on ollut kiellettyd vuodesta 2007 alkaen. Lakimuutos tehtiin jotta
pimeiden markkinoiden organisoitunut lippubisnes saataisiin kuriin. Koko ongelmaa
lakimuutos ei kuitenkaan ole poistanut, mutta organisoitu ammattimainen trokaami-
nen on jollain tasolla saatu aisoihin. Tietoisuuden lisidminen on my0s auttanut, ja esi-
merkiksi norjalainen jalleenmyyntisivusto www.finn.no poistaa sellaiset myynti-ilmoi-
tukset sivuiltaan, joissa se epdilee trokaamisen mahdollisuutta. Sivusto on yhteydessa
myos suoraan promoottoreiden kanssa esimerkiksi silloin, jos tiedetdan etta suosit-
tuun konserttiin vapautuu lisdd lippuja myyntiin (Tone Osterdal, haastattelu,

11.2.2020).

Tonen mukaan trokareiden rangaistukset Norjassa riippuvat taysin trokaamisen mit-
takaavasta, myos vankilatuomioita voidaan myontaa jos rikos on tarpeeksi iso. Norjan
viranomaiset eivat Tonen mukaan kuitenkaan ole jarin kiinnostuneita yksittaisista tro-
kareista, vaan huomio keskittyy enemman ammattimaiseen ja suuremmassa mittakaa-
vassa tapahtuvaan trokaamiseen. Sit4, kuinka paljon trokareita jia vuosittain Norjassa

kiinni, ei Tone osaa kommentoida (mt.)

Omaan tyohonsa Tone kokee lakimuutoksen tuoneen positiivisia muutoksia, ja muu-

tokset ovat selkeyttineet mika on sallittua ja mika ei. Han kertoo myos, etti he tekevit
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aiheesta erilaisia tietoisuutta lisddvia kampanjoita. Norjassa lippujen jalleenmyyntiin
kaytetdan jo yllamainittua www.finn.no sivustoa, sekd esimerkiksi Facebookia. Yksit-
taisiin trokaamistapauksiin puuttuminen on myos sen takia haastavaa. Han kuvaakin
lakimuutoksen olevan samaan aikaan toimiva ja toimimaton. Toimiva siksi, ettd suu-
ressa mittakaavassa tapahtuvat trokaamiset on saatu kuriin, mutta toimimaton koska

yksittiiset trokarit pystyvit edelleen toimimaan ilman rangaistuksia (mt.).

7.2 Italian lainsdadanto

Maaliskuussa 2018 Italia sditi uudesta laista, joka kieltda muiden kuin satunnaisten
ei-kaupallisten myyjien harjoittaman paasylippujen voitollisen jialleenmyynnin koko-
naan. Italian suurimman ensisijaisen TicketOne -lippukaupan toimitusjohtaja Stefan
Lionetti sanoo lain vihentdneen huomattavasti trokaamista, mutta kertoo myos kol-
men suuren epavirallisen jilleenmyyntisivuston jatkaneen lippujen jalleenmyyntia
lainsdaddnnon porsaanreikia kiyttden. Naihin sivustoihin lukeutuvat mukaan myos
StubHub ja Viagogo. Sivustojen toimintaa rajoittaakseen Italia saati heindkuussa 2019
uuden lain, jonka mukaan liput tulee nimeta kaikkiin yli 5000 henkilon kapasiteetin

ylittaviin tapahtumiin (IQ 2019a).

7.2.1  Kritiikki

Lippujen nimeamistd koskeva laki on saanut paljon suitsutusta alan ihmisilta ja eten-
kin osa konserttijarjestdjistd on kokenut lain kaytdnnossa hyvinkin epatoimivaksi.
Vuoden 2019 lokakuun lopussa Milanossa pidetyssa Live Nationin jarjestimassa Stin-
gin konsertissa henkilollisyystodistusten tarkistaminen aiheutti kaaoksen, jonka
vuoksi konsertti alkoi yli tunnin sovittu aikataulua myohemmin. Syyna konsertin myo-
hastymiselle olivat jonot, joihin fanit jumittuivat henkil6llisyystodistusten tarkistami-
sen vuoksi. Useita faneja kddnnytettiin myos pois tapahtuman porteilla, koska heidan
henkilollisyystodistuksensa eivit tismanneet lipussa lukevaan nimeen. Tapahtuma oli
ensimmainen, jossa lippujen nimedmista testattiin kaytannossa, eika se osoittautunut
kovinkaan toimivaksi. Italian Live Nationin hallituksen puheenjohtaja Roberto De Lu-
can mukaan laki rankaisee kansalaisia ja jarjestdjia asettamalla koko live-alan vaaraan.

My6s moni muu musiikkialan toimija jakaa De Lucan nikemyksen lain toimivuudesta.
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Lain toteen viemisessia mukana ollut Sergio Battelli taas sanoo ongelman olevan ta-
pahtumajirjestijissa, eika laissa itsessadn. Laista huolimatta myos Stingin konserttiin

oli saatavilla runsaasti lippuja epavirallisten jalleenmyyjien kautta (IQ 2019b).

Italian suurimman lippujen virallisen jalleenmyyjian TicketOnen mukaan lakimuutok-
sista huolimatta trokaaminen kukoistaa Italiassa ja epavirallisten jalleenmyyntisivus-
tojen kitkemisessid on epdonnistuttu. Lippujen nimedmistd koskevasta laista huoli-
matta paisylippuja myydaan edelleen toissijaisilla jalleenmyyntialustoilla runsaasti.
TicketOnen toimitusjohtajan Stefano Lionettin mukaan Italian viestintivirasto
AGCOM (Autorita per le Garanzie nelle Comunicazioni) ei ole tehnyt tarpeeksi sen
eteen ettd epaviralliset jalleenmyyntisivustot suljettaisiin tai niiden toimintaa rajoitet-
taisiin, vaikka heille on toimitettu kirjallisia todisteita sivustojen haittapuolista.
Lionettin mukaan AGCOM ei kiyta hyodyksi valta-asemaansa, jonka Italian talous- ja
valtiovarainministeri sille antoi vuonna 2018 kun uusista lippujen voitollista jalleen-
myyntia koskevista lakipykéalista paatettiin. TicketOnen laatimassa lausunnossa tode-
taan, ettd todennikoisin syy AGCOMin vajavaisiin toimiin on se, ettd heidan vastaan-
ottamat kantelut koskevat jo menneita tapahtumia. Kun tapahtumat ovat jo menneet,
on hankalampi tuoda kaytant6on sivuston sisillon poistamiseen tai maksujen perimi-

seen liittyvia toimia (IQ 2019c).

7.3 New Yorkin osavaltion lainsdadanto

New Yorkissa lippujen trokaaminen on ollut ongelma jo pitkdan ja trokaamista kos-
keva lainsaadanto on sdddetty ensimmadisen kerran jo noin 80 vuotta sitten. Aikojen
saatossa laki on muuttanut muotoaan ja pykilid on muokattu useita kertoja (Got-
hamgazette 2020). Vuonna 2007 kuvernoori Eliot Spitzer poisti lippujen katteellista
myyntia koskevan lain kokonaan ja avasi vapaan katteen jialleenmyynnin markkinat
New Yorkissa. Ennen kuin Spitzer poisti lain, sai lippuja jilleenmyyda 45 prosen-
tin katteella yli 6000 hengen tapahtumapaikkoihin ja pienempiin 20 prosentin kat-
teella. Vaikka jalleenmyynnin hintakatto poistettiin, siilytettiin laista kuitenkin osuus,
jossa lippujen myyminen on kielletty alle 1500 jalan eli noin 460 metrin paassa isoista
tapahtumapaikoista ja alle 500 jalan eli noin 150 metrin paassi pienemmista (The Wa-

shington Post 2007).
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Vuoden 2016 kesdkuussa New Yorkin lippujen epavirallista jalleenmyyntid koskeva
laki sai merkittdvan muutoksen, kun lippujen ostamiseen tarkoitettujen bottien kaytto
kriminalisoitiin. Botit ovat tietokoneohjelmia, joiden avulla trokarit pystyvit ostamaan
jopa tuhansia paasylippuja nopeammin kuin tavallinen lipunostaja ehtii painaa osta -
painiketta. Botit ovat aiheuttaneet New Yorkin lippubisneksessia paljon ongelmia ja
esimerkiksi LCD Soundsystemin jadhyviaiskeikan liput myytiin loppuun vain viidessa
sekunnissa. Tkava kylla iso osa lipuista paatyi myyntiin StubHubin kaltaisille epaviral-
lisille jalleenmyyntisivustoille moninkertaisilla hinnoilla ja tosifanit jaivat ilman lip-
puja (Consequence Of Sound 2011). Botit ovat olleet New Yorkissa laittomia jo kauan,
mutta keinot viedd ohjelmien kehittdjat oikeuteen ovat olleet hankalasti toteutetta-
vissa. Vuodesta 2016 alkaen rikos on luokiteltu A-luokan rikokseksi ja kehittajat voivat

saada rangaistukseksi sakkoja tai jopa vankilatuomion (Consequence Of Sound 2016).

Viimeisin iso lakimuutos on tehty New Yorkin osavaltion paasylippujen myymista kos-
kevaan lakiin vuonna 2018. Voimassa olevan lain mukaan yritykset ja henkilot, jotka
jalleenmyyvat lippuja tarvitsevat lisenssin lippujen myymista varten New Yorkin osa-
valtiossa. My0s nettisivut tarvitsevat lisenssin, pois lukien huutokauppaa harjoittavat
sivustot, seka voittoa tavoittelemattomat organisaatiot. Myoskaan alun perin henkilo-
kohtaiseen kayttoon hankittuihin lippuihin ei tarvitse lisenssid, mikili ne haluaa jil-
leenmyyda. Lisenssin myontdd New Yorkin osavaltion ulkoministerio (NYSDOS).
Huolimatta siitd onko kysymyksessi lisensoitu jalleenmyyja, New Yorkin lain mukaan
on edelleen kiellettyd myyda lippuja alle 460 metrin paassa yli 5000 hengen tapahtu-
mapaikoista tai alle 150 metrin padssa pienemmista tapahtumapaikoista (NYC Busi-
ness 2020). Lipun myyjan tulee ilmoittaa ostajalle lipun alkuperiinen hinta ja jos lippu
on ostettu huutokaupasta, tulee myyjan puolestaan kertoa huutokauppahinta. Jilleen-
myyjan on myo0s palautettava ostajalle lipun hinta, mikali tapahtuma peruuntuu tai

ostaja ei paasekain sisille lipussa osoitettuun tapahtumaan.

Rahojen palautusehdoissa voi olla myos eroavaisuuksia riippuen siitd, millaisen sopi-

muksen lipun myyja ja ostaja ovat tehneet ennen oston tapahtumista. Myyjan ja osta-
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jan onkin tarkeaa sopia esimerkiksi lipun palautusta koskevista ehdoista jo ennen os-
ton tapahtumista ehkiistakseen mahdollisia riitatilanteita (New York State Depart-

ment of State 2018).

7.3.1  Kritiikki

Vaikka New Yorkin lippujen trokaamista koskeva laki on kattava, pitka ja monivaihei-
nen, ei se ole poistanut lippujen epavirallista jalleenmyyntia koskevia ongelmia osaval-
tiosta kokonaan. Myos konserttijarjestijat ovat lisatienestin toivossa myyneet lippuja
suoraan StubHubin ja Viagogon kaltaisille jalleenmyyntisivustoille korkeammalla hin-
nalla, kuin miti lippuja on myyty asiakkaille. Live Nation jai kiinni vuonna 2017 myy-
tyadan 88 000 Metallican kiertueen konserttilippua suoraan StubHubille, kun Live Na-
tionin Yhdysvaltojen johtajan Bob Rouxin ja Metallican riveissa tyoskentelevan Tony
DiCioccion puhelua oli salakuunneltu. Asian tultua julkisuuteen Live Nation myonsi
toimineensa samalla tavalla myos noin tusinan muun artistin kanssa vuosien 2016-
2017 vililla, mutta kertoo tdméan jadneen vain muutamaan kokeiluun, koska esimer-
kiksi VIP -pakettien myyminen suoraan kuluttajille on osoittautunut tehokkaammaksi

keinoksi saada lipuille lisakatetta (VOX 2019).

Jos artistit ja jarjestdajat myyvat lippuja suoraan epavirallisille jalleenmyyntisivuille
korkeammalla hinnalla he ikdan kuin vapautuvat siitd vastuusta, etta olisivat itse aset-
taneet paasylipuille liilan korkeat hinnat. Tama mahdollistaa tietenkin myos sen, etta
asiakkaille voidaan myyda paasylippuja eteenpiin halvemmalla hinnalla. Eparehelli-
nen jalleenmyyja ottaa “pahantekijan” leiman myymalla lippuja eteenpiin kalliilla ja
artistit ja tapahtumajarjestijat voivat kohauttaa olkiaan ja sanoa etteivit voi tehda asi-
alle mitaan. Myos New Yorkin laki mahdollistaa timin toiminnan, mutta eri asia on se
kuinka hyvin asia kestad pdivianvaloa ja kuinka paljon siitd halutaan puhua daneen
(mt.)
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8 KAYTTOEHDOT JA LAINSAADANTO

Lippujen jilleenmyyntia ei voida taysin lailla kieltaa, silla paasylippu on omaisuutta
siind missd mika tahansa muukin tavara ja niin ollen lipun voi halutessaan myyda
eteenpiin. Lippujen jalleenmyynti on monissa tapauksissa eduksi niin myyjalle kuin
ostajallekin, mikali kauppaa kiaydaan rehellisesti. Eteen voi esimerkiksi tulla tilanteita,
joissa kuluttaja estyy itse kayttdmasta jo ostamaansa lippua ja tilloin sen myyminen

eteenpiin on eduksi kaikille osapuolille.

Jalleenmyynti nousee kuitenkin ongelmalliseksi siind vaiheessa, kun toiminta kay tie-
toiseksi rahallisen voiton tavoitteluksi ja lippuja myydaan selvilla ylihinnalla. Epare-
helliseen jalleenmyyntiin liittyy lisdksi my6s lippujen hamstraus ja jopa vaiarentami-
nen. Tekniikan kehittyminen ja internetin kasvanut kaytto ovat lisinneet trokaamista
selvasti. Tassa kappaleessa kdaydaan lapi sitd, millainen tilanne Suomessa on tall het-
kella trokaamisen suhteen ja miten siihen voidaan puuttua, vaikkei sitd varsinaisesti

olekaan lailla kielletty.

8.1 Kayttoehdot

Lippujen jdlleenmyynti, luovuttaminen oheistuotteena tai toisen tuotteen tai
palvelun myynnin yhteydessd vastikkeellisesti tai vastikkeetta on kielletty il-
man Ticketmaster Suomen nimenomaista kirjallista suostumusta (Ticketmas-

ter Suomi, ostoehdot).

Viralliset lippukaupat pyrkivit kieltimaan lippujen jilleenmyynnin omissa osto- ja
kayttoehdoissaan. Niiden ehtojen noudattamisen seuraaminen on kuitenkin lihes
mahdotonta. Valtaosa kuluttajista ei ole edes tietoisia siitd, mihin he ostotilanteessa

lupautuvat, silld ehdot jaavat usein lukematta.

Suosittu osto- ja myyntisivusto Huuto.net puolestaan mainitsee kayttoehdoissaan,
ettei palveluntarjoaja ole vastuussa kayttijatietojen oikeellisuudesta tai kayttajien il-
moittamien kohteiden virheettomyydesta tai laillisuudesta. Palveluntarjoaja ei myos-

kaan ole kaupan osapuoli, vaan kaupankaynti tapahtuu ainoastaan ostajan ja myyjan
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kesken (Huuto.net, 2020). My0s Tori.fi:n kdayttoehdoissa kerrotaan, etta “Kaupat teh-
dddn myyjdn ja ostajan kesken, eikd Tori tai maksun vdlittdjd ole vastuussa niissd
mahdollisesti tapahtuvista vddrinkdytoksista” (Tori.fi, 2020). Palveluntarjoajilla on
silti oikeus tutkia kdyttdjien toimia ja poistaa kdyttoehtoja tai lakia rikkovia ilmoituksia
seka profiileja. Kayttdjien toimintaan kuitenkin puututaan monesti vasta niista tehty-

jen ilmoitusten perusteella, joten osa epiilyttavasta toiminnasta jad huomaamatta.

8.2 Huijatuksi tuleminen

Ostajalla on nettikaupoissa kuluttajansuojalain mukainen turva silloin, kun osto teh-
daan yritykselta tai muulta elinkeinonharjoittajalta. Kuluttajansuojalaki suojaa kulut-
tajaa taloudellisilta menetyksilt4, jotka johtuvat esimerkiksi virheellisista tuotteista tai

kohtuuttomista sopimusehdoista (Kuluttajansuojalaki 38/1978).

Kilpailu- ja kuluttajavirasto ohjeistaa verkkosivuillaan ottamaan yhteytta kuluttaja-
neuvontaan, mikali kuluttaja tulee huijatuksi kotimaisessa verkkokaupassa, eika yri-
tykselle tekema reklamaatio tuota tulosta. Jos yritys on toisesta EU-maasta, Norjasta
tai Islannista, on yhteytta otettava Euroopan kuluttajakeskukseen. Rikollisesta toimin-

nasta kehotetaan ilmoittamaan poliisille (Kilpailu- ja kuluttajavirasto 2014).

Kuluttajansuoja ei kuitenkaan koske kahden yksityishenkilon vilisid kauppoja, joita
esimerkiksi osto- ja myyntisivustoilla sekd sosiaalisessa mediassa tehdyt kaupat ovat.
Talloin ostaja ei voi ongelmatilanteissa vedota kuluttajansuojalakiin tai kaantya kulut-
tajaviranomaisen puoleen. Kahden yksityishenkilon vilista kauppaa sditelee kauppa-
laki (Kauppalaki 355/1987). Mahdollisissa huijaustapauksissa osto- ja myyntisivustot
kehottavat kayttdjid ottamaan yhteyttd asiakaspalveluun ja maksun vilittdneeseen

pankkiin seka tekemaan tapauksesta rikosilmoituksen (Huuto.net 2020).

8.3 Rikoslaki 36 luku - petoksesta ja muusta eparehellisyydesta

Vaikkei trokaamista olekaan Suomessa lailla kielletty, laittomaksi lippujen jalleenmyy-
minen muuttuu esimerkiksi silloin, kun toiminta tayttda petoksen tunnusmerkiston.

Suomen rikoslain 36 luvun 1§:ssd saddetaan petoksesta:
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Joka, hankkiakseen itselleen tai toiselle otkeudetonta taloudellista hyotyd
taikka toista vahingoittaakseen, erehdyttamalla tai erehdystd hyvdksi kdytta-
malld saa toisen tekemddn tai jattamddn tekemdttd jotakin ja siten aiheuttaa
taloudellista vahinkoa erehtyneelle tai sille, jonka eduista tdlla on ollut mah-
dollisuus madrdtd, on tuomittava petoksesta sakkoon tai vankeuteen enintddn
kahdeksi vuodeksi (Rikoslaki 2020 1889/36).

Petoksesta tuomitaan myos se, joka 1 momentissa mainitussa tarkoituksessa
dataa syottamadlld, muuttamalla, tuhoamalla tai poistamalla taikka tietojdr-
jestelmdn toimintaan muuten puuttumalla saa aikaan tietojenkdasittelyn lop-
putuloksen vddristymisen ja siten atheuttaa toiselle taloudellista vahinkoa

Yritys on rangaistava (mt.).

Petos voi olla joko lieva tai torkea, riippuen teon vakavuudesta. Petos luokitellaan lie-
vaksi silloin, kun rikoksen avulla tavoiteltu hyoty ja aiheutettu vahinko ovat kokonai-
suudessaan vihiisia. Lievasta petoksesta voidaan tuomita sakkoon. Torkea petos taas
puolestaan on kyseessa silloin, kun tavoitellaan huomattavaa hyotya, aiheutetaan eri-
tyisen tuntuvaa vahinkoa tai kdytetaan hyviksi toisen erityistd heikkoutta. Torkeasta
petoksesta voidaan tuomita enintdan neljaksi vuodeksi vankeuteen. My6s petoksen

yritys on rangaistava (mt.).

Petoksessa oleellista on erehdyttaminen ja sen avulla vastapuolelle aiheutettu talou-
dellinen vahinko. Erehdyttamista voi olla esimerkiksi virheellisen tiedon antaminen
tai tahallinen vaarinymmarrys, jota ei korjata. Netissa paasylippuja kaupitteleva myyja
voi esimerkiksi myyda paasylippuja, joita ei todellisuudessa ole edes olemassa. Hian
kuitenkin vastaanottaa ostajien maksamat rahat, vaikkei tarkoituksena ole toimittaa
lippuja ostajille. Toiminta on rikoksena rangaistava petos mikili myyja on tietoinen

toiminnastaan ja tekee sen tahallaan (Minilex 2020).

Oikeusministerion julkaisun mukaan poliisin tilastoimat petokset ja petosten yritykset

ovat lahes kaksinkertaistuneet vuodesta 2010 (20 380 tapausta) vuoteen 2016 (40 416
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tapausta). Syyt petosrikollisuuden roimalle kasvulle ovat muun muassa tekniikan ke-
hitys seki internetin kiyton ja nettiostamisen lisddntyminen (Oikeusministerio 2017,
9). Netti on huijarille mieluisa ymparisto, silla valeprofiilin taakse on helppo piiloutua
ja samalla tavoittaa helposti valtava ihmismassa ldhes olemattomin kustannuksin.

Kaupanteko myos yleensa hoituu ilman kasvokkain kohtaamista.

“Nettihuijari tuomittiin 40 petoksesta ehdottomaan vankeuteen - Olematto-
mia muumimukeja ja festarilippuja kaupitellut kotkalaisnainen sai maksetta-

vakseen tuhansien eurojen korvaukset” (Kymen Sanomat 2019).

“Mies on saanut olematonta tavaraa myymdlld noin 19 000 euron rikos-

hyodyn” (Yle 2019).

“Nuorimies sai tuomion 300 nettipetoksesta. 24-vuotias mies on tehtaillut uu-

sia petoksia tuomioista huolimatta” (Helsingin Sanomat 2014).

“Nainen tehtaili nettipetoksia Mikkelistd kdsin: shoppaili toisen thmisen hen-
kilotiedoilla ja kauppasi olemattomia puhelimia - Kardjdoikeus tuomitsi eh-

dolliseen vankeuteen” (Ldnsi-Savo 11.12.2019).

Rikoskomisario Hannu Kortelainen kertoo Ylen uutisessa, ettd padkaupunkiseudulla
tulee tutkintaan vuosittain noin parituhatta digihuijauksesta johtuvaa petostapausta.
Nettihuijausten todellista maarda on mahdotonta arvioida, silla 1aheskaan kaikista ta-
pauksista ei tehda ilmoitusta (Yle 2019). Syyna voi esimerkiksi olla se, ettei huijauksen
kohteeksi joutunut usko hyotyviansi ilmoittamisesta tai aiheutunut vahinko on talou-
dellisesti pieni. Monesti huijatuksi joutuminen saattaa myos havettaa, eika siksi ta-
pauksista haluta kertoa. Ongelma voi olla my0s epaselvyys siitd, minka viranomaisen

puoleen pitiisi kaantya lukuisista vaihtoehdoista.
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9 RATKAISUEHDOTUKSET JA POHDINTA

9.1 Ratkaisuehdotukset

Lippujen trokaaminen on ongelma, johon ei ole olemassa yhta yksiselitteista ratkaisua.
Monissa hyvissa vaihtoehdoissa on kdaantopuoli, joka ei tee muutostyosta yksinker-
taista. Trokaaminen tuntuu myos koko ajan muuttuvan yha ammattimaisemmaksi, jo-
ten huijarit I6ytavat halutessaan uusia tapoja toimia. Fanit ja lippukaupat ovat myos
muualla maailmassa epdilleet, ettd promoottoreiden, tapahtumapaikkojen tai bandien
kautta mahdollisesti vuotaisi suoraan lippuja epavirallisille jalleenmyyntisivustoille.
Yhteyttd on ollut kuitenkin vaikea todistaa, mutta kuten vahingossa julkisuuteen
vuonna 2017 vuotaneella Live Nationin jarjestimalla Metallican kiertueella kavi ilmi,

ei tamakaan ole mahdotonta (The Guardian 2019).

Joskus artistiorganisaatio sanelee tarkkaan sen, miten lippujen kanssa tulee toimia ja
joskus taas tapahtumajarjestdja maarittad kaytannot. Eroavaisuuksia on myos siina,
millaisiin kaytantoihin lippukauppojen jarjestelmit sekd resurssit taipuvat ja onko

kaikkia ratkaisuja mahdollista edes toteuttaa.

9.2 Virallisten lippukauppojen jilleenmyyntialustat

Virallisten lippukauppojen yllapitamat jalleenmyyntialustat ovat yksi keino, jolla tro-
kaamisia voitaisiin ehkaista. Talla hetkella Tiketin yllapitima LiputOn-palvelu on ai-
nut virallinen Suomessa toimiva lippujen jialleenmyyntialusta. Eventimilla eli Suo-
messa toimivalla Lippupisteelld on muualla Euroopassa toimiva “fanSALE” -niminen
jalleenmyyntialusta, mutta se ei ole kaytossa vield Suomessa. Myos Ticketmasterilla on
olemassa “Fan-To-Fan Resale” -niminen palvelu, joka ei myoskian ole kaytossa Suo-
men lippumarkkinoilla. Jos kaikilla lippukaupoilla olisi kaytossdan oma jalleenmyyn-
tipalvelu, vahenisi lippujen epévirallinen jalleenmyynti varmasti. Talloin asiakkaat

voisivat ostaa lippunsa ilman huijatuksi tulemisen pelkoa, kohtuullisella hinnalla.
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Jalleenmyyntialustojen toimivuus edellyttiisi, ettd onnistuneen markkinoinnin avulla
kuluttajat loytdisivat nama palvelut ja tietdisivat miksi paasyliput kannattaa jalleen-
myyda alustojen kautta muiden keinojen sijasta. Jalleenmyyntialustojen toimivuus ja
eettisyys verrattuna epavirallisiin jalleenmyyntikanaviin edellyttdisi myos sita, etta lip-
pukaupat asettaisivat esimerkiksi jonkin prosentuaalisen katon sille, kuinka suurella

katteella myyja voi lippuja myyda.

Alustojen yllapitaminen aiheuttaa toki myos lisatyota lippukaupoille, joten resursseja
tarvittaisiin mahdollisesti lisda. Jokaiseen jalleenmyytyyn lippuun taytyy vaihtaa lip-
pukoodi ja ldhettda lippu uudelle asiakkaalle, alustan muun yllapitdmisen lisdksi. Yksi
kysymys on myos se, pystyyko Suomen sisilld toimiva jalleenmyyntialusta kilpaile-
maan kansainvilisesti toimivien epavirallisten jalleenmyyntikanavien kanssa? Vai oli-
siko Suomessakin toimivilla kansainvalisilla lippukaupoilla mahdollisuus avata esi-

merkiksi EU:n sisdinen lippujen jilleenmyyntialusta?

My6s Fullsteam Agency Oy:n lipunmyynnin vastaavan Hanna Kouran mielestd on
hyva, etta lippukaupat ovat luoneet omia jarjestelmia joissa voi myyda lippuja eteen-
pain. Erittdin tarkeda on, ettd ndissa palveluissa on maksimihinnat lipuille. Asiakkaan
on myos turvallisempaa ostaa lippu tallaisilta sivuilta kuin esimerkiksi Viagogosta,
joissa ei voi millddn tavalla varmistua lipun aitoudesta (Hanna Koura, haastattelu,

6.3.2020).

9.2.1 LiputOn

Tiketti Oy avasi kesdkuussa 2019 turvallisen jalleenmyyntialustan, jossa rekisteroity-
nyt kiyttdja voi myyda tai ostaa Tiketin valittimia paasylippuja. Mirva Merimaa kom-
mentoi haastattelussa, ettd palvelu avattiin pitkdn suunnittelun jalkeen etenkin festi-
vaalijarjestdjien toiveesta. “Lippujen trokaaminen on kasvanut festivaaleilla rdjah-

dysmadisesti” Merimaa kommentoi (Mirva Merimaa, haastattelu 17.4.2020).
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LiputOn-palvelussa jokaisen lipun kelpoisuus tarkistetaan ennen myyntiinlaittoa ja li-
put toimitetaan ostajalle siahkopostitse. Osa lipunmyynnin komissiosta maksetaan pal-
velun kautta vilitettavien tapahtumien jarjestdjille. Merimaa kommentoi, ettei palvelu
ole Tiketille suuri lisatyollistdja, silld jarjestelma toimii automaattisesti. Ainoastaan ti-
litys joudutaan tekemadin osittain manuaalisesti (Mirva Merimaa, haastattelu

17.4.2020).

OSTA LIPUT TURVALLISESTI

Lippujen jalleenmyynti turvallisesti ja luotettavasti

Hae tapahtumaa, artistia...

ULKOILMATAPAHTUMA KOTIMAISET ARTISTIT FESTIVAALI
MUSIIKKI

Palvelussa ostaja ei maksa roimaa ylihintaa, silla lippuja voi jalleenmyyda korkeintaan
20 prosenttia alkuperaista hintaa kalliimmalla. Myyja saa itse méarittaa lipulle hinnan
ylahintarajaa noudattaen. Lippu voi olla myynnissa palvelussa niin kauan kuin kysei-
sen tapahtuman lipunmyynti kestda Tiketin verkkopalvelussa. Myyntiajasta paattaa
myyja. Palvelussa on myos mahdollista myyda nimettyja lippuja ja Merimaa kommen-
toikin, ettd palvelu oli erittdin kovassa suosiossa 2019 Ruisrockin aikaan, jolloin festi-

vaalin kaikki liput nimettiin (Mirva Merimaa, haastattelu 17.4.2020).

9.3 Tietoisuuden lisddminen

Yksi keino viahentai trokaamista on myos kuluttajien tietoisuuden lisiaminen. Jos ku-

luttajien tietoisuutta trokaamisen aiheuttamista ongelmista ja huijatuksi tulemisen
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mahdollisuudesta osattaisiin onnistuneesti lisiata, vaikuttaisi tima varmasti myos sii-
hen mita kautta kuluttajat lippunsa ostavat. Yllattadvan moni kuluttaja on edelleen epa-

tietoinen epavirallisten jalleenmyyntikanavien tuomista ongelmista ja huijauksista.

Myo6s Kilpailu- ja kuluttajaviraston Saija Kivimiki mainitsee haastattelussa kuluttajien
tietoisuuden lisidmisen olevan tiarkea keino taistelussa trokaamista vastaan (Kivimaki,
haastattelu, 14.2.2020). On oleellista 16ytaa oikeat kanavat ja keinot kuluttajien tavoit-
tamiseen, jotta tiedottaminen ei jaisi pelkkien verkkosivuilla julkaistujen artikkelien
tasolle. Sosiaalinen media, videot, podcastit ja vaikuttajien hyodyntaminen ovat esi-

merkkeja tillaisista tuoreista keinoista tiedon levittimiseen.

Kuluttajaliitolla kdynnissa olleet kampanjat Varo huijareita verkossa! ja Huijarit ku-
riin! ovat hyvia esimerkkeja kampanjoista, joissa kdytetdan monipuolisesti erilaisia
keinoja kuluttajien tiedottamiseen. Ndiden kampanjoiden tavoitteena on tuoda esille
ajankohtaista tietoa nettihuijauksista ja antaa apukeinoja niiden selvittimiseen muun
muassa webinaarien, vertaistukiryhmien ja ilmaisen neuvonnan avulla. Kampanjat
toimivat myos aktiivisesti sosiaalisessa mediassa. Kampanjoissa ovat olleet mukana
muun muassa poliisi, Tulli, Viestintavirasto, Kilpailu- ja kuluttajavirasto, Euroopan

kuluttajakeskus, Tukes ja Kaupan liitto (Kuluttajaliitto 2020).

Kuluttajia pitdisi myos kannustaa ilmoittamaan huijauksista viranomaisille entista
herkemmin, jotta viranomaiset saisivat tapauksista tietoa ja samalla myo6s todellinen
kuva huijaustapausten yleisyydesta hahmottuisi. [lmoittaminen jatetdan monesti te-
kematta esimerkiksi siksi, ettd ollaan epavarmoja mihin tapauksesta tulisi ilmoittaa.
Tata ongelmaa varten esimerkiksi Isossa-Britanniassa on kehitetty kattava ilmoitus-
jarjestelma, joka osaa ohjata kuluttajan ilmoittamien tietojen perusteella huijausta-

pauksen oikealle viranomaiselle (Kilpailu- ja kuluttajavirasto 2016, 28).

9.4 Lippujen nimeaminen

Lippujen nimedminen on myos yksi keino, jonka avulla voitaisiin hillita lippujen tro-

kaamista. Lippujen nimeamiselld tarkoitetaan sita, ettd kerralla ostettuihin yhden ti-
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lauksen lippuihin tulostuu ostajan nimi. Tapahtumaan saapuessa ostajan henkilolli-
syystodistuksen tulee tasmata lipuissa lukevaan nimeen ja muu seurue paisee sisdan
ostajan kanssa samanaikaisesti. Jos jokaiselta tapahtumaan saapuvalta seurueelta tar-
kistetaan etti lipussa lukeva nimi tasmaa henkilollisyystodistukseen, on huijauksen
riski erittdin pieni. Muun muassa poliisitarkastaja Ari Jarvenpaa liputtaa haastatte-
lussa nimettyjen lippujen puolesta ja uskoo sen olevan erinomainen keino trokaamisen
hillitsemiseen. TAma muutos toki edellyttdisi hinen mukaansa kohtalaista lisipanos-
tusta lippujen myyntikaytantoihin ja ennen kaikkea lisaresursseja (Jarvenpaa, haas-
tattelu, 17.12.2019). Maailmalla on my6s ollut kaytossa tapa, jossa konsertteihin paa-

see sisdan ainoastaan nayttamalla luottokorttia, jolla paasylippu on ostettu (Yle 2018).

Ongelmallista lippujen nimedmisessa on sen tuoma lisatyo. Lisatyota tulee niin etuka-
teen, tapahtuman aikaan kuin sen jalkeenkin. Varsinkin kiaytadnnon ollessa viela tuore,
aiheuttaa se paljon ennakkovalmisteluja ja -kysymyksia. Asiakkaat ovat ostaneet lipun
esimerkiksi lahjaksi, mutta lippuihin onkin tulostunut heiddn oma nimens4, tai asia-
kas on estynyt tulemaan tapahtumaan ja haluaisi myyda lippunsa eteenpiin eika tieda
miten pitdisi toimia. Varsinkin isojen konserttien kohdalla voi syntya kysymysvyory
tapahtumajarjestijan ja lippukaupan suuntaan. Kattavien ohjeiden kirjoittaminen ja
asiakkaiden informoiminen etukiteen onkin ensiarvoisen tarkeii, jotta lukuisilta lisa-

kysymyksilta viltyttaisiin.

Isojen tapahtumien kohdalla korostuu myos se, kuinka paljon enemman aikaa asiak-
kaiden tapahtuma-alueelle saapumiseen on varattava. Se, etta tapahtuma-alueen por-
tit aukeavat aiemmin ei siltikdan takaa sitd ettd asiakkaat ehtivit tulla sisille ennen
konsertin alkamista, koska monet asiakkaat eiviat halua saapua tapahtuma-alueelle
monta tuntia ennen konsertin alkamista. Henkil6llisyyden tarkistaminen on siis otet-
tava huomioon tapahtuman sisadntulon infrastruktuuria rakentaessa, porteille on va-
rattava sisdantulokaistoja niin paljon ettd pullonkauloja ei synny ja kaikki asiakkaat
saadaan tapahtuma-alueelle ajoissa. Ulkoilmakonserteissa tima voikin olla mahdol-
lista, mutta jadhalleissa tai muissa tapahtumapaikoissa ei sisadntulokaistojen maaran

kasvattaminen valttamatta aina onnistu.
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Lippujen ollessa nimetyt tapahtuma-alueen portille varataan usein myos Ticket Help -
pisteitd, joihin asiakkaat ohjataan selvittimian mahdollisia lippuongelmia. Ticket
Help -pisteilla tyoskentelee lippukaupan tyontekijoitd, eli nimetyt liput vaativat run-
saasti lisdresursseja myos tapahtuma-aikana. Kaytannon ollessa uusi ja tuntematon
tapahtumajarjestijat ja lippukaupat joutuvat usein tapahtuman jialkeen kasittelemaan
reklamaatioita lippujen nimeadmiseen liittyen. Varsinkin loppuunmyydyissa tapahtu-
missa ihmiset sortuvat ostamaan lippuja epavirallisista jilleenmyyntikanavista ja mi-
kali henkilollisyystodistus ei tisméaa lipussa olevaan nimeen, ei tapahtumaan paise si-

salle.

Joissain nimettyjen lippujen konserteissa on ollut kaytantona, ettid asiakkaat voivat
vaihtaa nimen ostamiinsa lippuihin yhden kerran. TAma mahdollistaa lippujen eteen-
pain myymisen kertaalleen, mikéli esimerkiksi sairastuu ja estyy saapumasta tapahtu-
maan. Jilleenmyynti tapahtuu lippukaupan kautta, jolloin lippukauppa pystyy asetta-
maan hintakaton myytaville lipulle. Tall6in myyjan ei ole mahdollista myyda lippuja
kohtuuttoman suurella voitolla eteenpiin. Joissain tapahtumissa on ollut kaytossa
myos lahjalippu, jossa lipun ostaja voi maaritelld lippuun tulostuvan nimen, eika sii-
hen automaattisesti tulostu ostajan nimi. Téllaiset keinot vihentavit painetta lippu-
kaupan sekd tapahtumajarjestdjan suuntaan ja asiakkaat voivat myos huolettomam-
min ostaa lipun tapahtumaan ilman pelkoa rahojen menettamisesta, mikali paasy ta-
pahtumaan estyy. Toki tama vaatii lisdresursseja lippukaupalta ja tapahtumajarjesta-
jalta kaytantoja suunniteltaessa ja asiakkaita tiedottaessa. Hyvit ja toimivat kaytannot
valuvat hukkaan, jos asiakas ei tiedd niiden olemassaolosta tai osaa hyodyntaa niita
oikein. Joskus myo0s artistiorganisaatio voi maarittaa raamit sille, saako lippuja myyda

eteenpiin ja kuinka suurella katteella sen saa tehda.

9.5 Ostorajoitukset

Lippukauppojen sivuille on asetettu usein ostorajoituksia, jotka rajoittavat sita kuinka
monta lippua yksi asiakas voi kerrallaan ostaa. Ostorajoitukset ovat usein alle kymme-
nen lipun suuruisia, yhdella ostokerralla voi ostaa useimmiten noin 4-6 lippua. Talloin
yksi asiakas ei pysty ostamaan esimerkiksi sataa lippua ja trokaamaan niita eteenpain.

Ostorajoitus ei kuitenkaan ole absoluuttisen aukoton tapa rajoittaa lippujen ostamista,
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koska yksi asiakas voi tehdd useamman oston rekisteroitymalla lippukaupan sivuille
eri tiedoilla. Tama vaatii kuitenkin hieman lisdvaivaa, eika suurien ostojen tekeminen
tapahdu nopeasti, mika rajoittaa lippujen eparehellisia jalleenmyyntiyrityksia ja antaa
oikeille faneille mahdollisuuden ostaa lippuja. Tilanne korostuu varsinkin sellaisissa
tapahtumissa, jotka myydaan nopeasti loppuun. Ostorajoitus maaritellian yleensa ta-

pahtumajirjestdjan puolesta.

9.6 Lainsaadanto

Kuten aiemmin todettiin, ei trokaaminen sinallddn ole Suomessa rikos, mutta esimer-
kiksi vadrennettyjen tai olemattomien lippujen myyminen tiyttdad petoksen tunnus-
merkiston ja teot luokitellaan rikokseksi. Lainsdadannoéllisilla muutoksilla trokaamista
voitaisiin varmasti ehkaistd tehokkaammin, mutta uuden lain sditdminen tai jo ole-

massa olevien lakien muuttaminen ei kuitenkaan ole ihan yksinkertaista.

Lainsaadantovalta on Suomessa eduskunnalla. Uuden lain sddtdminen tai vanhan lain
muuttaminen tapahtuu hallituksen esityksesta tai kansanedustajan aloitteesta. Lisaksi
eduskunnan on otettava kisittelyyn viahintdan 50 000 kansalaisen allekirjoittamat
kansalaisaloitteet. Useimpien lakiesitysten kasittely kestda 2-4 kuukautta ja suuriin
hankkeisiin voi menna jopa vuosia (Eduskunta 2020). Lakiuudistus voi tulla tarpeel-
liseksi esimerkiksi yhteiskunnan muutoksista, talouden ja teknologian kehityksesta

seka ihmisten kasitysten muuttumisesta johtuen (Ravantti 2017, 8).

Jotta ajatus lakimuutosten tarpeesta trokaamista koskien heriisi, pitiisi etenkin tie-
toisuuden lisddntya. Laheskaan kaikki trokaustapaukset eivit tdlla hetkella tule ilmi,
huijarit eivat jaa kiinni, eivatka yksittdiset tapaukset valttamatta edes herata kiinnos-
tusta viranomaisissa. Niinpa tilastotkaan eivit kerro totuutta siitd, minka verran tro-
kaamista tapahtuu tai millaisia summia trokaajat sen avulla tienaavat. Kuluttajia pi-
taisi kannustaa ilmoittamaan tapauksista viranomaisille herkemmin ja ilmoittamisen
kynnysta pitaisi madaltaa esimerkiksi sithen kehitetyn ilmoitusjarjestelman avulla. Li-
siksi kuluttajien tietoisuutta huijauksiin ja niiden tunnistamiseen liittyen pitiisi li-

sata.
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Mahdollinen lakimuutos edellyttiisi valtavasti pohdintaa, jotta laista saataisiin toi-
miva. Ensinnakaan jalleenmyyntia ei tulisi kokonaan kieltaa, vaan rajoitus pitiisi aset-
taa esimerkiksi ylihintaan myymista kohtaan. Pitdisiko lippujen jialleenmyynti kieltaa
kokonaan siti tekevilta organisaatioilta? Tama vaihtoehto ei poistaisi yksityishenkilGi-
den harjoittamaa trokaamista, eikd myoskaan koskisi niitd organisaatioita, jotka ovat
rekisterdityneet johonkin muuhun maahan kuin Suomeen. Enta miten lainsdadan-
nolla voitaisiin puuttua botteihin ja erilaisiin tietojenkalasteluohjelmiin, joita trokarit

kayttavat lippujen ostamiseen?

Pohdittavaa on paljon ja kuten aiemmin muiden maiden esimerkkeja kayttaen todet-
tiin, eivat lakimuutoksetkaan ole valttamatta ongelmaton ratkaisu. Oleellista kuitenkin
on, ettd tilanteen vakavuus ymmarrettiisiin myos Suomessa, vield kun toiminta on
suhteellisen pienimuotoista. Ennakoiva muutostyo olisi tdssd tapauksessa jalkivii-

sautta fiksumpaa.

9.7 Lopuksi

Taman opinniytetyon paatteeksi voimme todeta, etti paasylippujen eparehellinen jil-
leenmyynti on Suomessa alati lisdantyva ongelma. Monissa valtioissa on alettu teke-
maan tiukkojakin toimenpiteita trokaamisen kitkemiseksi. Trokarit tuntuvat kuitenkin
usein loytavan uusia porsaanreikia, joita hyodyksi kayttamalla he voivat jatkaa toimin-
taansa. Ongelmia epiarehellista jalleenmyyntia harjoittavien tahojen vastuuseen saat-
tamisessa tuottaa myos myyntisivustojen kotimaa, joka on usein rekisteréity muualle
kuin sithen maahan jossa toimintaa harjoitetaan. Ongelmallista on myo0s rajan vetami-
nen paasylippujen voitollisen jalleenmyynnin rajoittamiseen, silla paasyliput ovat os-
tajan omaisuutta siind missa astiat tai taidekin, eikd niin ollen jalleenmyyntia voida
taysin kieltdad. Muut rajoituskeinot, kuten esimerkiksi lippujen nimeaminen, aiheutta-
vat puolestaan lisaty6ta tapahtumajarjestijille ja lippukaupoille. Nimedminen vaatii

onnistunutta tiedottamista ja uuden asian vakiinnuttamista kaytannon tasolla.
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Se, mista saataisiin kuluttajille, tapahtumajarjestijille ja lippukaupoille toimiva rat-
kaisu trokaamisen kitkemiseen, ei ole yksinkertainen kysymys. Toimme opinnayte-
tyossamme esille useita erilaisia esimerkkeja siitd, mita lippujen trokaamisen hillitse-
miseksi voitaisiin tehda. Kerroimme my6s keinojen ongelmakohdista ja toivommekin,
ettd opinndytetyomme herittiisi keskustelua esimerkiksi paittdjien suunnassa siita,
mika heiddn nakokulmastaan voisi olla toimiva ratkaisu eparehellisen jalleenmyynnin
rajoittamiseksi. Toivomme my0s, ettd tyomme toimii tiedon lisddjana kuluttajille ja
nain ollen vihentaa epavirallisten jilleenmyyntikanavien kautta tehtivia ostoja. Mie-
lestimme ongelmaan olisi hyva tarttua ja ratkaisumalleja miettid ennen kuin tilanne

on riistaytynyt kasista.
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LIITTEET
Liite 1: Kyselylomake kuluttajille, 12/2019

Ika

Alle 20 (1%)
21-30 (57,9%)
31-40 (24,2%)
41-50 (11,5%)
Yli 50 (5,2%)

Sukupuoli
Nainen (60,9%)
Mies (39,1%)
Muu

Kuinka usein ostat paiasylippuja erilaisiin tapahtumiin
Kerran vuodessa tai harvemmin (14,7%)

2-4 kertaa vuodessa (51%)

5-8 kertaa vuodessa (29,5%)

Joka kuukausi tai useammin (4%)

Misti ostat paasylippusi
Tiketti (85,4%)
Ticketmaster (78,1%)
Lippupiste (75%)

Facebook (5,2%)

Tori.fi (3,1%)

Huuto.net (1%)

Viagogo (2,1%)
Tapahtuman ovelta (29,2%)

Muualta, mista? (Stubhub, Playloic, Kide.app, Eventbrite, Holvi, Uefa, Fifa)
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Kuinka paljon olisit valmis maksamaan ylihintaa 50€ paasylipusta lop-
puunmyytyyn tapahtumaan, johon ehdottomasti haluaisit?

En yhtian (26,3%)
20-50 euroa (50,5%)
50-100 euroa (16,8%)
Yli 100 euroa (6,3%)

Onko sana trokaus sinulle entuudestaan tuttu?
Kylla (92,7%)
Ei (6,3%)

Pitaisika trokaaminen olla mielestisi laitonta?
Kylla (58,3%)
Ei (41,7%)

Oletko joutunut huijatuksi lippukaupoilla?
Kylla (1%)
En (99%)

Oletko itse jialleenmyynyt paasylippuja?
Kylla (65,6%)
En (34,4%)

Missi olet jilleenmyynyt paasylippuja?

Facebookissa tai muussa sosiaalisen median kanavassa (36,8%)
Huuto.netissa (2%)

Tori.fissa (14,5%)

Katukaupassa (2,2%)

Suoraan tutulle (42,3%)

Muualla, missa? Seatwave (2,2%)

Jilleenmyytko paasylippusi
Ostohinnalla (81,2%)
Kalliimmalla (12,7%)
Halvemmalla (6,1%)



