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Asioimistulkin ammattisdannostd edellyttdd tulkkia valmistautumaan toimeksiantoon.
Tama tarkoittaa, ettd jokainen tulkki on vastuullinen valmistautumaan, ennen minkaan
tehtdvén suorittamista. Opinndytetydn tarkoitus on kuvailla, kuinka tulkit valmistautu-
vat toimeksiantoihin sanastotyota tekemalla tulkkausprosessin eri vaiheissa, ja miten se
vaikuttaa tulkkauksen suorittamiseen. Tutkimusongelmaan lahestyttiin haastatteluai-
neiston avulla.

Tassa opinnaytetydssa, haastateltiin seitseman arabian kielen asioimistulkkauksen tulk-
kia, jotta saadaan vastaus tutkimusongelmaan. haastateltavilla on alan koulutus ja vahin-
tdan kolme vuoden tulkkauskokemus. Haastateltavien joukossa on myds opettajia, jotka
toimivat asioimistulkkauksen opettajina sekd arabian kielen arvioijina. Haastatteluai-
neiston avulla pyrittiin, kuvailemaan sanastoty6ta tekemalla ennen tulkkausta, tulkkaus-
tilanteessa ja tulkkauksen jélkeen.

Haastatteluaineiston avulla selvisi, etta ei ole vain yhta systemaattista tapaa valmistau-
tua toimeksiantoon, vaan jokaisella on oman tapansa valmistautua. Kaikki haastateltavat
olivat kuitenkin sitd mieltd, ettd asioimistulkin sanastotyd on paitsi asiasisallon koko-
naisvaltaista ymmartamista ja ydinsanastojen hallitsemista, myds sanan merkityksen
valittamisté eritulkkaustilanteissa. Valmistautuminen ennen tulkkausta auttaa ja ohjaa
tulkin tyota tulkkaustilanteessa. Mita enemman tietoja tulkilla on tulkattavasta aiheesta,
sitd paremmin tulkki hallitse tilanteita.

Tutkimus osoitti, ettd kunnon valmistautuminen, tilannetajua ja tilannehallinta ovat
avainsanoja. Tulkkaussuoritus ilman riittdvaa valmistautumista aiheuttaa puutteita ja

epatarkkuutta. Tulkkaus ilman valmistautumista onnistuu osittain, kun tulkilla on vank-
ka kokemus, taustatiedot aiheesta ja yleissivistys.

Asiasanat: asioimistulkki, terminologia, valmistautuminen, sanastoty3
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The professional code of conduct expects the community interpreters to prepare
themselves properly concerning assignments. This means that before undertaking any
task, the interpreter is presumed to get acquainted with the subject matter pertaining to
it. The purpose of this thesis was to demonstrate how an interpreter prepares for their
task at the different stages of the interpreting process including its effect on their
performance as well as to elaborate on how an interpreter prepares for an assignment
through the aid of vocabulary work. The topic was approached through the author’s
own research using the material provided from the previously conducted interviews.

The thesis includes interviews of seven community interpreters of Arabic in order to
gain different perspectives on the research topic. The interviewees themselves are
professionals and each of them has at least three years of experience in interpretation,
including among them teachers in the field of interpretation and evaluators of the Arabic
language. The goal of using the material gained from the interviews was to strive to
show the properties of vocabulary work before, during and after an actual interpretation.

With the aid of the interview material, it became clear that there is not only one
systematic way to prepare for an assignment, but everyone has their own methods of
preparation. However, all interviewees believed the interpreter’s vocabulary work does
not consist of only a comprehensive understanding of the subject matter and a mastery
of the core vocabularies, but demands a certain degree of versatility in conveying the
context of a word in different interpreting situations. Preparation before interpreting
helps to alleviate the burdens of the interpreter in any given interpreting situation. The
more information the interpreter has about a topic, the better they will manage.

The study showed that a properly executed preparation coupled with situational
awareness is considered as essential attributes to have as an interpreter. Interpretations
performed without the expected adequate preparation can cause inaccuracies.
Interpretation without the preparation can be partly successful and only in
circumstances where the interpreter maintains a solid background of experience about
the subject suited with a good amount of general knowledge.

Keywords: community interpreters, terminology, preparation, vocabulary work
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1 JOHDANTO

Tulkin tyossa valmistautuminen tulkkaustehtdvaén on erittdin tarkedd. Valmistautumi-
nen osoittaa tulkin ammattitaitoa ja vastuunottoa tehtdvan onnistumisesta. Viestin valit-
tdminen tulkkauksessa edellyttad, ettd tulkki on perehtynyt tulkattavaan aiheeseen seka

toimeksiannon edellyttdméan sanastoon (Asioimistulkki ammattisaannosté 2003.)

Tdssa opinndytetydssé selvitan, miten valmistautuminen toimeksiantoon sanastotyota
tekemalla vaikuttaa tulkkauksen suorittamiseen. Opinnaytetydssa haluan selvittaa tulkin
sanastojen kayttoa tulkkausprosessin eri vaiheissa, ennen tulkkausta, tulkkaustilanteessa
ja tulkkauksen jéalkeen. Tutkimuksen avulla haen vastauksia seuraaviin kysymyksiin:
Mité tietolahteitd ja menetelmid tulkki kayttdd valmistautuessaan toimeksiantoon? Min-
kalaisia sanastoja tulkit laativat omaan kayttoonsa? Miten tulkki hyddyntaad tekemaansa
sanastoty6ta toimeksiannon aikana? Toivon tutkimukseni antavan tietoa mydos siitd, mi-
ten tulkit ennakoivat termeihin liittyvid haasteita tehdessadn sanastoty6té ennen toimek-
siantoa ja mité he tekevat laatimilleen sanastoille toimeksiannon jalkeen. Liséksi minua
kiinnostaa, miten tulkki (AMK) -tutkinnon suorittaneet tulkit hyddyntavét koulutukses-

sa sanastotydsta oppimaansa.

Saadakseni vastauksia opinndytetytssa selvitettaviin kysymyksiin, haastattelin seitse-
man asioimistulkkauksen ammattikorkeakoulututkinnon suorittanutta opiskelijaa. Suo-
messa tulkki (AMK) -tutkinnon voi suorittaa Diakonia-ammattikorkeakoulussa. Valit-
semillani opiskelijoilla tuli olla ennen ammattikorkeakouluopintojaan kokemusta asioi-
mistulkin tydsta tai heidan on pitdnyt toimia tulkkeina opintojen aikaa. Tyokokemusta
piti olla vahintaan kolme vuotta ja tyokielend taytyi olla suomen lisdksi arabia. Loytaak-
seni luotettavia vastauksia haastateltavien joukosta, olen ottanut mukaan myds opettajia,
jotka ovat suorittaneet asioimistulkin ammattikorkeakoulututkinnon, ja jotka toimivat
nykyadn asioimistulkkausopettajina seké tulkkikoulutuksessa arabian kielen arvioijina.
Haastattelemalla selvitdn miten sanasto muotoutuu eri vaiheissa ja miten sanastotyo
vaikuttaa tulkin tyéhon. Opinndytetyon tutkimuskysymykset ja haastattelukysymykset

perustuvat opinndytetyon tietoperustassa kasiteltyihin asioihin.



Kiinnostus kyseiseen aiheeseen herédsi Diakonia-ammattikorkeakoulun asioimistulk-
kauksen koulutuksessa, jossa moneen otteeseen painotettiin, kuinka valmistautuminen
tulkkaukseen seké sanaston tekeminen ovat erityisen téarkeité tekijoita tulkkaussuorituk-
sessa. Aiheen valintaan vaikutti myés oma kokemukseni tulkkina, jossa valmistautumi-
nen sanastoilla on olennainen osa tyonkuvaani ja tasté syysta halusin tutkia aihetta tar-

kemmin.

Tulkkien valmistautumisesta tulkkaukseen sanastotyon avulla ei ole tehty paljon tutki-
musta. Maria Tuomi on vuonna 2014 kirjoittanut pro gradun ”Asioimistulkin termityd”.
Tuomi painotti tutkielmassaan sitd, miten tulkki suhtautuu vieraan termin ilmestymiseen
tulkkaustilanteissa. Tulkkaukseen valmistautumisesta ylipaatdnsa on mainittu joissakin
pro gradu-tutkielmissa. Riika Paunonen (2010) on pro gradu -tutkielmassaan *’Valmis-
tautuminen ja informaation vilittdminen’’ kasitellyt ylip&atansa tulkin valmistautumisen
merkitystd. Paunonen ei tutkielmassaan painottanut valmistautumista sanastotyon avul-
la. Maria Leinonen on vuonna (2013) kirjoittanut pro gradun >’Tulkin ammattitaito:
Tiedot, taidot ja valmiudet ammatinharjoittamisessa’’. Maria Leinosen tutkimuksen
tulokset osoittavat, ettd tulkki kehittyy ja muuttuu vuosien ja kertyneen tyokokemuksen
my6ta. Tulkit omaksuvat uutta tietoa rutiininomaisesti, ja heidan tieto- ja sanavaraston-
sa kattavat yha enemman uusia tieteenaloja ja aihealueita. Maiju Lehtinen on vuonna
2016 kirjoittanut opinndytetyonsa Viittomakielen tulkkien valmistautuminen tulkkaus-
tilauksiin™, jossa h&dn on maininnut, ettd tulkit kokevat valmistautumisen olevan aina
tarkedd riippumatta siitd, kuinka paljon heille on kertynyt tyékokemusta. Oma opinndy-
tetyoni kasittelee sanastotyota osana tulkin valmistautumista, tuo uutta ndkdkulmaa ja

kuvailee sanaston tekemista eri valmisteluvaiheissa.

Tama tyo hyddyttad uusia tulevia asioimistulkkeja, jotka haluavat olla tydssaan ammat-
tilaisia. Ty0 ei anna tiettya mallia, jota jokaisen tulkin pit&d& seurata valmistautuessaan
toimeksiantoon, mutta se antaa suuntaviivat sille, miten tulkki ryhtyy valmistautumaan
toimeksiantoon sanaston avulla. T&man tyon avulla haluaisin tuottaa myds tietoa luotet-
tavista arabian kielellisista lahteistd, jotka voivat olla hyddyllisia tulkeille, joiden tyo6-
kieli on arabia.

Opinndytetydssa késittelen ensin aihetta kirjallisuuden perusteella, jonka jalkeen késitte-

len tutkimusprosessia ja tuloksia. Ensin késittelen tulkin ammattilaisuutta ja sen vaati-



muksia. Samassa luvussa kirjoitan myos tulkin tydsta ja koulutuksesta erikoisalan kielen
valittdjand. Tassa tuon esiin terminologian ja tulkkauksen valisen suhteen. Kaésittelen
valmistautumista ja sen merkitysta sanastotyon avulla tulkin tydssa. Kuvailen sanasto-
tyon tekemista eri valmistautumisvaiheissa ja sanaston kokoamista. N&iden pohjalta
olen muodostanut haastattelukysymykseni, ja niiden kautta pyrin 10ytdmééan vastauksia
naihin kysymyksiin. Voisin kuvata tapaani vastata tutkimusongelmaan.

Metodiluvussa kerron, millaisella tutkimusmetodilla tutkimus on toteutettu. Analyysin
jalkeen pohdin keskeisimpid tuloksia ja esitdn johtopd&toksia, jotka pohjautuvat tutki-
mukseni tuloksiin. Lopuksi arvioin tutkimustani, seké sitd, millaisia mahdollisia jatko-

tutkimuksia kannattaisi tehda.



2 TULKKAUSVIESTINTA AMMATTINA

2.1 Asioimistulkin koulutus ja ammatti

Asioimistulkkauksen koulutus on varsin nuori ala. Asioimistulkkien ammattikunta on
Suomessa kirjava. Osalla asioimistulkeista on ammattitutkinto, osalla korkeakoulutut-
kinto, kun taas osa on paattynyt asioimistulkiksi kaytdnnon tyon kautta ilman alan kou-
lutusta ja tutkintoa (Choroszewicz, Hildén & Tsavro 2018, 257.)

Asioimistulkin ammattinimike ei ole suojattu, eli kdytdnnossé ilman koulutusta voi toi-
mia tulkkina. Vuonna 1996 on tullut voimaan ensimmaiset asioimistulkin ammattitut-
kinnon perusteet, joissa méaritelld&n tutkintoon liittyvat nimikkeet, osa-alueet, ammatti-
taitovaatimukset, osaamistavoitteet ja osaamisen arviointi. Tutkintoa on jérjestetty vuo-
desta 1998. Tutkinnon perusteet uudistettiin vuonna 2006 (Opetushallitus 2006) ja sen
jalkeen vuonna 2018 (Choroszewicz, Hildén & Tsavro 2018, 257.)

Syksylla 2011 kaynnistyi ensimmadinen Diakonia-ammattikorkeakoulun tulkkauksen
koulutusohjelma, joka on suunnattu nimenomaan asioimistulkeille tai niiksi aikoville.
Asioimistulkkauksen koulutuksessa keskitytdan tulkkaukseen ja kaantdmiseen, tulkin
ammatilliseen tydnkuvaan ja ammattietiikkaan. Tavoitteena on tydskennella erilaisissa
tulkkaus- ja kdanndstehtavissa viranomaistahoilla, oikeus- ja kokoustulkkauksissa seka

kansainvélisissa tehtavissa (Diakonia AMK 2019.)

Asioimistulkeilta on kuitenkin edellytetty ammattilista patevyytta vuodesta 1996 lah-
tien. Palveluntarjoajista tuli tietoisempia tulkin tehtévista ja nykyaan tulkeilta edellyte-
tddn vahvan kielentaidon lisaksi myds muuta ammattilista patevyyttd (Choroszewicz,
Hildén & Tsavro 2018, 257.)

Asioimistulkin koulutuksen kehittdminen ja tutkinnon suorittaneiden tulkkien maarén
lisdédminen ovat laadukkaiden tulkkipalvelujen edellytys. Koulutus auttaa tulkkeja si-
sdistam&an ammattiin kohdistuvat odotukset: tdmé auttaa tulkkia tunnistamaan ja sovel-
tamaan normeja ja arvoja kaikissa tyotilanteissa, myos silloin kun tilanteet ovat uusia ja
haastavia (Choroszewicz, Hildén & Tsavro 2018, 257.)
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Koulutus auttaa tulkkeja toimimaan vastuullisesti. Tulkin ty6tilanne vaihtelee suuresti
asiakkaiden, tulkkauksen aiheiden ja kielten mukaan. Tulkkien on usein toimittava ja
valmistauduttava tulevaan tulkkaustehtavaan nopeasti, koska tulkkauspyynnét tulevat
lyhyella varoitusajalla. Myos itse tulkkaustilanteessa on valttamétonta paattdad nopeasti,
miten edetd (Choroszewicz, Hildén & Tsavro 2018, 257.)

Koulutuksen avulla tulkki pystyy parantamaan kykyaan muodostaa oma néakemys itses-
tdén asioimistulkkina ja valittdd taman kuvan muille. Tdma kyky on erityisen tarkea
silloin, kun tulkki on puolustettava ammatillista rooliaan muiden ammattilaisten kanssa,
varsinkin tilanteissa, missa asiakkaat yrittavat antaa tulkille sellaisia tehtavia, jotka eivat

kuulu tulkin ammatilliseen rooliin (Choroszewicz, Hildén & Tsavro 2018, 260.)

Elamme yha globalisoituvassa yhteiskunnassa, jossa kansainvélinen viestinta ei ole endé
valinta, vaan valttaméattomyys. Viestinté ja terminologia, seka tietotekniikka kehittyvat
yllattavan nopeasti. Siksi on valttamatonta, ettd tulkki kehittyy ja mukautuu ndihin uu-
siin haasteisiin. Terminologian hallitseminen on siis valttdamaton valine, jonka avulla
tulkki voi Vélittda erikoistunutta tietoa riittavalla ja yksiselitteiselld tavalla (Navarro
2015,73.)

Asioimistulkin ammatti ei ole helppo, vaan hyvin haasteellinen ja monipuolinen. Alalla
oppii jatkuvasti uutta, ja tulkattavat asiakkaat ja tilanteet vaihtuvat koko ajan. Vaihtele-
vuus voi olla myds stressaavaa, kun yhden péivan tyotehtévat voivat olla hyvin erilaisia

ja myos erilaisia vaativuudeltaan (Leinonen 2007, 301.)

Hietasen (2007) mukaan hyvéan tulkin ammatilliset taitovaatimukset ovat hyvin pitkalti
samanlaiset kuin hyvén puhujan ominaisuudet. Hietanen vertaa Ciceron maaritelméaa
puhujan ominaisuuksista tulkin ominaisuuksiin. Puhujan luonteeseen ja kykyihin koh-
distuvia vaatimuksia ovat korkea moraali, terdva psykologinen taju, sanallinen lahjak-
kuus sek& hyva muisti. Eli mika patee puhujaan, patee myos tulkkiin. Hietanen korostaa
sitd, ettd varsinaiset tulkin tiedot ja taidot hankitaan kouluttautumalla. Koulutuksessa
l&hdetén jarjestelmallisesti kehittdmain muun muassa tulkkaustoimeksiantoihin valmis-
tautumista kuten tiedonhakua, tilannehallintaa, yleissiivitystd, mielenpalauttamistek-
niikkaa sekd lisdksi puhetekniikkaa seka tulkattavan kulttuurin tuntemusta (Hietanen
2007, 277-278.)
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Tulkkaustilanne on aina hetkellinen, tulkin on toimittava nopeasti, eikd virheitd aina ole
mahdollista korjata siindkdan tapauksessa, ettd han itse ne huomaisi. Tulkin ty0 ja ty6-
ymparistd ovat siten paljon useampien tekijoiden rajoittamia kuin kaantajien. Tulkki ei
voi tulkkaustilanteessa turvautua ulkopuolisiin tietolahteisiin samalla tavalla kuin kaan-
t4j4. Ongelmat on ratkaistava nopeasti sitd mukaa kuin ne ilmaantuvat (Saresvuo &
Ojanen 1988, 140.)

Asioimistulkin toimintaymparistd on erilainen kuin konferenssitulkin, koska asioimis-
tulkki joutuu hoitamaan tehtdvaansa yksin, toisin kuin konferenssitulkki, joka voi saada
apua tyotiimilta. Kielen ja viestinnén taitojen lisdksi asioimistulkki tarvitsee myos tilan-
netajua ja neuvottelutaitoa. Liséksi asioimistulkin on osattava seka eri osa-alueiden kay-

tdntoja ettd sanastoja molempiin kielisuuntiin (Méntynen 2013, 107.)

Kun puhutaan tulkin ammatista, puhutaan myos kielitaidosta. Usein myds tulkin kieli-
taidosta puhuttaessa ajatellaan vain vieraiden kielten osaamista, mutta tulkin tyokielista
aidinkieli, eli A-tyokieli on tarkein, hyvén aidinkielen omaksumista ja osaamista on

pidetty tarkedna tyovélineena tulkin ammatissa (Oittinen & Mékinen 2007,183.)

Tulkki ammattiviestinnéssa tarvitsee seké fyysisia ettd psyykkisia voimavaroja. Tulkin
tyd on viestillinen tehtavé, johon kuuluu julkista esiintymista sekd sopeutumista aina
uuteen tilanteeseen ja aiheeseen, jonka vuoksi henkiset paineet voivat hyvin vaikuttaa
tulkin tydskentelyyn. Koulutuksen avulla tulkki oppii hallitsemaan jannitystdan. Tulkki
voi muuttaa jannityksena edukseen valmistautumalla tehtdvaan ja aihepiiriin jarjestel-
mallisesti Hietanen (2007, 292). Kuten Kutz (2010, 314) toteaa, ettd paraskaan toimek-

siantoon valmistautuminen ei hyddyta mitaén, jos tulkin terveys on huono.

Kun puhutaan tulkin ammattitaidosta, puhutaan myds kielen osaamisesta, mutta kielesté
ei voida puhua puhumatta myds kulttuurista, silla kulttuuri ja kieli kulkevat kési k&des-
s4. Tulkkaustilanteessa tulkin tulee muistaa, etta tulkki ei ole asiakkaan tukihenkild,
vaan toimii viestin valittdjané. Tulkki voi kuitenkin toimia my6s kulttuurin tulkkina eli
han voi selkeyttdd kulttuuriin liittyvia haasteita, jotka voivat aiheuttaa epéselvyytta (Ol-
lila 2017, 19.)
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2.2 Sanasatoty0 ja valmistautuminen tulkin (AMK)- koulutuksessa:

Asioimistulkin koulutusohjelma tarjoaa opiskelijoille keinoja, joilla he voivat kehittaa
osaamistaan liittyen tulkkaustehtdvaan valmistautumiseen ja sanastotyohon. Téma ta-
pahtuu luentojen ja harjoituksien, tyoharjoitteluiden sekd hankkeiden avulla. Eri alojen
sanastotehtdvid tehdaan ensin suomen kielelld ja sen jalkeen kaksikielisind. Né&in tulkki
voi kéyttdd laajentunutta sanavarastoaan toimintaymparistossd ja ammattialalla seka

suomen Kielelld etté toisella tyokielellaan.

Tulkkausharjoituksissa painotettavat menetelmét ovat konsekutiivi- ja dialogitulkkaus,
sekd jossain méaarin simultaanitulkkaus. Opiskelijalla annetaan tehtavénanto, jonka poh-
jalta hén voi valmistautua harjoitukseen etukéteen keradmalla aiheeseen liittyvia sanas-
toja. Harjoitukset etenevédt helpommasta vaikeampaan. Tulkille muodostuu kuva toi-
meksiantoon valmistautumisen tarkeydesta, sekd kattava kuva tulkkausprosessin eri
vaiheista. Tulkki oppii kdyttamaan tulkkaustekniikoita ja han oppii sanastotyon teoreet-
tiset perusasiat seké niiden soveltamista tulkin kdytannén sanastotyéhoén (Opetussuunni-
telma 2012.)

2.3 Asioimistulkin rooli ja ammattietiikka

Tulkin tyd on vastuullinen ja monipuolinen. Asioimistulkin tyén kulmakivi on oma
ammattisaannosto, jota jokaisen tulkin tulisi noudattaa. Vaitiolovelvollisuus, puolueet-
tomuus ja esteettdmyys ovat asioimistulkkauksen ammattisdédnndstén ohjenuorana. Né-
ma ovat tulkeille itsestaanselvyyksid, joita korostetaan myods koulutuksessa ja alan jar-

jestojen toiminnassa (Asioimistulkki ammattisddnnosto ja asioimistulkin ohjeet 2013.)

Ammattisd&dnndston mukaan tulkki ei saa tulkata mitddn vaarin, eika ottaa vastaan toi-
meksiantoa, johon han on esteellinen. Tulkin tadytyy noudattaa salassapitovelvollisuut-
taan niin toimeksiannon aikana, kuin sen jélkeen. Tulkin salassapitovelvollisuus koskee
my06s kaikkea osapuolia koskevia suullisia ja Kirjallisia tietoja, joita h&n on saanut.
Luottamuksellisuutta sovelletaan my6s asiakirjoihin ja muuhun aineistoon, joihin tulkil-
la on péésy, tai jonka h&n saa toimeksiannon yhteydesséd (Asioimistulkki ammattisaan-

nosto ja asioimistulkin ohjeet 2013.)
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Kaannostieteessa tulkki maaritelladan kulttuurienvéliseksi viestinnan ammattilaiseksi,
joka on puolueeton viestienvélittdja yli kieli- ja kulttuurirajojen. Tulkki ei siis ota kantaa
tulkattaviensa sanomiin ja viesteihin, eikd aja kummankaan tulkattavansa asiaa. Tulkki
ei myosk&an osallistu itse omista intresseistddn késin keskusteluun. Puolueettomuus

onkin tulkin tehtavan ja roolin kannalta hyvin olennainen asia (Hietanen 2007, 298.)

Tulkin tyon tavoitteen, eli viestin vélittdmisen ja kielellisen tasa-arvon saavuttamiseksi
tulkin on tunnettava tehtdvéan edellyttdma sanasto, terminologia ja ilmaisut. Tulkin on
hallittava erilaisia tulkkausteknikoita, ja h&nen pitéa osata ilmaista itsedan seka arki- etta
virkakielelld. Tulkki ei ota vastaan toimeksiantoa, johon hanella ei ole riittavaa péte-
vyytta. Tama tarkoittaa, ettd tulkin tayttyy selvittda toimeksiannon vaativuus seka siihen
sisdltyvét eettiset tai henkiset haasteet. Nain tulkki voi tietdd, onko hénella riittavat tai-
dot kyseisen tehtdvan hoitamiseen ammattisadnnoston edellyttamélla tavalla (Asioimis-

tulkki ammattisdaanndsto ja asioimistulkin ohjeet 2013.)

Ammattisd&dnndston mukaan tulkin pitéd tulkata kaikki lisddmaétté ja ohittamatta mitaan.
Tulkkaus on viestin valittamista tarkasti, eik& vain sanasta sanaan kaantamista. Tulkki
on keskustelun mahdollistaja, ei keskustelun osapuoli. Téssa roolissa tulkki puuttuu
tilanteeseen ainoastaan silloin, jos osapuolet puhuvat liian nopeasti, tai eivat anna tulkil-
le aikaa tulkata. Tallgin tulkilla on oikeus pyyta tarkennusta ja selitystd. ”On tarke&a,
ettd viranomainen ja hanen asiakkaansa kokevat keskustelevansa suoraan toistensa
kanssa, kuten he puhuisivat samankielisen henkilén kanssa” (Asioimistulkki ammatti-

sédanndsto ja asioimistulkin ohjeet 2013.)

Ammattisddnnostd mukaan tulkin tehtava on »vélittada kielellisid ja kulttuuriin liittyvia
ei-kielellisia viestejd mahdollisimman kattavasti ja muuttumattomana. Jos tulkki ei pys-
ty tuottamaan esimerkiksi vastaavia lauseita, sananlaskuja, vertauksia, harvinaisia ter-
mejé ja lyhenteitd, tulee hdnen pyytdd puhujaa selventdmaén viestidan, ja ilmoittaa siité
my0s kuuntelijalle.” Tulkki voi pyytd mahdollista aiheeseen liittyva4 materiaalia. Saatu-
jen tietojen avulla tulkki voi valmistautua toimeksiantoon, ja ndin ollen tulkkauksen
laatu voidaan varmistaa (Asioimistulkin ammattisddnnostd ja asioimistulkin ohjeet
2013.)
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Vaikka erinomainen kielitaito ja tulkkauskoulutus seka tulkkauskokemukset luovat hy-
van lahtékohdan tulkin tyolle, ammattimainen tulkki valmistautuu silti erikseen kuhun-
kin toimeksiantoon tulkkaustilanteesta ennalta saamiensa tietojen perusteella (Asioimis-
tulkin ammattisaannosto ja asioimistulkin ohjeet 2013). Ennakkomateriaalin saaminen

ja pyytaminen ovat tulkin velvollisuus ja oikeus (Maahanmuuttovirasto 2009, 11).

2.4 Terminologisen sanastoty® merkitys tulkkauksessa

Terminologian teorian ja terminologisen tyon menetelmien tuntemus on osa kaantajan
ja tulkin ammattitaitoa (Tommola 2006, 10). Terminologia on tulkin tydvaline. Valmis-
tautuessaan toimeksiantoon tulkki kerda itselleen tarvittavat sanastot. Nama sanastot
rakentuvat terminologiseen sanastotyon avulla, jonka kautta tulkki pysty vélittdmé&an
viestinsad toiselle osapuolelle kayttamalla sopivia ja oikeita sanoja. Tulkilla tulee olla

perustietoja terminologisesta sanastotyosté.

Terminologia koostuu monitieteisestd alasta, jonka tarkoituksena on tiedon jarjestami-
nen ja valittdminen. Terminologian keskeinen elementti on kasite. Sanastoty0 perustuu
kasitteiden vélisten suhteiden selvittdmiseen (Suonuutti 2012, 11.) Suurin osa viestin-
nasta perustuu kaikille tuttuun yleiskieleen, mutta erikoistiedon alueilla tarvitaan liséksi
erikoiskielia (Sanastokeskus TSK ry). Sanastojen ja késitevastaavuuksien etsiminen ei
ole pelkéstdan terminologin tyd, mutta myds tulkin ja k&&ntdjan ty6. Kaantdminen ja
tulkkaus vaativat tyokielten kielitaidon eli l1ahde- ja kohdekielen kielijarjestelmien ja
normien kulttuurien, alojen ja aihepiirien tuntemusta (Tommola 2004, 9). Kielitaidot
ovat siis kaantdjien ja tulkkien tyokaluja, mutta niitd kéytetddn prosessoimaan ja siirta-
maan tietoja kielijarjestelman ulkopuolelle. K&é&ntéja vélittaa viestin sisallon lahdeteks-
tissd mahdollisimman tarkasti kddnnokselld — ja tulkki tulkkaamalla. ”Kun konferenssi-
tulkkipalvelujen kayttajiltd kysyttiin, mikd heiddn mielestdan on tulkkauksen keskeinen
laatuvaatimus, vastaus oli asiasisdllon tarkka vilittyminen” (Tommola 2004, 11). Tdma
varmasti myos péatee asioimistulkille.

Viitaten Lea Tommolan (2016) pro graduun “viestinnédn kulttuurisidonnaisten konventi-
oiden tunteminen, eli kielellistd muotoa koskeva tieto (miten ilmaistaan?) ja tekstin si-

sallon ymmartdminen eli merkitystd koskeva tieto (mit4 ilmaistaan?) ovat kumpikin
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valttamattomia kaantajalle ja tulkille laadukkaan k&annoksen tai tulkkauksen tuottami-
seen” (Tommola 2016, 12.)

Tommolan (2004) mukaan, k&antdminen ja tulkkaus eivét ole kiinni pelkastaan kielitai-
dosta. Ne vaativat erityisvaatimuksia ja tekniikoita, kykya analysoida, arvioida, ja kehit-
td4d omaa suoristustaan. Tommola nimittdd tdman “metakognitiivista otetta, joka voi
synty teorianperustan hallinnasta” (Tommola 2004, 9). Termipankit ja erikoissanakirjat
ovat tulkkien ja k&antdjien apuvélineitd, mutta kaikkia tapauskohtaisesti vaadittavia
terminologiaa ja kasitteellisia tietoja ei 10ydy erikoistuneista sanakirjoista ja termipan-
keista. Kaantéjan tai tulkin on tehtéva itse terminologista tyota (Cabré 1998, 93.)

2.5 Terminologian peruskasiteitd

Terminologia on monitieteinen ala, joka mahdollistaa tiedon valittdmisen ja sen jarjes-
tdmisen. Keskeinen osa terminologiaa ovat késitteet. Ne ovat mielikuvia, jotka muodos-
tuvat mielesssamme. Namé& mielikuvat vastaavat todellisuuden ilmigita eli tarkoitteita.
Tarkoitteet voivat olla seké abstrakteja, kuten esimerkiksi terveys, tai konkreettisia, ku-
ten ladke. Madritelmat méaarittavat abstrakteja mielikuvia sanallisesti ja niiden nimityk-
siin viitataan termeillda (Suonuuti 2012, 11.) Téarkein vaihe terminologisessa sanasto-
tyossé on késitteiden maéritteleminen. Silld ei etsitd termille pelkastadn vastineita, vaan
tarvitaan myos méaritelmid, jotka tuovat esiin ké&sitteen olennaiset piirteet ja niihin liit-

tyvien kasitteiden erot (Nuopponen 1999, 3.)

Terminologisessa tydmenetelmassa késiteanalyysilla voidaan selvittdad kasitteen olen-
nainen siséltd (Sanastokeskus 2006). Késitteet liittyvat aina tavalla tai toisella muihin
kéasitteisiin ja muodostavat késitejarjestelmiad. Kasitejarjestelmat voivat olla yksinkertai-
sia tai monimutkaisia. Késitejarjestelmé auttaa tiedon j&sentelyssa ja helpottaa kasittei-
den ja termien vertailua eri Kielten ja kulttuurin valilla (Suonuuti 2012, 13-14.)

Suonuutin (2012, 15) mukaan on olemassa kolmenlaisia ké&sitesuhteita. Ndma ovat
hiearkinen suhde, koostumussuhde ja funktiosuhde. Hiearkisessa suhteessa ylékasite ja
alakasitteen valilla on yhteiset ké&sitepiirteet, mutta toisella eli alaké&sitteelld on vahin-

t4&n yksi erottava lisapiirre. Myos alakasite voi olla ylékasite toiselle alakésiteille.
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koostumussuhteessa, Ylakésitteen piirteet eivéat sisalla alakésitteen piirteitd kuin Hiear-
kisessa suhteessa. Funktiosuhteisessa késitejarjestelméssa kasitteitd ei voida jakaa sel-
viin yla- ja alakaésitteisiin, koska niilla ei ole selkeda hierarkia- tai koostumussuhdetta
toisiinsa nahden (Sanastokeskus TSK ry, 2006.)

Funktiosuhde on laaja ryhmé assosiaatioon perustuvia epahierarkkisia suhteita, kuten
esimerkiksi syy ja seuraus (esimerkiksi rikos ja rangaistus), tuottaja ja tuote (esimerkik-
si syyteharkinta ja syyttdjd), tapahtuma ja tekija (esimerkiksi esitutkinta ja poliisi), ta-
pahtuma/esine ja paikka (esimerkiksi tuomio ja tuomioistuin), sek& tyokalu ja tarkoitus
(esimerkiksi paperikone ja paperivalmistusmateriaali ja tuote esimerkiksi puumassa ja
paperi) (Suonuuti 2012,15.)

2.6 Tulkinerikoisalaviestin valittajané

Pystyakseen hallitsemaan erikoisalaviestinndssa kaytettavia termeja, tulkin taytyy valita
oikea strategia. Tulkit eivat yleensa erikoistu tietylle erikoisalalle, mutta tulkin koulu-
tuksen avulla ja ammattikokemuksen perustella he voivat saada enemmén tietoja josta-
kin aiheista kuin toisista. Tulkilta ei voida vaatia syvéa tietoa jokaisesta tulkattavasta
erikoisalasta. Tulkin on kuitenkin oltava tarkka ja hanen on ymmarrettava tulkattava
aihe niin, ettd han pystyy valittdmaan viestin oikealla tavalla, ilman merkityksen muu-
toksia, sailyttaméalla samalla kaikki vivahteet (Vik-Tuovinen 2003.)

Vik-Tuovinen (2003) puhui artikkelissaan ulkoisista tekijoista, jotka ovat tulkille tarkei-
td lahtokohtia. Nama ulkoiset tekijat ovat Vik-Tuovinen mukaan viitaten (Salevsky
1992) muun muassa erikoistumisaste, sen esittdmistapa ja viestinndn tavoite. Tulkin
ammatille tunnusomaista on vaihtelevuus. Tulkki voi tulkata kaikkea yhden henkilon
monologeista aina sadoille tarkoitettuihin puheisiin, konsekutiivisesti tai simultaanisesti.
On tulkkeja, jotka p&dosin tai kokonaan tulkkaavat vain yhdelle toimeksiantajalle, esi-
merkkind EU:n palveluksessa olevat tulkit (Vik-Tuovinen 2003). Suurin osa tulkeista
toimii kuitenkin vapailla markkinoilla freelance-sopimuksilla. Erityisesti freelance- tul-
kit sukkuloivat tulkkaustoimeksiannoissaan eri erikoisalojen valilla. Jollain viikolla ai-

heena voi olla ammattiyhdistystoiminta, toisella viikolla silmésairaudet ja sen jéalkeen
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aiheeksi saattaa valikoitua kalastus, maakaasu, pienyrittdjyys tai puolustuspolitiikka
(Vik-Tuovinen 2003.)

Voidaan katsoa, etta tulkkaustilanteessa olevan tulkin on seka valitettava viestinsa vas-
taanottajille ettd pyrittdva viestimaén niin, ettd viesti on a) helppo ymmérrettavissa; b)
nopeasti ymmarrettavissa ja c) vakuuttava (Gile 1995, 147-148.)

Ennakkomateriaalia voidaan vélittaa tulkeille etukateen vain hyvin harvoissa tapauksis-
sa. Luettavaksi tarkoitetut ennakkomateriaalit voidaan toimittaa tulkille joko useita péi-
vid ennen, tai vdhan ennen tulkkausta. Useissa tapauksissa tulkki ei tiedd etukateen sa-
nastoa, jota hanen on kéytettdva. Siksi ratkaisu terminologisiin ongelmiin tulisi etsia
ensin valmistautumisen kautta, johon ammattitulkki kayttaa sille paljon aikaa ja energi-
aa (Gile 2005, 95.)

Tulkin ammattitaidosta huolimatta, hénelle ei vélttamatta ole helppoa l6ytaa kaikkia
tarvittavia termejd tai sanoja aikarajoituksen vuoksi, ja hdnen on vaikea hahmottaa
kaikki tarvittavat termit tulkattavan aiheen laajuuden vuoksi. Tdman takia tulkin pitéa
osata siivil6ida tarvittavat ja tarkedt sanat (Gile 1985, 199-210.)

Gile (2005) kertoo tulkkauksen eroavan kirjoitettujen tekstien kaantamisesta. Suurin ero
tulkkien ja kaantdjien vélilla on se, ettd kaantajat tyoskentelevat kirjoitetun kielen kans-
sa ja heilld on aikaa, usein tunteja tai paiviakin, parannella ty6taan. Tulkit taas tydsken-
televét puhutun tai viitotun kielen kanssa ja tuottavat tekstid yleensd muutaman sekun-
nin, tai maksimissaan muutaman minuutin viiveelld. Tulkeilla ei siis ole yleensé aikaa

hioa tai parannella tuotostaan jalkeenpéin (Gile 2005, 194-195.)
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3 SANASTOTYO TULKKAUKSESSA

Asioimistulkit tyoskentelevat suurille asiakaskunnille eri aloilla eri tyéymparistoissa
joko konsekutiivisesti tai simultaanisesti. Tulkin valmistautumisen toimeksiantoon kat-
sotaan olevan tarkea osa tulkin ty6td. Tama tarkoittaa, ettd tulkin on kyettdvd muodos-
tamaan ja kayttdmaan eri tietolahteita erittdin tehokkaasti. Tulkin on ikdan kuin tehtéava
itsestdan alan asiantuntija juuri siihen tilaisuuteen, jotta han sekd ymmartad mista siella

puhutaan, ettd osaa kayttaa alan kielta (Gile 1995.)

Tulkit eivét yleensa erikoistu minkaan tietyn alan tulkkauksiin, vaan tulkin ammattitai-
toon kuuluu perehtyminen kulloiseenkin aiheeseen ja sen sanastoon tiedonhankinnalla.
Apuviélineet ovat muun muassa sanakirjat, hakuteokset, erikoisalojen sanastot ja internet
(Vik-Tuovinen 2003.)

3.1 Sanastoty6 ennen tulkkausta

Valmistautuminen tulkkaukseen vaihtelee tulkista toiseen, ja se riippuu aina tulkin ko-
kemuksesta sek& hanen tiedostaan tulkattavasta aiheesta. Kokeneella tulkilla kuluu va-
hemmaén aikaa verrattuna vasta aloittaneisiin tulkkeihin. Valmistautuminen toimeksian-
toon ennen tulkkausta on eduksi tulevaa tulkkaustoimeksiantoa ajatellen. Tulkilla on
enemman aikaa tutustua kunkin tulkattavan aiheen sanastoon vapaasti. Han pystyy to-
denndkoisemmin tunnistamaan esiintyvié ongelmia ja etsimaan ratkaisuja asiantuntijoil-
ta ja kotona l0ydettavista lahteistd, ja han voi kysyd myos kollegoiden mielipiteita sa-
nastoista. Tulkilla on enemman mahdollisuuksia etsid sanoja sanakirjasta ja verrata niita
(Gile Daniel, 33.)

Tuomi (2014) viitaten Kutziin (2010) tiedonhaku on ikaan kuin tadhden ydin, joka laaje-
nee, mutta paattyy tietyssa pisteessa, eli tdhden sakarassa. Tamaé tarkoittaa, etta tiedon-
haulla on rajansa ja se paattyy jossain vaiheessa. Kutz vertasi tiedonhaun sisaltoa tah-
teen, joka koostuu monesta sakarasta. Tietoa haettaessa taytyy muistaa, ettd saman ai-
heen sisélto sisaltad eri osa-alueita, joihin tulkin pitdisi tutustua. Kutz (2010, 300-302.)

Kun tulkki ottaa vastaan toimeksiannon, hén etsii tietoa aiheeseen sopivalla hakusanalla
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tarkoituksenmukaisista tietoldhteistd. Tiedon etsiminen laajenee ja etenee hakusanan
avulla, ja tulkki jatkaa talla avainsanalla 16ydettyja tuloksia hyddyntamaélla kohti yksi-
tyiskohtaisempaa tietoa, kunnes hén kokee ymmartavansd tarpeeksi Kutz (2010,
300—301). Apuvilineind toimivat muun muassa sanakirjat, hakuteokset, erikoisalojen
sanastot ja internet. Hakiessaan tietoja internetistd tulkin kannattaa huomioida ainakin,
onko sivusto ajankohtainen ja jonkin jarjeston vai yksityishenkilon yllapitamé. Taytyy
myo0s tarkistaa, onko tietolédhteet merkitty ja voiko niita tarkistaa. On myds otettava sel-
vad, kuinka tuoreesta aineistosta on kyse. Kutz (mts. 302.) Kutz ei antanut tiedonhaulle
tarkkaa mallia, mutta han piirsi suuntaviivat, joita tulkin kannattaa huomioida tiedon-
haussa (Kutz 2010, 300—302; Tuomi 2014, 13-14.)

3.1.1 Tiedonhaku valmistautumisessa

Tuomi (2014) jatkaa vield, Kun tulkki tutustuu laajemmin aiheeseen, han alkaa keraté
tarvittavat sanat (Kutz 2010, 303—-305). Léhteita voi olla muun muassa ldhde- ja kohde-
kielisi& erikoisalaan liittyvia artikkeleita ja tulkki voi kéyttdd myos kayttamalla tietosa-
nakirjoja tietolahteind. Nopeutensa ansiosta sdhkdisetkin tietoléhteet ovat tulkille erin-
omaisia valineitd (Vik-Tuovinen 2003.) Sanakirjojen ja sanastojen liséksi artikkelit,

tietosanakirjat ja muut Kkirjalliset lahteet voivat olla hyva lahtokohta.

Tulkin tekemien sanastojen tulisi siséltad l&dhtokielen termit, kasitteiden sisallon ku-
vaukset seka kasitekuvausten perusteella valitut vastineet. Tulkki aloittaa selvittdmaén
sanojen tarkoitusta ja niiden merkitysta (Kutz 2010, 303-305.). haasteltavien ovat mai-
ninneet, etta tarvittaessa tulkit siséllyttavat maaritelmia tai selityksia sanastoihinsa, sil-

loin kun kokevat ettd on tarpeellinen.

Tulkki selvittadd, kuinka h&nen etsimansa aiheeseen liittyvat tiedot ilmaistaan termeilla.
Tulkki tutkii aiheeseen liittyvid késitteita kasitteiden analyysin ja niiden maaritelmien
kautta. Kun tulkki I0ytéd& sopivat termit, hanen pitd4 ottaa huomioon viestin luonne.
Tama tarkoittaa, ettd termien pitd4 vastata l&hdekielen viestitilannetta ja tarkoitusta. On
myos tarke&é harkita erilaisia termejé tai ilmaisuja, joita ei l0ydy sanakirjoista. Tavoit-
teena on termivastineiden selvittdminen sek& termien tallentaminen tulevaa kaytt6a var-

ten (Saarenmaa 2017.)
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3.1.2 Sanaston kokoaminen

Tulkki etsii osana valmistautumistaan lahtokielisille termeille vastineita. Hyddyllisiksi
apuvélineiksi vastineiden I0ytdmisessd Kutz (2010, 306) tarjoaa rinnakkaistekstit, eri-
koisalojen tietosanakirjat ja sanakirjat, lehdet, kirjallisuuden molemmilla kielilla sek&
internetin. Tuomi (2014) viitaten Kutziin (2010) suosittelee sanaston tekemista kuiten-
kin semanttisella periaatteella eli siten, ettd se on myos tilanteita selittdva, ei vain vasti-
ne-vastine — sanasto (Kutz 2010, 304—305). Semantiikka tarkoittaa kielen rakenteiden
valisia suhteita, se tutkii kieleen liittyvid merkityksid ja sit4, millaisissa olosuhteissa
lauseet ovat totta (Tommola 2006, 40). Kutzin mukaan sanasto tuo parhaassa tapaukses-
sa esiin tulkattavan tilanteen toiminnot, niiden merkitykset seka kielelliset ilmaisutavat.
Kutz on selittanyt sanaston tekemista semanttisella periaatteella seuraavasti: Ensimmai-
sessé ovat lahtokielen termit esimerkiksi jokin kaytantd oikeussalissa oikeudenkaynnin
aikana), toisessa ovat termin maaritelmat (mita toimenpide tarkoittaa ja pitad sisallaan)
sekd kolmannessa termin kohdekieliset vastineet (Kutz 2010, 304—305; Tuomi
2014,15.)

Sanastoihinsa tulkki kokoaa termit kahdella kielelld. kokoamaan I6ytdmiddn sanastoja ja
niihin liittyvia vastineita. Sanastojen kokoaminen tapahtuu itse asiassa niin, etta tulkki
kirjaa ylos kaikki valmisteltavassa materiaalissa eteen tulevat ammattitermit ja uudet
sanat sitd mukaan, kun niihin térm&4. Sanaston Kirjaamista seuraa sanaston luokittelun
ja jarjestelyn vaiheet. Sanastot luokitellaan heti koontivaiheessa tai sanastotyon lopussa
eri listoihin, joko aloittain mukaan, aakkosten mukaan, tai avainsanojen ympérille ole-

vassa mukaan (Saarenmaa 2017.)

Vaihtoehto C

Vaihtoehto A Vaihtoehto B

e avainsanojen ympa-
rille

° Aakkosellinen sanas-

tekninen/ Alakohtainen sanasto
to

e Nimet,, erisnimet ja
tittelit, liiketoiminto-
alueet.

o  Kaytetyt lyhenteet.

Miellekartat voivat myds toimia

Kuva 1 Sanaston luokittelu
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Kuten kuvasta 1 nakyy, on olemassa kolme vaihtoehtoa, miten tulkki voi lajitella ja luo-
kitella sanastojaan kokoamisen jalkeen. Ensimmainen vaihtoehto on sanojen luokittelu
ja jarjestaminen aloittain: tulkki voi lajitella kaikki sanastoissa kéytetyt nimet, erisnimet
seka tittelit omiin listoihin alojen mukaan. Esimerkiksi sosiaalialaan liittyvat nimet,
erisnimet, liiketoimintoalueet sek& termit laitetaan kaikki erikseen omiin listoihin. Sa-
maa tekniikkaa voi kayttdd muillakin tulkkausaloilla kuten kasvatusalalla, terveysalalla
ja oikeusalalla. Toinen vaihtoehto on sanastojen luokittelu aakkosittain. Kolmantena
vaihtoehtona on sanaston kokoaminen avainsanojen ymparille esimerkiksi miellekartak-

Si.

3.2 Valmistautuminen juuri ennen tulkkausta

Tulkki voi saada toimeksiantajalta ennakkomateriaalia juuri ennen tulkkausta, esimer-
kiksi lomakkeen tai joskus haastehakemuksen. Gile toteaa, ettd valmistelu juuri ennen
tulkkausta on vaikeampaa ajanrajoituksen vuoksi. Asioimistulkkaustilanteessa hyvin
usein, tulkki ei tieda tulkattavan aiheen sisélt64, jolloin hdn mahdollisesti voi juuri en-
nen tulkkauksen alkua kysya tulkkauksen paakohtia. Toisaalta viime hetken valmistelu
ennen tulkkausta on hyodyllistd, koska tulkki pystyy keradmaan luotettavampia ja
asiakuuluvia terminologisia tietoja kuin kotona tehdyn valmistelun aikana keratyt tiedot.
Lahteet tulevat suoraan viranomaisilta ja antavat tulkille informaatiota aiheesta, jota
tulkki ei ollut aikaisemmin saanut. Gile kasittelee valmistautumista juuri ennen tulk-
kauksen alkua lahinna konferenssitulkkauksen osalta, mutta koen, ettd tdma sopii myos
asioimistulkeille (Gile 1995, 33).

Eri tulkkaustehtavien edellyttdméat termit vaihtelevat suuresti. Jotkut tehtdvat saattavat
edellyttdd vahemman termin hallintaa, kun taas toiset vaativat enemman termien hank-
kimista. Tulkit pyrkivat oppimaan toimeksiantoon liittyvét avainsanat ja termit, mutta
voivat myos Kirjoittaa itselleen termilistan, jonka voivat ottaa mukana tulkkaukseen
(Vik-Tuovinen 2003.)

Tiedon prosessointi tapahtuu kuitenkin hyvin nopeasti tulkkaustilanteessa, ja huomion
jakaminen ymmarryksen ja tuotannon valilld todennédkoisesti heikentda tulkin kykya

muistaa mita tulkkaustilanteessa on sanottu. Jos tulkkaustehtiva on vaativa, esimerkiksi
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puhujan erittdin nopean esittamistavan takia tulkki muistaa yleensd vdhemman (Vik-
Tuovinen 2003.)

3.3 Valmistautuminen ja ongelmanratkaisu tulkkaustilanteessa

Ennakkovalmistautumisen lisaksi valmistautuminen ja oppiminen jatkuvat myds itse
tulkkaustilanteessa (Vik-Tuovinen 2003). Tulkkaustilanteessa yllattavat termit voivat
muodostua tulkille ymmarrettavaksi ennakkovalmistautuminen avulla, sill& termiratkai-
sut voidaan muodostaa ennakkotietojen perusteella. Toisaalta tulkilla on dialogien tulk-
kaamisesta mahdollisuus pyyda tarkennusta, silloin kun ilmenee vieras kieli tai epaselva
tilanne (Tuomi 2014, 32). Kerran opitut termit pysyvat usein tulkin muistitilassa ja ne
aktivoituvat helposti tarvittaessa. Yleisesti tulkki muistaa suhteellisen hyvin tiedot, jotka

han on hankkinut tehtavaan valmistellessaan (Vik-Tuovinen 2003.)

Muisti on yksi tulkin tarkeimmista tyovalineistd kielitaidon ja tulkkaustekniikan ohella
(Paunonen 2010). Tulkkaustilanteessa tulkilta vaaditaan asioiden nopeaa muistiin pai-
namista ja muistista palauttamista. Tulkin valmistautuessa toimeksiantoon, varastoituu
pitkdaikaismuistiin tieoja ja niistd rakentuu kokonaisuuksia, etenkin tydskennellaan sa-
man aihealueen parissa useita kertoja. Varastoinut tieto aktivoituu tulkkaustilanteessa,
jossa arsykkeend voivat toimia tulkattavan puhe ja tulkin omat muistipanot (Paunonen
2010,15.) Konsekutiivitulkkauksessa tulkki kuuntelee viestin ja tydstaa sen tydomuistis-
sa, eli analysoi viestin merkityssisallon, muodostaa sen ja siirtdd muodostuneen viestin
varastoitavaksi pitkakestoiseen muistiin siten, ettd pystyy sitten palauttamaan ja muun-
tamaan sen kohdekieleksi viestiksi (Isolahti 2014, 58).

Valmistautumisestaan ja hankkimastaan ammattitaidosta huolimatta, tulkki voi joutua
tilanteeseen, jossa héan ei yksinkertaisesti pysty tdysin ymmartdméan ja ilmaisemaan
puhujan erittéin erikoiskielistd puhetta. Silloinkin tulkin on kuitenkin pyrittava tulk-
kaamaan puheen tarkein siséltd. Voi olla, ettd tulkki ymmaértad ldhdetekstin, mutta ei
I6ydé& sopivaa vastinetta kohdekielell4. Tulkki voi kéyttaa joitain strategioita ongelman

ratkaisemiseksi, esimerkiksi muotoilla viestin toisin tai kuvata termi sanoin, jolloin saa
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asiasisallon vélitettyd. Yl&kasitteen kayttd voi olla hyva ratkaisu, jos tulkki ei keksi
tarkkaa vastinetta kohdekielelld (Vik- Tuovinen, 2003.)

Tulkki voi kohdata terminologisia ongelmia sekd ymmartamisvaiheessa, etté tuottamis-
vaiheessa. Ongelmat on ratkaistava nopeasti, ja tulkilla on tulkkaustilanteessa kaytetta-
Vvisséan vain rajoitetusti apuvalineitd. Jos puhuja kayttaa tulkille vierasta termid, tulkki
pyrkii padsemaan perille sen merkityksesta kayttéen tietoaan kielestd, aiheesta ja tilan-
teesta (Vik- Tuovinen, 2003.)

Voi olla, etté tulkki osaa termin kohdekielell&, mutta tarvitsee véhéan ylimaaréista aikaa
saadakseen sen muististaan. Tall6in tulkki voi esittaa asiat eri jarjestyksessa kuin puhu-
ja, ja antaa muistiinsa liséa aikaa termin prosessoimiseksi. Tulkin puuttuvat tiedot eivét
aina ole syyna termiongelmaan, vaan kohdekielesta saattaa puuttua vastaava termi esi-
merkiksi siitd syyta, ettd lahde- ja kohdekielen ké&sitemaailmat poikkeavat toisistaan.
Silloin termin selittdminen saattaa olla paikallaan. Kasiteltdva erikoisala voi olla myos
niin nuori, ettéd késitteille ei ole kohdekielelld edes olemassa vakiintuneita termejé (Tuo-
vinen-Vik, 2003.)

3.4 Sanaston tdydentdaminen tulkkauksen jalkeen

Tuomin (2014) viitaten Will (2009) mukaan tulkki arvioi valmistautumisensa hyotya
suhteessa todelliseen toimeksiantoon tulkkauksen jalkeen: olivatko keratty sanastot
hyodylliset ja kayttokelpoiset? (Will 2009, 75). Tulkkauksen jalkeinen vaihe tarkoittaa,
ettd tulkki vertaa valmistautumisensa ja onnistumiseensa suhdetta. Tulkki arvioi luo-
miensa tietojarjestelmien hyodyllisyyttd osana todellista tulkkaustilannetta. Tarvittaessa
tulkki tdydentad omaa sanastoaan uudella tiedolla, jonka h&n on saanut tulkkaustilan-
teessa. Taméa on hyodyllisté tulevia tehtévia varten saman aihepiirin toimeksiantoa aja-
tellen (Will 2009, 108.)

Vik-Tuovinen (2006) jatkaa, ettd tulkkaustoimeksianto on jatkuva prosessi, jossa tar-
keé&nd vaiheena on valmistautuminen, jolloin tulkki omaksuu tulevassa tehtévassa tarvit-
tavat tiedot ja taidot. Hankittu kokemus edellisesta toimeksiannosta helpottaa tulevaa

toimeksiantoa ja auttaa tulkkia hallitsemaan tulkkaustilanteita paremmin.
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Kuviossa Vik-Tuovinen (2006) esittd tulkkaus toimeksiannon osana jatkuvaa proses-
sia, johon kuuluvat my0s edeltavat ja seuraavat toimeksiannot. Prosessikuvaus osoittaa,
ettd tulkkausprosessi voidaan maéritella siten, ettd se siséltaa sellaiset ennen varsinaista
tulkkausta tapahtuneet toimeksiannot. Hankittu kokemus edellisestd toimeksiannosta
auttaa tulevaa toimeksiantoa ja helpottaa tulkkaustilanteiden hallintaa, jonka jalkeen

tulkki valmistautuu seuraavan toimeksiantoon.

| |

Aikaisemmat
toimeksiannot

1

Valmistautuminen

.

TOIMEKSI-
ANTO

——

l

1EIkity S

|

MyShemmaEt
toimeksiannot

|

Kuva 2 Toimeksianto osana jatkuvaprosessi (Vik-Tuovinen)
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4 METODI JA HAASTATELTAVIEN VALINTA

Valitsin tutkimuksen haastateltaviksi seitsemén opiskelijaa, jotka ovat joko suoritta-
vat asioimistulkin ammattikorkeakoulututkintoa tai ovat sen suorittaneet. Tata tut-
Kimusta varten haastattelen seitseman asioimistulkin ammattikorkeakoulututkinnon
suorittanutta opiskelijaa, joiden tulee tayttdd seuraavat kriteerit: ennen ammattikor-
keakouluopintojaan kolme vuotta kokemusta tulkin tyosta tai opintojen aikana tulk-
kina toimiminen, tyokielen tulee olla arabia. Haastateltavien joukossa on myds opet-
tajia, jotta saadaan vield luotettavampaa aineistoa. Opettajat ovat suorittaneet asioi-
mistulkin ammattikorkeakoulututkinnon ja jotka toimivat nykyédan asioimistulk-

kausopettajina sek& arabiankielen arvioija.

4.1 Aineisto ja metodi

Aineistonkeruun tein haastattelulla. Haastattelut olivat henkilokohtaista haastattelua,
joissa esitin kysymykset suullisesti. Tutkielman aineisto koostuu seitseman tulkin haas-
tatteluista. Jokaisella tulkilla tyokielena oli arabia. Aineistonkeruumenetelmaksi valitsin
haastattelun, jotta haastateltava voi tuoda omia ajatuksiaan ja mielipiteitddn mahdolli-
simman vapaasti esille. Haastattelijalla on mahdollisuus toistaa kysymys, oikaista véa-
rinkésityksia, selventdd ilmausten sanamuotoa ja kysymykset ovat siind jarjestyksessa
kuin tutkija katsoo aiheelliseksi, mika tekee haastatteluista joustavia. Tavoitteena oli

saada mahdollisimman paljon tietoa halutusta asiasta (Tuomi & Sarajarvi, 2018, 85.)

Haastattelutyyppejé on erilaisia. Sopivimmaksi omaan tutkimukseni katsoin puolistruk-
turoidun teemahaastattelun, koska tallainen haastattelu antaa vapautta itse haastatteluti-
lanteessa. Teemahaastattelu on yksi esimerkki sovelletusta puolistrukturoidusta haastat-
telusta, ja on yksi kdytetyimmistd haastattelutyypeistd. Tdma haastattelun muoto antaa
mahdollisuuden haastattelijan ja haastateltavan véliselle monipuoliselle vuorovaikutuk-
selle. Teemat voidaan késitella tarvittaessa eri jarjestyksessa verrattuna taysin struktu-

roituun haastattelurunkoon, joka tekee haastattelun tunnelman virallisemmaksi ja jay-
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kemmaksi. Teemahaastattelussa kysymysrunko toimii lahinnd haastattelijan muistilista-
na, joka joustaa tilanteiden mukaan (Tuomi & Sarajérvi 2018, 85.)

Lahetin etukéteen haastattelukysymykset haastateltaville. Tuomi ja Sarajarvi (2018)
suosittelevat, ettd kysymykset ldhetetdan etukéteen, jotta haastateltavat voivat tutustua
kysymyksiin ja teemoihin etukateen, jotta haastattelu onnistuisi paremmin. Teemahaas-
tattelun valmisteleminen vaatii paljon aiheeseen perehtymistd ja haastateltavien huolel-

lista valintaa tutkimustavoitteen mukaisesti (Tuomi & Sarajarvi 2018, 86.)

Tulosten analysointi- ja esitystapana kdytin Tuomen ja Sarajarven (2002, 141) esittdmaa
kvalitatiivisen aineiston analyysitapaa, teemoittelua. Tuloksia tarkastellaan ensin haas-
tattelun paateemojen pohjalta. Paateemoina toimivat jokaisen tulkin toimeksiannon vai-
heet, joissa sanasty6td on l&hestytty vaihtoehtoisen teoriaperustan avulla. Tdman jalkeen
tuodaan esiin haastatelluille yhteisia sanastotyon piirteitd, jotka esiintyvéat kaikissa toi-
meksiannon vaiheissa. Jokaisen teeman pitaa olla siséisesti johdonmukainen (Tuomi ja
Sarajarvi 2002, 141.)

4.2 Haastattelun toteutus

Haastattelun tavoitteena oli saada selville, miten tulkit tekevét sanastoty0td toimeksian-
non eri vaiheissa. Muodostin haastattelukysymykset sanastotyohon liittyvan tutkimus-
kirjallisuuden pohjalta. Tutkielmani lopussa liitteessa 1 on haastattelurunko, jonka poh-
jalta jokainen haastattelu toteutui. Teorian pohjalta muodostetut kysymykset antavat
mahdollisuuden verrata tulkin sanastontyon teoriaa ja tulkkien sanastotyon kaytantoa
toisiinsa, sekd muodostaa vertailun jalkeen johtopé&atoksid néiden suhteesta. Minua
kiinnosti erityisesti, nouseeko haastattelujen perusteella joitakin yhteisid systemaattisia
menettelytapoja tulkkien sanastotydskentelyssd, vai onko jokaisella oma tapa valmistau-

tua toimeksiantoon.

Tahan laheisesti liittyvat esimerkiksi sellaiset kysymykset, kuten kiinnittavatko tulkit
erityistd huomiota sanastoihin ja niiden rooleihin valmistautuessaan toimeksiantoon, ja
miten valmistautumiseen kayt0ssa oleva aika vaikuttaa sanastotyohon. Sanastotyon te-

kemisen metodien selvittdmiseen liittyy kysymys, ovatko sanastot kéyttdkelpoisia vain



27

kerran vai tallentavatko ja tdydentévatko tulkit kerddmi&én sanastoja ja uusia saatuja
sanastoja myohadisempéé kayttoa varten, sekd missd muodossa tdma tapahtuu.

Halusin haastattelun kautta ymmartad, minkalaisia tietoja minkélaisia luotettavia tieto-
lahteité tulkit kéayttavat. Haastattelijana minua kiinnosti myos tulkkien kokemus siité,
millaisia konkreettisia ratkaisutapoja tulkit kayttavat vieraiden termien esiintyessa tul-
katessaan erikoisaloilla, sekd olivatko tulkeilla samat ratkaisutavat silloin, kun heill& oli
vain vahan aikaa. Tein haastattelut aikavalilla 25.2-2.3.2020. Haastattelujen onnistumi-
sen takaamiseksi pidin haastattelut diakin koulun tiloissa saadakseni rauhallisen ympé-
riston. Halusin mya@s, ettd opiskelijat voivat keskittyd ilman hairiotekijoitd. Kaksi haas-
teltavaa ei paassyt tulemaan paikan paalle, joten haastattelu tehtiin puhelimen valityk-

sella.

Lahetin haastattelurungon jokaiselle haastateltavalle tarkasteltavaksi ennen haastattelua.
Né&in haastateltavat pystyivat kertomaan syvallisemmin kokemuksistaan, kun he olivat
saaneet tutustua kysymyksiin rauhassa ennen varsinaista haastattelutilannetta. Muodos-
tin kysymykset niin, ettd saisin mahdollisimman paljon tietoa haastateltavilta, ja néin
tutkimukseni kannalta tarkeimmat teemat tulivat kasiteltyd. Haastattelut etenivét ylei-
sesti haastattelurungon mukaan, mutta valilla joidenkin vastausten pohjalta esitin haas-
tateltavalle aiheeseen liittyvia lisdakysymyksia. Joskus vastaus kysymykseen tuli ilmi
keskusteltaessa ilman, ettd esitin varsinaista kysymysta haastateltavalle. Suunnittelin
haastattelun aikataulun ja keston etukéateen. Haastattelun kesto oli keskimaarin puoli-
toista tuntia. Tavoitteenani oli saada késiteltya paakysymykset. Huolehdin, ettei haastat-
telu kestd lilan pitk&an, koska talléin haasteltavien keskittymiskyky heikkenee. Olin
jarjestanyt haastattelukysymykset eri teemoihin, joka auttoi minua myéhemmin teke-
maan analyysia teemoittain. Idean sain ohjaajaltani. Haastattelurungosta kiinni pitami-
nen ei ollut vaikeaa. Haastateltavat vastasivat kaikkiin kysymykseeni, eikd mik&an jaa-
nyt epaselvaksi. He puhuivat mielellddn ja halusivat todella jakaa ja kertoa heidén ko-
kemuksistaan tulkkina, joka oli ehdottomasti positiivinen asia. Koen, ettd haastattelut
onnistuivat yleisesti hyvin. Nauhoitin haastattelut puhelinnauhoituksella, minka tarkoi-
tuksena oli keskittya ja seurata haastattelun kulkua ilman, ettd mitd&dn menee ohi. Kuun-
telin jokaisen haastattelun mydhemmin tarkkaavaisesti. Litteroin haastattelut osittain
tiivistden tutkielmani kannalta merkittavia kohtia, ja kokonaan ne kohdat, jotka liittyvat

tutkimuskysymyksiini. Haastatellut henkil6t pidin nimettémind ja merkitsen tulosten
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raportoinnissa heidén vastauksensa lyhenteilld (T1, T2, T3, T4,T5, T6,T7). T-kirjain on
tassa lyhenne tulkki-sanasta.
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5 HAASTATTELUN TULOKSET JA ANALYYSI

Tassa luvussa kasittelen haastatteluaineistosta saadut vastaukset. Jotta pystyisin analy-
soimaan kattavammin haastateltavilta saamiani tietoja, jaoin ja jarjestin jokaisessa vai-
heessa haastatteluvastaukset eri teemoihin. Kokosin vastaukset, jotka koin hyodyllisiksi
tutkimuskysymyksieni kannalta. Analyysi kohdistuu niihin vastauksiin, jotka liittyvéat

naihin teemoihin.

5.1 Tulkkauskokemus

Haastattelun alussa oli térkeda selvittdd ensin muutamalla taustakysymykselld, miten
opiskelijat paatyivat tulkeiksi, ja kuinka paljon tydkokemusta heilld oli ennen koulun
alkua. Suurimalla osalla haastateltavista oli kertynyt jo ennen koulutuksen alkua tyoko-
kemusta. Tyokokemuksen keskiarvo oli suunnilleen 15 vuotta. Viidella haasteltavalla
on kertynyt 10-22 vuotta tydkokemusta, ja kahdella haasteltavalla oli vain nelja vuotta
tyokokemusta. Koen tyokokemuksen maéran tarkedksi muuttujaksi tutkimukseni kan-
nalta, silld aineistosta voidaan hahmottaa paremmin ty6kokemuksen vaikutukset tulkin
valmistautumiseen. Jo neljan vuoden tydskentelyn aikana tulkki oppii paljon, ja se vai-
kuttaa selvésti tulkkauksen suorittamiseen. Toisaalta on vaikea madritelld tulkkia koke-
neeksi neljan vuoden ty6kokemuksen perusteella, koska ammattimaisuus riippuu tulk-

kauksen vaativuudesta ja tulkin omasta kyvystd omaksua asioita.

Jotkut tulkeista tekivat toitd 25-30 tuntia viikossa, riippumatta alasta, jonka parissa
tulkkaus tapahtui. Tulkkausmenetelmina haastatellut kéyttivat tyossaan eniten konse-
kuutiivitulkkausta. Simultaanitulkkausta kéytettiin hyvin harvoin, ja eniten sité esiintyi
oikeusalalla. Prima-vistaa kaytettiin jonkin verran. Monet tulkit paatyivat tulkiksi hyvéan
kielitaidon takia. Jotkut heistd olivat vaihtaneet kokonaan ammattiaan, ja joillekin tar-
jottiin toitd, koska arabian kielen tulkkien tarve Suomessa kasvoi. Sittemmin he ovat

jatkaneet toimintaansa tulkkeina.
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Tahan kuvaan kokosin haastatteluista poimitut vastaukset siihen, miten valmistautumi-

nen tulkkausprosessin eri vaiheissa etenee.
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Kuva 3 Valmistautuminen tulkkausprosessin eri vaiheissa
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Tutkimusten kautta saaduista vastauksista ilmeni haasteltaviani tulkkien valmistau-

tumisen keinot ennen varsinaista tulkkausta, ja kuinka sanastojen laatiminen ja kayt-

t0 vaikuttaa toimeksiannon kokonaisuuteen.

5.2.1 Aiheeseen perehtyminen ja sen ymmartaminen

Haastateltavat ovat yhtd mieltd siitd, ettd kunnon valmistautuminen sanastoa tekemaélla

riippuu suuresti siitd, kuinka paljon aikaa tulkilla on valmistautua. Silloin kun tulkilla

on aikaa, hén pystyy tutustumaan aihepiiriin kokonaisvaltaisesti ja sen jalkeen hén voi

keskittya yksityiskohtiin. Aihepiiriin tutustuminen antaa hyvan pohjan siihen, mité sa-

noja voisi yleisesti ryhtya etsiméan. Tulkit pyrkivét pureutumaan aiheeseen mahdolli-
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simman syvéllisesti etsimalla aiheeseen liittyvia tietoja ja tdmén kautta he selvittdvat

sanojen merkitykset.

Haastatteluaineiston mukaan tulkit ymmartavat aiheen kokonaisvaltaisesti paremmin,
kun ovat myos tutustuneet ensin yksityiskohtaisemmin aiheeseen. Tulkit korostavat,
etta aiheeseen on vaikeampaa |6ytad sopivia sanoja, jos aihepiiria ei ymmarra. Jos val-
mistautumisaikaa ei ole riittavasti, tulkki etsii aiheeseen liittyvid ydinsanoja. Tulkki
my0Gs turvautuu yleissivistykseensa ja tulkin aikaisempiin tietoihin aiheesta. Aarimmai-
sessd tapauksessa ammattimainen tulkki voi kieltdytyéd vastaanottamasta toimeksiantoa,
jos hdn kokee aiheen liian vaikeaksi, ja hénella ei ole riittavasti tietoja aiheesta.

T4: Toimeksiannon tarkistaminen on ensimmainen asia. Ensin tutustun ai-
hepiiriin liittyviin tietoihin, sitten yksityiskohtiin syvemmalle havaiten jo-
tain mika saattaa olla minun rutiinistani jotenkin poikkeavaa, niin menen
heti tavallaan tarkistamaan osa-alueen sanastoista.

T1: Ensin tutustun toimeksiantoon. Sitd kautta saan idean aiheesta sen
jalkeen mitka mahdolliset sanastot voisi olla. Jos ei riittavasti tietoja, kiel-
taydyn heti.

T7:Jos on hyvin aikaa valmistautua, on aina katsoa sitd aihetta ja tutustua
aiheeseen. Menen nettiin ja katson onko mahdollista paljon tietoja ja myos
minkélaisena alan sanastoja kaytetdan. Esimerkiksi jos on haastehake-
mus, on tosi tarkea kaanna omalle kielelle. jos on joku leikkaus esimerkik-
si, silméleikkaus on aina hyva tutustua kaikkiin asioihin, jotka liittyvat sii-
hen esimerkiksi silma- osiin nimet molempiin kieleen. koska et tieda mika
leikkauksessa tapahtuu vaikka lagkéari kayta joskus yleiskieli, mutta silti on
hyvéa osata. miten enemman sinulla on yleistietoja aiheesta se helpottaa.

T6: On tarkeaa tietad kenelle tulkkaa. jos menet oikeuteen ja ensinnakin
nimen perusteella voit katsoa onko asiakas Lahi-idasta tai pohjois- Afri-
kasta tai lansi pohjois- Afrikasta eli tarkoitan Marokosta, Algeriasta tai
Tunisiasta silla on erittéin iso vali. Koska termit mita kaytetaan siella La-
hi-idassa on ihan erilaisia mita kaytetaan pohjois- Afrikassa oikeusjarjes-
telmat Pohjois-Afrikassa ovat lahes ranskalaisia rakenne on ihan ranska-
lainen taas It4-maissa on englantilainen siind on muutama eroja jos meni-
sin tulkkaamaan algerialainen tai marokkolainen ranskakieli on erittain
hyva osata , koska ei kaikki osaa esimerkiksi poliisin jarjestelmé ei kaikki
ymmartaa arabian kielella se menee hyvin jos kaytetdan ranskankielen
termit. Lahi-ita riittaa, etta osat arabian kieli mutta kuitenkin joudut kayt-
tdmaan valilla englannin kieli.
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5.2.2 Sanan merkityksen selvittdminen ja ydinsanat

Haastatteluaineistosta nousi esiin sanojen merkitykset, kun tulkki laatii itselleen sanas-
toja. Tulkki 7 Kkertoo, ettd sanojen merkityksié ei saa jattdd huomioimatta, silla ne ovat
tarked osa viestintad, ja niiden pois jattdminen voisi johtaa vaarinkasityksiin. Pelkka
sana ja sen vastine toisella kielell& eivat siis riita, vaan tulkin taytyy myos ymmaértaa,
mitd sana tarkoittaa. Tdman huomioon ottaminen auttaa tulkkia valittdmaan hanen vies-
tinsd ymmarrettavéaksi. Esimerkiksi tarkasteltaessa sanaa avustaja, sille 16ytyy monta
vastinetta. Koulunkdynninavustaja, kérajaoikeuden avustaja ja vammaispalvelujen avus-
taja eivat tarkoita samaa asiaa. Tulkatessa sanaa avustaja taytyy ottaa huomioon, missa
kontekstissa sanaa kaytetdan. Tulkin 2 mukaan ovela tulkki osaa kéyttaa oikeita sanoja.
Ydinsanoja tarvitaan erityisesti silloin, kun valmistautuminen aloitetaan lyhyella varoi-
tusajalla, eli laatu korvaa maarén. Erityisesti silloin, kun ei ole aikaa valmistautua, on
turhaa kuluttaa energiaa niihin sanoihin, jotka eivat ole hyodyllisia tulkkauksen kannal-
ta. Haastattelemistani tulkeista jotkut kertoivat suuntautuvansa joidenkin alojen tulk-
kauksiin. Jotkut mieluummin tulkkaavat terveysalalla, toiset taas oikeusalalla ja kol-
mannet tulkkaavat sosiaalialalla. Mitd enemman tulkki tekee tGita jollain erikoisalalla,
sitd paremmin han omaksuu sille alalle kuuluvia erikoistermeja ja tdma parantaa tulk-

kauksen sujuvuutta.

T2: Ovela tulkki fiksu osaa laatia suunnitelman ja strategian. Olet kental-
Ia ja tulet oppimaan siis tavallaan kuin se kohderyhma sina tiedat tark-
kaan eli sinun energiaa siis ei tuhlata energia ettd sind keraat paljon. Pi-
tada ymmartaa kokonaisuus kun etsitddn jonkun sanasto ja sitten mita sana
tarkoittaa eli se laatu korvaa méarén. Maara ei voi korvata laatua.

T7: Minulle on paljon tarkeampi, ettd mina ymmarran sen sanan eli sen
sanan merkitystd. Koska koen, ettd kun mind itse ymmarran, sen sanan
merkitys jad minulle mieleen ja aina mind muistan sen. Jos lahden vaan
kirjoittamaan jonkun sanan ja sen vastineen toisella kielella en luota sii-
hen. Koska minulle sen sanan merkitys on paljon tarkedmpi, koska tulkki
tulkkaa sen merkityksen. Pitaa valittda viesti oikein, sen takia minulle on
tosi tarkea ymmartda mitéa sana tarkoittaa. koska yhdelle sanalle voi olla
monta vastinetta, se riippuu, esimerkiksi sana avustaja. Kaikki tietavat mi-
ta tarkoittaa avustaja. Koulussa sen on henkild joka auttaa lasta eli auttaa
heittd, Kun taas kargjilla se on henkild joka on lukenut lakia ja voi toimia
siind kuulustelijana tai asianajajana jos han asianajajan liittojasen, hen-
kilokohtainen avustaja jos ollaan vammaispalvelun toimistolla. Jos lahden
etsimaan avustajalle vastinetta pitaa kirjoittaa monta sana arabian kielel-
1a.
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T3: Itse asiassa tykkdan enemman tulkata sosiaalialalla. koska tunnen
enemman sosiaalialan liittyvid sanoja hyvin, parjaan hyvin siella ilman
valmistautumista

T7 Olen enemman pateva oikeusalalla

T2: terveys ala on minun juttu, osaan hyvin tulkata siella

Haastatteluaineiston mukaan erikoisalan termejé kéytetaén lahes kaikilla tulkkausaloilla,
mutta niiden térkeys vaihtelee tilanteesta toiseen riippuen myos tulkkausaiheesta. Tulk-
kausaloilla voidaan tarkoittaa esimerkiksi terveysalaa, sosiaalialaa, kasvatusalaa seké&
maahanmuuttoalaa ja oikeusalaa. Erikoisalan termien kayttd on tarkeééa erityisesti maa-
hanmuuttovirastossa, terveysala seka kardjaoikeudessa. Maahanmuuttovirastossa on
hyvin tarkeda kayttdd samaa kielirekisterié. Jos asiakas kayttaa ammatillisia sanoja, tul-
kin taytyy kayttad erikoistermeja samalla tavalla kuin asiakas. Talla tavalla tulkki antaa
toiselle osapuolelle kuvan, ettd asiakas osaa ammattitermistfa. Jos asiakas taas kayttaa
helppoa kieltd, tulkki valittad viestin samalla kielitasolla puhujalle. Jos asiakas kayttaa
ammatillisia sanoja, ja tulkki ei koe pystyvansa valittdméan viestid samalla kielitasolla,
hanen on ehdottomasti ilmoitettava siita asiakkaalle. Monet tulkit kokevat, etté erikois-
termeja kaytetadén paljon vahemman kouluissa ja sosiaalialalla, jolloin tulkkaus onnistuu

helposti yleiskielella.

T6: Sosiaalialalla ja opetusalalla, silloin kylla parjaa erin-
omaisesti ilman erikoistermeja. Varsinkin jarjestelmat, mitka
ovat Suomessa, ensindkin vastineet ei 16ydy omalla kielell&.
esimerkiksi toimeentulotuki, asumistuki, ei 16ydy koska vaik-
ka yrittaa I0ytaa niille vastineet, mutta ei sano mitdan asiak-
kaalle eli vain joudut selittdmaan asiakkaalle mita silla tar-
koitetaan. silloin parjaa ilman erikoisalan sanastoa.

T5: Karajaoikeudessa ja maahanmuuttovirastossa, pitaa olla
tosi tarkka termien kanssa. On tarked, ettad tulkki osaa hyvin
termit

5.2.3 Tyokokemuksen ja koulutuksen vaikutus tulkin valmistautumiseen

Haastateltavat toivat esille ja korostivat monesti, miten kokemus vaikuttaa suuresti val-
mistautumiseen. Valmistumisen menetelmét vaihtelevat tulkista toiseen riippuen tdmén

tyokokemuksesta. Tulkin 6 mukaan kokemuksen kertyminen tuo mukanaan uusia sano-
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ja ja tdma vaikuttaa varsinkin lyhyelld varoitusajalla tuleviin toimeksiantoihin. Se, mil-
laisia sanoja ja kuinka laajasti tulkki tutustuu sanastoon, riippuu suuresti tulkin koke-
muksesta. Kokenut tulkki tarvitsee vain muutamia sanoja, kun taas kokemattoman tul-
kin puolestaan taytyy tutustua enemmaén aiheeseen ja siihen liittyviin sanoihin. Kokenut
tulkki tietdd paremmin minkalaisia sanoja hén tarvitsee. Kokemus auttaa myds enna-
koimaan tulevia tulkkaustilanteita. Kokemus tuo tulkille itseluottamusta ja itsevarmuut-
ta, jotka ovat todella tarkeitda elementteja tulkin onnistumisen kannalta. Tydkokemus
nousi esille myos tarkedné elementtina silloin, kun, ennakkomateriaalia ei voida saada
(T2). Kokemus auttaa luomaan jatkuvasti oikeaa strategiaa, jota tulkki kayttaa valmis-
tautuessaan toimeksiantoon. Tommolaan (2006) viitaten: *’Kaikki, mitd olemme aiem-
min kokeneet, tallennetaan valimuistiin. Aiemmat kokemuksemme ovat tietoa siitd, mi-
td olemme jo kokeneet. Paljon keskusteltu aihe tulkinnassa on ennakkotiedon merkitys.
Mité tarkempi tulkin tietorakenne on vélimuistissa tai mitéd perusteellisempi tulkin tieto-
kanta tyoOkielen ominaisuuksista on, sitd parempi muisti toimii tulkintatilanteessa’’
(Tommola 2006, 133). Tulkki 2 totesi, ettd valmistautuminen on jatkuva prosessi siita

huolimatta, etta tulkilla on paljon tyékokemusta.

T6: Tyokokemus vaikuttaa paljon valmistautumiseen ajan myéta. Tulee
uusia sanoja sinulle tutuksi ja voit jo tietda mista on kyse ja mista tullaan
puhumaan ja minkalaiset sanastot tarvitaan. Esimerkiksi neuvoloissa tie-
dan, etukateen minkalainen rokotus ohjelman rokotus on, tiedot jaavat
paassa [...] voi ennakoida mité voisi tulla. Tyokokemus tuo varsinkin itse-
luottamusta mik& on todella tarkeé elementti tulkin onnistumiseen.

T3: Jos pitaa tulkata vaikka HUS sairaaloissa, siella useimmiten se haas-
te, ettd et saa etukateen mitd&n materiaalia, tai toimeksiantaja laittaa jon-
kun sairauden anemia. Mutta sitten kun kaydaan lapi potilaan kanssa. po-
tilaalla todetaan, etta hanella vaikka siis sairaus anemia. Mutta siis se to-
detaan, ettd suvussa tai itsella potilaalla siis mita kutsutaan talassemia ja
kaikki siihen liittyvat erikoistermit, jos sinulla ei ole riittavasti siis koke-
musta tai et ole tulkannut aikaisemmin naité tilanteita, ne ovat aika haas-
tavia.

T4. Luotan aika paljon muistiini, koska kokemuksen kautta kertynyt siité&
luottamusta, mutta kylla en ikind l&ahde mihink&an tyokeikkaan ilman mi-
nun sanakirjaani mukana. Ehdottomasti valmistautuminen auttaa muistiin
luottamusta paljon varsinkin kun tulkkaat samoja sanoja.
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T1: Jos on minulla véahan aikaa valmistautua, en ota toimeksiantoa vas-
taan ja kieltdydyn heti. Mutta jos on tuttu sanasto, kdytan vanhat laati-
miani sanastot.

T7: Jos ei ole aikaa valmistautua myds pieni vilahdus siihen aiheeseen. pi-
taa luottaa sithen tulkki tarkentaa. Oli tapahtunut yksi kertaa, ettd olen
mennyt tulkkaamaan ja minulla oli se aihe haastehakemus, oli ihan kaik-
kea, mutta kun menen sinne, se oli vaaraa eli oli lahetetty vaara haaste
hakemus. periaatteessa se valmistautuminen ei auttaa enda koska oli ihan
eri rikos. Silloin sanon, ettd tulkki tarkentaa, tulkki keskeyttéad ja kysyy.
Toisaalta kun opiskellaan, me saadaan tosi paljon tietoja erilaisista asi-
oista. koulutettu tulkki hanella on tietty paketti ja hanen aivossa sinun pi-
taa vaan keskittya.

Monet haasteltavat ndkevét tulkkausammatin eri ndkdkulmasta, sekd koulutuksen aika-
na ettd koulutuksen jalkeen. Tulkin tydkokemus vaikuttaa paljon tulkin toimeksiantoon
valmistautumiseen. Tulkin koulutus taydent&& tulkin ty6kokemusta suuresti ja antaa
tulkille mahdollisuuden kehittyd edelleen. Tulkki on saanut koulutuksesta patevyyden
toimia alan tehtdvissd ja on koulutuksen kautta kehittynyt rautaiseksi ammattilaiseksi.
Tulkki saa itsevarmuutta siitd, ettd han pystyy toimimaan silla alalla, jota opiskelee ja

hoitamaan tyonsé vaaditulla tavalla.

Haastatteluaineiston mukaan opiskelijat oppivat myds koulun kautta strategioita, joilla
he voivat ratkaista tulkkaussutilanteisiin liittyvia mahdollisia ongelmia. Tulkki ymmér-
t&d, miten toimeksiannon aikana tdytyy toimia ja milloin hanelld on oikeus pyyta tar-
kennusta, jos h&n kokee termin liian vaikeaksi, tai se on vieras. Tulkki ei ole kdveleva
sanakirja, joka osaa kaiken. Tulkki oppii tydskentelemadn ammattisaannostdjen mukai-
sesti. Koulutuksen suorittanut tulkki valmistautuu paremmin toimeksiantoon ja osaa
hakea tietoja luotettavista lahteistd. Koulutuksen aikana tulkit oppivat ja harjoittelevat
paljon sanastotyon tekemistd. Tama antaa oppilaille mahdollisuuden tutustua erilaisiin

erikoisalan jarjestelmiin. Tulkki oppii k&yttdmaan paremmin ammattilaisia termeja.

T4: Kylla ennen koulun alkua menen tulkkaamaan ilman valmistautumis-
ta. enk& saanut mink&an virallista koulutusta ainut vaan intensiivista kou-
lutusta tyon antajaltani ja en kayttanyt muistipanovalineitd. valmistautu-
minen oli itsestéddn aika heikko koska kukaan ei perehdyttanyt minua miten
systemaattisesti tehd&an ja mika on hyva tapa valmistautua. Minulla ei ol-
lut kokemusta, menen vaan Googlen kautta hakemaan sieltd mita saattaa
liittya aiheeseen.
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T3: kyllad koulutuksen aikana tulkkaus on kehittynyt tosi paljon, oppinut
miten tulkkina tayty toimia, ei tarvitse tulkata jos ei osaa, jos tulee vieras
termi opeteltu, etta voi selittaa termi auki tai kiertaa asiaa. emme ole ka-
velevia sanakirjoja vaan tulkkeja, tulkataan vaan idea ei sanasta sanaan.
On auttanut tosi paljon ja tuonut toiseen nakokulma tahan tulkkauksen.

T1: Koulutuksen jalkeen olin aloittanut katsomaan tulkkauksen eri tavalla
kuin mik& oli ennen. koska on tarkea, tietdd, miten tulkki valmistaudu eli
eettisesti ja noutaa ammattisaannét, ja myoés milla tavalla pitaisi toimia
tulkkauksen aikana ja tulkkauksen jalkeen ja ennen tulkkausta. Koska
tulkkaus ei tarkoittaa vaan osata kaksi eri kieltd. Koulutus auttanut minua
milla tavalla pitaa olla ammattina tulkkina Olemme tehneet koulun aikana
my0s monta sanastoa, etté se auttoi paljon ja auttaa viela.

T7: Paras paatos elamassani. koulu antoi minulle varmuutta, ettd mina
osaan ja minusta tulee hyva tulkki, varsinkin pitkéd kokemuksen jalkeen ja
my6s minulla on todistus joka todistaa siita, etté olen pateva. Mutta olen
kehittynyt sille, ettd nain tulkkaus ala ihan erindkdkulmasta varsinkin
saannot ja lakeja mitka liittyvat tulkin tyéhén nama kaikki turvaa minua
ihan sama kuin turvaverkko, sill&, saanut mahdollisuus tutustua moneen
tietolahteeseen osaan hakea paljon nopeammin ja paremmin tietoa kuin
ennen, sain tutustua muihin tukkeihin kenen kanssa rakensin hyvat suhteet
ja autamme toisiamme[...], voin sanoa etta koulutus on paras asia mika
minulle tapahtunut. Nyt huomasin, ettd kaytan ammattilasia sanoja. yli-
paatan opin paljon asioita jotka auttaisivat minua olla hyva tulkki. suosit-
telen ammattikorkeakoulu.
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5.2.4 Tulkin tietoldhteet ja tyovélineet

Haastatteluaineistoni osoittaa, ettd tulkille on oltava selva mitka tiedot ja tietolahteet
pitad hakea kuhunkin tulkkaustilanteeseen. Haasteltaviani pitivat valmistautumista var-
ten hankitut lahteet ja siséllon tiedon luotettavuutta tarke&dnd elementting, koska sen
avulla tulkki voi poimia hyodyllisid ja olennaisia tietoja. Tulkki 1 totea, ettd tietoa on
olemassa maailmanlaajuisesti, tulkki pitad tietdd mikd on olennainen ja luotettava ja
mika ei. Tulkki 3 kokee, ettd suomenkieliset lahteet yleisesti on pidetty luotettavampia
kuin omat tyonkielenlahteet. Etenkin, kun tietojarjestelmat eri aloilla, ovat taalla Suo-
messa erilaisia verrattuna kotimaahan kéytetyt jarjestelmét. EI Maani digitaalinen sana-
Kirja, joka on yksi tarkeimmista arabiankielisista tunnetuista luotettavista lahteistd, joita
ldhes kaikki haasteltavani tulkit kayttavat eniten. Tulkki 2 kertoi kayttdvansd myds
xSl aadll ranska-arabia -sanakirjaa, joka on hyddyllinen niille, jotka osaavat arabian
lisaksi ranskaa. Tulkki 2 lisdsi vield, etta kdaytan myds Saudi-Arabian terveysalaan liit-
tyvié luotettavia internetsivuja. sivut Tulkki 4 kertoo kéyttavansa englantia vélikielena
saadakseen luotettavat tiedot. Tulkin 4 mukaan englanti on kansainvalinen kieli, ja ldhes
kaikki suomalaiset viralliset sivut, joita han pitdé luotettavina, on kadnnetty englannin
kielelle. Mutta suurin osa haastateltavista kokevat, ettd lahteet omalla tyokielelld eivéat
ole riittdvasti luotettavia. Luotettaviksi suomenkielisiksi lahteiksi mainittiin monesti
Terveyskirjasto, ja se on suosittu l&hde etenkin niille, jotka tulkkaavat paljon terveys-
alalla.

T4: Menen heti tavallaan tarkistamaan osa-alueen sanastoista semmoises-
sa tutuista lahteistd, luotettavia arabiankielisid suuri tietokanta ja sitten
englantilaiset vastineet pidan englannin kielté tavallaan ensisijaisena tai
valikielend. Koska se on luotettava ja kansainvalinen sitten kun k&anne-
taan suomeksi suomesta englantiin, varsinkin taalla meilla on suomessa
paljon sellaisia luotettavia sivuja mitka on kadnnetty suomesta englantiin
my®s. otan englannin sanat ja kAannan arabiaksi néin voit tietda tarkem-
min mist& on kyse.

T1:Kéytan materiaali, mitd l0ydetddn netissa. Jos on hankala ja vahan
kaytetty aihe, sitten joku kirja tai kirjasto voisi auttaa. Mutta my6s, mina
kysyn toiselta tulkin kaveriselta, jos han on tehnyt ja milla tavalla toimii.
Auttaa paljon, monta kertaa. Jos on virallinen sivu luotan enemman, kuin
tavallista tai blogia. Wikipedia olla sekd, ettd normaalisti en luota paljon
taytyy vain tarkistaa kuka on laittanut sinne, kuka on kirjoittanut aiheesta.
Jos on ammattikorkeakoulu tai yliopisto on luotettava. Myos omalla kielel-
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Ia menen viranomaiselle sivuille, etsi sieltd. Tarkistan kuka on tehnyt,
kaikki semmoiset pienet asiat, mitka ovat tarkea.

5.3 Sanastoty6 tulkkaustilanteessa

Sanastotyon osuus on merkittava, haastattelunaineiston kautta saatujen tietojen avulla
valmistautumisen vaikutuksesta tulkkauksen suorittamiseen, ja miten tulkin kuuluu rat-
kaista tilanneongelmat seka ettd tekijat, jotka auttavat hallitsemaan tulkkaustilanteita

kiteyttavat aiheen olennaisuutta suhteessa tulkin vastuullisuuteen.

5.3.1 Valmistautumisen merkitys

Valmistautumisen merkitystd pidetddn tdrke&dnd elementting, mutta sen merkitys on
kKiinni monista osatekijoisté ja se vaihtelee monista syystd. Tulkkien persoonalliset tavat
saattavat hieman vaihdella riippuen siitd, miten he kokevat valmistautumisen merkityk-
sen. Tulkki 6 toteaa valmistautumisen olevan tarke&a, mutta se ei aina auta. Etenkin
sellaisessa tilanteessa, jossa tulkki ei tiedd aiheesta muuta kuin toimeksiantajan ja tulk-
kauspaikan yhteistiedot. Han kertoi myds, etta esimerkiksi poliisilla kdydyn riita-asian
kasittelemisen aikana saattaa eteen tulla yllattavia keskustelunaiheita, joista ei ole voi-
nut etukateen tietdd. Tulkki 5 kokee, ettd valmistautuminen ei ole oleellista, kun tytko-
kemusta on kertynyt samasta aiheesta paljon. Tulkki 2 toteaa, ettd valmistautuminen on
tarkedd, vaikka tyokokemusta olisi kertynyt kuinka paljon, silla valmistautuminen on
jatkuva prosessi. Valmistautuminen auttaa suuresti ennakoimaan termeihin liittyvia
haasteita. Tulkki 2 kertoo, ettd tulkki voi kehittaa itselleen sellaisen strategian, joka aut-
taa h&ntd luomaan tietopaketin itselleen tietyista aiheista. Kun tulkki syventyy uusiin
aiheisiin aina uudestaan, han pystyy laajentamaan osaamistaan jatkuvasti ja vahvista-
maan ymmartamiskykya. Tamé kaikki antaa tulkille hyvan orientaation ongelmanratkai-
suun. Tulkki 4 toteaa, ettd tulkin on tulkatessaan pysyttava jatkuvasti samassa tahdissa

kuin puhuja ja hanen tulee valttaa pitkié taukoja.

T6: On tarked mutta se ei aina onnistu valilla yksinkertaisesti et saa mi-
taan tietoja aiheesta, ja se on yleinen syy. Toinen syy, kun tulee yllattavia
toimeksiantoja, kun sinut kutsutaan tulkkaamaan vaikka sosiaalivirastoille
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ja riita-asioissa et tiedd mitaan mista on kyse varsinkin tilanteissa poliisi-
asemalla. Koska et voi tieta ollenkaan mista tullaan puhumaan eli et voi
valmistautua mill&an. paitsi henkisesti voit valmistautua.

T5: Vaihtelee kun on kokemusta kertynyt matkalla, niin paljon monesti ai-
heet ovat samanlaatuisia ja silloin valmistautuminen ei ole olennaista
mutta silloin tallgin tulee, sellaiset tilanteet missa joudun kunnolla valmis-
tautumaan.

T7: valmistautuminen on tarkea jokaiselle tulkille, totta kai jos olet eri-
koistunut johonkin alaan, esimerkiksi itse olet toiminut [... Jtai [...], tai
jossain[...] eli sind osaat alan sanasto ala jo voi olla etta valmistautumi-
nen ei ole térked koska sina tiedat ihan kaikkea, mutta tulkki ei voi tietda
ihan kaikkea sen takia valmistautuminen on tosi tarked. Se on osaa siita
laatua, jos haluat tuottaa laadullista tulkkausta, valmistautuminen on yksi
osa siita.

T1: Kylla valmistautuminen on tarke&, ei vaan minulle, mutta kaikille tul-
keille. Koska me ollaan vaan ihmisi&, emme voi tietd kaikista aiheesta,
mutta on mahdollista etsia tietoja, voin sanoa, etta valmistautuminen on
yksin tarkein tyokalu tulkille.

5.3.2 Sanasto-ongelman ratkaisustrategiat

Haastattelunaineistossa nousi esille kolme ominaisuutta, jotka vaikuttavat tulkkaukseen:
tulkin hyva muisti, tulkin ennakkotiedot tulkattavasta aiheesta ja tilannetaju. VValmistau-
tuminen takaa tulkkauksen sujuvuuden. Valmistautuminen ennen tulkkausta auttaa ja
ohjaa tulkin tyota tulkkaustilanteessa. Mitda enemman tietoja tulkilla on tulkattavasta
aiheesta, sitd paremmin hén hallitsee tilanteita. Hyva muisti auttaa jasentdméan uudet
tiedot ja tulkin ennakkotiedot auttavat hallitsemaan tulkkaustilanteita. Tulkilta edellyte-
tddn hyvéaa tilannetajua sekd nopeaa reagointikykyad, silla tulkilla on vain vahan mietti-
misaikaa. Tilannetaju antaa tulkille viime kadessa kuvan siitd, mika on paras mahdolli-
nen ratkaisu ongelmatilanteessa. Namé ominaisuudet auttavat tulkkia kohtamaan tilan-
teita, joihin tulkki ei ole kunnolla valmistautunut. Haastateltavat vastasivat kysymyk-
seeni *’Luotatko muistiisi?’” seuraavasti: Tulkki 4 >’Luotan paljon omaan muistiini’’,
Tulkki 2 *’Tulkilla on tarkea olla hyva muisti.”” Tulkki 3 >’Kylld luotan muistiini, mutta
ei aina varsinkin, jos aihe ei ole tuttu minulle.”’, Tulkki 6 >’Kokemus auttaa muistamaan

paremmin.’’, Tulkki 7 >’Minulla omaa strategia milld voin jadsentdd oppimani uusi sana.

29
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T7: Minulla on kikka, etta jos mina en muista aina sita sana, mina aina lii-
tan sana johonkin muuhun asiaan. Eli periaatteessa, jos haluan muistaa
tietyn sanan merkityksen, min& muistan sen linkin mikd itse... kehitdin jol-
lekin sanalle ja se auttaa minua muistamaan vaikeasana. Esimerkiksi pa-
perimenetelmé& aina liitan siihen, ettd tuomari istuu yksin jossain toimis-
tossa ja alkaa itse hassutella, etté han julistaa jonkin tuomion.
Valmistautumisesta huolimatta tulkille voi tulla vastaan joko niin sanotusti osittain vie-
ras tai tdysin vieras sana. Osittain vierasta sanaa tulkki on osannut kaytt&a aikaisemmin
toisissa tulkkaustilanteissa, mutta kyseisessé tilanteessa tulkille ei tullut mieleen kéyttaa
sitd sanaa. Taysin vierasta termid tulkki ei tunnista ollenkaan. Yla- ja alaké&sitteet ovat
yksi kéytetyistd ratkaisutavoista, kun tulkkaustilanteessa tulee vieras termi vastan.
Tulkki 4 sanoo: *’Jos osaan kyseisen termin, mutta se ei tule tulkkaustilanteessa mieleen
kaytan yla- tai alakasitettd. Esimerkiksi jos puhuja kayttadé sanaa banaani, kdytan sanaa
hedelma. Térkeda on, ettd kayttaméni yla- tai alakéasite kattaa puhujan asian sisallon.
Tulkki 4 lisési vield, etta yla- ja alakasitteiden kayttd on hyva ratkaisu simultaanitulk-
kauksessa. Myos Vik-Tuovinen (2003, 8) tuo esiin yléké&sitteiden kayton yhtend vasti-
nevaihtoehtona. Tulkeilla on my6s mahdollisuus tarkistaa sanan vastine puhelinsovel-
luksen kautta tai kayttamalla tablettia. Tulkki 2 sanoo, ettd tdma ei ollut ennen mahdol-
lista, joten tulkki kéytti omaa sanakirjaa. Nykyaan digitalisaation myota tulkin tyd on

helpottunut huomattavasti.

Haastateltavat kertoivat myds, ettd voivat ratkaista vastaan tulevan ongelman myds se-
littdmalla sanan tarkoituksen. Tulkin 7 kertoo hanen selittdvan asian sisallon, jos omalle
kielelle ei I0ydy vastinetta. Hanen mielestddn se on ké&teva tapa ratkaista ongelma.
Tulkki pyytéé aina tarkennusta, jos asia on epéselva ja selittda sen jalkeen asian sisallon.
Tarkeinta on, ettd viestin sisaltd véalittyy oikein. Ammattisddnndstén mukaan asioimis-
tulkki voi pyytaa tarkennusta, jos tulkkaustilanteessa ilmenee jotain epaselvaa. Tama on
tulkin oikeus. “Tulkin tehtdva on vilittdd kielelliset ja kulttuurisidonnaiset ei-kielelliset
viestit mahdollisimman Kattavasti ja sisallollisesti muuttumattomina. Mikali tulkki ei
voi tuottaa vastinetta esim. sanonnoille, sananlaskuille, puheenparsille, harvinaisille
termeille ja lyhennyksille, tulkki pyytédd puhujaa selvittdmaan sanomaansa ja informoi
siitd kuulijaa. Tulkki ei kuitenkaan selitd asiasisaltojd oma-aloitteisesti kummankaan

tulkattavan kielen edustajan puolesta” (SKTL 2013.)
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T1:Jos, tulee vieras sana tulkkaustilanteessa, ensimmainen strategia mita
kaytan, etta kysyn uudestaan. Sanon suoraan viranomaisille tulkki tarken-
taa tai kysyy, sitten pitdisi sanoa asia suoraan viranomaisille, jos voisi sa-
noa toisella tavalla ja erilla tavalla tai kysyn, mité tarkoitat koska sana on
uusi minulle. Monta kertaa on tullut heti vastauksen viranomaiselta, etta
hyva kun sina kysyit.

Haastattelujen tulkit toivat esiin, ettd sanavalinnat ovat myds kulttuurinsidonnaisia, silla
tulkki vélittaa viestin lisaksi myos kulttuuria. Haastattelujen mukaan sanavalinnan mer-
Kitys on aina suuri, mutta sen térkeys riippuu tilanteesta. Arkoja asioita kasiteltdessa
oikeat sanavalinnat ovat todella tarkeita. Néaissé tilanteissa tulkki voi kéyttéa niin sanot-
tuja kiertosanoja valttadkseen asiakkaan loukkaamista.

T6: Minun mielesta on aina merkitysta. Esimerkiksi terveysalalla l1aakari
kayttaa tarkat sanat. Jos ihmisilla on vakava sairaus, ei kerro asiakkaalle,
etta sinulla on tappava sairaus ja sind kuolet siihen sairauteen, mutta yrit-
taa selittda sairaustyypin mitka ovat niiden vaikutuksia. eli pehmeét sanat.
Oikeusalalla valinnanvaraa on kapea tulkille valita tiettyd sanoja tehdak-
seen asia helpommaksi. Koulualalla erittéin vakava asia esimerkiksi psy-
kologi ja psykiatri yleensa tulkit tekevat tosi vakavat virheet siina eli kun
puhutaan koulupsykologista monet tulkit kayttavat termi * luwdi cawlk* (
psykiatri) se on vaara ja se aiheuttaa isoja ongelmia seka perheessa , per-
heen lasten suhteessa seka perheen ja koulu valiset suhteet. koska van-
hemmat voivat luulla etta lapselle on psyykkista sairautta tassa pitaa olla
tosi tarkka mité sanoja kayttaa.

5.4 Tulkkauksen jélkeen

Tulkkauksen jalkeen sanastotyon painoarvo on yksildllistd. Sanastotyon merkitys vaih-
telee tulkista toiseen. Sanastotyon tekeminen painottuu valmistautumis- ja tulkkausvai-
heeseen. Tulkkauksen jalkeen. sanastotydn tehd&an silloin kun tulkkaustilanteessa tulee
uusi tai vieras sana. Sanastotyon tekemisen metodit tulkkauksen jalkeen ovat yksil6llisia
ja vaihtelevat tulkin mukaan. Tulkki 4 kertoo hénen tutkivan kotona tulkkaustilanteessa
tulleita uusia sanoja, kun hanelld enemman aikaa. Tulkit tdydentdvét sanastojaan keréa-
malld uusia sanoja tulkkaustilanteissa. Tulkki 2 kertoi, ett4 valmistautuminen on lopu-
ton prosessi, muistipanot havitetddn, mutta uudet sanat otetaan mukaan. Tulkki 2 kantaa
toissa aina vihkoa, johon han on listannut kattavasti sanoja jakaen ne eri kategorioihin

eri alojen mukaan.
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Tulkeilla on vihkoja ja/tai Excel-taulukot, joihin he kirjoittavat erilaisia sanoja ja niiden
vastineita toisella tyokielelld. Jotkut lajittelevat sanoja sanastossa, joko aakkosten tai
alojen mukaan. Kukaan ei maininnut tekevansé kasitekarttaa paitsi yksi. Excel-taulukon
etuna on mahdollisuus tallentaa ja séilyttdaa lisatyt sanat turvallisesmmin kuin vihossa
oleviin sanastoihin. Kaikki haastattelemani tulkit mainitsivat ottavansa sanastot mu-
kaansa tulkkaustilanteeseen, koska tdma luo tulkeille itsevarmuutta. Joillakin tulkeilla
on sanastot mukana joko puhelimessa tai tabletissa. Monet haasteltavat ovat nostaneet
esiin mahdollisen tulkkien yhteistyén. Monet kuitenkin mainitsevat, ettd on jo olemassa
Whatsapp- ryhmé4, johon on liittynyt monia arabian kielen tulkkeja, ja he auttavat ryh-

massa toisiaan, mutta se on hyvé, jos enemman tulkkeja liittyisivat viela siihen.
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6 JOHTOPAATOKSET

Valmistautumisen on yksi tarkeimmisté asioista tulkin tyGssa. Sanastotyd osana tulkin
valmistautumista on olennainen osa tulkin tydkuvaa. Tutkielmani tarkoitus on vastata
kysymykseen, miten asioimistulkin valmistautuminen toimeksiantoon sanastotyoté te-
kemélld vaikuttaa tulkkauksen suorittamiseen tulkkausprosessin eri vaiheissa. Tulk-
kausprosessin eri vaiheilla tarkoitetaan prosessia ennen tulkkausta, tulkkaustilanteessa
ja tulkkauksen jélkeen. Haastatteluaineiston ja tutkimuskirjallisuuden avulla haen vas-
tauksia tutkimusongelmaani. Niiden kautta olen pohtinut, miten onnistun kuvailemaan

sanastotyon tekemisté tulkkauksen eri vaiheissa.

Haastatteluaineisto osoitti, ettd tulkeilla ei ole vain yht4 yhteistd systemaattista tapaa
valmistautua toimeksiantoon, vaan jokaisella on siihen oma tapa. Valmistautuminen on
kiinni tulkin tyokokemuksesta, taustatiedoista aiheesta seka tulkin omasta kyvysta halli-
ta eri tilanteita. Kaikki haastateltavat tulkit olivat yksimielisia siitd, ettd asioimistulkin
sanastoty® on ennen kaikkea asiasisallon ymmartamistad sekd sanan tarkoituksen ja sen
merkityksen vélittdmista eri tilanteissa. Tulkki ei valitd vain sanaa, vaan han vélittaa
sanan merkityksen. Tulkin valmistautuminen toimeksiantoon ennen tulkkausta vaatii
tulkilta kokonaisvaltaisen perehtymisen aiheeseen, sen yksityiskohtiin tutustumista,
sekd ydinsanastojen hallitsemista. Asioimistulkin vastine sanalle on kulttuuriin sidon-
nainen, silla tulkki vélittda viestin lisaksi myo6s kulttuuria. Tamé tarkoittaa, etta tulkin

sanavalinnalla on suuri painoarvo.

Ammattitulkki kieltaytyy toimeksiannosta, kun huomaa omien tietojen riittamattomyy-
den. Tulkin taustatietoja ja tietojen ajankohtaisuutta pidetdan tarkedna elementtind tul-
kin valmistautumiselle. Tulkin kunnollinen valmistautuminen, sek& ennakkotiedot ai-
heesta takaavat ja ohjaavat tilannetajua eri tulkkaustilanteissa vieraiden sanojen ilmes-
tymisesta ja tilanteen vaihtelevuudesta huolimatta. Haastatteluaineiston avulla voidaan
todeta, ettd kokemuksella on iso rooli tulkin valmistautumisessa, sill4 kokeneella tulkil-
la on kyky siiviloidd ydinsanoja toimeksiantoa varten seké taito valmistautua kunnolla

lyhyell&kin varoitusajalla.
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Asioimistulkin ty0 kattaa monia eri aloja. Asioimistulkki voi tulkata terveysalalla, kas-
vatusalalla, oikeusalalla tai sosiaalialalla. Ennakkotiedot, erikoisalojen termien omak-
suminen, tilannetaju seka erikoisalojen ymmartaminen ovat tulkille seka tarkeita perus-
tyokaluja, ettd avaimia ongelmanratkaisuun. Valmistautumisesta huolimatta vieras termi
voi yllattad kesken tulkkaustilanteen. Vakiintuneille erikoisalojen termeille ei valttamat-
t4 10ydy vastineita tulkin tyokielell4d. Haastattelemalla tulkkeja, sain selvitettyd tulkkien
erilaisia tapoja ratkaista téallaiset ongelmat. Ammattisaannoston mukaan tulkeilla on
oikeus pyytda tarkennusta.( Asioimistulkki ammattisadnnostd ja asioimistulkin ohjeet
2013). Yksi tavoista ongelman ratkaisuun on selittd4 vieraan termin tarkoitus. Toinen
tapa on yla- ja alakasitteiden kaytto etenkin simultaanitulkkauksessa. Asioimistulkkaus-
tilanteissa tulkki voi pyytéa puhujalta lupaa, sanavastineen etsimiseen esimerkiksi puhe-

limella, jos siita ei aiheudu lisdongelmia.

Asioimistulkin koulutus on tarjonnut suurta apua asioimistulkeille. Koulutuksen avulla
tulkki saa mielenkiintoisen tietopaketin, jonka pohjalta tulkki kehittdd ammattitaitoaan
sekd viestin vélittdjana ettd ongelmanratkaisijana. Digitalisaatio on helpottanut huomat-
tavasti tulkin tyotd, etenkin jos valmistautuminen on taytynyt tehda lyhyelld varoitus-
ajalla. Tulkin valmistautumisen ydintehtdvand on tiedon hakeminen. Internet on t&ssa
yksi tyovéline. Tulkit voivat saada tietoja aiheesta arabiankielisiltd Internet-sivuilta.

Tulkit kokevat, ettéd luotettavia arabiankielisia lahteita on vahéan.

Sanaston laatiminen on tulkille yksildllinen tehtédva. Jokaisella on oma tapansa laatia
sanastoja. Jotkut laativat sanastoja paperisena, ja toiset Excel-taulukossa. Sanastoja laji-
tellaan joko aakkosittain tai aloittain. Valmistautuminen on loputon prosessi, silla vaik-
ka tulkkauksen jélkeen tulkki hévittda muistiinpanonsa, han ottaa aina mukaan uudet
sanat myohempaé kayttod varten. Ammattilainen voi eri tasoilla arvioida suorittamaansa
tulkkausta. Han voi tulkkauksen kautta oppia uusia termeja ja liséksi han voi oppia uutta

onnistuneista valmistautumistavoista.
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7 OMA POHDINTA

Tutkimus vastaa aina johonkin tarpeeseen. Tulkkina haluaisin tutkia, miten sanastoty6n
tekeminen voi vaikuttaa tulkin tyon suorittamiseen. Kiinnostuin aiheesta, koska asioi-
mistulkkikoulutuksessa moneen otteeseen korostettiin asioimistulkin valmistautumisen
tarkeyttd. Myos tulkkina halusin tietdd paremmin, mité tulkin pitdd ottaa huomioon
valmistautuessaan toimeksiantoon sanastolla, ja mitkd ovat mahdolliset valmistautu-
mismenetelmat, joiden kautta tulkki paéase hyvéaan tulokseen. Ndmé olivat kiinnostavia
kysymyksia etenkin siksi, ettd asioimistulkintydsta ei ole tehty paljon tutkimuksia ver-

rattuna konferenssitulkintydéhon. Tutkimus toteutettiin haastattelulla.

Ensin laadin haastattelukysymykset. Olen pohtinut pitkd&dn millaiset kysymykset pitéisi
laatia, jotta niiden kautta pystyy poimimaan térkeét tiedot tutkimusongelmani kannalta.
Jaoin kysymykseni teemoittain, mika voi helpottaa haastatteluanalyysid mydhemmin.
Tutkimuksen olen tehnyt yksin. Tutkijana minun pitédd osata siivil6ida tarkeimmat ja
hyodylliset vastausten pa&kohdat. Koen, ettd tdmd tutkimus on hyddyllinen minulle
tulkkina, mutta myds muille asioimistulkkausta opiskeleville ja tulkkeina toimiville.
Tutkimuksen avulla sain selville mihin tulkit Kiinnittavét eniten huomiota, kun he val-

mistautuvat toimeksiantoon.

Kaiken kaikkiaan koen, ettd tdamé opinnaytetyd on ollut hyvin opettavainen. Teoria ja
haastatteluaineisto ovat antaneet minulle tietoa ja nakékulmia asioimistulkin valmistau-
tumisesta toimeksiantoon sanastotydn avulla. Tulokset kuvasivat pitkalti sanastotydn
merkitysta tulkin valmistautumisessa. Tutkimuksen avulla sain vastauksia tutkimusky-
symykseeni. Kysymykseeni mitd tietoldhteitd ja menetelmid tulkki k&yttdd valmistautu-
essaan toimeksiantoon? sain vastausta, ettd tulkki tutustuu ensin aiheeseen, han katsoo
asiaa kokonaisuudessaan, sen jalkeen tutkii aiheeseen liittyvia yksityiskohtia, sen jal-
keen tulkki poimii tarvittavat termit. Nain tulkki pystyy syventymaan aiheeseen ja laa-
jentamaan osaamistaan. Tama riippuu my®os tulkin aktiivisuudesta. Tulkin, joka haluaa
kehittyd ammattilaiseksi, pitdd seurata ja hakea jatkuvasti tietoa eri aiheista. Tulkki ei
etsi sanalle pelkdstadan vastinetta, vaan sen merkitysté ja tarkoitusta. Kun tulkki tietda
sanan merkityksen ja sen tarkoituksen, se j&& paremmin mieleen. Tulkit kokevat, ettd

asiansiséllon ymmartaminen on kulmakivi valmistauduttaessa toimeksiantoon sanasto-
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jen avulla. Jos tulkilla on paljon tydkokemusta, hén voi luoda ja kehittaa itselleen oman
strategian. Valmistautuessaan toimeksiantoon kokenut tulkki tietdd paremmin, mista
han etsii tietoja ja minkélaisia sanastoja han tarvitsee. Tulkit ovat personaltaan erilaisia.
Jos tulkit ovat tiedonhaluisia, ja haluavat laajentaa jatkuvasti osaamistaan, se mahdollis-
taa uuden tiedon kartuttamisen. Toimeksiantoon valmistautuminen ei aina riita katta-
maan tietovajetta, jos tulkilla ei ole riittavésti yleistietoa aiheesta ja erikoisalan sanas-
toista. Tama tarkoittaa, ettd tulkit valmistautuvat toimeksiantoon eri tavoin riippuen
heiddn kokemuksestaan, yleissivistyksestd, sekd taustatiedoista aiheesta. (esimerkKi
Tulkki 7.)

T7:Jos on hyvin aikaa valmistautua, on aina katsoa sita aihetta ja tutustua
aiheeseen. Menen nettiin ja katson onko mahdollista paljon tietoja ja myds
minkélaisena alan sanastoja kaytetaan. Esimerkiksi jos on haastehake-
mus, on tosi tarkea kaanna omalle kielelle. jos on joku leikkaus esimerkik-
si, silmaleikkaus on aina hyva tutustua kaikkiin asioihin, jotka liittyvat sii-
hen esimerkiksi silm&- osiin nimet molempiin kieleen. koska et tied& mika
leikkauksessa tapahtuu vaikka laakari kayta joskus yleiskieli, mutta silti on
hyvéa osata. miten enemman sinulla on yleistietoja aiheesta se helpottaa.

Monet tulkit ovat korostaneet, kuinka tarke&é on l0ytaa ja kayttada luotettavia lahteita.
Valitettavasti arabian kielellisia luotettavia l&hteita arabian kielell& ei ole paljon, ja tdméa
vaikeuttaa tulkin tyota. Haasteltavat ovat kuitenkin maininneet muutamia lahteitd, jotka
he kokevat luotettaviksi. Monet tulkit kéayttavat lisaksi englanninkieltd valikielend, ja
kokevat sen luotettavammaksi, etenkin koska monet suomalaiset jarjestelmét ovat k&an-

netty englanniksi (esimerkki Tulkki 4)

T4: Menen heti tavallaan tarkistamaan osa-alueen sanastoista semmoises-
sa tutuista lahteistd, luotettavia arabiankielisid suuri tietokanta ja sitten
englantilaiset vastineet pidan englannin kielté tavallaan ensisijaisena tai
valikielend. Koska se on luotettava ja kansainvalinen sitten kun k&anne-
taan suomeksi suomesta englantiin, varsinkin taalla meilla on suomessa
paljon sellaisia luotettavia sivuja mitka on kaannetty suomesta englantiin
my®s. otan englannin sanat ja kAannan arabiaksi ndin voit tietdd tarkem-
min misté on kyse. Tietoldhteend kaytan esimerkiksi * =/ *(AL MAANI)
se on luotettavaa digitaalinen sanakirja tai tietokanta ja monipuolinen.
Suomalaiset kdytdn Suomen sanakirja. Myds HS eli Helsingin sanomien
oma sanakirja suomesta englantiin ja vield Duodecim terveysportti, kay-
tan myos virallinen netti sivut, mutta koetan olla varovainen niiden kans-
sa. Terveysala on omalla kielella luotettavat l&ahteet, mutta muut esimer-
kiksi sosiaaliala ja oikeusala eivat ole.
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Kysymykseeni ”Miten tulkki hyddyntad tekem&énsa sanastotyota toimeksiannon aikana
ja miten tulkit ennakoivat termeihin liittyvia haasteita” haastateltavat ovat vastanneet,
ettd avain tulkkaustilanteessa esiintyvan ongelman ratkaisemiseen on hyva valmistau-
tuminen. Valmistautuminen auttaa monesti hallitsemaan tulkkaustilanteita paremmin, ja
myos antaa tulkille itsevarmuutta ratkaisemaan tulkkaustilanteessa vastaan tulevia on-
gelmia. Valmistautumisen avulla tulkki kerdd sanoja ja sen kautta laajentaa osaamistaan.
Tama antaa tulkille kyvyn toimia vastuullisesti ja kehittyd ammatillisesti (esimerkki
T7).

T7: valmistautuminen on tarkea jokaiselle tulkille, totta kai jos olet eri-
koistunut johonkin alaan, esimerkiksi itse olet toiminut [... Jtai [...], tai
jossain[...] eli sind osaat alan sanasto ala jo voi olla ettd valmistautumi-
nen ei ole térkea koska sina tiedat ihan kaikkea, mutta tulkki ei voi tietda
ihan kaikkea sen takia valmistautuminen on tosi tarked. Se on osaa siita
laatua, jos haluat tuottaa laadullista tulkkausta, valmistautuminen on yksi
osa siita.

Vastaus kysymykseeni ”miten tulkin koulutus vaikuttaa tulkin valmistautumiseen” oli,
etta eroavaisuuksista huolimatta monilla tulkeilla on myds samankaltaisuuksia valmis-
tautumisessa koulutuksen ja asioimistulkkien ammattisddnnostjen takia. Ammattisaan-
not ja koulutus ovat ohjanneet pitkédéan tulkkeja tydskenteleméédn arvojen ja eettisten
séantdjen mukaisesti kaikissa tulkkaustilanteissa. Koulutuksen avulla he nékevat tulk-
kauksen eri ndkokulmasta. Koulutus on antanut kaikille tulkeille valmiuden valmistau-
tua vastuullisesti, ja hallitsemaan tarvittavia sanastoja paremmin koko toimeksiannon

prosessin aikana.

T7: Paras paatos elamassani. koulu antoi minulle varmuutta, ettd mind
osaan ja minusta tulee hyva tulkki, varsinkin pitka kokemuksen jalkeen ja
my06s minulla on todistus joka todistaa siita, ettéa olen pateva. Mutta olen
kehittynyt sille, ettd nain tulkkaus ala ihan erinakdkulmasta varsinkin
saannot ja lakeja mitka liittyvat tulkin tyéhén nama kaikki turvaa minua
ihan sama kuin turvaverkko, silla, saanut mahdollisuus tutustua moneen
tietolahteeseen osaan hakea paljon nopeammin ja paremmin tietoa kuin
ennen, sain tutustua muihin tukkeihin kenen kanssa rakensin hyvat suhteet
ja autamme toisiamme. Voin sanoa ettd koulutus on paras asia mika mi-
nulle tapahtunut.. Nyt huomasin, ettd kaytan ammattilasia sanoja. Ylipaa-
tan opin paljon asioita jotka auttaisivat minua olla hyva tulkki. suosittelen
ammattikorkeakoulu.

Kysymykseeni “mitd tulkit tekevét laatimilleen sanastoille toimeksiannon jéalkeen”
haastateltavat vastasivat, ettd suurin osa laatii sanastot Excel-taulukossa, joko aloittain
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tai aakkosjarjestyksessa. Talloin tulkki pystyy suodattamaan tarvittavia sanastoja hel-
posti ja sanastot séilyvat paremmin. Sanastot on luokiteltu aihealueiden mukaan eri ka-
tegorioihin. Osa haastateltavista kertoi, ettd he laativat sanastoja my0s paperisessa muo-
dossa (esimerkki tulkki 2).

Minulla on oma lista, siis Excel-taulukko alusta teen kasiin liséén ja tay-
dennén, mutta paperin muodossa. Sen jalkeen siirran Excel-taulukkoon,
on siind mielessa tosi nappara ja kateva. Minulla on Excel-taulukko, mis-
sd anatomia ja sairaudet ja joka kertaa, kun kdyn tulkkaamassa uusi ti-
lanne min& lisdan siihen uudet sanastot, tdmé auttaa helpottaa paljon.
Niit& voi ottaa mukana tulkkaukseen ja se auttaa virkistamaan sinun muis-
tisi. Naita asiat on opiskeltu koulussa, sen takia meidan tausta auttaa sii-
hen. Excel-taulukko auttaa etsia termit helposti. Suosittelen Excel- tauluk-
ko ohjelma, se on erittdin helppo ja hyddyllinen. Myos se on tehokas tapa
tehd& sanasto ja helppo suodata tarvittavat sanastot.

Tulkit toivoivat keskustelupalstaa, jolla arabiankieliset tulkit voisivat olla yhteyksissa
toisiinsa. Palstalla he voisivat vaihtaa mielipiteita kaikesta tulkkausty6hon liittyvasta.
Tulkit voisivat ehdottaa termejd, tai pohtia uusien termien kohdalla mikéa on paras kaan-
ndsvaihtoehto. Jotkut tulkit ovat kertoneet, ettd on jo olemassa Whatsapp- ryhma, johon
monet laittavat kysymyksia, termeja ja niiden merkityksia ja seka linkkeja. Tulkit toi-
voisivat ettd ryhmaan liittyisi enemman arabiankielisia tulkkeja tekemé&an yhteistyota.
(esimerkki Tulkki 7)

T7:Meilla semmoinen watsapin ryhma jossa monet laittavat kysymyksia
se auttaa tosi paljon. valilla tulkkaustilanteessa, jos tulee jotain mité
olemme keskustelleet jo watsap ryhméassa, menen suoraan sinne tarkista-
maan. tarkistan sieltd vastine ja sen merkitys valilla 16ytyy siella linkki&
toivon ettd teemme enemman yhteistyota ja watsappiin ryhma tulee enem-
man porukkaa. joskus tulee uusia sanoja ja jokainen laittaa watsappiin
kaikkiin nahtavaksi tai jopa virheellinen tieto sitten helppo korjata sita
muiden kanssa yhteistyona.

Suppeasta tutkimusaineistosta huolimatta tulokset vaikuttavat tukevilta, ja vastaavat
sopivasti tutkimuskysymysten aiheita. Materiaali mahdollisti minulle tilaisuuden ku-
vaamaan asioimistulkin tyon luonnetta perusteellisemmin. Toisaalta, kattavammalla
aineistolla tulokset olisivat voineet olla luotettavampia. Laajempien jatkotutkimusten
pyrkimysten seuraaminen aiheista, kuten muistiinpanotekniikka ja muut keinot, joiden
avulla tulkit parantavat osaamistaan kaikissa toimenpiteissa on itselleni erityisen mie-

lenkiintoista.
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LIITELl: HAASTATTELURUNKO

Haastattelurunko

1. Taustakysymyksia

a. miten paadyit tulkiksi (oletko opiskellut tulkkausta, miss&, kuinka pitka koulu-
tus)?

b. kuinka kauan olet toiminut asioimistulkkina?

c. kuinka monta tuntia teet tulkkausta viikossa?

d. millaisia erikoisaloja ole tulkannut?

e. mita tulkkausmenetelmié kaytat (konsekutiivitulkkaus, kuiskaustulkkaus, pri-
ma- vista, simultaanitulkkaus?)

f. onko sinulla muita tulkkauskielid kuin suomi ja arabia?

2. Kysymyksia valmistautumisesta

a. minkélaisia menetelmia kéytat valmistautuessasi toimeksiantoon, jos sinulla
on hyvin aikaa valmistautua?

b. miten valmistaudut tulkkaukseen, jos sinulla on vain vahan aikaa valmistau-
tua?

c. milla tavalla tyékokemus vaikuttaa valmistautumiseen?

d. onko valmistautuminen sinulle tarkea4 vai ei? (perustele miksi)

e. auttaako valmistautuminen ennakoimaan sanastoon ja termeihin liittyvia haas-
teita?

f. oletko koskaan tulkannut ilman valmistautumista? - jos, niin millaisissa tilan-
teissa ja minkélaisia kokemuksia sinulla on siita?

3. Kysymyksia sanastotydsta

. laaditko itsellesi sanastoja osana valmistautumista, jos niin minké&laisia?
. miten teet sanastotyotd, jos sinulla on hyvin aikaa valmistautua?
. miten teet sanastoty6t, jos sinulla on vain vahan aikaa valmistautua?
. miten valmistaudut sanastojen avulla?
. miten hyodynnét sanastoja tulkkauksen aikana?
. mité teet sanastoille tulkkauksen jalkeen? (miten tdydennat ja tallennat sanas-
toja myohéisempéaa kayttoa varten?)
g. auttako valmistautuminen muistamaan keradmaési sanastoa?
h. luotaatko muistiisi vai otatko aina keradmasi sanastot mukana tulkkaukseen?
I. miten toimit, kun tulkkauksen aikana tulee yllattden vieras termi, mill& strate-
gialla ratkaiset ongelman?
J. missa muodossa laadit ja séilytat sanastosi (paperi, tietokone?)

=~ D O O T D

3. Kysymyksia tietolahteista

a. minkélaisia tietolahteitd k&ytat valmistautuessasi toimeksiantoon?
b. kdytatko internetid tietolahteend, minkalaista tietoa haet, miten varmistat tieto-
jen luotettavuuden?
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c. minkalaisia l&hteitd 10ydat toisella tydkielelld (ei suomi)?
4. Yleisid kysymyksia sanasto- ja termitydsta

a pitaako tulkin kayttaa aina erikoisalalle ominaisia termeja? (perustele)

b. minkélaisissa tilanteissa tulkin pitaa kayttaa erikoisalan termeja?

c. minkalaisissa tilanteissa tulkin ei tarvitse kayttaa erikoisalan termeja?

d. milloin termivalinnoilla on merkitysta tilanteen luonteen kannalta

e. miten hyddynnét koulutuksessa oppimiasi asioita liittyen tulkkaukseen
valmistautumiseen?

f. teetkd muiden tulkkien kanssa yhteisty6td, kun valmistaudut toimeksian-
toon, jos niin miten?
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LIITE2: ASIOIMISTULKKAUS AMMATTISAANNOSTO

ASIOIMISTULKIN AMMATTISAANNOSTO

Seuraavat liitot ovat hyvéksyneet asioimistulkin ammattisdéannostén 30.5.2013:
Suomen kaantdjien ja tulkkien liitto, K&&nnosalan asiantuntijat KAJ, Suomen Puhe-
vammaisten Tulkit ry, Suomen Viittomakielen Tulkit ry, Suomen kirjoitustulkit ry,
Helsingin seudun asioimistulkkikeskus, Keski-Suomen tulkkikeskus, Kuuloliitto ry
ja Kuurojen Liitto ry.

Asioimistulkkaus on viranomaisen, yhteiskunnan virallisen instituution tai jonkin
muun tahon ja yksilon tai pienehkon ryhmén valisen dialogin tulkkausta. Tassa
sdannostossa tulkilla tarkoitetaan koulutettua ja/tai kokenutta ammattilaista ja tulk-
kauksen asiantuntijaa, joka on tulkkaustilanteessa taysin puolueeton ja riippumaton.

Ammattisadnnosto sitoo, ellei laista tai asetuksista yksittaistapauksissa toisin johdu,
sen laadintaan osallistuneiden, tulkkeja edustavien liittojen jasenia: puhuttujen ja

viitottujen kielten tulkkeja, kirjoitustulkkeja ja puhetta tukevien tai korvaavien me-
netelmien tulkkeja.

Asioimistulkin eettiset ohjeet

1. Tulkilla on salassapitovelvollisuus.

2. Tulkki ei kayta vaarin mitéaan tulkkauksen yhteydessa tietoonsa tullutta.

3. Tulkki ei ota vastaan toimeksiantoa, johon han on esteellinen.

4. Tulkki ei ota vastaan toimeksiantoa, johon hanella ei ole riittavaa patevyytta.
5. Tulkki valmistautuu tehtavaansa huolellisesti ja ajoissa.

6. Tulkki tulkkaa kattavasti, ei jata mitdan pois eika lisda mitaan asiaankuuluma-
tonta.

7. Tulkki on puolueeton viestinvalittdja eika anna tunteidensa, asenteidensa ja mie-
lipiteidensa vaikuttaa tyéhonsa.

8. Tulkki ei toimi tulkattavien avustajana tai asiamiehena eiké@ toimeksiantonsa ai-
kana ole velvollinen hoitamaan muita kuin tulkkaustehtavia.

9. Tulkki kayttaytyy tilanteen ja toimeksiannon vaatimalla tavalla.

10. Tulkki ilmoittaa seikoista, jotka vaikeuttavat oleellisesti tulkkausta tulkkaustilan-
teessa.

11. Tulkki ei toimi ammattikuntaansa haittaavalla tavalla.
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12. Tulkki kehittaa jatkuvasti ammattitaitoaan.

Asiantuntijuus asioimistulkin tydssa

Tulkkauksen tavoitteena on vélittdd asioimistilanteen viestit tarkasti ja siten, ettd
kielellinen tasa-arvo toteutuu. Tasa-arvon toteutumiseksi tulkin velvollisuus ja oi-
keus on toimia tilanteessa oman alansa asiantuntijana niin, ett4 puolueeton ja laadu-
kas tulkkaus on mahdollista. Taman vuoksi tulkattavan viestintatilanteen alussa
tulkki madrittelee osallistujille tulkin roolin ja tulkkauksen edellytykset. Han myds
puuttuu tarvittaessa esimerkiksi kaytannon jérjestelyihin taikka vaikuttaa viestin ja
tilanteen kulkuun, kun se kattavan tulkkauksen vuoksi on tarpeen.

Tulkki sopii ennen tulkkauksen alkamista osanottajien kanssa siitd, miten osapuolten
tulee toimia, jotta tulkki pystyy kattavaan tulkkaukseen. Tulkilla on velvollisuus ja
oikeus keskeyttdd puhuja saadakseen tulkkausvuoron, jos viestin vélittdmisen tark-
kuus karsii puheenvuorojen pituuden tai paallekkaisyyksien vuoksi.

Eettisten ohjeiden soveltaminen

1. Tulkilla on salassapitovelvollisuus.

Tulkin salassapitovelvollisuus koskee kaikkea toimeksiantoon ja sen osapuoliin liit-
tyvad, suullista ja kirjallista tai muulla tavoin valitettyd informaatiota, jonka tulkki
saa tietoonsa valmistautuessaan toimeksiantoon, toimeksiannon aikana tai ja sen
jalkeen, eikd hdn saa paljastaa mitddn néistd tiedoista kolmansille osapuolille eik&
itsendisesti tuoda toisesta osapuolesta saamaansa tietoa dialogin toisen osapuolen
tietoon. Salassapito koskee myds asiakirjoja ja muuta aineistoa, joihin tulkilla on
paasy tai joita hdn vastaanottaa toimeksiannon yhteydessa seka tulkin muistiinpanoja
ja tulkin tuottamaa tulkkausta sen muodosta tai tallentumisesta riippumatta.

2. Tulkki ei kayta vaarin mitaan tulkkauksen yhteydessa tietoonsa tullutta.

Tulkki ei aja tulkkaustilanteessa omaa taloudellista tai muuta etuaan eiké kayta mi-
tddn toimeksiannon yhteydessa tietoonsa tullutta omaksi tai muiden hyodyksi tai
vahingoksi.

3. Tulkki ei ota vastaan toimeksiantoa, johon han on esteellinen.

Tulkin tulee ennen toimeksiannon vastaanottamista selvittdd mahdollisimman tar-
kasti, onko hénelld sukulaisuus-, tunne- tai riippuvaisuussuhdetta jompaankumpaan
osapuoleen, onko hén jollakin tavoin osallinen ké&siteltdvaan asiaan tai aiemmin
osallistunut sen kasittelyyn taikka onko asian lopputuloksella hénelle valitonta kay-
tannollista tai taloudellista merkitysta tai vaarantuuko hénen puolueettomuutensa tai
objektiivisuutensa muista syistd, esimerkiksi lainsaadanndllisin perustein. Jos tulkki
on epéavarma siitd, onko han asiassa esteellinen, hdnen on tuotava epéilyksensé osa-
puolten tietoon ja jatettava esteellisyys ndiden ratkaistavaksi.

4. Tulkki ei ota vastaan toimeksiantoa, johon hanell& ei ole riittavaa patevyytta.
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Ennen toimeksiannon vastaanottamista tulkin tulee selvittaa tulkkaustoimeksiannon
vaativuus seké sen edellyttamaét tulkkaustekniset valmiudet ja mahdolliset toimeksi-
antoon sisdltyvét eettiset tai henkiset haasteet, jotta hdn voi muodostaa mahdolli-
simman tarkan kasityksen toimeksiannon laadusta ja omien taitojensa riittavyydesta
kyseisen tehtdvén hoitamiseen timéan ammattisaanndston edellyttamalla tavalla.

5. Tulkki valmistautuu tehtavaansa huolellisesti ja ajoissa.

Tulkin tyon tavoitteen eli viestin valittamisen ja kielellisen tasa-arvon toteutumisek-
si tulkin on perehdyttavé toimeksiannon edellyttdmaan sanastoon, terminologiaan ja
fraseologiaan seka esille tulevaan aiheeseen tulkkauksen kannalta tarkoituksenmu-
kaisella tarkkuudella. Tulkki valmistautuu tehtdavdan myds tilanteen edellyttamien
muiden viestinnallisten seikkojen kannalta, h&dnen on esimerkiksi ymmarrettava ti-
lanteessa vallitsevat roolit ja hierarkiat ja pystyttava valitsemaan tulkkaustilantee-
seen parhaiten soveltuva tydskentelytapa.

6. Tulkki tulkkaa kattavasti, ei jata mitaan pois eika lisdd mitaan asiaankuulumaton-
ta.

Tulkin tehtéva on vélittaa kielelliset ja kulttuurisidonnaiset ei-kielelliset viestit mah-
dollisimman kattavasti ja sisallollisesti muuttumattomina. Mikaéli tulkki ei voi tuot-
taa vastinetta esim. sanonnoille, sananlaskuille, puheenparsille, harvinaisille termeil-
le ja lyhennyksille, tulkki pyytdd puhujaa selvittdmé&én sanomaansa ja informoi siita
kuulijaa. Tulkki ei kuitenkaan selitd asiasisélt6jd oma-aloitteisesti kummankaan tul-
kattavan kielen edustajan puolesta.

7. Tulkki on puolueeton viestinvalittaja eika anna tunteidensa, asenteidensa ja mie-
lipiteidensa vaikuttaa tyohonsa.

Tulkki on toimeksiantoa vastaanottaessaan, sen aikana ja sen jalkeen puolueeton ja
riippumaton sailyttddkseen luotettavuutensa. Tulkin puolueettomuudella tarkoitetaan
sitd, ettd hanen henkildokohtaiset mielipiteensa tai asenteensa eivat vaikuta hénen
tyonsa laatuun. Jos tulkkaustilanteessa esiin tulleet asiat ovat tulkin oman etiikan tai
moraalin vastaisia, tulkki ei nédyta sita eleillddn, danensavyllaan tai sanavalinnoil-
laan. Jos tulkki etuké&teen tietad, ettei han pysty tulkkaustilanteessa olemaan aiheen
tai tulkattavien suhteen puolueeton ja ulkopuolinen, hanen tulee Kieltadytyd vastaan-
ottamasta tulkkausta. Tulkkaustilanteessa tulkki toimii viestin valittdjané eik& ota
kantaa kasiteltdvaan asiaan tai aiheeseen. Osapuolten tarvitessa tarkennusta johonkin
tulkkaustilanteessa ilmi tulleeseen, he pyytavét tarkennusta toiselta osapuolelta ei-
vatka tulkilta.

8. Tulkki ei toimi tulkattavien avustajana tai asiamiehend eikd toimeksiantonsa ai-
kana ole velvollinen hoitamaan muita kuin tulkkaustehtavia.

Tulkki ei tulkkaustoimeksiannon aikana ota hoitaakseen muita tehtévié kuin toimek-
siannon edellyttdmat tulkkaustehtévat, eikd han ennen tulkkausta, sen aikana tai sen
jéalkeen anna tulkattaville neuvoja tai ohjausta asian hoitamisessa, eikd hén keskuste-
le tulkkauksen aikana esille tulleista asioista. Tulkin tehtdviin kuuluvat ainoastaan
kulloinkin kaytetyn tulkkausmenetelmdn mukaiset tulkkaustehtdvat. Mahdollisista
tulkkaukseen liittyvista kirjallisista kddnnostoista on aina sovittava erikseen.
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9. Tulkki kayttaytyy tilanteen ja toimeksiannon vaatimalla tavalla.

Tulkin tulee kaikessa kayttaytymisessddn ja esiintymisessaan toimia kunkin tulk-
kausviestintatilanteen edellyttdmalld tavalla ottaen huomioon tilanteeseen liittyvét
kayttaytymis- ja pukeutumisnormit. Tulkki ei kuitenkaan vastaa osapuolten normin-
mukaisesta kayttaytymisesté eikd esimerkiksi muokkaa tulkattavaa viestia odotusten
mukaiseksi.

10. Tulkki ilmoittaa seikoista, jotka vaikeuttavat oleellisesti tulkkausta tulkkaustilan-
teessa.

Tulkilla on velvollisuus ja oikeus huolehtia tydoloistaan, jotta tulkkausviestinta on-
nistuisi tarkoitetulla tavalla. Hanen tulee viipymatta ilmoittaa tulkkausta vaikeutta-
vista seikoista. Tulkkausta vaikeuttavia tai oleellisesti hdiritsevé seikkoja voivat olla
esimerkiksi huono tekninen aanentoisto, heikko valaistus, muu kuulemista, ymmar-
tamista tai viestintadd haittaava hairio tai tulkin hallitsemasta kielimuodosta voimak-
kaasti poikkeava murre. Lisaksi tulkki on velvollinen ilmoittamaan valittémasti, jos
tilanne muuttuu siten, ettd han on ennalta selvitetystd poiketen jonkun osapuolen
suhteen esteellinen tai jos tulkkaustehtdvan luonne muuttuu. Oleellisesti siten tai
osoittautuu sellaiseksi, ettd tulkin osaaminen tai valmistautuminen ei ennalta arvioi-
dusta poiketen riitd tehtavan laadukkaaseen suorittamiseen.

11. Tulkki ei toimi ammattikuntaansa haittaavalla tavalla.

Tulkki toimii aina ammattikuntansa eettisten sdantéjen mukaisesti, ja kayttaytyy
sek& toimeksiannon yhteydessé ettd vapaa-ajallaan tavalla, joka on omiaan edisté-
mé&an ammattikunnan arvostusta. Mikéli tulkilla on toimeksiantoa vastaanottaessaan
syyta epailla, ettd tulkkaukseen liittyy rikollista tai ihmisoikeuksia loukkaavaa toi-
mintaa, hdnen ei tule hyvaksya toimeksiantoa. Tulkki ei heikennd ammattikunnan
tyooloja hyvaksymalla toistuvasti kdyténtdja, joissa tasokas, tarkoituksensa tdyttava
tulkkaus ei ole mahdollista, vaan hanen tulee kieltaytya toimeksiannosta, joiden yh-
teydessa sovelletaan tai voidaan olettaa sovellettavan tallaisia kaytant6ja. Tulkki
késittelee tulkkaukseen liittyvid asioita niin ammattikunnan sisalla kuin sen ulko-
puolellakin tavalla, joka edistd laadukkaan tulkkauksen edellytyksia.

12. Tulkki kehittaa jatkuvasti ammattitaitoaan.

Tulkki yll&pitad ja kehittdd kaikkia ammatissaan tarvitsemiaan taitoja ja valmiuksia
jatkuvasti.



