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Opinnaytetyon tavoitteena oli luoda kayttajalahtdinen Omaolo-verkkokoulutus
terveydenhuollon ammattilaisille ja tutkia, miten verkkokoulutus tukee terveyden-
huollon ammattilaisia Omaolo-palveluiden kayttdonotossa seka miten ammatti-
laiset kokevat verkkokoulutuksen kaytettavyyden ja hyoddynnettavyyden tyos-
saan. Opinnaytetyon tarkoituksena oli selvittaa, voidaanko sahkoisten terveys-
palveluiden kayttoonoton haasteita vahentaa palvelumuotoilun menetelmin kehi-
tetyn verkkokoulutuksen avulla.

Opinnaytetyon tutkimusote oli konstruktiivinen tutkimus ja tutkimusmenetelmana
kaytettiin maarallisia eli kvantitatiivisia kyselyja. Sahkdisessa alkukyselyssa tut-
kittiin terveydenhuollon ammattilaisten kokemuksia verkko-opiskelusta, opiske-
luun kaytettavasta ajasta, oppimista edistavista ja estavista tekijoista seka koke-
muksista Omaolo-palvelun kaytosta. Opinnaytetydssa luodun kayttajalahtdisen
Omaolo.help -verkkokoulutuksen kayttokokemuksia tutkittiin myos sahkdisen
kyselyn avulla. Alkukyselyyn vastasi 103 ja opinnaytetydssa luodun
Omaolo.help -verkkokoulutuksen kayttokokemuksiin liittyvaan kyselyyn 6 ter-
veydenhuollon ammattilaista.

Alkukyselyssa tuli ilmi, etta terveydenhuollon ammattilaiset ovat motivoituneita
kehittdamaan osaamistaan tydelamassa. Osaamisen kehittdmisen ja opiskelun
selkeimpia esteita ovat kiire ja resurssien puute. Kyselyn perusteella 60 minuu-
tin opiskelujaksot ovat vastaajille mieluisimpia. Tekstit, kuvat ja videot ovat suo-
situimpia opiskelutapoja. Alkukyselya hyddynnettiin Omaolo.help-verkkokoulu-
tuksen kehittamisessa. Lisaksi verkkokoulutuksen kehittamisessa hyddynnettiin
palvelumuotoilua asiakasymmarryksen syventamisessa, sisallon kehittamisessa
ja prototypioinnissa. Kayttokokemuskyselyn vastausten perusteella verkkokou-
lutus on selkea ja helppokayttdinen. Lisaksi vastaajat kokivat verkkokoulutuksen
hyddylliseksi Omaolo-palvelun kayttéonotossa.

Opinnaytetyon tuloksia voidaan hyddyntdd muiden digipalveluiden kayttoon-
otossa ja terveydenhuollon ammattilaisille suunnattujen kayttajalahtoisten verk-
kokoulutuksien suunnittelussa ja toteutuksessa. Lisaksi jatkotutkimusehdotuk-
sina nousivat esille uusien digitaalisten tyovalineiden ja viestintdkanavien lisaan-
tyessa digivuorovaikutuksen tutkiminen sosiaali- ja terveydenhuollon konteks-
tissa.
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The purpose was to create a user-oriented and easy-to-use Omaolo online train-
ing for health care professionals and to study, how online training supports
healthcare professionals with implementation of Omaolo -services and how the
professionals experience the usability and utility of the online training in their work
environment. The aim was to find out if the challenges in implementation pro-
cesses of electronical health care can be reduced with online training.

The research method was service design and it was carried out as a project.
Quantitative methods were applied where appropriate. The main data were col-
lected in workshops, interviews and through observation. The quantitative data
were collected through electronical questionnaires. The data were analyzed us-
ing content analysis and it formed the base of development and design of the
online training.

The result of this thesis was the online training. The online training was piloted
as a part of the thesis.

The results can be used with the implementation and familiarization of Omaolo-
services but it also benefits implementation processes of other digital services
and can be utilized to plan and develop user-oriented online trainings for health
care professionals. Further studies of digital interaction in the context of social
welfare and health care are needed.

Key words: Omaolo -service, online learning, service design, professional devel-
opment, know-how development
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1 JOHDANTO

Suomessa on meneilldaan merkittavia sosiaali- ja terveydenhuollon digitalisointiin
liittyvia uudistuksia. Hallitus aloitti vuonna 2015 Digitalisoidaan julkiset palvelut -
karkihankkeen, jonka yhdeksi osaprojektiksi nimettiin Omahoito ja digitaaliset ar-
vopalvelut eli ODA -hanke. (Toimintasuunnitelma strategisen hallitusohjelman
karkihankkeiden ja reformien toimeenpanemiseksi 2015.) ODA -hanke paattyi
2018, jonka jalkeen hankkeen hallinnointi siirtyi valtionyhtio SoteDigi Oy:lle. Sote-
Digi Oy vastaa ODA -hankkeessa kehitetyn Omaolo-palvelun kehittdmisesta ja
levittdmisesta. Kunnat ovat voineet ottaa Omaolon kayttéon ilman kilpailutusta
alkuvuodesta 2019 ja Omaolo tavoittaa talla hetkelld 2,5 miljoonaa kayttajaa kan-

sallisesti. (Omaolo-yleisesitys n.d.)

Sahkdisten terveyspalveluiden kayttdédnotossa keskeisia hyvia kaytanteita ovat
selkean vision ja tavoitteiden kommunikointi, johdon tuki, tehokas tiedottaminen
palvelun kayttdonotosta ja sen hyddyista sekd ammattilaisten osallistuminen
suunnitteluun. Kayttéonotossa suurin haaste on resurssien niukkuus. ODA-hank-
keeseen osallistuvien organisaatioiden esimiehista vain noin kolmannes arveli,
etta kayttoonottoon on allokoitu erikseen tydaikaa tai ongelmatilanteissa on saa-
tavilla riittavasti teknista tukea. (Kujala, ym. 2018, 232.) Sahkdisia palveluita tyos-
saan kayttavien ammattilaisten osaamisen kehittaminen on siis keskeista, jos ha-
luamme ottaa uuden teknologian ja digitalisaation luomat mahdollisuudet tehok-

kaasti ja taysimaaraisesti kayttoon.

Jatkuva muutos ja monipuolistuvat tehtavakuvat haastavat oppimaan, mutta op-
pimiselle varattu tila ei valttamatta ole lisaantynyt samassa suhteessa. Tyoela-
massa obijektiiviset oppimisresurssit ovat niukat, tyoprosesseissa ole riittavasti
aikaa vuorovaikutukselle, reflektoinneille ja analyyseille. (Jarvensivu 2006, 225.)
Toisaalta tulevaisuudessa tarvitaan uusia ja tehokkaampia keinoja sairaanhoita-
jien digikoulutukseen, -valmennukseen ja tukeen niin oppilaitoksissa kuin tyoela-
massa. (Koivunen & Saranto 2018, 41.) Haen opinnaytetydssani vastauksia nai-

hin kysymyksiin verkkokoulutuksen tarjoamista mahdollisuuksista.
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Verkko-opiskelu tarjoaa mahdollisuuden opiskella aikaan ja paikkaan sitoutu-
matta. (Manty & Nissinen 2005, 11.) Ammatillisessa verkkopedagogiikassa yh-
distyvat fyysissosiaalinen ja virtuaalinen oppimisymparistd ja se voidaan nahda
myOs tydelaman kehittamisend, jossa hyoddynnetaan monipuolisesti ja tehok-
kaasti verkkokanssakaymista (lhanainen 2010, 41). Verkkokoulutus tarjoaa mah-
dollisuuksia ylittaa terveysteknologian hyodyntamiseen liittyvia esteita. Terveys-
teknologian kayttoa haittaavat lilan vahaiset resurssit, kuten rahan, ajan ja tekni-
sen tuen puute (Koivunen & Saranto 2018, 28). Vaatimukset tehokkuudesta ja
henkilostovahennyksien tuottama kiire vahentavat mahdollisuuksia kehittya ja ke-
hittaa tydajalla (Jarvensivu 2006, 225). Verkkokoulutuksella voidaan vastata nai-
hin haasteisiin ja tuottaa ammattilaisten kayttoon ajantasaista ja tyoelamalah-

toista tietoa, joka on nopeasti ja helposti saatavilla.

Opinnaytetyossani tutkin, miten verkkokoulutuksen avulla voidaan edistaa digi-
taalisten palveluiden kayttdonottoa terveydenhuollossa ja miten ammattilaiset ko-
kevat verkkokoulutuksen kaytettavyyden tydssaan. Toteutin Omaolo-verkkokou-
lutuksen osana opinnaytetyotani palvelumuotoilun menetelmin. Opinnaytetyoni
tutkimuksellisessa osuudessa tutkin kayttajakokemuskyselylla verkkokoulutuk-
sen kaytettavyytta ja hyoddynnettavyytta ammattilaisten osaamisen kehittami-

sessa ja Omaolo-palvelun kayttéonoton tukena.



2 TYON TAVOITE JA TARKOITUS

2.1 Toimeksiantaja

Opinnaytetyoni toimeksiantaja oli Tampereen kaupungin Omaolo-projekti. Tyo-
elamayhteyshenkildina toimivat projektin projektipaallikkd ja Omaolon koordi-

noiva paakayttaja.

Suunnittelin varsinaisen verkkokoulutuksen ja sen sisallon yhteisty6ssa SoteDigi
Oy:n kanssa, silla opinnaytetydn edetessa voitiin todeta, ettd koulutukselle on
tarvetta valtakunnallisesti. Vaikka opinnaytetyon tilaajana toimi Tampereen kau-
pungin Omaolo-projekti, verkkokoulutuksen toteutusvaiheessa yhteistyon koordi-
nointi siirtyi SoteDigi Oy:lle. SoteDigi Oy:lla oli tarvittavat valtakunnalliset verkos-

tot ja paavastuu Omaolo-palvelun kayttdonotoista ja viestinnasta.

2.2 Tavoite

Opinnaytetyon tavoitteena oli luoda kayttajalahtdéinen Omaolo-verkkokoulutus
terveydenhuollon ammattilaisille ja tutkia, miten verkkokoulutus tukee terveyden-
huollon ammattilaisia Omaolo-palveluiden kayttdonotossa seka miten ammatti-
laiset kokevat verkkokoulutuksen kaytettavyyden ja hyodynnettavyyden tyos-

saan.

2.3 Tarkoitus

Opinnaytetyon tarkoituksena oli selvittaa, miten ammattilaisten osaamista kehit-
tava verkkokoulutus tulee suunnitella ja rakentaa, jotta se palvelee heidan tarpei-
taan. Lisaksi tarkoituksena oli tutkia, voidaanko sahkdisten terveyspalveluiden
kayttdédnoton haasteita vahentda monikanavaista oppimista hyédyntavan, palve-

lumuotoilun menetelmin kehitetyn verkkokoulutuksen avulla.
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Omaolo-palvelun kayttoonoton ja perehdytyksen lisaksi opinnaytetyon tuloksia
voidaan hyodyntaa muiden digipalveluiden kayttoonotossa ja terveydenhuollon
ammattilaisille suunnattujen kayttajalahtoisten verkkokoulutuksien suunnitte-

lussa ja toteutuksessa.

2.4 Tutkimuskysymykset

1. Miten terveydenhuollon ammattilaisille suunnattu verkkokoulutus tulee suunni-
tella ja rakentaa, jotta se on kayttajalahtdinen ja helppokayttéinen?

2. Miten verkkokoulutusta voidaan hyoédyntaa terveydenhuollon digipalveluiden
kayttdonoton tukena?

3. Miten verkkokoulutusta voidaan hyodyntaa terveydenhuollon ammattilaisten
osaamisen kehittymisessa?

4. Miten terveydenhuollon ammattilaiset kokevat verkkokoulutuksen palvelevan

heidan osaamisen kehittymistaan?
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3 OPINNAYTETYON TEOREETTINEN TAUSTA

3.1 Kasitteellinen viitekehys

Opinnaytetyoni keskeiset kasitteet on kuvattu oheisessa kaaviossa (kuvio 1).
Opinnaytetyoni menetelmana oli palvelumuotoilu, jonka tulosten pohjalta suun-
nittelin ja toteutin Omaolo-verkkokoulutuksen. Co-creation eli yhteiskehittaminen
on yksi palvelumuotoilun tydkaluista, jota hyddynsin tydssani hyvan kayttajako-
kemuksen ja kayttajalahtodisyyden saavuttamiseksi. Lisaksi hyodynsin kvantitatii-
visia menetelmia soveltuvin osin. Opinnaytetyon tuotos oli Omaolo -verkkokoulu-

tus. Verkkokoulutus toimii Omaolo-palvelun kayttoonoton tukena.

Osaamisen
(e Kayttijakokemus ) kehittaminen

(o Kayttoonoton tuki
* Verkkokoulutus

* Co-creation o Ammatillinen
tyoeldmassa

verkkopedagogiikka
. Omaolo -
N Palvelumuotoilu S J ___
palvelu

* Oppiminen
KUVIO 1. Opinnaytetyon kasitteellinen viitekehys

Esittelen seuraavaksi aikaisempien tutkimusten ja julkaistun kirjallisuuden nako-

kulmista opinnaytetyoni keskeiset kasitteet ja esitan tyoni teoreettisen taustan.

3.2 Omahoito ja digitaaliset arvopalvelut (ODA)

Juha Sipilan johtama hallitus kaynnisti vuonna 2015 Digitalisoidaan julkiset pal-

velut -karkihankkeen, jonka tarkoituksena oli edistda asiakasnakdkulmaa, suju-

voittaa palveluita ja lisata julkisen sektorin tuottavuutta. Omahoito ja digitaaliset
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arvopalvelut (ODA) oli yksi karkihankkeiden osaprojekteista ja osa kaavailtua
sote-uudistusta (Toimintasuunnitelma strategisen hallitusohjelman karkihankkei-
den ja reformien toimeenpanemiseksi 2015). Sosiaali- ja terveyspalveluiden kus-
tannusten hallinta edellyttaa, etta maakunnallisesti ja kansallisesti kehitetaan uu-
denlaista yhteistyota ja uusia toimintatapoja. ODA -projektissa kehitettiin Lean-
menetelmaa hyodyntaen sosiaali- ja terveyspalveluihin kokonaan uudenlainen,
sahkoinen toimintamalli. (Saranto ym. 2018, 2, 4.). Taman Omaolo-palvelukoko-
naisuuden tarkoituksena on muodostaa sahkdisten, kansalaisille tarjottavien hy-
vinvointipalveluiden runko. Lisaksi silla pyritaan lisddmaan asiakkaan valinnan-
mahdollisuuksia, sujuvoittamaan ammattilaisten rutiinitehtavien hoitamista seka
parantamaan palveluiden tuottavuutta ja saatavuutta. Naihin Omaolo-palveluihin
kuuluvat sahkoinen hyvinvointitarkastus, sahkdinen itsehoitosuunnitelma, sah-
kdiset hyvinvointivalmennukset, alykkaat oirearviot, palvelu- ja hyvinvoinnin ar-
viot seka yhdessa ammattilaisen kanssa tehtava hyvinvointisuunnitelma. (Palve-

lut asiakaslahtdisiksi n.d.)

Vuosina 2016 — 2018 Sosiaali- ja terveysministerion Palvelut asiakaslahtoisiksi -
hankkeessa kokeiltiin erilaisia keinoja toteuttaa sosiaali- ja terveyspalvelut siten,
etta palvelut ovat asukkaiden saatavilla paikasta ja ajasta riippumatta. Naiden
uudistusten kehittamisen lahtokohtina olivat asukkaiden kokemukset ja osallistu-
minen. Uudet sosiaali- ja terveyspalvelut tukevat toimintakyvyn yllapitamista,
omahoitoa ja auttavat asukasta I6ytamaan palvelut helpommin. (Palvelut asia-
kaslahtoisiksi n.d.) Myo6s valtiovarainministerion maakunta- ja sote-uudistuksen
loppuraportissa korostetaan, etta huolimatta sote-uudistuksen kaatumisesta pal-
velujen integraatio ja sitd tukevat digitaaliset ratkaisut nahdaan tarkeina osina
tulevaisuuden sote-palveluita (Maakunta- ja sote-uudistuksen loppuraportti 2019,
169).

3.3 Omaolo-palvelut

Omaolo-palvelu kuuluu SoteDigi Oy:n Asukkaan digipalvelut -hankkeeseen.

Asukkaan digipalvelut on kehitetty kaikille Suomessa asuville sosiaali- ja terveys-

asioiden hoitamisen helpottamiseksi. Ne mahdollistavat omatoimisen asioinnin
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netissa ja mobiilissa seka sisaltavat puhelinneuvontaa ja -ohjausta. Digipalvelui-
den avulla asukas voi itse arvioida vointiaan ja avuntarvettaan, osallistua hoi-
toonsa seka huolehtia omasta hyvinvoinnistaan. Asukkaan digipalveluihin kuuluu
kaksi kokonaisuutta: Omaolo.fi ja Paivystysapu 116117. (Asukkaan digipalvelut
n.d.)

Omaolo on sosiaali- ja terveydenhuollon sahkoéinen palvelu- ja asiointikanava,
joka tukee oma- ja itsehoitoa seka ohjaa tarvittaessa tarkoituksenmukaisen avun
ja tuen piiriin. Se sisaltaa 15 terveydenhuollon oirearviota ja 3 sosiaalihuollon pal-
veluarviota. Paivystysapu 116117 on puhelinpalvelu, josta asukas saa tarvitta-
essa asiantuntijan ohjausta ja neuvontaa kiireellisissa terveydellisissa kysymyk-
sissa. Palvelun tarkoituksena on purkaa hatanumeron 112 ruuhkaisuutta ja se on
tarkoitettu tilanteisiin, joissa ei ole valitonta hengenvaaraa. (Asukkaan digipalve-
lut n.d.)

Omaolo-palvelu tuottaa monen tasoisia hyotyja paattgjille, ammattilaisille ja asi-
akkaille (kuva 1). Omaolo-palvelu tukee sosiaali- ja terveyspalvelujen toiminta-
mallien uudistusta, parantaa sosiaali- ja terveyspalvelujen laatua ja sujuvoittaa
ammattilaisten tyota. Lisaksi sen avulla voidaan kerata vaestotason dataa ja seu-
rata sosiaali- ja terveyspalveluiden vaikuttavuutta. Omaolo-palveluiden avulla so-
siaali- ja terveydenhuollon palvelut ovat asukkaiden saatavilla ymparivuorokauti-
sesti ja jokaisena viikon paivana. Omaolo-palvelun hyvinvointitarkastus, oirear-
viot, palveluarviot ja maaraaikaistarkastukset auttavat asiakkaan tilanteen arvioi-
misessa. Lisaksi palvelussa on mahdollista tehda oma suunnitelma tai hyvinvoin-
tisuunnitelma, jotka tukevat hoidon ja palveluiden suunnittelua ja toteutusta.

(Omaolo-yleisesitys n.d.)

Omaolo-palvelu tarjoaa asiakkaalle luotettavia, henkildkohtaisia vastauksia asuk-
kaan sosiaalisiin tai terveydellisiin ongelmiin. Palvelun kayttaminen on nopeaa ja
vaivatonta. Se osallistaa asiakkaan oman hyvinvoinnin arviointiin ja seurantaan.
Lisaksi palvelun tuottaman tiedon avulla ammattilainen voi vastaanottotilan-
teessa keskittya asiakkaaseen ja hanen varsinaiseen asiaansa, kun ammattilai-

sella on paremmat ennakkotiedot kaytdssaan. (Omaolo-yleisesitys n.d.)
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Ammattilaisille Omaolo-palvelu tarjoaa ajantasaiset hoito- ja palvelusuositukset
paatoksenteon tueksi. Omaolo-palvelu vahentada myoés kirjaamista ja mahdollis-
taa etatyon. Paattajille Omaolo-palvelu puolestaan tuottaa tietoa palveluiden ky-
synnasta ja tarjonnasta, jolloin palvelut on mahdollista suunnitella ja kohdentaa
paremmin. Myos palveluiden saatavuus, laatu, tuottavuus ja tasavertaisuus pa-

ranevat. (Omaolo-palvelun levittdmisen kasikirja n.d.)

Hyoddyt kohderyhmittdin

i o=

Pazttajat Asiakas Ammattilaiset

* Palvelujen saatavuus, [aatu ja tuottavuus . = Luartertavar, henkilékohraser vastaukser - = Paremmat ennakkatiedor asiakkaista

paraneva * Mopeaa ja vavatenta, el ppnap ek - * Hoiro- ja palvelusuosituksert

= Asiakkaat ovat tasavertaliessa asemassa - turhia kiynoe)d - paitdksentech wkena

* Tiero ||.||\'|:|u|1'|| k:f'\i:fl'lfl:i i 2l . = Saar suuremman roclin aman - = Wihemmin kirjaamisca, '.}'I.:'l'h.'i;'i Wil
LAr|CANAsa on ajan tasalla - |1:,. ¥IMVEINCIS AreICINnISED [ SEUrannassa - keskicr :f:i hmisesn

= Vastaanotolla ammattibiinen vel - * Ecity@mahdollsuus
keskictyd sinuun Ja varsinalseen astaasi

KUVA 1. Omaolo-palvelun hyddyt kohderyhmittain (Omaolo-yleisesitys n.d.)

3.4 Sahkoisten palveluiden kayttoonoton haasteita

Kujala ym. (2018, 232) tarkastelivat tutkimuksessaan sahkdisten omaolopalvelui-
den kayttddonoton johtamisen hyvia kaytantoja seka selvittivat kyselyjen ja haas-
tattelujen avulla, kuinka hyvin vastaajat arvioivat hyvien kaytantojen toteutuvan
omahoitopalveluiden kayttdonotossa. ODA-hankkeeseen osallistui 14 sote-orga-
nisaatiota, joiden johtajien ja esimiesten vastausten perusteella kayttoonoton hy-
vat johtamisen kaytannot eivat ole levinneet kayttoon laajalti. Vastaajat uskoivat
kylla, ettd palveluiden kayttoon tullaan tarjoamaan riittdvasti koulutusta, mutta
muiden kaytantdjen osalta suurin osa oli eri mielta. Valtaosa vastaajista kertoi,
ettd heidan yksikossaan ei ole kayttoonotosta vastaavaa henkildoa. Myoskaan
kayttddnoton mittareita, tavoitteita tai suunnitelmaa hyotyjen mittaamisesta ei ole
laadittu. Osaltaan vastauksia selittaa se, etta kysely tehtiin hankkeen aikeisessa
vaiheessa ja ensimmaiset pilotit alkoivat vasta kyselyn jalkeen. Tasta johtuen
kayttoonottoa ja sen seurantaa ei useissa organisaatioissa ollut ehditty viela

suunnitella tarkemmin.
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Kujalan ym. (2018) tutkimuksessa korostuivat erityisesti suunnitteluvaiheen tie-
dottamisen merkitys, silla soteorganisaatiossa voi olla tuhansia tyontekijoita ja
lukuisia eri ammattiryhmia. Tutkimuksessa nousi myds esille, etta tietotulva kuor-
mittaa henkildkuntaa ja tietotulvan hallitsemiseksi henkilokunta toivoo, etta tie-
dottaminen tapahtuisi yksildidymmin esimerkiksi osastokokouksissa. Juuri yksi-
|6idyssa tiedottamisessa esimiesten rooli on merkittava (Kujala, ym. 2018, 232.)
Yksityiskohtainen palveluiden hyodyista ja kustannuksista tiedottaminen tukee

niiden laajempaa omaksumista ja kayttda (Esmaeilzadeh & Sambasivan 2016).

ODA-hankkeessa panostettiin moniammatilliseen suunnittelutyéryhmien tyéhén
ja koulutukseen, mutta silti vain vahemmisto vastaajista uskoi, etta henkilokun-
nalla on mahdollisuus osallistua suunnitteluun. Koko henkildkuntaa ajatellen voi
olla riittavaa, etta he ovat tietoisia uusista palveluista ja kokevat tulleensa kuul-
luiksi. Tama kuulluksi tuleminen edellyttaa pitkaaikaista dialogia henkildston
kanssa, mutta onnistuneen kayttoonoton edellytyksend on myods asiakkaiden ja

potilaiden osallistuminen, opastaminen ja tiedottaminen. (Kujala, ym. 2018, 232.)

Niin suomalaisissa kuin kansainvalisissa tutkimuksissa kokemukset kayttdoonoton
onnistumista tukevista kaytannoista vaikuttavat olevan hyvin samansuuntaisia.
Tallaisia hyvia kaytantdja ovat esimerkiksi selkean vision ja tavoitteiden kommu-
nikointi, johdon tuki, tehokas tiedottaminen palvelun kayttoonotosta ja sen hyo-
dyistd sekd ammattilaisten osallistuminen suunnitteluun. Suurin kayttéénoton
haaste on resurssien niukkuus. ODA-hankkeeseen osallistuvien organisaatioi-
den esimiehista vain noin kolmannes arveli, etta kayttdonottoon on allokoitu erik-
seen tydaikaa tai ettda ongelmatilanteissa on saatavilla riittavasti teknista tukea.
(Kujala, ym. 2018, 232.) Digitalisaatioon liittyvien muutosten lapivienneissa ko-
rostuu johdon sitoutumisen lisaksi myos henkilokunnan sitouttaminen hankkee-
seen ja uuden toimintatavan kayttdonottoon. Tama edellyttaa sita, etta henkild-
kunta paasee aidosti osallistumaan ja vaikuttamaan hankkeeseen. (ICT-osaami-
sen kehittdmisen konsepti 2017, 22.)

Erityisesti alkuvaiheessa sahkdisten palveluiden kayttdéonotto terveydenhuol-

lossa voi hairita organisaation toimintaa ja tyota. Kayttoonoton ei-toivottuja vai-
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kutuksia voidaan lieventaa jarjestamalla kayttgjille ylimaaraista aikaa tai vahen-
tamalla tarkoituksellisesti tyokuormaa kayttoonoton ja tutustumisen aikana.
(Cresswella & Sheikh 2013, 81.) Jos tyoaikaa ei varata kayttéonottoon, tyénteki-
jat eivat ehdi tutustua niihin kunnolla ja tama voi lisata koettua stressia. Suoma-
laisessa seurantatutkimuksessa todettiin, etta Iaakareiden kokemus sahkdisten
potilastietojarjestelmien kaytettavyydesta ei ole lisaantynyt seurantajaksolla nel-
jan vuoden aikana — painvastoin. Vastaajat ilmoittivat stressin lisdantyneen. Seu-
ranta-aikana vastaajat ilmoittivat ladkehoitoon liittyvien virheiden vahentyneen,
hoitoyhteenvetojen ja laakelistojen parantuneen. Toisaalta vastaajat ilmoittivat,
etta rutiinitehtavien hoitaminen on vaikeutunut ja tarvittavan koulutuksen maara
on lisdantynyt. (Kaipio ym. 2017.) Erityisesti johdon tuki ja resurssien varaaminen
kayttdonottoon korostuvat onnistuneessa omaolopalveluiden implementoinnissa.
Sahkaisten palveluiden ja tietojarjestelmien kehitystyohon kaytetaan paljon re-
sursseja, mutta sen lisaksi niiden tehokas kayttoonotto vaatii pitkajanteista huo-
miota, etteivat ammattilaiset uuvu lisdantyneen stressin ja tyétaakan alla. (Ku-
jala, ym. 2018, 233.)

Terveydenhuollon ammattilaisia voidaan tukea kayttoonoton aikana monilla ta-
voin. Esimerkiksi edellakavijakayttajia voidaan tunnistaa ja kouluttaa systemaat-
tisemmin, jolloin heidan innostava esimerkkinsa vaikuttaa positiivisesti myos
muun henkildkunnan asenteisiin, ja he saavat edellakavijakayttajilta tarvittaessa
apua kayton opetteluun. Kayttdonoton onnistumisessa korostuvat myos pitkajan-
teisyys ja hyva suunnittelu, silla tutkimusten mukaan alun ongelmat kumuloituvat

helposti ajan myo6ta. (Kujala, ym. 2018, 233.)

Sairaanhoitajilla on selkeda koulutusvajetta tietojarjestelmien edellyttamiin toi-
mintatapojen muutoksiin. (Hypponen ym. 2018, 54.) Terveysteknologisten palve-
luiden implementointi keskittyy edelleen paaosin teknologisiin tyokaluihin ohjauk-
sen, tydnjohtamisen ja johtajuuden sijaan (Koivunen & Saranto 2018, 27- 28).
ICT -hankkeissa on tarkeaa huomioida, etta jarjestelmat ja ohjelmat ovat vain
tyovalineita. Uudet jarjestelmat tulee suunnitella substanssin nakdkulmasta ni-
menomaan toiminta- ja ajattelutapojen muutosprosesseina. (ICT-osaamisen ke-
hittmisen konsepti 2017, 22.)
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Kaikilla sairaanhoitajilla ei ole myoskaan riittavia tietoteknisia perustaitoja ja var-
muutta tietoteknisten laitteiden kanssa tydskentelyyn. Sahkoisten terveyspalve-
luiden hyodyntamista vahentavat lisaksi negatiiviset asenteet, vahainen koulutus
ja kayttotuki seka kokemattomuus sahkaisten terveyspalveluiden kaytosta. Tule-
vaisuudessa tarvitaan uusia ja tehokkaampia keinoja sairaanhoitajien digikoulu-
tukseen, -valmennukseen ja tukeen niin oppilaitoksissa kuin tyoelamassa. Nega-
tiiviset asenteet liittyvat kayttobongelmiin ja jarjestelmien kaytettavyyteen, mika
puolestaan viittaa siihen, ettd sairaanhoitajia ja terveydenhuollon ammattilaisia
tulisi ottaa mukaan laajemmin jo jarjestelmien suunnittelutyéhon. (Koivunen &
Saranto 2018, 41.)

3.5 Terveydenhuollon osaamistarpeet ja -odotteet

Sosiaali- ja terveyspalveluissa on tapahtunut viime vuosikymmenina merkittavia
muutoksia. Vaeston ikaantyminen, alueellisten ja sosioekonomisten terveysero-
jen lisaantyminen ja erot palveluiden saatavuudessa ovat aiheuttaneet muutoksia
palveluissa ja tietojarjestelmissa. (Virtanen, Smedberg, Nykanen & Stenvall
2017, 7 - 8.) Yhteiskunnan muuttuneisiin tarpeisiin vastaaminen on elinvoimaisen
ammatin edellytys. (Kangasniemi ym. 2018, 81). Kova muutostahti haastaa sosi-
aali- ja terveysalan ammattilaisten osaamisen. Runsaasti palveluita kayttavat asi-
akkaat kuluttavat jo nyt merkittavan osan palveluista, mika lisaa palveluiden in-
tegraation ja koordinaation tarvetta. Monikulttuurinen asiakaskunta ja henkilosto
tuovat omat osaamishaasteensa, samoin kuin lisaantyvat sahkoiset palvelut ja
hoivarobotiikan yleistyminen. Tulevaisuuden sote-palveluissa korostuvat lisaksi
oikea-aikaisuus, vaikuttavuus ja tehokkuus. (Lehtoaro, Juujarvi, & Sinervo 2019.)
Muutokset luovat uusia osaamistarpeita, joissa korostuvat elinikaisyys, vuorovai-
kutteisuus, monikulttuurillisuus, moniammatillisuus, ICT-osaaminen seka asia-
kaslahtoisyys (Kurtti & Merildinen 2017).

TyOssa tarvittava osaaminen koostuu ammatillisesta osaamisesta ja tyoelama-
osaamisesta. Osaamisalueita ovat tiedot, taidot, asenteet ja minapystyvyys. Pe-
rinteisesti sote-ammattilaisten osaaminen on perustunut toimialoja koskevaan

tieteelliseen tietoon ja lainsaadantoon ja sita on tarkasteltu erillisina kokonaisuuk-
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sina. (Kangasniemi, ym. 2018, 19.) Historiallisesti terveydenhuollon ammattilais-
ten on edellytetty huolehtivan sairaanhoidosta ja kdyhainavusta, mutta nykyisin
sosiaali- ja terveydenhuollon ammattilaisten osaamisen sisallot muodostuvat en-
naltaehkaisysta, terveyden, hyvinvoinnin ja toimintakyvyn edistamisesta ja

osallisuuden vahvistamisesta (Kangasniemi, ym. 2018, 81).

Sosiaali- ja terveysministerion hoitotydn jaosto arvioi, ettd vaeston ikadantymisen
ja avosairaanhoidon lisaantymisen lisaksi digitalisaatio ja etapalvelut tulevat
muuttamaan erityisesti sairaanhoitajien osaamisvaatimuksia. Digitalisaatio lisaa
itsehoidon mahdollisuuksia, tukee kotona elamista, kroonisten sairauksien seu-
rantaa ja akuutteihin terveysongelmiin vastaamista. Digitalisaation hyodyntami-
nen kuitenkin edellyttda sairaanhoitajilta niin tietojarjestelmien ja -sovellusten hal-
lintaa kuin tietosuojan ja -turvan tuntemista. Sairaanhoitajan palveluita viedaan
yha enemman myos asiakkaiden Kkotiin ja muihin elinymparistoihin, jolloin
korostuvat sahkoiset paatoksenteon tukijarjestelmat seka moniammatillisten eta-
konsultaatioiden mahdollisuudet. (Kliinisen hoitotyon erikoisosaaminen 2016, 11-
12.) Tulevaisuuden ydinosaamistarpeet ovat sote-asiantuntijuuden tuttua ydinta,
mutta toimintaympariston muuttuessa on jatkuvasti kehitettava keinoja ja osaa-
mista niiden vastaamiseen. Globaalien ja yhteiskunnallisten muutosten myéta
syntyy myos kokonaan uusia tai aiemmin vahemmalla huomiolla olleita osaamis-
tarpeita vaikuttavuuteen, taloudellisuuteen ja ymparistdvastuullisuuteen liittyen.

(Kangasniemi, ym. 2018, 81.)

Tutkintoon johtavan koulutuksen kautta tydvoiman osaaminen uudistuu hitaasti.
Taman vuoksi taydennyskoulutus ja tydpaikoilla tapahtuva, yhteisollinen oppimi-
nen ja kehittdminen ovat tarpeen. (Billet & Choy 2013.) Tydssa oppiminen edel-
lyttdd ammatillista identiteettia ja kokemusta ammatillisesta toimijuudesta (Va-
hasantanen, Paloniemi, Hokka & Etelapelto 2014, 221). Ammatillisen identiteetin
uusiutuminen on valttamatonta tyodn ja tydkaytantdjen muutoksessa (Etelapelto,
Hokka, Paloniemi, & Vahasantanen 2014, 19). Kestava kehitys tydelamassa on
mahdollista, jos ammatillisen identiteetin uudistumiselle luodaan aikaa, tilaa ja
paikkoja (Vahasantanen, ym. 2014, 221). Parhaimmillaan tydntekijan ammatilli-
nen kasvu jatkuu koko tyduran ajan ja tapahtuu tarkoituksenmukaisessa tyon ke-
hittdmisen syklissa (Kurtti & Merilainen 2017).
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Jatkuva ammatillinen kehittyminen vaatii myos osaamisen saanndallista arviointia,
joka ei ole sidoksissa yksistaan muodollisen koulutuksen kaytantoihin. Ammatil-
linen kehittyminen ja sen arviointi ovat kytkoksissa ammattilaisen urapolkuun ter-
veysalalla. Ammattilaisen yksilollinen osaamissalkku on urasuunnittelun valine ja
tulevaisuudessa ammattilaisille tarjoutuu mahdollisuuksia kliinisesti erikoistunei-
siin urapolkuihin perinteisten uramallien rinnalla. Tulevaisuudessa myos oppi-
maan oppimisen taidot korostuvat, silla ongelmat monimutkaistuvat, eivatka ne
liity enaa vain ammatin sisaiseen toimintaan, vaan myos ammattien valisiin alu-
eisiin. Tama edellyttaa erilaisten konsultatiivisten taitojen ja toimintatapojen oppi-
mista. (Kurtti & Merildinen 2017.)

3.6 Osaamisen kehittamisen haasteet

Jatkuvasti muuttuva, tietotekninen ymparisto luo haasteita tyoyhteisaille. Parhai-
ten muutoksessa menestyvat ne yhteisot, joissa tyontekijoiden perusosaaminen
on vahva ja sen tukemina he uskaltavat kokeilla ja etsia uusia tydskentelytapoja.
Uusiin tyoskentelytapoihin siityminen edellyttaa, etta tyontekijoilla on luotta-
musta omiin kykyihinsa. (ICT-osaamisen kehittamisen konsepti 2017, 17.) Ty6-
elaman muutos sisaltaa seka oppimista edellyttavia, etta sitd estavia tekijoita.
Jatkuva muutos ja monipuolistuvat tehtavakuvat haastavat oppimaan, mutta op-
pimiselle varattu tila tydossa ei valttamatta ole lisaantynyt samassa suhteessa.
Tybelamassa objektiiviset oppimisresurssit ovat niukat, tyoprosesseissa ei ole
riittdvasti aikaa vuorovaikutukselle, reflektoinneille ja analyyseille. Tydelaman
murroksen ja rajattomien tdiden aikakaudella tyontekijalla ei valttamatta ole riitta-
vaa kasitysta omista tyotehtavistaan, niiden rajoista ja kehityspotentiaalista tai
koko tydpaikan tyoprosessista ja muiden tyotehtavista. (Jarvensivu 2006, 225.)

Elinikdisen oppimisen ideologia on juurtunut tydelamaan ja se tulee ilmi tyonteki-
jéiden puheessa. Oppiminen liitetdan usein tydyhteisdjen muutostilanteisiin,
mutta yha enemman on havaittavissa laajemmin, etta tyosta itsestaan puhutaan
oppimisena. Oppiminen nahdaan sosiaalisesti hyvaksyttavana ja itsestaan sel-
vasti hyvana toimintana. Tydelamassa ammatillinen osaaminen kehityksellisena
prosessina luo oikeutuksen ja perustan jatkuvalle osaamisen kehittamiselle. (Pa-
loniemi 2004, 141.) Tyossa oppimisen teorioissa yksilo asetetaan tyypillisesti
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keskeiseen asemaan. Paavastuu oppimisesta on yksilolla, joka on itseohjautuva,
aktiivinen, kehittymishaluinen, reflektoiva ja kokemuksiaan merkityksellistava
tyontekija. Kaikki eivat kuitenkaan ole itseohjautuvia itsensa kehittajia ja tama luo
haasteita koulutukselle. Syyt ovat moninaisia ja ne voivat liittya niin tydhon kuin
yksiloon. Myos tyot ja tyOyhteisot ovat erilaisia; ne mahdollistavat ja toisaalta
edellyttavat jatkuvaa oppimista ja ammatillisen osaamisen kehittamista eri ta-
voilla. Toistuva, rutiininomainen tyo ei valttamatta haasta ammatillista osaamista
ja edesauta itsensa kehittamista. Yksilot antavat myos tyohon ja ammatilliseen
osaamiseen liittyvalle koulutukselle ja oppimiselle erilaisia merkityksia. Eri-ikai-
silla tyontekijoilla on osaamisessa eroja, jolloin myds osaamistarpeet vaihtelevat
ikaryhmittain. (Paloniemi 2004, 144.)

Yleiset oppimisen esteet voivat johtua monista tekijoita, kuten oppimisvaikeuk-
sista, erilaisista lukemiseen ja kirjoittamiseen liittyvista hankaluuksista, matema-
tiikan vaikeuksista sekd hahmottamis- ja koordinaatiovaikeuksista tai fyysisten
valmiuksien vajavuudesta. Opiskelumenetelmat, itsenainen opiskelu ja vastuun-
ottaminen vaativat totuttelua. Myos mielekkaiden opiskelutekniikoiden puuttumi-
nen, oman oppimistyylin ja opetustilanteissa kaytetyn opetustyylin erilaisuus voi-
vat hidastaa oppimista. Oppimisen esteeksi voivat muodostua myds erilaiset ela-
mankriisit ja -muutokset. Oman ajankayton hahmottaminen ja opiskelun rytmitta-
minen ovat keskeisia elementteja opiskelun sujuvuudessa. Opiskelu voi vaikeu-
tua suunnitelmallisuuden puutteen tai ajankayton ongelmien vuoksi. Kasitys
omasta oppimiskyvysta vaikuttaa myos oppimistuloksiin; oman oppimis- ja omak-
sumiskyvyn aliarvioiminen tai liian korkeat vaatimukset voivat hankaloittaa oppi-

mista ja uusien asioiden omaksumista. (Oppimisen esteet 2018.)

TyOelamassa rationalisointi- ja sopeuttamistoimet vaikuttavat tyontekijoiden op-
pimiseen. Rationalisoinnin myo6ta oppimismahdollisuudet ja -vaatimukset lisaan-
tyvat tyontekijdiden vahentamisen kautta, silla irtisanottujen tydt usein siirretaan
jaljelle jaaneiden tehtaviksi. Toisaalta oppimisvaatimukset lisdantyvat, kun toi-
mintaan implementoidaan uusia asiakkaita, tuotteita ja palveluita. Uudistukset ja
muutokset edellyttavat uudenlaisten kaytantdjen ja toimintatapojen kehittamista
ja vakiinnuttamista, jolloin tydnkuvien muutoksiin saattaa sisaltya seka laajentu-

mista etta rikastumista. Usein tyopaikkojen rationalisoinnin yhteydessa vahenne-
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tdan myos tyontekijoiden mahdollisuuksia oppia tyoprosessin sisalla. Vaatimuk-
set tehokkuudesta ja henkilostovahennyksien tuottama kiire vahentavat mahdol-

lisuuksia kehittya ja kehittaa tyoajalla. (Jarvensivu 2006, 225.)

TyOprosesseista irrallinen oppiminen lisaa tyontekijan oppimisvastuuta ja samalla
irrottaa sen palkallisesta tyOajasta ja tyOonantajan vastuusta. Usein tama nakyy
siten, etta tyontekijat siirtavat tyopaikalla toteutetun koulutuksen syrjayttamia tyo-
tehtavia vapaa-ajalle tai kouluttautuvat ja kehittavat itseaan omaehtoisesti vapaa-
ajallaan. Oppimisen irrottaminen tyon kontekstista aiheuttaa puolestaan sovelta-
misongelmia. Tyo0 ja koulutus muodostavat kaksi erilaista kenttaa; erityisesti tut-
kintotavoitteisissa koulutuksissa ongelmana on niiden irrallisuus tyokaytannaista,
koulutettavan tyontekijan ja hanen tydpaikkansa oppimis- ja kehittymistarpeista.
TyoOntekijat eivat edes oleta koulutuksen ja oman tyon valille juuri minkaanlaista
sisallollista yhteytta. Sen sijaan henkildsto- ja tydpaikkakoulutukseen toivotaan
oppimisen tueksi ryhmassa tapahtuvaa pohdintaa ja koulutettujen asioiden so-
veltamista oman tyon kehittamiseksi. Tyopaikoilla tapahtuvaan koulutukseen toi-
votaan siis liitettavaksi juuri niitd samoja kehittamiselementteja, jotka on rationa-

lisoitu tyOprosesseista ja luontevista yhteyksistaan pois. (Jarvensivu 2006, 226.)

3.7 Oppiminen verkkoymparistossa

Verkko-opetus ei ole semanttisesti vakiintunut kasite, vaan siita kaytetaan useita
rinnakkaisia termeja, kuten verkkovalitteinen opetus, e-oppiminen, eOppiminen,
eLearning, online teaching, online learning, virtuaalinen opetus tai sahkdinen
opetus. Sisalldllisesti nailla kaikilla tarkoitetaan kuitenkin tietokoneavusteista
opetusta verkkoymparistdéssa. (Manty & Nissinen 2005, 11.) Verkko-oppimisym-
paristot tuovat opetukseen uusia ja innostavia mahdollisuuksia. Ne tuottavat uu-
denlaisia keinoja asioiden yhteiseen kasittelyyn, tiedon arviointiin ja oppimiseen.
Verkko-oppimisymparistot kannustavat parhaimmillaan opiskelijoita aktiiviseen
tiedon kasittelyyn, mika syventaa ja rikastaa oppimistapahtumaa. Tieto- ja vies-
tintatekniikka ei kuitenkaan yksistaan ja automaattisesti tee opetuksesta laadu-
kasta. (Lofstrom ym. 2010, 15.)
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Verkkoymparistossa tekstillisissa ilmauksissa oleva tieto havaitaan valittomasti.
Kokonaishavaitsemisessa ovat lasna visuaaliset, auditiiviset ja toiminnalliset te-
kijat yhdistyneena verkkotoimijan itsehavaintoon. Tama havaintotietoisuus on yh-
distelma itsehavaintoa ja ulkoista havaitsemista. Verkkoymparistossa havaintoja
tehdaan suoraan seka kielellisesti ettd monikanavaisesti. (Ihanainen 2010, 25.)
Verkkoymparistdo on my0s viestinnallinen ja kommunikatiivinen paikka. Verkossa
on erityisen tarkeaa, etta sisallot, osallistuminen ja tekeminen juurrutetaan ja si-
dotaan kehollissosiaalisiin tilanteisiin tekstillisen puheen ja audio-visuaalisen
multimedian avulla. Verkossa oppija tarvitsee ennen kasitteellista ilmaisua omia,
jaettuja kokemuksiaan kasitteesta ja siihen liittyvasta toiminnasta. (Ihanainen
2010, 27.)

Oppimista voidaan tarkastella viiden vaiheen kautta, joita ovat tarkkaavaisuus,
havaitseminen, tulkinta, tallennus ja opitun hydédyntaminen. Teknologian hyodyn-
taminen oppimisprosessissa voi seka tukea etta haitata siihen liittyvia toimintoja.
Erilaiset tiedon esitystavat, sijoittelu ja ajoitus voivat tukea tarkkaavaisuuden koh-
distumista, mutta ne myds kuormittavat aistitoimintoja ja voivat siten haitata tark-
kaavaisuutta. Teknologia voi myos helpottaa tiedon havaitsemista ja sen linkitta-
mista aiempiin skeemoihin, mutta monikanavaisuus tiedon esittamisessa saattaa
myds haitata tiedon havaitsemista. Samoin interaktiivisuus, simulointi ja autentti-
suus auttavat opiskelijaa prosessoimaan ja ymmartamaan tietoa, mutta ne ovat
myos kuormittavia tekijoita. Teknologia ja interaktiivisuus auttavat tiedon organi-
soitumista, muistamista ja mentaalimallien rakentumista. Nama puolestaan tuke-
vat uusien asioiden oppimista, tiedon soveltamista ja ohjaavat kaytannon toimin-
taa. (Himanen 2017, 60.)

Kaikki eivat motivoidu ollenkaan verkko-opiskeluun. Verkko-opiskelu tarjoaa
mahdollisuuden opiskella aikaan ja paikkaan sitoutumatta. Se ei kuitenkaan ta-
pahdu itsestaan ilman, etta opiskelija tyoskentelee suunnitelmallisesti tavoittei-
den saavuttamiseksi. Verkko-oppiminen edellyttaa, etta opettajan ja opiskelijan
suunnitelmallisuutta, jossa opiskelu on aikataulutettua ja tyoskentelylle on varattu
aika ja paikka. Verkko-opiskelu on erityisen herkkaa teknisille ongelmille, jotka
voivat liittya niin kaytettyihin ohjelmiin ja tietoliikkenneyhteyksiin kuin kayttajan tai-
toihin tai verkkototeutuksen heikkoon suunnitteluun. (Manty & Nissinen 2005,
11.)
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3.8 Ammatillisen verkkopedagogiikan suunnittelu

Ammatillisessa koulutuksessa korostuvat tydelamayhteydet, tydssaoppiminen ja
tybelamassa syntyneen osaamisen tunnistaminen ja tunnustaminen. Oppiminen
toteutuu useiden havainto- ja toimintakanavien yhteyksissa ja sille keskeista on
tyon vahva sidos toimintaan ja havaitsemiseen. Yhdessa nama muodostavat pe-
rustan verkossa toteutuvalle ammatilliselle ohjaukselle ja koulutukselle, jota voi-
daan kutsua ammatilliseksi verkkopedagogiikaksi. (lhanainen 2010, 6.) On tar-
keaa, etta tyopaikoilla kehitetaan myonteisia, ammatillista verkkopedagogiikkaa
tukevia asenteita ja vahvistetaan tyoelaman ammatillisen verkkopedagogiikan
osaamista. Ammatillisessa verkkopedagogiikassa yhdistyvat fyysissosiaalinen ja
virtuaalinen oppimisymparistd. Ammatillinen verkkopedagogiikka voidaan nahda
myos tydelaman kehittamisena, jossa hyodynnetaan monipuolisesti ja tehok-

kaasti verkkokanssakaymista. (lhanainen 2010, 41 — 42.)

Opetuksessa on olennaista tukea oppimista ja sita kautta edistaa uusien asioiden
omaksumista. Erityisesti verkko-opetuksessa ohjauksella on keskeinen rooli, silla
opettaja ja opiskelija eivat valttamatta tapaa toisiaan ollenkaan. Opiskelijalta vaa-
ditaan enemman itsenaista tyoskentelya. Verkossa tapahtuva vuorovaikutus on
hyvin erilaista kuin kasvokkain kohtaaminen, mika haastaa myos oppimista oh-
jaavan opettajan. Hyvin suunniteltu opetus ja sita tukevat pedagogiset ratkaisut
mahdollistavat my0s tieto- ja viestintatekniikan optimaalisen hyodyntamisen ope-
tuksessa. (Lofstrom, ym. 2010, 15.) Verkko-oppimisen suunnittelu ei ole pelkas-
taan oppimisprosessin tarkastelua, vaan se edellyttdd myds teknologisen toimin-
takulttuurin ja toimintastrategioiden huomioimista. Verkko-oppimisymparistoissa
tekniset elementit voivat pirstoa opintojen loogisen rakenteen, mutta tata voidaan
hallita pedagogisilla infrastruktuureilla. Lisaksi nama valitut pedagogiset infra-
struktuurit auttavat suuntaamaan ja tukemaan kayttajien toimintaa, edellyttaen,
ettd heidan toimintaorientaationsa ovat tiedossa. Verkko-oppimisymparistd on
yksi oppimisen resursseista. (Tenno 2011, 203.)

Verkkokurssin suunnittelu muistuttaa hyvin pitkalti 1ahiopetuskurssin suunnitte-

lua. Suunnittelu aloitetaan oppimistavoitteiden asettamisesta, joita pohditaan
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paitsi yleisellda myos konkreettisella tasolla. Oppimistavoitteissa huomioidaan si-
saltojen lisaksi tulevaisuuden kannalta keskeiset tiedot ja taidot. Nama tavoitteet
kirjataan yl6s ja ne muodostavat suunnitteluprosessin rungon. Oppimistavoittei-
den pohtimisen yhteydessa on hyva pohtia, miten tavoitteet saavutetaan ja miten

niitd arvioidaan. (Lofstrom, ym. 2010, 36.)

Verkko-opetuksen suunnittelussa on tarkeaa huomioida myos verkko-oppimis-
ympariston mukanaan tuomat mahdollisuudet ja rajoitukset. Teknologia ja uudet
mediat tarjoavat hyvin monimuotoisia toteutustapoja ja mahdollistavat erilaisten
opetusmateriaalien kayton. Nama toteutustavat saattavat kuitenkin olla opiskeli-
jan nakdkulmasta kognitiivisesti kuormittavia, mika haittaa oppimista. Opettajan
ja opiskelijan toiminta seka tiedonkasittelyn toiminnot pitaakin siis huomioida ko-
konaisuutena verkko-opetusta suunnitellessa ja toteuttaessa. (Lofstrom, ym.
2010, 19.) Lisaksi opiskelijoiden omat oppimistavoitteet ja toiveet tulee huomioida
yleisten oppimistavoitteiden suunnittelussa, silla oppimistulokseen vaikuttavat
my0Os opiskelijan omat odotukset, asenteet ja motivaatio. Opiskelijoita on hyva
kannustaa pohtimaan omia henkildkohtaisia oppimistavoitteitaan, silla jokaisella
opiskelijalla on omat kiinnostuksen kohteensa ja tavoitteensa. Yhteys kurssilla
opiskeltavien asioiden ja opiskelijan omien kiinnostuksen kohteiden ja tavoittei-
den valilla luo perustan oppimistavoitteiden saavuttamiselle. Oppimisprosessin
tavoitteena on opiskelijoiden kasitysten ja nakemysten laadullinen muutos, jota
tukee opiskelijoiden nakdkulman korostaminen opetustavassa. Opetussisalldissa
tulee korostaa uusinta ja korkeatasoisinta kansainvalista ja kansallista tutkimus-
tietoa, mutta myds ohjata opiskelijaa tutustumaan itsenaisesti lisdmateriaaliin.
(Lofstrom, ym. 2010, 37.)

Ammatillisessa verkkopedagogiikassa tulee huomioida kehollisuus eli moni-
kanavainen havaitseminen ja toiminta. Taman liséksi tulee ottaa huomioon vuo-
rovaikutteisuus esimerkiksi sosiaalisen median ymparistoissa ja valineilla. Sisal-
I6n, tekemisen ja osallistumisen painopisteena on kuvallisaanellinen ja laajemmin
multimediaalinen toiminta toiminnassa. Ammatillisessa verkkopedagogiikassa
taitojen ja osaamisen kehittyminen on sidoksissa reaaliseen tekemiseen, sen
esittamiseen ja valittamiseen verkossa. (lhanainen 2010, 38, 40.) Kayttdjien

verkko-oppimisymparistolle antamat arviot riippuvat siita, millaisen kognitiivisen
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struktuurin kayttaja on voinut rakentaa kokonaisuudesta. Opintojakson ja oppi-
misympariston yhtenevaisyys, sisaltda hahmottava rakennekartta ja oppimisym-
pariston esittely auttavat taman kognitiivisen rakenteen luomisessa. Kayttajat ko-
kevat hyodyllisena myos yksiselitteisten kasitteiden kayttamisen seka tekstin ja
symbolien yhtenevaisen viestin. Verkko-oppimisymparistdja suunnitellessa voi-
daankin puhua informaatiosuunnittelusta, jossa paanakyman lisaksi tarkeaa on

sisallébn maara ja sijoitustapa. (Tenno 2011, 199.)

Verkko-oppimisymparistdjen kayttajat ovat sitd mieltd, ettd opintojakson ja
verkko-oppimisympariston tulisi vastata toisiaan mahdollisimman monilta osin.
Myos teknologian kayttoon tulee perehdyttaa opintojakson alussa. Verkko-oppi-
misympariston ongelmatilanteet johtuvat teknologialle tyypillisista kaytettavyys-
ongelmista ja kayttajien puutteellisista taidoista. Verkko-oppimisymparistossa si-
sallon runsaus aiheuttaa kognitiivista kuormitusta. Tasta syysta sisalto kannattaa
organisoida kansioihin, uusi aineisto kannattaa korostaa selkeasti ja aineistoa tu-
lisi lisata oppimisymparistoon jaksottaisesti. Lisaksi kayttajat toivovat sisallon in-
deksointia ja hakuominaisuuksia. Kayttajien nakdkulmasta sisallon virheet ovat
turhauttavia. Kayttajat toivovat myos mahdollisuutta muokata verkkoympariston
ominaisuuksia. (Tenno 2011, 181-182.)

Verkko-opetuksessa tulee huomioida, ettd opiskelijat eroavat toisistaan taidoil-
taan. Toiset opiskelijat tarvitsevat enemman tukea ja ohjausta. (L6fstrom, ym.
2010, 60.) Oppimisymparisto tulee ankkuroida opiskelijan lahtétasoon, aikaisem-
paan tietorakenteeseen ja kokemusmaailmaan. Haasteena on, ettd mielekkaat
kaytannot vaihtelevat suuresti eri kayttajien valilla. (Tenno 2011, 200.) Lisaksi
opiskelijoille voidaan tarjota erilaisia suoritustapoja, tehtavia ja mahdollisuuksia
vaikuttaa omiin opiskelutapoihinsa. Verkko-opetus on myo0s ajankaytollisesti
joustavaa ja opiskelija voi suunnitella ajankayttonsa yksildllisesti. Videoluennot
ovat tasta hyva esimerkki; opiskelija voi katsoa videon uudestaan ja halutessaan
kerrata asioita. Verkkokurssilla on tarkeaa huomioida myos esteettomyys ja opis-
kelijoiden tasa-arvoiset mahdollisuudet osallistua koulutukseen. Verkko-oppimis-
ymparistdét mahdollistavat myds niiden opiskelijoiden huomioimisen, joilla on vai-
keuksia osallistua lahiopetukseen. Verkko-opetuksen kayttd mahdollistaa myds

niiden opiskelijoiden huomioon ottamisen, joiden osallistuminen lahiopetukseen
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on fyysisesti vaikeaa. Verkkokurssilla on syytd huomioida kattavasti opiskelijoi-
den erilaiset lahtotasot ja etukateistiedot, joita voidaan selvittaa kyselyilla tai teh-
tavilla. Etukateen voidaan myo0s selvittaa osallistujien odotuksia, asenteita ja aja-
tuksia oppimisesta, mika auttaa kurssin sisaltdjen suunnittelussa ja kohdentami-

sessa. (Lofstrom, ym. 2010, 60.)
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3.9 Laadukas verkko-oppimateriaali

Verkko-oppimateriaalilla tarkoitetaan Opetushallituksen (llomaki 2012, 5.) maari-
telman mukaan tietoverkkojakelussa olevaa kokonaisuutta, joka muodostuu ope-
tus- ja opiskelukayttoon tuotetusta sisallosta, naihin liittyvista metatiedoista ja oh-
jeista. Verkko-oppimateriaaleihin voi liittya myos ohjausta tai valineita, mutta kaik-

kia elementteja ei valttamatta ole mukana kaikissa verkko-oppimateriaaleissa.

Verkko-oppimateriaalit tai e-oppimateriaalit luokitellaan monilla eri tavoilla. Ope-
tushallituksen yllapitamassa Linkkiapajassa ne on jaoteltu 14 eri kategoriaan
(Linkkiapaja N.d). Naita ovat:

1. Arviointi, jossa oppijan osaamista arvioidaan tai han arvioi sita itse

2. Avoin toiminta, jossa opiskelija tekee avoimia tehtavia tai luovia harjoituk-
sia, mutta nama toiminnat tai toimintojen tulokset eivat ole etukateen en-
nustettavissa

3. Opetussuunnitelmien toteutuksen kannalta merkittavaa aineistoa sisalta-
vat blogit

4. Demonstraatiot, jotka esittelevat ilmidita ja asioita, mutta kayttaja ei voi itse
tydskennellda materiaalin avulla

5. Esitys, esimerkiksi powerpoint -esitys, video tai teksti, jossa naytetaan ja
esitetaan opiskeltavan asian yksityiskohdat tiivistetyssa muodossa peda-
gogisesti mielekkaalla tavalla

6. Harjoitusohjelmat, joissa harjoitellaan yleensa jo aikaisemmin opetettuja
asioita ja ilmio6ita tavoitteena oppia toimimaan tehtavan mukaisesti oikein

7. Verkkokurssi, jonka voi suorittaa itsenaisesti tai ohjattuna

8. Opas, joka ohjaa kayttajaa jonkin konkreettisen toiminnan suorittamiseen
ja se voi sisaltaa myos opiskeltavan sisallon havainnollistamista esimer-
kiksi tekstein, kuvin, aanin tai animaatioin

9. Oppimispeli

10.Simulaatio tai mallinnusohjelma, jonka avulla kayttaja paasee itse osallis-
tumaan jonkin kuvitteellisen tai todellisen prosessin jaljittelemiseen ja mal-

lintamiseen tavoitteena tietojen ja taitojen oppiminen ja soveltaminen
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11.Tietolahde tai aineisto, jossa esitetaan tietoa erilaisin keinoin, mutta sita ei
ole varsinaisesti jasennetty pedagogisten tavoitteiden mukaisesti, eika se
sisalla harjoitusaineistoa, tai pedagogista ohjausta

12.Tutkivan oppimisen materiaali, joka ohjaa opiskelijaa tekemalla oppimi-
seen ja kehittda ongelmanratkaisutaitoja

13. TyOkalu tai sovellus, jonka avulla opiskelija voi tuottaa jotain uutta, ilmaista
itseaan, muokata aiemmin laadittua materiaalia tai olla vuorovaikutuk-
sessa toisten kanssa

14.Opetussuunnitelman toteutuksen kannalta merkittavaa aineistoa sisalta-
vat wikit eli verkkosivustot, jonka sisaltoa kayttajat voivat itse muokata ha-

luamallaan tavalla.

Opetushallitus (llomaki 2012, 9) jakaa verkko-oppimateriaalien laatukriteeriluoki-
tuksessaan verkko-oppimateriaalit materiaalityyppien mukaan. Naita ovat oppi-
misaihio, oppimisaihiopankki, opettajan aineisto, kurssi tai kurssien kokonaisuus

ja oheisaineisto.

Verkko-oppimateriaalin kayttajat tarvitsevat vertailtavia kuvauksia ja arvioita
verkko-oppimateriaaleista, jotta he Ioytavat tarpeisiinsa parhaiten soveltuvat ai-
neistot. Verkko-oppimateriaalin laatu maaraytyy pitkalti samoin kriteerein kuin
muunkin oppimateriaalin laatu. Naita ovat esimerkiksi sisallon tarkoituksenmukai-
nen rajaus, kohderyhman tuntemus, sisallontuottajien asiantuntemus, didaktinen
lahestymistapa, oppimiskasitys seka viestinnan ja ilmaisun hallinta. (llomaki
2012, 9.)

Verkko-oppimateriaaliin kuitenkin liittyy ilmioita ja tekijoita, jotka vaikuttavat ai-
neiston laatuun, kaytettavyyteen ja soveltuvuuteen. Verkko-oppimateriaalin omi-
naispiirteita ovat paivitettavyys, vuorovaikutteisuus ja yhteisollisyys. Verkon vali-
tyksellda oppimateriaalit ovat laajassa kaytdssa ja aineistot, jotka olivat ennen
opettajan oman opetuksen tukena, voidaan nyt saattaa verkon avulla myos mui-
den kayttoon. Kyseessa ei ole pelkastaan muuntoprosessi, jossa tieto siirretdan
toiseen jakelukanavaan, vaan prosessissa tulee ottaa huomioon kattavasti myos
muita asioita: vuorovaikutteisuus, medianomaisuus, konteksti, soveltuvuus, teki-

janoikeuden ja kayttdoikeudet. (llomaki 2012, 9.)
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Etaopetus verkossa edellyttaa oppimateriaalin lisaksi myos opetuksen ja opiske-
luprosessin ohjauksen siirtamista verkkoon. Opittavat sisallét ovat oppimateriaa-
leissa ja ihmisten valisessa vuorovaikutuksessa, jolloin niiden laatu nayttaytyy

vasta kontekstissa ja kaytannossa. (llomaki 2012, 9.)

Verkko-oppimateriaalin laatukriteereita ovat pedagoginen laatu, kaytettavyys, es-
teettomyys ja tuotannon laatu. Pedagoginen laatu tarkoittaa verkko-oppimateri-
aalin oppimista tukevia ominaisuuksia ja materiaalin soveltuvuutta opiskelu- ja
opetuskayttoon. Kaytettavyys puolestaan tarkoittaa verkko-oppimateriaalin tekni-
sella toteutuksella ja kayttoliittymasuunnittelulla aikaan saatua kayton helppoutta
ja sujuvuutta. Esteeton verkko-oppimateriaali on kayttajan saavutettavissa ja kay-
tettavissa rippumatta hanen fyysisista ja psyykkisistd ominaisuuksistaan, tervey-
dentilastaan tai vammoistaan. Verkko-oppimateriaalin tuotannossa laatu ilmen-
tyy hallittuna ja dokumentoituna toteutuksena, joka perustuu tiedollisiin, taidolli-
siin ja oppimista ohjaaviin tavoitteisiin. (llomaki 2012, 7.) Laki digitaalisten palve-
luiden tarjoamisesta astui voimaan maaliskuussa 2019 ja se tarkoituksena on
edistaa digitaalisten palvelujen saatavuutta, laatua, tietoturvallisuutta seka sisal-
|Oon saavutettavuutta. Tassa laissa saavutettavuudella tarkoitetaan "periaatteita ja
tekniikoita, joita on noudatettava digitaalisten palvelujen suunnittelussa, kehitta-
misessa, yllapidossa ja paivittamisessa, jotta ne olisivat paremmin kayttajien, eri-
tyisesti vammaisten henkildiden, saavutettavissa”. (Laki digitaalisten palvelujen
tarjoamisesta 2019.) Laki digitaalisten palveluiden tarjoamisesta velvoittaa viran-
omaisia, julkisoikeudellisia laitoksia ja osaa jarjestoista noudattamaan kansain-
valisia verkkosisallon saavutettavuusohjeita (WCAG eli Web Content Accessibi-
lity Guidelines). Naita lain velvoittamia kriteereita on yhteensa 49 kappaletta ja
ne liittyvat havaittavuuteen, hallittavuuteen, ymmarrettavyyteen, toimintavarmuu-

teen ja ohjeidenmukaisuuteen. (WCAG 2.1: lain vaatimukset n.d.)

Laadukkaan e-oppimateriaalin maaritelmaan pedagogisen tutkimuksen pohjalta
liittyy useita eri nakOkulmia. Materiaalia voi kayttaa joustavasti oppilaan osaami-
sen, tarpeiden ja kiinnostuksen mukaan. Lisaksi se tukee yhteisOllista ja pitka-
kestoista tydskentelya, aktivoi opiskelijan ajattelua, keskittyy ydinasioihin ja tukee
opiskelutaitojen kehittymista. Toiminnallisesta nakokulmasta laadukas verkko-
oppimateriaali on helppokayttoista ja sen ulkoasu tukee pedagogisia ja sisallolli-
sia tavoitteita. (llomaki 2012, 11.)
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3.10 Palvelumuotoilu

Palvelumuotoilun kysynnan kasvun syyna on palveluiden yha kasvava rooli maa-
ilmantaloudessa. 1970-luvulta |&htien maatalous ja teollinen tavaratuotanto ovat
vahentyneet kehittyneissd maissa, mutta samaan aikaan palvelujen osuus yh-
teiskuntien tuotanto- ja tyollisyysrakenteesta on kasvanut tasaisesti. Palvelut ovat
nykyaan suurin talouden toimiala lansimaissa. Suomessa palveluiden osuus on
noin 70 prosenttia bruttokansantuotteesta. (Koivisto, Saynajakangas & Forsberg
2019, 18.) Palvelumuotoilu kasitteena syntyi 1990 -luvun alkupuolella. Palvelu-
muotoilun syntymista omana muotoilun osa-alueena vauhditti palvelutuotannon
kasvu. Palvelumuotoilu perustuu tuotemuotoilijan tyosta tuttuun kehittamispro-
sessiin, jossa prosessi- ja menetelmaosaamisen lisaksi vahvoja elementteja ovat

visualisointi ja prototypiointi. (Tuulaniemi 2013, 63.)

Palvelullistaminen on muutosprosessi, jossa yritys uudistaa omaa tarjoomaansa
tuotteiden valmistamisesta tuote-palvelukokonaisuuksien tarjoamiseen. Tavoit-
teena on tyydyttaa asiakkaiden tarpeita laajemmin, syventaa asiakassuhteita ja
parantaa kilpailukykya. Palvelulahtoisessa ajattelussa palvelu nahdaan kaiken
vaihdannan perustana. Hyodykkeet ja tuotteet toimivat vain apuvalineina palve-
lun tarjoamisessa. Palvelulahtbisessa ajattelussa arvo syntyy asiakkaan ja yrityk-
sen valilla ja asiakkaalla on siten keskeinen rooli arvon tuottamisessa seka sen
maarittamisessa. (Koivisto, ym. 2019, 18.) Palvelumuotoilussa kehittamistoimin-
nan painopistetta siirretddn yha asiakaslahtdisemmaksi. Sen vastaparina on
usein perinteinen kehittamistoiminta, joka mielletddn enemman asiantuntija- ja
organisaatiolahtdiseksi (kuva 2). Perinteisessa kehittamistoiminnassa kehitetaan
kylla ratkaisuja asiakkaan tarpeisiin, mutta varsinainen asiakaslahtoisyys on heik-
koa. Palvelumuotoilussa asiakas eli palvelun kayttaja on kehittamisen lahtokohta
ja aktiivinen osallistuja. (Koivisto, ym. 2019, 49.) Palvelumuotoilu on kaytannon-
laheinen ja visuaalinen kehittdmismenetelma, jossa luodaan iteratiivisen kehitta-
misen avulla sujuvia palvelupolkuja. Se huomioi koko palvelun tuottamisen ketjun
aina palvelun syo6tteesta pisteeseen, jossa asiakas hyvastelee palvelun. (Ahonen
2017, 6.)
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KUVA 2. Palvelumuotoilun ja perinteisen kehittamisen erot (Koivisto, ym. 2019,
49)

Palvelumuotoilu on ensisijaisesti ajattelu- ja toimintatapa; se on yhteinen kieli eri
osaamisalojen yhteistydhon palveluiden kehittamisessa. Palvelumuotoilu on pro-
sessi ja tyokaluvalikoima, jonka avulla paastaan kasiksi palveluiden kehittami-
seen. Palvelumuotoilun tarjoaman kehikon avulla palvelun kehittaja voi syventaa
omaa osaamistaan ja rakentaa omaan toimintaymparistdonsa parhaiten sopivia
tydmenetelmia. (Tuulaniemi 2013, 58.) Palvelumuotoilun kehittamiseen ovat vai-
kuttaneet vahvimmin teolliset muotoilijat, joilla on vahvaa prosessiosaamista.
Myos palvelu on prosessi, joten tama prosessiosaaminen on luontevasti siirtynyt
palvelumuotoiluun. Palvelumuotoilu eroaa perinteisesta muotoilusta siten, etta
muotoilun lopputuloksena syntyvaa tuotetta kutsutaan muotoiluksi tai designiksi.

Palvelumuotoilussa syntyva lopputuote on palvelu. (Tuulaniemi 2013, 64.)

Tuotemuotoilun ja palvelumuotoilun erottaa toisistaan muotoilun taustalla olevat
ajatustavat. Tuotemuotoilussa keskidssa on tavara ja palvelut ovat oheistuotteita.
Palvelumuotoilussa sen sijaan keskidossa on ihnminen tarpeineen ja nama tarpeet
tyydytetaan parhaiten palvelukonsepteilla, joissa tavarat ja palvelut yhdistyvat.
Palvelut ovat elavia, alati muuttuvia toteutuksia, jotka ovat kompleksisia ja vuo-
rovaikutteisia systeemeja. Ne tuotetaan monimutkaisissa palveluekosystee-
meissa, jotka koostuvat fyysisista ja virtuaalisista ymparistoista, jarjestelmista ja
vuorovaikutuksesta. (Tuulaniemi 2013, 66.)
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Palvelumuotoilu ei ole pelkastaan muotoilijoiden tyota, vaan siihen osallistuu mo-
nien alojen ammattilaisia analytiikoista graafisiin suunnittelijoihin ja insin66reista
etnografeihin. Palvelumuotoilussa eri ammattialojen valinen yhteisty6é toteutuu
muuhun muotoiluun verrattuna kaytannonlaheisemmin ja kiintedmmin. (Tuula-
niemi 2013, 69-70.)

Palvelumuotoilu vastaa sosiaali- ja terveysalan tarpeeseen kehittaa toimintaa ko-
konaisvaltaisesti ja helposti (Ahonen 2017, 8). Myds palvelumuotoilun tasavertai-
nen ja osallistava kehittamisprosessi ja avoin kehityskulttuuri sopivat hyvin eetti-
seen ja inhimilliseen toimintaan pohjautuvalle sektorille. Palvelumuotoilun mene-
telmien avulla kehittaminen voidaan jalkauttaa helposti ja jokainen paasee tar-
kastelemaan prosessin kulkua ja kehittamiseen vaikuttavia paatoksia. Palvelu-
muotoilussa jokaisella on mahdollisuus ehdottaa, kysya ja antaa palautetta. (Aho-
nen 2017, 48.)

3.11 Yhteiskehittaminen eli co-creation

Yhteiskehittaminen eli co-creation tarkoittaa yrityksen toiminnan kehittamista
vuorovaikutteisella ja avoimella tavalla yhdessa tyontekijoiden, asiakkaiden ja yh-
teistybkumppaneiden kanssa. Co-creation on tullut tunnetuksi erityisesti strategi-
sen johtamisen ja markkinoinnin yhteydessa, mutta sielta se on siirtynyt myos
designiin, innovaatioihin, palveluiden kehittamiseen ja johtamiseen liittyviin kysy-
myksiin. (Vuorinen 2013, 132.)

Yhteiskehittamisesta voidaan kayttaa useita eri termeja asiayhteydesta riippuen.
Co-creationilla tarkoitetaan usein menetelmia, joissa osallistujajoukko on jollain
tavalla rajattu. Crowdsourcing eli parveistaminen, joukkoistaminen tai joukkout-
taminen puolestaan viittaa taysin rajoittamattomaan osallistujamaaraan. Inno-
vaatiotoiminnan yhteydessa kaytettya yhteiskehittamista kutsutaan usein nimella
open innovation. Palveluiden yhteiskehittamisen kasite on service dominant lo-
gic, suunnittelun yhteydessa co-design ja ohjelmistokehityksessa avoin lahde-
koodi. Naissa kaikissa on kuitenkin kyse samasta asiasta; hajautetusta kehitta-

mis- tai ongelmanratkaisumallista, jossa kehittaja hyodyntaa yhteison kollektii-
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vista tietotaitoa ja osaamista. (Vuorinen 2013, 132.) Monilla aloilla, kuten ohjel-
mistokehityksessa, peliteollisuudessa ja tuotekehityksessa, sosiaaliset lahesty-
mistavat luovuuteen ja innovaatiotoimintaan toimivat paremmin kuin hierarkkiset,

jarjestaytyneet byrokratiat. (Bhalla 2011, 10.)

Muotoiluajattelussa on tarkeaa, etta ratkaisuja kehitetaan yhdessa niiden inmis-
ten kanssa, joihin kehittaminen vaikuttaa. Heidat voidaan osallistaa muotoilupro-
sessin eri vaiheisiin erilaisilla yhteiskehittamisen menetelmilla, kuten tyopajojen
ja verkkoyhteisdjen avulla. Yhteiskehittamisessa siirrytaan ajatuksellisesti asian-
tuntijalahtoisesta suunnittelusta asiakaslahtdiseen suunnitteluun, jossa asiakas
on tasaveroinen kehitystiimin jasen. Asiakkaat ovat mukana yhteiskehittamisessa
luovina toimijoina, eivatka ainoastaan testaajina tai tutkimuskohteina. Organisaa-
tio- ja asiantuntijalahtbisessa kehittamisessa syntyy monia riskeja, jotka pohjau-
tuvat kehittajaorganisaation olettamuksiin ja kuvitelmiin asiakastarpeista. Yhteis-
kehittamisen avulla naita riskeja voidaan lieventaa, kun mukaan on sitoutettu
myds kehittdmisen kohderyhmaa. Talla tavoin voidaan myos vahentaa mahdol-
lista muutosvastarintaa. (Koivisto, ym. 2019, 40-41.) Kehitystydhon osallistumi-
nen ja koulutus vievat tydaikaa, mutta yhteiskehittamisen avulla saavutettu hyva
kaytettavyys ja koulutuksen myota kehittyva osaaminen voivat myos saastaa

merkittavasti ammattilaisten aikaa (Hypponen, ym. 2018, 54).

Avoimen lahdekoodin liikehdinta, erityisesti ohjelmistokehityksessa, on hyva
osoitus yhteistyon ja yhteiskehittamisen potentiaalista. Ennen avoimen lahdekoo-
din yhteis6ja sovellusmaailmassa arvon luominen perustui yksityisomistukselli-
siin sovelluksiin; yritykset julkaisivat sovelluksia, joiden he uskoivat vastaavan
parhaiten asiakkaidensa tarpeisiin. Jaksottaiset paivitykset syntyivat vastauk-
sena markkinapaineisiin, kuten asiakkaiden karsimattomyyteen ja lisaantynee-
seen kilpailuun. Ajoittain uusien teknologioiden yllyttamina kehittajat tuottivat uu-
sia sovelluksia ja esittelivat paremmin toimivia tuotteita. Loppukayttdymparistojen
monimuotoisuus oli aiemmin ongelma, mutta avoimen lahdekoodin maailmassa
se on mahdollisuus. Aikaisemmat kayttdonoton, kehittymisen ja innovaatioiden
esteet luovat avoimen Iahdekoodin avulla uutta arvoa. Innovaatioimpulssi, joka
on keskeista uuden sukupolven teknologioiden ja palveluiden kehittamisessa,
saa alkunsa todennakoisemmin basaareista kuin katedraaleista. (Bhalla 2011, 6
-7)



33

Kuviossa 2 on esitetty yhteiskehittamiseen tarvittavan kapasiteetin syntyminen
neljan osa-alueen yhteensovittamisen kautta; kehittdjdorganisaation tulee kuun-
nella asiakkaitaan, sen taytyy sitouttaa asiakkaat, vastata ulkoisesti luomalla
alustat yhteiskehittamiselle ja vastata sisaisesti investoimalla yhteiskehittamisen

rakenteisiin ja prosesseihin (Bhalla 2011, 20).

Kuunteleminen Sitouttaminen

Sisdinen vaste: Ulkoinen vaste:
organisaation yhteiskehittdmisen
linjaukset alustat

creation-
kapasiteetti

KUVIO 2. Viitekehys yhteiskehittdmiskapasiteetin luomiseen (Bhalla 2011, 20)

Yksistaan esitetty viitekehys ei kuitenkaan riitd. Kehittdminen ja implementointi
edellyttavat myos ajattelutavan muutosta. Perusedellytykset talle ajattelutavan
muutokselle ovat autenttisuus, joustavuus ja vakaumus. Autenttisuus on konsep-
tina osaksi eettisyytta, osaksi lapinakyvyytta ja osaksi luottamusta. Se on orien-
taatio tai aikomus, etta yritys nakee vaivaa asiakkaiden kanssa liittoutumiseen ja
arvon yhteiskehittamiseen. Joustavuus puolestaan viittaa yrityksen haluun sovit-
taa mukaan myoOs vastakkaisia nakemyksia. Mikaan saanto ei sano, etta yrityk-
sen ja asiakkaan olisi oltava aina samaa mielta. Sen sijaan keskeista on, etta
yritys on tietoinen vastakkaisista nakemyksista ja osoittaa, ettd se on halukas
uudelleenarvioimaan omia uskomuksiaan, arvojaan ja toimiaan. Mikaan ei tuhoa
asiakkaiden osallistumista ja yhteiskehittamista nopeammin kuin puutteet lop-
puunsaattamisessa. Asiakkaat arvostavat loppuunsaattamista ja lapinakyvyytta

ja rankaisevat yritysta symbolismista eli pelkasta puheesta ilman vilpitonta toi-
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mintaa. Vakaumuksen puute nakyy asiakkaille, vaikka yritys yrittaisi kovasti pii-
lottaa sen. Vakaumuksen puuttuminen heikentaa markkinoiden halukkuutta si-

toutua mielekkaalla tavalla yritykseen. (Bhalla 2011, 25-28.)

3.12 Kayttajakokemus

Kokemus ei ole yksittainen, erillinen tapahtuma, vaan multidimensionaalinen, vi-
vahteikas ja useiden paallekkaisten aivoprosessien ja representaatioiden koko-
naisuus. Kayttajakokemus ei tapahdu naytolla, vaan kayttajan mielessa. (Whalen
2019.) Whalen (2019) on tiivistanyt kayttajakokemuksen 6 eri kognitiiviseen pro-

sessiin, joihin voidaan vaikuttaa kayttajakokemussuunnittelulla. Naita ovat:

1. Nako/Huomio (Vision/Attention): Kohteen visuaaliset elementit kuten varit,

muodot ja kuvat

2. Keinojen Idytaminen (Wayfinding): Toiminnan ohjaaminen ja tukeminen

3. Kieli (Language): Sanat, termit ja otsikot

4. Muisti (Memory): Aiemmat muistikuvat ja niiden vertailu nykyhetkeen

5. Paatdksenteko (Decision Making): Mikropaatdksen ennen kokemusta, koke-

muksen aikaiset paatokset

6. Tunteet (Emotion): Positiiviset tai negatiiviset tunteet kokemuksen aikana ja
sen jalkeen. (Whalen 2019.)

Hassenzahlin ja Tractinskyn (2006, 95) mukaan kayttajakokemusta arvioidessa
tulee huomioida valineelliset tarpeet tyydyttavan teknologian lisaksi teknologian
ja kayttajan kohtaamisen subjektiivinen, tilannekohtainen, kompleksinen ja dy-
naaminen luonne. Kayttdjakokemus on seurausta kayttajan sisadisesta tilasta,
suunnitellun jarjestelman piirteista ja kayttokontekstista, joiden vaikutuksen pii-
rissa kohtaaminen tapahtuu. Tama luo kayttajakokemuksen suunnittelulle luke-

mattomia mahdollisuuksia.
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Myonteisen ihmisen ja tietokoneen valisen vuorovaikutuksen nakokulmasta kayt-
tajakokemus keskittyy siihen, kuinka luodaan erinomaisia laatukokemuksia sen
sijaan, etta pelkastaan estetaan kaytettavyysongelmia. Perinteisessa ihmisen ja
tietokoneen valisessa vuorovaikutuksessa on implisiittinen olettamus, etta korkea
laatu tarkoittaa ongelmien puuttumista. Kayttajakokemusajattelu kyseenalaistaa
taman olettamuksen; kuten hyvinvoinnissa on kyse muustakin kuin vain sairau-
den puuttumisesta, niin myos kayttajakokemuksessa on kyse muustakin kuin
vain ongelmien puuttumisesta. Vuorovaikutteisten jarjestelmien tarkein tavoite on
myotavaikuttaa kayttajien elamanlaatuun suunnittelemalla positiivisia kokemuk-
sia, ei pelkastadan negatiivisten kokemusten poissulkemisella. (Hassenzahl &
Tractinsky 2006, 95.)

ISO 9241-110 -standardi kasittelee naiden vuorovaikutteisten jarjestelmien er-
gonomista suunnittelua. Standardi kuvailee jarjestelman ja kayttajan valisen dia-
login periaatteet, joita voidaan soveltaa vuorovaikutteisten jarjestelmien analy-
sointiin, suunnitteluun ja arviointiin. Standardissa dialogilla tarkoitetaan "ké&yttéjén
Ja vuorovaikutteisen jérjestelmén vuorovaikutusta, jossa kayttédjan toimien (syét-
teet) ja jarjestelmén vasteiden (palautteet) sarjan avulla on tarkoitus saavuttaa
tavoite” ja jossa kayttéjan toimia ovat paitsi tietojen syéttdminen myds navigointi
Jja muut kéyttéjdn (ohjaus)toimet.” (SFS-EN 1SO 9241-110 2006, 10.)

ISO 9241-110 standardissa kuvataan vuorovaikutteisten jarjestelmien suunnitte-
lua ja arviointia varten tunnistetut seitseman periaatetta, jotka muodostavat jar-
jestelmien ja kayttajan valisen dialogin suunnittelun ja arvioinnin yleiset tavoitteet.
Nama periaatteet ovat jarjestelman sopivuus tehtavaan, itsekuvautuvuus, yhden-
mukaisuus kayttajan odotuksiin nahden, sopivuus oppimiseen, hallittavuus, vir-
heiden sieto ja sopivuus yksildllistamiseen. (SFS-EN ISO 9241-110 2006,16.)

3.13 Kaytettavyys

Kaytettavyys on keskeinen tekija hyvassa suunnittelussa. Termi viittaa kayton
helppouteen tai "helppokayttdisyyteen”, mika tarkoittaa, etta kayttoliittyma on hel-



36

posti ymmarrettava ja siind navigoiminen on vaivatonta. (Yablonski 2020.) Kay-
tettavyys on pieni osa jarjestelman yleista hyvaksyttavyytta, mika tarkoittaa sita,
onko jarjestelma riittavan hyva tayttamaan kaikki kayttajien ja muiden sidosryh-
mien tarpeet ja vaatimukset. Jarjestelman kokonaishyvaksyttavyys koostuu sosi-
aalisesta hyvaksyttavyydesta ja kaytannon hyvaksyttavyydesta. Sosiaalinen hy-
vaksyttavyys tarkoittaa sita, etta jarjestelma noudattaa yleisia sosiaalisia normeja
seka eettisia ja moraalisia periaatteita. Kaytannon hyvaksyttavyys sisaltaa esi-
merkiksi jarjestelman kustannukset, yhteensopivuuden muiden jarjestelmien
kanssa seka jarjestelman luotettavuuden. Kaytannon hyvaksyttavyys riippuu jar-
jestelman kayttajien, sidosryhmien, kehittajan ja ympariston vaatimuksista. Kay-
tettavyys liittyy jarjestelman kaytannén hyvaksyttavyyteen. (Nielsen 1994, 24 -
25.)

Jacob Nielsenin (1994, 26) maarittelee kaytettavyyden viidella attribuutilla, joita
ovat opittavuus, tehokkuus, muistettavuus, virheet ja tyytyvaisyys. Nielsenin
maaritelmassa opittavuus on sita, etta jarjestelma on opittavissa helposti sellai-
selle taitotasolle, ettd kayttaja pystyy aloittamaan sen kayton. Tehokkuus puoles-
taan tarkoittaa, etta jarjestelman avulla on mahdollisuus saavuttaa korkea tuotta-
vuus, kun kayttaja on oppinut sen kayton. Muistettavuuden nakokulmasta kayt-
taja voi palata kayttamaan kohdetta pitkankin ajan kuluttua, eika hanen tarvitse
aloittaa jarjestelman kayton opettelua alusta, vaan saannét ja lainalaisuudet on
palautettavissa helposti mieleen. Kaytettavyys virheiden nakokulmasta merkitsee
sita, etta jarjestelma sinallaan ohjaa mahdollisimman virheettdmana toimintaan,
mutta virheen sattuessa kayttajan on helppo toipua siitd ja palata jarjestelman
normaaliin kayttoon. Lisaksi jarjestelman kayttamisen pitaa tuottaa kayttajalle ko-
kemus tyytyvaisyydesta; kayttajien tulee pitaa jarjestelman kaytosta ja kokea se
miellyttavaksi tavaksi paasta haluttuun tavoitteeseen.

Yablonski (2020) kuvaa kirjassaan kaytettavyyteen liittyvia nakdkulmia heuristiik-
koina, jotka ovat muotoutuneet useiden, monialaisten tutkimusten pohjalta eraan-
laisiksi kaytettavyyssuunnittelun laieksi. Yablonski on koostanut eri lahteista kir-
jaansa yhteenvedon naista heuristiikoista, joiden pohjalta kaytettavyyssuunnitte-
lua tulisi tarkastella. Esittelen tassa lyhyesti nelja opinnaytetyoni nakokulmasta
keskeisinta:
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¢ Fittsin laki kuvaa sita aikaa, joka kayttajalta kuluu kohteen valintaan ja sen
toimintoon osallistumiseen suhteessa kohteen kokoon ja etaisyyteen. Fitt-
sin lain mukaan kohteen koon suurentuessa, sen valintaan kaytettava aika
pienenee ja kohteen koon pienentyessa sen valintaan kaytettava aika suu-
renee. Kauempana olevat ja pienemmat kohteet saavat kayttajat valitse-
maan toiminnon harvemmin ja hitaammin.

e Jacobin lain mukaan kayttajat viettavat suurimman osan ajastaan muiden
jarjestelmien parissa ja he haluavat, etta suunnittelemasi jarjestelma toimii
samalla tavalla kuin heille entuudestaan tutut jarjestelmat. Jacobin laki pe-
rustuu tuttuuden hyddynnettavyyteen kayttajakokemussuunnittelussa.

e Hicksin laki puolestaan muistuttaa, ettd paatoksentekoon kuluva aika on
suoraan suhteessa vaihtoehtojen maaraan ja niiden monimutkaisuuteen.

e Milllerin lain mukaan kayttaja pystyy pitamaan tydmuistissaan maksimis-

saan 7 asiaa.

Hyva kayttajakokemussuunnittelu on hyvien ihmiskokemusten suunnittelua. Ih-
miset eivat toimi koneiden lailla, vaan heidan toimintansa on epajohdonmukaista,
virheisiin taipuvaista ja tunteidenohjaamaa. Ihmiset haluavat, etta heidan kaytta-
mansa tuotteet ja palvelut ymmartavat heitd ja heidan tarpeitaan intuitiivisesti.
Virheiden sattuessa on helppo syyttaa kayttajaa sen sijaan, etta etsisi virhelah-
detta kayttoliittymasta tai sen taustalla toimivasta jarjestelmasta. Tuotteiden ja
palveluiden tulee ottaa nama seikat huomioon ollakseen kayttajaystavallisia. Sen
lisdksi niiden tulee olla riittavan kestavia ja mukautuvia sopiakseen erilaistuviin ja

monimutkaistuviin tarpeisiin. (Yablonski 2020.)

Ihmiset arvioivat kokemusta paaosin sen mukaan, miltd heista tuntui kokemuk-
sen huippuhetkena ja sen lopussa. Ihmiset muistavat kokemuksensa useammin
pikakuvien sarjana kuin koherenttina ja kokonaisvaltaisena tapahtumien aikaja-
nana. Avainhetket toimivat mielipiteiden muodostajina, erityisesti emotionaali-
sesti latautuneina hetkina ja kokemuksen lopussa. Nama hetket vaikuttavat mer-
kittavasti siihen, miten kayttaja arvioi kokemusta ja palaako han kokemuksen pa-
riin tai suositteleeko sita toisille. Kayttajakokemussuunnittelussa naiden avain- ja
huippuhetkien tunnistaminen on tarkeaa, jotta kayttaja muistaa kokemuksensa
positiivisena. (Yablonski 2020.)
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MyoOs estetiikka vaikuttaa kayttajakokemukseen ja kayttajat usein valitsevatkin
omia esteettisia preferenssejaan vastaavat tuotteet ja palvelut. Esteettisesti miel-
lyttavat asiat tuottavat positiivisen emotionaalisen vasteen, mutta myos paranta-
vat kognitiivisia kykyja. Yksinkertaisen heuristikan mukaan esteettisesti miellyt-
tava suunnittelu luo positiivisen vasteen kayttajalle ja saa kayttajan uskomaan,

etta suunnittelu myds toimii paremmin. (Yablonski 2020.)
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4 AINEISTO JA TUTKIMUSMENETELMAT

4.1 Tutkimusote

Opinnaytetyoni tutkimusote oli konstruktiivinen. Konstruktiivinen tutkimusote tar-
koittaan innovatiivisia konstruktioita tuottavaa metodologia, jonka tavoitteena on
ratkaista reaalimaailman ongelmia ja tuottaa siten sita soveltavalle tieteenalalle
kontribuutioita. Kaikki ihmisen luomat artefaktit ovat konstruktioita ja niille tunnus-
omaista on se, etta niita ei ole l0ydetty, vaan ne kehitetaan ja keksitaan. Kon-
struktion kehittamalla luodaan jotain aivan uutta ja uudenlaiset konstruktiot itses-
saan kehittavat uutta todellisuutta. Konstruktiivisen tutkimusotteen ydinkasite on
konstruktio, joka on abstrakti kasite ja silla on loputon maara mahdollisia toteutu-
mia. (Lukka 2014.)

Konstruktiivisen tutkimusotteen lisaksi noudatin tydssani tutkimuseettisen neu-
vottelukunnan ohjeita (Hyva tieteellinen kaytanto ja sen loukkausepailyjen kasit-
teleminen Suomessa 2012). Tutkimuksen uskottavuus nojautuu hyvan tieteelli-
sen kaytadnnon noudattamiseen. Opetusministerion asettama Tutkimuseettinen
neuvottelukunta julkaisee hyvan tieteellisen kaytanndn ohjeet, joita se paivittda
tarvittaessa. Nama ohjeet sisaltavat tiedot siita, mita on hyva tieteellinen kaytanto
ja miten sen loukkauksia tulisi kasitella. (Hyva tieteellinen kaytantd ja sen louk-
kausepailyjen kasitteleminen Suomessa 2012, 4.) Tutkimuseettisen neuvottelu-
kunnan (Hyva tieteellinen kaytanto ja sen loukkausepailyjen kasitteleminen Suo-
messa 2012, 6) mukaan hyva tieteellinen kaytantd edellyttaa, etta tutkijat tyos-
kentelevat tiedeyhteison tunnustamien toimintatapojen mukaisesti. Naita toimin-
tatapoja ovat rehellisyys, huolellisuus ja tarkkuus. Lisaksi tutkijat kayttavat tieteel-
lisen tutkimuksen vaatimusten mukaisia ja eettisida menetelmia tiedonhankin-
nassa ja arvioinnissa. Heidan tulee huomioida asianmukaisesti toisten tutkijoiden
tekema tyo. Lisaksi tutkimuseettinen neuvottelukunta korostaa hyvan tieteellisen
kaytannon maarittelyssa tutkimuksen yksityiskohtaista suunnittelua, toteutusta ja
raportointia seka rahoituslahteiden ja muun sidonnaisuuden ilmoittamista tutkit-
taville ja naiden seikkojen kirjaamista tutkimusraporttiin. (Hyva tieteellinen kay-

tanto ja sen loukkausepailyjen kasitteleminen Suomessa 2012, 6.)
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4.2 Aineisto

Opinnaytetyoni alkoi Tampereen kaupungin ODA -hankkeen kanssa tekemalla
kyselylla (lite 1), joka lahetettiin sahkoisesti Tampereen kaupungin terveysase-
mien osastonhoitajille ja lisaksi Terveyspalveluiden neuvonnan osastonhoitajalle
(n=9). He valittivat kyselyn eteenpain omassa organisaatiossaan terveydenhuol-
lon ammattihenkilGille. Kysely laadittin Tampereen kaupungin intranetin verkko-

lomakkeelle. Kyselysta syntyva aineisto (n=103) oli maarallinen aineisto.

Palvelumuotoilussa hyddynsin osin opintoihin kuuluvaa palvelumuotoilun kurs-
sia, jonka ryhmatyossa keskityimme verkkokoulutuksen asiakasymmarryksen sy-
ventamiseen. Palvelumuotoiluprosessissa kerasimme profiilikortteja tyoela-
massa olevista henkildista, joiden pohjalta muotoilimme verkkokoulutuksen kayt-
tajaprofiilit ja empatiakartat. Hyddynsin tata aineistoa verkkokoulutuksen kaytta-
jalahtoisyyden ja kaytettavyyden suunnittelussa. Ryhmatyon jalkeen jatkoin pal-
velumuotoiluprosessia terveydenhuollon ammattilaisten (n=7) kanssa haastatte-
lemalla ja havainnoimalla Omaolon kayttda. Lisaksi fasilitoin tydpajan, jossa ke-
hitimme Omaolo -verkkokoulutuksen palvelupolun. Palvelumuotoiluprosessissa

syntynyt aineisto toimi verkkokoulutuksen suunnittelun Iahtdkohtana.

4.3 Kyselytutkimus

Omaolo -verkkokoulutuksen pilotoinnin jalkeen tein kyselyn verkkokoulutuksen
kaytettavyydesta ja hyodynnettavyydesta terveydenhuollon ammattilaisille Pir-
kanmaalla ja Satakunnassa. Pirkanmaalla pilottikysely lahetettiin kahdeksan ter-
veysaseman osastonhoitajille ja lisdksi Terveyspalveluiden neuvonnan osaston-
hoitajalle. Osastonhoitajat valittivat kyselyn eteenpain omassa organisaatiossaan
sahkdpostitse. Satakunnassa pilottikysely lahetettiin paivystyksen osastonhoita-
jalle, joka lahetti kyselyn edelleen niille paivystyksen sairaanhoitajille, jotka otta-

vat Omaolo-palvelun kayttéon osana tyotaan kayttdéonoton ensivaiheessa (n=10).
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Toteutin kyselyn sahkoisella kyselylomakkeella, johon laadin vastausohjeet (liite
3) . Pyrin pitamaan lomakkeen mahdollisimman lyhyena ja tiiviina, jotta vastaa-
minen on helppoa. Kyselylomakkeella oli erilaisia kysymyksia liittyen verkkokou-
lutuksen kayttajaystavallisyyteen, hyoddynnettavyyteen, sisaltoon ja SoteDigi
Oy:n muuhun koulutukseen. Kaytin vastausvaihtoehdoissa Likertin-asteikkoa (1-
5). Likert-asteikko sisaltaa vastausvaihtoehdot: "taysin samaa mieltd”, "jokseen-
kin samaa mieltd”, "jokseenkin eri mieltd” ja "taysin erimieltd”. Lisaksi

mukaan voidaan lisata "ei samaa eika eri mieltd”, "en osaa sanoa” tai "en
halua sanoa” ja analysointivaiheessa kaksi viimeista vaihtoehtoa voidaan maa-
ritella puuttuvaksi tiedoksi. (Mittaaminen: muuttujien ominaisuudet. 2007.) Kaytin
jokaisessa kysymyksessa samaa 5-portaista asteikkoa, jotta vastaaminen olisi
helppoa, vastaukset yndenmukaisia ja vertailtavissa keskenaan. 5-portainen as-
teikko oli kayttajakokemuskyselyn nakdkulmasta riittavan tarkka. Ryhmittelin ky-
symykset aihealueittain. Lisasin loppuun viela avoimen kysymyksen, johon vas-

taajilla oli mahdollisuus antaa vapaamuotoista palautetta.

Testasin kyselylomakkeen kohderyhmassa. Lisaksi opinnaytetydnohjaava opet-
taja katselmoi lomakkeen ennen sen julkaisua. Tein testauksen ja katselmoinnin
pohjalta muutoksia lomakkeeseen pyrkien mahdollisimman selkeaan ja toimi-

vaan lopputulokseen.

4.4 Tutkimuksen luotettavuus

Tutkimuksen validiteetilla tarkoitetaan sita, onko tutkimus pateva. Validiteetin na-
kOkulmasta tarkastellaan, onko se perusteellisesti tehty ja ovatko tulokset tai teh-
dyt paatelmat oikeita. (Kirk & Miller 1986, 29 - 30.) Reliabiliteettia voidaan puo-
lestaan arvioida kolmen nakdkulman kautta, joita ovat erityisen metodin reliaabe-
liuden arviointi, ajallinen reliaabelius ja johdonmukaisuus tuloksissa. Erityisen
metodin reliaabeliuuden arviointi tarkoittaa sen arviointia, missa olosuhteissa jo-
kin metodi on luotettava ja johdonmukainen. Ajallinen reliaabelius on puolestaan
havaintojen ja mittausten pysyvyytta yli ajan. Johdonmukaisuus tuloksissa tar-
koittaa, ettd samaan aikaan, eri valineilld saadut tulokset ovat johdonmukaisia.
(Kirk & Miller 1986, 41 — 42.)
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Arvioin opinnaytetyossani huolellisesti sen eri vaiheiden validiteettia ja reliabili-
teettia. Validiteetin ja reliabiliteetin varmistamiseksi perehdyin huolellisesti opin-
naytetyoni aiheeseen liittyvaan teoriaan, dokumentoin prosessin eri vaiheet huo-
lellisesti ja pyrin varmistamaan valittujen menetelmien soveltuvuuden testaamalla

kohderyhmassa.
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5 ALKUKYSELY OSAAMISEN KEHITTAMISESTA TERVEYDENHUOL-
LOSSA

5.1 Kyselyn tarkoitus ja toteutus

Maarallisen strukturoidun sahkodisen kyselyn (liite 1) tarkoituksena oli kerata tie-
toa Tampereen kaupungin terveydenhuollon yksikdiden henkilostolta tietoa hei-
dan osaamisensa kehittamiseen ja tyoelamassa opiskeluun liittyvista asioista.
Opinnaytetyon tutkimuskysymysten pohjalta kyselyyn valikoitui viisi kysymysta,
joiden avulla kartoitettiin vastaajien (n=103) kokemuksia verkko-opiskelusta,
opiskeluun kaytettavasta ajasta, oppimista edistavista ja estavista tekijoista seka
kokemusta Omaolo-palvelun kaytosta. Lisaksi vastaajat saivat antaa vapaamuo-

toista palautetta opiskeluun ja osaamisen kehittamiseen liittyen.

Kyselyn pohjalta keratty aineisto toimii opinnaytety6ta taustoittavana materiaalina
ja yhtena suunnittelun lahtdkohtana. Kyselysta nousevia teemoja hyddynnettiin

my0s palvelumuotoilun kayttajaprofiilien suunnittelussa.

Kohderyhmaksi valikoituivat Tampereen kaupungin terveysasemilla tydskentele-
vat ammattihenkilot. Kohderyhma valikoitui opinnaytetydn kohderyhman ohjaa-
mana. Opinnaytetydssa kehitettava verkkokoulutus on suunnattu niille ammatti-
laisille, jotka tulevat tydskentelemaan Omaolo-palvelun parissa ja sen vuoksi ky-

sely haluttiin kohdistaa talle kohderyhmalle.

Kohderyhma tavoitettiin Iahiesimiesten kautta, joille ODA-hankkeen projektipaal-
likk® lahetti kyselyn ja pyysi lahettamaan sen edelleen kussakin organisaatiossa.
Kysely lahetettiin yhteensa 11 Tampereen kaupungin terveydenhuollon yksik-

koon. Kysely lahetettiin 4.7.2019 ja vastausaikaa oli 31.8.2019 saakka.

Kyselylomake (lite 1) haluttiin pitdd mahdollisimman yksikertaisena ja lyhyena,
minka ajateltiin helpottavan vastaamista. Kysymykset valikoituivat opinnaytetyon
tutkimuskysymyksien pohjalta. ODA -hankkeen projektipaallikko vei yhdessa so-
vitut kysymykset sahkoiselle kyselylomakkeelle kaupungin sisaiseen jarjestel-

maan.
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Kyselylomakkeen alussa oli lyhyt kuvaus kyselysta ja kyselyyn vastaamiseen ku-
luva aika. Kyselylomake oli lyhyt ja siihen vastaamiseen kului muutama minuutti.
Nain haluttiin varmistaa, etta olennaisiin kysymyksiin saadaan riittavasti vastauk-
sia. Kyselylomakkeella oli kaksi valintakysymysta, kaksi monivalintakysymysta ja
kaksi avointa kysymysta, joissa toisessa kysyttiin opiskeluun kaytettavaa aikaa
minuutteina ja toisessa vapaamuotoista palautetta. Jokaisen kysymyksen yhtey-

dessa oli lyhyt ohje vastaamiseen.

Kyselylomakkeelle ei valittu taustamuuttujiin (kuten ikdan, ammattiasemaan, su-
kupuoleen tai tydkokemusvuosiin) liittyvia kysymyksia, koska kyselyn tarkoituk-
sena oli kartoittaa yleisella tasolla ammattilaisten ajatuksia ja kerata tietoa verk-
kokoulutuksen suunnittelun tueksi. Tutkimuskysymysten nakokulmasta ei ollut
tarpeen tutkia vastausten suhdetta taustamuuttujiin, vaan selvittaa yleisia suun-
taviivoja ja perusperiaatteita osaamisen kehittamisesta, oppimista haittaavista ja
sita edistavista tekijoista. Lisaksi kyselylomake haluttiin pitaa lyhyena ja yksinker-

taisena, jotta kyselyyn saataisiin mahdollisimman paljon vastauksia.

5.2 Vastaajien aiempi kokemus verkko-opiskelusta

Ensimmaisessa kysymyksessa haluttiin kartoittaa vastaajien kokemusta ver-
kossa tapahtuvasta opiskelusta. Tata kysyttiin valintakysymyksella: ”Oletko opis-
kellut aikaisemmin verkkokursseilla tai verkkomateriaalin pohjalta?”. Kysymyksen
vastausvaihtoehtoja olivat: "En koskaan”, "Joskus” ja "Usein”. Kysymyksella ha-

luttiin kartoittaa yleisesti, kuinka tuttua verkkovalitteinen oppiminen vastaajille on.

Verkkomateriaalien pohjalta kertoi opiskelleensa joskus aiemmin 70 % (n=72)
vastaajista. Usein verkkomateriaalien pohjalta kertoi opiskelevansa 19 % (n=20)
vastaajista. Taysin kokemattomia verkko-oppimisen suhteen kertoi olevansa 11

% (n=11) vastaajista.
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5.3 Opiskeluun kaytettava aika

Lomakkeen toisessa kysymyksessa tiedusteltiin vastaajien opiskeluun mieluiten
kayttamaa aikaa: "Kuinka kauan opiskelet mieluiten yhtajaksoisesti?”. Vastaajia
pyydettiin ilmoittamaan aika minuutteina eri opiskelumuotojen osalta. Naita olivat

luennot/koulutukset, itsenainen opiskelu ja verkko-opiskelu.

Vastausten (kuvio 3) vaihteluvali oli suuri (1 — 420 min), koska avoimessa kysy-
myksessa vastaaja sai maaritellad itse sopivimman minuuttimaaran. Vastausten
mediaanit ja moodit olivat hyvin yhtenevaisia. Ainoastaan luentojen ja koulutus-
ten osalta mediaani ja moodi poikkesivat toisistaan siten, ettd mediaani (keskim-
mainen havainto) oli vastauksissa 90 minuuttia ja moodi (tyyppiarvo) oli 60 mi-
nuuttia. Muiden koulutusten osalta mediaani ja moodi olivat 60 minuuttia. Vas-

tausten keskiarvo oli 82 minuuttia.

100%
90%
80%
70%

60%
48%

50% 46%
40% 7%
30% 26% 26%
19%
20%
11% 12% 109, 13% 119

10% 1%

1 N E % o

0% |
Alle 30 min 40 - 60 min 90-100 min 120-180 min 240-420 min
M Luennoilla/koulutuksissa M Itsendisesti Verkkokurssilla

KUVIO 3. Mieluisin yhtajaksoinen opiskeluaika
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5.4 Oppimista tukevat asiat

Lomakkeen kolmannessa kysymyksessa kysyttiin, mitka asiat tukevat vastaajan
oppimista (taulukko 1). Listatuista asioista pyydettiin valitsemaan 1-3 sopivinta
ja lisaksi vastausvaihtoehtona oli "Muu, mika?”. Niin ikaan tasta vaihtoehdosta
oli jaanyt vapaa tekstikentta pois, joten kaytannossa vastaajat eivat pystyneet
vastaamaan avoimeen vaihtoehtoon. Tasta syysta "Muu, mika?” -kohtaan tuli 0
vastausta. Jokainen vastaaja oli valinnut maksimimaaran vastausvaihtoehtoja,

joten tahan kysymykseen kertyi havaintoja 303 kappaletta.

TAULUKKO 1. Oppimista tukevat asiat

n=303 (n) %
Teksti 50 49 %
Kuvat 49 48 %
Video 46 45 %
Tyovuorolistaan suunniteltu opis- | 36 35 %
keluaika

Keskustelut 35 34 %
Kyselyt ja testit 26 25 %
Ty6hon liittyvat harjoitukset 26 25 %
Yksilotehtavat 17 17 %
Ryhmatyoskentely 14 14 %
Aaninauhoitteet 4 4 %
Muu, mika? 0 0 %

5.5 Oppimisen esteet ja haasteet

Kyselyssa tiedusteltiin vastaajilta myos heidan oppimiseensa liittyvia esteita tai

haasteita. Kysymys oli muotoiltu koskemaan vastaajan nykyista tyota: ” Millaisia
esteita tai haasteita nykyiseen tyohdosi liittyvaan opiskeluun yleensa liittyy?”. Ky-
symys oli monivalintakysymys, jossa pyydettiin valitsemaan 1-5 keskeisinta teki-

jaa. Lisaksi listassa oli lopussa "Muu, mika?” -vaihtoehto, mutta myds tassa ky-
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symyksessa tasta vaihtoehdosta oli jaanyt pois vapaa tekstikentta, joten vas-
tauksen saattoi valita, mutta sita ei pystynyt tasmentamaan. Tahan kysymyk-

seen tuli havaintoja yhteensa 274 kappaletta (taulukko 2).

TAULUKKO 2. Opiskeluun liittyvat esteet tai haasteet nykyisessa tyossa

n=274 (n) %
Kiire 79 77 %
Sopivan opiskeluajan ldytaminen 78 76 %
Aihe ei ole kiinnostava 15 15 %
Keskittymisvaikeus 15 15 %
Sopivan tilan 16ytaminen tydpaikalla 14 14 %
Eldmantilanne 13 13 %
Tyoyhteiso ei tue opiskeluani 10 10 %
Opiskelumateriaalit tai -menetelmat eivat tue | 10 10 %
oppimistani

Aloittamisvaikeus 10 10 %
Esimies ei tue opiskeluani 9 9 %
Lukihairio tai muu oppimisvaikeus 7 7 %
Muu, mika? 6 6 %
Oma omaksumis- ja oppimiskyky 4 4 %
Muu sairaus tai vamma 3 3 %
Opiskeleminen yleensa ei kiinnosta 1 1%
En koe opiskelua hyodylliseksi tyossani 0 0%

Kuusi vastaajaa valitsi "muu, mika?” -vaihtoehdon. Tekstikentan puuttuessa nai-
den vastausten osalta ei ollut mahdollista saada tietoa tarkemmasta sisallosta.
Nelja naista vastaajista oli kuitenkin kirjoittanut vimeisen avoimen kysymykseen

tekstikenttaan ajatuksiaan:

” Toivoisin, etté olisi jonkinlaista koulutusta. Ei ole vield minkdénlaista ol-
lut.”

"Tybnantaja puoltaisi koulutukseen osallistumista matalalla kynnyksellé”
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"Keskeytyméton aika, esim. ennen kuin muut tulevat téihin tai mahd. ko-

tona opiskella”

"Esim. olen opiskellut paljon vuosien aikana, mutta palkka on silti todella

huono”

5.6 Omaolo-palvelun tunnettuus

Kyselyn viides kysymys koski Omaolo-palvelun tunnettuutta (kuvio 4). Tata sel-
vitettiin kysymalla vastaaijilta, kuinka hyvin he tuntevat Omaolo-palvelut. Vas-
tausvaihtoehtoja oli nelja: "En ollenkaan”, "Olen kuullut niista”, "Olen tutustunut

niihin” ja "Kaytan Omaolo-palveluita tydssani’.

Vastausten perusteella suurin osa terveydenhuollon ammattilaisista on vahin-
taan kuullut Omaolo-palveluista. Omaolo-palveluihin on tutustunut 40 % (n=41)
vastaajista ja 15 % (n=15) kayttaa niita tydssaan. Sen sijaan 17 % (n=17) ei

tunne Omaolo-palveluita ollenkaan.

= Olen tutustunut niihin = Olen kuullut niista

= En ollenkaan Kdytan Omaolo -palveluita tydssani

KUVIO 4. Omaolo-palvelun tunnettuus



49

5.7 Muut toiveet ja ajatukset osaamisen kehittamiseen liittyen

Kyselyn lopuksi vastaajat saivat kirjoittaa vapaamuotoisesti omia toiveitaan ja
ajatuksiaan tyohon liittyvaan opiskeluun ja osaamisen kehittymiseen. Vapaamuo-
toisia vastauksia kertyi 21 kappaletta. Vastauksissa korostuivat vastaajien toiveet

saada lisaa koulutusta, ja osa vastaajista kirjoitti selkeita kehittamisehdotuksia:

"Koulutusta esim. hoidon tarpeen arvioon tarvittaisiin enemmaén ter-

veysasemille.”

"Tyédlistoille merkitty, niin olisi aikaa opiskella.”

Vastaukset olivat paaosin savyltaan positiivisia tai neutraaleja ja niissa korostui-

vat vastaajien motivoituneisuus opiskeluun.

"Osaamisen kehittémisté tarvitaan jatkuvasti, osana ty6té ja sité tu-

lee kannustaa.”

"Séénndéllinen lyhytkin kouluttautuminen on aina aivoja virkistavaa.”

"Koen tyén ohessa opiskelun olevan tarpeellista ja tukevan tyémoti-

vaatiotani.”
Sanallisissa vastauksissa vastaajat toivoivat enemman tyovuorolistoille merkittya
opiskeluaikaa. Myds sanallisissa vastauksissa nousi esille ajan puute ja kiire op-
pimista ja osaamisen kehittamista haittaavina tekijoina:

"Lis&é pitéisi opiskella, jos vaan olisi aikaa.”

"Vaikea kehittda itsedén tai tyétdén samalla kun tehd&én téité nor-

maalisti.”

” Tybnantajan edellyttdmien koulutusten opiskeluun pitéisi suunni-

tella opiskeluaika.”
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Yksi vastaajista huomautti, etta vuosien opiskelukaan ei ole vaikuttanut palkkaan.
Eras vastaaja koki, etta koulutuksiin paaseminen on epatasa-arvoista. Useam-

massa vastauksessa toivottiin raataloitya, tietyille ammattiryhmille kohdennettua
koulutusta.
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6 PALVELUMUOTOILU OSANA VERKKOKOULUTUKSEN KEHITTAMISTA

6.1 Palvelumuotoiluprosessi

Hyodynsin palvelumuotoilua opinnaytetyon useissa vaiheissa seka verkkokoulu-
tuksen suunnittelun tukena, etta sen kehittamisessa ja ajattelutapana koko kehi-
tysprosessin ajan. Palvelumuotoilun avulla pystyin tuomaan verkkokoulutuksen
kayttajat kehittamistyon keskioon seka pitamaan prosessin iteratiivisena ja kette-

rana.

Palvelumuotoilu jakautui kolmeen vaiheeseen (kuvio 5). Pystyin hydédyntamaan
prosessissa opintoihini kuuluvaa palvelumuotoilun kurssia, jossa teimme ryhma-
tyéna Omaolon kayttajaprofiilit. Kayttajaprofiilit toimivat verkkokoulutuksen suun-

nittelun Iahtokohtana syventaen asiakasymmarrysta verkkokoulutuksen kohde-

ryhmasta.
- ~ e 2- Empatiakartta e ~
(= Tyopajoizsa | [ =Millaisia kayttsjSprofiileja
=20-30kpl aineiston pohjalta nousee?
=Analyysi, klusterointi *Tydpajoizs=a =Ketkd D‘u’f‘ttg!l:g!l'.l.:!||isiﬁ
sEmpatiakartan pohjana palvelukSyttsjis?
profiilikortti = persoona =Kenelleverkkokoulutus
= Analysointi, yhdistSminen suunnitellaan? Mits tulee ottaa
" huomiocon?

profiilikorttigineistoon

3

1. Profiilikortti .

Kayttajaprofiilit

KUVIO 5. Kayttajaprofiilien kehitystyoé prosessina
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6.2 Vaihe 1: Profiilikortit kdyttajapersoonien suunnittelussa

Profiilikortin (liite 2) pohjana toimi elokuussa 2019 toteutettu kysely Tampereen
kaupungin terveydenhuollon henkilostolle. Tassa kyselyssa kartoitettiin tervey-
denhuollon ammattilaisten nakemyksia ja ajatuksia verkko-opiskelusta ja siihen
liittyvista edistavista tai estavista tekijoista. Alkukyselyn tulosten pohjalta Iahdin
pohtimaan, mita syventavaa tietoa tarvitsen verkkokoulutuksen suunnittelun tu-

eksi sen kayttajista.

Profiilikortin avulla kayttajapersoonia konkretisoitiin yksildimalla heidan persoo-
nallisuuttaan ja sosioekonomista taustaansa. Profiilikortissa oli erikseen oma osio
osaamisen kehittamisesta. Tassa osaamisessa kysyttiin numeraalista arviota
henkilon verkko-opiskelu- ja digitaidoista. Nama ovat verkkokoulutuksen kayton
nakokulmasta olennaisia ja kayttajia yksiloivia tietoja. Lisaksi siina kartoitettiin
motivaatiota edistavia ja ehkaisevia tekijoita. Naiden tietojen avulla halusin pu-

reutua henkilon ajatuksiin oman osaamisen kehittamisesta.

Testasin profiilikorttia kohderyhmaan kuuluvien henkildiden kanssa. He saivat
tayttaa profiilikortin testitilanteessa ja "ajatella aaneen” profiilikorttia tayttaessa.
Testitilanteen jalkeen he antoivat myos palautetta profiilikortista. Profiilikortti toi-
mi paaosin halutulla tavalla, mutta testitilanteen jalkeen tein pienia muutoksia
profiilikorttiin vastausvaihtoehtojen selkeyttamiseksi ja tdsmentamiseksi. Muok-
kasin vastausvaihtoehdot 5-portaiseksi asteikoksi ja rynmittelin kysymykset aihe-
alueittain. Lisasin lomakkeelle nopeaa hahmottamista edistavia visuaalisia ele-

mentteja vastaamisen helpottamiseksi.

Profiilikorttitydpajat toteutettiin osana palvelumuotoilun kurssia. Lisaksi profiili-
kortteja kerattiin haastattelemalla, silla kaikkia kohderyhmaan kuuluvia henkil6ita
ei tavoitettu tydpajassa. Nain aineistoon (n=34) saatiin erilaisia nakdkulmia, eri-

laisissa terveydenhuollon rooleissa ja tydymparistoissa tyoskentelevilta ihmisilta.
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6.3 Vaihe 2: Asiakasymmarryksen syventaminen

Palvelumuotoiluprosessi jatkui profiilikorttien keraamisen jalkeen asiakasymmar-
ryksen syventamisella empatiakarttojen avulla. Valitsin kayttooni Helsingin kau-
pungin jo kaytossa testatun empatiakarttapohjan ja noudatimme tyoskentelyssa
heidan ohjeitaan. Digitaalinen Helsinki -projektin menetelmapohjat tarjoavat kei-
noja ymmartaa nykyisten ja potentiaalisten asiakkaiden motivaatioita. Projektissa
luodut menetelmat tarjoavat tyokalun ihmislahtodiseen ajatteluun ja palveluiden

kehittamiseen. (Digitaalinen Helsinki n.d.)

Empatiakarttatyopaja toteutettin Tampereella Terveyspalveluiden neuvonnan
toimipisteessa. Paikalla oli kaksi tyontekijaa, jotka kayttavat Omaolo-palvelua
tydssaan. Empatiakarttatydpajassa hyddynnettiin profiilikorttitydpajassa tehtyja

profiilikortteja, joiden pohjalta empatiakartat tehtiin.

Empatiakarttojen avulla paastaan lahemmaksi asiakkaan ajatusmaailmaa seka
niitd inhimillisia tunteita, jota saattavat alitajuisesti estaa ihmista paasemasta
eteenpain. Asiakastyossa on tarkeaa tunnistaa asiakkaat nimeamattomat pelot

ja toiveet, jotka ohjaavat asiakkaan kayttaytymista. (Digitaalinen Helsinki n.d.)

Myo6s empatiakartta-aineistoa tdydennettiin haastattelemalla samoista syista kuin
profiilikorttejakin; tydpajat eivat tavoita kaikkia palvelumuotoilusta kiinnostuneita
kohderyhman edustajia ja heita haluttiin osallistaa monipuolisesti prosessiin. Mo-

lemmat tyovalineet toimivat hyvin niin tyopaja- kuin haastattelukaytossa.

6.4 Vaihe 3: Kayttajaprofiilien luominen

Palvelumuotoiluprosessin lopputuloksena syntyivat verkkokoulutuksen kayttaja-
profiilit. Kayttajaprofiilit kehitettiin ryhmatyéna tydpajassa aineistolahtdisella me-
netelmalla, jossa etsimme aineistosta toistuvia malleja ja tyypillisia vastauksia.
Analysoimme jokaisen profiilikortin ja etsimme profiilikorteista toistuvia sanoja,
termeja ja ilmauksia. Naiden pohjalta jaoimme profiilikortit ryhmiin. Analysoimme
syntyneet ryhmat ja etsimme eri ryhmille yhteiset muuttujat. Muuttujiksi valikoitui-
vat aineistolahtoisesti profiilien digitaidot ja motivaatio. Nama muuttujat toistuivat
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profiilikorteissa ja niiden valilla oli eniten eroavaisuuksia eri profiilikorttien valilla.
Kayttajat asettuivat nain neljaan eri rynmaan, jotka esitimme nelikentassa (kuvio
6). Ideocimme ryhmille kuvaavat nimet. Teemaksi valikoitui vesi, koska halusimme
esittda osaamisen kehittamisen tybelamassa virtaavana prosessina, joka on sa-
maan aikaan muuttuva, mutta elintarkea. Vesi on kaiken elaman edellytys. Tama
kuvasi mielestamme myo6s osaamisen kehittamista elinikdisen oppimisen nako-
kulmasta parhaiten. Voidaan ajatella, etta eri profiilien nimi kuvaa sita, miten tama

osaamisen kehittdmisen virta kussakin profiilissa esiintyy.

B Virta Aava
s Pato

Ulkoisesti motivoitunut Sisaisesti motivoitunut

KUVIO 6. Verkkokoulutuksen kayttajaprofiilit

Verkkokoulutuksen kayttajaprofiilit muodostivat verkkokoulutuksen suunnittelun

lahtdkohdan ja perustan kaytettavyyssuunnittelulle.

6.5 Palvelumuotoiluprosessin havainnot ja tulokset

Palvelumuotoiluprosessissa nousi esille monia verkkokoulutuksen suunnittelun

kannalta kiinnostavia ja tarkeitda seikkoja. Havainnoimalla ja haastattelemalla
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kayttajia sain arvokasta tietoa heidan toiveistaan ja tarpeistaan verkkokoulutuk-
selle. Kayttajaprofiilien avulla saatoin rajata suunnittelun nakdkulmia siten, etta
verkkokoulutus tavoittaisi mahdollisimman laajan joukon kayttajia ja juuri heidat,

jotka hyotyvat verkkokoulutuksesta eniten.

Palvelumuotoilun keskeisimmat havainnot liittyivat koulutuksen selkeyteen ja
helppokayttoisyyteen. Tama korostui jokaisessa palvelumuotoiluprosessin vai-
heessa; ammattilaiset eivat halua jarjestelmaa, jonka kayton opettelu vaatii aikaa,
vaivaa ja johon pitaa kirjautua erikseen sisaan. Tama vaikutti verkkokoulutuksen
suunnitteluun ja rakenteeseen merkittavasti; kirjautumisen poisjattaminen tarkoit-
taa myo0s sita, etta kayttaja ei voi jattaa verkkokoulutusta kesken ja palata myo-
hemmin tallentamaansa kohtaan. Tama sulki myos erilaiset tehtavat, testit ja
verkkokoulutuksesta tulostettavan todistuksen pois pilotointiversiosta. Lisaksi

selkeys vaikutti verkkokoulutuksen visuaalisen ilmeen suunnitteluun.

Ammattilaisilta tuli myos toive hakutoiminnosta, jonka avulla ammattilainen voi
hakea verkkokoulutuksesta tietyn ohjeen tai artikkelin. Tama toiminto palvelee
myos niita kayttgjia, jotka eivat halua sitoutua koko verkkokoulutuksen opiske-
luun. Tama myos helpottaa verkkokoulutuksen kayttamistda Omaolon kayttéoh-

jeena.

Lisaksi ammattilaiskayttajat toivoivat, etta verkkokoulutukseen olisi listattu usein
kysyttyja kysymyksia ja niihin tiiviita vastauksia. Usein kayttajien keskuudessa
toistuvat tietyt, samat kysymykset. Tama palvelee myds Omaolon paakayttgjia ja
organisaation Omaolo -vastaavia, joille kysymykset usein kohdennetaan. Vas-
taamalla tiettyihin, toistuviin kysymyksiin verkkokoulutuksessa riittavan yksiselit-
teisesti ja selkeasti, voidaan heidan tydkuormaansa vahentaa. Kerasin usein ky-
syttyja kysymyksia Omaolon paakayttajiltd ympari Suomen ja tiivistin niista ylei-
simmin toistuvat teemat vastauksineen verkkokoulutusalustan Usein kysytyt ky-

symykset -sivulle.

Sisallon osalta toivottiin selkeita listauksia, kuvioita ja lyhyita tiivistelmia sisallosta
jokaisen tekstiosion loppuun. Nain sisaltd on nopeasti luettavissa ja keskeiset
asiat selkeasti hahmotettavissa. Sisaltoon toivottiin motivointia Omaolo-palvelun
kayttoon ja sen hyotyjen kuvaamista ammattilaisille. Omaolon kayton esteista ja
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haasteista nousi esille digivuorovaikutustaitojen puute. Ammattilaiset toivoivat,
etta koulutuksessa olisi omat sisaltonsa digivuorovaikutuksesta eli siita, miten
asiakkaan tai potilaan kanssa ollaan vuorovaikutuksessa digitaalisten tyovalinei-

den avulla ja mitka ovat tallaisen vuorovaikutuksen hyvia kaytanteita.

Ammattilaiskayttajat toivoivat myds viestinnan ja kirjaamisen tueksi fraasipank-
kia. Fraasipankki paadyttiin kuitenkin jattamaan verkkokoulutuksesta pois siina
vaiheessa, kun SoteDigi Oy:n toiveesta verkkokoulutusta lahdettiin kehittamaan
kansalliseksi kayttoonoton ja koulutuksen tyovalineeksi. Kirjaamisen ja viestin-
taan liittyy niin paljon alueellisia erityispiirteita, etta kansallisessa kaytossa ole-

vassa verkkokoulutuksessa ei voida ottaa kantaa niihin.
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7 VERKKOKOULUTUKSEN TOTEUTUS

7.1 Wordpress verkkoalustana

Valitsin verkkokoulutuksen alustaksi Wordpressin. Wordpress valikoitui kayttoon
alustan helppokayttdisyyden ja muokattavuuden vuoksi. Opinnaytetyoni nakdokul-
masta Wordpress -alustan keskeisia ominaisuuksia ovat juuri teemojen ja sisal-
|6n muokattavuus sekd monipuoliset ja yhteensopivuustarkistetut lisdosat. Naista
tarpeellisin on hakutoiminto, johon Wordpress tarjoaa useita erilaisia vaihtoeh-
toja. Lisaksi alustalle on mahdollista liittda keskustelufoorumeita ja analysointi-
tydkaluja. Wordpress -alustan ulkoasu on muokattavissa ja se sisaltaa tehokkaan
medianhallinnan, jolloin sivustolla on mahdollista kayttaa eri mediamuotoja ulko-
asun ja toimivuuden karsimatta. Wordpress toimii responsiivisesti myos mobii-
liymparistossa, se on suorituskykyinen ja hyvin hakukoneoptimoitu. Wordpress
on avoimen lahdekoodin alusta ja se on panostanut erityisesti sivustojen turvalli-
suuteen. Lisaksi Wordpress tarjoaa kattavan kayttdtuen ja on kustannuksiltaan
kohtuullinen. Sivustolle voi ostaa Wordpressin kautta oman domain -osoitteen.
Kayttoliittyma on suomenkielinen ja visuaalisesti tyylikas. Wordpress -alustalla on
useita valmiita malleja, joihin verkkokoulutuksen suunnittelu on helppoa ja loppu-

tulos on ammatillinen.

Sivuston keskeisin tehtavd on toimia Omaolo-palvelun tietolahteena tydela-
massa. Lisaksi se tarjoaa strukturoituja oppimispolkuja Omaolo-palvelun pereh-

dytysvaiheeseen ja tukee Omaoloon liittyvaa toiminnallista muutosta.

7.2 Rakenne

Suunnittelu alkoi navigaatiorakenteen luomisella. Navigaatiorakenteen avulla
hahmottelin, mita sisaltdja verkkokoulutukseen tulee ja miten kayttajan polku
verkkokoulutuksessa etenee. Navigaatiorakenteen suunnittelun lahtdkohtana

toimi palvelumuotoiluprosessissa kehitetty verkkokoulutuksen palvelupolku.
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Navigaatiorakenteen suunnittelun jalkeen hahmottelin tekstisisallot verkkokoulu-
tukseen ja loin varsinaisen sivuston Wordpress -alustalle seka liitin sen verkko-
koulutukselle valittuun domainiin. Siirsin sivut salasanan taakse, jotta satunnaiset
selailijat eivat paady sivuille vahingossa. Tahan ratkaisuun paadyttiin yhdessa
SoteDigi Oy:n kanssa, koska Omaolon oirearviot ovat Iaakinnallisia laitteita ja nii-
den kayttoohjeiden tulee kayda lapi organisaation laatujarjestelman mukainen

kelpuutusprosessi.

7.3 Visuaalinen ilme

Noudatin sivujen suunnittelussa Kanta- palveluiden graafista ohjeistusta (Kanta
n.d.). Omaolo-palvelu noudattaa tata ohjeistusta, jossa on maaritelty palvelussa
kaytettavat graafiset yksityiskohdat varien, fonttien, logojen ja muiden visuaalis-

ten elementtien osalta.

Graafinen ohjeistus maarittelee kaytettavan logon, logon suoja-alueen seka lo-
gon erilaiset varivaihtoehdot. Logon variversioita hydodynnetaan riippuen siita
missa ymparistossa logo kulloinkin esiintyy. Logo tulee aina esittaa siten, etta se

on selkeasti luettavissa ja erottuu taustasta. (Kanta n.d.)

Graafinen ohjeistus antaa selkeat ohjeet myos varien kaytosta ja noudatin verk-
kokoulutuksen suunnittelussa tata ohjetta. Visuaalisen ilmeen paavarit toimivat
jatkumona alkuperaisen ilmeen varimaailmalle. Graafisen ohjeistuksen mukaiset
varit ovat valkoinen, sininen, vihrea. Ne pohjautuvat luonnolle keskeisiin raikkai-
siin savyihin, jotka ovat yhteisia koko Suomelle. Varien avulla halutaan myoés
kommunikoida Kanta-palveluille keskeisia arvoja: uskottavuutta, luotettavuutta,
yleista hyvinvointia ja ihmislaheisyytta. Vareista voi kayttaa myos niiden eri sa-
vyja. Paavarien lisaksi on mahdollista kayttaa apuvareja esimerkiksi erilaisten
grafiikoiden korostamisessa. (Kanta n.d.) En kayttanyt apuvareja verkkokoulutuk-
sen suunnittelussa, silla halusin pitaa varimaailman mahdollisimman yksinkertai-

sena ja Omaolon visuaalista ilmetta mukailevana.
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Graafinen ohjeistus antaa ohjeet myos fonttien valintaan. Typografiassa on kiin-
nitetty erityishuomiota selkeyteen ja luettavuuteen. Kanta-palveluiden paaasialli-
sina fontteina kaytetaan Santral- ja Eina 01 -kirjaisinperheita. Lisaksi Arial -kirjai-
sinta kaytetaan toimistofonttina mm. Powerpoint -esityksissa ja lomakkeissa.
(Kanta n.d.) Paadyin kayttamaan Arial -kirjaisinta verkkokoulutuksen paaasialli-
sena fonttina, koska Santral- ja Eina 01 -kirjaisinperheet olisivat vaatineet mak-
sullisen lisenssin. Otsikoissa kaytin valmiin teemapohjan oletusfonttia, jolla sain
hieman visuaalisuutta verkkokoulutuksen ilmeeseen ja pystyin nostamaan otsikot

esille tekstimassasta.

Omaolo-palvelun visuaalinen ilme on hyvin yksinkertainen, jopa karu, joten paa-
dyimme jo varhaisessa vaiheessa jattamaan verkkokoulutuksesta kuvat pois.
Nain yhdenmukaistimme verkkokoulutuksen ilmettd Omaolo-palvelun kanssa. Li-
saksi Omaolon brandikuvat on tarkoitettu lahinna asiakasviestintaan ja ne kuvaa-

vat asiakkaan kayttotilannetta.

7.4 Prototypiointi

Tein verkkokoulutuksesta prototyypin, jonka julkaisin verkkokoulutukselle vara-
tussa www-osoitteessa. SoteDigi Oy valitsi organisaatiostaan sopivimmat henki-
|0t testaamaan prototyyppia ja antamaan siita palautetta. Prototyyppia testasi 10
henkiloa ja sain palautetta 8 henkilolta. Prototyypin testaajiksi valikoituivat samat
henkilot, jotka olivat mukana aiemmassa palvelumuotoiluprosessissa (n=7). Li-
saksi mukana oli SoteDigi Oy:n asiantuntijoita. SoteDigi Oy valitsi asiantuntijat
(n=3) tydnkuvan ja osaamisen pohjalta. Lahetin kutsun prototyypin testaamiseen
kaikille palvelumuotoiluprosesissa mukana olleille terveydenhuollon ammattilai-

sille, mutta vain 5 henkil6a ehti testata prototyyppia annetussa ajassa.

Jatkoin verkkokoulutuksen kehittamista prototyypista saamieni palautteiden poh-
jalta. Tassa vaiheessa kerasin palautetta vain verkkokoulutuksen rakenteesta ja

paadyin tekemaan merkittavia muutoksia rakenteeseen palautteen pohjalta.
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Verkkokoulutusta yksinkertaistettiin prototyyppitestauksen jalkeen merkittavasti.
Verkkokoulutuksesta jai kokonaan pois fraasipankki, keskustelualusta ja ajan-
kohtaista -osio. Verkkokoulutus rakennettiin Omaolo-palvelun rakenteen mukaan
ja jo tassa vaiheessa koulutusosioihin lisattiin palveluarviot, koska SoteDigilla on
kiinnostusta jatkaa verkkokoulutuksen kehittamista sosiaalihuollon palveluiden

suuntaan.

Rakenteen muutosten jalkeen kirjoitin sivuston tekstisisallot ja asettelin ne pai-
koilleen alustalle. Lisasin mukaan myods kuvioita, kuvia ja kuvakaappauksia
Omaolo-palvelusta havainnollistamaan sisaltéa. Sisaltdd kehitettin yhdessa
SoteDigi Oy:n Omaolo -tiimin kanssa ja sain heiltd apua mm. kuvioiden kasitte-
lyssa. Tein havainnollistavia, visuaalisia kuvauksia, jotka SoteDigi Oy:n markki-
nointi- ja viestintaasiantuntija muokkasi Kanta -palvelun graafisen ohjeistuksen
mukaiseksi. Tuotin myds alustalle tekstia Omaolo-palvelun kayttdohjeiden ja
SoteDigi Oy:n valmiin tekstimateriaalin pohjalta. Joitakin tekstikokonaisuuksia

tuotin itsenaisesti, koska naista ei ollut valmiita teksteja saatavilla.

Omaolo-palvelusta oli jo verkkokoulutuksen toteutusvaiheessa joitakin videoita,
mutta paadyin jattamaan nama pilotointivaiheen versiosta pois, koska videot ovat
pituudeltaan liian pitkia verkkokoulutukseen. SoteDigi Oy:lta on tulossa lyhyem-
pia videopatkia ja paatin, etta verkkokoulutukseen voidaan liittda videoita myo-

hemmin.
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8 VERKKOKOULUTUKSEN PILOTOINTI KOHDERYHMASSA

8.1 Kyselyn tarkoitus ja toteutus

Omaolo.help -verkkokoulutus pilotoitiin helmikuussa 2020 Tampereella ja Sata-
kunnassa. Tarkoituksena oli |0ytaa vastauksia tutkimuskysymyksiin ja saada tie-
toa verkkokoulutuksen kaytettavyydesta ja hyddynnettavyydesta jatkokehitysta

varten.

Olin hakenut jo syksylla 2019 tutkimusluvan Tampereen kaupungilta koskien ter-
veydenhuollon henkildkuntaa. Hain tammikuussa 2020 tutkimusluvan myos Sa-
tasairaalaan, jossa Omaolo otetaan kayttoon kevaalla 2020. Satakunnan yhteys-
henkild ehdotti, ettd pilottiin voisivat osallistua Satasairaalan paivystyksen ne

tydntekijat, jotka ottavat Omaolon osaksi ty6taan ensivaiheessa.

Lahetin kyselyn ja saatekirjeen ohjeineen yhteyshenkildilleni Tampereella ja Sa-
takunnassa. Sovimme, etta he valittavat kyselyn puolestaan osastonhoitajille,
jotka laittavat sen eteenpain terveydenhuollon ammattilaisille omissa organisaa-
tioissaan. Tama toimintatapa valikoitui kayttoon alkukyselykseen liittyvan kyselyn
pohjalta, jonka perusteella arvioimme, etta hyva vastausprosentti johtui juuri siita,
etta kysely tuli ammattilaisten tietoon heidan esimiestensa ja lahijohtajiensa
kautta. Tampereella kysely lahetettiin 10 toimipisteeseen ja otanta oli kokonai-
suudessaan noin 150 henkil6a. Satakunnassa otanta oli pienempi, koska kysely
lahetettiin vain 10 Satasairaalan paivystyksen tyontekijalle. Ero otannassa johtui
siita, ettd Tampereella Omaolo on ollut kaytdssa jo 2019 kevaasta lahtien ja sen
kayttd on nyt laajentunut terveysasemille. Satasairaalassa kayttdonotto on suun-

nitteilla vasta kevaalla 2020.

8.2 Kyselyn tulokset

Omaolo.help -sivustoon tutustumisen ja kyselyn vastausaika oli suunniteltu alun

perin kahden viikon mittaiseksi 5. — 23.2.2020, mutta kyselyn vastausaikaa paa-

dyttiin jatkamaan viikolla eteenpain, koska vastauksia maaraaikaan mennessa oli
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tullut vasta 5 kpl. Kyselyn vastausaika paattyi siis 28.2.2020, jolloin vastauksia oli
tullut 6 kpl.

Paadyin esittamaan tassa tydssa vastaukset kuvailevina tunnuslukuina, kuten
keskiarvoina ja mediaaneina. Olen esittanyt taulukoissa myos pienimman ja suu-
rimman vastauksen kayttamallani viisiportaisella Likertin asteikolla. Nain pienen
vastausmaaran osalta muiden tunnuslukujen laskeminen ei tuota lisaarvoa ja pie-

neen vastausmaaraan liittyen tunnusluvuissa on liikkaa virhelahteita.

Kyselyn taustamuuttujia olivat vastaajan alue ja ammattirooli. Yleisimpia tutki-
muksissa kaytettyja taustamuuttujia ovat sukupuoli, siviilisaaty, syntymavuosi, ika
ja koulutus (Mittaaminen: Tilastoyksikko ja muuttujat 2003). Tutkimuskysymysten
nakokulmasta naiden taustamuuttujien sisallyttaminen kyselyyn ei ollut tarpeel-

lista.

Vastaajista 5 henkil6a ilmoitti tydskentelevansa sairaanhoitajana ja yksi vastaaja
osastonhoitajana. Yrityksistd huolimatta kysely ei tavoittanut muita terveyden-

huollon ammattiryhmia, kuten laakareita.

Paadyin kayttamaan kyselyssa viisiportaista Likert-asteikkoa, jotta kysymyksiin
vastaaminen olisi helppoa ja intuitiivista ja jotta vastauksia voisi verrata keske-
naan. Kysymykset ja vastausvaihtoehdot esitettiin sahkoisella kyselylomakkeella

kunkin kysymykset otsikon alla. Paaosin kysymykset olivat vaittamia.

8.2.1 Omaolon tunnettuus

Kyselyn taustamuuttujien (alue ja ammattirooli) jalkeen kyselyssa tiedusteltiin
vastaajien Omaolo-tuntemusta. Vastaajilta kysyttiin, kuinka hyvin he tunsivat
Omaolon ennen verkkokoulutukseen tutustumista ja kuinka hyvin sen jalkeen.
Vastausvaihtoehdot esitettiin viisiportaisella Likert-asteikolla, jossa 1 tarkoittaa

"En ollenkaan”, 3 "En osaa sanoa” ja 5 "Erittain hyvin”. (Taulukko 3.)
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TAULUKKO 3. Omaolon tunnettuus ennen ja jalkeen verkkokoulutuksen

Vaittama Kes- Moodi | Min/Max
kiarvo
Kuinka hyvin tunsit Omaolon ennen verkko- | 3,8 4 2/5

koulutukseen tutustumista?

Kuinka hyvin tunnet Omaolon verkkokoulutuk- | 4,2 4 4/5

sen jalkeen?

Omaolon kertoi tuntevansa hyvin (vaihtoehto 4, asteikolla 1 — 5) nelja vastaajaa
ennen verkkokoulutukseen tutustumista. Heidan kohdallaan verkkokoulutus ei
muuttanut vastausta. Samoin yksi vastaaja ilmoitti tunteneensa Omaolon ennen
verkkokoulutukseen tutustumista erittain hyvin (vaihtoehto 5, asteikolla 1 — 5) ja
hanen kohdallaan vastaus sailyi samana myds verkkokoulutukseen tutustumisen
jalkeen. Yksi vastaajista ilmoitti kuitenkin tunteneensa Omaolon melko huonosti
(vaihtoehto 2, asteikolla 1 — 5) ennen verkkokoulutusta ja verkkokoulutuksen jal-

keen han vastasi tuntevansa Omaolon hyvin (vaihtoehto 4, asteikolla 1 — 5).
8.2.2 Kaytettavyys ja hyodynnettavyys

Vastaajia pyydettiin arvioimaan verkkokoulutuksen kaytettavyyteen liittyvia vait-
tamia Likert-asteikolla 1 -5 (1 = Taysin eri mielta, 2 = Jokseenkin eri mielta, 3 =
Ei samaa eika eri mielta, 4 = Jokseenkin samaa mielta, 5 = Taysin samaa mielta).

(Taulukko 4.)

TAULUKKO 4. Verkkokoulutuksen kaytettavyys

Vaittama Kes- Moodi Min/Max
kiarvo
Verkkokoulutuksen etusivu antaa hyvan kasi- | 3,7 3 3/5

tyksen sivuston tarkoituksesta.

Etusivun ohjeet ovat selkeat. 3,7 4 2/5

Loydan haluamani tiedon helposti sivustolta. | 4,0 4 3/5

Verkkosivu on helppokayttoinen. 3,8 4 3/5
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Samoin verkkokoulutuksen sisaltoa koskevaan kysymykseen vastaajia pyydettiin
vastaamaan Likert-asteikolla 1 — 5 (1= Ei ollenkaan informatiivisia, 5 = Erittain
informatiivisia). Vastaajat vastasivat kunkin verkkokoulutuksen osion osalta ky-
symykseen "Kuinka informatiivisia seuraavat verkkokoulutuksen sisallot mieles-

tasi ovat?”. (Taulukko 5.)

TAULUKKO 5. Sisaltdjen informatiivisuus

Vaittama Kes- Moodi Min/Max
kiarvo

Yleista Omaolosta 3,7 4 2/5

Oirearviot 3,5 3,4 2/5

Digivuorovaikutus 3,5 3,4 3/4

Verkkokoulutuksen laajuutta pyydettiin arvioimaan valitsemalla sopivin vaihto-
ehto. Vastaajat vastasivat kunkin verkkokoulutuksen sisaltokokonaisuuden

osalta erikseen. Vastausvaihtoehdot olivat "liian lyhyt”, "sopiva”, "liian pitka” ja "en
osaa sanoa”’. Kaksi vastaajaa kertoi Yleistda Omaolosta -osion olevan liian pitka
ja neljaan vastaajan mielesta sen laajuus oli sopiva. Oirearviot -osion osalta yksi
vastaaja ilmoitti sen olevan liian pitka ja viiden vastaajan mielesta se oli sopiva.
Samoin Digivuorovaikutus -osio oli yhden vastaajan mielesta liian pitka ja viiden
vastaajan mielesta sopiva. Yksi vastaajista oli vastannut kaikkien osioiden koh-

dalta, ettd ne ovat hanen mielestaan liian pitkia.

Osaamisen kehittamista koskevia vaittamia pyydettiin arvioimaan myds Likert-
asteikolla 1 — 5 (1 = Taysin eri mielta, 2 = Jokseenkin eri mielta, 3 = Ei samaa
eika eri mielta, 4 = Jokseenkin samaa mielta, 5 = Taysin samaa mielta). Naiden
vaittdmien osalta vastaajat eivat vastanneet kaikkiin vaittdmiin, mika nakyy tau-
lukossa 6 nollana. Naita vastauksia ei ole laskettu mukaan keskiarvoon, koska
vastausten osalta jaa epaselvaksi syy, miksi vastaaja on jattanyt vastaamatta.
Tama voidaan tulkita siten, etta vastaaja ei osaa sanoa, eika ole halunnut valita
vastausvaihtoehtoa 3 (ei samaa, eika eri mielta). Puuttuvat vastaukset on taulu-

kossa merkitty numerolla 0.
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TAULUKKO 6. Osaamisen kehittaminen

Vaittama Kes- Moodi Min/Max
kiarvo

Ymmarran, mita ja miksi opiskelen. 3,8 3,4 3/5

Sain verkkokoulutuksesta riittavat ohjeet | 4,3 4 4/5

Omaolon kayttéa varten.

Verkkokoulutus kehittaa osaamistani. 4,0 4 3/5

Verkkokoulutus tukee oppimistani. 3,4 4 1/5

Verkkokoulutuksen hyddynnettavyyttd omassa tydssaan vastaajia pyydettiin ar-
vioimaan niin ikaan Likert-asteikolla 1 — 5. Puuttuvat vastaukset on taulukossa 7

ilmaistu numerolla 0.

TAULUKKO 7. Verkkokoulutuksen hyddynnettavyys

Vaittama Kes- Moodi Min/Max
kiarvo

Verkkosivu on hyddyllinen Omaolon kayttoon- | 4,2 4,5 3/5

otossa.

Aion hyoddyntaa verkkosivustoa tyossani. 3,4 4 2/4

8.2.3 SoteDigi Oy:n muu koulutus, valmennus ja viestinta

Kyselyssa oli myods SoteDigi Oy:n toiveesta kysymys heidan tarjoamastaan
muusta koulutuksesta, valmennuksesta ja viestinnasta Omaoloon liittyen (tau-
lukko 8). Tata tiedusteltiin kysymalla "Kuinka hyvin muut Omaolon kayttédnot-
toon liittyvat osa-alueet ovat mielestasi onnistuneet?” ja vastaajat arvioivat onnis-
tumista asteikolla 1 — 5. Yksi vastaajista vastasi jokaiseen osa-alueeseen "en
osaa sanoa’, yksi vastaajista arvioi kaikkien osa-alueiden onnistuneen erittain
huonosti. Vastaajien vastaukset eivat vaihdelleet eri osa-alueiden valilla, vaan
kayttéonottokoulutus, valmennus ja viestinta arvioitiin kaikki yhta hyvin tai huo-

nosti onnistuneiksi.



66

TAULUKKO 8. SoteDigi Oy:n tarjoama muu koulutus, valmennus ja viestinta

Vaittama Kes- Moodi Min/Max
kiarvo

Kayttoonottokoulutus 3 1/4

Valmennus 3 1/4

Viestinta 3 1/4

8.2.4 Vapaamuotoinen palaute ja kehitysehdotukset

Vapaamuotoinen, sanallinen palaute oli savyltdan positiivista, vaikka

kehitysehdotuksen:

sisalsikin

"Selked, tiivistelmédosuudet hyvid. Kuvallista informaatiota voisi olla

lis&a.”

Toisessa palautteessa tuli esille verkkokoulutuksen hyodynnettavyys terveyden-

huollon ammattilaisen tydssa:

"Mielenkiintoa heréttéva, kdyttbonotettava tybkalu asiakastybssa.”

Vain kaksi vastaajaa oli jattanyt vapaamuotoista palautetta vastaamalla viimei-

seen kysymykseen. Kyselylomakkeessa vapaasanakentta oli muotoiltu tarkoituk-

sella kysymyksen muotoon, jotta se olisi rohkaissut vastaajia kertomaan havait-

semistaan kehityskohtaista ja esittamaan ideoita verkkokoulutuksen jatkokehityk-

sen tueksi.
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9 POHDINTA

9.1 Tulokset

Kujalan ym. (2018, 233) tutkimuksessa kayttdédnoton suurimmaksi haasteeksi
nousi resurssien niukkuus. Kyselyyn vastanneiden organisaatioiden esimiehista
vain noin kolmannes oli sitéd mielta, ettd kayttdonottoon varataan erikseen tydai-
kaa. Lisaksi he eivat uskoneet, etta teknista tukea on riittavasti saatavilla kayton
ongelmatilanteissa. Opinnaytetydni alkukyselyssa vastaajat (n=103) toivat esille,
ettd eniten osaamisen kehittamista ja opiskelua tyoelamassa haittaavat kiire
(n=79) ja sopivan opiskeluajan I6ytaminen (n=78). Toisaalta 35 prosenttia vas-
taajista ilmaisi, etta oppimista tukee eniten tydvuorolistaan erikseen opiskelua
varten merkitty aika. Kyselyssa ilmeni, etta vastaajat ovat hyvin motivoituneita
osaamisen kehittamiseen ja opiskeluun tyoelamassa. Tama tuli ilmi kyselyn vas-
tauksissa kautta linjan ja myos kyselyn vapaamuotoisessa tekstikentassa, jossa
vastaajat saivat sanoittaa omia ajatuksiaan osaamisen kehittdmiseen ja tyoela-
massa opiskeluun liittyen. Osaamisen kehittamista ja opiskelua estavia tekijoita
kartoittavassa kysymyksessa yhtena vastausvaihtoehtona oli "En koe opiskelua

hyddylliseksi tydssani”, mutta tahan vaihtoehtoon ei tullut yhtdan vastausta.

Elinikaisen oppimisen mahdollistaminen edellyttaa, etta ammattilaisille on varattu
riittdvasti aikaa oppimiseen ja osaamisen kehittamiseen. Myo6s Jarvensivu (2006,
225) on tuonut esille, kuinka tydelaman oppimisvaatimukset lisdantyvat, kun toi-
mintaan implementoidaan uusia asiakkaita, tuotteita ja palveluita. Nama uudis-
tukset ja muutokset edellyttavat uudenlaisten kaytantodjen ja toimintatapojen ke-
hittamista ja vakiinnuttamista. Jatkuva muutos ja monipuolistuvat tehtavakuvat
haastavat oppimaan, mutta oppimiselle varattu tila tyossa ei valttamatta ole li-

saantynyt samassa suhteessa. (Jarvensivu 2006, 225.)

Kayttoonoton onnistumista tukevista tekijoista tehdyt tutkimusten tulokset ovat
hyvin samansuuntaisia niin suomalaisissa kuin kansainvalisissa tutkimushank-
keissa. Tutkimusten mukaan hyvia kayttdonoton kaytantdja ovat tavoitteiden ja
selkean vision kommunikointi, johdolta saatu tuki, tiedottaminen palvelun kayt-

toonotosta ja sen hyddyista seka ammattilaisten osallistaminen suunnitteluun.



68

(Kujala ym. 2018, 233.) Ammattilaisten osallistumisen tarkeys nousi esille myos
taman opinnaytetyon tuloksissa. Palvelumuotoilun yhteiskehittamisen menetel-
min luotu verkkokoulutus tehtiin yhdessa terveydenhuollon ammattilaisten
kanssa, mika nakyi kayttajakokemuskyselyn tuloksissa; kaytettavyyteen ja verk-
kokoulutuksen selkeyteen liittyvien vaittamien osalta suurin osa vastaajista
(n=6) oli jokseenkin samaa mielta tai taysin samaa mielta. Vastaajat ilmaisivat
myo0s, etta verkkokoulutus on hyodyllinen tydkalu Omaolo-palveluiden kayttéon-
otossa. Myds Omaolon tunnettuus lisdantyi verkkokoulutuksen jalkeen vastaa-

jien keskuudessa jonkin verran.

Verkko-oppimateriaalin laatua voidaan tarkastella useista nakokulmista. Laadu-
kasta verkko-oppimateriaalia voi kayttaa joustavasti oppilaan osaamisen, tarpei-
den ja kiinnostuksen mukaan. Lisaksi se tukee yhteisdllista ja pitkakestoista
tyoskentelya, aktivoi opiskelijan ajattelua, keskittyy ydinasioihin ja tukee opiske-
lutaitojen kehittymista. Laadukas verkko-oppimateriaali on helppokayttoista ja
sen ulkoasu tukee pedagogisia ja sisalldllisia tavoitteita. (llomaki 2012, 11.)
Kayttajakokemuskyselyssa vastaajat pitivat sisaltda informatiivisena ja sopivan
laajana. Vain yksi vastaajista ilmaisi, etta verkkokoulutus on liian pitka.
Omaolo.help -verkkokoulutuksen laajuus oli suunniteltu alkukyselyn tulosten ja
palvelumuotoilun pohjalta. Alkukyselyssa suurin osa vastaajista kertoi mieluiten
opiskelevansa 60 minuuttia kerrallaan. Omaolo.help -verkkokoulutuksen pituus

kokonaisuudessaan oli kayttajakokemuskyselyn aikana juuri tuon 60 minuuttia.

Palvelumuotoiluprosessissa loin nelikentan, jossa kayttajaprofiileja tarkasteltiin
kahden muuttujan kautta: sisaisen ja ulkoisen motivoituneisuuden seka digitaito-
jen mukaan. Palvelumuotoiluprosessissa syntyneet havainnot nousivat aineis-
tosta orgaanisesti aineistolahtdisella menetelmalla. Kayttajaprofiilit nimettiin ve-
siteeman mukaisesti, silla oppiminen on samalla tavoin ikuista ja virtaavaa kuin
vesi. Omaolo.help -kayttajaprofiilit ovat Pato, Puro, Virta ja Aava. Kayttajaprofii-
lien tausta-aineistona toimivat profiilikortit (n=34), joita kerattiin tydelamassa ole-
vilta henkil6ilta. Tassa aineistossa eniten havaintoja tuli Puro- ja Virta -profiileista,
mika ohjasi keskittymaan sisallon suunnittelussa erityisesti naiden profiilien tar-
peisiin ja nakokulmiin. Pato-profiileja tukemaan verkkokoulutukseen otettiin ha-
kutoiminto, jolloin myds huonot digitaidot omaava opiskelija 10ytaa verkkokoulu-
tuksesta haluamansa tiedon. Toisaalta hyvat digitaidot omaava Aava-profiili ei
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valttamatta edes tarvitse erillistd koulutusta ja motivointia koulutusta kayttoon-

oton tueksi.

Palvelumuotoilun kautta keratyt havainnot loivat keskeisen pohjan koulutuksen
kaytettavyyden suunnittelulle. Palvelumuotoiluprosessissa sain runsaasti ideoita
ja toiveita ammattilaisilta verkkokoulutuksen sisaltoon ja rakenteeseen liittyen.
Ammattilaiset toivoivat koulutukseen motivointia palvelun kayttoon ja sen hyoty-
jen kuvaamista selkeasti. Haastatteluissa ja havainnoinneissa nousi myos esille
ammattilaisten tarve saada tutkittua tietoa hyvista digivuorovaikutuksen kaytan-
teista. Sisallon rakenteenosalta ammattilaiset toivoivat lyhyita teksteja, tiivistel-
mia, kertausta ja kuvia, joiden avulla kokonaisuus on helppo hahmottaa nopeasti.

Myés fraasipankkia toivottiin kirjaamista helpottamaan.

9.2 Johtopaatokset

Opinnaytetyoni johtopaatdksind esitan, etta terveydenhuollon ammattilaisille
suunnattu verkkokoulutus tulee suunnitella ja rakentaa palvelumuotoilun ja yh-
teiskehittamisen menetelmia hyddyntaen yhdessa ammattilaisten kanssa. On tar-
keaa, etta terveydenhuollon ammattilaiset tulevat kuulluksi niin koulutuksen ra-
kenteen, tavoitteiden kuin sisallonkin suunnittelussa. Tama auttaa luomaan ai-
dosti hyodyllisia ja osaamisen kehittamista tukevia koulutussisaltdja. Palvelu-
muotoilu ja yhteiskehittaminen tarjoavat lukuisia ketteria ja iteratiivisia menetel-

mia kayttajalahtoisen verkkokoulutuksen suunnitteluun.

Kayttajalahtoista verkkokoulutusta voidaan hyodyntaa terveydenhuollon digipal-
veluiden kayttoonoton tukena tarjoamalla koulutussisaltdja ammattilaisten kayt-
téon joustavasti ja resurssitehokkaasti. Verkkokoulutus mahdollistaa opiskelun
omassa tahdissa ja opiskelijalle sopivan mittaisina jaksoina. Opintosisaltdjen pai-
vittaminen on helppoa ja verkkokoulutuksien avulla voidaan reagoida nopeasti

tydelaman muuttuviin tarpeisiin.

Verkkokoulutusta voidaan hyddyntad ammattilaisten osaamisen kehittamisessa

tarjoamalla monikanavaista oppimista tukevia sisaltgja, joissa on huomioitu eri-
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laisten oppijoiden erilaiset tarpeet. Kaikki ammattilaiset eivat motivoidu itsenai-
seen opiskeluun, mutta heidankin osaltaan tulisi varmistaa erityisesti digitaalisten
tyovalineiden osalta minimitaitotaso ja uusien tyovalineiden turvallinen kaytto.
Tama voidaan varmistaa siten, etta verkkokoulutus toimii myos sahkdisena kayt-
téohjeena, josta on helppo 16ytaa tarvittavat ohje tai vastaus kysymykseen nope-

asti.

9.3 Eettisyys

Pyrin opinnaytetydssani toimimaan tutkimuseettisten kaytantdjen mukaisesti ja
varmistamaan opinnaytetyoni validiteetin ja reliabiliteetin kaikilta niiltd osin, jotka

olivat omien toimieni vaikutuspiirissa.

Tutkimuksen uskottavuus nojautuu hyvan tieteellisen kaytannon noudattami-
seen. (Hyva tieteellinen kaytantd ja sen loukkausepailyjen kasitteleminen Suo-
messa 2012, 4.) Noudatin tyossani naita tutkimuseettisen neuvottelukunnan oh-
jeita varmistaakseni, etta tydoskentelyni noudattaa hyvaa tieteellista kaytantoa ja
tiedeyhteison tunnustamia toimintatapoja. Naita toimintatapoja ovat rehellisyys,
huolellisuus, tarkkuus, tieteellisen tutkimuksen vaatimusten mukaiset ja eettiset
menetelmat tiedonhankinnassa ja arvioinnissa seka toisten tutkijoiden tekeman
tydn huomiointi asianmukaisesti. Olen pyrkinyt noudattamaan naita ohjeita kai-

kilta osin opinnaytetyoni suunnittelussa, toteutuksessa ja raportoinnissa

Olen opinnaytetydssani noudattanut huolellisesti kaikkia suunnitteluun ja rapor-
tointiin liittyvia oppilaitoskohtaisia ohjeita. Olen dokumentoinut tyén etenemisen
saanndllisesti ja informoinut sidosryhmiani aktiivisesti tydn etenemisesta. Olen
osoittanut erityistd kunnioitusta ja arvostusta opinnaytetyohoni informantteina
osallistuvia ammattilaisia kohtaan, jotka ovat antaneet arvokasta aikaansa opin-
naytetyoni edistamiseen ja auttaneet minua kehittdamaan tydssani parempia me-

netelmia terveydenhuollon ammattilaisten osaamisen kehittamiseen.

Olen sailyttanyt huolellisesti haltuuni uskottuja tietoja ja kasitellyt aineiston siten,

etta sielta ei ole tunnistettavissa yksittaisia vastaajia tai informantteja. Olen nou-
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dattanut teksti- ja lahdeviittauksissa hyvia tieteellisia kaytantoja ja tuonut selke-
asti esille, mikali tieto on toisen tutkijan tuottamaa. Minulla ei ole ollut taloudellisia-
tai poliittisia sidonnaisuuksia, jotka olisivat vaikuttaneet tyohoni tai sen tulkintaan.

Olen pyrkinyt tarkastelemaan aineistoa objektiivisesti ja rehellisesti.

9.4 Luotettavuus

Opinnaytetyoprosessini on kestanyt 10 kuukautta ja olen tuona aikana pyrkinyt
tarkastelemaan aihetta useista eri nakokulmista. Olen hankkinut aineistoa
useista eri lahteista, kuten tutkimuksista, kirjallisuudesta, havainnoimalla, haas-

tattelemalla, tydpajoista ja kyselyiden avulla.

Opinnaytetyoni tausta-aineistoksi tekemani kirjallisuuskatsaus oli narratiivinen
yleiskatsaus. Valitsin narratiivisen yleiskatsauksen, silla Omaolo -palvelut on
otettu kansallisesti kayttoon vasta vuoden 2019 alusta ja niitd koskeva tutkimus-
aineisto oli kirjallisuuskatsausta tehdessani melko vahaista. Kirjallisuuskatsauk-
sen tarkoituksena oli luoda teoriapohja opinnaytetyodlleni ja tutkia siihen liittyvia
kysymyksia uteliaasti ja kattavasti. Rajasin kirjallisuuskatsauksen ajankohdaksi
vuodet 2014 — 2019, silla Omaolopalveluiden aktiivinen kehittaminen ja pilotointi
aloitettiin Juha Sipilan hallituksen aikana 2015 — 2019. Hakujen muita rajauksia
olivat kielet (englanti, suomi) ja preferoin valituissa tuloksissa saatavilla olevia
kokoteksteja. Olen sisallyttanyt opinnaytetydhon tieteellisten tutkimusten lisaksi
myds muita aiheen kannalta relevantteja lahteita, kuten toimintasuunnitelmia, ra-
portteja ja kasikirjoja. Verkko-opetuksen osalta kirjallisuuskatsauksessa oli ai-
neistoa pidemmalta aikavalilta, silla verkko-opetuksesta on tehty merkittavia tut-
kimuksia ja kokoomateoksia jo vuosituhannen alussa. Pyrin kuitenkin pitamaan
myds naiden lahteiden ajankohtien painopisteen viimeaikaisissa tutkimuksissa,
silla teknologinen kehitys on tuottanut viimeisen kymmenen vuoden aikana olen-

naisia muutoksia digitaalisiin oppimisymparistoihin.

Olen hyoédyntanyt lopputuloksen kannalta hyodyllisia tutkimusmenetelmia jousta-
vasti pyrkien vastaamaan esitettyihin tutkimuskysymyksiin luotettavasti. Tutki-

musmenetelmien valintaa ohjasivat asetetut tutkimuskysymykset ja opinnayte-
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tyoni aihe. Kayttgjalahtoisyyden tutkimiseen hyddynsin palvelumuotoilua ja osaa-
misen kehittamista tydelamassa tutkin kvantitatiivisin menetelmin saadakseni riit-
tavan kattavan aineiston. Verkkokoulutuksen kayttajakokemuskyselyn toteutin
sahkoisena kyselyna, koska verkkokoulutuksen pilotoinnin jalkeisessa kehitta-
misty0ssa oli tarpeellista tutkia isompaa joukkoa ammattilaisia kehittamisproses-

sissa syntyneiden havaintojen tueksi.

Olen kayttanyt tydssani monialaisia tietolahteita ja mukana on ollut eri alojen am-
mattilaisia informantteina, mika on tuonut tydhoni moniaanisyytta. Laaja ja moni-
aaninen tausta-aineisto on lisannyt opinnaytetyoni luotettavuutta, koska olen voi-
nut nain varmistaa, etta tulokseni ovat yhdenmukaiset useiden eri Iahteiden
kanssa. Olen nain pyrkinyt rakentamaan verkkokoulutuksen kehittamisen taus-

talle kattavan kokonaiskuvan aiheesta.

Opinnaytetydssani tehdyt havainnot ovat johdonmukaisia muiden osaamisen ke-
hittamisesta tydelamassa ja sahkoisten terveyspalveluiden ja tyovalineiden kayt-
téonotoista tehtyjen tutkimusten (Billett & Choy 2013, Cresswell & Sheikh 2013,
Hyppdnen ym. 2018, Kujala ym. 2018, Koivunen & Saranto 2018, Kurtti & Meri-
lainen 2017, Lehtoaro, Juujarvi & Sinervo 2019) kanssa. Omassa tydssani pyrin
syventamaan tata tietoa ja soveltamaan sita tuottaakseni kontribuutioita tieteen-

alalle ja tydelamalle.

Valitettavasti Omaolo.help -verkkokoulutuksen pilotointiin tuli vastauksia ainoas-
taan 6 kpl. Vastausten vahaiseen maaraan vaikuttivat useat seikat, joista keskei-
simpana se, etta kyselyyn vastaamiseen ja verkkokoulutukseen tutustumiseen
piti kayttaa reilusti enemman aikaa (noin 60 min) kuin lyhyeen alkukyselyky-
selyyn. Kyselyyn vastaamiseen ei ollut allokoitu tydaikaa, joten tyontekijat vasta-
sivat siihen omien tdidensa lomassa. Lisdksi samaan aikaan tehtiin kaksi muuta
aihepiiriin liittyvaa isoa kyselytutkimusta valtakunnallisten organisaatioiden toi-

mesta, jonka vuoksi opinnaytetyohoni liittyva kysely jai vahemmalle huomiolle.

Otin pilotointiin lyhyella varoitusajalla mukaan myds Satakunnan sairaanhoitopii-
rin, silla heilla oli kayttdonottosuunnitelma jo pitkalla alkukevaasta. Ajoitus oli kui-
tenkin ehka huono, silla viela tuossa vaiheessa he eivat olleet ottaneet Omaoloa
kayttoonsa, joten heilla ei ollut viela kaytdssaan varsinaisia Omaolon tyojonoja.
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Hain tutkimusluvan myds Satakunnan sairaanhoitopiiriin nopeutetulla aikatau-
lulla, mutta en saanut sielta yhtaan vastausta kyselyyn. Kaikki vastaukset tulivat

Pirkanmaalta.

Kayttajakokemuskysely olisi kannattanut toteuttaa heuristisen kaytettavyysarvi-
oinnin avulla. Nielsen (1994, 156) on arvioinut, etta yksi kayttaja pystyy loyta-
maan heuristisessa arvioinnissa 35 prosenttia kaytettavyysvirheista. Han suosit-
teleekin, ettd testauksessa kaytettaisiin vahintaan kolmea, mutta keskimaarin
viitta arvioijaa. Tallainen kaytettavyystutkimusmenetelma olisi tuottanut opinnay-
tetyoni tutkimuskysymysten kannalta tasmallisempia vastauksia ja auttanut mi-

nua kehittamaan verkkokoulutusta konkreettisempien havaintojen pohjalta.

9.5 Jatkotutkimusehdotukset

Digitaalisten laitteiden, tyovalineiden ja terveyspalveluiden maaran lisaantyessa
on tarkeaa tuottaa tietoa kayttdoonottojen tueksi. Kayttdoonottojen haasteet ovat
moninaiset ja ne liittyvat erityisesti viestintaan, kaytettavyyteen, resursseihin ja
kayttétukeen (Kaipio, ym. 2017, Kujala ym. 2018). Jatkotutkimuksissa tulisikin
tutkia, miten moderneilla digitaalisilla oppimistydkaluilla ja -ymparistilla voitaisiin
edistaa terveydenhuollon ammattilaisten osaamisen kehittamista tyoelamassa
joustavasti, resurssitehokkaasti ja monikanavaisesti. Learning design eli koulu-
tusmuotoilua kaytetaan tutkintotavoitteisen koulutuksen suunnittelussa ene-
nevasti ja muotoilumenetelmien hyddynnettavyytta tydelaman osaamisen kehit-
tamisessa tulisi tutkia tarkemmin. Tasta aiheesta tarvitaan kipeasti lisaa tutki-
musta, silla tulevaisuuden hyvinvointiteknologiat edellyttavat ammattilaisten no-
peaa oppimista, omaksumista ja kouluttautumista ( Lehtoaro, Juujarvi & Sinervo
2019).

Jatkotutkimuksissa olisi hyodyllista myoOs tuottaa tietoa kayttdonottojen hyvista
kaytanteista ja tutkia, miten terveydenhuollon ammattilaisia voidaan ottaa mu-
kaan palveluiden suunnitteluun ja kayttdonottoon. Jotta ammattilaiset paasevat
mukaan suunnittelutydhon, tarvitaan myods tietoa, millaisia vaikutuksia ammatti-

laisten osallistumisella on kayttdonottojen onnistumiseen.
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Terveydenhuollon ammattilaiset opiskelevat mieluiten melko lyhyissa jaksoissa.
Tasta syysta ammattilaisille jarjestettavia tydelamakoulutuksia tulisi tarkastella
uudestaan ja pohtia, miten opiskelua voisi jaksottaa lyhyempiin jaksoihin tai raa-
taloida yksilollisesti vastaamaan erilaisten oppijoiden tarpeita. Kaikkea ei myos-
kaan tarvitse kouluttaa kerralla, vaan erilaiset sahkoiset manuaalit ja tietopankit
voivat olla kayttoonottojen tukena. Kayttoonottoja tulisi ajatella prosessina, ei pel-
kastaan alkuvaiheen rutistuksena. Huolellisesti suunnitelluissa digitaalisten inno-
vaatioiden kayttoonottoprosesseissa voidaan hyodyntaa monipuolisesti erilaisia

oppimisalustoja, -menetelmia ja viestintakeinoja.

Terveydenhuollon digitaalisten tyovalineiden ja viestintakanavien lisaantyessa
jatkotutkimusta kaivataan my0Os digivuorovaikutuksesta sosiaali- ja terveyden-
huollon kontekstissa. Koin haasteelliseksi tuottaa verkkokoulutukseen sisaltda di-
givuorovaikutuksesta, silla materiaalia on saatavilla hyvin vahan. Paaosin tuo-
tettu aineisto on 2000 -luvun alun netiketteja tai yleista tietoa vuorovaikutuksesta.
Jatkotutkimusehdotuksena esitan digivuorovaikutuksen erityispiirteiden tutki-
musta osana uusia, terveydenhuollon digitaalisia tyovalineita. Terveydenhuollon
ammattilaisilta on tullut viestia, etta he kaipaavat selkeita, yhtenaisia ja nayttoon

perustuvia ohjeita digivuorovaikutuksesta sosiaali- ja terveydenhuollossa.

Omaolo.help -verkkokoulutuksen kehittaminen sen sijaan jatkuu osana projekti-
asiantuntijan tyoétani. Opinnaytetyon aikana Omaolo.helpista jai pois ammattilais-
ten toivoma fraasipankki, jota on sittemmin alustalle kaivattu ja mietitty, voitai-
siinko tama toteuttaa alueellisesti. Lisaksi kehittelyn alla on alustalle kirjautumi-
nen ja sen mahdollistamat lisatoiminnot, kuten suoritustodistuksen tulostaminen
itselle verkkokoulutuksen jalkeen. Pohdinnassa on myds verkkokoulutuksen si-
sallon siirtaminen toisenlaiselle alustalle, jossa koulutuksen suorittaminen voitai-
siin dokumentoida jarjestelmallisemmin. Aion myos toteuttaa verkkokoulutuksen
kaytettavyystutkimuksen uudestaan ja haastatella kaytettavyystutkimuksen me-
netelmia hyodyntaen verkkokoulutuksen kayttajia. Keraan aktiivisesti palautetta
kayttajilta ja jatkan verkkokoulutuksen kehittamista.

Opinnaytetyoni ajankohtaisuus korostui kevaalla 2020. Koronapandemian myo6ta

Omaolo.help-verkkokoulutus kelpuutettin Omaolon kayttdohjeeksi ja sinne luo-
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tiin koulutussisaltd Omaolon koronavirustaudin oirearvioon liittyen. Koronapan-
demia on tuonut esille myos muita terveydenhuollon ammattilaisten osaamisen
kehittamiseen liittyvia tarpeita, silla pandemian myota terveydenhuoltoon on kai-
vattu nopeasti uudenlaista osaamista. On tarkeaa tutkia, miten ammatillista verk-
kopedagogiikkaa voitaisiin hyodyntaa tassa nopeasti muuttuvassa maailmanti-
lanteessa. Tyoelaman tarpeet ovat jatkuvassa murroksessa ja ammatillinen verk-
kopedagogiikka voi tuoda tahan yhden vastauksen tuottamalla tutkittuja, yhdessa
terveydenhuollon ammattilaisten kanssa kehitettyja ja riittavan osaamisen var-

mistavia koulutussisaltoja.

9.6 Opinnaytetyoprosessin pohdinta

Opinnaytetyoni aiheen valintaan vaikuttivat omat kokemukseni sairaanhoitajana.
Tybelamassa tormasin toistuvasti siihen, etta erilaisia laitteiden ja jarjestelmien
kayttéa piti opetella muun tydon ohessa paperisten kayttdohjeiden avulla. Opin-
naytetyoni aihetta valitessa halusin tehda aidosti kaytannonlaheisen ja tervey-
denhuollon ammattilaisia hyddyttavan opinnaytetyon. Halusin lisaksi haastaa it-

seani ja tutkia, miten naita itsellenikin tuttuja haasteita voitaisiin lieventaa.

Minulla oli alusta lahtien tukenani aktiivinen ja innostunut tyéelamaverkosto.
Opinnaytetyon tilaaja oli innostunut aiheestani. Sain koko prosessin ajan kannus-
tavaa ja kehittavaa palautetta. Erityisen kiitollinen olen niille terveydenhuollon
ammattilaisille, jotka osallistuivat oman tydnsa ohella Omaolo.help-verkkokoulu-

tuksen kehittamiseen.

Opinnaytetyoni sai kevaalla 2020 kokonaan uuden kaanteen kahdesta syysta.
Ensin minut valittiin SoteDigi Oy:n Omaolo-tiimiin projektiasiantuntijaksi ja paasin
kehittdmaan Omaolo.help -verkkokoulutusta osana tydtehtaviani. En ollut ehtinyt
olla montakaan viikkoa uudessa tyossani, kun koronapandemia muutti tilannetta
taas merkittavasti. Opinnaytetyoni nakdkulmasta tdma tarkoitti nopeaa tositoimiin
siirtymista; SoteDigi Oy otti pandemian mydéta kayttédn Omaolon nopeutetut kayt-
toonotot, joissa Omaolo.helpilla oli merkittava rooli. Tasta syystda Omaolo.helpin
testaus ja kelpuutus laakinnallisen laitteen viralliseksi kayttdohjeeksi piti tehda

nopealla tahdilla. Omaolo.help versioitiin ja sinne lisattin Omaolossa julkaistuun
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koronavirustaudin  (COVID-19) oirearvioon liittyvda koulutusmateriaalia.
Omaolo.help kelpuutettiin virallisesti Omaolon kayttdohjeen kaltaiseksi materiaa-
liksi 16.3.2020 ja sen versionhallinta luotiin SoteDigi Oy:n laatukasikirjan pohjalta

omaksi dokumentoiduksi prosessikseen.



77

LAHTEET

Ahonen, T. 2017. Palvelumuotoilu sotessa. Palvelumuotoilun kasikirja sosiaali- ja
terveysalan palvelujen kehittamiseen. 2. painos. Espoo: Muutoksen voima

Asukkaan digipalvelut. N.d. SoteDigi Oy. Luettu 4.2.2020. https://Sote-
Digi.fi/hanke/asukkaan-digipalvelut/

Bhalla, G. 2011. Collaboration and Co-creation. New Platforms for Marketing and
Innovation. New York: Springer

Billett, S. & Choy, S. 2013. Learning through work: emerging perspectives and
new challenges. Journal of Workplace Learning 25 (4), 264-276.

Cresswell, K. & Sheikh, A. 2013. Organizational issues in the implementation and
adoption of health information technology innovations: An interpretative review.
International Journal Of Medical Informatics 82/2013, 73-86.

Digitaalinen Helsinki. N.d. Kulttuurin ja vapaa-ajan kaupunkilaisprofiilit. Helsingin
kaupunki. https://digi.hel.fi/projektit/digitalisaation-tyokalut/kaupunkilaisprofiilit-
kuva/

Esmaeilzadeh, P. & Sambasivan, M. 2016. Health Information Exchange (HIE):
A literature review, assimilation pattern and a proposed classification for a new
policy approach. Journal of Biomedical Informatics 64/2016, 74-86.

Etelapelto, A, HOkka, P, Paloniemi, S. & Vahasantanen, K. 2014. Ammatillisen
toimijuuden ja tydssa oppimisen vahvistaminen: hankkeen tausta ja lahtokohdat.
Teoksessa Hokka, P., Paloniemi, S., Vahasantanen, K. Herranen, S., Manninen,
M. & Etelapelto, A. (toim.) Ammatillisen toimijuuden ja tyossa oppimisen vahvis-
taminen — Luovia voimavaroja tyohon! Jyvaskyla: Jyvaskylan yliopisto.

Hassenzahl M, Tractinsky N. 2006. User experience — a research agenda. Beha-
viour & Information Technology 25(2), 91-97.

Himanen, S. 2017. Tieto- ja viestintateknologian artefaktit hoitotydn opiskelussa.
Tapaustutkimukset ladkehoidon, aseptiikan ja harjoittelun ohjauksen artefaktien
opetuskaytosta. Vaitdskirja. Tampereen yliopiston kasvatustieteiden tiedekunta.

Hyppdnen, H., Laaveri, T., Hahtela, N., Suutarla, A., Sillanpa3, K., Kinnunen, U-
M., Ahonen, O., Rajalahti, E., Kaipio, J., Heponiemi, T. & Saranto, K. 2018. Ky-
vykkaille kayttgjille fiksut jarjestelmat? Sairaanhoitajien arviot potilastietojarjestel-
mista 2017. Finnish Journal of eHealth and eWellfare 10 (1), 30 — 59.

Hyva tieteellinen kaytantd ja sen loukkausepailyjen kasitteleminen Suomessa.
2012. Tutkimuseettisen neuvottelukunnan ohje. Julkaistu 14.11.2012.
https://www.tenk.fi/sites/tenk.fi/files/HTK ohje 2012.pdf

ICT-osaamisen kehittamisen konsepti. 2017. Oikeusministerion mietintdja ja lau-
suntoja 55/2017. Helsinki: Oikeusministerid.



78

Ihanainen, P. 2010. Ammatillinen verkkopedagogiikka — teoreettisia ja kaytannol-
lisia lahtokohtia. Haaga-Helian julkaisusarja. Puheenvuoroja 3/2010. Helsinki.

llomaki, L. (toim.) 2012. Laatua e-oppimateriaaleihin. E-oppimateriaalit opetuk-
sessa ja oppimisessa. Oppaat ja kasikirjat 5/2012. Helsinki: Opetushallitus.

Jarvensivu, A. 2006. Oppiminen tyona ja tyopaikkapelina. Vaitoskirja. Tampereen
yliopisto, kasvatustieteiden tiedekunta.

Kaipio, J., Laaveri, T., Hyppoénen, H., Vainiomaki, S., Reponen, J., Kushirukg, A.,
Borycki, E. & Vanska, J. 2017. Usability problems do not heal by themselves:
National survey on physicians’ experiences with EHRs in Finland. International
Journal of Medical Informatics 97/2017, 266-281.

Kangasniemi, M., Hipp, K., Haggman-Laitila, A., Kallio, H., Karki, S., Kinnunen,
P., Pietila, A-M., Saarnio, R., Viinamaki, L., Voutilainen, A. & Waldén, A. 2018.
Optimoitu sote-ammattilaisten koulutus- ja osaamisuudistus. Valtioneuvoston
selvitys- ja tutkimustoiminnan julkaisusarja 39/2018. Helsinki.

Kanta. N.d. Graafinen ohjeisto. Luettu 2.12.2019. https://www.kanta.fi/docu-
ments/20143/137703/Graafinen+ohje.pdf/c7a54ddc-09fa-5df8-c210-
f623d405a3e7

Kirk, J. & Miller, M. L. 1986. Qualitative Research Methods: Reliability and validity
in qualitative research. Newbury Park, CA: SAGE Publications

Kliinisen hoitotydn erikoisosaaminen. 2016. Kehittdamisehdotukset tukemaan tyo-
elaman muutosta. Sosiaali- ja terveysministerion raportteja ja muistioita 61/2016.
Helsinki: Sosiaali- ja terveysministerio.

Koivisto, M., Saynajakangas, J. & Forsberg, S. 2019. Palvelumuotoilun bisnes-
kirja. Helsinki: Alma Talent.

Koivunen, M & Saranto, K. 2018. Nursing professionals’ experiences of the facil-
itators and barriers to the use of telehealth applications: a systematic review of
qualitative studies. Scandinavian Journal of Caring Sciences 32/2018, 24—44.

Kujala, S., Hérhammer, 1., Ervast, M., Kolanen, H. & Rauhala, M. 2018. Johtami-
sen hyvat kaytannot sahkdisten omahoitopalveluiden kayttdédnotossa. Finnish
Journal of eHealth and eWellfare 10 (2-3), 221 — 235.

Kurtti, J. & Merilainen, R. 2017. Havaintoja osaamisen rakentumisesta ja tulevai-
suuden osaamistarpeista terveysalalla. HAMK Unlimited Scientific. Julkaistu
29.10.2017. Luettu 11.7.2019. https://unlimited.hamk.fi/hyvinvointi-ja-sote-
ala/terveysalan-osaamistarpeet

Laki digitaalisten palvelujen tarjoamisesta 15.3.2019/306.

Lehtoaro, S., Juujarvi, S. & Sinervo, T. 2019. Sahkoiset palvelut ja palvelujen
integraatio haastavat osaamisen — Sote-ammattilaisten nédkemyksia tulevaisuu-
den osaamistarpeista. THL — Tutkimuksesta tiiviisti 3/2019. Helsinki: Terveyden-
ja hyvinvoinnin laitos.



79

Linkkiapaja. N.d. Oppimateriaaleja verkosta. Opetushallitus. Luettu 10.7.2019.
http://linkkiapaja.edu.fi/oph/search.html

Lofstrom, E., Kanerva, K., Tuuttila, L., Lehtinen, A. & Nevgi, A. 2010. Laaduk-
kaasti verkossa: Verkko-opetuksen kasikirja yliopisto-opettajalle. Helsingin yli-
opiston hallinnon julkaisuja 71/2010. Helsinki.Manty, I. & Nissinen, P. 2005. Ide-
asta toteutukseen - verkko-opetuksen suunnittelu ja hallinta. Laurea ammattikor-
keakoulun julkaisusarja. Vantaa.

Maakunta- ja sote-uudistuksen loppuraportti. 2019. Kokemuksia valmistelu-
tydsta, oppeja seka johtopaatoksia. Valtiovarainministerion julkaisuja 40/2019.
Helsinki: Valtiovarainministerio.

Mittaaminen: muuttujien ominaisuudet. 2007. Menetelmaopetuksen tietovaranto.
KvantiMOTV. Yhteiskuntatieteellinen tietoarkisto. Tampereen yliopisto. Paivitetty
18.2.2007. Luettu 10.4.2020. https://www.fsd.tuni.fii/menetelmaopetus/mittaami-
nen/ominaisuudet.html#likert

Mittaaminen: Tilastoyksikkd ja muuttujat. 2003. Menetelmaopetuksen tietova-
ranto. KvantiMOTV. Yhteiskuntatieteellinen tietoarkisto. Tampereen yliopisto.
Paivitetty 27.10.2003. Luettu 10.4.2020. https://www.fsd.tuni.fi/menetelmaope-
tus/mittaaminen/tilastoyksikko.html

Manty, |. & Nissinen, P. 2005. Ideasta toteutukseen - verkko-opetuksen suunnit-
telu ja hallinta. Laurea ammattikorkeakoulun julkaisusarja.
https://www.theseus.fi/bitstream/handle/10024/114640/Laurea%20julkai-
sut%20C09.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Nielsen, J.1994. Usability Engineering. Elsevier Science & Technology.

Omaolo-palvelun levittamisen kasikirja. N.d. SoteDigi Oy. Luettu 24.6.2019.
https://SoteDigi.fi/lomaolokasikirja

Omaolo-yleisesitys. N.d. SoteDigi Oy. Powerpoint -esitys. Luettu 10.7.2019.

Oppimisen esteet. 2018. Vaasan yliopisto. Paivitetty 20.7.2018. Luettu 3.7.2019.
https://www.univaasa.fiffi/for/student/studying/planning/learning/obstacles/

Paloniemi, S. 2004. Ika, kokemus ja osaaminen tyoelamassa. Tyontekijoiden ka-
sityksia ian ja kokemuksen merkityksesta ammatillisessa osaamisessa ja sen ke-
hittamisessa. Vaitoskirja. Jyvaskylan yliopisto. Kasvatustieteiden tiedekunta.

Palvelut asiakaslahtoisiksi. N.d. Sosiaali- ja terveysministerid. Luettu 2.7.2019.
https://stm.fi/hankkeet/asiakaslahtoisyys

Salminen, A. 2011. Mika kirjallisuuskatsaus? Johdatus kirjallisuuskatsauksen
tyyppeihin ja hallintotieteellisiin sovelluksiin. Vaasan yliopiston julkaisuja
64/2011. Luettu 27.6.2019. https://www.univaasa.fi/materiaali/pdf/isbn_978-952-
476-349-3.pdf




80

Saranto, K., Roine, R.P., Kankaanpaag, E., Kivekas, E., Saijonkari, M. & Lammin-
takanen, J. 2018. Omahoito ja digitaaliset arvopalvelut. ODA-projekti. Toiminnal-
listen muutosten ja kaytettyjen mittareiden arviointi. Julkaistu 1.10.2018. Luettu
24.6.2019. https://www.uef.fildocuments/341665/1945613/ODA-Muutosten+vai-
kutukset 01102018.pdf/7449a339-7b61-437b-b1d4-dfd8bb280fc9

SFS-EN ISO 9241-110. 2006. Ihmisen ja jarjestelman vuorovaikutuksen ergono-
mia. Osa 110: Dialogin periaatteet. Helsinki: . Suomen standardisoimisliitto SFS.
Luettu 1.12.2019. Vaatii kayttdoikeuden. https://online.sfs.fi/fi/index.html.stx

Tenno, T. 2011. Surffaajat ja syventyjat — verkko-oppimisympariston pedagogi-
sen rakenteen ja opiskelijoiden toimintaorientaatioiden tarkastelua. Vaitoskirja.
Lapin yliopisto. Kasvatustieteiden tiedekunta.

Toimintasuunnitelma strategisen hallitusohjelman karkihankkeiden ja reformien
toimeenpanemiseksi. 2015. Hallituksen julkaisusarja 13/2015. Elektroninen ai-
neisto. Valtioneuvoston kanslia. Julkaistu 28.9.2015. Luettu 24.6.2019.
https://valtioneuvosto.fi/documents/10184/321857/Toimintasuunnitelma+strate-
gisen+hallitusohjelman+k%C3%A4rkihankkeiden+ja+reformien+toimeenpane-
miseksi.pdf/92b90c0e-9154-487f-bbf8-543cb6433dd6/Toimintasuunni-
telma+strategisen+hallitusohjelman+k%C3%A4rkihankkeiden+ja+reformien+toi-
meenpanemiseksi.pdf.pdf

Tuulaniemi, J. 2013. Palvelumuotoilu. Helsinki: Talentum.

Virtanen, P., Smedberg, J., Nykanen, P. & Stenvall, J. 2017. Palvelu-ja asiakas-
tietojarjestelmien integraation vaikutukset sosiaali- ja terveyspalveluissa. Valtio-
neuvoston selvitys- ja tutkimustoiminnan julkaisusarja 2/2017. Helsinki.
Vuorinen, T. 2013. Strategiakirja — 20 tydkalua. Helsinki: Alma Talent.

Vahasantanen, K., Paloniemi, S., Hokka, P. & Etelapelto, A. 2014. Kohti amma-
tillisen toimijuuden monikytkentaista vahvistamisohjelmaa. Teoksessa Hokka, P.,
Paloniemi, S., Vahasantanen, K. Herranen, S., Manninen, M. & Etelapelto, A.
(toim.) Ammatillisen toimijuuden ja tydssa oppimisen vahvistaminen — Luovia voi-
mavaroja tyohon! Jyvaskyla: Jyvaskylan yliopisto.

WCAG 2.1: lain vaatimukset. N.d. Etela-Suomen aluehallintovirasto. Luettu
10.4.2020. https://www.saavutettavuusvaatimukset.fi/lait-ja-standardit/wcag-2-1/

Whalen, J. 2019. Design for How People Think. E-kirja. Sebastopol: O’Reilly Me-
dia Inc.

Yablonski, J. 2020. Laws of UX. E-kirja. Sebastopol: O’Reilly Media Inc.



81

LITTEET

Liite 1. Kyselylomake (alkukysely)

1. Oletko opiskellut aikaisemmin verkkokursseilla tai verkkomateriaalin

pohjalta?

En koskaan/Joskus/Usein

2. Kuinka kauan opiskelet mieluiten yhtajaksoisesti:

a) luennoilla/koulutuksissa min

b) itsenaisesti min

c) verkkokurssilla min

d) Muuten, miten? ja kuinkakauan___ min

3. Miten eri asiat tukevat oppimistasi? Valitse 1-3 sopivinta vaihtoehtoa.

Teksti

Aaninauhoitteet

Video

Kuvat

Yksilotehtavat

Kyselyt ja testit

Ryhmatyoskentely

Keskustelut

Tyohon liittyvat harjoitukset
Tyovuorolistaan suunniteltu opiskeluaika

Muu, mika?

4. Millaisia esteita tai haasteita nykyiseen tyohosi liittyvaan opiskeluun

yleensa liittyy? Valitse 1 — 5 keskeisinta.

Kiire

Sopivan tilan 16ytaminen tydpaikalla



Sopivan opiskeluajan I6ytaminen
Tyoyhteiso ei tue opiskeluani

Esimies ei tue opiskeluani
Opiskelumateriaalit tai -menetelmat eivat tue oppimistani
Elamantilanne

Aihe ei ole kiinnostava

Opiskeleminen yleensa ei kiinnosta
Lukihairio tai muu oppimisvaikeus

Muu sairaus tai vamma
Aloittamisvaikeus

Keskittymisvaikeus

Oma omaksumis- ja oppimiskyky

En koe opiskelua hyodylliseksi tyossani

Muu, mika?

5. Kuinka hyvin tunnet Omaolo-palvelut?

En ollenkaan/Olen kuullut niistd/Olen tutustunut niihin/Kaytan Omaolo-palveluita

tydssani

6. Muita toiveitasi tai ajatuksiasi tyohon liittyvaan opiskeluun ja osaami-

sen kehittymiseen:



83

Liite 2. Profiilikortti

1. Henkilskohtaiset 4 N\
Nimeni: Iiciini:
Asuinkuntani:

Perheeni:

Kuvani
Kiinnostuksen kohteeni/harrastukseni:

Luonteeni:

2. Ammatilliset
Koulutukseni: Ammalttini:
Tyopaikkani: Tyokokemusvuodet:

Mika tyossani ilahduttaa/motivoi:

Mista en tybssani pida:

3. Osaamisen kehittdminen
Kuinka tuttua verkko-opiskelu minulle on? (1 = vahan, 5 =paljon) 1-2-3-4-5

Mita ajattelen verkko-opiskelusta?

Millaiset ovat digitaitoni? (1 = huonot, 5 = erinomaiset) 1-2-3-4-5

Mita ajattelen digiosaamisestani?

Mitka asiat haittaavat opiskeluani:

Mitka asiat tukevat opiskeluani:

Mika minua motivoi kehittamain osaamistani:
1
2
3.



Liite 3. Kyselylomake (verkkokoulutuksen pilotointi)

1. Alue
o Milla alueella tyoskentelet?

Tampere/Satakunta

2. Ammattirooli
e Missa roolissa tydskentelet?

Lé&hihoitaja/Sairaanhoitaja/Terveydenhoitaja/Fysioterapeutti/Osastonhoi-

taja/lLééakéri/Hallinto/Muu, mika?

3. Yleiset

Arvioi seuraavia vaittamia asteikolla: 1 = En ollenkaan, 3 = En osaa sanoa, 5 =
Erittéin hyvin.

e Kuinka hyvin tunsit Omaolon ennen verkkokoulutukseen tutustumista?
e Kuinka hyvin tunnet Omaolon verkkokoulutuksen jalkeen?

4. Kaytettavyys
Arvioi seuraavia véittdmia asteikolla: 1 = T&ysin eri mieltd, 2 = Jokseenkin eri
mieltd, 3 = Ei samaa eika eri mieltd, 4 = Jokseenkin samaa mieltd, 5 = T&ysin
samaa mielté

e Verkkokoulutuksen etusivu antaa hyvan kasityksen sivuston tarkoituk-
sesta.

e Etusivun ohjeet ovat selkeat.

e Loydan haluamani tiedon helposti sivustolta.

e Verkkosivu on helppokayttdinen.

5. Verkkokoulutuksen sisalto
Kuinka informatiivisia seuraavat verkkokoulutuksen siséllét mielestési ovat? Ar-
vioi siséltjéa asteikolla 1-5 (1= Ei ollenkaan informatiivisia, 5 = Erittdin informatii-
visia).

e Yleistd Omaolosta

e Oirearviot
e Digivuorovaikutus

Arvioi verkkokoulutuksen eri osioiden laajuutta valitsemalla sopivin vaihtoehto.
¢ Yleistd Omaolosta

Liian lyhyt/Sopiva/Liian pitkd/En osaa sanoa



e Oirearviot
Liian lyhyt/Sopiva/Liian pitkd/En osaa sanoa
e Digivuorovaikutus

Liian lyhyt/Sopiva/Liian pitkd/En osaa sanoa

6. Osaamisen kehittaminen
Arvioi seuraavia véittdmié asteikolla: 1 = Taysin eri mieltd, 2 = Jokseenkin eri
mieltd, 3 = Ei samaa eikd eri mieltd, 4 = Jokseenkin samaa mieltd, 5 = Té&ysin
samaa mielté

e Ymmarran, mita ja miksi opiskelen.

e Sain verkkokoulutuksesta riittavat ohjeet Omaolon kayttéa varten.
e Verkkokoulutus kehittdd osaamistani.

e Verkkokoulutus tukee oppimistani.

7. Hyodynnettavyys
Arvioi seuraavia véittdmié asteikolla: 1 = Taysin eri mieltd, 2 = Jokseenkin eri
mieltd, 3 = Ei samaa eika eri mieltad, 4 = Jokseenkin samaa mieltd, 5 = Té&ysin
samaa mielté

e Verkkosivu on hyodyllinen Omaolon kayttdonotossa.
e Aion hyoddyntaa verkkosivustoa tyossani.

8. Muu Omaolo -koulutus ja -viestinta
Kuinka hyvin muut Omaolon kéyttéénottoon liittyvét osa-alueet ovat mielestési
onnistuneet? Arvioi osa-alueita asteikolla: 1= Erittdin huonosti, 3 =En osaa sa-
noa, 5= erittéin hyvin.

o Kayttoonottokoulutus?
e Valmennus?
e Viestinta?

9. Palaute

Mita ajatuksia verkkokoulutus heratti? Miten verkkokoulutusta voisi kehittaa?
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