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Taman opinnaytetyon tavoitteena oli laatia ty6turvallisuusopas teknista tukkukaup-
paa suorittavan yrityksen logistiikkakeskukselle. Ty6turvallisuusoppaan avulla sisé-
logistiikan parissa tyoskentelevéat henkil6t saavat perustietoa tydon suorittamiseen
turvallisesti. Lisaksi oppaasta saa helposti toimintaohjeita erilaisten onnettomuusti-
lanteiden varalle.

Tama opinnaytety6 on toiminallinen opinnaytetyo, jonka tiedonkeruu suoritettiin mo-
nimenetelmaista tutkimusasetelmaa hyddyntaen. Kohdeyrityksen tyoturvallisuuden
nykytilan kartoittamiseksi tehtiin paljon havainnointia paikan paalla. Lisaksi tutki-
muksessa kaytiin kahdenkeskisia keskusteluja tydsuojelutoimikunnan jasenien
kanssa seka tarkasteltiin yrityksen sisdistd dokumentaatiota aiheesta.

Opinnaytetydssa kasitellaan tydsuojelun keskeisimpié asioita yleisella tasolla, jotta
lukija saisi selkedn kuva tydsuojelusta. Tyoturvallisuuden osiossa kasitellaan tyotur-
vallisuuslain liséksi tydturvallisuutta yrityksessa yleisella tasolla, tybnantajan velvol-
lisuuksia, tyontekijan oikeuksia ja velvollisuuksia, vaarojen ja riskien arviointia, pe-
rehdytysta yrityksen toimintamalleihin, ty0ymparistoéa seka tytturvallisuuden seu-
rantaa.

Tyo6turvallisuusopas tulee luettavaksi yrityksen intranetiin, josta tyontekijat paéasevat
lukemaan sitd helposti ja laiteriippumattomasti. Sahkdisessd muodossa olevaa
opasta on helppo paivittaa tilanteiden muuttuessa, joten siitd on aina luettavissa
viimeisin péaivitetty versio.
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The aim of this thesis was to prepare an occupational safety guide for the logistics
centre of a company engaged in technical wholesale. With the help of the
occupational safety guide, people working in logistics get basic information on how
to do their job safely. In addition, the guide provides easy-to-use instructions for
various accident situations.

This thesis is a functional thesis, and the data collection was carried out using a
multi-method research setting. In order to map the current state of work safety at
the target company, observations were made on site. The study also included
bilateral discussions with members of the occupational safety and health committee.
The study also utilized the company’s internal documentation.

The thesis deals with the most important issues of occupational health and safety
at a general level, so that the reader gets a clear picture of it. In addition to the
Occupational Safety and Health Act, the study deals with occupational safety at a
company at a general level, the employer's obligations, employee rights and
obligations, hazards and risks assessment, employee orientation with the
company's operating models, work environment, and occupational safety
monitoring.

The occupational safety guide will be available on the company's intranet, where
employees can read it easily and device-independently. The guide on the intranet
is easy to update as situations change, so the latest updated version will always be
available.
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1 JOHDANTO

Taman opinnaytetydn aiheena on ty6turvallisuus, joka on tarkea osa yritysten tyo-
suojelua. Tydpaikoilla on henkisia ja fyysisia tyoturvallisuuteen liittyvia uhkia, joita
ennalta ehkaisemalla saadaan aikaan merkittavia taloudellisia sdastdja. Mertanen
(2015, 9) kertoo tyontekijoiden huolehtimisen olevan osa vastuullisen yrityksen lii-
ketoimintaa, jolloin tuottavuus ja henkildstén motivaatio kasvavat yrityksessa. Ta-
man tyon tavoitteena on nykyiseen toimintaan pohjautuen laatia kohdeyritykselle
tyoturvallisuusopas. Tyoturvallisuusoppaan avulla yrityksen logistiikkakeskuksessa
tyoskenteleville henkildille ilmenee yksityiskohtaisesti yrityksen toimintamalli tyotur-

vallisuuteen liittyen.

Opinnaytetyon keskeisimpana kasitteena on tyoturvallisuus osana yrityksen tydsuo-
jelua. Tassa tyossa kasitellaéan tydsuojeluasioita yleiselld tasolla, jotta tulisi selkeéd
kuva tydsuojelusta ja sen valvontalain tarkoituksesta seké eri toimijoiden vastuista
ja oikeuksista. Ty6turvallisuuden osiossa kasitelladan tyoturvallisuuslain lisdksi tyo-
turvallisuutta yrityksessa yleisella tasolla, tytnantajan velvollisuuksia, tyéntekijan oi-
keuksia ja velvollisuuksia, vaarojen ja riskien arviointia, perehdytysta yrityksen toi-

mintamalleihin, tydymparistoa seka tyoturvallisuuden seurantaa.

Ty6 on toiminnallinen opinnaytetyd. Vilkka ja Airaksinen (2003, 9) kertovat toimin-
nallisen opinnaytetydn tavoittelevan ohjeistamista ja opastamista kaytanndssa, jol-
loin se voi olla ammatilliseen kaytt66n suunnattu ohje tai opas. Tiedonkeruu toimin-
nallisessa opinnaytetydssa suoritettin monimenetelmaista tutkimusasetelmaa, eli
triangulaatiota kayttamalla. Kanasen (2014, 17) mukaan monimenetelmaisella aset-
telulla tutkittavasta ilmiostd on mahdollista saada syvallisempi ndkemys. Kohdeyri-
tyksen ty6turvallisuuden nykytilan kartoittamiseksi tehtiin paljon havainnointia pai-
kan paalla. Lisaksi tutkimuksessa kaytiin kahden keskisia keskusteluja seka tarkas-
teltiin yrityksen sisdista dokumentaatiota aiheesta. Keskustelut kaytiin paaosin tyo-

suojelutoimikunnan jasenien kanssa.

Kohdeyritys on yli 50 vuotta toiminut osakeyhtiomuotoinen perheyritys. Yrityksen
paakonttorin lisaksi samassa kiinteistéssa toimii myymala, konevuokraamo, moot-
torihiomo, traktoripurkamo, konepaja, jalkimarkkinointi ja logistiikkakeskus. Yrityk-

sella on lisdksi omat myymalat myos yhdekséssa eri kaupungissa ympari Suomea.



Henkiloston lukumaaré yrityksessa on 252 kpl, joista keskimaaraisesti 45 % tyods-
kentelee logistiikkakeskuksessa.

Kohdeyritys tuo maahan yli 50 000 nimikkeen tuotevalikoimaa 30:std eri maasta.
Laaja tuotevalikoima sisaltdd mm. tyokalut, tekniset koneet ja laitteet, traktorien ja
tyokoneiden varaosat- ja tarvikkeet, suojaimet, tyovaatteet, kiinnikkeet, kemikaalit,
akut, maatalousrenkaat ja peradvaunut tarvikkeineen. Yritykselld on koko Suomen
kattava yli 130 kauppiaan jalleenmyyjaverkosto. Myymalat palvelevat laajaa asia-
kaskuntaa harrastajista ammattilaisiin. Yritys tekee vientitoimintaa paaosin Baltiaan

ja Pohjoismaihin.



2 TYOTURVALLISUUS OSANA YRITYKSEN TYOSUOJELUA

Suurin osa ihmisista haluaa elaa turvallisesti ja vaarattomassa ymparistossa. Sama
patee myds tyopaikan tyoturvallisuuteen. Mannermaa (2018, 17) toteaa yhdeksi pe-
rusarvoista turvallisuuden. Turvallisuuden merkitys ymmarretddn vasta tapaturman
jalkeen, vaikka jokainen haluaisi lahtea tyopaivan paatyttya terveena kotiin. Mah-
dollisuus paasta terveena kotiin turvallisen tyopaivan jalkeen on kiinni niin tydpaikan
tyosuojelun tasosta, kuin tyontekijan omasta asenteesta ja valveutuneisuudesta.
Mannermaa (mp.) jatkaakin tybantajan viestintataitojen olevan merkittavassa ase-

massa, kun tyontekijoitd muistutetaan oman tyéturvallisuutensa huolehtimisesta.

Vastuu tydpaikan ty6turvallisuudesta ei ole yksin tydnantajalla. Hietala, Hurmalai-
nen ja Kaivanto (2017, 31) kertovat tydnantajan tai sen edustajan vastaavan tyo-
turvallisuuslain ja sen perusteella annettujen sdénnosten sekd muun tydsuojelu-
lainsd&danndn noudattamisesta. Vastuuseen saattaa kuitenkin joutua myos hen-
kilo, joka lain vastaisesti poistaa tai turmelee vaaran valttdamiseksi tarkoitetun lait-
teen, ohjeen tai varoitusmerkinnan. Nain ollen myds tyontekijalla on olemassa tyo-

turvallisuuteen perustuva vastuu, josta saattaa joutua korvausvelvolliseksi.

Tyo6turvallisuuslain (L 23.8.2002/738) 1 luvun 18 kertoo, ettd sen tarkoituksena on
parantaa tydymparistda ja tydolosuhteita tyontekijdiden tydkyvyn turvaamiseksi ja
yllapitamiseksi. Lisaksi lain tarkoituksena on ennalta ehkaista ja torjua tydtapatur-
mia, ammattitauteja ja muita tyosta ja tydymparistosta johtuvia tyontekijoiden ter-

veyshaittoja.

2.1 TyoOsuojelun tarkoitus

Yrityksen normaaliarjessa rutiininomaisesti tydskennellessa, kovinkaan monelle ei
varmaan ensimmaisend tule mieleen tydsuojeluun ja tyoturvallisuuteen liittyvat
asiat. Tydsuojelun merkitys on kuitenkin tarke& tyontekijoiden tyoskentelyturvalli-
suudelle ja néin ollen myds terveydelle. Kaméaréainen (2009a, 8) kiteyttaa tydsuojelun
perustarkoitukseksi tyontekijoiden turvallisuuden, terveyden seka tyo- ja toimintaky-
vyn yllapitdmisen ja edistamisen. Lisaksi sen on tarkoitus ehkaista tyoymparistossa

tapahtuvia tyotapaturmia ja mahdollisia ammattitauteja. Tyontekijoiden oikeuksia



turvataan Suomessa monien eri lakien avulla. Tyoturvallisuuskeskuksen julkaisussa
Tyo6suojelu on yhteistoimintaa [viitattu 9.2.2020] kerrotaan ty6turvallisuuslain, tyo-
terveyshuoltolain ja tydsuojelun valvontalain méarittelevan tydsuojelun. Naiden la-
kien tarkoituksena on huolehtia, etta tydsuojeluasioita kasitellaan tydpaikalla yhteis-

toiminnassa, jolloin tydn suorittaminen on turvallista ja terveellista.

Tyo6turvallisuuslain (L 23.8.2002/738) 2 luvun 9-108:ssa maaritelladn tydnantajan
pakollisista dokumentaatioista, joita ovat tydsuojelun toimintaohjelma seka vaarojen
tunnistaminen ja riskien arviointi. Tydsuojelun toimintaohjelman tulee kattaa ty6pai-
kan tyoolojen kehittamistarpeet ja tydymparistoon liittyvien asioiden vaikutukset.
Vaarojen tunnistaminen ja riskien arviointi -dokumentilla tydnantajan tulee selvittaa
mm. tyosta, tydymparistosta ja tydolosuhteista haittaa ja vaaraa aiheuttavat tekijat.
Dokumentin avulla haitta- ja vaaratekijat pitda pyrkia poistamaan tai arvioida niiden

merkitys tyontekijoiden terveydelle ja turvallisuudelle.

Sosiaali- ja terveysministerion julkaisussa TyoOsuojelu tyOpaikoilla [viitattu
15.2.2020] mainitaan tydnantajan vastaavan tyopaikalla tehtavan tyon turvallisuu-
desta ja terveellisyydesta seka tyopaikan tydsuojelutoiminnasta ja tydpaikan turval-
lisuuden parantamisesta aiheutuvista kustannuksista. My6s tyontekijalla kerrotaan
olevan vastuu niin omasta, kuin tydyhteisén muiden tyontekijoiden turvallisuudesta.
Tybnantajan ja tyontekijoiden yhteisty6 yrityksen tydsuojelussa nouseekin avain-
asemaan, jos tavoitteena on pitda tydyhteisoé turvallisena. Tyosuojeluhallinto
(2016a) kertookin laissa sdadetysta tydsuojelun yhteistoiminnasta, jossa tydantaja
seka tyontekijat yllapitavat ja parantelevat tyoturvallisuutta tyopaikalla.

2.2 Velvollisuudet ja oikeudet tybyhteistssa

Tyo6turvallisuuslain (L 23.8.2002/738) 2 luvun 88:n mukaan tyGnantaja on tarpeelli-
silla toimenpiteilla velvollinen huolehtimaan tydntekijdiden turvallisuudesta ja tervey-
desta tydssa. Nain ollen tydnantajan on otettava huomioon tyéhon, tydolosuhteisiin
ja muuhun tydymparistooén samoin kuin tyontekijan henkilokohtaisiin edellytyksiin
littyvéat seikat. Poikkeuksena otetaan huomioon epatavalliset ja ennalta arvaamat-
tomat olosuhteet, joihin tyGnantaja ei voi vaikuttaa. Rajaavina tekijoina otetaan myos
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huomioon poikkeukselliset tapahtumat, joiden seurauksia ei olisi voitu valttda huoli-
matta kaikista aiheellisista varotoimista. Tyonantajan tulee suunnitella, valita, mitoit-
taa ja toteuttaa tydolosuhteiden parantamiseksi tarvittavat toimenpiteet. Tyonanta-
jan pitaa jatkuvasti tarkkailla tydymparistda, tydyhteison tilaa ja tyétapojen turvalli-
suutta. Ty6nantajan on myos tarkkailtava toteutettujen toimenpiteiden vaikutusta
tyon turvallisuuteen ja terveellisyyteen. Tybnantajan on huolehdittava siita, etta tur-
vallisuutta ja terveellisyytta koskevat toimenpiteet otetaan huomioon tarpeellisella

tavalla tybnantajan organisaation kaikkien osien toiminnassa.

Ty6turvallisuuslain (L 23.8.2002/738) 4 luvun 188:n mukaan tyéntekijan tulee nou-
dattaa tydnantajan toimivaltansa mukaisesti antamia maarayksia ja ohjeita. Tyonte-
kijan on muutoinkin noudatettava tyonsa ja tydolosuhteiden edellyttamaa turvalli-
suuden ja terveellisyyden yllapitdmiseksi tarvittavaa jarjestysta ja siisteytta seka
huolellisuutta ja varovaisuutta. Tyontekijan tulee myos kokemuksensa ja ammatti-
taitonsa mukaisesti tydssaan huolehtia niin omasta kuin muiden tyontekijoiden tur-
vallisuudesta ja terveydesta. Tyontekijan on tydpaikalla valtettava sellaista muihin
tyontekijoihin kohdistuvaa hairintdd ja muuta epaasiallista kohtelua, joka aiheuttaa

heidan turvallisuudelleen tai terveydelleen haittaa tai vaaraa.

Ty6turvallisuuslain (L 23.8.2002/738) 4 luvun 19-228:ssd maaritellaan myds havait-
tujen vikojen ja puutteiden poistamisesta ja niiden ilmoitusvelvollisuudesta, tyévali-
neiden ja vaarallisten aineiden, henkilésuojainten ja tydvaatetuksen, seka turvalli-
suus- ja suojalaitteiden kayttdmisesta annetun ohjeistuksen mukaisesti. Lisaksi ty6-
turvallisuuslain (L 23.8.2002/738) 4 luvun 238:ssa kerrotaan tyontekijan oikeudesta
pidattaytya tyosta, jos tyostd aiheutuu vakavaa vaaraa tyontekijan omalle tai muiden

tyontekijoiden hengelle tai terveydelle.

2.3 TyoOsuojelutoiminta yrityksessa

Viranomaisten kehittdessa tyosuojeluun liittyvaa lainsaadantod seka valvoessa sen
toteuttamista, yritysten tulee olla vahvasti mukana tydsuojelun edistamisessa. Tyo-
suojelun yhteistoiminnasta tyodpaikalla saadetaan tydsuojelun valvontalain (L
20.1.2006/44) 5 luvun 228:ssa. Kyseisen lain tarkoitus on edistaa tyonantajan ja
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tyontekijoiden valistd vuorovaikutusta tyOpaikan turvallisuutta ja terveellisyyttéa kos-
kevien asioiden edistdmiseksi. Mannermaa (2018, 46) selventaa tydsuojelutoimin-
nan tavoitteeksi tyontekijan tyokykyisyyden sailyttamisen seka tydnteon turvallisuu-

den takaamisen.

Tyosuojelua yrityksissa tulee hoitaa yhteistytssa tyonantajien ja tyontekijoiden va-
lilla (kuvio 1). Tydsuojeluhallinto (2016b) kertoo, etta jokaisella tydpaikalla tulee olla
tyonantajaa edustava tydsuojelupaallikkd. Tyosuojelupaallikkbéna voi toimia itse
tydnantaja tai tydnantajan tahan tehtavaan nimeama henkild. Tydntekijoiden tulee
vahintaan kymmenen tyontekijan tyopaikalla valita keskuudestaan tydsuojeluvaltuu-
tettu ja kaksi varavaltuutettua. Lisdksi tyopaikalle tulee perustaa ty6suojelutoimi-

kunta, jos saanndllisesti tydskentelevia tydntekijoita on vahintaan 20 kpl.
@ Tydsuojelupéallikkd

Tyosuojeluvaltuutettu
TYOSUOJELUN
YHTEISTOIMINTA-

v Varavaltuutetut
HENKILOT

- Tyosuojelutoimikunta

Kuvio 1. Tydsuojelun yhteistoimintahenkil6t (Ty6turvallisuuskeskus 2019).

2.3.1 Tyo6suojelupdaallikko

Tyo6suojelun valvontalain (L 20.1.2006/44) 5 luvun 288 kertoo, etta tydnantajalla tu-
lee olla tydsuojelupaallikkd. Tyosuojelupaallikon tulee avustaa tydnantajaa ja esi-
miehia tydsuojelun asiantuntemuksen hankinnassa. Ty6suojelupaallikon tehtaviin
kuuluu myds tehda tarvittavat toimenpiteet yrityksen tydsuojelun yhteistoiminnan

aloittamiseksi ja yllapitamiseksi. Tyosuojelupaallikon tulee olla my®6s riittavan pateva
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ja perehtynyt tydsuojelusaannoksiin seka tyopaikan olosuhteisiin. Tydsuojelup&al-
likkd voi toimia myos osatoimisena, eli han voi tehda sita paatoimensa ohella. Mer-
tanen (2015, 22) kirjoittaakin, ettd tydsuojelupéaallikkona voi oman tyonséa ohella
tehda esimerkiksi toimitusjohtaja, kiinteistopaallikkd, tuotantojohtaja tai henkilosto-
paallikko. Tyoturvallisuuskeskus (2019, 27) tasmentaa, ettd tydsuojelupaallikkod ei
ole juridisesti vastuussa tyoturvallisuudesta. Tyosuojelupaallikké on vastuussa vain
siina tapauksessa, jos han on toimivaltuuksiensa ja tehtaviensa perusteella vas-
tuussa ty6turvallisuudesta, eli toimii samalla esimiehend. Taman tyodn kirjoittaja on
nahnyt tyduransa aikana vain toimitusjohtajan tai varatoimitusjohtajan toimivan ty6-
suojelupadllikon tehtavassa. Rauramo (2003, 17) on samaa mieltéa todetessaan,
ettd yleensa tyopaikalla johtavassa asemassa oleva henkild toimii tydsuojelupaal-

likkdna.

2.3.2 Tydsuojeluvaltuutettu

Tyo6suojeluhallinto (2015) kertoo ty6nantajan velvollisuudesta jarjestaa vaalit tyo-
suojeluvaltuutetun ja kahden varavaltuutetun valitsemiseksi, jos tyopaikalla tyos-
kentelee saanndllisesti vahintdadan kymmenen tyontekijaa. Tydsuojelun valvontalain
(L 20.1.2006/44) 5 luvun 318:ssé tyosuojeluvaltuutetun kerrotaan edustavan tydpai-
kan tyontekijoita yhteistoiminnassa tydnantajan ja tydsuojeluviranomaisten kanssa.
Tyo6suojeluvaltuutetun tulee perehtya tyopaikkansa tydymparistoon liittyviin turvalli-
suuteen ja terveyteen liittyviin asioihin seka kiinnittda edustamiensa tyontekijoiden
huomiota niihin. Tydsuojeluvaltuutetun tulee olla myos perehtynyt voimassa oleviin
tyosuojelusdanndoksiin sekd on velvoitettu osallistumaan tydsuojeluviranomaisen

suorittamiin tydsuojelutarkastuksiin.

Tyosuojeluvaltuutetun toimenkuva on melko laaja ja h&neltd odotetaan kykya toimia
ihmisten kanssa. Mertasen (2015, 23) mukaan tydsuojeluvaltuutetun tulee olla hyva
kuuntelemaan ja tukemaan edustamiaan tyotovereita. Lisaksi hdnen tulee osata tie-
donhaku ja tarvittaessa tukeutua siina viranomaisten apuun. Kiperien tilanteiden

eteen tullessa, tydsuojeluvaltuutetun tulee osata neuvotella.
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2.3.3 Tyo6suojelutoimikunta

Tyo6suojelun valvontalain (L 20.1.2006/44) 5 luvun 268:ssa kerrotaan tydsuojelutoi-
mikunnan yhteistoiminnassa kasiteltavista asioista, joiden toteutumista ja vaikutus-

ten seurantaa pitaa asetetun tavoiteaikataulun puitteissa myos valvoa:

1) tyontekijan turvallisuuteen ja terveyteen valittbmasti vaikuttavat asiat
ja niitd koskevat muutokset;

2) periaatteet ja tapa, joiden mukaan tydpaikan vaarat ja haitat selvite-
tdan seka edella tarkoitetussa selvityksessa ja tyoterveyshuollon teke-
massa tyopaikkaselvityksessa esille tulleet tyontekijoiden turvallisuu-
teen ja terveyteen yleisesti vaikuttavat seikat;

3) tyokykya yllapitavaan toimintaan liittyvat, tyossa jatkamista tukevat
ja muut tyéntekijoiden turvallisuuteen ja terveyteen vaikuttavat kehitta-
mistavoitteet ja -ohjelmat; (16.12.2011/1327)

4) tyontekijoiden turvallisuuteen, terveyteen ja tyokykyyn vaikuttavat
tyon jarjestelyyn ja mitoitukseen seka niiden olennaisiin muutoksiin liit-
tyvat asiat;

5) tybsuojeluviranomaisen valvontaan kuuluvassa laissa tarkoitetun
tyotekijoille annettavan opetuksen, ohjauksen ja perehdyttamisen tarve
ja jarjestelyt;

6) tydhon, tydymparistoon ja tydyhteison tilaan liittyvat, tyon turvalli-
suutta ja terveellisyyttd kuvaavat tilasto- ja muut seurantatiedot.

Hietala ym. (2017, 156) kertovat, ettd tydsuojelutoimikunta valitaan kahdeksi vuo-
deksi kerrallaan ja yleensa siihen kuuluu neljd, kahdeksan tai kaksitoista jasenta.
Jasenista tyonantajaa edustaa 25 %, tyontekijoitd 50 % ja toimihenkilditd 25 %. Jos
yrityksessé tyoskentelee toimihenkilditd enemman kuin tyontekij6ité, suhde tydsuo-
jelutoimikunnan jasenistossa kaantyy toisin pain. Kohdeyrityksen tydsuojelutoimi-
kuntaan kuuluu kahdeksan jasenta, joista kaksi edustaa tytnantajaa ja loput kuusi
henkil6& edustavat tyontekijoitd. Kuviossa 2 on havainnollistettu kohdeyrityksen ty6-

suojelutoimikunnan rakenne.
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Yrityksen tyosuojelutoimikunta

25%

75%

Yrityksen edustajat
Palkatun tyovoiman edustajat
Kuvio 2. Kohdeyrityksen tydsuojelutoimikunnan rakenne.

2.4 Tyoterveyshuolto

Tybnantajan tulee huolehtia tyontekijoiden turvallisuudesta ja terveydesta jarjesta-
malla myos asian mukaista tyoterveyshuoltoa. Tydterveyshuoltolain (L
21.12.2001/1383) 2 luvun 48:n mukaan tydnantajan tulee kustannuksellaan jarjes-
taa tyoterveyshuolto suojellakseen tydntekijoiden turvallisuutta, tyokykya ja ter-
veyttad. Saloheimo (2016, 119) kertoo ty6terveyshuollon ennalta ehkéiseviksi tehta-
viksi tyopaikkakaynnit ja -selvitykset. Niiden avulla arvioidaan ja selvitetaan tyéter-
veyteen liittyvid haittoja sekd vaaroja. Osana tyoterveyshuollon tehtavia on myds
osallistuminen tydtilojen ja tydmenetelmien suunnitteluun seka laissa méaariteltyjen
terveystarkastusten suorittamiseen. Tyoterveyshuollon suorittamien tyopaikkakayn-
tien ja -selvitysten avulla saadaan yrityksen tyoturvallisuutta kehitettyd parempaan
suuntaan. Oksa (2009, 68) toteaakin tytterveyshuollon tavoitteiden olevan yhte-
nevaiset tydsuojelun ja siitd huolta pitdvan tyopaikan kanssa. Kuviossa 3 on esitetty

tyoterveyshuoltoprosessia tarkemmin.
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Tiedon hankinta ja analysointi toiminnan pohjaksi:

« Tyopaikalta ja tydterveyshuollosta saatava tieto:
riskinarviointi, sairauspoissaolot, tydpaikkaselvi-
tykset, terveystarkastukset jne.

« Arvioidaan terveysriskit ja tarpeet LyGterveys-
huollon sisalidlle.

Seuranta, arviointi ja johtopaatokset: Priorisointi ja tavoitteiden asettaminen:

* Toimintasuunnitelman toteutuminen + Tyopaikan tarpeiden mukaiset tavoitteet

« Toimenpide-ehdotusten toteutuminen terveyden ja tydkyvyn edistamiselle

* Toiminnan muu arviointi sovittujen + Sovitaan toiminnan arvioinnin kriteerit
kriteerien perusteella + Tapahtuu ty6terveysyhteistydssa.

+ Toiminnan muutostarpeiden arviointi.

Toiminnan suunnittelu ja toteutus:

+ Sovitaan toimenpiteet

« Arvioidaan tarvittavat resurssit

* Maaritetaan tyopaikan ja tyoterveys-
huollon tehtavat ja vastuut

+ Kirjataan tyoterveyshuollon toiminta-
suunnitelmaan.

Kuvio 3. Tyoterveyshuoltoprosessi (Tyo6turvallisuuskeskus 2018).

2.5 Vaarojen arviointi

Saloheimon (2016, 81) mukaan ensimmainen vaihe tapaturmien ja terveyshaittojen
ennaltaehk&isyssa on vaarojen arviointi. Kanerva (2008, 27) toteaa turvallisen toi-
minnan lahtokohtana olevasta riskinarvioinnista, joka perustuu ty6paikan vaara- ja
haittatekijoiden selvittdmiseen ja analysointiin. Riskianalyysilla selvitetdan ja paate-
taan korjattavat ja parannettavat asiat. Riskien arvioinnissa tulee kiinnittaa riittavasti
huomiota yksildiden henkilokohtaisiin ominaisuuksiin turvallisen tyéskentelyn kan-
nalta. Henkilokohtaisiin ominaisuuksiin keskittyminen saattaa tosin olla hankalaa

suuren vaihtuvuuden omaavissa tyopaikoissa.

Kamaéarainen (2009b, 15) kertoo ennakoivan tyésuojelun olevan vaikuttavinta silloin,

kun tyopaikan tydsuojelu on jokapaivaista, pitkajanteista ja jarjestelmallista toimin-
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taa. Ennakoiva ty0suojeluasioiden hallinta tarjoaa tyopaikoille tehokkaita ja talou-
dellisia keinoja ty6turvallisuuden kohentamiseen. Vaarojen arviointia ei tule jattaa
vain yhteen kertaan tai tehda sita lilan pitkin véliajoin, koska tydpaikalla tehtavéat
toimintamallin muutokset saattavat aiheuttaa vaaratilanteita, jotka havaitaan vasta
tapaturman sattuessa. Riskien arvioinnin eri vaiheet tulisikin suorittaa jatkuvalla syk-
lilla (kuvio 4). Riskitilanteita simuloimalla ja niista saaduilla arviointituloksilla toiminta
oikeassa onnettomuustilanteessa helpottuu. Esimerkiksi pelastautumisharjoitus ku-
vitteellisen tulipalon aiheuttaman halytyksen yhteydessa antaa hyvan toimintamallin
oikeaan onnettomuustilanteeseen. Mertanen (2015, 50) muistuttaakin jatkuvan seu-
raamisen ja kehittAmisen tarkeydesta turvallisuuden yllapitamiseksi ja paranta-

miseksi.

Arvioinnin suunnittelu +——

-

Vaarojen tunnistaminen

v

Riskin suuruuden maarittaminen Seuranta
s \ ja palaute
Seuraukset Todennakoisyys 1P
} [ / . A

v

Riskin merkittavyydesta paattaminen

- ¢

Toimenpiteiden valinta ja toteuttaminen |

Kuvio 4. Riskien arvioinnin vaiheet (Tydsuojeluhallinto 2019).

Vaarojen arviointi ja riskien kartoittaminen luo vahvan pohjan yrityksen tyoturvalli-
suudelle. Rauramon (2003, 30) mukaan vaarojen arvioinnista saatuja tuloksia voi-

daan hyddyntdd mm.

— tyosuojelun toimintaohjelman laatimiseen

— tyo- ja kayttoohjeissa
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— tybnopastuksessa ja perehdyttamisessa
— tyGterveyshuoltotoiminnan suunnittelussa

— tyopisteiden suunnittelussa tai muuttamisessa

Mannermaa (2018, 78) kehottaa kayttamaan vaarojen arvioinnista saatuja tuloksia

tyosuojeluohjelman perustana sek& osana henkilékunnan perehdyttamista.

Tyo6turvallisuuslain (L 23.8.2002/738) 2 luvun 108:ssé kerrotaan tyon vaarojen sel-
vittdmisesta ja arvioinnista. Sen mukaan tydnantajan tulee selvittaa ja tunnistaa
tyosta, tydajoista, tydymparistosta ja tydolosuhteista aiheutuvat haitta- ja vaarateki-
jat. Jos haitta- ja vaaratekijoita ei voida poistaa, tulee tydnantajan arvioida niiden
vaikutus tyontekijoiden turvallisuudelle ja terveydelle. Siiki (2006, 63) selventaa ta-
man tarkoittavan tyénantajan aktiivista toimintavelvollisuutta, jota kutsutaan riskien
arvioinniksi. Kaikkia arvioituja riskeja ei voida arvioinnin jalkeen poistaa, mutta lain

vastaiset vaarat ja haitat tulee eliminoida valittbmasti kaikin mahdollisin keinoin.

2.6 Perehdytyksen merkitys tyoturvallisuudessa

Perehdyttdminen saatetaan herkasti mieltda opastamisena suoritettavaa tyotehta-
vaa varten seka tutustumisena yrityksen toimintakulttuuriin. Rauramo (2003, 35)
tasmentdéd perehdytykseen kuuluvan myds opastaminen tydn tekemiseen turvalli-
sesti ja terveellisesti. Perehdytys tulee suorittaa huolellisesti my6s silloin, kun hen-

kilo vaihtaa tyotehtavaa yrityksen sisalla.

Yleisesti ajateltuna hyvin tehty perehdytys ja tybhon opastaminen vahentaa tyonte-
kijan virheitd seka parantaa tyoturvallisuutta. Mertanen (2015, 63) kertoo perehdyt-
tamisen edistavan tyoturvallisuutta, koska uusiin ja ennalta tuntemattomiin ympaéris-
toihin liittyy aina turvallisuusriskeja. Uusi tyontekija tulee ohjeistaa huolellisesti ja
laittaa tyoskentelem&an kokeneemman tyontekijan valvontaan, koska kokematto-
muus ja heikko perehdyttaminen lisaavat tapaturman uhkaa. Mertanen (mp.) jatkaa
perehdyttdmisen koskevan uusien tydntekijoiden liséksi myds pitkiltd poissaolojak-
soilta palaavia vanhoja tyontekijoita seka toimenkuvaa vaihtavia tyontekijoita. Lo-
gistiikka-alalla tyontekijdiden vaihtuvuus on melko yleista. Myds kohdeyrityksessa

jonkin verran varastolla tydskentelevistd henkildistd vaihtuu vuosittain. Kanerva
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(2008, 17) kertoo kokemuksen tuoman tiedon siirtamisen olevan yksi suurimmista
haasteista tyopaikoilla, joissa henkilokunnan vaihtuvuus on suurta. Jos tarpeellista
perehdyttdmisdokumenttia ei ole tydyhteiséssa tehty, saattaa muodostua vaikea

osaamistyhjio.

Tyo6turvallisuuslain (L 23.8.2002/738) 2 luvun 148:ssd maarataan tyontekijalle an-
nettavasta opetuksesta ja ohjauksesta. Siina todetaan, etta tytnantajan tulee antaa
tyontekijalle riittavat tiedot tydpaikalla olevista haitta- ja vaaratekijdistd seka ope-
tusta niiden estamiseksi. Tydnantajan tulee myds huolehtia, etta tyontekija saa riit-
tavan perehdytyksen tybhon, tydssa kaytettaviin apuvalineisiin seka niiden oikeaan
ja turvalliseen kayttoon, tydolosuhteisiin ja -menetelmiin. Lain mukaan tyontekijélle
annettua opetusta ja ohjausta tulee myds taydentaa tarvittaessa. Siiki (2006, 73)
tdsmentaa, etta tydnantajan on kannattavaa huolehtia tyontekijan opetuksesta ja
ohjauksesta huolella, koska usein tapaturman tapahduttua puutteita on huomattu
juuri naissa asioissa. Kuviossa 5 havainnollistetaan, mita asioita tytnantajan tulee

lain mukaan huomioida tyontekijan opastamisessa.

TYGNANTAJAN ON LAIN MUKAAN HUOLEHDITTAVA SIITA,
ETTA TYGNTEKIJA OPASTETAAN RITTAVASTI:

Tydhan, tydpaikan olosuhteisiin seka tyd- ja tuotantomenetelmiin

TyGn haittojen ja vaarojen TyGssd kaytettdvien tydvalineiden,
estamiseksi ja tyosta koneiden ja laitteiden oikeaan
aiheutuvan turvallisuutta kayttdon seka turvallisuus-

ja terveyttd uhkaavan maarayksiin

haitan tai vaaran valttamiseksi

Turvallisiin tyotapoihin
Sa4td-, puhdistus-, huolto- ja korjaustdiden erityisesti ennen uuden
sek3 hiiris- ja poikkeustilanteiden varalta tyon aloittamista ja uusien

tyovalineiden ja tydmenetel-

mien kdyttdon ottamista

. - - sekd tyotehtdvan muuttuessa
Tybdsuojeluohjeiden mukaisiin menettely- y

tapoihin ja varomaarayksiin.

Kuvio 5. TyOnantajan ty6turvallisuuslain mukaiset huolehdittavat asiat tyontekijan
riittdvaksi opastamiseksi (Tyoturvallisuuskeskus 2019).
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2.7 Tybympaéristo

Mertanen (2015, 98-99) kirjoittaa tyotilojen turvallisuuden maaraytyvan ennen kaik-
kea rakennuslainsaadannon, palo- ja pelastustoimen lainsdadannon seka tervey-
denhuoltoa koskevan lainsaadannén perusteella. Liséksi tydturvallisuuslaki sisaltaa
yleisia maarayksia siita, millaisia tiloja tyopaikan tulee tarjota henkilostolle. Merta-
nen (mp.) kuitenkin jatkaa muistuttamalla, ettéd hyvinkaan suunniteltu tila ei ole tur-
vallinen, jos sen siisteydesta ei ole pidetty huolta. Vuorinen ja Rauramo (2013, 13)
muistuttavat hyvan jarjestyksen ja siisteyden olevan keskeisimpia turvallisen ja tuot-
tavan tyoympariston ominaisuuksia. Epajarjestys aiheuttaa kompastumisia, liukas-
tumisia, trukin tai kuorman kaatumisia seka palovaaran. Kaikille tarvikkeille, tyoka-

luille ja tyokoneille tulisi olla merkityt paikat, jolloin jarjestysta on helpompi yllapitaa.

Tyoturvallisuuslain (L 23.8.2002/738) 2 luvun 128:n mukaan tybnantajan on tydéym-
paristbn suunnittelussa otettava huomioon vaikutukset tyontekijoiden turvallisuu-
teen ja terveellisyyteen. Tydolosuhteiden tulee vastata laissa asetettuja vaatimuksia
seka suunnittelussa tulee ottaa huomioon myds mm. liikuntarajoitteisten tyontekijoi-
den turvallisuuteen liittyvat asiat. Liiketoiminta ja sen osa-alueet kehittyvat jokai-
sessa yrityksessa, joten tyétilat ja tydtavat tarvitsevat muutoksien myoéta jossain vai-
heessa paivittdmista. Tyoturvallisuuslain (L 23.8.2002/738) 4 luvun 198:ssa puhu-
taan vikojen ja puutteellisuuksien poistamisesta ja niista ilmoittamisesta. Taman py-
kalan mukaan tyontekijan tulee valittomasti ilmoittaa tydnantajalle tai tydsuojeluval-
tuutetulle havaitsemistaan epakohdista, joista saattaa aiheutua vaaraa tyonteki-
joille. Ennen ilmoittamisen tekemista hanen tulee omien kykyjensé mukaisesti yrit-
taa korjata epakohta omatoimisesti. Tyo6turvallisuuslain (L 23.8.2002/738) 5 luvun

368:ssa todetaan jarjestyksesta ja siisteydesta varsin selkeasti:

Ty06paikalla on huolehdittava turvallisuuden ja terveellisyyden edellytta-
masta jarjestyksesta ja siisteydesta. Siivous on suoritettava siten, etta
siita ei aiheudu haittaa tai vaaraa tyontekijéiden turvallisuudelle tai ter-
veydelle.

Tybympariston siisteys onkin yksi tydviihtyvyyden ja ty6turvallisuuden peruskivista,

mutta siihen ei aina osata kiinnittda huomiota normaalien ty6tehtavien ohella. Siiki
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(2006, 107) on samoilla linjoilla kertoessaan jarjestyksen noudattamisen merkityk-
sesta tyon turvallisuudelle. Monilla toimialoilla puutteet siisteyteen liittyvissa toimin-

tatavoissa ovat merkittavia tyétapaturmien lahteita.

Tyoymparisto ei rajoitu pelkastaan fyysisiin ominaisuuksiin. Mertanen (2015, 74-75)
kuvailee henkisen, eli psykososiaalisen tydympariston tarkoittavan kokonaisuutta,
johon kuuluvat tydén henkinen kuormittavuus, tyén sisalto ja vaatimukset, motivaatio,
viihtyminen, tyéhyvinvointi seka kehittymismahdollisuudet tydéssa. Henkisesti ter-
veessa organisaatiossa arvot ja toimintatavat edistavat tyontekijoiden terveytta ja
hyvinvointia. Naiden asioiden ollessa kohdillaan, organisaation toiminta on laadu-
kasta ja tuottavaa.

Paihteet eivat ole osa turvallista tyokulttuuria. Kujasalon (2013, 11) mukaan tyéhy-
vinvointia edistetddn ehkaisemalla tydpaikan paihdehaittoja. Paihdehaittojen eh-
kaisyyn osallistuvat yhteistytssa yrityksen henkilostohallinto, tydsuojeluorganisaa-
tio, tyoterveyshuolto ja koko henkilostd. Kujasalo (s. 20—-21) kertoo tydsuojeluorga-
nisaation tyoskentelevan yhdessa esimiesten, tyontekijoiden ja tydterveyshuollon
kanssa tyopaikan tyoturvallisuuden varmistamiseksi. Yhteistyd koskee myos paih-
teistd aiheutuvien haitta- ja vaaratilanteiden varmistamista tyopaikalla. Lusa (2002,
53) ohjeistaa tyonantajia, etta jokaisen tyontekijan pitda tietaa paihdeohjelman si-
saltod ja sen keskeisin asia tulee olla koko yrityksen henkildstolle tarkoitettu ehkai-
seva toiminta. Ohjelmassa tulee olla selkea toimintamalli tydyhteisdn jasenen epail-
lysta paihteiden kaytosta ilmoittamiseen, koska alkoholin seka huumeiden kaytto on
selva tyoturvallisuuteen vaikuttava asia ja se koskettaa kaikkia tyoyhteison jasenia.
Paihdeongelmainen saattaa pahimmassa tapauksessa vaikuttaa tydpaikan ilmapii-

riin, jolloin koko ty6yhteisdn toimintakyky heikentyy.

Tyo6paikan ilmapiiriin vaikuttavia asioita voivat olla myds erilaiset tyovakivallan muo-
dot (taulukko 1). Tydturvallisuuslain (L 23.8.2002/738) 5 luvun 27-288:n mukaan
tyOpaikalla tulee ty6olosuhteet jarjestaa niin, ettd vakivallan uhka ja vakivaltatilan-
teet ovat ehkaistynd mahdollisuuksien mukaan ennakolta. Jos tydss& huomataan
epéaasiallista kohtelua tai haittaa ja vaaraa aiheuttavaa héairintaa tyontekijéiden kes-
kuudessa, tulee tydnantajan valittbmasti ryhtya toimenpiteisiin ongelman poista-
miseksi. Mannermaa (2018, 172) kuvailee tytpaikkavékivallan tilanteeksi, jossa ta-

pahtuu sanallista loukkaamista, uhkailua tai fyysista vakivaltaa.
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Taulukko 1. Tydvakivallan muotoja (Mannermaa 2018).

Uhkaava kaytos Uhkailu ja vihjailu Ahdistelu ja pelottelu | Fyysinen vakivalta

o eleet e soittelut e liian [3helle pyrki- | @ kiinnipitaminen
e ilmeet e sosiaalinen media minen e huitominen

e sanat e sdhkopostit e henkeen jater- e |yéminen

e huutaminen veyteen kohdis- e potkiminen

e meteldinti tuva uhkailu e sylkeminen

e kiroilu e seksuaalinen la- e pureminen

e tavaroiden heit- hentely ja ahdis- e raapiminen

tely telu e jdsenten vaintely

e aseella uhkailu

e julkinen noyryyt-
taminen

e nolaaminen

e oikeustoimilla tai
julkisuudella uh-
kailu

2.8 Seuranta

Vaikka ilmeisia riskipaikkoja ei l6ytyisikaan ja perehdytys olisi viimeiseen asti hiottu
asianmukaisia tyotiloja myodden, tulee tydturvallisuuteen edelleenkin kiinnittdd huo-
miota. Ty6turvallisuuslain (L 23.8.2002/738) 2 luvun 88:n mukaan tydnantajan tulee
jatkuvasti tarkkailla tydymparistoa ja tyotapojen turvallisuutta. Siiki (2006, 59) tas-
mentaa tarkkailun ja seurannan kuuluvan osana tyénantajan huolehtimisvelvollisuu-
teen. Seurannan tarkoituksena on, etta tydpaikan turvallisuustaso on koko ajan tie-
dossa tydnantajalla, jolloin pystytdan nopealla reagoinnilla korjaamaan turvallisuutta

vaarantavat puutteet.

Kanervan (2008, 53) mukaan seurantaa on hyva tehda vaikeiden kohteiden osalta
jatkuvasti ja riittavalla tarkkuudella. Seuranta jaa usein pintapuoliseksi ja siitd ei
kayda tarpeellisia keskusteluja. Erilaiset katselmukset, tydmaakierrokset, kyselyt ja
kokoukset ovat sopivia keinoja tehdé havaintoja ja koota tietoa mahdollisten ongel-
makohtien tunnistamiseksi. Kanerva (2008, 55) kertoo omatoimisen seurannan
osoittautuneen merkittdvaksi tiedonkeraysvalineeksi ns. lahelta piti —tapauksista.

Monet tallaiset tapaukset, joista selvitddn ilman merkittéavia vahinkoja, ovat erittain
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hyodyllistéa opetus- ja koulutusaineistoa. Taman kaltaisista vaaratilanteista selviami-
sen jalkeen on hyva pohtia niita syita, jotka johtivat vaaraan. Jos yritys haluaa pyrkia
tyotapaturmattomaksi tyoyhteisoksi, edellyttdd tavoitteen saavuttaminen vakavaa

suhtautumista myos vaaratilanteisiin.

Kanerva (2008, 58-59) kirjoittaa turvallisuudenhallinnan olevan paattymaton ja py-
syva tyo, josta luopumalla aiheutuu sekasortoinen ja epavarma tilanne. Tasté joh-
tuen tybnantajan tuleekin valvoa ty6oloja ja puuttua niihin. Mita vaarallisempaa tyo
on, sitd tehokkaampaa valvonnankin tulee olla. My6s henkiléston tulee olla niin val-
pasta ja turvallisuudesta tietoista, ettd se osaa ilmoittaa havaitsemistaan vioista,
puutteista ja epékohdista. Kuitenkin valitettavan usein tyopaikoilla peitellaan erilai-
sia huomattuja epakonhtia ja virheitd. Kohdeyrityksessakin on havaittavissa esimer-
kiksi vaantyneita lavahyllyjen pystytolppia, joista térmééja ei ole uskaltanut ilmoittaa

tyonjohdolle.

Tyosuojelun merkityksen ollessa suuri tyontekijoiden turvallisuudelle ja terveydelle,
sitd saannelldan ja valvotaan tarkasti. Julkaisussaan Tydsuojelu varmistaa turvalli-
set tydolot [viitattu 14.2.2020] Sosiaali- ja terveysministerio kertoo valmistelevansa
seka kehittavansa tyosuojeluun liittyvaa lainsaadantoa ja tydsuojelupolitikkaa. Li-
saksi ministeri6é ohjaa tydsuojelun vastuualueita, joita valvoo eri alueiden aluehallin-
tovirastot. Tydsuojelun valvontalain (L 20.1.2006/44) 2 luvun 38:ssa kerrotaan tyo-
suojeluviranomaisen tarkastavan tyopaikkoja seka valvontaa tehdessaan edistavan
yhteistoimintaa, joka tapahtuu tydnantajan ja tyontekijoiden valilla. Tydsuojelun val-
vontalain (L 20.1.2006/44) 2 luvun 48:n mukaan tarkastajalla on oikeus paasta tyo-
paikalla tiloihin, joissa tytta suoritetaan ja keskustella ty6ta suorittavan henkilon
kanssa kahden kesken. Lisdksi tarkastajalla on oikeus saada nahtaville tydnantajan
tydsuojeluun liittyvat asiakirjat seka selostus tyohon, tydympéaristdéon tai tydpaikan

tiloihin liittyvista turvallisuuteen ja terveellisyyteen vaikuttavista asioista.
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Vuoden 2020 alussa, yrityksen kokonaispinta-alasta on varaston kaytossa lahes

50 000 m2 varaston tilavuuden ollessa 250 000 m3. Kuormalavapaikkoja varastossa

on 47 000 kpl ja varastoautomaateissa paikkoja nimikkeille on yhteensa 35 000 kpl.

Varastossa tydskentelee kokopaivaisia henkiloita 94 kpl, joista lahes 80 % toimii

kahdessa vuorossa. Vuoroty6ta tekevista henkildista suurin osa tydskentelee yrityk-

sen lahtevan tavaran osastolla, joka hoitaa asiakastilausten keraamisen ja lahetta-

misen. Kuviossa 6 on esitetty Kohdeyrityksen varaston osastot ja henkiloméaéarat tar-

kemmin. Kerdysriveja varastosta toimitetaan vuodessa 2,2 miljoonaa. Naista muo-

dostuu yli 73 000 lahetysta. Tavaran vastaanotossa kasitellaan vuoden aikana

78 000 rivia.

/- Varastopaallikko (1)
* Asiakaspalvelu (2)
* Postitus (2)
* Inventointi (2)
» Puhtaanapito (2)

-

Paivavuoro Vastaanotto

Lahteva tavara
Vuoro 1

4 Lahteva tavara
Vuoro 2

» Tyonjohto (2)
* Lavapuoli (21)
» Automaatit (13)

J \

-

* Tyonjohto (1)
* Vastaanotto ja hyllytys
(10)

~N

» Tyonjohto (2)
* Lavapuoli (23)
* Automaatit (13)

Kuvio 6. Kohdeyrityksen varaston osastot ja henkildmaarat.
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Liikkuminen varastossa tapahtuu eri mallisia trukkeja kayttamalla, mutta osa tyon-
tekijoista likkuu myos jalkaisin tai potkupyorilla. Yrityksen sisaisen turvallisuusoh-
jeen mukaisesti trukeilla ajamista saa suorittaa vain yrityksen trukkikoulutuksen suo-
rittanut tyontekija. Ennen kirjallisen luvan myéntamista tydbnantaja varmistaa, etta
tyontekijalla on riittavat taidot kasitella tyovalinettd. Turvallisuusohjeessa kehote-
taan tyontekijad huomioimaan, etta trukkilikenne varaston kaytavilla on vilkasta, ja
ajonopeus tulee olla korkeintaan 12 km/h. Oman koulutuksen liséksi jarjestetaén
kerran vuodessa virallisempi trukkikoulutus ulkopuolisen kouluttajan toimesta. Kou-
lutuksessa perehdytaan tarkemmin trukilla ajamisen teoriaan, vaarojen ennakointiin

ym. ty6turvallisuuteen liittyviin asioihin.

Tyon suorittaminen tyoturvallisuuden ndkdkannalta on hyvin samankaltaista jokai-
sella varaston toimenkuvalla, koska késiteltdvana on samoja yksikkéja koko sisalo-
gistisen ketjun ajan. Yrityksen turvallisuusohjeessa kehotetaan raskaiden kappalei-
den nostamiseen kayttdmaan joko apulaiteitta tai tytkaverin apua. Nostettavia taak-
koja keventamalla saadaan ehkaistya fyysisid vammoja. Toistoty0 saattaa aiheuttaa
jonkin verran rasitusta etenkin selan alueelle, mutta tuotteiden ja lahetysten ollessa

erilaisia, toivottua tydliikkeiden vaihteluakin syntyy.

Varaston ilmanvaihto on pyritty samaan hyvélle tasolle, koska esimerkiksi pahvilaa-
tikoista muodostuva varastopdly saattaa aiheuttaa hengitystieongelmia. Lisaksi
vaarallisten aineiden hallissa ilmanvaihdon kapasiteetti on nostettu huomattavasti
korkeammalle, koska hallissa sailytetd&n helposti kaasuuntuvia tuotteita, kuten esi-
merkiksi spraypulloja seké akkuja. Lampoolot varastossa ovat melko hyvat, vaikka
haastetta optimaaliseen sisdlampotilaan aiheuttavat mm. lukuisat nosto-ovet.
Nosto-ovista sisaan tulevaa vetoa ja kylmaa ilmaa pyritd&n poistamaan ilmaver-
hoilla. IlImaverho muodostetaan nosto-oven sisapuolella lattiassa olevasta ilmas-
tointirailosta, joka puhaltaa lAmmintad ilmaa ylospéin estaen samalla kylman ilman
kulkeutumisen sisalle. Yritys ohjeistaa turvallisuusohjeessaan huolehtimaan riitta-
vasta nesteytyksestad kesaaikana, seka valttdmaan turhaa nosto-ovien auki pita-
mistd kylmempana vuodenaikana. Varaston valaistus on uusittu muutama vuosi sit-
ten LED-pohjaiseksi. Saadettavissa olevaan LED-valaistukseen siirtymisen myota
varastoon on saatu lisdd valotehoa, jonka ansiosta silmien rasitus jaa vahaisem-

maksi.
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Tyoympariston siisteyteen kiinnitetaan yrityksessa huomiota. Sen sisaisessa turval-
lisuusohjeessa kehotetaan pitdmaan oma ty0ymparisto siistind vetoamalla ty6tur-
vallisuuteen. Jokaisen pitaa huolehtia tydnteosta syntyvat jatteet roskiin, koska esi-
merkiksi pienikin lattialle jaanyt puun palanen saattaa aiheuttaa trukilla kuljetettavan
kuorman kaatumiseen. Laajasta varastopinta-alasta johtuen, roskaponttdjen luku-
maaraksi muodostuu lahelle 300 kpl. Niita tyhjaamaan on palkattu kaksi siistijaa.
Liséksi varaston siistijat huolehtivat ylimaaraiset muovi- ja pahvijatteet pois hyllyva-

leistd ja poistumisteiden edesta.
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4 TYOTURVALLISUUSOPPAAN SYNTYPROSESSI

Tassa luvussa kaydaan lapi tyoturvallisuusoppaan syntyprosessia. Ensimmaisena
kasitelladn tyon lahtokohtia, tavoitteita ja merkitysta. Luvun keskiosassa kerrotaan
tyoturvallisuusoppaan suunnittelusta, toteutuksesta seka sisallosta. Aivan lopuksi
esitellaan, kuinka tyoturvallisuusopasta tullaan kayttamaan ja hyédyntamaan toi-

meksiantajayrityksessa.

4.1 Lahtokohdat, tavoitteet ja merkitys

Kohdeyrityksen lilkevaihdon kasvu on ollut jatkuvasti nousujohteista, mik& on osal-
taan vaikuttanut myos logistiikan parissa tyoskentelevien henkiléiden maaraan.
Kasvusta johtuen yrityksen varastotiloja on laajennettu vuosien varrella useaan eri
otteeseen pinta-alan ollessa talla hetkella n. 50 000mz2. Varaston kokonaispinta-
alaan on tulossa vield hieman kasvua lahikuukausien aikana. Yrityksella ei ole en-
nestdan dokumentoitua tyoturvallisuusopasta, vaan tyoturvallisuuteen liittyvat asiat
on siirretty perimatietona eteenpain uusien tyontekijoiden perehdyttamisproses-
sissa. Tasta johtuen tydturvallisuusoppaan merkitys toimeksiantajayritykselle tulee

olemaan suuri.

Yrityksen sisalogistiikan parissa tyoskentelee l&hes sata henkil64, joista noin puolet
ovat pidempiaikaisia ja huomattavasti kokeneempia tydntekijoita. Toinen puoli taas
koostuu maaraaikaisista seka tyohon tarvittaessa kutsuttavista tyontekijoista. Nain
ollen ty6turvallisuudesta on hyva olla olemassa kirjoitetussa muodossa oleva oh-
jeistus myds hieman kokemattomimmillekin tyontekijoille. Ty6turvallisuusopas tulee
hyvin suurella todennakoisyydelld toimimaan osana uuden tyontekijan perehdytta-
mist&, koska jo siina vaiheessa tulee ottaa esiin tyoturvallisuuteen liittyvat asiat huo-

mioon.

Tyo6turvallisuusoppaan tavoitteena on tuoda ilmi logistiikkakeskuksessa tyoskente-
leville henkil6ille ty6turvallisuuden merkitys omalle ja tydtovereiden terveydelle. Op-

paan tarkoitus on ohjeistaa tyontekijoita tyon tekemiseen turvallisesti seka kertoa,
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kuinka mahdollisissa onnettomuustilanteissa tulisi toimia. Lisaksi ty6turvallisuusop-
paalla halutaan lisata tietoutta yrityksen tyésuojeluohjelmasta tuomalla esiin sen tar-

koituksen ja tavoitteet.

4.2 Suunnittelu, toteutus ja sisalto

Tyo6turvallisuusopas on tarkoitettu toimeksiantajayrityksen sisalogistiikassa tyds-
kentelevien henkildiden kaytettavaksi. Tyoturvallisuusopas ei ole julkinen, koska
sen sisaltamia yksityiskohtia ei haluta tuoda julki yrityksen ulkopuolisille henkiléille.
Tyo6turvallisuusoppaan siséllysluettelosta (lite 1) ilmenee kuitenkin tarkeimmiksi
koetut asiat yrityksen ty6turvallisuuteen liittyen. Tyoturvallisuusoppaan sisallon tuot-
toon vaikutti keskustelut tydsuojelutoimikunnan jasenien kanssa, seka yrityksen jo
olemassa oleva sisainen dokumentaatio ja ohjeistukset. Keskusteluissa tydsuojelu-
toimikunnan jasenien kanssa sai selkedn kuvan yleisimmista tyoturvallisuuteen vai-
kuttavista asioista, joita haluttiin oppaaseen mukaan. Yrityksen sisaisesta dokumen-
toinnista ja ohjeistuksesta sai vahvistusta tyoturvallisuusoppaan sisaltoon, koska
niissa oli osittain kirjattuna keskusteluissa esiin nousseita asioita. Yrityksen tyonte-
kijoille suunnatusta turvallisuusohjeesta Ioytyi tietoa mm. varaston toimintaymparis-
toon liittyvista riskeista, kun taas yrityksen tydsuojelun toimintaohjelmasta sai arvo-
kasta tietoutta esimerkiksi tydsuojeluvastuun jakautumisesta ja paihdeohjelmasta.

Yrityksessa ei ole aikaisemmin ollut sisalogistiikkaan suunnattua tyoturvallisuus-
opasta, joten se paatettiin toteuttaa opinnaytetyona. Oppaasta ei tulla tekemaan
painettua versiota, vaan se tullaan sijoittamaan yrityksen intranetiin. Yrityksen joh-
toryhman paatoksella kaikkien sisaisten oppaiden ja ohjeistuksien painetuista ver-
sioista on luovuttu, koska painetuissa versioissa ei ole aina saatavilla viimeisinta
paivitettya tietoa. Lisdksi yritys on vahvasti panostanut sisédiseen sahkdiseen infor-
maatioon uudella intranetilla ja siihen sisaltyvalla oppimisymparistélla. Suurimmalla
osalla varaston tyontekijoista on alylaite tai tietokone tyokaytdssa, joten oppaan se-
lailu sujuu katevasti niiden avulla. Lisaksi yrityksen intranet on saatavilla myds yri-
tyksen sisaverkon ulkopuolelta omilla kayttajatunnuksilla. Nain ollen myos tydajan

ulkopuolella on mahdollisuus tutustua tyoturvallisuusoppaan sisaltoon. Yrityksen
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olemassa olevia oppaita ja muita materiaaleja hyédynnettiin tyoturvallisuusoppaan

toteuttamisessa.

Tiedonkeruu tasséa opinnaytetyon toiminnallisessa osuudessa tapahtui monimene-
telmaista tutkimusasetelmaa, eli triangulaatiota kayttamalla. Kananen (2014, 121)
kuvailee triangulaation tarkoittavan useamman eri tutkimusmenetelméan kayttamista
samassa tutkimuksessa, jolloin tutkittavaa ilmioéta lahestytddn monimenetelmaisesti
usealta eri suunnalta. Tyo6turvallisuusoppaan tiedonkeruumenetelmina kaytettiin
kohdeyrityksen sisaistéd dokumentaatiota, paikan paalla havainnointia ja keskuste-
luja yrityksen tyosuojelutoimikunnan jasenien kanssa. Kananen (s. 120) kertoo ha-
vainnoinnin, haastattelujen ja dokumenttien olevan osa monimenetelmaista strate-

giaa, joiden avulla tutkittavasta ilmidsta saa paremman ymmarryksen.

Tyo6turvallisuusoppaan toteutus lahti kayntiin taman tyon tekijan ja toimeksiantajayri-
tyksen henkilostopaallikon valisesta keskustelusta. Keskustelussa sai suuntaviivoja
oppaan sisallon ja sen jaottelun suhteen. Sisalloltdéan tydturvallisuusoppaasta ha-
luttiin mahdollisimman helposti luettava ja selkea. Aikaisempien kokemusten mu-
kaan, liian monimutkaista ja pitkaa tekstia sisaltavaa tuotosta ei ole suorittavaa tyota
tekevien mielekastéa lukea ja sisaistaa. Tyon tekijan vuosien kokemus kohdeyrityk-
sen varastosta ja nykyhetkessa tapahtuva havainnointi paikan paalla auttoivat osil-
taan oppaan sisallon tuottamisessa. Paikan paalla tehtyjen havaintojen perusteella
sai hyvin nopeasti kuvan asioista, joita oppaassa tuli ottaa korostetusti esille. Tyo-
turvallisuusoppaaseen sai rungon hahmottelun ja sisallon alkutuottamisen jalkeen
arvokasta tietoa ja kehittavaa palautetta tydsuojelutoimikunnan jaseniltd. Paaséaan-
toisesti keskusteluissa tuli esiin, ettd oppaan tulisi myos sisaltdd perustietoutta yri-
tyksen tydsuojeluohjelmasta, koska siita ei kokemuksien mukaan kaikki tyontekijat
tunnu tietdvan tarpeeksi. Oppaassa koettiin hyvéksi asiaksi siina jo olevat perusoh-
jeet turvallisen tyon tekemiseen seka ohjeistukset erilaisten onnettomuustilanteiden
varalle. Keskusteluissa tulleiden pienten vinkkien ja korjausehdotusten jalkeen ty6-

turvallisuusopas muotoutui lopulliseen siséltoonsa.
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4.2.1 Yrityksen tydsuojeluun liittyvat asiat

Tydsuojeluohjelma ja tydsuojelun tavoitteet esitellaan oppaassa aivan ensim-
maisend, koska lukijalle haluttiin selkeasti tuoda julki yrityksen tydsuojelutoiminnan
tarkoitus ja tavoitteet. Nama kyseiset asiat |0ytyvat myos yrityksen tyésuojelun toi-
mintaohjelmasta, mutta tydsuojelutoimikunta koki tarkeaksi tuoda ne myos tassa
oppaassa esille. Keskusteluissa nousi myds esiin, ettd yrityksen tydsuojeluohjel-
maan on paasaantoisesti kirjattu yleisia tavoitteita, jotka yleensa ovat monessa yri-

tyksessa samat.

Tydsuojeluorganisaatio on lakisdateinen ja osa yrityksen nykyisté toimintaa. Tyo6-
suojeluorganisaatiosta ja sen toimintaperiaatteesta kerrotaan oppaan alkuosassa,
koska ne koetaan tyoturvallisuuteen liittyvissa yhteydenotoissa tarkeiksi. Yrityksen
tydsuojeluorganisaatiossa toimii talla hetkellda esimiesasemassa olevia henkil6ita,
mutta keskusteluissa tuli selkeasti ilmi, etta sinne haluttaisiin myos tavallisia tyonte-
kijoita uusien nakdkulmien esiin saamiseksi. Mahdollisina syina tyontekijoiden ha-
luttomuuteen lahtea ehdolle tydsuojeluvaaleihin arvellaan olevan tietamattomyys

tydsuojelutoimikunnan rakenteesta, tehtavista ja toiminnasta.

Tydsuojelun vastuut, oikeudet ja velvollisuudet. Tehtyjen havaintojen perus-
teella ja keskusteluissa tulleiden asioiden mukaan usein kuvitellaan tyGnantajan
vastaavan kaikesta tyoturvallisuuteen liittyvista asioista. Tydntekijoillakin on kuiten-
kin vastuu olemassa olevien oikeuksien lisaksi. Tassa kappaleessa haluttiin tuoda

selkeasti ja ytimekkaasti esiin

— tybnantajan vastuu
— tyodntekijdn vastuu ja oikeudet

— tydsuojelun yhteistoimintahenkilon tehtavat

Keskusteluissa tuli ilmi, etta yrityksen ja tyontekijoiden asenne on muuttunut parem-
maksi vuosien varrella ja ty6turvallisuusasioihin suhtaudutaan entista vakavammin.
Edelleen kuitenkin etenkin kokemattomilla tyéntekijoilla on asiassa parannettavaa.
Osittain edelleenkin tapahtuu asioiden sormien lapi katsomisia toimenkuvasta ja
asemasta riippumatta, koska kuvitellaan yrityksen ja sen tydsuojeluorganisaation

olevan vastuussa tapaturman sattuessa.
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Tydterveyshuolto jarjestetdén jokaiselle tydntekijélle olemassa olevan tyoterveys-
huoltolain mukaisesti. Tassa kappaleessa halutaan kertoa hieman tyGterveyshuol-
losta, sen palveluista ja yhteystiedoista. Taman tyon kirjoittajan tekemien huomioi-
den perusteella kaksivuorotydssa kayvilla henkil6illa tulee olla selkea ohjeistus,
missd esimerkiksi ilta-aikaan voi kdyda hoidattamassa itsensa. Yrityksen tyoter-
veyshuolto on jarjestetty yksityisella laakariasemalla, joka ei ole iltaisin avoinna. llta-
aikaan hoito tapahtuu yrityksen sijaitseman sairaanhoitopiiriin alueella kahdella eri

paikkakunnalla kellonajasta riippuen.

100 tapaturmatonta paivaa on yrityksen oma keino pitda tyontekijat valveilla tyo-
turvallisuusasioissa. Yrityksen tavoitteena on olla tapaturmaton tydyhteiso, joten jo-
kaisesta tapaturmattomasta sadasta paivasta on koko henkilékunnalle tiedossa
kakkukahvien lisaksi 10 euroa lisdd/henkild vuosittaista osastoretkea varten. Yrityk-
sen intranetissé olevasta laskurista jokainen pystyy seuraamaan tavoitteen toteutu-
mista. 100 tapaturmatonta paivaéa -ohjelma on ollut yrityksella vuosia kaytossa ja se

koetaan tarkeaksi henkildtason tyoturvallisuutta edistavaksi asiaksi.

Perehdyttaminen nousi keskusteluissa esiin yhtena tarkeimmista tyoturvallisuu-
teen vaikuttavista asioista. Talla hetkella uuden tai toimenkuvaa vaihtavan henkilén
perehdyttdminen keskittyy padasiassa tehtavan tyon suorittamiseen, eikd perehdyt-
tamista tehda tydsuojelun nakékulmaa silmalla pitden. Osalla keskusteluihin osal-
listuneilla henkil6illa on selkea tahtotila lahtea kehittamaan osastokohtaisia pereh-
dyttamisoppaita, joissa nojataan vakaasti tyoturvallisuusasioihin. Ty6turvallisuus-
opasta tullaan kuitenkin hyédyntdmaan heti perehdyttamisvaiheessa.

Paihteet eivat ole yrityksessa ongelma, mutta isoon tyontekijamaaraan on mahtu-
nut vuosien varrella joitakin tapauksia, jotka on hoidettu yrityksen paihdeohjelman
mukaisesti. Yritys on paihdeohjelman mukaan paihteeton tyopaikka. Paihtyneena
tyoskentely ei ole sallittua ja péaihteiden nauttiminen seka hallussapito tydaikana on
kielletty. Ohjelman avulla pyritdan tunnistamaan paihderiippuvaiset tyontekijat ja si-
ten estdd paihteista tyontekijan omalle ja ty6tovereiden terveydelle ja turvallisuu-
delle, tydnantajalle, asiakkaille ja muille sidosryhmille tai tydpaikan turvallisuudelle

aiheutuvat haitat. Paihderiippuvaiset pyritdéan ohjaamaan asianmukaiseen hoitoon.
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Tyo6turvallisuusoppaassa tdsmennetaan tyontekijan velvollisuutta ilmoittaa epaéil-
lysta paihteiden vaarinkaytdstd omalle esimiehelleen tai tydsuojelutoimikunnan ja-

senelle.

Terveys ja tyokyky kasitellaan tyoturvallisuusoppaassa kolmessa kappaleessa,
joita ovat fyysinen kuormittuminen, henkinen kuormittuminen ja tydyhteison ilmapiiri.
Yrityksen varastolla iso osa tyontekijoista tekee tyotd osana suurempaa osastoa,
joten sopeutuminen ryhma- ja yhteisty6hon on avainasemassa tyokyvyn ja tyépai-
kan ilmapiirin yllapitamiseksi. Liséksi koneiden ja laitteiden kayttd, siséinen liikenne
seka uusien jarjestelmien hallinta edellyttavat valppautta, tarkkuutta seka jatkuvaa
uusien taitojen omaksumista. Varastotytssa tarvitaan jarjestelmallisyytta, huolelli-
suutta, yhteistyokykya ja hyvaa yleiskuntoa. Keskusteluissa fyysinen kuormittumi-
nen ei noussut niin suureksi puheenaiheeksi, kuin henkinen kuormittuminen ja tyo-
yhteison ilmapiiri. Yrityksessa on tehty pitkajanteista tyota fyysisten vammojen eh-
kaisemiseksi erilaisin apuvalinein seka suojavalineiden avulla. Viime aikoina on ollut
havaittavissa ennemminkin henkistéa kuormittumista, jonka ehkaisemiseksi yrityk-
sessa lahdetaan etsimééan uusia keinoja. Keskusteluissa tiedostettiin esimiehen
roolin tarkeys havaita kuormittavat tekijat ja toimia tyontekijan tukena asioiden pa-

rantamiseksi.

4.2.2 Tyoymparisto yrityksen varastossa

Jarjestys ja siisteys ovat keskeisimpia turvallisen ja tuottavan tydympéariston omi-
naisuuksia. Epajarjestys aiheuttaa kompastumisia, liukastumisia ja trukin tai kuor-
man kaatumisia seké palovaaran. Keskusteluissa jarjestyksen ja siisteyden merki-
tys yrityksen tyoturvallisuudelle ja ty6viihtyvyydelle nousi kaikkein tarkeimmaksi pe-
ruslahtokohdaksi. Jarjestykseen ja siisteyteen liittyvid asioita korostetaan myads yri-
tyksen turvallisuusohjeessa. Nain ollen myds uudessa tyoturvallisuusoppaassa tas-
mennetaan asian tarkeytta ohjeistamalla sivoamaan omat jalkensa ja lajittelemaan

jatteet roska-astioihin.

Sisaiset ajoneuvot ja liikkuminen varastossa. Yrityksen varastossa liikkkuu usei-
den erilaisten trukkien liséksi henkilonostimia, potkupyorid ja jalankulkijoita. Op-

paassa kerrotaan varaston liikennesaannoét. Liikennesaanndissd mainitaan, ketka
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saavat ajaa trukkia ja ajon aikana huomioon otettavat asiat. Samassa yhteydessa
ohjeistetaan kevytta liikennetté turvalliseen kulkemiseen. Keskusteluissa puhuttiin
kevyen liikenteen rajoittamisesta ja ohjeistamisen tarkeydesta myoés muillekin yri-
tyksen osastoille. Lisaksi oppaaseen haluttiin erityismaininta, etta tyékoneet on tar-
koitettu vain tavaran kuljettamiseen. Yrityksen sisaisessa tyontekijoille suunnatussa
turvallisuusohjeessa kerrotaan trukilla ajamiseen ja sen kasittelyyn liittyvista asi-
oista, joten siitd sai paljon kayttbkelpoista materiaalia myo6s tyoturvallisuusoppaa-

seen.

Vaatteet ja suojaimet ovat tarked osa yrityksen tydturvallisuutta ja niihin panoste-
taan vuosittain. Oppaassa kerrotaan yrityksen tarjoavan varastossa tyoskenteleville
henkiloille tydvaatteet ja turvakengat heti tydsuhteen alkaessa seka jatkossa vuo-
sittain. Oppaassa kerrotaan myos mahdollisuudesta saada muita turvallisuuteen liit-
tyvia suojavélineita tehtadvankuvasta riippuen ja siita, etta tyontekijan edellytetaan
kayttavan saamiaan tydhon maariteltyja henkilésuojaimia ja vaatetusta oman tyo-

turvallisuutensa edistamiseksi.

Automaatio varastossa. Yrityksen varastossa kaytetdan automaatiota runsain
maarin eri toimintojen yhteydessa. Nama koettiin tarkeéksi tuoda osaksi tyoturvalli-
suusopasta, koska kaikkeen varastossa olevaan automaatioon annetaan tyGturval-
lisuuteen nojaava tehtavakohtainen ohjeistus, joten ilman asianmukaista koulutusta

kyseisia laitteita ei saa kayttaa.

Varastohyllyt ovat keskeisessé roolissa yrityksen varastossa. N&in ollen niiden tur-
vallisuuteen ja turvalliseen kaytt6on tulee kiinnittaa erityistd huomiota. Raskaat taa-
kat, korkealle nostaminen ja raskas kéasittelykalusto saattavat ilman tarkkaavaista
tydskentelya aiheuttaa vakavan tyoturvallisuusriskin. Keskusteluissa tuli esiin tarkea
asia, joka liittyy kuormalavahyllyissa sailytettavan tavaran kasittelyyn. Jokaisen tu-
lee ottaa huomioon oman toiminnan vaikutus muiden henkildiden turvallisuuteen.
Tarkedna osana varastohyllyihin liittyvaa turvallisuutta koetaan se, ettad pienimmas-
takin tormayksesta tulee ilmoittaa tydnjohdolle, jotta mahdolliset hyllyvauriot saa-

daan pikaisesti korjattua.

VAK-halli. Yrityksessa varastoidaan vaaralliset aineet keskitetysti VAK-halliin. Se

on rakennettu vaarallisten aineiden paloturvallisuusmaaraysten mukaisesti ja mm.
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ilImanvaihto on tehokkaampi muihin halleihin verrattuna. Toiminta VAK-hallissa tulee
olla erityisen tarkkaa sen sisaltavien palavien nesteiden ja terveydelle vaarallisten

kemikaalien vuoksi.

Paloturvallisuus on osa jarjestysta ja siisteyttd, mutta sen merkitysta on syyta viela
erikseen korostaa. Keskusteluissa tarkedna ja huolta aiheuttavana seikkana koettiin
hatapoistumisteiden edustat. Oppaaseen haluttiin korostettu maininta jokaisen tyon-
tekijan velvollisuudesta varmistaa, etté kulkuovien edustat pysyvét vapaina. Tama
tarkea asia saattaa usealta tyontekijalta etenkin kiireaikana unohtumaan, mutta ylei-
sesti ottaen tilanne on todella hyva. Paloilmoitinjarjestelmat, sammuttimet ja vesi-
postit ovat hyvéalla tasolla kohdeyrityksessa. Niihin tehdaan tarkastuksia riittdvan ti-

heasti ja osa varustuksesta on viimeisen vuoden sisalla paivitetty uusiksi.

4.2.3 Toiminta onnettomuustilanteessa

Poistuminen rakennuksesta. Halytyksen tapahtuessa jokaisen tyontekijan tulee
suunnata valittomasti pihalle lahimmasta hatéapoistumistiesté ja siirtya kohti kokoon-
tumispaikkaa. Oppaassa on tarkea ilmoittaa ulkona sijaitsevat kokoontumispaikat ja
poistumista valvovat pelastusvastaavat, jotka johtavat pelastautumista ja rakennuk-
sesta poistumista oikeita kulkureitteja pitkin. Yrityksessa tehtiin hiljattain poistumis-
harjoitus, josta saatujen huomioiden perusteella tyéntekijoiden toiminta poistumisti-
lanteessa oli melko sujuvaa. Ottaen huomioon yrityksen laajat varastotilat ja henki-
l6iden maara, harjoituksia tulee kuitenkin jarjestaa vahintaan vuosittain, jotta pois-

tumistoiminta olisi jatkossakin sujuvaa.

Tulipalo liittyy osittain edelliseen aiheeseen, eli poistumiseen rakennuksesta. Tuli-
paloon on aina osattu varastossa osattu varautua mm. jarjestamalla tulitydkursseja
koulututusta tarvitseville tyontekijéille. Varastolla on sammuttimet sijoitettuina jokai-
sen varastokaytavan paihin seka poistumisteiden yhteyksiin, joten oppaaseen ha-
luttiin maininta niiden sijainneista. Liséksi oppaaseen tuli yksinkertainen kuuden

kohdan ohje tulipalon varalta.
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Kemikaalitapaturma on asia, johon ei ole yrityksessa viela térmatty. Tyypillisimpia
kemikaaleihin liittyvia tapaturmia ovat niiden kasittelyn yhteydessa sattuvat syovyt-
tdvan aineen roiskeet silmiin tai iholle sek& kemiallisten aineiden ominaisuuksista
aiheutuvat tulipalot, rajahdykset ja hallitsemattomat reaktiot. Oppaaseen haluttiin
yksinkertainen toimintamalli mahdollisen kemikaalitapaturman varalle ja yksityis-
kohtaisempi ohjeistus kemikaalitapaturmassa suoritettavaan ensiapuun. Keskustel-
lessa aiheesta, tydnjohdon koulutuksen merkitys kemikaalitapaturmia varten nousi

merkittdvaadn asemaan.

Sairauskohtaus tai isompi hoitoa vaativa tapaturma. Keskustelujen perusteella
todella moni yrityksen tyontekija on kaynyt joko omatoimisesti tai yrityksen jarjesta-
man ensiapukoulutuksen. Oppaaseen haluttiin ehdottomasti toimintaohje sairaus-
kohtauksen tai tapaturman varalle seka maininta defibrillaattorien, eli sydaniskurien
sijainneista. Lisaksi oppaaseen tuli soitto-ohje hatékeskukseen, jonne pitdd mainita
osoitteen liséksi lahimman kulkuoven numero, jotta ensivaste paasee heti jarjestel-

massaan olevan kartan avulla oikeaan paikkaan.

Pienempi hoitoa vaativa tapaturma vaatii usein ensihoitoa ensiapukaapista, joten
sen vuoksi niitd tulee olla sijoitettuina riittavasti ympari yrityksen varastotiloja. Tilan-
teet, joissa ensiapukaapin sisalto tai tydntekijoiden taidot eivat riitd, vaativat kaynnin
ladkariasemalla. Oppaaseen haluttiin laittaa toimintaohje ja paikat, joissa tarvittavaa

hoitoa tapaturman sattuessa on tarjolla.

4.3 Tyoturvallisuusoppaan kayttaminen yrityksesséa

Lahtokohtaisesti tyodturvallisuusopas tuli tarpeeseen, koska yrityksella ei ole aikai-
semmin ollut tarjota selkeda tyoturvallisuuteen liittyvaa dokumentaatiota varastolla
tyoskenteleville henkildille. Oppaan toivottiin olevan riittdvan helppolukuinen ja si-
saltavan perusasiat yrityksen tydsuojeluohjelmasta seka perusohjeet turvallisen

tyon tekemiseen ja erilaisten onnettomuustilanteiden varalle.

Ty6turvallisuusopas on tarkoitettu kaytettavaksi kaikille kohdeyrityksen varastoty6ta

tekeville henkildille toimenkuvasta riippumatta. Ennen kaikkea uuden tyéntekijan tu-
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lee oppia ja siséistdd oppaassa olevat asiat jo perehdyttamisvaiheessa, koska yri-
tyksen sisalogistiikka toimii melko suuressa mittakaavassa. N&in ollen tyGturvalli-
suus ja sen ymmartaminen ovat avainasemassa suoritettaessa tyota sellaisessa

yrityksessa, jonka tavoitteena on toimia taysin ilman tydtapaturmia.

Toimeksiantajayrityksen linjauksen mukaan, henkilostdlle tarkoitettuja oppaita ja oh-
jeistuksia ei tehda painettuun muotoon. Nain ollen ty6turvallisuusoppaastakaan ei
tulla tekemaan painettua versiota, vaan se sisallytetaan yrityksen intranetissa sijait-
sevaan oppimisymparistoon. Sen lisaksi, ettd opas tulee olemaan helposti tyonteki-
jan saatavilla esimerkiksi mobiililaitteella, oppimisympéristdssa sijaitseva opas tulee
olemaan myo6s helposti muokattavissa, jolloin siihen saadaan nopeasti paivitettya
ajantasainen tieto. Koska opas tulee sijaitsemaan intranetin oppimisymparistdssa,
siitd on helppo muokata myds kurssimuotoinen erilaisia koekysymyksia sisaltava

versio.
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5 YHTEENVETO JA JOHTOPAATOKSET

Tyobyhteison toimintaa saadellaan erilaisien lakien voimin. Yrityksen tyoturvallisuu-
teen liittyvissa asioissa turvataan paasaantoisesti tyoturvallisuuslakiin, tydsuojelun
valvontalakiin ja ty6terveyslakiin, joita hyddynnettiin myds tdman opinnaytetyon te-
kemisessa. Mertanen (2015, 10) kiteyttaa lakien tavoitteiksi tydntekijan tyokyvyn yl-
lapitamisen seka tybtapaturmien, ammattitautien ja muiden ty6sta aiheutuvien hait-
tojen estadmisen. Lakien toteutumista valvovat tahot toimivat yhteistytssa tydyhtei-

sojen kanssa erilaisten tarkastuksien ja katselmuksien avulla.

Tyo6turvallisuuteen panostaminen niin tydnantajan, kuin tydntekijankin toimesta pa-
rantaa mahdollisuuksia selviytya paivittaisista tyorutiineista turvallisesti ja terveelli-
sesti. Hyvasta tydsuojelun tasosta hyotyy koko tydyhteisd, koska sairauspoissaolo-
jen maaran ollessa pieni, tydn kuormitus pysyy tasaisena ja poissaoloista aiheutuvat
kustannukset ovat minimaaliset. Laitinen, Vuorinen ja Simola (2013, 38—-39) totea-
vat tydtapaturmien aiheuttavan ylimaaraisia kustannuksia, joista osa tulee suoraan
tydnantajan maksettavaksi. Lisdkuluja tyGtapaturman sattuessa saattaa tulla mui-
den tyontekijoiden tybaikojen menetyksista, esinevahingoista, tuotannon menetyk-
sista ja toimituksien viivastymisista seka tapauksen selvittelemisesta. Vastuu tyo-
turvallisuudesta ei ole vain tydnantajan vastuulla, vaan se koskettaa koko tydyhtei-
sba. Maaratietoisella ja ennakoivalla tydsuojelun yhteistoiminnalla saadaan mah-

dollistettua turvallinen arki jokaiselle tydyhteison jasenelle.

Taman opinnaytetyon tavoitteena oli laatia ty6turvallisuusopas teknista tukkukaup-
paa suorittavan yrityksen logistiikkakeskukselle. Ty6turvallisuusoppaan avulla niin
uudet, kuin kokeneemmatkin sisalogistiikan parissa tyoskentelevat henkilot saavat
perustietoa tyon suorittamiseen turvallisesti sekad toimintaohjeita erilaisille onnetto-
muustilanteille. Liséksi tyontekijoille tulee yrityksen tyésuojeluohjelma tutummaksi,

mik& saattaa omalta osaltaan tuottaa uusia tydsuojelusta innostuneita tyontekijoita.

Tyoturvallisuusoppaan laatimisessa hyddynnettiin muita yrityksella jo kaytossa ole-
via oppaita sekd dokumentteja. Tyoturvallisuusoppaan muodostumista edesauttoi
taman tyon kirjoittajan useiden vuosien tyokokemus kyseisessa varastossa seké
viimeaikainen havainnointi paikan paalla. Myos keskustelut tydsuojelutoimikunnan

jasenien kanssa auttoivat muokkaamaan opasta lopulliseen siséltoonsa.
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Tyo6turvallisuusopas tullaan sijoittamaan toimeksiantajayrityksen intranetiin, josta
tyontekijat paasevat lukemaan sita helposti tydpaikalla ja halutessaan paasevat tu-
tustumaan siihen myods tydajan ulkopuolella. Jokaisella tyontekijalla on kasipaate,
tabletti tai tietokone paivittaisen tyétehtavan suorittamisen tukena. Kaikilla nailla lait-
teilla on mahdollisuus paastad selaamaan ty6turvallisuusopasta sen julkaisemisen
jalkeen. Yrityksen ohjelmistojen ja laitekannan ollessa kiitettavalla tasolla, tyoturval-
lisuusopasta ei tulla esitteleméan painetussa muodossa. Sahkoisessa muodossa
olevaa opasta on helppo paivittaa tilanteiden muuttuessa, joten kaikilla tyontekijoilla
on aina tasapuolisesti luettavissa viimeisin versio. Tyoturvallisuusoppaan paivitta-

minen ja& julkaisemisen jalkeen toimeksiantajayrityksen vastuulle.

Tyo6turvallisuuden merkitysta ei voi koskaan korostaa liikaa. Jokaisella tydyhteisén
jasenella, toimenkuvaan katsomatta, on merkittava rooli tydpaikan tydturvallisuuden
tasolle. Uuden tyontekijan perehdytyksen yhteydessa tulisi huomioida normaaliin
tyon suorittamiseen opetettavien asioiden lisaksi myos ty6turvallisuuteen liittyvia
asioita entistd enemman. Nain ollen tydnsa turvallisesti suorittava tyontekija olisi
tarkea lenkki yrityksen tydsuojelulle. Meista jokainen haluaa kuitenkin paasta tyo-

paivan paatteeksi terveena kotiin.
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