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Opinnaytetyon tarkoituksena oli laatia mittausvaline, joka mittaa mielenterveyskun-
toutujien kokemaa kuntoutuksen laatua kuntoutusyksikko Hiittenhovissa. Asumisyk-
sikko sijaitsee Satakunnan Harjavallassa psykiatrisen sairaalan alueella. Hiittenhovi
tarjoaa kuntoutujille tukea arjessa selviytymiseen ja omien tavoitteiden saavuttami-
seen.

Opinnaytetydn tavoitteena on, ettd mittausvalineen avulla Hittenhovin tyontekijat
pystyvat kehittdmaan kuntoutujien kokemaa kuntoutuksen laatua. Ensimmaiseksi
perehdyttiin mielenterveyskuntoutukseen ja sen laatukriteereihin. Tdéman jéalkeen lis-
tattiin tarkeimmat mielenterveyskuntoutukseen vaikuttavat tekijat, jonka jalkeen alet-
tiin suunnitella tulevaa mittausvélinettd. Mittausvalineeksi valikoitui kyselylomake.
Kyselylomaketta laadittaessa tutustuttiin hyvan kyselylomakkeen kriteereihin sek&
katsottiin esimerkkejd muista vastaavista kyselylomakkeista. Kyselylomakkeeseen
valittiin kysymyksia liittyen jokaiseen mielenterveyskuntoutukseen vaikuttavaan te-
kijaan.

Kyselylomakkeen reliabiliteettia eli luotettavuutta mitattiin testaamalla kyselyloma-
ketta kahdella Hiittenhovin kuntoutujalla sek& kysymaélla tyontekijoiden mielipidetta.
Palautteen perusteella kyselylomaketta paatettiin viela muokata, jotta lopullisen ky-
selylomakkeen avulla tydntekijat voivat kehittdd mahdollisimman hyvin kuntoutujien
kokemaan kuntoutuksen laatua.
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The purpose of this thesis was to create a measurement tool, which measures the
quality of rehabilitation experienced by mental health rehabilitees at Hiittenhovi.
Housing residence is located at psychiatric hospital area of Harjavalta in Satakunta
region of Finland. Hiittenhovi offers services to rehabilitees who are struggling in
everyday life and help to achieve their own goals in life.

Main goal of the thesis is to enable the staff of the Hiittenhovi to use the tool in deve-
loping the quality of rehabilition experienced by the patients. First we focused in to
mental health rehabilitiation and it’s criteria of quality. We listed the most important
variables affecting mental health rehabilitation, then we began to plan the upcoming
measurement tool. Questionnaire was chosen to become the tool. While we were
creating the tool, we studied the criteria of a good questionnaire, and we looked up
examples of similiar questionnaires. Questions were chosen in relation to every as-
pect impacting mental health rehabilitation.

Validity of the questionnaire was measured by testing the questionnaire on two reha-
bilitees of Hiittenhovi, and also by asking the opinion of the staff. Feedback was
used in decision to futher edit questionnaire, so that with the final version of the
questionnaire the staff could develop the quality of service, experienced by rehabili-
tees as best as possible.
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1 JOHDANTO

Opinnaytetyon tarkoituksena oli laatia mittausvaline, joka mittaa mielenterveyskun-
toutujien kokemaa kuntoutuksen laatua kuntoutusyksikko Hiittenhovissa. Hiittenhovi
on tuetun asumisen yksikkd mielenterveyskuntoutujille Harjavallassa. Tavoitteena
opinndytetydssd on, ettd mittausvalineen avulla tyontekijat pystyvat kehittdmaén

kuntoutujien kokemaa kuntoutuksen laatua.

Opinndytetyontekijét ovat tehneet aiemmin viiden viikon mittaisen mielenterveyshar-
joittelun. T&t& ennen on koulussa kayty mielenterveys- ja paihdehoitotyon opinnot.
Opinnaytetydn aihe on kiinnostava, ja sen kautta on mahdollista oppia lisaa mielen-

terveyskuntoutujien hoidosta.

Jokaisella ihmisell& on fyysinen, psyykkinen ja sosiaalinen puoli. “Psyykkisessa t0i-
mintakyvyssa kyse on ihmisen voimavaroista, joiden avulla hdn kykenee selviyty-
maén arjen haasteista ja kriisitilanteista” (THL www-sivut 2019). Missa tahansa hoi-
toalalla tyoskennellessd tulee kohdata ihmisestd kaikki kolme osapuolta, myds
psyykkinen. Psyykkista puolta tulisi huomioida enemmaén hoitotydssa, jokaisella hoi-
totyon eri alalla. Psyykkinen hyvinvointi vaikuttaa yhta suurena osana fyysiseen ja

sosiaaliseen hyvinvointiin, silld ndma kaikki ovat keskindisessa yhteydessé toisiinsa.



2 OPINNAYTETYON TARKOITUS JA TAVOITTEET

Opinnaytetyon tarkoituksena oli laatia mittausvéline, joka mittaa mielenterveyskun-
toutujien kokemaa kuntoutuksen laatua kuntoutusyksikkd Hiittenhovissa. Hiittenhovi
on asumisyksikko, joka tarjoaa mahdollisuuden tuettuun asumiseen mielenterveys-
kuntoutujille Satakunnan Harjavallassa. Tavoitteena opinndytetydssa on, etta mit-
tausvélineen avulla tyontekijat pystyvét kehittdmadan kuntoutujien kokemaa hoidon
laatua.

3 KESKEISET KASITTEET

Opinnaytetyon keskeiset kasitteet ovat kuntoutuksen laatu, mielenterveys, mielen-
terveuskuntoutus ja -kuntoutujat sek& tuettu asuminen. Namé késitteet muodostavat

projektin teoreettisen perustan.

“Potilaalla on oikeus laadukkaaseen, turvalliseen ja asianmukaiseen hoitoon ja
kuntoutukseen. Terveydenhuollon laadunseurantaan liittyvié rutiineja, toiminnan

mittareita, hoitosuosituksia ja ohjeistuksia kehitetddn niin yksittéisissa organisaati-
oissa, valtakunnan ja edelleen Euroopan tasolla kuin maailmanlaajuisestikin” (Poh-

jois-Pohjanmaan sairaanhoitopiirin www-sivut 2019).

Késitys mielenterveydesté vaihtelee ajasta, kulttuurista seka eri ryhmien ndkemyksis-
ta riippuen (Toivio&Nordling 2013, 62). Mielenterveys on hyvinvoinnin tila, jossa
ihminen on sopeutunut arkieldmén tuomiin haasteisiin ja kykenee antamaan oman
panoksensa yhteiskunnalle. “Mielenterveys on siis enemmén kuin sairauden
puuttumista”. (Mielenterveystalon www-sivut 2019). Eri eldmén vaiheissa mielen-
terveyden tila vaihtelee. Tulee vastaan menetyksié ja pettymyksid, joihin reagoidaan
pahalla ololla, kuten kuuluukin. Masennus ja ahdistus kuuluvat joskus jokaisen ar-
keen, mutta jos menetykset ja pettymykset kasaantuvat yhteen elaménvaiheeseen niin
riski sairastua lisdéntyy. (Arlankoski, Kari, Lehtonen&Niskanen 2013, 128.)



Mielenterveyskuntoutusta ihminen voi tarvita paitsi vakavassa mielen sairaudessa
seka tilapaisessad elamankriisissa. Yleisesti ottaen mielenterveyskuntoutusta tarvitaan
kun mielen tasapaino on jarkyttynyt ja /tai toimintakyky heikentynyt. (Mielenter-
veystalon www-sivut 2019.) On térkeda muistaa, ettd kuntoutuminen ei tarkoita sa-
maa asiaa kuin paraneminen. Kuntoutumisen myota oireet lievittyvét ja niitd on
helpompi hallita. Vaikka olisikin oireita niin kuntoutuminen voi kdynnistya tai edeta.
(Koskisuu 2003, 15.)

Mielenterveyskuntoutujalla tarkoitetaan henkil6g, jolla on mielenterveyshéirioita.
Taman vuoksi han tarvitsee kuntouttavia palveluja sekd mahdollisesti apua
asumispalvelujen hoitamisessa tai niiden jarjestamisessa. (Eteld-Pohjanmaan

sairaanhoitopiirin www-sivut 2019.)

Tuettua asumista tarjotaan henkildille, jotka tarvitsevat pientd avustusta itsendiseen
asumiseen tai itsendiseen asumiseen siirtymisessd. Tuettua asumista jarjestavat kun-
nat. Sosiaalihuoltolaki velvoittaa tarjoamaan asiakkaille tarpeenmukaiset kuntoutus-

ja terveydenhuoltopalelut. (Kuntaliiton www-sivut 2017.)

Tassa opinndytetydssd kadytetddn tuotekohtaista toteuttamistapaa. Toteutustapaa
pohdittaessa tulee miettid, mik& idea palvelee parhaiten projektin kohderyhmaa.
Toiminnallisen opinndytetyon tuotos on aina jokin konkreettinen tuote, tassd ta-
pauksessa kyselylomake. (Vilkka & Airaksinen 2004, 51.)

Vuonna 2001 STM on julkaissut oppaan, Mielenterveyspalveluiden laatusuositus.
Suositus kasittelee mielenterveyspalveluita sekd mielenterveystyota Mielenter-
veyslain (1991) 18:n madrittelemdassa merkityksessd. Suositus on suunnattu kaikille
tahoille, jotka kaytdnnoéssa ovat mielenterveystyon osapuolia. (Sosiaali- ja ter-

veysministerion opas 2001, 1-3.)

STM on julkaissut my6s wvuonna 2007 oppaan, Mielenterveyskuntoutujien
asumispalveluja koskeva kehittdmissuositus. Oppaan suositukset liittyvét seuraaviin
kehittdmisaiheisiin: palvelut jarjestetddn suunnitelmallisesti eri toimijoiden yhteis-
tyond, asumispalveluihin liitetd&n kuntouttavat palvelut, laadukkaalla asumisella

edistetadn kuntoutumista, henkildston méaaré ja osaaminen maardytyvat kuntoutujien



tarpeiden mukaan ja ettd palvelujen arviointia ja valvontaa kehitetddn. Jokaista kehit-
tamisaihetta tarkastellaan oppaassa tarkemmin. Oppaassa kdydaan lapi kehittamisai-
heisiin liittyvat suositukset ja seka niiden osoittimet. (Sosiaali- ja terveysministerion
opas 2007, 3.)

4 ASUMISPALVELUT

4.1 Tuettu asuminen

Tuetussa asumisessa kuntoutuja asuu lahtokohtaisesti omassa kodissaan. Jos kuntou-
tujalla ei ole hanen tarpeita vastaava asuntoa, avustetaan hanta I6ytdmaén sellainen.
Tarvittaessa kuntoutuja asuu tukiasunnossa, ja siirtyy itsendiseen asumiseen, kun se
on kuntoutumisen my6ta mahdollista. Kuntoutuja siis asuu itsendisesti kotonaan tai
tukiasunnossa, mutta tarvitsee tukea ja ohjausta, jotta han voi asua itsenéisesti. Tuet-
tu asuminen sisaltda kuntoutussuunnitelmaan perustuvaa mielenterveyskuntoutusta.
Kuntoutujaa ohjataan harjoittelemaan paivittéisia toimintoja, neuvotaan kodin ulko-
puolisten palveluiden kéytdssa sekéd ohjataan I0ytdmaan mielekkaitd vapaa-ajan vi-
rikkeitd. Mahdollisesti ohjataan myds siirtymééan tydeldmaéan tai opiskelemaan.
Myos kuntoutujan laheiset huomioidaan ja erityisesti lasten tukemisesta ja ohjaami-
sesta tulee huolehtia. Tavoitteena on luoda toimiva palveluverkosto kuntoutujan tur-

vattuun asumiseen. (Sosiaali- ja terveysministerion opas 2007, 19.)

4.2 Palveluasuminen

Palveluasumisessa kuntoutuja tarvitsee pitkdjanteistd kuntoutusta mielenterveyson-
gelman vuoksi sekd asumisen ja omatoimisuuden harjoittelua. Palveluasuminen on
yhteisollistd asumista ryhméasunnossa tai se voi olla myos palveluasumista itsendi-
sessd asunnossa. Henkilokuntaa on paikalla paivisin. Puhelinpdivystys on kaytdssa
ympérivuorokauden. Tarked4 palveluasumisessa on monipuolinen kuntoutus ja kun-

toutujan toimintakyvyn ja sosiaalisten suhteiden edistdminen. Kuntoutuja harjoittelee



ohjatusti sairauden kanssa selviytymistd. Kuntotutujaa ohjataan harjoittelemaan itse-
naistd asumista tukevia taitoja kuten mm. ruoanlaittoa, siivousta ja pyykinpesua. Li-
séksi kuntoutujaa ohjataan itsendiseen paatoksentekoon, raha-asioista huolehtimiseen
ja hoitamaan asioita myds kuntoutusyksikén ulkopuolella. (Sosiaali- ja terveysminis-
terion opas 2007, 19-20.)

4.3 Tehostettu palveluasuminen

Tehostetussa palveluasumisessa mielenterveyskuntoutuja tarvitse ympéri vuorokau-
den hoivaa ja huolenpitoa seka tukea vaikean toimintarajoitteen vuoksi. Palveluasu-
minen on yhteisollista asumista ryhmaasunnossa. Henkilékuntaa on paikalla toimin-
tayksikossa ympéri vuorokauden. Kuntoutujaa avustetaan paivittaisissa toiminnoissa
kuten henkilokohtaisen hygienian hoidossa, ruokailujen jarjestamisessa, siivouksessa
ja pyykinpesussa seka laakehoidossa. Kuntoutuja harjoittelee raha-asioiden hoitoa,
itsendista paatoksentekoa sekéd ihmissuhteiden hoitamista. Kuntoutuksessa huomioi-
daan vastuullinen ja toisia huomioiva eldaméntapa kuntoutujan lahiyhteisdssé kuin
myos laajemmin yhteiskunnassa. Tarvittaessa jarjestetdén terveydenhuollon palvelut
ja huolehditaan asiakkaalle kuuluvista etuuksista. (Sosiaali- ja terveysministerion
opas 2007, 20.)

4.4 Mielenterveyskuntoutujien asumispalvelujen suositukset

Sosiaali- ja terveysministerion vuonna 2007 julkaisemassa Mielenter-
veyskuntoutujien asumispalveluja koskeva kehittdmissuositus -oppaassa kasitellaan
erilaisia mielenterveyspalveluiden kehittamisaiheita, sekd suosituksia niihin ja ai-
healuetta palvelevia suositusten osoittimia. Kun mielenterveyskuntoutujien
asumispalvelut hoidetaan hyvin, parantavat ne kuntoutujien eldmanlaatua ja
vahentévat osaltaan erikoissairaanhoidon kustannuksia. (Sosiaali- ja terveysministe-
rién opas 2007, 18.)

Mielenterveyspalvelut tulisi jarjestdd suunnitelmallisesti eri toimijoiden yhteistyOoné.
Kun asiakkaalle laaditaan kuntoutussuunnitelma, voidaan varmistua, ettd hén saa oi-

kean palvelukokonaisuuden myds silloin kun palveluntuottajia on useita. Kuntoutus-
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suunnitelma tulisi tarkistaa sdannollisesti, vahintdan kerran vuodessa. (Sosiaali- ja

terveysministerion opas 2007, 21-22.)

Asumispalveluihin tulisi liittdd kuntouttavat palvelut ja naista tulisi muodostua toi-
minnallinen kokonaisuus. Tavoitteena on kuntoutujan toimintakyvyn sailyminen tai
sen paraneminen, jolloin kuntoutujalla on mahdollisuus siirtya itsendisempéan asu-
mismuotoon. Kuntoutujia tulisi tukea osallistumaan yhteiskunnan toimintaan. Kun-
toutujia tuetaan sosiaalisten suhteiden huolehtimisessa. Tarjotaan mahdollisuus ty6-
toimintaan, kannustetaan opiskelemaan ja autetaan ty6hon sijoittumisessa. Kehite-
tddn kuntoutujalahtoisia kuntoutusmuotoja. Mielenterveyskuntoutujien kuntouttavat
palvelut tulisi olla kirjattuna kuntoutussuunnitelmaan seka kuntoutujan viikko-
ohjelmaan. Kunnan jérjestamiéd asumispalvelujen toimintapalveluja arvioidaan ja ke-

hitetddn jatkuvasti. (Sosiaali- ja terveysministerion opas 2007, 23-24.)

Laadukas asuminen edistdd kuntoutumista. Mielenterveyskuntoutujien toimintayksi-
kon on oltava sopiva terveydellisiltd ja muilta olosuhteiltaan siella annettavalle hoi-
dolle, kasvatukselle ja muulle huolenpidolle. Henkilokohtainen tila ja mahdollisuus
sisustaa huone itse estavét laitostumista ja edistavat kuntoutumista. On térkeda, etta
asumispalveluyksikot ovat kodinomaisia ja ettd niissd on mahdollisuus asua myos
pidempéaan. Asumispalveluyksikkd sijoitetaan lahelle paivittéisia palveluja. Huomi-
oidaan myds luonnon l&heisyys ja kuntoutujan tarve kokea olevansa hyvéksytty naa-
purustossaan ja lahiasuinalueellaan. Asumispalveluyksikkod ei tulisi sijoittaa taaja-
ma-alueiden ulkopuolelle. Vaikka eri asiakasryhmilld laadukkaan asumisen Kriteerit
ovat yhtaléiset, ei mielenterveyskuntoutujien kanssa tulisi sijoittaa samaan asumisyk-
sikk6dn dementoituneita vanhuksia ja kehitysvammaisia. (Sosiaali- ja terveysminis-
terion opas 2007, 24-26.)

Asumispalveluyksikdissd on oltava riittavasti patevaa ja moniammatillista henkilds-
t04, joka on perehtynyt mielenterveysty6hon ja kuntoutukseen. Henkildston méaaraan
ja osaamisvaatimuksiin toimintayksikdssa vaikuttavat kuntoutujien mééra ja toimin-
takyky, tyOaikajarjestelyt, tilat ja tehtavien jérjestdmistapa. Henkildston madraa,
ammattirakennetta, osaamisen tasoa ja jaksamista tulee seurata ja arvioidaan jatku-

vasti kuntoutujien tarpeiden ja yksikon toiminnallisen kokonaisuuden kautta. Henki-
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10st0 osallistuu s&anndllisesti tyonohjaukseen, vertaisarviointiin ja tdydennyskoulu-
tukseen. (Sosiaali- ja terveysministerion opas 2007, 26-27.)

Mielenterveyspalvelujen arviointia ja valvontaa tulee kehittdd. Kuntiin tulee luoda
sovitulla aikataululla asumispalvelujen arviointijarjestelma osana mielenterveystyon
kokonaissuunnitelmaa. Arvioidaan jarjestelméllisesti palveluita, toimintatapoja ja
hoitokdytantdja sekéd toiminnan edellytyksia. Siitd mistd kukin huolehtii toiminnan
sisallossé ja laadun varmistamisessa kuntien tulee sopia eri yhteisty6tahojen kanssa.
Liséksi jokaisella asumispalveluyksikolla tulisi olla oma laadunhallintajarjestelma.
Taman avulla laatutasoa voidaan seurata saanndllisesti. Myos asiakaspalautetta tulee
kerédtd saannollisesti ja hyodyntéd sitd kuntoutuksen siséllon ja laadun arvioinnissa
sekd palvelujen suunnittelussa ja kehittdmisessa. Kuntoutusta ja kuntoutujaléhtoi-

syytta tulee arvioida maaraajoin. (Sosiaali- ja terveysministerion opas 2007, 27-28.)

Mielenterveys- ja pdihdetydn yhteistyoverkosto on myds kehittdnyt yhdessa asumi-
sen palvelujen kayttdjien kanssa asumisen palvelujen laatusuosituksen. Suosituksessa
korostuu yhteisollisyys. Palveluntuottajan tulee edistéda yhteisollisyytté ja edistaa ja-
sentensd osallisuutta. Tarkedd on avoin ja tasavertainen vuorovaikutus asukkaiden
kanssa luottamuksellisen ilmapiirin saavuttamiseksi. Toimintayksikdssa tulee olla
selkeéasti nakyvilla yhteison jasenten vastuut, velvollisuudet ja oikeudet. Toimintayk-
sikon jasenid tulee kannustaa suuntautumaan toimintayksikon ulkopuolelle. Asukkai-
ta tuetaan osallistumaan hanelle merkityksellisiin palveluihin ja yhteiséihin toimin-
tayksikon ulkopuolella. Toimintayksikdssé ohjeistetaan kansalaisoikeuksista ja ope-
tetaan asukkaita tarvittaessa esim. sosiaalisen median kdytdssa. (Aspan www-sivut
2020.)

Asukkaalla on oikeus osallistua omien palvelujensa suunnitteluun, toteutukseen ja
arviointiin. Asukkaiden pitaa voida osallistua myés toimintayksikén toiminnan suun-
nitteluun, toteutukseen ja paatdksentekoon. Toimintayksikon tulee mahdollistaa
asukkailleen hyva arki. Asukkaalle turvataan turvallinen asuinympadristd ja hanen
hyvinvointiaan edistavat puitteet. Hanella on oikeus omaan tilaan ja yksityisyyteen.
Asukasta tuetaan itsendisessa paatoksenteossa. Tydyhteison ja tyontekijoiden osaa-

mista yllapidetdan ja kehitetdan. Tyontekijoilla on vahva ammattitaito ja vuorovaiku-
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tustaidot. Henkilostolld on toimintayksikon mukainen toimintaideologia ja toimin-

tayksikolle lisdarvoa tuovaa koulutusta arvostetaan. (Aspan www-sivut 2020.)

Mielenterveyskuntoutujien tuen tarve vaihtelee paljon. Tuki on usein riittdmatonta tai
lilan vahvaa. Mielenterveyskuntoutujien tavallisiin asuntoihin saama tuki on usein
lilan vahéista. Toisaalta jotkut mielenterveyskuntoutujat saavat tehostettua tukea, kun
he parjaisivat véhemmalld tuen maaralla. Asuminen tulee suunnitella yksiléllisesti,
jotta varmistetaan sopivan tuen saaminen ajoissa. Pitdd huomioida, ettd asuminen ei
saa olla laitosmaista eiké leimaavaa. Kun mielenterveyskuntoutujien asumista tue-
taan yksilollisesti, on mahdollista vahent&& psykiatrisen sairaanhoidon tarvetta. Mie-
lenterveyskuntoutujan sijoittaminen sairaalahoitoon ei saa johtua siitd, ettd hanelle ei

ole 16ydetty sopivaa asumismuotoa. (Ymparistoministerié 2014.)

5 TUETTU ASUMISYKSIKKO HIITTENHOVI

Hiittenhovi on tuetun asumisen yksikkd mielenterveyskuntoutujille Harjavallassa,
Satakunnassa. Hiittenhovissa kuntoutuja saa tukea arjessa selviytymiseen ja omien
tavoitteiden saavuttamiseen. Jokaiselle kuntoutujalle nimetddn omaohjaaja, joka
tukee kuntoutujaa eldmén haasteissa. Hiittenhovi sijaitsee Harjavallan sairaala-
alueella. Hiittenhovi muodostuu kahdesta pienkerrostalosta, joissa on yhteensd 33
asuntoa. Toinen taloista on aiemmin toiminut sairaalan osastorakennuksena, mutta on
remontoitu kuntoutujien tarpeet huomioiden. Asunnot ovat kooltaan 27-45 mz2,
Jokaisessa asunnossa on oma suihku ja wec-tilat sek& keittokomero tai -syvennys.
Olohuone, sauna ja pesuhuone, pyykkitupa, kuivaushuone ja viriketila toimivat

yhteisina tiloina. (Hiittenhovin www-sivut 2020.)

Hiittenhovin taustayhdistyksend toimii Tukiranka Ry, joka on vapaaehtoisyhdistys.
Yhdistys toimii kuntoutujalahtoisesti sekd ammatti- ja vapaaehtoisty6td kehittavasti.
Se tukee ja edistdd mielenterveystyotd seka luo edellytyksia mielenterveystyon kehit-
tdmishankkeille yhteisty6ssa eri tahojen kanssa. Yhdistys hankkii mielenter-

veyskuntoutujille pitka- ja lyhytaikaisasuntoja seka tukipalveluja. Tukiranka Ry voi
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perustaa ja yll&pitdd asuin- ja toimintakeskustiloja toimintaansa varten. (Tukiranka

Ry:n www-sivut 2020.)

Hiittenhovissa kuntoutuja pystyy harjoittelemaan turvallista ja itsendista elaméaa
ohjatusti. Kuntoutuminen on yksil6llisyyteen, yhteisollisyyteen ja vertaistukeen pe-
rustuvaa. Asumisaika Hiittenhovissa vaihtelee, mutta on aina tilapdistd silla
asuminen on kuntouttavaa ja tavoitteellista. Asukkaaksi valintaan vaikuttavat ko-
tikunnan, sosiaalitoimen/terveystoimen, hakijan itsensd, lahettdvan tahon ja Hiit-

tenhovin ndkemykset tuetusta asumisesta. (Hiittenhovin www-sivut 2020.)

Aluksi hakija kutsutaan tutustumiskaynnille Hiittenhoviin ja tdmén jalkeen haastat-
teluun, jonka perusteella péatetddn vastaako Hiittenhovi asukkaan tuen tarvetta.
Aluksi asukkaat osallistuvat asumisen arviointijaksoon. Arviointijakson avulla
saadaan tietoa asukkaan toimintakyvystd. Arvoinnin aikana asukkaat asuvat
valmiiksi kalustetussa asunnossa. Asukkaalle tehdaédn viikko-ohjelma, joka siséltada
kodinhoitotehtévia sekd osallisuutta Hiittenhovissa sekd sen ulkopuolella. (Hiit-

tenhovin www-sivut 2020.)

6 MIELENTERVEYSKUNTOUTUS

Mielenterveyskuntoutuksen on tarkoitus edistdd kuntoutujan kuntoutumisvalmiutta,
auttaa oman eldman hallinnassa sekd saavuttamaan asettamiaan paamaaria ja
toimimaan sosiaalisissa yhteisoissa. Toisin sanoen tukea psyykkisestd sairaudesta
toipuvan henkilon toimintakykyd. Kuntoutusta jarjestdvat monet eri toimijat, kuten
esimerkiksi psykiatrinen sairaala, avohoidon yksikot, sosiaalitoimi, perustervey-
denhuolto, kansaneldkelaitos, yksityiset kuntoutuspalvelut, mielenterveysjarjestot,
tydvoimaviranomaiset sekd muut vakuutuslaitokset ja kolmannen sektorin toimijat.
(Heikkinen-Peltonen, Innamaa&Virta 2008, 224.)
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6.1 Kuntoutumisvalmius

Kuntoutumisvalmius tarkoittaa kyky&d ja halua asettaa muutostavoitteita koskien
omaa elaméa, ei kykya saavuttaa asettamiaan tavoitteita. Kuntoutumisvalmius kehit-
tyy vuorovaikutussuhteessa. Marja Peltomaa on jakanut kolmeen osa-alueeseen
kuntoutusprosessiin  vaikuttvat  tekijat;  kuntoutuja,  kuntoutustilanne ja
toimintaymparistd. Kuntoutuja tuo kuntoutumistilanteeseen mukanaan muun muassa
oman historiansa, mindkasityksen, hallintakasitykset, tdman hetken eldmantilanteen
mielenterveyttd uhkaavat ja suojaavat tekijat sekd koherenssin, joka kertoo miten
kuntoutuja kokee ymparistonsa. Kuntoutustilanteeseen vaikuttaa henkilékunnan am-
mattitaito sek& asenne, tydskentelytavat, yhteison arvot ja tyokulttuuri. Toiminta-
ymaristd vaikuttaa kuntoutumisvalmiuden kehittymiseen, esimerkiksi ihmisen

asuinpaikka vaikuttaa siihen mita palveluja on saatavilla. (Koskisuu 2004, 99-103.)

6.2 Toipumisorientaatio (recovery)

Recovery- kasite voidaan suomentaa toipumisprosessiksi. Tama tarkoittaa lyhyesti
sanottuna sitd, ettd ihminen pystyy eldmé&an mielekasta ja tyydyttdvad elamaa
sairaudestaan riippumatta. Han kokee voivansa vaikuttaa ja hallita omaa eldmaansa.
Recovery ei tarkoita parantumista vaan siihen kuuluu myos oireelliset jaksot, toisin
kuin ladketieteellinen malli maéérittelee hyvéksi hoitotulokseksi oireiden ja

sairaalahoidon tarpeen péaattymisen. (Toivio&Nordling 2013, 329.)

Kuntoutujalla on merkittavin rooli tervehtymisessaan. Sopiva méaara rajoja ja
séantoja seka saannollinen vuorokausirytmi ja rutiinit edesauttavat turvallisuuden
tunteen kokemista ja talléin myds arkiasioiden hoitaminen sujuu hyvin. Kuntoutujan
kannattaisi yllapitdd suhteitaan perheenjdseniin ja ystaviinsa, siten onnistuisi par-
haiten myds varhainen huolten puheeksiottaminen ennen kuin asiat “kasvavat” liian
suuriksi. Toipumisprosessissa keskeisid késitteitd ovat kuntotujan voimaantumista
tukevat asiat (kuten esimerkiksi itsearvostuksen vahvistaminen), tarpeeksi laaja
tietoperusta, tyytyvaisyys omaan eldmaan, optimismi seka toivo. Vertaistuella on

positiivinen vaikutus kuntoutujaan, silla kuntoutujan ymmarrys toisen tilannetta koh-
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taan auttaa ymmartdmadn my0ds omaa tilannettaan. (Toivio&Nordling 2013, 329-
332.)

6.3 Muutosprosessin vaiheet

Kuntoutuksen kannalta eniten askarruttaa kuntoutujan valmius asettaa omaa elaméa
koskevia tavoitteita. On tdarkedé erottaa toisistaan kuntoutuminen ja kuntoutustyo;
kuntoutumisessa on kyse muutoksesta ja kuntoutustydsséd kuntoutujan tukemisesta
muutokseen. Prochaska, Norrcross ja DiClemente jakavat muutoskayttdytymispros-
essin viiteen osaan: esiharkinta, harkinta, valmistautuminen, toiminta ja yllapito.
(Koskisuu 2004, 97.)

Esiharkintavaiheessa ihmiselld ei ole aikomustakaan muuttaa toimintaansa tai
kayttaytymistaan. Yleensa l&hipiiri tunnistaa muutostarpeen, mutta itse muutoksen-
tarpeessa oleva itse ei. Ainoastaan ympariston painostamana henkild saattaa tunnis-
taa muutostarpeen, mutta oma-aloitteisesti han ei muuta toimintaansa. (Koskisuu
2004, 97.)

Harkintavaiheessa ihminen on tietoinen ongelmasta/muutostarpeen olemassaolosta.
Tassd vaiheessa hén harkitsee vakavasti voisiko tehdd asialle jotakin, mutta ei ole
valmis sitoutumaan muutokseen. Tahan vaiheeseen monet jumiutuu pitkiksikin
ajoiksi. (Koskisuu 2004, 97-98.)

Muutokseen valmistautuminen tarkoittaa vaihetta, jossa henkild on valmis ottamaan
askeleen kohti muutosta lahiaikoina. Prochaskan mukaan rakentavin vaihtoehto
epdonnistumisen jalkeen on palata tdhén vaiheeseen: ndin valmistautuminen

muutokseen séilyy. (Koskisuu 2004, 98.)

Toimintavaiheessa henkild muuttaa toimintatapaansa. Tdma saattaa tarkoittaa myods
ajattelumallin pysyvdd muutosta: tietoista halua ajatella toisin. Tamé vaihe on
konkreettisesti nédkyvin, kun muutos on tapahtunut. On hyvéa kuitenkin muistaa kaik-
ki muutokseen valmistava ty6, koska se on saanut itse muutoksen tapahtumaan. (Ko-
skisuu 2004, 98.)
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Yllapitovaiheessa on tarkoitus turvata ne saavutukset, jotka ollaan aikaansaatu
muutoksella. T&m& vaihe on muutosprosessin jatkamista eli henkilo jatkaa
toimintaansa muutoksen suunnassa. Olisi hyvé tehda aktiivinen toimintasuunnnitel-
ma muutoksen yll&pitamiseksi ja mahdollisten riskitekijoiden varalle. (Koskisuu
2004, 98.)

7 MIELENTERVEYSKUNTOUTUKSEN MITTAUSVALINEEN
LAADINTA

Tassa luvussa kaydaan lapi kyselylomakkeen laatiminen ja testaus teoriapohjaa
apuna kayttaen. Mita kaikkea tulee huomioida kyselylomaketta laatiessa, miten pitka
kyselyn tulee olla, miten asetella kysymykset ja miten tapahtuu kyselylomakkeen

luotettava testaaminen.

7.1 Hyvén kyselylomakkeen laatiminen ja ominaisuudet

Kyselylomakkeen avulla voidaan perinteisesti keraté tutkimusaineistoa (Valli 2015,
84). Kyselyn avulla voidaan kerétd laaja tutkimusaineisto ja kysyd monia asioita.
Aineisto voidaan kasitelld ja analysoida nopeasti, mikali lomake on suunniteltu
hyvin. Kyselyn tekemalld tutkija pystyy sadstamaan aikaa ja vaivaa. (Hirsjérvi,
Remes & Sajavaara 2009, 193-195.)

Kyselyyn liittyy kuitenkin my6s huonoja puolia. Ei ole esimerkiksi varmaa, miten
vakavasti vastaajat ovat suhtautuneet kyselylomakkeen tayttdmiseen. Vastaajat ovat
voineet myods ymmartad vaarin kysymykset. Jotta kyselylomakkeesta tulisi hyva,
vaatii se tutkijalta aikaa ja vaivaa seka laajasti tietoa ja taitoa tutkittavasta asiasta.
(Hirsjarvi ym. 2009, 195.)

Tutkimuksen onnistumisen perusta riippuu siit4, miten huolellisesti kysmykset on
tehty ja muotoitu. Kysymysten pitéé olla yksiselitteisié eivatkd ne saa olla johdattel-

evia. Mittarin tekemisen tulisi alkaa perehtymaélla tutkittavan ilmioon teoriaan. Te-
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orian avulla pystytdan loytdmaan keskeiset ké&sitteet, jonka jalkeen on endéd lyhyt
matka mittarin luomiseen. (Valli 2015, 84-85.)

Kyselylomakkeen alkuun laitetaan usein taustakysymyksia. Niiden avulla voidaan
kysyé esim. vastaajan sukupuolta, ikda ja koulutusta. Tutkittavaa ominaisuutta tar-
kastellaan taustamuuttujien avulla, jotka saadaan selville taustakysymysten pohjalta.
Voidaan esimerkiksi selvittdd miesten ja naisten eroa sosiaalisuuden suhteen.
Taustakysymyksiad seuraa helpot kysymykset. Naissa kysymyksissa ei vield kysyta
arkoja aiheita, mikali kyselyssa sellaisia on. Arkojen aiheiden kysymykset sijoitetaan
vasta helppojen kysymysten jélkeen. Kyselyn loppuun tulee vield helppoja ky-
symyksia niin sanottuun jaahdyttelyvaiheeseen. (Valli 2015, 86-87.)

Kyselylomakkeen pituus tulee harkita tarkkaan, sill4 vastaaja voi luopua lomakkeen
tayttamisesta jo ennen kuin on ehtinyt edes kunnolla tutustua siihen, mikéli lomake
on liian pitkda. On mietittdva kauanko vastaaja jaksaa tayttaa lomaketta, silla liian ai-
kaa vievéssd lomakkeessa viimeiset kysymykset jaavat helposti vahéiselle huomiolle.
Lomakkeen maksimipituuteen vaikuttavat vastaajien lukutaito, kyselyn aihealue, ja
aiheen merkitys vastaajille. (\Valli 2015, 87.)

Kysymyksia voidaan muodostaa eri tavoilla. Yksi muoto on avoimet kysymykset,
joissa on kysymys ja tdman jalkeen tyhjéaa tilaa, johon vastaaja muotoilee omin
sanoin vastauksen. Monivalintakysymyksiin on laadittu valmiit vastausvaihtoehdot,
joista vastaaja valitsee sopivan vaihtoehdon. Kysymykset voivat my6s perustua
asteikkoihin eli skaaloihin. Talldisissa kysymyksissé vastaaja valitsee, kuinka paljon
héan on samaa mieltd kuin esitetty vaittdma. Yksi tallainen asteikko on Likertin
asteikko. Useimmiten asteikot ovat 5- tai 7-portaisia, ja asteikon vaihtoehdot
muodostavat nousevan tai laskevan skaalan. (Hirsjarvi ym. 2009, 198-200.)

Kyselylomakkeessa tarkedd on kysymysten selvyys. Kysymysten tulisi merkita sa-
maa kaikille vastaajille. Pitkia kysymyksia tulisi valttaa, silla ne on vaikeampi
ymmartdd kuin lyhyet kysymykset. Vastausvaihtoehdoissa tulisi olla myds
vaihtoehto “ei mielipidettd”. Vaikka vastaajilla ei olisikaan mielipidetta kysyttavasta

asiasta, on heidan havaittu silti vastaavan. Sanavalinnat kysymyksissa tulisi miettia
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tarkoin. Ammattikieltd sek& johdattelevia kysymyksia tulisi vélttda. (Hirsjarvi ym.
2009, 202-203.)

7.2 Projektiopinnédytetyon vaiheet

Projektin elinkaaren vaiheet on jaettu kolmeen osaan: kéynnistysvaihe, rakennusvai-
he ja paattdamisvaihe (Ruuska 2007, 33-34). Samaisista vaiheista voidaan kayttaa
my0s kasitteitd: suunnittelu- ja aloitusvaihe, toteuttamisvaihe seké paattamis- ja arvi-
ointivaihe (Paasikivi, Suhonen&Virtanen 2011, 81). Kaikki lahtee liikkelle ideasta,

joka kay lapi edellda mainitut vaiheet, ja paatyy lopputulokseen.

7.2.1 Kaynnistysvaihe

Kéynnistamisvaiheeseen kuuluvat projektin esiselvitys, projektin asettaminen ja pro-
jektin suunnittelu. Ennen varsinaisen idean toteuttamista kdytantdon pitédd tehda
esiselvitys. Sen tarkoitus on selvittdd aiotun projektin teknis-taloudelliset
edellytykset sekda varmistaa, ettd ennakoitu lopputulos on eduksi organisaatiolle.
Esiselvityksessa tulee kuvata ainakin seuraavat asiat: toiminnalliset ja tekniset tavoit-
teet, keskeiset ongelma-alueet, tavoiteaikataulu, kustannusarvio ja resurssitarve, on-
nistumisedellytykset ja alustava oletettu lopputulos. Projektin asettamisen tekee
yleensa tydn tilaaja. Hanen tehtdvanédnsa on siis maaritella Kirjallisesti mita on tarkoi-
tus tehdd, missa ajassa ja paljonko siihen kdytetaan rahaa ja muita resursseja. Taman
jalkeen tehd&éan yksityiskohtainen projektisuunnitelma, josta projektipdéllikélld ja
asettajalla tulee olla sama nakemys. (Ruuska 2007, 35-37). Projektin aloittamisen

edellytyksend on muutostarpeeseen perustuva tilaus (Paasikivi ym. 2011, 86).

Ensimmaisena tutkittiin yleisesti ottaen aiheeseen liittyvaa kirjallisuutta ja luotettavia
nettisivuja apuna kayttden. Tutustuttiin Hiittenhovin omiin nettisivuihin ja otettiin

yhteyttd opinndytetyon tilaajaan. Kaytiin my6s paikan paalla katsomassa Hiit-
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tenhovin toimintaa ja samalla keskusteltiin tulevan mittausvalineen sisallostd hen-
kilokunnan kanssa. Heidan toiveensa oli saada kuntoutuksen laadun mittaamisen
valine. Taman jalkeen tehtiin esiselvitys ja Kirjattiin siihen kuuluvat asiat paperille

ylos ja tehtiin virallinen projektisuunnitelma.

7.2.2 Rakennusvaihe

Rakentamisvaiheeseen kuuluvat projektin méaarittely-, suunnittelu-, toteutus-, testaus-
ja kayttoonottovaihe. Méaérittelyvaiheessa kuvataan mité tuotteella tehdaén. Suunnit-
teluvaiheessa tuotetaan projektille tekninen ratkaisu, missa kuvataan kuinka projekti
aiotaan toteuttaa. Toteutusvaiheessa toteutetaan suunnitteluvaiheessa laadittu rat-
kaisu. Testausvaiheessa tarkistetaan, ettd tuote on sellainen kun on suunniteltu ja
tarvittaessa tehddan korjauksia. Kayttéonottovaiheessa varmistetaan, ettd tuotetta
voidaan kayttdd ongelmitta. (Ruuska 2007,37-39). Projektiin rekrytoidaan alansa

asiantuntijoita, jotta toiminta on tehokasta ja laadukasta (Paasikivi ym. 2011, 93).

Projektisuunnitelman hyvaksyttyd aloitettiin varsinaisen mittausvélineen kehittely.
Paadyttiin tekemaédn kuntoutuksen laadun mittaamista varten kyselylomake. Loma-
ketta varten kysyttiin mit& asioita henkilékunta haluaisi lomakkeessa painotettavan.
Vastauksesi saatiin, ettd he haluaisivat saada tietoa millaiseksi kuntoutujat kokevat
olonsa Hiittenhovissa, kokevatko he saavansa tarpeeksi apua Hiittenhovissa

asuessaan.

Hiittenhovin toimintaan, yleisesti mielenterveyskuntoutujien asumis- ja tukipalvelu-
ihin sekd muihin mielenterveyskyselyihin tutustumisen perusteella paadyttiin neljaan
paakysymykseen perustietojen lisaksi. Ensimmaisessa kysymyksessa oli yksitoista
erillista kysymysta liittyen Hiittenhovin hoidon saatavuuteen/laatuun, henkilokuntaan
sekd asumisyksikon tiloihin. Kolme viimeistd kysymysté olivat avoimia, joihin saa
vastata omin sanoin. Kyselylomake laadittiin siten, etta se noudattaa hyvan kysely-
lomakkeen ominaisuuksia. Tarkoituksena oli tehd& selked kyselylomake, jonka ky-

symykset on yksiselitteisi4 ja josta on apua henkilékunnalle.
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Alustavasta kyselylomakkeesta kysyttiin mielipidettd erillisen arviointilomakkeen
(Liite 2) avulla Hiittenhovin tyontekijoilta ja parilla asukkaalla. Henkilokunnan
mielestd kysymykset olivat hyvia ja kattavia. Korjauskehotuksena saatiin heilta
muuttaa kysymyksen kolme arviointiasteikon alkamaan “nurinpdin”, niin ettd en-
simmaisend vaihtoehtona on tdysin eri mieltd ja viimeisend vaihtoehtona taysin sa-
maa mieltd (Liite 1). Asukkaiden mielestd kysymykset olivat hyvid, keskit-
tymiskyvysta ja jaksamisesta riippuen vastasivat myods avoimiin kysymyksiin. Ky-

symykset olivat selkeita ja lomake on helppokayttdinen.

7.2.3 Paattamisvaihe

Paattdmisvaiheessa projekti tulee lopettaa, kun lopputuote on otettu kayttoon ja tilaa-
ja on hyvaksynyt tuotoksen. Tassa vaiheessa projektipaallikon tulee laatia vielad lop-
puraportti. (Ruuska 2007, 40.) Paattdmisvaiheeseen liittyy myods pohdintaa, ettd mité

tuotokselle tapahtuu jatkossa: miten sitd hyodynnetadn (Paasikivi y. 2011, 94).

Kyselylomaketta muokattiin opinndyetyon tilaajalta saadun palautteen perusteella.
Tilaajan mielestd tuote on helppokéyttéinen ja hyva tydkalu kuntoutuksen laadun

arviointiin.

7.3 Kyselylomakkeen testaaminen

Kun tutkimuksessa kaytettdva mittari on tehty valmiiksi, tulee sitd testata esi-
tutkimuksessa. Otoksen tulisi olla samanlainen kuin varsinaisessa tutkimuksessakin.
Tutkijan olisi hyva keskustella vastaajien kanssa esitutkimuksen jélkeen, jolloin
vastaajat voivat heti kertoa mielipiteensd kyselylomakkeesta, esimerkiksi olivatko
lomakkeen ohjeet selkeitd ja yksiselitteisia sek& oliko kyselylomake sopivan pitka.
Toinen vaihtoehto on lisaté tilaa kyselylomakkeen jéalkeen, jolloin vastaajat voivat
Kirjoittaa tahén palautteen. Esitutkimuksessa saadun palautteen perustella voidaan
mittaria edelleen kehittdd. Voidaan myds arvioida mittarin reliabiliteettia sek& kan-

nattaako jotkin kysymykset erottaa omiksi mittareikseen. (Vastamaki 2015, 131.)
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Tutkimuksen huolellinen suunnittelu ja esitestaus mahdollistavat onnistuneen
tutkimuksen sekd véhentdvat turhaa tyotd myohemmin. Kun kyselylomakkeessa on
toimivat mittarit, ovat myos vastaajat motivoituneita osallistumaan tutkimukseen.
Myos vastausten analysointi ja tulosten koodaaminen tietokoneelle sujuu téallgin
ongelmitta. (Vastamaki 2015, 131.)

Hiittenhovin kuntoutuksen laadun kyselylomaketta testattiin kahdella Hiittenhovin
kuntoutujalla seka henkilokunta kertoi mielipiteensd. Hiittenhovin yhteyshenkilolle
ldhetettiin sdhkopostitse alustava kuntoutuksen laadun kyselylomake seké& erillinen
arviointilomake, jonka avulla he arvioivat varsinaista kyselylomaketta.

8 POHDINTA JA TUTKIMUSETIIKKA

Hyva tieteellinen kaytantd on eettisesti hyvaksyttavaa ja luotettavaa, jos tutkimusta
tehdessé on kaytetty hyvan tieteellisen tutkimuksen edellyttdmid tapoja (Tutkimus-
eettinen neuvottelukunta, 2012). Hyvén tieteellisen kdytdnnon loukkauksen jaetaan
kahteen paaryhmaan: vilppiin tieteellisessd kaytdnnossa ja piittaamattomuuteen hy-
vasta tieteellisesta kaytannosté (Leino-Kilpi&Vélimaki 2014, 365).

“Tutkimusetiikalla tarkoitetaan yleisesti sovittuja pelisddntdja suhteessa kollegoihin,
tutkimuskohteeseen, rahoittajiin, toimeksiantajiin ja suureen yleisoon” (Vilkka 2015,
26). Tulee huomioida, ettd kollegoihin lukeutuu oman toimi-, ammatti- ja lahialojen
edustajat seka lisaksi ndiden sidosryhmaét (Vilkka 2015, 26).

Jotta noudatetaan hyvaa tieteellista kdytantdd, on noudatettava rehellisyytta ja yleista
huolellisuutta. Lisdksi on oltava tarkka tutkimustydssé ja tutkimustulosten esittami-
sessd. Hyvan tieteellisen kdytannén mukaan on otettava huomioon toisten tutkijoiden
saavutukset. Taméa esitetddn tarkasti lahdeviitteissd. Tutkimustulokset tulee myds
esittdd oikeassa valossa. (Vilkka 2015, 27.)
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Tutkimusetiikassa eparehellinen toiminta voidaan jakaa kahteen ryhméén, vilppiin ja
piittaamattomuuteen. Vilppiin luetaan kuuluvaksi toiminta, jossa toisten tuotoksia
vadristellddn, sepitetdédn tai plagioidaan (Vilkka 2015, 27). ”Plagioinnilla eli luvatto-
malla lainaamisella tarkoitetaan toisen henkilon tuotannon vilpillista kéyttéa ilman
alkuperdisen ldhteen asianmukaista kertomista” (Ammattikorkeakoulujen rehtorineu-
vosto Arene ry 2017, 9). Opinnéytety6t tarkistetaan plagiaatintunnistusjérjestelmés-
s4, silla plagiointi on yleisin tutkimusvilppi. Tekijanoikeuslaissa plagiointi on Kiellet-

tya. (Ammattikorkeakoulujen rehtorineuvosto Arene ry 2017, 9.)

Piittaamattomuus johtuu riittdméattomista tiedoista ja taidoista. Piittamattomuuteen
liittyy usein huono tutkimusmenetelmien hallinta ja harkinta niiden valinnassa. Myods
lahteiden véarin tulkinta liittyy piittaamattomuuteen. Tulee siis valita menetelmid,
joiden kayton hallitsee. On my6s kaytettava lahteitd, joiden sisallon ymmartdmiseen
omat taidot riittavat. (Vilkka 2015, 28-29.)

Tassa opinndytety0ssé viitataan tarkasti muiden tuotoksiin, ja merkitaan lahdeviitteet
ja lahteet huolellisesti. Tdma opinnéytetyd on projektimuotoinen. Projektissa tuotet-
tiin kuntoutusyksikkd Hiittenhoville kuntoutuksen laadun mittaamiseen tarkoitettu
tyokalu. Tutustuttiin eri arviointimenetelmiin ja hankittiin aiheesta lisatietoa, jotta

pystyttiin tuottamaan luotettavan arviointityokalun.

Tutkimuksen tekijolla on velvollisuus varmistaa tutkimuksen sdilyminen (Vilkka,
31). Ammattikorkeakouluissa tehdyt opinndytety6t tallennetaan Theseus- julkaisu-

arkistoon (Ammattikorkeakoulujen rehtorineuvosto Arene ry 2017, 9).
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LITE11/2

KUNTOUTUKSEN LAADUN ARVIOINTILOMAKE

Ympyroikad mielestanne sopivin vaihtoehto

1. Sukupuoli a) nainen

b) mies

2. 1ka a) alle 20 v.
b) 20-35 v.
c) 36-50 v.
d) yli50 v.

3. Mielipiteenne hoidon saatavuudesta/laadusta, henkilokunnasta ja asumisyksikon tiloista

Téysin Osittain En Osittain
eri eri osaa samaa
mieltd mielts sanoa mieltd

a) Olen saanut vaikuttaa 1 2 3 4

kuntoutussuunnitelmaani.

b) Olen tyytyvéinen kuntoutus- 1 2 3 4

suunnitelmaani.

c) Ohjaajat tukevat minua riittavasti. 1 2 3 4

d) Henkil6kunta on kiinnostunut 1 2 3 4

asioistani.

e) Henkilékunta on ammattitaitoista. 1 2 3 4

f) Saan ongelmiini selvittelyapua 1 2 3 4

tarvittaessa.

g) Koen elaméntilanteeni parantuneenl 2 3 4

taalla ollessani.

h) Olen saanut riittavéasti ohjausta 1 2 3 4

Hiittenhovin ulkopuolisiin palveluihin.

Taysin
samaa

mielta
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i) Olen tyytyvainen péivatoimintaan jal 2 3 4 5
sen erilaisiin siséltoihin.

J) Asumisyksikdssd on hyvé ilmapiiri. 1 2 3 4 5
k) Asumisyksikon tilat ovat viihtyisat.1 2 3 4 5

4. Miké& Hiittenhovin toiminnassa on mielestéasi hyvaa ja missa olisi viel& parannettavaa?

5. Millaisia ehdotuksia/toiveita sinulla olisi Hiittenhovin toiminnan suhteen?

6. Mitd muuta haluaisit sanoa?

Kiitos vastaamisesta! @)



MITTAUSVALINEEN ARVIOINTILOMAKE

Mittausvalineen arviointilomake Hiittenhoviin

Ympyr0i parhaiten véitettd kuvaava arvosana.

Arviointiasteikko:

1 tdysin samaa mielta
2 osittain samaa mielta
3 en osaa sanoa

4 osittain eri mielt4

5 téysin eri mielta

Mittausvaline mittaa kuntoutuksen laatua
1 2 3 4 5

Mittausvélineen kayttd/kysymykset ovat yksiselitteisia ja ymmérrettavia
1 2 3 4 5

Koen saavani hyotya tasta mittausvalineestd kuntoutuksen kehittamisessa
1 2 3 4 5

Mita muuttaisit mittausvalineessa?

LIITE 2



