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Opinnaytetyon aiheena oli siirtaa yrityksen tiedot uusille verkkosivuille ja luoda verk-
kokauppa kayttaen WordPress-sisallonhallintaohjelmistoa. Verkkokauppa toteutet-
tiin kayttaen ilmaista WooCommerce-lisaosaa, joka soveltuu verkkokauppojen luon-
tiin.

Toimeksiantajana toimi pirkanmaalainen Neonpalvelu Oy, joka on toiminut valomai-
nos- ja tarrateippiasennuksessa ja myynnissa vuodesta 1992. Yrityksella oli alkeel-
liset verkkosivut, jotka uudistettiin nykyaikaisen standardien mukaan toimivaksi ja
helppokayttdiseksi verkkosivuksi ja -kaupaksi. Verkkokaupassa yrityksen on tarkoi-
tus myyda LED-nauhoja ja tarrarullia seka ottaa kayttoéon tarrojen suunnitteluoh-
jelma.

Opinnaytetydssa tutkittin suomalaisten asiakaskayttaytymista ja verkkokauppojen
kehitysta. Ennen toiminnallista ty6ta tutkittin WordPressin ja WooCommercen teo-
riaa ja niiden tuomia mahdollisuuksia verkkokaupan luomista varten. Tyon tarkoi-
tuksena oli tuoda esille, miten uusi verkkokauppa luodaan seka miten sita hallitaan
ja yllapidetaan.

Toiminnallinen ty6 tehtiin vaiheittain. Opinnaytety6ssa kaytiin lapi verkkokaupan
luominen vaiheittain. Opinnaytetydssa on mainittu erilaisia tydssa kaytettyja
WordPressin-lisaosia ja miten niiden lisdaminen tapahtuu. Tydssa perehdyttiin
myOs verkkokaupan ulkoasun eri menetelmiin, teemojen muokkaukseen ja kuinka
ne vaikuttavat sivuston ulkonakdon seka kaytettavyyteen.

Neonpalvelu Oy:n verkkosivu-uudistuksen myota sivun kaytettavyys parani merkit-
tavasti ja se sopii paremmin yrittajan tarpeisiin. Myos verkkokauppa toimii odotusten
mukaisesti. Verkkokauppaan lisattiin yrittajan toiveiden mukaisesti suunnitteluoh-
jelma, jolla yrityksen asiakas voi itse suunnitella oman tarransa. Uusien verkkosivu-
jen ja verkkokaupan avulla pienyrittaja aloittaa digitaalisen liikketoimintansa ja voi
tulevaisuudessa vieda muitakin palvelujaan yha vahvemmin verkkoon.

Avainsanat: WordPress, WooCommerce, verkkokauppa, julkaisujarjestelma,
avoin lahdekoodi, Google Analytics
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The aim of this thesis was to transfer company information to a new website and to
create an online store by using WordPress content management software. The
online store was implemented by using a free WooCommerce add-on, which is suit-
able for creating online stores.

The client was Neonpalvelu Oy, which has been producing and installing Neon-
signs and stickertapes for its customers since 1992. In addition to the production
facility located in Vilppula, Pirkanmaa, the company has a rudimentary website that
was enhanced and modernized by building a functional and easy-to-use online store
for the customers. More specifically the company sells LED-strips and label-rolls in
its online store. In addition, a sticker-design program was added to the e-commerce
site.

The thesis examined the customer behavior of Finns and the development of online
stores in general. Prior to the practical work, information on both WordPress and
WooCommerce was studied in detail in order to find out, what kind of possibilities
they provide for entrepreneurs in the field of e-commerce. The purpose of the prac-
tical work was to find out how to create, manage and maintain an online store.

The practical work was done in stages, with a thorough review of how to create an
online store. The thesis studied different WordPress plugins and how they are
added. The thesis described different methods of e-commerce layout, and how
themes affect appearance and usability. It was also explained how to customize
them. As a result, the websites became simple and efficient and the e-commerce
worked as expected.

As the result of the modernization of the website, the usability of the site improved
substantially and now the site suits better for the company’s needs. The site also
functions as expected. Because of the company’s wishes, a design program was
added, to offer the customers a possibility to design their own labels. With these
improvements, the company is able to begin its digital journey and also consider
what other services can be integrated into the website in the future.

Keywords: WordPress, WooCommerce, online store, content management sys-
tem, open source, Google Analytics
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FaceToFace, kasvokkain tehty tapaaminen asiakkaan tai

muun henkilon kanssa.

File Transfer Protocol, TCP-protokollaa kayttava tiedonsiir-

tomenetelma.

General Public License version 2, vapaiden ohjelmistojen

lisenssi.
Identifer, tietojenkasittelyn yksildllinen tunniste.
Structured Query Language, relaatiotietokantaohjelmisto.

Hypertext Preprocessor, ohjelmointikieli web-palvelinym-

paristoissa.

Uniform Resource Locator, yksildllinen osoite internetissa

oleville tiedostoille.
Vinyl Lettering Designer, tekstinmuokkausohjelma.

WordPress-admin, polku, joka kirjoitetaan osoitepalkkiin,

jotta pastaan yllapitoon.

Extensible Markup Language, dokumenttien tiedosto-

muoto ja formaatti tiedonvalityksessa.



1 JOHDANTO

Nykyisin melkein jokaista tuotetta ja palvelua pystyy ostamaan verkkokaupasta. Ku-
luttajan ei tarvitse enaa nahda vaivaa saadakseen haluamansa tuotteen tai palve-
lun. Verkkokauppojen yleistyminen on mahdollista huomata esimerkiksi internetissa
lisdantyvista mainoksista. Onnistunut ja hyvin toimiva verkkokauppa tuo hyvaa na-
kyvyytta yritykselle ja mahdollistaa yrityksen kasvun uudelle tasolle. (Vironen
10.1.2019.)

Kasvu on yritykselle kuin yritykselle elinehto, jos markkinoilla haluaa pysya kilpailu-
kykyisena. Menestyva yritys tietda, miten, missa ja mita asiakas haluaa ostaa. Asia-
kaslahtoinen verkkokauppa on tarkeaa, se helpottaa asiakkaiden ostoprosessia ja

auttaa yritystd muuttumaan oikeaan suuntaan. (Digizer 15.1.2020.)

Yrityksen lahestyttavyys maaraa yrityksen asiakaskunnan ja tyopiirin. Verkkokau-
palla yleisesti autetaan nostamaan asiakaskuntaa, kavijamaaria ja yleista tyoalu-
etta. (Digizer 15.1.2020.) Pirkanmaalla toimiva yritys voidaan saada Suomen laa-

juiseksi yritykseksi pelkastaan mahdollistamalla verkkokauppa.

1.1 Tyon tausta

Opinnaytetyon aiheena oli uusien verkkosivujen ja verkkokaupan luonti yritykselle
Neonpalvelu Oy. Yrityksella on vanhat verkkosivut, johon otettiin FTP-yhteys, jonka
avulla otettiin talteen muun muassa vanhat kuvat ja yritystiedot ja -tekstit uudelle
verkkosivulle. Vanhoja verkkosivuja on yksityisyrittajan vaikea hallita. Tahan hae-
taan muutosta muodostamalla uudet helposti ohjattavat verkkosivut, jossa verkko-
kauppa pohjautuu tarrojen myyntiin. Tarrojen myynti ja teko on muuttunut tyolaaksi,
kun muun muassa yksityisasiakkaat saattavat haluta vain pienen tarratekstin suur-

ten tilauksien sijasta.

Yritys oli osoittanut kiinnostuksensa verkkokauppaa kohtaan, jotta se saisi enem-
man nakyvyytta ja uusia asiakkaita. Verkkokauppa helpottaisi myos enemmistoa
nykyasiakkaista, jotka tilaavat yksittaisia tuotteita ympari vuoden. Verkkokauppa

helpottaisi myds yrityksen sisalla tydn suunnittelua ja tekemista pitkalla aikavalilla.
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Yksityisyrittajalle on tarkeaa huolehtia yrityksen kustannustehokkuudesta. Pienten
tarrojen myynti ei tarvitsisi F2F-kontaktia, vaan tuotteet voidaan tehda ennakkoon

ja lahettaa suoraan asiakkaan luokse.

1.2 Tyon tavoitteet ja menetelmat

Ty tehtiin kayttden WordPressin lisaohjelmaa Woocommerce. Tyon tavoitteena oli
valmistaa yritykselle toimivat ja helppokayttoiset verkkosivut ja verkkokauppa seka
tutkia siihen vaikuttavia osa-alueita yrityksen puolesta. Tyossa myds tulee ilmi
tyossa kaytetyn sisallonhallintajarjestelman helppokayttoisyys, joka sopii yksityis-
yrittajalle, jolla ei ole aikaisempaa kokemusta verkkosivujen hallinnasta. Uusilla
verkkosivuilla asiakas voi itse kustomoida omannakdisensa tarran ja tilata sen joko
postitse tai noudettaessa. Myyntisivustoon lisattaisiin myos ledien ja tarrarullien

myyntia.

1.3 Yritysesittely

Helsingin Neonpalvelu Oy on Mantta-Vilppulassa toimiva valomainosyritys. Yrityk-
sella on pitka historia valomainosalalla Suomessa. Yritys on perustettu vuonna 1992
Helsingissa, ja yritys muutti Pirkanmaalle vuonna 2000. Yrityksen paaasiallinen toi-
minta ulottuu Pirkanmaan ja Keski-Suomen alueelle. Neonpalvelu tekee valomai-
noksia, opasteita, teippauksia ja jalleenmyy markiiseja. Neonpalvelun yksi tarkeim-
mista myynti- ja asennuspalveluista ovat leikatut irtokirjaintarrat seka painetut tarra-
tulosteet. Tarrojen yleisin asennuskohde on liiketilojen tai rakennusten ikkunat seka

autoteippaukset. (Neonpalvelu 2020.)

Neonpalvelu suunnittelee ja toteuttaa teippaukset Casmate Pro -ohjelmalla. Tulos-
teet raataldidaan asiakkaan toiveiden mukaan. Tarratyyppeja on monia eri vaihto-
ehtoja, kuten Kkiiltavapintaisia, mattapintaisia ja aurinkosuojakalvoja, joita asenne-
taan ikkunoihin. Tarratyypit vaihtelevat aina asennuskohteesta riippuen. Valomai-
nokset tarvitsevat lapikuultavan tarratyypin, jotta mainokset loistavat hyvin kote-

loissa. (Neonpalvelu 2020.)
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Kuva 1. Neonpalvelu Oy:n tarrakirjasto ja irtotarra-arkki (Neonpalvelu 2020).

Neonpalvelu kayttaa tydsséd SummasSignin tarraleikkuria. Koneella suunniteltu tar-
ramalli ohjataan laitteeseen, joka leikkaa tarran aariviivoja pitkin. Asennuksessa yli-
maaraiset tarrat poistetaan tuotteesta, jonka paalle asennetaan siirtokalvoteippi. Ta-
man jalkeen teippaus voidaan asentaa haluttuun kohteeseen. Neonpalvelu toimittaa
tarratulosteet alihankintana. Tarratulostuksessa voidaan tulostaa mita tahansa ku-

vatiedostoja tarraksi. (Neonpalvelu 2020.)

Kuva 2. SummasSign-tarraleikkuri (Neonpalvelu 2020).
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2 VERKKOKAUPPA

2.1 Yleista verkkokaupasta

Verkkokaupat ovat kasvaneet merkittavasti vuosien varrella. Yksinkertaisista lisaa
ostoskoriin ja tilaa -malleista on muodostunut mita monipuolisimpia kauppasivuja,
joissa on eri tilausvaihtoehtoja, kategorioita, katalogeja, toimitusmalleja ja vertailu-
kohtia. Yleinen kasitys verkkokaupasta on varsin yksioikoinen ja mustavalkoinen,
vaikka se pitaa sisallaan monia eri prosesseja ja teknisia ratkaisuja. Verkkokaupan
kaynnistys pitaa sisallaan paljon eri maksuratkaisuja, teknista tietamysta ja ymmar-
rysta markkinoinnista. Brandi ja sen ymparille rakennettu yhteiso on yleinen verkko-

kauppojen menestyksen salaisuus. (HarvaMarketing [Viitattu 6.4.2020].)

Verkkokaupalla eli internetkaupalla tarkoitetaan kaikkea ostamista ja tilaamista in-
ternetin valityksella. Verkkokaupan maaritelmat eivat muutu riippumatta siita, onko
tilattu asia tuote, palvelu tai miten se on maksettu. Verkkokaupoissa voidaan mak-
saa verkkopankilla, luottokortilla, verkkomaksuilla tai muilla vastaavilla menetel-
milla. Verkkokauppoja on laidasta laitaan ja niiden toimintatavoissa voi olla suuria
eroavaisuuksia. Verkkokauppa perustuu siihen, etta asiakas keraa tuotteensa sah-
koiseen ostoskoriin. Tuotteet valittuaan asiakas siirtyy kassalle, jossa pitaa ilmoittaa
omat henkilotiedot ja suorittaa tilaus. Maksu voi tapahtua joko heti tilauksen aikana
tai sen jalkeen. (Tilastokeskus [Viitattu 6.4.2020].)

Verkkokauppojen kannattavuutta voidaan mitata monella tapaa. Tilastokeskus tar-
joaa paljon taulukoita, joista voidaan verrata suomalaisten kayttaytymista verkko-
kaupoissa. Taulukossa 1 voidaan nahda prosenttiosuus internetin kaytosta ja ihmis-
ten ostovalmiudesta. 79 prosenttia suomalaisista kayttaa internetia paivittain useita
kertoja paivassa. Puolet suomalaisista oli ostanut jotain verkosta viimeisen kolmen

kuukauden aikana. (Tilastokeskus 2018.)
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Taulukko 1. Internetin kayton ja eraiden kayttotarkoitusten yleisyys 2019, %-osuus
vaestosta (Tilastokeskus 2018).

Kayttényt Kayttad internetid  Ostanut
i1nternetié yleensa useita jotain
kertoja paivassa ¥)erkosta

16-24 100 97 59
25-34 100 96 7
35-44 100 97 75
45-54 98 90 59
55-64 96 82 47
65-74 80 57 21
75-89 41 23 7
Miehet 90 80 51
Naiset 89 78 49
Kaikki 90 79 50

2.2 Verkkokaupan kehitys

Suomalaiset ovat tarkkoja verkko-ostajia. Verkkokauppojen yleistyessa ihmisten
verkko-ostot ovat hidastuneet Suomessa viime vuosien aikana, jos verrataan esi-
merkiksi vime kymmenvuosijaksolle, jossa verkkokaupankaynti kolminkertaistui (Ti-
lastokeskus 2013). Suomalaisten ostovalmiutta voidaan pitaa erittdin tarkkaavai-
sena ja kriittisena. lhmiset eivat osta suunnittelematta, vaan ostopaatokset ovat
usein harkittuja.

Taulukosta 2 nakyy ikdjakaumissa suomalaisten verkkokauppaostot vuosina 2013,
2016 ja 2019. Verkko-ostot ovat nousseet tilaston mukaan kuuden vuoden aikana
lahes kymmenen prosenttia. Keski-ikaisten joukko on kuitenkin kasvanut melkein
puolella, mika kertoo hyvin heidan kiinnostuksestaan verkkokauppaostoksiin. Verk-
kokaupoista on tehty helpommin lahestyttavia ja houkuttelevampia, mika osittain
selittda suosion kasvua. (Tilastokeskus 2019.) Verkkokaupat ovat myds jatkuvasti
esilla eri kanavissa aina sosiaalisesta mediasta tv-mainoksiin, joten ne nakyvat vah-

vasti arjessa.
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Taulukko 2. Jotain verkosta viimeisen 3 kk aikana ostaneet vuosina 2013, 2016 ja
2019 (Tilastokeskus 2019).
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Verkkokauppoihin voi kohdistua myds erilasia negatiivisia tekijoita, jotka vaikuttavat
verkkokauppatoimintaan, esimerkiksi heikosti kohdennetun ja tehottoman markki-
noinnin takia tai muista ulkopuolisista syista. Esimerkkina voidaan ottaa Postin lakko
vuoden 2019 loppupuolella, mika nakyi erittain merkittavasti verkkokauppojen tulok-
sessa. Vuonna 2019 euromaarainen myynti oli suuressa nousussa, mutta lakon

alettua verkkokauppojen tilausmaarat putosivat neljasosaan. (Vilkas 24.1.2020.)

Verkkokauppaindeksia seuraamalla nahdaan hyvin verkkokauppaliiketoiminnan
menestysta ja sen aktiivisuutta. Kuviossa 1 nahdaan Postin lakon aiheuttama myyn-

nin tiputus.

Total number of orders Q4 [ 2019

Postin lakko

Total number of orders Q4 / 2018

Kuvio 1. Lakon vaikutukset myyntiin (Vilkas 24.1.2020).



15

Maailmalla muuttuvat tilanteet voivat myos vaikuttaa positiivisesti verkkokauppojen
toimintaan. Alkuvuonna 2020 alkanut koronaepidemia nakyy verkkokauppojen suo-
siossa, ja MyCashflown-selvityksen mukaan kotimaisten verkkokauppojen koko-
naismyynti kasvoi noin 120 prosenttia, kun verrattiin vuoden 2020 maaliskuuta sa-
man vuoden helmikuuhun. Koronakriisi on saanut monen yrityksen myds ottamaan
ensiaskeleitaan ja kehittdmaan toimintaansa verkossa. Yritykset eivat saa pysahtya
markkinoinnin tai kaupan kehittamisen suhteen, koska kilpailu kasvaa koko ajan.
(Palokangas 2.4.2020.)
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3 WORDPRESS

WordPress on ilmainen sisallonhallintaohjelmisto, jonka toiminta perustuu avoi-
meen lahdekoodiin. WordPress luotiin alun perin blogien tekijoille, josta se kasvoi
sisallonhallintaohjelmaksi. WordPress on yksi suosituimmista hallintaohjelmistoista
maailmassa, silla yli 35 prosenttia maailman verkkosivuistoista on tehty WordPres-
silla. (Kinsta 2019.)

WordPress kayttaa PHP-kielta, joten se tulee asentaa palvelimelle. PHP-ohjelmoin-
tikielena puhutaan sanasta komentosarja- tai skriptikieli, koska se toimii hyvin tie-
tyissa tehtavissa esimerkiksi verkkosivujen suorituksessa. PHP-koodin suoritus ta-
pahtuu palvelimen kautta ennen nettisivun lahettamista selaimelle. Taman avulla
PHP ei tarvitse tukea selaimelta ja silla voi helposti kasitella eri kayttoliittymien tie-
tokantoja ja toiminnallisuuksia. WordPress on suosituin ja helppokayttdisin kaytto-
liittyma PHP-kielessa. PHP-kielella on laaja luokkakirjasto, joihin kuuluu aliohjelmia,
kokoelmia ja eri luokkia. Kirjastoa kaytetaan ohjelman modulaarisessa kehittami-

sessa ja ohjelman suorituksen aikana. (Laaksonen 2011.)

Tietojen tallentamiseen WordPress kayttaa MySQL-tietokantaa. MySQL-tietokanta
on relaatiotietokantaohjelmisto, joka on suosituin web-palveluiden tietokanta. Tie-
tokantaan voidaan tallentaa yrityksen ja verkkosivujen tietoja, kuten tyontekijat, tuot-
teet, asiakkaat ja tilaukset. Eri jarjestelmien SQL-kielet eroavat toisistaan, mutta

perusosa on aina yhteinen. (Laaksonen 2009.)

WordPressin huomattava etu on se, etta silla voidaan luoda toimivat ja taysin kus-
tomoitavat verkkosivut ilman ohjelmointia. Suuren kehittdjayhteisén avulla
WordPressin kayttoonotto ja sivujen soveltaminen on erittdin helppoa: sisallonhal-
lintaohjelmistossa on valmiina teemoja, vimpaimia, lisdosia ja muita toiminnallisuuk-
sia, joiden avulla sivujen muodostus on yksinkertaista, ja sitd on helppo hallita. Oh-
jelmisto on julkaistu GPLv2 (General Public License) -lisenssilla, joka takaa kaytta-
jien vapauden muuttaa, muokata ja jakaa ohjelmakoodia. Sivut ovat automaattisesti
mobiiliresponsiivisia, mika parantaa sivujen nakyvyytta ja suorituskykya.
(WordPress [Viitattu 8.4.2020].)
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3.1 Historia

WordPress perustettiin vuonna 2003 ja sen perustajat olivat amerikkalainen Matt
Mullenweg ja englantilainen Mike Little. Vuonna 2005 WordPress kehittyi sisallon-
hallintajarjestelmaksi, kun kayttajat pystyivat tekemaan staattiset sivut ja kayttajille
saatiin muodostettua pohjatiedostojarjestelma. Vuonna 2008 WordPress julkaisi
teemakategoriat, joista jokainen kayttaja sai itse valita tuhansista teemoista mielei-
sensa sivustoille. Siita asti WordPressia on kehitetty ja hienosaadetty kayttajaysta-

vallisemmaksi ja monipuolisemmaksi. (Kinsta 2019.)

3.2 Webhotelli ja asennus

Webhotellilla tarkoitetaan palvelua, jossa jokin yritys tarjoaa yrityksen kayttoon kiin-
tolevytilaa omalta palvelimeltaan, johon on mahdollista luoda omat verkkosivut tai
muita verkkopalveluita. Webhotellin tarjoajia on Suomessa satoja monilta eri yrityk-
silta, joten kilpailu on suurta. Siksi on hyva vertailla paras palvelu, ndin varmistetaan

muun muassa sivustojen turvallisuus ja varmuuskopiointi. (Huusko 6.8.2016.)

Neonpalvelu Oy on vuokrannut verkkosivujen yllapitopalvelun yritykseltad Neutech.
Neutech on kotimainen yritys Helsingista, se tarjoaa virtuaalipalvelimia ja kolmea
eritasoista webhotellipalvelua (Neutech [Viitattu 6.4.2020]). Neonpalvelu on ostanut
palvelun nBasic+, johon sisaltyy 1 Gt:n levytilaa kotisivuille, 25 sahkopostilaatikkoa,

PHP-tuki, MySQL-tietokanta ja Installatron-sovellustenasennuspaketti.

Installatron-palvelulla sai helposti asennettua WordPressin sivuston pohjaksi palve-
limelle. Installatron on monialustainen sovellusten asentaja, joka toimii myds laajen-
nuksena web-hosting-ohjauspaneeleille. Asennus tapahtui kirjautumalla Neutechin
asiakassivuille, josta siirryttiin Installatron-asennuspalveluun. Valitsemalla sovellus-
valikosta WordPressin, aukeaa kuvassa 3 nakyva asennussivu. Sivustolta nakyy
normaali yleiskatsaus ohjelmasta, Uutuudet-valilendeltad voi katsoa ohjelman paivi-
tykset ja nykyisen version. WordPress kannattaa aina ladata uusimmalla versiolla,
jotta valtyttaisiin ongelmilta. Valilehdelta 16ytyy viela "Live Demo”, jossa paasee tes-
taamaan lyhyesti WordPressia. Lopuksi esittelysivu, jossa voi katsella muiden teke-
mia suosittuja verkkosivuja. (Neutech [Viitattu 7.4.2020].)
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|#Installatron Asennuspalvelu Ohjelmistojen asentaja Sovellukset (1) Varmuuskopiot (0} Sovellusselain

Kategoria Sisallonhallintajarjestelmat (CMS; B @ Q, Etsi ohjelmaa
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‘ kayttavat paivittain

Yleiskatsaus Uutuudet Live Demo Esittely

Kuva 3. Installatron asennuspalvelu (Wordpress [Viitattu 1.4.2020]).

WordPress asennetaan painamalla oikealta "Asenna tama sovellus”. Asennuksen
seuraavassa vaiheessa konfiguroidaan asennuspolut, domain ja tietokanta. Asen-
nuspolut ovat valmiiksi valittavissa ja niihin ei tarvitse tehda enempaa muutoksia.
(Neutech [Viitattu 7.4.2020].) Neonpalvelulla on vuokrattu domain www.neonpal-
velu.fi, mutta asennus tehdaan valiaikaiseen sijaintin  www.neonpal-

velu.web39.neutech fi.

Domain eli verkkotunnus on kirjaimilla koostuva nimi, verkkosivun osoite ja se Kir-
joitetaan selaimen URL-kenttdan, jos halutaan vierailla sivustolla (Ranta [Viitattu
6.4.2020]). Uusi verkkotunnus on Neutechin valiaikainen domain uudesta nBasic+-
webpalvelusta. Opinnaytetyd tehdaan kokonaisuudessaan uuteen palvelimeen va-
liaikaisella domainilla. Kun sivusto otetaan kayttéon, valiaikainen domain poistuu
kaytosta ja Neutech ohjaa sivuston liikenteen vanhalle www.neonpalvelu.fi domai-

nille.

Tietokannaksi oli valmiiksi valittuna MySQL-palvelin, josta saa valittua valmiiksi si-
vustolle maaratyt parametrit, kuten nimi, kayttajatunnus ja salasana. Seuraavaksi
tehdaan admin-kayttajanimi ja -salasana. Kayttajatunnuksen ja salasanan kuuluu
olla tarpeeksi vaikeita turvallisuussyistd (Neutech [Viitattu 7.4.2020]). Installatron
antaa automaattisesti tunnukselle admin-sahkopostin. Kaksivaiheista autentikointia
ei ollut pakollista laittaa paalle, mutta tassa valittiin rajoitukset kirjautumisyrityksiin
ja otettiin pois kaytosta multi-site. Kaikkia turvallisuusasetuksia voi jalkeenpain muo-
kata, jos siihen on tarvetta. Lopuksi painetaan sivuston alhaalta painiketta

"Asenna”.
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Kuva 4. WordPress installation (WordPress [Viitattu 1.4.2020]).
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3.3 Hallintapaneeli

Hallintapaneeli on paikka yllapidolle, siind tehdaan kaikki muutokset verkkosivuille.
Graafinen kayttoliittyma on selkea ja helppokayttdinen, sekd se tukee suomen
kielta. Hallintapaneeliin voi kirjautua sisaan asennusohjelmassa tai wp-admin-polun
kautta, johon siirrytaan selaimella www-osoitteen kautta. Kirjautumisessa aukeaa
kuvassa 5 nakyva sivuston oma hallintapaneeli, jossa on valikko navigoinnille ja
etusivun ohjausnakyma, jossa nakyy erilaisia tietoja verkkosivuista ja asetuksista.

(HostingPalvelu 19.7.2018.) Sivujen luonti, teemat ja lisdosat 16ytyvat valikoista, joi-

den kanssa oltiin tekemisissa tydn monessa vaiheessa.

=]

[ ] Monsterinsights

ul Ovenview Report

B Bemercor Sessions Pageviews
= 2 8

»

. Avg. Session D. Bounce Rate
&

# Tyokake 3m 30s 0

set No change

Kuva 5. WordPress-hallintapaneeli (WordPress, [Viitattu 1.4.2020]).

3.4 Teemat

WordPressin yksi tarkeimmista ominaisuuksista on ulkoasun muuttaminen eli tee-
man valinta. Jokainen kehittdja voi itse luoda ja jakaa muille omia teemojaan. Suurin
osa teemoista on ilmaisia, mutta maksullisiakin teemoja 16ytyy eri tarpeisiin. Koska
jokainen voi luoda teeman, kannattaa perehtya teemoihin huolella, jotta I6ytaa juuri
itselleen sopivan ja toimivan ulkoasun. Talla voi valttaa erilaisia ongelmia verkkosi-
vuston luonnin kanssa. Teema voi olla esimerkiksi ristiriidassa verkkokaupassa kay-

tettdvan WooCommercen lisdosan kanssa. (WordPress [Viitattu 10.4.2020].)



21

Teemoja voi esikatsella WordPressin hallintapaneelissa. Teeman asennus on erit-
tain yksinkertaista ja se onnistuu muutamalla klikkauksella. Teema asennettiin koh-
dasta "Ulkoasu”, josta voi hakea mieleisensa teeman. Asennus tapahtui painamalla

kohtaa "Asenna nyt”.

Vaihtoehtoisesti teeman voi asentaa FTP-yhteydella (File Transfer Protocol), jossa
yhteys palvelimeen otetaan manuaalisesti tietokoneella kayttaen jotain FTP-ohjel-
maa. FTP-ohjelmalla puretaan teeman koko tiedosto palvelimen kansioon osoittee-
seen "/wp-content/themes/”. Teema on nyt manuaalisesti asennettu WordPressiin.
FTP-yhteytta kaytetdan monesti, jos WordPress antaa virhetta teemasta tai kaytta-
jalla on itse tehty teema, jonka haluaa lisata verkkosivuille. (WordPress [Viitattu
10.4.2020].)

TyOssa kaytettiin teemaa nimeltd OnePress, joka on FameThemes -yrityksen te-
kema ilmainen e-commerce-sivustopohja, eli yhteensopiva viimeisimman WooCom-
merce -lisdosan kanssa. Sivuston tarkoitus on olla selva ja helppokayttdinen, johon

kyseinen teema on keskittynyt, joten se sopii hyvin pienelle yritykselle.

3.5 Lisaosat

Wordpressin lisdosat tuovat enemman ominaisuuksia verkkosivulle. Lisaosat paran-
tavat ja helpottavat sivustotekijan tyota, ettei kaikkea tarvitse suunnitella ja koodata
itse. Lisaosat on kirjoitettu PHP-kielella, joten ne voidaan asentaa saumattomasti
WordPressin omalla laajennushakemistolla. Suurin osa lisdosista on ilmaisia, joten

kaikissa lisdosissa ei ole valttamatta teknista tukea saatavilla. (Huusko 26.1.2017.)
TyoOssa kaytettin WooCommercen lisaksi seuraavia lisaosia:

Classic Editor on WordPress-tiimin kehittdma ja yllapitama laajennus, joka aukai-
see muokattavan metalaatikon WordPress-editorissa. Lisaosalla voi muokata ja
suodattaa editorin eri asetuksia. Editorilla on mahdollisuus valita eri asetteita eri si-
vujen luontiin, jonka avulla tekija saa yllapidettya hyvaa sisalldonmuokkausta.
(WordPress [Viitattu 7.4.2020].)
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Elementor on sivuston rakentaja, joka kayttaa suosittua veda ja pudota -mallin-
nusta. Elementorilla pystyy reaaliajassa muokkaamaan sivuja ja lisddmaan sinne

tietoja ja muita laajennuksia tai vimpaimia. (WordPress [Viitattu 7.4.2020].)

Rank Math Seo on hakukoneoptimoija, jonka avulla verkkosivustoille saadaan lisaa
kavijoitd hakukoneesta. Hakukoneoptimoija tutkii hakutuloksia ja pyrkii saamaan ne
mahdollisimman korkealle tuotetta tai palvelua kuvaavilla hakusanoilla. (WordPress
[Viitattu 7.4.2020].)

Shortcoder-laajennuksen avulla kayttaja pystyy luoda lyhytkoodeja HTML-, Ja-
vaScript- tai muille koodikielille. Lyhytkoodit toimivat hyvin silloin, jos teemojen
kanssa on jotain ongelmia, ja sivustontekija ei saa haluamaansa asiaa oikealla ta-
valla esille sivustolla. Tyossa kaytettiin Shortcoderia Google Mapsin nayttdon, jonka

avulla saatiin yhteystiedot nakyviin oikealla tavalla. (WordPress [Viitattu 7.4.2020].)

Google XML Sitemaps on lisdosa, joka muodostaa XML-hakemistokarttoja, joiden
avulla hakukoneet voivat paremmin Ioytaa verkkosivun. Googlella on yleisesti nain
ollen helpompi paasy sivustoon ja se nostattaa Googlen hakutuloksien arvoa, joten

sivut nakyvat useammalle henkildlle. (WordPress [Viitattu 7.4.2020].)

3.6 Kotisivujen muokkaus

Neonpalvelu Oy:lla on vanhat sivut, jota voi muokata ja hallita vain FTP (File Transer
Protocol) -yhteydella. Ensimmaiseksi muodostettiin yhteys palvelimelle, josta saatiin
haettua yrityksen verkkosivujen kuvat ja tekstit uuteen verkkosivuun.

Filename N Filesize Filetype Last modified Permissions  Cwner/Group
assets File folder 1.2.2016 20,4330 fledmpe (0. 12317 11311
€ galleria.html 18344 ChromeH... 12.1.201713.21... adfrw (0844) 12311 11311
€ index.html 11113 ChromeH.. 31.3.201615.27.. adfrw (0644) 12311 11311
€ markiisit.html 2943 ChromeH... 122016204631 adfrw (0844) 12311 11311
€ opasteet.html 8939 ChromeH.. 122016204632 adfrw (0644) 123111131
€ teippaukset.html 9129 ChromeH.. 122016204633 adfrw (0e44) 1231711131
€ tuotteet.html 20074 ChromeH.. 31.3.201615.27.. adfrw (0B44) 12317 11311
€ valomainokset.html 8993 ChromeH.. 122016204633 adfrw (0644) 123111131
€ yhteystiedot.html 10213 ChromeH... 31.3.201615.27.. adfrw (0644) 12311 11311

Kuva 6. Neonpalvelu FTP-yhteydella.
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Uusi verkkosivu rakentuu etusivusta, jossa on kuvakaruselli (=slider), johon voi lait-
taa yrityksen omia kuvia. Ne vaihtuvat automaattisesti konfiguroinnissa annettujen
parametrien mukaan. Sliderin paalla on yrityksen slogan-tila, joka avautuu sivun la-
tautuessa. Logopaikka ja valikkorivi ovat sliderin alla. Etusivun tuote- ja yhteystiedot
tulevat allekkain sivun loppuun. Sivuston teko onnistui hyvin kayttamalla Elementor-
laajennusohjelmaa ja WordPressin omaa Mukauta teema -jarjestelmaa. Mukautus-
sivulla voidaan muokata teema-asetuksia ja sivuston identiteettia. Teema maaritte-
lee sivuston ulkoasun ja sita voidaan talla tavoin raataloida yrityksen tarpeiden mu-

kaisesti.

Etusivu on jaettu teemassa niin sanotuiksi alueiksi, johon voidaan laittaa yrityksen
informaatiot. Mukautus toimii reaaliajassa, jossa muokkausmuutokset nahdaan heti.
Elementor-ohjelmalla saatiin laitettua etusivun tekstit seka yhteystiedot. Elemento-
rilla lisattiin yrityksen Google Maps -kartta yhteystietoihin, josta voi siirtyd Googlen
tarjoamaan karttapalveluun. Upotettu kartta helpottaa kayttgjia hahmottamaan,

missa yrityksen toimitilat sijaitsevat. Verkkosivujen vareiksi valittiin valkoisen ja tum-

mansinisen, jotka ovat yrityksen varit.
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Kuva 7. Etusivun slider, logo, valikko ja esittelysisalto.
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Sivusto luotiin niin sanottuun "one section navigation” -tyyliin. Tama tarkoittaa, etta
verkkosivujen tiedot ovat yhdella sivulla ja valikkojen painallus vie kayttajan pyydet-
tyyn kohtaan, eika uudelle sivulle. Tama ratkaisu helpottaa kayttajia navigoimaan
sivuilla ja verkkosivujen suorituskyky paranee, kun uutta sivua ei tarvitse aina ladata
(Famethemes [Viitattu 6.4.2020]). Neonpalvelu Oy:n sivuilla on lyhyesti tietoa ja vain
neljaa eri palvelua, joten one section navigation —tyyli on kannattava vaihtoehto.

Erillisiksi sivuiksi jaivat galleriasivu ja verkkokauppaosasto.

VALOMAINOKSET

TEIPPAUKSET

MARKIISIT

OPASTEET

OTA YHTEYTTA

Kuva 8. Yrityksen tuotekuvaukset ja yhteystiedot.

Galleriasivuun konfiguroitiin asetukset, jossa maariteltiin kuvien maksimimitat seka
kuvanlaajennusprosentit. Sivulle tehtiin neljan sarakkeen taulukko kuville. Sivuston

ominaisuudella voidaan esikatsella kuvia lataamatta verkkosivua aina uudelleen.
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Verkkosivulle siirrettiin Neonpalvelun vanhoja tyokuvia. Kuvia voidaan jalkeenpain

lisata WordPressin hallintapaneelissa.

GALLERIA

Kuva 9. Galleriasivu.

OnePress teema on mobiili- ja tablettiresponsiivinen, joten sen muokkaamiseen ei
tarvinnut kayttaa aikaa, vaan kaikki design voitiin tehda suoraan muokkaamalla tie-
tokoneen nakymaa. Responsiivisella designilla tarkoitetaan sita, etta verkkosivut toi-
mivat saumattomasti kaikilla laitteilla ja selaimilla. Sivun kuvat, painikkeet ja tekstit
skaalautuvat naytéon koon mukaan automaattisesti. Responsiivinen sivu antaa hy-
van kayttajakokemuksen, joka saa kayttdjan usein myds palaamaan takaisin si-
vuille. (Famethemes [Viitattu 6.4.2020].)

X

ETUSIVU

TUOTTEET

Kuva 10. Mobiilinakyma.
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4 WOOCOMMERCE

WooCommerce on WordPressin yksi laajimmista lisdosista ja maailman tunnetuin
avoimen lahteen verkkokauppa-alusta. Lisdosan kehittamisen aloittivat teemakehit-
tajat Mike Holley ja James Koster vuonna 2008. Vuonna 2017 syntyi yksinomainen
verkkokauppa-alusta WooCommerce. Nimi tulee englannin kielen sanasta e-com-
merce, jolla tarkoitetaan sahkoista kaupankayntia. Woocommerce on taysin muo-
kattavissa oleva lisdosa, jota kayttaa miljoonia verkkosivuja. Alustan ilmaisuuden
ansiosta, kayttaja voi tehda loputtomasti erilaisia tuotteita, kayttajia ja ottaa vastaan
loputtomasti tilauksia. Alusta maarittelee, ettd on mahdollista myyda mita vaan kiin-
teasta tuotteesta, digitaalisiin latauksiin tai ihan normaaleihin palveluihin. (Woo-
Commerce [Viitattu 6.4.2020].)

WooCommercen kayttoliittyma sijaitsee samassa nakymassa, kuin WordPressin
oma hallinta. Tama voi aiheuttaa joillekin kayttajille hankaluutta, mutta varsinkin
tassa tapauksessa, kun tyo on yksityisyrittajalle, ominaisuus on erittain hyva. Yrittaja

voi nyt yllapitaa kaikkea samasta sivusta ilman verkkokehittajaa.

Vaikka WooCommerce on laaja lisdosa, jossa on tuhansia eri ominaisuuksia, alus-
tan tekninen tuki on maailmanlaajuisesti kattava, ja lisdosaa onkin kdannetty jo 55
eri kielelle. WooCommercen toiminnallisuudesta on tehty paljon dokumentaatiota ja
ohjevideoita, joten lisaosan kayttd sopii myos aloittelevalle verkkokaupan tekijalle.
(WordPress [Viitattu 9.4.2020].)

4.1 Asentaminen

WooCommercen asennus tapahtui samasta paikkaa kuin muiden lisdosien asen-
nus. WordPressin hallintapaneelista siirryttiin "Lisaa Uusi lisdosa” -sivulle, josta ha-
ettiin haluttu lisdosa. Painamalla "Asenna nyt” -painiketta WooCommerce latautui
automaattisesti sivuille ja konfiguroinnin jalkeen verkkokauppatoiminnot olivat val-

miina kaytettavaksi.
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4.2 Asetukset

Woocommercen konfigurointi alkoi Setup wizardilla, jossa voitiin tayttaa keskeisim-
mat asetukset, kuten valuutta, osoitetiedot, laskutustapa, tuotelajikkeet, toimitustie-
dot ja tilien hallinta. Setup wizard luo sivuille kauppasivun, ostoskorin, kirjautumissi-
vun seka kassasivun. WordPressin hallintapaneelista 16ytyvasta WooCommercesta
on mahdollista tehda muutoksia lisdosan asetuksiin. Kuvasta 11 nahdaan, kuinka
jalkeenpain on mahdollista tehda muutoksia asetuksista, esimerkiksi vaihtaa verk-
kokaupan myyntialueet. "Tuotteet” -valilehdella voitiin tehda muutoksia verkkokaup-
pasivun sijaintiin ja kuinka monta valilehtea sivustolle voi luoda. "Tilit ja yksityisyys”
-sivulla, voitiin esimerkiksi maaritella, ettd asiakkaan tulee kirjautua ja tehda tili en-
nen ostosta. Tama nostaa verkkokaupan turvallisuutta. Samalla luotiin yksityisyy-
densuojasivu ja tilaus- ja sopimusehdot, jotka ovat nykyaan pakollisia verkkokaup-

patoiminnassa.

Yleiset Tuotteet Verot Toimitus Maksut Tilit & Yksityisyys S-posti Palvelusidos Edistyneet

Kaupan osoite

Tiiss3 asetetaan yrityksen sijainti. Veroprosentit ja toimitusmaksut kiyteSvat tits osoitetta

Osoiterivi 1 @ | v

Osoiterivi 2 e | ‘
Kaupunki e | ppula ‘
Maa / alue L] Suom -
Postinumero @ 35700

Yleisasetukset

Myyntialue(et) L] Myy tiettyilin mainin -
Myy tiettyihin maihin Suom

Toimituskohteet e

Asiakkaan oletussijainti a@

Ota kdyttddn verot

Ota kdyttddn kupongit

Kuva 11. Kaupan osoiteasetukset (WordPress, [Viitattu 1.4.2020]).
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Teemaa mukauttamalla sivustolle muokattiin kauppavalikko pudotusvalikoksi, mika
tarkoittaa sita, etta valikkona nakyy ainoastaan "Kauppa”-nimi ja hiirta vietaessa pai-
nikkeen paalle avautuu sen sisaltamat valikot nakyviin. Tama piti etusivun siistina ja
yksinkertaisena. Pudotusvalikkoon kuuluun aikaisemmin lisatyt "Ostoskori”, "Oma

Kirjautumissivu” ja "Kassa”.

Kuva 12. Pudotusvalikko

4.3 Tuotteiden lisdys

Tuotteiden lisdys verkkokauppaan tapahtuu WooCommercen hallintapaneelin
kautta. Tuotteita voidaan lisata yksitellen tai suuremman tuotemaaran kohdalla voi-
daan kayttaa hyvaksi Excel-taulukkoa ja massasiirtaa ne suoraan jarjestelmaan.
Massasiirolla saadaan kaikki tuotetiedot suoraan konfiguroinnin kautta verkkokaup-
paan, joka nopeuttaa tuotteiden lisdamista ja muokkaamista. (Webbituote [Viitattu
6.4.2020].)

Hallintapaneelissa siirryttiin kohtaan "Tuotteet” ja "Lisaa Uusi tuote”. Taman jalkeen
aukesi tuotteiden hallintasivu, johon voitiin syottaa tarvittavat tiedot. Tietoihin kuulu-
vat muun muassa tuotenimi, tuotekuvaus, tuotetiedot: onko tuote perustuote tai
muunnelmatuote. Tassa tapauksessa kaytettiin muunnelmatuotetta, koska tehtiin
variaatioita tuotteen variin ja kokoon. Seuraavaksi valittin muunnelmatuote ja tay-
tettiin loput tuotetiedot. Yleiset-valilendelle tuli asettaa hinta- ja verotustiedot ja va-
rasto-valilehdelle tuotetunnus ja varaston maara. Toimitus-valilehdelle laitettiin
paino ja mitat. Ominaisuudet-valilehdelle tehtiin vari ja koko variaatiot. Nain ollen
saatiin tuotesivulle alasvetovalikkoja, joissa on maaratyt parametrit, ja asiakas voi

valita niista mita tilaa.



Tuatetiedot — | Muunnelmatuote

h |

Kuva 13. Tuotetiedot ja tuotevariaatioiden teko (WordPress [Viitattu 1.4.2020]).
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Pituus | 1m | 2m | 3m | 10m

Izl Makyy tuotesivulla

[#] Kaytetsin muunnelmissa

Tallenna ominaisuudet
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Ennen tuotteen julkistamista piti viela lisata joitakin asetuksia. Osastoasetuksissa

lisattiin tuote osastoon, joka saa sivun asettelemaan tuotteet eri kategorioihin. Kun

tuotteita tulevaisuudessa lisattaisiin enemman, tuotesivu pysyy optimoituna, eika

sita tarvitse jaotella uusiksi eri ryhmiin (Webbituote [Viitattu 6.4.2020]). Lisaksi lisat-

tiin selkea tuotekuva, koska se kiinnittaa ensimmaisena asiakkaan huomion.

Avainsanoja lisaamalla pyrittiin saamaan enemman osumia asiakkaiden hakutulok-

sista hakukoneissa. Avainsanoissa kerrotaan tuote yleisesti, mutta myos siihen liit-

tyvaa tietoa kannattaa laittaa. Asiakas voi etsid ongelmienratkaisua tai tietoa tuot-

teesta ja paatyvat nain verkkokaupalle. (Webbituote [Viitattu 6.4.2020].)

Lednauha

Vari

Punainen

Pituus

1 LISAA OSTOSKORIIN

Tuotetunnus (SKU)

Kuva 14. LED-nauhan tuotesivu. Tehty vari- ja pituusvariaatiot

Ei saatavilla/-tieto,

a Osasto: Yleinen
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LED-nauha on yksi Neonpalvelu Oy:n myymista tuotteista. Sen hinta maaraytyy pi-
tuuden mukaan. Toinen tuote, tarrarulla, konfiguroitiin samalla tavalla kuin LED-

nauha, johon lisattiin enemman varivaihtoehtoja, mutta pituus jatettiin samaksi.

Kolmannelle tuotteelle annettiin nimeksi "Suunnittele oma tarrasi” ja sille lisatiin
uniikki product ID. Muut tuotetiedot jatettiin tyhjaksi, koska tuotteeseen lisattiin oma

lisdosansa tyon loppuvaiheessa, jossa konfiguroitiin asetukset.

4.4 WooCommerce Lettering Design

Yritys haluaa myyda tuotetta, jossa asiakas voi itse suunnitella ja tilata muokatun
tarratekstin. Asiakas voi vaihtaa fonttia, varia, tekstin kokoa ja materiaalia suunnit-
telusivulla. Hinta maaraytyy tekstin ominaisuuksien mukaan. (VLD [Viitattu
6.4.2020]) tarjoaa sopivaa sunnittelulisiosaa WooCommerceen. Lisdosan etuna on
se, etta kaikki muutokset suunnittelusivulla nakyvat reaaliajassa, joten asiakas voi

asetuksia muuttamalla nahda suoraan minkalainen on valmis teksti ja sen pohja.

Lisdosan sai ladattua VLD:n kotisivuilta ja lisaamalla sen WordPressin hallintapa-
neelissa "Lisdosat” ja "Lisaa uusi lisdosa”. Muokkaimen konfigurointi tapahtui sen
omassa hallintapaneelissa WordPressin sisalla. Aikaisemmin lisatyn tuotteen pro-
duct ID lisattiin asetuksiin. Asetuksissa voi muokata muokkaimen omaa nakyvyytta
ja tehda siitd omanlaisensa. Tuleville asiakkaille tulee lisata suunnitteluohjelman
asetuksista fontteja, vareja ja tarratyyppeja. Yritys voi talla tavoin hyvin saadella
minkalaisia tarroja myydaan, mitd ominaisuuksia otetaan pois tai mita otetaan kayt-
téon. Laskutus-valilehdelta lisattiin hintaluokat kokoina. Hinta voidaan maaritella
joko tekstin yhteiskoosta tai sitten hinta per kirjain. Tassa paadyttiin valitsemaan

hinta koko tekstista, jotta hinnoittelu on yritykselle helppoa ja tehokasta.
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Ndytetadn kaikki 3 tulosta Lajittelu, oletustapa
-
.
.

' LI " [

=0 -
Yleinen (3) Lednauha Suunnittele oma tarrasi! Tarrarulla

€5,00 - €25,00 fariable Price

VALITSE VAIHTOEHDOISTA CUSTOMISE VALITSE VAIHTOEHDOISTA

Kuva 15. Valmis kauppasivu.

Kuvassa 16 nakyy valmis suunnittelusivu yritykselle. Vasemmalta muokkaimessa
voi kirjoittaa tekstia ja valita fontin. Fonttia voi myos lihavoida, kursivoida tai kaantaa
nurinpain. Keskeltd muokkainta nakyy valikko tarratyypille, vari seka pituus ja kor-
keus. Oikealle suunnittelutilassa tulee tilauksen tiedot taulukkoon ja hinta paivittyy
automaattisesti, kun tekstia muokataan. Nain asiakas on koko ajan selvilla, kuinka

paljon kyseinen tuote tulee maksamaan.

Suunnittele oma tarrasi!

) 120mm |
c [ " " an (1]
1 Kirjoita tahan
]
Colour & Size Price & Purchase

Kirjoita tahan Normaalitarra Text: Kirjoita tahan
Font: Arial
Select font .. . . Color:
— Vinyl: Normaalitarra
Arial N
Height: 20mm
Height (mm) Width (mm) Width: 120mm
Cut: Standard
EEN =l
€3.99 1

Kuva 16. Valmis suunnittelusivu verkkokaupassa.
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4.5 Tilaukset ja hallinta

Ostoskorista voi tehda viimeisia muokkauksia tuotteisiin ja sen jalkeen voi siirtya
kassasivulle. Ostoskorissa on WooCommercen Setup wizardista automaattisesti
asennettu kuponki-lisaosa, jota yritys voi halutessaan kayttaa muun muassa alen-
nuksiin tai kampanjoihin. Tuotteen maaraa voi lisata tai tuote voidaan poistaa pai-

namalla vasemmalta punaista rastia.

OSTOSKORI

TUOTE HINTA MAARA VALISUMMA

Reversed: Standard
[QEENENN  KAYTA KUPONKI

Ostoskori yhteensa

VALISUMMA

YHTEENSA €3,99

SIIRRY KASSALLE

Kuva 17. Ostoskorisivu

Kassasivulla asiakas tayttaa henkilotietonsa seka valitsee toimitustavan. Toimitus-
tavoiksi asetettiin postipaketti tai nouto. Maksutapoina toimivat tilisiirto tai maksu

noudettaessa. Tapoja voi lisata asetuksista yrittajan niin halutessaan.

Ennen "Laheta tilaus” -painiketta asiakkaalla on mahdollisuus lukea yrityksen si-
vuilta yksityisyydensuojasta ja miten henkilokohtaisia tietoja kaytetaan. Sivupohjat
suunniteltiin ja laadittiin yrityksen edustajan kanssa. Sivun lopussa on tilaus- ja so-
pimusehdot, jotka tulee olla luettuna ja hyvaksyttyna, jotta tilauspainiketta voi pai-

naa.
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Tilauksesi

TUOTE VALISUMMA

VALISUMMA €3,99

YHTEENSA €3,99

Maksu toimitettaessa

Maksu toimituksen yhteydessa.

Henkilokohtaisia tietoja kaytetaan tilausten kasittelyssa, sivuston kayttokokemuksen tukemisessa ja muissa tarkoituksissa kuten on esitetty Yksityisyyden suoja
Olen lukenut ja hyvaksyn sivuston tilaus- ja sopimusehdot *
LAHETA TILAUS

Kuva 18. Kassasivu, jossa nakyy tilattu tuote ja tilausehdot

Woocommercella tilausten kasittelysta on tehty helppoa ja yksinkertaista. Uusista
tilauksista tulee ilmoitus yrityksen sahkopostiin. Tilausten hallinta tapahtuu
WordPressin sisalla WooCommercen hallintapaneelissa. TallGin siirrytaan hallinta-
paneelissa kohtaan "Tilaukset”. Sivulle avautuu tilaustiedot, kun asiakas on tehnyt
tilauksen. Tilauksesta nakee paivamaaran, tilaajan tiedot, tilatun tuotteen ja maksu-
tavan. Tilauksen tilaa muutetaan, kun tilaus on esimerkiksi kasitelty tai jonossa. Ti-
laa muuttamalla tilaajalle l&htee automaattinen sahkoposti tilauksen tilasta. Auto-
maattisia sahkopostiviesteja muokattiin yrityksen edustajan kanssa halutun kal-

taiseksi.

Tilaus #1580 tiedot

Maksu kayttaen Maksu toimitettaessa. Maksettu 1 huhtikuun, 2020 @ 6:19 am. Asiakkaan IP: 85.76.18.49

Yleiset Laskutus Toimitus

2020-04-01

admin (1

&

€25,99

Kohteiden v: mm;
Ti €25,99

Kuva 19. Tilauksen hallintasivu (WordPress [Saatavilla 1.4.2020]).
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5 GOOGLE ANALYTICS

Mihin verkkosivu tarvitsee analytiikkaa? Jos halutaan parantaa asiakaskokemusta
seka seurata ja nostaa verkkosivun kavijamaaria, on hyva kayttaa jotain verkkosi-
vuanalyysiohjelmaa. Yksi suosituimmista verkkosivujen kavijaseurantaan tarkoitettu

tietokoneohjelmista on Google Analytics (Kaitarinne 2019b).

5.1 Hyddyt

Google Analyticsin avulla saa muun muassa selville, kuinka paljon sivuilla kay vie-
railijoita, millaisia vierailijat ovat ja mita he tekevat sivustolla. Analyyseista saa myos
selville, mista lahteista vierailijat tulevat ja miten he 16ytavat sivut. Jos asiakkaat ovat
antaneet tietonsa Googlelle, saadaan selville muun muassa ika, sukupuoli ja maan-
tieteellinen sijainti. Analyyseista saa selville eri sivustojen toimivuuden, silla se an-
taa dataa poistumisprosentista ja kuinka kauan vierailijat viihtyvat eri sivuilla. Verk-
kokaupassa voidaan myos nahda, mita tuotteita katsellaan ja mita lisataan tai pois-
tetaan ostoskoreista. Google Analyticsista on kaksi eri versiota: ilmainen Analytics
ja maksullinen Analytics 360. (Kaitarinne 2019b.)

Eviiste/Cookie

Asetetaan kavijan

selaimeen. Tallentaa mm.
Tapahtuma = Event hit

Ostotapahtuma = Transaction hit

Google Analytics

Selaimen kieli
Selattu sivu
Paatelaite ja resoluutio
Analytics ID

Sijainti, Ika,
Sukupuoli, Selain,

Kayttdjarjestelma,

.
www.sivusto.fi Mista tullut sivuille

Google Analytics
skripti

Kuva 20. Google Analytics toiminta (Kaitarinne 2019a).
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5.2 Asentaminen

TyOssa kaytettin  Monsterlnsightin  tarjoamaa Google Analyticsia, joka on
WordPressin suosituin ja ladatuin verkkosivuanalyysi-lisaosa. Lisaosan sai asen-
nettua WordPressin lisdosahakemistosta painamalla "Asenna” ja "Ota kayttéon”. Li-
saosan konfigurointi tapahtui aktivoimalla Google-tili Google Analyticsissa ja syot-
tamalla verkkosivun perustiedot ja domain. Google Analytics aktivoituu syotetylle
verkkosivulle ja sita voidaan muokata ja seurata. Navigointi tapahtuu WordPressin
hallintapaneelista kohdassa Insights ja sielta paasee Google Analyticsin paanaky-

maan.

Analyticsia voi kayttda myos verkossa Googlen omassa palvelussa niiden kotisi-
vuilla. Kuvassa 21 nakyy Monsterlnsightin paanakyma, josta nakee suoraan kayt-

tajien sivuistunnot, sivulataukset, keskimaaraisen istuntoajan ja paljon muuta.

2, Monster

Kuva 21. Google Analytics -paanakyma (WordPress [Viitattu 1.4.2020]).
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6 POHDINTA

Verkkokauppojen toiminta on muuttunut vuosien saatossa. Nykyaan asiakkaat ha-
luavat mahdollisimman vaivattoman ostokokemuksen, eika verkkokauppaostoksilla
haluta kayttaa liikaa aikaa. Kaikki internetissa on tehty niin helpoksi, etta verkko-
kauppojenkin tulee nykyaan olla kokemuksia, jotka eivat tuo asiakkaalle ylimaa-

raista stressia tai huolta.

Verkkokaupan yllapito ja asiakaspalvelu voivat vieda paljon aikaa yrittajalta. Siksi
pienyrittdjille kynnys aloittaa verkkokaupankaynti voi olla iso. Osille kauppiaista
myo6s markkinoiden pienuus voi aiheuttaa ongelmia. Verkkokauppa itsessaan ei ta-
kaa menestysta tai kannattavuutta. Sivujen optimointi on yksi verkkokaupan tukipi-
lareista, minka takia sivuja pitaa yllapitaa ja parantaa jatkuvasti. Yritysten tulee aset-
taa oikeita tavoitteita verkkokaupalle, jos halutaan paasta hyvaan lopputulokseen.
Liikevaihto ja alkuperaisten ominaisuuksien kehittaminen ovat yksi ensimmaisista

asioista, jotka on otettava huomioon. (atFlow 16.1.2020.)

6.1 Verkkokauppa pienyritykselle

Verkkokauppa pienyritykselle on suuri askel ja mahdollisuus kasvaa markkinoilla.
Tutkimuksessa selvisi paljon eri tietoa asiakkaiden ostokayttaytymisesta ja verkko-
kauppojen kehityksesta, taman avulla suunniteltiin yrittajan ja asiakkaiden tarpeisiin
toimivat verkkosivut. WordPressilla tehty verkkokauppa helpottaa Neonpalvelu Oy:n
yrittajan sivujenhallintaa ja yllapitoa huomattavasti, jos henkildlla ei ole aikaisempaa
kokemusta tietotekniselta alalta. Hallinnan helppous saastaa yksityisyrittajan kuluja.
Verkkosivustojen hallinnan ja yllapidon palkkaus maksaa ja omatoimisesti tekemalla
kehittyy myos osaaminen digitaalisessa liiketoiminnassa. Verkkosivuprojektin ai-
kana yrittajalle pidettiin koulutus ja opastettiin kayttoliittyman ja verkkosivujen toi-

minta.

Tata opinnaytetyota tehtdessa vastaan ei tullut montakaan valomainoksiin ja tarra-
teippeihin keskittynytta yritysta, joilla olisi teippimyynti myOs verkkokaupassa. Moni
palvelu ja tuote paatyy verkkomyyntiin pakon edesta, koska niin sanottu FaceTo-

Face (F2F) -myynti on laskussa. Etenkin koronakriisin aikana monet yritykset, joiden
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toiminta on perustunut kivijalkaliikkeeseen ja asiakastapaamisiin, ovat siirtyneet
my0s verkon puolelle. Yrityksen kannalta verkkokauppa voi myods aluksi lisata toita

etenkin teknisella tasolla ja asiakaspalvelussa, joka vie myos oman aikansa.

6.2 Kehitysideoita

Neonpalvelu Oy:lla on tulevaisuudessa mahdollisuus kehittya automaattiseksi teip-
pilinjastoksi, kun verkkokaupasta ostettu tarrateipin tydvaihe voidaan aloittaa auto-
maattisesti tarraohjelmalla. Talloin yrittajan tehtavaksi jaa ainoastaan laatutarkistus
ja postitus. Yrityksen tavoitteena on aloittaa toiminta verkossa kevaan ja kesan 2020
aikana. Yrityksen liiketoimintaymparistd on koronakriisin takia murroksessa, joten

uusien sivujen ja verkkokaupan ajankohta on yrittajalle otollinen.

Yrittajan kanssa on keskusteltu myos verkkosivujen kehittamisesta. Jatkossa verk-
kosivujen sisaltda voisi kehittaa lisaamalla esimerkiksi tietoa yrityksen historiasta ja
toiminnasta seka yrittajasta itsestaan. Tuotesivua laajentamalla ja monipuolista-
malla parannettaisiin myos sivutehokkuutta. Yrittajan pitkan tahtaimen tavoitteena
on siirtaa palveluja vahvasti verkkoon ja olla yksi alan pioneereja digitaalisessa lii-

ketoiminnassa.
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