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Tama opinnaytetyd kasittelee ravintola-alalla toimivan yrityksen perustamista,
kyseessa on liiketoimintasuunnitelma teehuoneen avaamiseksi Lappeenran-
taan. Tavoitteena on ollut laatia mahdollisimman tarkka ja kattava suunnitel-
ma, jonka avulla voisin lahted ensimmaista kertaa yrittajan tielle. Tyd on luon-
teeltaan toiminnallinen opinnaytetyd, se ei sisalla varsinaista tutkimusosuutta.
Kirjoittaja on kuitenkin selvittanyt kaikki rahoitukseen ja neuvontaan liittyvét
asiat oman yritysideansa pohjalta, ja tyd perustuu siihen odotukseen, etta han
toteuttaa tdman yritysidean heti valmistuttuaan.

Tyossa kasitellddn yleisella tasolla yrittajyytta, naisyrittajyytta, yritysmuodon
valintaa, neuvontapalveluja aloittavalle yrittdjalle seka erilaisia rahoitusvaih-
toehtoja. Omaan liikeideaan liittyen kasitelladn hankintoja, markkinointia, va-
kuutuksia, liikehuoneiston vuokraamista seka rahoitus- ja neuvontapalveluja.
Liséksi toteutettiin pienimuotoinen kysely Lappeenrannassa ihmisten kiinnos-
tuksesta teekulttuuria kohtaan. Kirjoittaja kartoitti myés Suomessa muualla si-
jaitsevia teehuoneita, ja oli yhteydessa kahteen helsinkilaiseen teehuonee-
seen. Naista saatiin tarkeita tietoja teehuoneen toteuttamisesta seka tuotteis-
ta.

Tyossa kaydaan lapi myos teen juonnin historiaa ja tapoja. Teen juonti on
Suomessa suhteellisen uusi asia, ovathan suomalaiset tunnettuja kahvinjuojia.
Kahviloiden rinnalle kuitenkin tarvitaan pelkdstaan teen juontiin keskittyneité
paikkoja. Teen juonti on trendikasta ja silla voidaan viitata myos terveellisiin
elamantapoihin. lhmiset ovat kiinnostuneita omasta hyvinvoinnistaan ja ovat
myds innostuneita kokeilemaan erilaisia rauhoittumisen muotoja kiireisessa
arjessa. Siita ajatuksesta tama liikeidea on saanut alkunsa. Kirjoittaja uskoo
vahvasti, ettéa tamankaltaisella liiketoiminnalla olisi sijaa Lappeenrannassa.

Asiasanat: liiketoimintasuunnitelma, yrittajyys, teehuone
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The purpose of this study was to create a business plan for a company start-
ing up in restaurant business. More precisely it is a business plan to start up a
tearoom in Lappeenranta. The aim of this work has been to create as accurate
and board plan as possible, which would help the writer to start a business
and possibly help others who are considering the same. The nature of this
thesis is to be functional, it does not include any research part. All the financial
and advising services were explored based on the writers own situation. The
work is based on the expectation that the business idea will be implemented in
near future.

On general level there was handled entrepreneurship, women’s entrepreneur-
ship, choosing a company form, advising services for the ones who are start-
ing their own business for the first time and also the different alternatives to
finance businesses. There is told about purchases, marketing, insurances,
renting a space and also financing and advising services based on writers
own situation. A small inquiry was executed in Lappeenranta about people’s
attitudes toward tea culture. Two other tearooms were contacted in Helsinki.
Valuable information was received about the execution of this kind of shop
and also about the products.

There is told about the history of tea and the habits of drinking tea. This is rel-
atively new phenomena in Finland, since we are considered to be coffee
drinkers. The places are needed which are concentrated on serving only tea,
there is a large variety of different kind of cafeterias for coffee drinkers as well.
Tea drinking is trendy, and it can be considered as a part of a healthy lifestyle.
People are increasingly interested in their well being, and are also interested
of exploring new ways to calm down in their busy lives. The writer has a
strong belief that this kind of business has its place in Lappeenranta.

Keywords: business plan, entrepreneurship, tearoom
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1 Johdanto

Miettiessani aihetta opinnaytetydlle, vaihtoehtoja oli monia. Liiketoimintasuun-
nitelman laatiminen kuitenkin nousi mielekkaimmaksi vaihtoehdoksi pohties-
sani tulevaisuuden tyoéllistymisvaihtoehtoja. Yrittajaksi ryhtyminen on aina va-
lilla ollut mielessani, ja nyt opintojeni ollessa loppusuoralla se on alkanut tun-

tua hyvalta ajatukselta.

Liikeideana on perustaa kotikaupunkiini Lappeenrantaan teehuone, jossa
myyn kaikenlaisia teelaatuja irtotavarana. Lisaksi likkeessa voi nauttia tuoret-
ta hyvaa teeta siihen sopivien pienten syotavien kanssa. Olen pitkdan mietti-
nyt liikeideaa, toimialaa ja yrityksen nimeé&. Nyt on muotoutunut sellainen idea
joka on toteuttamiskelpoinen ottaen huomioon myo6s kotikaupungin kilpailuti-

lanteen.

Tavoitteenani on laatia toteuttamiskelpoinen seka muunneltavissa oleva liike-
toimintasuunnitelma yrityksen perustamiseksi ravintola-alalle. Toinen tavoit-

teeni on tyollistaa itseni ja saada tehda jotain itselle mielekasta ja luovaa.

Minun opinnaytetyéni on toiminnallinen, tarkoituksena on toteuttaa liikeidea
kaytanndssa. Toiminnallinen opinndytetyd on vaihtoehto tutkimukselliselle
opinnaytetyodlle, tassa tydssa voin yhdistaa opinnaytetyon ja oman liikketoimin-
tasuunnitelman. Vaikka toiminnallisessa opinnaytetydssa ei ole valttamatonta
kayttaa tutkimuksellisia menetelmia, haluan yhdistaa tyéhoni pienimuotoisen
selvityksen. Toiminnallisessa opinnaytetydssa tutkimuskaytantoja kaytetaan
hieman véljemmassa merkityksessa kuin tutkimuksellisissa opinnéaytetdissa.
Tutkimus nahdaan lahinna selvityksen tekemisena ja selvitysta pidetddn en-
nen kaikkea yhtena tiedonhankinnan apuvélineena. (Airaksinen & Vilkka 2003,
5)

Kasittelen tydssani myos naisyrittajyytta ja erilaisia rahoitusvaihtoehtoja, joita
on saatavilla ensimmaista kertaa yritystoimintaa aloittavalle naiselle. Selvitdn
rahoituksen tarvetta, vakuutuksia, mahdollisia lupia, yritysmuodon valintaa,
hankintoja seka liikehuoneiston vuokraamiseen liittyvid asioita. Kerron myds
teen juontiin liittyvista tavoista ja hieman teen historiaa. Tydssani kay ilmi

myds, missa itse olen ensimmaista kertaa tutustunut teen tuotantoon ja miksi



teekulttuuri kiinnostaa minua. Yritykseni tulee toimimaan aluksi hyvin pieni-
muotoisesti ja tyodllistaa vain minut. Olen kuitenkin ottanut huomioon mahdolli-
sen liiketoiminnan laajenemisen tulevaisuudessa. Toiminta-ajatuksenani on
tarjota ihmisille tuoksu- ja makuelamyksia teen aarella seka yhden vaihtoeh-

don lisaa vapaahetken viettamiseksi.
2 Yrittajyys

Yrittajyys on elinehto koko Suomen taloudelle ja hyvinvoinnille. Suomi on koko
ajan kehittymassa entista yrittdjavetoisemmaksi maaksi, ja etenkin tassa ta-
loudellisessa tilanteessa, jossa Eurooppa talla hetkella on, yritysten ja tyo-
paikkojen syntyminen on ensiarvoisen tarkedd meidan kaikkien hyvinvoinnin
kannalta. Pienella ja keskisuurella yritystoiminnalla on suuri merkitys, vastaa-
han se yli puolta koko yritystoiminnan synnyttamasta bruttokansantuotteesta.
Suomessa yrittdjyyden puitteet ovat hyvat. Taloutemme on kasvanut 1990-
luvun jalkipuoliskolta melko voimakkaasti, vaestd on koulutettua, naisten
osuus tydelamassa on korkea, teknologian taso on huippua, maassa on paljon
tyottdman tyévoiman yrittajapotentiaalia ja yrityksen perustamisen neuvonta-
ja rahoituspalveluja on runsaasti. Tulevaisuuden tavoitteena voidaan pitda si-
saisen yrittajyyden vahvistamista, se toteutuu esimerkiksi eri koulutustasoilla

tehostettavalla yrittdjyyskasvatuksella.

Yritys ja yrittajyys maaritelladn seuraavasti kirjassa Opas ravintolan liiketoi-
mintasuunnitelman laatimiseen (Ahonen, Koskinen & Romero 2003, 12): Pe-
rimmaisena tarkoituksena on tavaroiden ja palveluiden tuottaminen markki-
noille voitollisesti eli sijoitetulle tydpanokselle ja taloudelliselle investoinnille
pyritAdn saamaan tuottoa. Yritystd voidaan l&hted perustamaan monesta
syysta, se voi olla elamantapa, parhaaksi koettu keino ansaita elanto. Toisille
yrittdminen on puhtaasti markkinoilla havaitun mahdollisuuden hyédyntamista
eli voiton maksimointia. Yrittdmisen tehtdvana tulisi olla jatkuvuuden varmis-
taminen ja kehityksen yllapito muuttuvassa toimintaymparistossa. Hyva yritta-
jyys |0ytaa ratkaisut toimintaympériston asettamiin haasteisiin. Siséinen yritta-
jyys puolestaan tarkoittaa oikeaa asennetta tyontekoon. Yritys muodostaa ih-

misten valisen kanssakaymisen verkoston, ollen nain kiintea osa yhteiskuntaa.



Yrittaja ei toimi yksin, vaan on aina yhteydessa ymparistoénsa. (Ahonen, ym.

2003, 12.) Kirjassa listataan menestyvan yrittajan ominaisuuksia:

- luova

- innovatiivinen

- itseensa luottava

- mahdollisuuksia ndkeva
- arvostelukykyinen

— motivoitunut

- riskinottokykyinen

- johtamistaitoinen

- vuorovaikutustaitoinen
- looginen

- rationaalinen

- objektiivinen

- tehokas

- aktiivinen

- yrittelias

- innostuva

- innostava.

Jos loydat itsestasi naitd ominaisuuksia ja sinulla on hyva liikeidea, mahdolli-
suutesi onnistua yrittdjana ovat hyvat. Myods eri organisaatioiden palveluista
l6ytyy yrittdjatesteja, joilla voi selvittdd omaa soveltuvuutta yrittdjana. Esimer-

kiksi Finnveran verkkosivuilta (www.finnvera.fi) 16ytyy yrittdjatesti, jossa kay-

daan lapi yrittajyyden keskeisia tekijoita ja ohjataan arvioimaan omien suunni-
telmien toteutuskelpoisuutta. Apuna on laskureita ja mittareita, joilla yrittdjaksi
aikova voi testata perheen ja yrittajyyden yhteensovittamista seka laskea omat
odotettavissa olevat vuositulonsa. Testin vastauksista syntyy yrittajaprofiili,

jossa on kommentteja ja linkkeja lisétiedoista.


http://www.finnvera.fi/

2.1 Nainen yrittajdna ensi kertaa

Suomessa naisten osuus yritystoiminnassa on eurooppalaisittain melko kor-
kea, yrittgjista 33 prosenttia on naisia. Hallitusohjelmaan on kirjattu naisyritta-
jien maaran lisddminen nykyisestd noin 40 prosenttin. Suomen 15 ELY-
keskuksessa (Elinkeino-, liikenne- ja ymparistokeskus) toimivat naisyrittdja-
vastaavat, joiden tehtavana on kehittdé ja koordinoida naisyrittdjien toimintaa.
Meilla naisilla on yhtalaiset mahdollisuudet ryhtya yrittajaksi kuin miehill&.
Naisyrittajyyttd jopa tuetaan erityisesti naisille suunnatuilla rahoitusvaihtoeh-
doilla. Finnvera myontaa erityistd naisyrittdjalainaa. Naisyrittdjille seka yritta-
jéksi aikoville naisille on tarjolla kehittdmis-, koulutus-, neuvonta- ja rahoitus-
palveluja. Ensimmaista kertaa yritystoimintaa aloittava voi my6s saada startti-
rahaa, jota haetaan paikallisesta ty6- ja elinkeinokeskuksesta. Starttiraha on
lahinna tarkoitettu oman talouden tueksi yritystoiminnan ollessa alkuvaihees-
sa. Starttiraha on suunnattu kaikille ensi kertaa yrittdjaksi aikoville, ei vain nai-
sille.

Yrittdjanaiset ovat jarjestaytyneet hyvin, meilla toimii Yrittajanaisten Keskusliit-
to ry ja sen alla paikallisyhdistykset. Jasenené saa tietoa oikeuksistaan ja voi
verkostoitua toisten yrittdjanaisten kanssa. Tarjolla on uutta tietoa, uusia ideoi-
ta, uusia asiakkaita ja uusia kontakteja. Nain paasee vaikuttamaan yrittgjia
koskevaan paatoksentekoon, seka yrittajaorganisaatioiden valiseen yhteistyo-
hon. Valtakunnallisen Yrittdjanaisten Keskusliiton keskeisené tavoitteena on
hankkia yrittajina toimiville naisille yhdenvertainen sosiaaliturva muiden kansa-
laisten kanssa. Liséksi on vaadittu yritysverotuksen muuttamista kannusta-
vaksi seka yhteiskunnan osallistumista niihin kustannuksiin, jotka lapsen syn-
tyma aiheuttaa aidin tyonantajalle. Lappeenrannassa toimii Lappeenrannan

Yrittdjanaiset ry, jonka puheenjohtajana on Terttu Finska.(Yrittajanaiset.)
2.2 Yrityksen perustaminen ravintola-alalle

Ravintola-ala kuuluu palvelualoihin. Sitd méaéarittelevat muutamat ominaisuudet
ja piirteet, jotka voidaan liittd& useimpiin ravintolayrityksiin ja jotka ovat jossain
maarin ominaisia juuri ravintola-alalle. Toimintaa saatelee liike-elaman lain-

alaisuuksien lisaksi laki muun muassa anniskelusta. Ravintola-alalla toimivan



yrityksen toimintaa ja palvelun tasoa valvotaan tiukasti esimerkiksi terveysvi-

ranomaisten tarkastuksilla.

Ravintola-alan yrityksen perustamisen kynnys on melko matalalla silla koulu-
tus tai muut patevoitymisvaatimukset eivat ole kovin korkeat. Liséksi paaoman
tarve on suhteellisen pieni, siitd kertoo myo6s vuosittain aloittaneiden yritysten
suuri maara, ja toisaalta myos lopettaneiden maara. Kilpailu asiakkaista on
kovaa, silla tarjontaa on paljon. Menestyvat yritykset vaativat ammattitaitoisen
henkiloston.(Ahonen, ym. 2003, 24.)

Kilpailun epatasa-arvoistumista lisda se, etta alalla toimii nykyaan suuria ketju-
ja, joilla on kaytbéssaan markkinointin ym. enemman resursseja. Oma lii-
keideani perustuu erikoistumiseen, yritan kaantaa pienuuteni vahvuudeksi.
Voin palvella asiantuntevasti omaan tuotteeseeni liittyvissd asioissa. Talla
hetkella vahvuuteni on myos se, ettei paikkakunnalla toimi toista teen myyntiin
erikoistunutta yritysta.

Ravintola-alalla henkilokunnan laadussa on suuriakin eroavaisuuksia. Pateva,
ammattitaitoinen, liikeideaa toteuttava henkildkunta on alalla ainainen haaste,
silla asiakkaan saama palvelutuote on pidettava tasalaatuisena. Ala perustuu
palvelulle ja vaatii sen takia tyévoimaa. Tyovoima on kallista, henkildstd edus-
taa isoa osaa ravintolayrityksen kuluista. Alan dynaamisuus tuo myds haas-
teen, asiakkaiden mieltymykset muuttuvat jatkuvasti. On kehityttava ja pysyt-
tava tiukasti alan trendeissd mukana. Talouden vaihtelut nakyvat myos ravin-
tolapalveluiden kulutuksessa. Ravintolapalvelut eivat ole valttamatto-
myyshyddykkeita, joten heikossa taloudellisessa tilanteessa kysynta vahenee.
Tavallisesti kannattava yritystoiminta riittaa yrittajan toimeentuloon.(Ahonen,
ym 2003, 25.)

Ravintola-alalla myds harmaan talouden osuus on keskimé&araisesti suurem-
paa kuin muilla aloilla. Ty6 on vaativaa keholle sen epasaannollisyyden vuoksi
ja vaatii ajallisesti suuren panostuksen. Myds sesonkivaihtelut rytmittavat alaa
muista poiketen. Alaa on vaivannut myds arvostuksen puute, ja tdma vaikut-
taa patevan henkilobkunnan hakeutumiseen alalle. Myds palkkaus on ollut kes-

kimaaraista matalampi. (Ahonen, ym. 2003, 26.)



2.2.1 Elintarvikelainsdadanto

Perustettaessa yritysta alalle, jossa valmistetaan ja tarjotaan myytavaksi syo6-
tavia ja juotavia tuotteita, tulee ottaa huomioon elintarviketurvallisuus. Elintar-
vikelain tehtdvana on taata elintarvikkeiden ja niiden kasittelyn turvallisuus. Se
varmistaa, etta elintarvikkeista annettu tieto on totuudenmukaista, riittavaa ei-
kd johda harhaan. Lain tarkoitus on suojata kuluttajaa terveysvaaroilta seka
varmistaa elintarvikkeiden jaljitettavyys, turvata korkealaatuinen elintarvikeval-
vonta ja osaltaan parantaa elintarvikealalla toimivien toimintaedellytyksia.
(Elintarvikelaki 13.1.2006/23.)

2.3 Yritysmuodon valinta

Kun yritysta lahdetddn perustamaan, on syyta miettia tarkoin, mika yritysmuo-
to on toiminnan kannalta tarkoituksenmukaisin. Tavallisimmat vaihtoehdot
ovat toiminimi, avoin- ja kommandiittiyhtid seka osakeyhtid. (Oman yrityksen
perustaminen 2005, 34.)

2.3.1 Toiminimi

Yritystoimintaa voi harjoittaa toiminimena, jolloin yhtion varallisuutta ja tuloja
kasitelladn toiminimen omistajan omaisuutena ja tuloina. Vastuu yrityksen vel-
voitteista on rajaton. Toiminimessa tulot lisataan yrittadjan muihin tuloihin eika
niita voi hajauttaa maksamalla palkkaa itselleen tai puolisolleen. Yrittajapuoli-
sot voivat jakaa yritystoiminnan tuloksen ty6panoksensa suhteessa. Verotuk-
sen kannalta ratkaisevaa on, katsotaanko elinkeinotoiminnasta saatava tulo
ansio- vai paaomatuloksi. Padomatulosta menee 28 prosentin vero ja ansiotu-
loa verotetaan progressiivisen tuloverotaulukon mukaan. Omassa yritykses-
sani olen paatynyt valitsemaan toiminimen toiminnan harjoittamiseen. Ensiksi-
kin siita syystd, etté olen pieni toimija ja harjoitan yritystoimintaa itseni tyollis-
tamiseksi, ja toiseksi minulla ei ole sijoittaa suuria summia paaomaa yrityk-

seeni alkuvaiheessa.
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2.3.2 Avoin ja kommandiittiyhtio

Avoin yhti6 on kahden tai useamman henkilon sopimukseen perustuva itse-
nainen oikeushenkild. Avoimessa yhtiossa kaikilla yhtiomiehilla on henkilokoh-
tainen vastuu yhtion velvoitteista. Yhtiomiehet vastaavat yhtion velvoitteista
yhteisvastuullisesti eli jokainen vastaa kaikista yhtion nimissa tehdyista si-
toumuksista. Jokainen yhtiomies on oikeutettu edustamaan yhtiéta sen toimi-
alaan ja tarkoitukseen liittyvissa asioissa. Avoin yhtid on kayttokelpoinen eri-
tyisesti pienissa ja keskisuurissa yrityksissa, joissa on vahan yhtibmiehia. Se
on myos tyypillinen perheyritysmuoto, ja taytyykin muistaa, etta henkiloyhtiois-
sa yhtiobmiesten yhteistyokyky on valttamaton edellytys yritystoiminnan me-

nestymiselle.

Kommandiittiyhtidlle on tunnusomaista, etta siina on kahdenlaisia yhtiomiehia.
Yhtidssa on oltava yksi tai useampi vastuunalainen yhtiémies, joilla on rajoit-
tamaton henkildkohtainen vastuu yhtion toiminnasta. Lisaksi tarvitaan yksi tai
useampi &dnetdn yhtiomies, jotka sijoittavat yhtioon paaomaa ja vastaavat yh-
tion toiminnasta vain sijoittamallaan panoksella. Kommandiittiyhtié on kaytto-
kelpoinen samoissa tilanteissa kuin avoin yhti6. Osakeyhtié6n verrattuna hen-
kiloyhtion etuna on hallinnon mutkattomuus.(Matkailu- ja ravintolapalvelut
MaRa ry 2008.)

2.3.3 Osakeyhtio

Osakeyhtion voi perustaa yksi tai useampi fyysinen tai juridinen henkild. Osa-
keyhtidlain edellyttdma vahimmaisosakepddoma on 2500 euroa. Osakeyhtio
perustetaan tekemalla kirjallinen perustamissopimus. Allekirjoituksella osak-
keenomistaja merkitsee perustamissopimuksesta ilmenevan maaran osakkei-
ta. Johdon jasenten ja tilintarkastajien toimikausi alkaa perustamissopimuksen
allekirjoittamisesta. Osakeyhtion toimielimi& ovat yhtikokous, hallitus ja toimi-
tusjohtaja. Toimitusjohtajaa ei valttdmatta tarvitse olla. Yhtion toimintaa saate-
lee yhti6jarjestys, siité kay ilmi yhtion toiminimi, kotipaikka seka toimiala. Osa-
keyhtié on itsenainen verovelvollinen, jota verotetaan yhteiséverokannan, 26
prosentin mukaan. Tulo verotetaan osakeyhtion tulona, joka ei sellaisenaan
vaikuta osakkaan verotukseen. Osakeyhtidé voi maksaa osakkailleen palkkaa

ja luontoisetuja. (Suomen yrittdjat.)
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Osakeyhtitta voidaan pitdd hieman byrokraattisena. Tama yritysmuoto vaatii
osakeyhtidlain tuntemusta ja huomattavaa kirjallista dokumentointia. T&mé yh-
tiomuoto mahdollistaa joustavamman padoman lisddmisen ja sukupolven-

vaihdoksen. (Oman yrityksen perustaminen 2005, 37.)
3 Liiketoimintasuunnitelman laatiminen

Liiketoiminnan aloittaminen vaatii perusteellista suunnittelua. Yksi tapa toteut-
taa suunnittelutyé on laatia liiketoimintasuunnitelma. Se on kirjallinen esitys,
joka selvittaa yksityiskohtaisesti liiketoiminnan lahtokohdat ja tavoitteet, sen
kaynnistamisen, jatkamisen ja kehityksen. Liiketoimintasuunnitelmassa kuvail-
laan yrityksen strategiat, liikeidea seka muut menestystekijat siten, etta se aut-
taa yrittdjaa hahmottamaan kaikki toiminnan osa-alueet, pohtimaan vaihtoeh-
toisia toimintamalleja seka suunnittelemaan toimintaa pitkalla aikavalilla. Hyva
liketoimintasuunnitelma nayttdd suunnan, auttaa nakemaan liiketoiminnan
kokonaisuutena ja helpottaa tulevaisuuden suunnittelua. Se arvioi kannatta-
vuutta ja kertoo, onko liikeidea pateva ja onko silla mahdollisuuksia menestya
ja olla tuottoisa, lisdksi se kertoo investointitarpeet. Se arvioi uhat, mahdolli-
suudet, vahvuudet ja heikkoudet. Se antaa informaatiota markkinoista ja alaan
liittyvista ajankohtaisista asioista. Se myy, auttaa saamaan rahoitusta, tyévoi-
maa ja alihankkijoita. (Ahonen, ym. 2003, 32-33.)

Hyvan liiketoimintasuunnitelman tulee sisaltda kaikki, mita yrityksen perusta-
mista varten tarvitsee tietaa. Se keskittyy olennaiseen, on looginen ja johdon-
mukainen. Sen tulee olla selke&sti ja ytimekkaasti kirjoitettu, kaavioiden, piir-
rosten ja taulukoiden tulee olla helposti ymmarrettavia. Liiketoimintasuunni-
telman tulee olla kriittinen, kaytdnnossa toimiva ja toteuttamiskelpoinen. Se on
perusteelliseen tutkimustietoon pohjautuva ja sen tulee sisaltaa asiaankuulu-
vaa, yksinkertaistettua ja sovellettavissa olevaa tietoa. Hyva suunnitelma pe-
rustuu faktaan ja se sisaltaa riittdvan yksityiskohtaisia kuvauksia tavoitteiden

saavuttamiseksi kaytannéssa. (Ahonen, ym. 2003, 34.)

Liiketoimintasuunnitelma kokoaa yrityksen toiminnan periaatteet ja perustelee
yrityksen olemassaolon markkinoilla. Yritys tarvitsee liiketoimintasuunnitelmaa

paitsi rahoituksen hankintaan perustamisvaiheessa, myds valttaméaan ennalta
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nahtavia karikoita. Kirjattuun runkoon on helppo palata myéhemminkin, kun
mietitdan esimerkiksi yrityksen strategiaa. Liiketoimintasuunnitelmaa on hyva
paivittdd myos erilaisissa muutoksissa. Muutos voi olla jotain taysin uutta toi-
mintaa tai jokin muu liiketoiminnan periaatteisiin vaikuttava muutos, esimer-
kiksi johdon vaihtuminen. Oman liikeideani kohdalla liiketoimintasuunnitelman
laatiminen on ollut erittdin hyodyllista ja opettavaista. Pitkin tatd matkaa olen
ollut taipuvainen ajattelemaan ja suunnittelemaan joitakin asioita aivan epéa-
realistiselta pohjalta. Liiketoimintasuunnitelman laatiminen on tavallaan anta-
nut tietyt puitteet sille, mita seikkoja tulee miettia ja suunnitella tarkkaan. Var-
sinkin yrityksen rahoitukseen liittyvia asioita on ollut vaikea hahmottaa, koska

minulla ei ole aikaisempaa kokemusta yritystoiminnan pydrittdAmisesta.
3.2 Strategiset ratkaisut

Merkittavia tyokaluja liiketoiminnan suunnittelussa ja toimenpiteissa ovat stra-
tegiat, joilla yrityksen visio saavutetaan. Strategiset valinnat koostuvat sarjasta
paatoksia, jotka ohjaavat yrityksen toimintaa pitkalla aikajanteelld ja ne kerto-
vat sen, miten yritys toteuttaa toiminta-ajatustaan. Liiketoimintasuunnitelman
laatiminen on yksinkertainen ja johdonmukainen tapa kayda lapi tarpeelliset
analyysivaiheet ja kehittda strategian perusratkaisut toimenpidesuunnitelmi-
neen. (Ahonen, ym. 2003, 28-29.)

3.2.1 Toiminta-ajatus

Toiminta-ajatus maarittaa liiketoiminnan perussuuntaa ja toimii yrityksen aja-
tuksellisena perustana. Se vastaa kysymykseen, miksi yritys on markkinoilla.
Se maaritellaan tarpeiden, tuotteiden ja resurssien pohjalta. Toiminta-
ajatuksen avulla rajataan yrityksen markkinat ja tuotteet. (Ahonen, ym. 2003,
28.) Toiminta-ajatus toimii koko toiminnan punaisena lankana, ja yrittajan tulisi
pitdé se kirkkaana mielessd muuttuvissakin olosuhteissa. Hainesin (1998, 39)

mukaan toiminta-ajatuksen tulisi olla:
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—toteuttamiskelpoinen, ymmarrettava ja tiivis

—luonteeltaan laaja-alainen ja jatkuvuutta esittava, olematta ylimalkainen
—mieluummin tuloksia ilmaiseva kuin toimintoja mainitseva

-yksityiskohtaisesti ja tarkoituksenmukaisesti maaritelty, erityisesti asiakkai-

den nimet, tuotteet ja palvelut
3.2.2 Arvot

Yrityksen arvot ovat ne eettiset periaatteet, jotka johdattavat yritysta kohti vi-
siotaan. Ne ohjaavat yrityksen kaikkea paatoksentekoa ja ovat luonteeltaan
pysyvid. Arvot kuvaavat, mika yritystoiminnallisesti on oikein ja mika vaarin.
Arvot voidaan jakaa sisdisiin ja ulkoisiin arvoihin. Sisaiset koskevat yrityksen
sisdista yrityskulttuuria, ulkoiset puolestaan sita, mita asiakkaille tai muille si-

dosryhmille tahdotaan viestia. (Ahonen, ym. 2003, 28.)
3.2.3 Visio

Visio on yrityksen ndkemys sen tulevaisuuden tilasta, mihin suunnitelmat tah-
taavat. Visio siis kertoo sen, missé yritys toivon mukaan on tietyssé ajankoh-
dassa tulevaisuudessa. Ajankohta voidaan maarittdd useamman vuoden paa-
han, tai tietyn ajanjakson paattymiseen. Vision tulee perustua rehellisyydelle
ja luottamukselle, ja jotta se voisi toteutua, sen tulee olla yhteinen koko henki-
|6stolle.(Ahonen, ym. 2003, 29.)

4 Oman liikeidean suunnittelu ja kypsyttely

Yritystoiminnan kaynnistamisessa kaikki lahtee tietenkin hyvasta ja toimivasta
likeideasta. Yrittdjaksi ryhtyminen on suuri paatos, ja yritystoiminta vaatii tie-
toa monista muistakin asioista kuin vain omaan liiketoimintaan liittyvista asi-
oista. Olisi hyva selvittad markkinatilannetta, taloudellista tilannetta seka omia
vahvuuksia ja heikkouksia yrittajana toimimiseen. Yrityksen toiminta-ajatuksen
tulee olla yrityksen toimintaan sopiva vield vuosienkin paasta ja mahdollisen
laajenemisen jalkeen. Toiminta-ajatuksen maarittAminen onkin yksi tarkeimpia

edellytyksid onnistuneelle liiketoiminnalle.

Yrittdjaksi ryhtyminen on ollut mielesséni jo joitakin vuosia. Tahan mennessa

ei vain ole ollut riittdvan hyvaa ideaa toteutettavaksi. Lisdksi opintoni olivat
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tauolla jonkin aikaa ja halusin suorittaa ne loppuun ennen suuria paatoksia.
Perheessani on ollut yrittajyytta aina, ehk& sen vuoksi se tuntuukin hyvalta
vaihtoehdolta ty6llistdad itsensé. Tavoitteenani nain aluksi onkin itseni tyollis-
taminen, tulevaisuus nayttdd, mihin suuntaan liiketoimintani kehittyy. Olen
seurannut, millaiseksi tyéelama on kehittynyt viime vuosina, sen vaatimukset
joillakin aloilla ovat menneet aika kohtuuttomiksi. Siitakin syysta yrittdjyys tun-
tuu mielekkd&dmmalta vaihtoehdolta, koska teet tyota itsellesi. Vaikka tyota on
paljon ja paivat ovat pitkia, ajatus siita, etta teet kaiken itsellesi, motivoi yritta-

maan.

Oma liikeideani tuntuu tassa kilpailu- ja markkinatilanteessa realistiselta, silla
paikkakunnalla ei toimi talla hetkella yhtdan vastaavaa, vain teen myyntiin
keskittynytta yritystd. Lappeenrannassa kay paljon turisteja, varsinkin kesaai-
kaan, mutta heidan varaansa en ole liiketoimintaani laskenut. Ainoastaan ve-
nalaiset turistit ovat poikkeus, jotka voidaan laskea ymparivuotisesti potentiaa-

lisiksi asiakkaiksi.

Kaytannon tasolla olen miettinyt erilaisia vaihtoehtoja toteuttaa asioita yritys-
toiminnan kaynnistdmiseksi. Olen pohtinut paljon esimerkiksi mistéd hankin
myytavan teen. Alkuun pidin hyvana vaihtoehtona ryhtya itse tuomaan maa-
han erilaisia teelaatuja, ja mahdollisesti valittamaan sita myds muille toimijoil-
le. Tama kuitenkin osoittautui oletettua monimutkaisemmaksi, joten aion ostaa
tavaran tukkuasiakkaana kotimaisilta toimittajilta. Tiedustelin Suomessa toimi-
vilta teetaloilta, Forsmannilta ja Nordqvistiltd, niiden hintoja ja valikoimia jal-
leenmyyjijille. Yllatyksekseni etenkin kotimaisten teetalojen valikoima erilaisissa
teelaaduissa on hyvin laaja. Olen myds ollut yhteydesséa online-teekauppaan,
jossa myos tuntui olevan hyva hinta-laatusuhde. Vierailin my6s eri organisaa-
tioissa hankkimassa tietoja rahoituksesta, toimitilojen vuokraamisesta seké

kaytdnnon toimista joita yritystoiminnan aloittaminen vaatii.
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4.1 Rahoitus

Rahoituksen jarjestyminen on yksi tarkeimmista, tai ehkd ratkaisevimmista
asioista yritystoiminnan kaynnistamisessa. Rahoituksen yhteydesséa tehdaan
sitoumuksia, jotka ovat taloudellisesti erittain merkittavia. Taman vuoksi jokai-
sen yrittdjaksi aikovan tulisi tarkkaan tietdd, mihin han sitoutuu. Itsellani on
pieni talous, perheeseeni kuuluvat mina ja tyttareni. Vastaan siis yksin talou-
temme tasapainosta, ja se onkin asia, joka minua huolestuttaa kun ajattelen
yrittajan uraa. Yrittdjaksi lahteminen on aina riski, ja siiné laittaa peliin henkil6-
kohtaisen elamansa. Toisaalta se antaa paljon, mutta voi myés vieda paljon,
ja valilla tuntuisi helpommalta ja riskittomammaltd ajatukselta hakeutua palk-
katy6hon.

Rahoitusvaihtoehdoista kyseeseen tulevat pankkilaina, Finnveran myontama
naisyrittdjalaina seka lisana starttiraha. Finnveralla on laaja valikoima rahoi-
tustuotteita, se tarjoaa lainoja, takauksia, paaomasijoituksia ja vientitakuita yri-
tyksen eri tarpeisiin ja kehitysvaiheisiin. Naisyrittgjalainaa voi saada 3000 -
35000 euroa ja laina-aika on viisi vuotta. Sitda myonnetdan pienyritykselle jos-
sa on enintaan viisi tyontekijaa ja josta nainen/naiset omistavat yli 50 prosent-
tia ja jota johtaa nainen. Finnvera myontdd myos Finnvera-takausta pienille ja
keskisuurille yrityksille, se sopii pankin, rahoitusyhtion tai vakuutusyhtion an-
tamien lainojen ja pankkitakausten vakuudeksi. Takausmaara ja —aika sovi-
taan tapauskohtaisesti. Takaus on enintddn 80 prosenttia taattavan luoton

maarasta.

Kavin myos keskustelemassa Etela-Karjalan Osuuspankin yrityspalveluissa
mahdollisuuksistani saada pankkilainaa. Ongelmaksi tamantyyppisessa luo-
tossa voi muodostua se, ettd henkilokohtainen omaisuuteni on |dhes olema-
ton. Minulla ei siis ole asuntoa ym. omaisuutta lainan pantiksi. Takaajien suh-

teen tilanteeni on myds huono.

Yrittajaksi ryhtyvan on mahdollista hakea starttirahaa paikallisesta tyo- ja elin-
keinokeskuksesta. Starttirahan tarkoituksena on edistdd uuden yritystoimin-
nan syntymista ja henkilon tyollistymista. Starttirahalla turvataan yrittajan toi-
meentulo sina aikana, jonka yritystoiminnan kaynnistdmisen ja vakiinnuttami-
sen arvioidaan kestavan, kuitenkin enintdéan 18 kuukauden ajan. Starttiraha
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muodostuu kahdesta osasta, perustuesta ja lisdosasta. Vuonna 2011 perus-
tuen suuruus on 25,74 euroa/paiva. Lisdosan suuruus vaihtelee tapauksittain
tyo- ja elinkeinotoimiston harkinnan mukaan, lisdosan suuruus on kuitenkin
enintdan 60 prosenttia perustuen maarasta. Starttirahaa voidaan myontaa
tyottomalle tydnhakijalle seka ei-tydttomalle muun muassa palkkatydsta, opis-
kelusta tai kotityosta kokoaikaiseksi yrittajaksi ryhtyvélle. Tuen saamiseksi lii-
ketoiminnan kannattavuus arvioidaan, eduksi katsotaan myos yrittdjakokemus
tai koulutus. (Tyo- ja elinkeinotoimisto.) Kéavin keskustelemassa paikallisessa
tyo- ja elinkeinokeskuksessa Esko Ollin kanssa mahdollisuuksistani saada
starttirahaa. Edukseni katsottiin muun muassa koulutukseni ja hyvalta vaikut-
tava liikeidea. Mygs taalla jouduin melko tarkasti selvittdm&an paitsi liikeide-

aani, myos tavoitteitani ja yrittadjaominaisuuksiani.
4.2 MarkKinointi

Yrityksen markkinoinnilla rakennetaan, muokataan ja ilmennetaan yrityksen
brandid. Se sisaltaa analyyseja, suunnittelua ja viestintad, ja sille on olemassa
laadullisia ja maarallisia tavoitteita. Olennaista on kohderyhman valinta ja siiné
pysyminen, seké kokonaisuuden hallinta. Markkinoinnin perusta on asiakas ja
asiakkaan tarpeen tyydyttaminen, siksi tata tehtavaa ei voi ulkoistaa, vaan
paavastuu on aina yrittgjalla. (Meretniemi & Ylénen 2008, 114 - 115; Rainisto
2006, 12.)

Tyypillista aloittavalle pienyrittdjalle on voimavarojen niukkuus. Ei ole erikois-
tunutta markkinointinenkildkuntaa, ei tunneta riittavasti markkinointikanavia,
eikd markkinointia ole suunniteltu pitkalla tahtaimelld. Pienyrityksessa yrittaja
itse on markkinointipaallikkd, myyntipaallikko ja mainospaallikko. Yrittajalla on
vastuu, mutta taytyy muistaa, ettéa yrityksen markkinointi kuuluu kaikille yrityk-
sen palveluksessa oleville. Huolimatta voimavarojen niukkuudesta, pienyrityk-
sella saattaa olla jopa etuja suuryritykseen verrattuna. Yritys tuntee paikallis-
markkinansa ja pystyy mukautumaan joustavammin markkinoiden vaatimuk-

siin ja muutoksiin. (Oman yrityksen perustaminen 2005, 14.)

Omassa yrityksessani haluaisin toteuttaa asiakaslahtoistd markkinointia, joka

kyllakin asettaa varsin kovat vaatimukset. Yrittajana minun on seurattava tar-
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kasti ymparistéani ja siina tapahtuvia muutoksia. Muutenkin ravintola-alalla
toimiminen on aina vahvasti sidonnainen trendeihin, ja muutoksiin on pystytta-
va reagoimaan nopeasti. Ihmisten mieltymykset muuttuvat nopeasti uusien
muotivirtausten mukana, tama patee niin syémisiin, juomisiin kuin muotiinkin.
Vastaavasti kuluttajien kayttaytyminen on muuttunut yha vaikeammin ennakoi-
tavaksi. Oma tuotteeni on viela melko erikoistunut, silla olemme tottuneet talla
alalla paaasiassa kahvilatuotteiden, kuten kahvin ja erikoiskahvien markki-
nointiin. Naen kuitenkin, ettd ihmiset hakevat muutoksia, ja trendina on jo jon-
kin aikaa olleet terveyteen ja luonnollisuuteen liittyvat arvot. Arvelen taman
suuntauksen vield kasvavan tulevaisuudessa, koska ihmiset ovat stressaan-
tuneita arjestaan. Tamantyyppinen rauhoittumisen muoto voi hyvinkin kasvaa

suureen suosioon.

Toteutin pienimuotoisen epatieteellisen kyselytutkimuksen kesaisessa Lap-
peenrannassa. Vietin aikaa muutamana paivana Lappeenrannan satamatoril-
la, kavelykatu Oleksilla, kauppakeskus Armadassa sekd kauppakeskus Iso-
Kristiinassa. Pysaytin ohikulkevia ihmisia ja kysyin heiltéd heidan kahvi- ja tee-
mieltymyksistaan seka sitd, nakisivatkd he itsensa teehuoneen kaltaisessa
paikassa. Ihmiset suhtautuivat positiivisesti ja olivat erittdin kiinnostuneita ai-
heesta. Varsinkin turistit valittelivat ettéd Lappeenrannassa on suppea valikoi-
ma kahvilantyyppisid paikkoja, ja kesaaikaan voisi olla enemman katutilaa
hyodynnetty kahviloille. Taméa kysely toimi eraanlaisena ennakkomarkkinointi-
na yritykselleni, ja suunnittelin toteuttavani omatoimisesti katumarkkinointi-
tempauksen ennen teehuoneeni avaamista. Aion valmistaa pienia mainosleh-
tisia, joihin kiinnitdn pienen pussin tuoksuvaa teeta, ja jaan naita ihmisille ka-
dulla. Lehtisessé on pieni esittely teehuoneestani ja tiedot avajaispaivasta ja

tarjouksista.

Yritystoimintaa aloittaessani minulla ei ole suuria summia kaytettavaksi mark-
kinointiin. Yritdn saada paikallisen ilmaisjakelulehden tekemaan jutun aloitta-
vasta yrityksestani ja itsestani. Se voisi onnistua, silla teehuoneen avaaminen
paikkakunnalle voisi herattdd ihmisten mielenkiinnon. N&in voisin tuoda toi-
mintaani tutuksi ihmisille ja kertoa taustaa tdmantyyppiselle liiketoiminnalle.

Lisaksi laitan muutamana paivanad mainoksen tahan kyseiseen lehteen ennen
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avajaisia. Haluan hyédyntad myos sosiaalista mediaa, sen avulla on mahdol-

lista tavoittaa suuri joukko ihmisia.
4.3 Neuvontapalvelut aloittavalle yrittajalle

Aloittavalle yrittajalle on tarjolla runsaasti erilaisia neuvontapalveluja. Maksu-
tonta neuvontaa on saatavilla oman paikkakunnan yrityspalveluista. Lappeen-
rannassa neuvontapalveluja antaa Lappeenrannan Seudun Yrityspalvelut Oy,
joka on seudullinen elinkeinoyhtid. Sen tehtadvana on edistaa uusien yritysten
ja tyopaikkojen syntya paikkakunnalle. Paikalliset tyo- ja elinkeinotoimistot tar-
joavat myods kattavasti erilaisia neuvonta- ja tukipalveluita yritystoiminnasta

kiinnostuneille. Kerron naista vierailuistani tarkemmin luvussa kuusi.

Tuotteistettuja asiantuntijapalveluja tarjoaa elinkeino-, liikenne ja ymparisto-
keskus yritysten elinkaaren eri vaiheisiin. Oman liikeideani kohdalla kaytan
ProStart-ohjelmaa, jossa asiantuntijat auttavat arvioimaan yritysideani elinkel-
poisuutta ja omia mahdollisuuksiani ryhtya yrittdjaksi. Taman avulla olisi mah-
dollisuus saada puolueetonta nakdkulmaa, kun tasapainottelee eri vaihtoehto-
jen valilla. Kustannuksiltaan tdméan kaltainen konsultointi tuntui kohtuulliselta:
henkilbasiakkaalta veloitetaan 100 euroa, ja yritysidean arviointiin kaytetaan

paivan verran aikaa.
4.4 Hankinnat

Ensimmainen ja merkittdvin niin sanottu hankinta yritykselleni on sopivan liike-
tilan vuokraaminen. Sellaisen I6ytaminen ei ole aivan helppoa nain pienella
paikkakunnalla, jossa on melko rajattu se alue, jolla ihmiset eniten liikkuvat.
Kriteerina lilkepaikalleni on juuri se, ettd sen tulee sijaita paikassa, jossa ihmi-
set liikkuvat paljon esimerkiksi ostostensa lomassa. Kysymykseen tulisi suu-
remmassa kauppakeskuksessa sijaitseva huoneisto, tai joidenkin keskustan

paadkatujen varrella sijaitseva katutason liiketila.

Koneiden ja laitteiden osalta tulen toimeen ainakin alkuun melko vahalla. Tar-
vitsen hyllytilaa, jossa sailytan ilmatiiviisti teelaatuja, myyntitiskin, kylmasaily-
tysvitriinin, jadkaapin, tiskikoneen, lieden, uunin, mikroaaltouunin ja kassako-

neen maksupaatteineen. Myytavaksi tarjoamani sy6tavat aion valmistaa itse
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paikan paalla, tama onnistuu, koska valikoima tulee olemaan melko yksinker-
tainen. Paatuotteeni eivat ole syodtavat vaan nimenomaan tee, jonka kanssa
haluan tarjota teen kanssa sopivia naposteltavia. Naissakin tulee nakymaan

terveellisyysteema.

Tarvitsen tietysti teeastiastoja, seka poydat ja tuolit teen nauttimista varten.
Astiastoja minulla on tarkoitus hankkia eri paikoista, koska haluaisin kirjavan
tyylin, sekaisin modernia ja perinteisempaa. Sisustuksella ja astiastolla on tar-
koitus ilment&é eri maiden teekulttuureja. Toisissa paikoissa tyyli on pelkiste-
tympaa ja toisissa nayttavampaa. Sisustuksessa ylipaataan tulee nakymaan
eri vaikutteita. Lisaksi tarvitsen peruskeittiovalineistoa, kattiloita, pannuja, siivi-

l6ita seka pakkausmateriaalia, johon myytava tee pakataan.
5 Teehuone

Jos en ole teehuoneella, olen matkalla sinne, kerrotaan kiinalaisten usein sa-
novan. Teehuoneisiin kokoonnutaan tapaamaan ystavia, tai viettdmaan pienia
juhlia. Tyypillistd teehuoneille on, ettd siella on useampia pienid huoneita eri
seurueille. Euroopassa teehuoneet ovat varmastikin saaneet vaikutteita eri
maiden teen juonti- ja seurustelutavoista. Kiinalaisissa teehuoneissa tarjoil-
laan naposteltavaksi siemenid, pahkinoitd ja hedelmia. Taiteellisuus leimaa
vahvasti kiinalaista teeseremoniaa, jossa huomioidaan kaikki teelehtien liikeh-

dinnasta lasissa oikeaoppiseen juomiseen. (Kaikkea Kiinasta.)

Olen vieraillut teehuoneessa Sri Lankan padkaupungissa Colombossa. Seik-
ka, johon itse ensimmaisena Kiinnitin huomiota, oli ovea avatessa vastaan tu-
leva tuoksu. Tuoksu leimaa koko kokemusta ja on jattanyt lahtemattéman vai-
kutuksen. Koko teen juomisen rituaali mielletaan niin kokonaisvaltaiseksi ko-
kemukseksi, koska tuoksu jattda ihmisen mieleen pysyvan jaljen. Teekaupas-
sa eri teelaatujen tuoksut sekoittuvat huumaavaksi kokonaisuudeksi ja tdma
jos mika toimii oivana myynninedistajana, kuten joissakin kaupoissa soitetaan
tietynlaista musiikkia myynnin lisddmiseksi. Teen kohdalla tama vain tulee

luonnostaan, sita ei tarvitse lisata tuotteeseen missadan vaiheessa.

Ranskassa toimii suuria teehuoneita, jotka ovat keskittyneet erilaisten teelaa-

tujen myymiseen, seka tarjoamaan teetd nautittavaksi paikan paalla. Pariisis-
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sa sijaitsee teekatu, Rue du Cherche Mid, jonka varrella sijaitsee kuuluisia
teehuoneita ja jonne toimitetaan tuoreimpia teesatoja. Onkin sanottu, ettd jos
haluaa todella hyvaa teeta, on tultava Pariisiin. Kun ranskalaiset keksivat in-
nostua teesta, he tekivat sen niin perusteellisesti, ettd uudistivat koko lansi-
maisen teekulttuurin. Ranskalaiset teehuoneet ovat levinneet jopa Kaukoitaén,

teen alkuperéisille alueille. (Petaistd 2008, 21.)
5.1 Teen juonnin perinteita

Teen juonnilla on tuhatvuotiset perinteet, alun perin se on lahtdisin Kiinasta,
josta se on levinnyt muualle Aasiaan. Teeta alettiin juoda tang-dynastian aika-
na. Kerrotaan etta tee havaittiin hyvaksi juomaksi, kun muutama teelehti puto-
si sattumalta veteen. Teesta tuli jo tuolloin arvostettu juoma, jota vain keisarit
ja heidan perheensa joivat. Eri maissa vallitsee erilaisia teekulttuureita. Tee-
kulttuurilla tarkoitetaankin teen vakiintumista eri maissa ja kulttuureissa, seka

teeta ihmisten valisissa vuorovaikutuksissa.

Suomeen tee on tullut Vengjalta, tAmé&n voi ndhda vanhoista teeastiastoista,
joissa on usein kaksi teekannua: isompi kuumalle vedelle ja pienempi vahval-
le, laimennettavalle teelle. Suomessa teen nauttiminen ei kuitenkaan ole |&-
heskaan yhta yleista kuin kahvin. Meilla juodaankin vuosittain noin 150 litraa
kahvia henkeéa kohden, kun teen kulutus tasta on vajaa kymmenes eli noin 10
litraa henkea kohden. Keski-Euroopassa kahvin kulutus on puolet vahemman
kuin Suomessa ja teen kulutus puolestaan noin kolminkertainen Suomeen
verrattuna. Iso-Britanniassa teen kulutus on miltei samalla tasolla kuin meidan
kahvin kulutuksemme, noin 113 litraa teeta vuodessa henked kohden. Jopa
naapurivaltioissamme Virossa ja Ruotsissa teetd juodaan tuplasti meihin ver-
rattuna. Musta tee on ollut meilla suosituinta, teelaadut ja tuotemerkit ovat ol-
leet pitkalti kansainvélisesti tunnettuja merkkejd kuten Lipton. Viime aikoina
teelaatujen valikoimat ovat kuitenkin kasvaneet huomattavasti. (Teekauppa

verkossa.)

Toimittaja ja kirjailija Helena Petéistd kuvaa hyvin kirjassaan Tee teematka
(Tammi 2008), kuinka tee sopii hyvin mihin vuodenaikaan tai vuorokauden ai-

kaan tahansa nautittavaksi. Tama siksi, etta teelaaduista 16ytyy niin piristavia
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kuin rauhoittavia laatuja, mutta myos laihdutusteeta tai romanttisten hetkien
teeta. Kirjassa mainitaan myos, etta teen suuri ero viiniin verrattuna on se, et-
ta se sopii yhtalailla vapaa-aikaan kuin tyopaivaankin. Tee ei esta tyontekoa,

mutta ei myodskaan vapaa-ajan viihtymista.

Oma kiinnostukseni teeta kohtaan sai alkunsa, kun olin vuosia sitten Sri Lan-
kassa, joka on yksi suurista teentuottajamaista. Minulla on siella paikallisia ys-
tavid, joiden ansiosta paasin tutustumaan teentuotantolaitoksiin seka teevil-
jelmiin. Paasin itse kokeilemaan teen poimijan tyota seka seuraamaan tehtaa-
seen, kuinka poimittuja teelehtia kasitellaén ja milla perusteella eri laadut jao-
tellaan. Opin my0s sen, etta paras teelaatu meni aina vientiin ja huonompi laa-
tu paikallisille markkinoille. Kun halusimme itse juoda hyvaa teetd, ostimme
sen joko suoraan tehtaalta tai turisteille tarkoitetuista matkamuistomyymalois-
ta. Sri Lankan teekulttuuri on paljolti samanlainen kuin englantilainen teekult-
tuuri, esimerkiksi teen kanssa tarjottavat syotavat ja kaytetyt astiastot. Tee tar-
joillaan aina kauniista posliinikannuista ja kupeista, poyta katetaan aina hie-
nosti, ja syotavaksi tarjoillaan vaaleita kurkkuvoileipia.

5.2 Tee ja terveys

Teen juonti on trendikasta, ja se yhdistetaan nykyaan myos terveellisiin ela-
mantapoihin. Erityisesti vihrean ja valkoisen teen erilaisia sekoituksia pidetaan
jopa terveysjuomina niiden siséltamien antioksidanttien ja flavonoidien ansios-
ta. Valkoisen teen sanotaan jopa hillitsevan virusperaisia tulehduksia ja alen-
tavan kuumetta. Ihmiset arvostavat kehonsa hyvinvointia yna enemman, mika
tarkoittaa, etta yha tarkemmin myds katsotaan mitd sydédaan ja juodaan. Teen
kanssa nautittavat syotavat poikkeavat hieman siitd mitd olemme tottuneet
kahvin kanssa nauttimaan. Juuri tdma teen maine terveysjuomana liittyy myos
syotaviin, silla teen kanssa nautittavaksi sopivat esimerkiksi hedelméat eri

muodoissa tai muut kevyemmat ruoat.

Kun vihre&a teetéd on tutkittu, siitd on loydetty yli 400 aromiainetta ja terveys-
vaikutuksetkin ovat melko kiistattomia. Paitsi etta sitad juodaan, se on Ioytanyt
tiensda myos kylpyhuoneeseen. Saippuoiden, kylpyvaahtojen ja ihmevoiteiden

valmistajat ratsastavat sen terveytta edistavalla maineella, lisdksi sen hienos-
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tuneen hento tuoksu rauhoittaa siind missa teen nauttiminenkin. (Petaisto
2008, 13.)

Nykyadan monissa kahviloissa voi saada haudutettua teeta kannussa, mutta
lian usein teen juojille on tarjolla vain kuumaa vetta ja valikoima erilaisia tee-
laatuja pussissa. Kavin tutustumassa neljan Lappeenrannan keskustan alueel-
la sijaitsevan kahvilan teevalikoimaan. Kahvila Majurska linnoituksessa, Cof-
fee House, Kahvila Aleksandra, Cafe Galleria seka Cafe Weera tarjoavat
kaikki haudutettua teetd kannussa. Suuremmissa kaupungeissa toimii jo tee-
huoneita, jotka ovat keskittyneet teekulttuurin levittdmiseen. Itse haluan talla
liketoiminnalla tuoda ihmisille yhden vaihtoehdon lisda vapaahetken viettami-
selle. Haluan omassa teehuoneessani yhdistaa eri teekulttuurien ominaispiir-
teitq, en siis halua leimautua vain esimerkiksi venalaisen teekulttuurin edusta-
jaksi. Tarjoamani syotavat koostuvat voileivista, hedelmista, pahkinoista, sie-
menista sekd makeista kekseista. Haluan pitéaa syotavien valikoiman yksinker-
taisena, koska keskityn laadukkaiden irtoteelaatujen myymiseen. Tarjoan
myyntiin mahdollisimman kattavasti kaikenlaisia teelaatuja, valkoisesta mus-

taan ja kaikkea silta valilta.
6 Kaytinnon toimet suunnitelman eteenpain viemiseksi

Kun aiheeseen liittyva teoria oli keratty, paatin siirtya kaytannon toimiin suun-
nitelmani eteenpain viemiseksi. Naitd toimia olivat vierailut Lappeenrannan
Seudun Yrityspalveluissa, Eteld-Karjalan Osuuspankin yritysneuvonnassa,
Tyo6- ja elinkeinotoimistossa, kiinteistovalitystoimistoissa, Finnveralla seka va-
kuutusyhtiossa. Toteutin pienimuotoisen kyselytutkimuksen alkukesalla Lap-
peenrannan keskustassa ja satamassa ihmisten kiinnostuksesta teehuonetta
kohtaan. Lisaksi olen selvittdnyt mahdollisia teen toimittajia Suomessa seka
teen hintoja jalleenmyyjille. Kavin myds tutustumassa kahteen mahdolliseen
likehuoneistoon, ja mietin mahdollisuuksia muuttaa niita liiketoimintaani sopi-

vaksi.
6.1 Vierailut eri organisaatioissa

Varasin ajan Lappeenrannan Seudun Yrityspalveluihin. Tapasin yritysneuvoja
Pirjo Kuuluvaisen 10.6.2011, ja esittelin hanelle liikeideani. Pirjon kanssa ké&-
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vimme ensiksi lapi yritystoiminnan kaynnistamiseen liittyvia asioita yleisella ta-
solla. Sain haneltéd runsaasti rahoitukseen, suunnitteluun, jarjestaytymiseen ja
verkostoitumiseen liittyvaa materiaalia. Kavimme lapi nimiasioita, toiminta-
ajatusta, yritykseni tulevaisuuden tilaa sekd ominaisuuksiani yrittdjana. Kartoi-
timme alueen Kkilpailutilannetta, seka etsimme sopivaa liiketilaa. Sain opastus-
ta lomakkeiden tayttamiseen ja Pirjo naytti kadesta pitden mista Idydan tarvit-
tavat lomakkeet sahkdisessd muodossa. Sain todella hyvaa faktoihin perustu-
vaa ajantasaista tietoa sekad vahvistusta siihen, etta liikeideani voisi oikeasti
toimia. Kaikki oppaat ja lomakkeet l16ytyvat sahkoisessd muodossa Lappeen-

rannan Yrityspalveluiden sivuilta osoitteesta www.Isyp.fi.

Etela-Karjalan Osuuspankissa minulla oli tapaaminen 23.6.2011 yritysneuvoja
Markus Korpelan kanssa. Myds h&nen kanssaan kavimme lapi likeideaani ja
mahdollisuuksiani saada rahoitusta pankista. Taloudellinen tilanteeni on talla
hetkella sellainen, ettéd tdmankaltaisen riskirahoituksen saaminen on vaikeaa.
Pankki vaatii liiketoimintasuunnitelman ja laskelmia yritystoiminnan kaynnis-

tamisestd, ennen kuin se tekee rahoituspaatoksia.

Tyo6- ja elinkeinokeskuksessa kéavin tapaamassa tydvoimaneuvoja Esko Ollia
16.6.2011. Haneltd sain tietoa starttirahaan liittyvista asioista. Kavimme |&pi
edellytyksia starttirahan saamiseksi. Minulle selvisi my6s tarkemmin se mihin
starttiraha on tarkoitettu. Aikaisemmin minulla oli kasitys, etta starttiraha on
suurehko rahasumma, joka myonnetdan yritystoiminnan kaynnistamista var-
ten. Talla kaynnilla kuitenkin selvisi, etta starttirahan tarkoitus on tukea yritta-
jaksi ryhtyvdn omaa taloutta yritystoiminnan ollessa alkuvaiheessa. Tyo- ja
elinkeinotoimistoista on saatavilla lomakkeita starttirahan hakemiseksi, liit-
teeksi vaaditaan liiketoimintasuunnitelma laskelmineen, verovelkatodistus se-
k& lainap&atds pankilta tai muulta rahoitusyhtioltd. Hakemukset ovat myos

sahkdisessa muodossa www.mol.fi.

Selvitin mahdollisuuksiani Finnveran tarjoamiin rahoituspalveluihin. Finnveran
rahoitustuotteet ovat luonteeltaan tdydentévia ja niiden tarkoituksena on vah-
vistaa suomalaisten yritysten toimintaedellytyksia aloitus-, kasvu- ja kansain-
valistymisvaiheessa. Omalla kohdallani kysymykseen tulisi hakea naisyrittaja-
lainaa, jonka kayttotarkoituksena ovat investoinnit, kayttbpadoma ja muut toi-
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minnan aloittamis- ja laajennushankkeet tai yrityksen kehittdminen. Tapaus-
kohtaisesti Finnvera saattaa tyytyd heikompiin vakuuksiin kuin muut rahoitta-
jat. Hakemuksen liitteeksi vaaditaan liiketoimintasuunnitelma laskelmineen.
Teehuoneeni perustamiskustannukset jaavat sille tasolle, ettd toiminnan

kaynnistaminen olisi mahdollista naisyrittjalainan ja starttirahan turvin.

Vakuutusyhtiossa tapasin yritysvakuutusmyyja Jaana Karhun, joka laati minul-
le laskelmieni pohjalta vakuutustarjouksen. Pakollisia vakuutuksia yrittajalle on
yrittdjaeldkevakuutus. Yrittdjalle vahvistetaan YEL-vakuutusta tehtdessa va-
kuutusturvan perustaksi tyotulo. Tassa yhteydessa tyotulolla ei tarkoiteta yrit-
tajan yrityksesta todellisuudessa saamaa palkkatuloa, vaan YEL-ty6tuloksi ar-
vioidaan sellainen méaara, joka vastaa samalla alalla, samoissa tyotehtavissa
tyoskentelevan henkilon palkkaa. YEL-ty6tulo toimii yrittdjalle maksettavien
elakkeiden ja etuuksien perusteena. Taman tyon liitteena on vakuutuslaskel-
ma, joka on laadittu oletetun vuosittaisen liikevaihdon perusteella. Siina on
myo6s maaritelty minulle yrittdjan vuositulo, jonka perusteella maaraytyy YEL-

vakuutus.
6.2 Kysely

Opinnaytetydni on laadultaan toiminnallinen, joten se ei sisalla varsinaista tut-
kimusta. Halusin kuitenkin toteuttaa pienimuotoisen kyselyn kaupungilla kul-
keville ihmisille. Kesdkuun 1., 2. ja 3. paiva paivystin satamatorilla, Oleksilla,
kauppakeskus Armadassa seka kauppakeskus Iso-Kristiinassa. Pysaytin ohi-
kulkevia ihmisia ja kysyin heiltd seuraavat kysymykset: 1. Juotko kahvia vai
teeta? 2. Naetko itsesi asiakkaana teehuoneessa? Kyselyn jarjestelyt olivat
hyvin yksinkertaiset, eivatkd noudattaneet tieteellisen tutkimuksen tekemisen
periaatteita. Kysely toimi Iahinna tiedonhankinnan vélineena itselleni ja alusta-
vana markkinointina yritykselleni. En rajannut vastaajia i&n tai minkaan muun
kriteerin mukaan, lapsia en ottanut mukaan kyselyyn. Sain noin 40 vastausta
kaikista kohteista yhteensa. Puolet vastaajista oli vannoutuneita kahvin juojia,
mutta kaikki olivat kiinnostuneita aiheesta ja tulisivat ainakin katsomaan tee-
huoneen kaltaista paikkaa. Tulevien potentiaalisten asiakkaiden lis&ksi voisi
haastatella my6s tavarantoimittajia, heiltd saa varmasti arvokasta tietoa

omaan alaan liittyen.
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Vierailin Helsingissa toimivassa teehuoneessa, koska halusin nahda, kuinka
tamankaltainen paikka on toteutettu muualla. Helsingin keskustassa Fredrikin-
kadulla sijaitsee tunnelmallinen teepuoti The Ounce. Se edustaa toisen vuosi-
sadan englantilaista tyylia seka sisustuksessa etta palvelussa. Palvelutyylissa
he haluavat toteuttaa kiireettbmyyttd, asiantuntemusta ja ystavallisyytta. He
myyvat puodissaan myo6s teehen liittyvaa oheistarpeistoa: sihteja, pannuja,
kuppeja, teekirjoja, hunajaa ja belgialaista suklaata. Puodissa voi nauttia teeta
paikan paalla, syotavaa ei ole tarjolla. Omistajat tuovat maahan erilaisia tee-
laatuja Kiinasta, Japanista, Intiasta ja Sri Lankasta. Heille tulee myds maustet-
tuja uniikkiteelaatuja saksalaisesta teetehtaasta. Puodin omistaja neuvoi mi-
nua valitsemaan vilkkaan myyntipaikan ja olemaan karsivallinen, silla asiak-
kaan tottumisprosessi on hdnen mukaansa hidas. Han piti myos tarkeana etta
tamankaltaisen paikan perustajalla on itselladn rakkaus teeta kohtaan. Hanen
nakemyksensd mukaan suomalaisten kiinnostus teetd kohtaan on ehdotto-
masti kasvamassa. Liikkeen verkkosivuilla voi tehdé virtuaalivierailun liikkee-

seen (www.ounce.fi).

Toinen kiinnostava teehuone, jonka toiminta kiinnostaa on Helsingin keskus-
tassa Eerikinkadulla sijaitseva Théhuone. Sen tyyli on hieman aasialaisvaikut-
teinen, ja tuo myds hyvin esiin rauhoittumisen merkityksen. He tuovat maahan
erilaisia teelaatuja. Lappeenrantaa lahinn& sijaitseva teehuone on Juvalla, se

edustaa englantilaista suuntausta.
6.3 Liikehuoneisto

Sopivaa liikehuoneistoa olen silmaéillyt jo pidemmaéan aikaa, sen |6ytyminen ei
ole niin yksinkertainen asia. Monen asian taytyy osua kohdalleen oikea paikan
|0ytymisessa. Sijainti on tietenkin lahtokohta, mutta huomioitavia seikkoja riit-
taa taman jalkeenkin. Teehuoneessani liiketilan antama vaikutelma on erittain
tarkeda, sen vuoksi tuntuu miltei mahdottomalta tehtavalta l6ytaa vapaa sopi-
va tila. Kartoitimme Lappeenrannan Seudun Yrityspalveluissa sopivaa paikkaa
ilmoitusten perusteella, ja kaksi hyvaa vaihtoehtoa 16ytyi. Nama molemmat si-
jaitsivat Valtakadulla Lappeenrannan keskustassa. Toinen osoittautui kuiten-
kin lilan suureksi yritykseni tarpeisiin, ja toinen oli jo vuokrattu toiselle yrittgjal-

le. Kysyin neuvoa myos kiinteistovalitystoimisto Kaakon Notariaatista, he valit-
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tavat kattavasti myos likehuoneistoja. Vuokrien taso likehuoneistojen osalta
Lappeenrannan keskustassa on noin 15 euroa/neliometri. Etsin teehuoneelle-

ni maksimissaan 50 neliometrin suuruista huoneistoa.
6.4 Tavarantoimittajien kartoitus

Pidin aluksi hyvana vaihtoehtona lahtea itse tuomaan maahan erilaisia teelaa-
tuja. Tama kuitenkin osoittautui monimutkaisemmaksi prosessiksi kuin olin
ajatellut. Minulla ei myoskaan ole talla hetkella riittavaa tietamysta aiheesta.
Harkitsen tata vaihtoehtoa mydhemmaéssd vaiheessa, kun olen toimintani

my6ta oppinut teesta ja siihen liittyvista asioista lisaa.

Talla hetkella on vaikea arvioida teen menekkié tai millaisen alkuvaraston tar-
vitsen toimintaa aloitettaessa. Olen asettanut tavoitemyynnin, sen pohjalta
olen pystynyt arvioimaan vuosittaista liikevaihtoa. Nama ovat kuitenkin arvioi-
ta, enkd pysty sanomaan, missa suhteessa tulen myymaan irtoteetd mukaan
ja paikan paalla nautittavaa teetd. Arvio vuosittaisesta liikevaihdosta vaikuttaa
realistiselta. Tarkemmat laskelmat liiketoimintani aloittamiseksi ja tavoite-
myynnistani kayvat ilmi tyon liitteena olevasta liiketoimintasuunnitelmastani.
Olen ollut yhteydessa muutamaan mahdolliseen toimittajaan, lahinna selvit-
taakseni hintoja ja pakkauskokoja jalleenmyyjélle. Teetalo Forsmanilta sain
tukkuasiakkaan kayttajatunnukset sen verkkopalveluun, ja paasin nain tutus-
tumaan valikoimiin, pakkauskokoihin ja hintoihin. Liitdn tyohoni taulukon, jossa

nakyy esimerkkeja teelaaduista pakkauksineen ja hintoineen.
7 Miksi liiketoimissa joskus epdonnistutaan?

Kun lahtee suunnittelemaan oman liiketoiminnan kaynnistamista, olisi hyva lis-
tata my0os asioita, jotka saattavat aiheuttaa kompastuksia. Tietenkin jokainen,
jolla on mielessaan hyva ja toimiva yritysidea, uskoo siihen sataprosenttisesti,
ja nain taytyy olla, jotta rohkeus riittda riskien ottamiseen. Tielle voi kuitenkin
tulla jotain odottamatonta, johon on ollut mahdoton varautua. Yrittaja kohtaa
myo6s paljon vastoinkdymisid, joihin voi itse vaikuttaa, tai joiden toteutumisen

voi jopa ehkaista hyvalla suunnittelulla ja jarkevalla resurssien kaytolla.
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Yrittgjalta vaaditaan vahvaa ja kestavaa yrittamishalua ja pitkajanteisyytta.
Yrittgjan tulee tuntea oma alansa hyvin, aikaisempi tyokokemus tai koulutus ei
ole valttamatonta, mutta antaa hyvan pohjan ja valmiuksia kohdata tulevia
haasteita. Paperilla hyva liikeidea ei valttamatta toimi kaytdnnossa, ehka yrit-
tajalla ei ole malttia tutkia markkinatilannetta, kilpailua ja tulevaisuudennaky-
mi& riittdvasti eika kehittdd omaa ideaansa. On oltava valmis myos jousta-
maan, liian itsepéinen asenne ei valttamétta vie asioita eteenpéin, onhan yrit-
taja sidoksissa niin moneen ryhméaan. Aloittavalla yrittdjalla on taipumus aliar-
vioida toiminnasta aiheutuvat kustannukset. Tuotteiden ja palveluiden kysynta
yksin ei takaa menestysta, vaan toiminnan on oltava kannattavaa ja yrityksen

tuottojen kustannuksia suurempia.

Yritystoiminnan aloittamisvaiheessa kertyy paljon erilaisia menoja ja vasta
myohemmin alkaa kertya tuloja, sen vuoksi yrittdjan olisikin tarkedd ottaa
huomioon oman yksityistaloutensa rahoittaminen. Yrittdja saattaa myos ajatel-
la lilan tuoteldhtdisesti, vaikka asiakkaat ja heidan tarpeensa tulisi olla paal-
limmaisena mielessa. Markkinointia ei tule myodskaan unohtaa, vaikka tuote
olisi kuinka hyva, silla asiakas ei l6yda sita ilman riittdvaa markkinointia. Asia-
kaspalautetta on syyta seurata ja reagoida negatiiviseen palautteeseen, on ol-

tava valmis tekemaan muutoksia tuotteeseen tai palveluun.

Kaikkea ei kannata vakisin yrittaa tehda itse, vaan joissain tilanteissa on syyta
miettia yhteisty6td muiden asiantuntijoiden kanssa. Ep&onnistunut kirjanpito
voi myds aiheuttaa suuria ongelmia, silla verotus ja kirjanpito liittyvat olennai-
sesti yhteen. Kirjanpidon avulla yrittaja on koko ajan selvilla toimintansa kan-
nattavuudesta. Jos kirjanpidon tekee ulkopuolinen taho, yrittdjan on otettava
selvaa taman ammattitaidosta. Yrittajalla itsellaan on vastuu huonosti hoide-
tusta kirjanpidosta, ja han vastaa verottajalle kirjanpidossa tehdyista virheista.
(Finnvera 2010, 54.)

8 Yhteenveto

Olen kokenut opinnaytetybprosessin vaikeana ja tyélaana. Ensinnékin aiheen
valinta aiheutti suuria haasteita. Olin jo aloittanut opinnaytetyén tekemisen

tammikuussa 2011 aivan eri aiheesta. Ylitsepaasemattoman ongelman vuoksi
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jouduin vaihtamaan aiheen, ja nyt olen siitd todella tyytyvainen. Taman aiheen
kasittely on ollut minulle hyvin mieluisaa, ensinnakin siita syysta, etta olen
saanut suunnitella omaa liiketoimintaani, ja toiseksi kiinnostuksestani teekult-
tuuria kohtaan. Matkan varrella olen vain innostunut aiheesta lisaa, ja toivon

todella voivani tulevaisuudessa tytskennella yrittajana.

Tutustuttuani yrittdjyyteen ja kaikkeen, mitd yrityksen perustaminen vaatii,
olen tullut siihen tulokseen, etta tassa elaménvaiheessa yrittajaksi ryhtyminen
ei ole jarkevaa. Yrittaja tarvitsee tuekseen laheisten tukiverkon. Yrittajan tyo-
paivat ovat pitkid ja henkilokohtaisen elaman jarjestelyja on pystyttava jaka-
maan jonkun kanssa. Itseltani tallainen tukiverkosto puuttuu. Oman yrityksen
perustaminen vaatii sellaisia rahallisia ja ajallisia panostuksia, etta talla hetkel-
l& en pysty sellaisiin vaatimuksiin vastaamaan. Minulla on kuitenkin kaikki t&-
ma tieto kerattyna ja halua toimia yrittdjanda, joten uskon sen tulevaisuudessa
olevan mahdollista. Voisin harkita toiminnan aloittamista myos liikkekumppanin
kanssa, talla tavoin olisi mahdollista jakaa riskeja ja vastuuta yrityksen suh-

teen.

Minulle oli erittain opettavaista myds keskustella kahden teehuoneen omista-
jan kanssa. Huomasin, ettei minulla viela ole tarpeeksi teekulttuuriin ja teehen
littyvaa tietoa. Aion opiskella tata aihetta lisada, koska siina riittdaa opittavaa
vaikka kuinka paljon, ja néain pystyn tulevaisuudessa vastaamaan paremmin
asiakkaiden odotuksiin ja vaatimuksiin. Aion my0s selvittdd tarkemmin mah-

dollisuuksiani tuoda maahan teeta, ja tata kautta tutustua aiheeseen lisaa.

Oman oppimisen kannalta tdm& on ollut hyddyllinen prosessi, tietomaarani
yrittajyydesta, yrityksen perustamisesta ja teekulttuurista on lisaantynyt hui-
masti. Tiedan, mita tulee ottaa huomioon, kun lahtee suunnittelemaan omaa
liketoimintaa, ja mihin ottaa yhteytta saadakseen apua liikeidean arvioinnissa
ja kaytannon toimissa. Koko opintojeni aikana oppimani asiat ovat auttaneet
minua taman tyon tekemisesséa, olen saanut valmiuksia ymmartaa asioita laa-

jemmalla tasolla.
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1 Perustiedot yrityksesta

Yrityksen nimi: Teehuone
Yhtiomuoto: Toiminimi

Yrittaja: Maija Tynkkynen
Sijainti: Lappeenranta / keskusta
Henkildsto: Yrittaja yksin
Toimiala: Ravintola-ala

1.1 Liikeidea

Liikeideani on perustaa Lappeenrantaan Teehuone, jossa myyn irtotavarana
erilaisia irtoteelaatuja. Teehuoneessa on my6s mahdollisuus nauttia paikan
paalla lammittava ja rauhoittava kupponen hyvaa teeta ja sydda jotain pienta
teen kanssa sopivaa. Haluan luoda Teehuoneeseeni rauhallisen ja harmoni-
sen tunnelman, jossa tuntuu, etté aika on pysahtynyt. Haluan toimia nykyista
kiireista ilmapiiria vastaan, teen nauttimisen luonteeseen ei kuulu kiire, vaan

se vaatii hetken rauhoittumisen.

Haluan panostaa teevalikoimani laatuun ja monipuolisuuteen, haluan ottaa
myyntiin mahdollisimman kattavan valikoiman valkoista, mustaa, vihreaa, kel-
taista, oolong- ja rooibosteeta. Sy6tavien valikoiman haluan pitaa yksinkertai-
sena, valmistan kaiken itse paikan paalla. Ne ovat luonteeltaan teen kanssa
sopivia, lahinna naposteltavia, ja ovat terveellisia. Teen imagoon liittyyvat
vahvasti terveydelliset ominaisuudet, onhan tietyilla teelaaduilla jopa terveytta
edistdvia vaikutuksia. Teen kanssa kuuluu nauttia kevyitd syoétavia, kuten
pahkinoita, siemenid ja hedelmia. Aion naiden lisdksi tarjota pienid voileipia
vaihtelevin p&allystein. Luonnollisesti tarjottaviin tulee vaikuttamaan sesongit

ja vuodenajat.
1.2 Toiminta-ajatus

Toiminta-ajatukseni on: Haluan tarjota Teille tuoksu- ja makuelamyksia teen

aarelld, seka yhden vaihtoehdon lisd& vapaahetken viettamiseksi.



Tahan ajatukseen koko toimintani tulee perustumaan, vaikka Teehuoneeni
toiminta laajenisi tulevaisuudessa. Tama ajatus sopii muuttuvissakin olosuh-
teissa toimintani punaiseksi langaksi, ja haluan pitaa sen aina kirkkaana mie-

lessani, kun uusi asiakas astuu Teehuoneeseeni.
1.3 Visio

Toiveeni on, etta yritykseni taloudellinen tila 2 - 3 vuoden kuluttua on vakaa.
Taloudellinen tilanteeni on niin hyva, etta pystyn suunnittelemaan pienimuo-
toista laajennusta. Pystyn ehka palkkaamaan osa-aikaisen tyontekijan jaka-
maan tydtaakkaani. Visio pidemmalla tahtaimella on, ettd Teehuoneeni on laa-
jentunut, ja se sisaltdéd useampia huoneita, joissa voi viettaa erilaisia teehetkia
eri maiden teemoilla. Mutta tamé& voisi olla realistista aikaisintaan 5 vuoden
tahtaimella. Tama tarkoittaisi myos laajentuneita aukioloaikoja ja useamman

tyontekijan palkkaamista.
1.4 Arvot

Liiketoimintani arvoja ovat kiireettdomyys, laatu, terveys, valittbmyys, tuoksu.

Kiireettdmyys on tarkein arvoistani, jota haluan edistaé, se kuuluu olennaisesti
teekulttuuriin, ja kiireettdman tunnelman haluan luoda myés omaan Teehuo-
neeseeni. Teen nauttiminen vaatii hetken rauhoittumista, jotta sen vaikutus on
parhain. Laatu on asia, jonka haluan ihmisten yhdistavan seka tuotteisiini etta
palveluun. Terveys on asia, jota ihmiset haluavat vaalia elddkseen hyvaa ja
taysipainoista elamaa. Haluan edistdd myds terveyteen liittyvia seikkoja tar-
joamalla ihmiselle hyvaa tekevia nautintoja. Haluan luoda paikan, johon ihmi-
sen on helppo astua sisdan, han saa hyvaa, henkilokohtaista palvelua ja jossa

on aikaa jutustella.

Tuoksu liittyy arvoihin siten, etta se on ensimmainen asia jonka asiakas tuntee
kun han avaa Teehuoneen oven. Tuoksu on asia, joka jattdd pysyvan jaljen
ihmisen mieleen, ja hdn voi muistaa asioita pelkén tuoksun perusteella. Voi-
makastuoksu kokemus voi sinédllaan toimia myoés myyntivalttina ja saada ihmi-
sen palaamaan liikkeeseen uudestaan ja uudestaan. Tietenkin kokemuksen

tulee téssa tapauksessa olla positiivinen.



2 Toimintaymparisto

Pidan toimintaympaéristéa otollisena tamankaltaiselle liiketoiminnalle. Yleisesti
ottaen maailman taloudellinen tilanne ei ehka talla hetkella kannusta uuden
yritystoiminnan perustamiseen. Oma tuotteeni on kuitenkin luonteeltaan sel-
lainen, ettéa uskon sille 16ytyvan markkinoita heikommassakin taloudellisessa
tilanteessa. Aloitan toimintani niin pienimuotoisesti, etta suuria taloudellisia
tappioita ei paase syntymaan, jos toiminta jostain syysta ei lahde toivotulle

tielle.

Kilpailijoihin néahden tilanne on télla hetkella hyva, paikkakunnalla ei toimi yh-
taan teen myyntiin erikoistunutta yritysta. Kahviloita tietysti on, ja niiden toi-
minta voidaan tavallaan laskea kilpailevaksi. Yritdn pitda toimintani kuitenkin

sen verran erikoistuneena, etta saan siita kilpailuetua.

Uskon ihmisten kulutustottumusten menevén siihen suuntaan, etta he halua-
vat laatua ja ovat jopa valmiita maksamaan erikoistuotteesta korkeamman
hinnan, jos tuntevat saavansa vastinetta rahoilleen ja hyvaa palvelua. Myds
terveydelliset seikat kiinnostavat ihmisid kasvavassa méaaérin, ja toivon taméan
olevan oman tuotteeni myyntivaltti. Kasvavana trendina on laadukas sosiaali-

nen kuluttaminen, ja laadukkaiksi miellettyjen brandien merkitys kasvaa.
3 Asiakkaat

Tulevat asiakkaani ovat kokeilunhaluisia kaupunkilaisia, jotka kaipaavat vaih-
toehtoisia rauhoittumisen muotoja. He ovat myds innokkaita teen juojia ja Kiin-
nostuneita uusista ilmidista. Asiakkaat tulevat Teehuoneeseeni, koska he ha-
luavat kokonaisvaltaisen rauhoittumisen kokemuksen, siihen kuuluvat tuoksu,
maku ja tunnelma Teehuoneessa. En odota suuria asiakasvirtoja, joten uskon
pystyvani tarjpamaan aina liikkeessani olevalle asiakkaalle rauhallisen paikan
istua ja nauttia teetd. Osa asiakkaista ostaa vain mukaansa irtoteeta ja pois-
tuu, osa taas jaa nauttimaan myos teeta paikan paalle. Toivon, ettd Teehuo-

neelleni muodostuu pysyvia asiakassuhteita.



4 Tavoitteet ja toimintatapa

Lahtokohtani talle liiketoiminnalle on itseni tyéllistaminen. Nyt kun olen suunni-
tellut tarkemmin toimintaani, olen innostunut aiheesta aina vain lisaa, ja tavoit-
teenikin ovat hieman muuttuneet. Haluan kaynnistda toiminnan onnistuneesti
ja toivon sen lahtevan tasaiseen liikkeeseen. Alkuun toivonkin vain tasaisia
asiakasvirtoja tasaisen kassavirran takaamiseksi. Tavoitteeni on, etta vuoden

kuluttua toimintani on kannattavaa.

Aion toimia pienimuotoisesti ainakin toimintani alkuvuodet. Haluan palvella
asiakkaita asiantuntevasti ja luoda pysyvia asiakassuhteita. Tulevaisuus nayt-
téda onko liiketoiminnan laajentaminen taloudellisesti mahdollista, minulla kui-

tenkin on myds laajentamissuunnitelmia.
5 Markkinointi

Minulla ei ole suuria summia kaytettavaksi markkinointiin, ainakaan nain alku-
vaiheessa. Toiveenani on, ettd paikallinen ilmaisjakelulehti tekisi minusta ja
Teehuoneestani jutun lehteensa. Siind voisin kertoa aiheesta enemmankin, ja
tama toivottavasti herattaisi ihmisten mielenkiinnon. Aion myds laittaa mainok-
sen kyseiseen lehteen muutaman kerran ennen avajaisia. Yritan hyodyntaa
myds sosiaalista mediaa, sen avulla voin tavoittaa paljon ihmisid. Toteutin
pienimuotoisen kyselyn Lappeenrannan keskustassa ihmisten mielenkiinnosta
aihetta kohtaan, tama toimi samalla ennakkomarkkinointina yritykselleni. Ta-
voitteenani on toteuttaa toinenkin katumarkkinointitempaus, jolloin jakaisin

mainoslehtisia, joihin on kiinnitetty pieni pussi irtoteeta.
6 Kilpailustrategia

Kilpailustrategianani voisin pitdd erikoistumistani pienen marginaalin tuottee-
seen, enka ota valikoimiini paljonkaan oheistuotteita. Toinen strategiani on
toimintani pienuus, pystyn tarjpamaan henkilokohtaista, hyvaa palvelua jokai-
selle asiakkaalle. Kolmas strategiani on sijoittaminen laatuun, tdma patee se-
k& palvelun laatuun ettd myymieni tuotteiden laatuun. En myy halvinta mabh-

dollista teetd, vaan haluan varmistua, etta laatu on aina ratkaiseva tekija



myymissani tuotteissa. Toki hintavaihtelua on paljonkin eri teelaatujen valilla,

valikoimieni joukosta l10ytyy seké edullisempia etta kallimpia laatuja.
7 Tuotteet ja tuotekehityssuunnitelma

Myymani tuote on yksinkertaisuudessaan tee. Tulen myymaan kattavasti eri-
laisia irtoteelaatuja, lisaksi likkeessani voi nauttia paikan paalla tuoretta hyvaa
teetd. Ostettava irtotee hinnoitellaan kilohinnan mukaan. Paikalla nautittavan
teen valmistan aina teekannuun, hinta tulee olemaan kannullisen hinta. Lisak-
si on saatavilla tuoreita hedelmia, kuivattuja hedelmia, erilaisia pahkindgita,
siemenid ja vaihtelevin paallystein voileipid, myos jotain makeaa, mahdollises-
ti kekseja tai vastaavaa. Sesongit ja vuodenajat vaikuttavat syotavien valikoi-
maan, ja tarkoitus on pitaa valikoima sellaisena, etté se on aina yhteensopiva
teen kanssa. Muutenkaan painoarvo Teehuoneessani ei ole syo6tavilla, enka
halua tarjota mitd&n niin sanotusti raskaampaa syomista. Seuraan teen juon-
nin trendej, ja valikoimaan pyrin aina ottamaan uusia juttuja, sek& otan huo-
mioon asiakkaiden toiveita. Tassa esimerkkeja tuotteista, hintoineen ja pak-

kauskokoineen (tukkuhintoja).

Valkoinen Tee —Valkoinen Helmi, Vanilja 16,10 euroa / 500 g
—Valkoinen Helmi, Granaattiomena 16,10 euroa / 500 g

—Valkoinen Tee, Suklaa 11,79 euroa / 500 g

Vihrea Tee —Vihrea Teejauhe (Matcha) 5,90 euroa / purkki 40 g
—Vihred Helmi, Persikka 12,62 euroa / 500 g
—Vihreat Teejauheet 48,10/ 500 g

Musta Tee —Intia Darjeeling 23,12 euroa / 1600 g
—Crown of Tibet 32,94 euroa /1600 g
—Intia Luomu Chamraj 27,49 euroa / 1600 g
—Luomu English Breakfast 24,74 euroa / 1600 g

Oolong Tee  —Oolong Poutapaiva 25,84 euroa / 1600 g
—Keisarin Valinta 25,84 euroa / 1600 g
—Qolong Vadelmapilvi 25,84 euroa / 1600 g
—QOolong Ginseng 30,83 euroa / 1600 g



8 Talous- ja rahoitussuunnitelma

Haen yritykseni perustamiseen ulkopuolista rahoitusta. Rahoitus koostuu
Finnveran myontamasta naisyrittdjalainasta seka tyo- ja elinkeinokeskuksen
myontamasta starttirahasta. Finnveran myontamaa naisyrittajalainaa voi saa-
da 3000 - 35000 euroa, yritykseni perustamiskustannukset eivat ylita tata
summaa. Starttiraha tukee omaa talouttani yritystoiminnan alkuvaiheessa.
Omaa rahaa sijoitan perustamisvaiheessa noin 2000 euroa. Olen tehnyt las-

kelmat yrityksen perustamisen kustannuksista seka myynnin tavoitteista.

8.1 Yrityksen perustamisen kustannukset

MENO KUSTANNUS (EU-
I ROA)

VUOKRA(3 KK, SIS. SAHKO+VESI) 3000

LIIKETILAN MUUTOSTYOT 5000

KONEET JA LAITTEET 3250

KALUSTUS, SISUSTUS JA ASTIASTOT | 7000

MUUT TARVIKKEET 500

ALKUVARASTO 2000

VAKUUTUKSET+KIRJANPITO 1300

MARKKINOINTI 1000

PUHELIN, INTERNET, MAKSUPAATE 170

PAKKAUSMATERIAALIT 200

SIIVOUSTARVIKKEET+AINEET 200

YRITTAJAN PALKKA (3 KK) 3000

KATEISVARAT 2000

YHTEENSA 28620 (EUROA)

Vieraan pdaoman tarve on noin 28 700 euroa. Koneet ja laitteet sisaltavat jaa-
kaappipakastimen, kylmavitriinin, tiskikoneen, vedenkeittimi&, uunin ja lieden,
mikron, vaa an seka kassakoneen maksupaatteineen. Maksupaatteen toimin-
taan kytkemisesta taytyy maksaa 20 euroa, ja vuosiveloitus sen yllapidosta on
noin 100 euroa. Muut tarvikkeet kasittdaa pientavaroita, kuten veitsia, sekoi-
tusastioita, mittoja ym. Kalustus, sisustus ja astiat on tarkoitus hankkia ainakin

osittain kaytettyna. Ostan kirjanpidon ulkopuoliselta toimijalta.
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Vakuutusmaksu siséltdd YEL — maksua kolmen kuukauden ajalta. YEL - va-
kuutuksen vuosimaksu minun kohdallani on 3240 euroa. Vakuutusmenot si-
saltdvat myds omaisuus-, toiminnan vastuu-, toiminnan keskeytys-, oikeustur-

va- ja kuljetusvakuutuksen.

8.2 Tavoitemyynti

MYYNNIN TAVOITTEET EUROA
MYYNTI / PAIVA 500
MYYNTI / VIIKKO 3000
MYYNTI / KUUKAUSI 12 000
MYYNTI / VUOSI 144 000

Tavoitteeni on saada liikkeeseeni noin 50 asiakasta paivassa, ja jos keskios-
tos olisi noin 10 euroa, saavuttaisin 144 000 euron liikevaihdon. Tama vaikut-
taa realistiselta tavoitteelta. Aion pitda Teehuoneeni auki kuutena paivana vii-

kossa, maanantaista lauantaihin, kello 10:n ja 18:a valilla.
9 Riskien arviointi (swot)

Vahvuuksiani ovat koulutus, hyvat yrittdjaominaisuudet, innostuneisuus ja

vahva halu onnistua. Liikeideani vahvuuksina pidan erikoistumista.

Heikkouksina voisin pitdd henkilokohtaista taloudellista tilannettani, se ei
mahdollista kovin suuria investointeja alkuvaiheessa, mutta toisaalta minulla
on tarkoituskin pitdéd toimintani pienend. Yksi seikka on liiketoimintani pienuus,
menestynko nain pienenda toimijana, pienuuden yritan tosin kaantaa jopa vah-
vuudekseni. Yritykseni koko voi olla seka heikkous etta vahvuus. Ongelmia voi
aiheutua siina tilanteessa, etta itse sairastun, tai etta lapseni sairastuu. liman
tydvoimaa tama voi aiheuttaa tilanteen, etta joudun pitdmaan liikkeeni suljet-
tuna. Yritdn kuitenkin hyodyntda esimerkiksi harjoittelijoiden antaman ty6-
panoksen. Uskon, ettéd esimerkiksi ravintola-alan opiskelijoista I6ytyy kiinnos-

tuneita oppijoita.

Mahdollisuuksina n&en ihmisten muuttuvat asenteet, ja halun panostaa erilai-

siin rauhoittumisen muotoihin seka ihmisten kasvavan kiinnostuksen erilaisia



iimidita kohtaan, ja halun saada laatua ja hyvaa palvelua. Kasvava terveys-

trendi on myods mahdollisuuteni tuoda esiin teen ja terveyden valinen yhteys.

Uhkana on ainakin tamé&nhetkinen maailman taloudellinen tilanne, joka vaikut-
taa tietenkin ihmisten kulutustottumuksiin. Toisaalta tamankin voi ndhda mah-
dollisuutena, koska ihmiset miettivat tarkemmin, mihin kuluttavat, ja oma tuot-
teeni ja sen edustamat arvot saattavat kiinnostaa ihmisia enemman kuin en-

nen.
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OP-POHJOLA YHTEENVETO 1(2)

Jaana Karhu 26.08.2011
puh. 010 253 1028

Tmi Teehuone vuosimaksu

% YEL 3.240 n. 270 /kk

. vuosipalkka 20.000
. Kelan paivakorvaus n. 46

Yrittdjien tapaturma 534
. vuosipalkka 20.000
. paivakorvaus n. 55

Sairauskuluturva:

PerusTerveysturva ei sis.
. leikkausturva ja vakavat sairaudet
LaajaTerveysturva 343

. yleislaakari omalla vastuulla
SuperTerveysturva ei sis.

. asiakaskortillinen

Matkustajavakuutus 199
Tyodkyvyttomyyspdiviakorvaus 139
. paivakorvaus esim. 50

. omavastuu 30 pv

Pysyva tyokyvyttomyys 89
. kertakorvaus esim. 50.000

Henkivakuutus
. esim. 50.000 100

* lakisaateinen vakuutus

OP POHJOLA e — S —— — S— — S— I S A B TR
Pormestarinkatu 4 Puhelin 010 253 000 www.pohjola.fi Y-tunnus 0599101-8
53100 Lappeenranta Faksi 010 253 1509 Kotipaikka Helsinki




Yritysykkdnen

733

. sis. omaisuus: all risk taysarvovakuutus,
toiminnan vastuu, toiminnan keskeytys,

riippuvuuskeskeytys, oikeusturva,

kuljetukset ja rydsto ehtojen mukaan

. Jos valmistat tuotteita esim. teeleivét itse suositeltavaa olisi

ottaa myo6s tuotevastuuvakuutus.

Henkil6keskeytys
. tapaturman varalle

tai tapaturman ja sairauden varalle
. 20.000

Verkkopalvelu

152
493

2(2)



yritys

TULKKI: YRITYKSEN PERUSTAJAN MUISTILISTA

s

TEHTAVAT

YRITYS-
TULKISTA

LISATIETOA

TEHTAVAT ENNEN REKISTEROINTIHAKEMUSTA

1. Yritystoiminnan suunnittelu ja liiketoimintasuunnitelman

= YT1-3
laatiminen
[0 2. Taloussuunnitelman laatiminen YT4
[ 3. Yritystoiminnan luvanvaraisuuden selvittdminen YTS
[ Tarvitaan lupa, kenelta
[J 4. Yrityksen rahoitusmahdollisuuksien selvittdminen YT6
[ starttirahan hakeminen
[J 5. Yrityksen rahoitustarpeen laskeminen (ei vélttdmaton, jos YT7 tai 8
taytetty YT4 Taloussuunnitelma Pro)
[ 6. Yritysmuodon/yhtiémuodon valinta, valittu yhtiémuoto ja YT9
yrityksen nimi:

[ 7. Yhtisopimuksen laatiminen YT10
[ K&ytetaan Yritystulkin valmiita yhtiesopimusmalleja (myos tai YT11
osakas-/yhtiomiessopimus) .

[ Kaytetaan Yritystulkin valmista hallituksen paytakirjaa (Oy) Hallinto

[J Kaytetdédn Patentti- ja rekisterihallituksen valmislomakkeita

[ Tehd&én muulla tavalla, miten

[ 8. Pankkitilin avaaminen (Oy:ssa perustamisasiakirjat esitettava)

[0 Kayttotili, pankkikortti/luottokortti

[J Luotollinen tili, luottovara euroa, kaytettava vakuus YT12
[0 Muut, mita:

[J 9. YTJ-ilmoituksen téyttaminen YT9,
[ Arvonlisaverovelvollisuus - kohdan téyttéminen Kohta 5

[0 Iimoittaudutaan rekisterdidyksi tydnantajaksi

TEHTAVAT REKISTEROINNIN JALKEEN

[ 10. Tilien avaaminen tavarantoimittajille/tukkureille (Oy:ssé&

voidaan tarvita hallituksen poytéakirja) Halin
[ 11. Liikemerkin hankinta/suunnitteluttaminen ja kdyntikorttien

tilaaminen, www-sivut.
[0 12. Yrittajan elakevakuutuksen (YEL) tekeminen YT12
[J 13. Yrittdjan tapaturma- ja ammattitautivakuutus Yelid2
[0 14. Yrittdjan henkivakuutus YT12
[ 15. Yrittajan sairaskuluvakuutus YT12
[ 16. Yrittdjan muut vakuutukset, mité

YTi2

[0 vapaaehtoinen eldkevakuutus (lisdelédke)
[ 17. Yrittdjan tyottomyyskassaan liittyminen YT12
[ 18. Tyontekijan eldkevakuutuksen (TyEL) tekeminen ei-YEL YT12

yrittdjille ja muille tyontekijoille
[0 19. Muiden pakollisten tydntekijévakuutusten tekeminen YT12
20. Yrityksen vakuutusten tekeminen, mité tarvitaan
[0 vastuuvakuutus YT12

[ keskeytysvakuutus

© Jadelcons Oy




yritys
TULKKI- YRITYKSEN PERUSTAJAN MUISTILISTA

- . o

[ kone-/kojerikkovakuutus

[0 palovakuutukset
muut, mita

[J 21. Tilitoimiston valinta, valittiin: YT12
[0 Tehd&an kirjallinen sopimus tilitoimiston tehtavista

[ 22. Vakuutussiirrot yhtién nimiin (ajoneuvot yms.)

[0 23. Liittymé&sopimusten tekeminen Y19
[ Nettiliittymé/sahkoposti
0O Puhelinliittymét

O Muut, mita:

[ 24. Apporttiomaisuustodistuksen hankkiminen YT9

[ 25. Tydsopimuksen laatiminen Hallinto -

[0 26. Vuokrasopimuksen laatiminen Hallinto

[ 27. Viranomaislupien hakeminen, mita Hallinto

[ 28. Testamentin ja/tai avioehtosopimuksen laatiminen

TEHTAVAT YRITYSTOIMINNAN ALUSSA

[ 29. Tarjouspyyntdjen laatiminen, mita Hallinto
[J 30. Tarjousten laatiminen, mita Hallinto
[J 31. Tilausten tekeminen, mita Hallinto
[J 32. Laskuttaminen Hallinto
[ 33. Arvonliséverotilitysten tekeminen Hallinto
[ 34. Toimeksianto-/alihankintasopimusten laatiminen, mita Hallinto

Muuta muistettavaa:

© Jadelcons Oy




&) FINNVERA

Kunta, jossa rahoitettava hanke foteutetaan

Hakemus 1(4)
[naisyrittajalaina [[Jpientaina
Yrityks en Yrityksen nimi Y-tunnus
tiedot
Yrityksen rekisterdintiajankohta (kuukausi ja vuosi)
D Yritysté ei ole viela rekisterdity (ilmoita arvioitu ajankohta)
Yhtiomuofo
[Jtoiminimi Davoin yhtio [ _Jxommandiittiyhtic [Josakeyntic [ Josuuskunta
Jakeluosoite Posfinumero Postitoimipaikka
Puhelinnumero Faksi Www-sivut
Yhteyshenkilon nimi Puhelinnumero Sahkoposti
Henkiloston maara tala hetkella
|"Yrityksen toimiala/tuotteet
yttanyt seudullisen yrityspalvelun neuvontapalveluja ennen rahoituksen hakemis!
Neuvonta- Yritys on kayttanyt seudullisen yrityspalvelun neuvontapalveluja ennen rahoituksen hakemista
palvelut El Ei D Kylld, neuvontaorganisaation nimi
D Annamme suostumuksemme siihen, ettd Finnvera Oyj ja ilmoittamamme seudullinen neuvonta-
organisaatio saavat antaa toisilleen yritystdmme ja tdman hankkeen rahoitusta koskevia tietoja
niité koskevien sal pitosaanndsten estdmatta
H
Starttiraha Yrittajalle on mydnnefty aloittavan yrittajan starttirahaa
[Jei [:| Kylla, kasittelijan nimi
Yrittdja on hakenut starttirahaa
e [ kyna, kasittetijan nimi
Franchising Yritys kuuluu franchising-kefjuun
[Ei [ «yia, ketjun nimi
mes_ Yritys kuuluu yrityshautomoon
hautomo D Ei D Kylld, hautomon nimi
Yritys aikoo hakea yrityshautomoon
D Ei D Kylld, hautomon nimi
De minimis Yritys on saanut de minimis -tukea kuluvan ja kahden edellisen verovuoden aikana
-tuet [JE [ Kyt tuen myontaja
Summa yhteensd, EUR
Hanketiedot Lyhyt kuvaus hankkeesta, jolle rahoitusta haetaan. Tnvestoinneissa iimoita lisdksi aikataulu

Finnvera Oyj

42010

P&ékonttori

PL 1010 IgEtse:;a‘\l(T_(slplanadi 8)

00101 HEL:

Paakonttori Puhelin Kotipaikka Y-tunnus
PL 1127 (Haalpaniemenkatu 40) 0204 6011 Kuopio 1484332-4
70111 KUOPIO




&) FINNVERA Hakemus 204
Rahoitus Rahoitustarve euroa | Rahoitussuunnitelma euroa
Maa-alueet Finnvera Oyj:n laina
Rakennukset Muut pitk&aikaiset lainat
Koneet ja kalusto Rahoitiajannin|
Aineettomat investoinnit Julkiset tuet
o ika ?
Kayttspasoma MRay
Oma rahoitus
Yhteensd Yhteensd
Rahoitustarpeen tarkempi kuvaus o
Yrittdjin Suomen kansalainen
tiedot D Kylla I:]Ei Muuttanut Suomeen (kuukausi ja vuosi)
Kansalaisuus
Ulkomaalaisen elinkeinonharjoittajan oleskelulupa DOhessa DToimitetaan myéhemmin
Yrittdjé osallistuu kokopaivatoimisesti yrityksen toimintaan D Kylla EI Ei
Etunimi Sukunimi Henkilétunnus
Jakeluosoite Postinumero | Postitoimipaikka
Puhelinnumero Sahkopostiosoite
Asema yrityksessa
D Ansioluettelo liitteend
Yrittdjan omaisuus, EUR Yrittajan nettotulot / kk, EUR Yrittdjan velat/takausvastuut, EUR
Tyékok emus Tydantaja Tyétehtava
Aikavali Paattymisen syy
Ty6antaja Tyétehtava
Aikavaéli Péattymisen syy
Tydantaja Tyotehtava
Aikavéli Paattymisen syy
Tyokokemus toimialalta, jolle haetaan rahoitusta, v Hakija on toiminut yrittdjana
[Cxyna, vuotta e
Koulutus Peruskoulutus
D perusaste (peruskoulu) [:I keskiaste (yo tai ammatillinen)
D alin korkea-aste (opistotasoinen) l:l alempi korkeakouluaste (ml. AMK)
I:I ylempi korkeakouluaste D tutkijakoulutus
D muu koulutusaste, mika?
Ammattinimike ja tutkinto/linja




€ FINNVERA

Hakemus

34

Omistajat Nimi, jakeluosoite, postinumero ja postitoimipaikka
Henkilétunnus/Y-tunnus Sijoitus Osuus %
Nimi, jakeluosoite, postinumero ja postitoimipaikka
Henkil6tunnus/Y-tunnus Sijoitus Osuus %
Nimi, jakeluosoite, postinumero ja postitoimipaikka
Henkildtunnus/Y-tunnus Sijoitus Osuus %
Nimi, jakeluosoite, postinumero ja postitoimipaikka
Henkilétunnus/Y-tunnus Sijoitus Osuus %
- Tuotettava tuote tai palvelu Myyntihinta, e | Osuus liike-
:;n;yt{ks;n . vaihdosta, %
uotteet,
asiakkaat,
kilpailijat ja
kilpailu-
kyvyn
B Merkittavat asiakkaat Osuus liike-
reks.'f:t'set vaihdosta, %
ekij
Merkittavat kilpailijat
Toiminta- Miten tuote tai palvelu markkinoidaan?
ympdéristo tai
erillinen
lilketoiminta-
suunnitelma
Mille alueelle tuote/palvelu myydaan?
Kuinka monta tuotetta/palvelua tehdaén paivassa? Miké on keskimééarainen myyntihinta?
Miten monta ty6tuntia tarvitaan tavoitemyynnin aikaansaamiseksi?
Noin tuntia viikossa ja tuntia kuukaudessa
Vahvuudet ja heikkoudet suhteissa kilpailijoihin (esim. tuotteet ja palvelut)
Miten tuotteen tai palvelun kysynta kehittyy tulevaisuudessa ja miksi?
Liséatietoja




€) FINNVERA Hakemus 4@
Tulos- euroa Vuosi 1 Vuosi 2 Vuosi 3
ennuste | \yyntituotot
(toimivan Arvonlisévero
yrityksen
osalta Liikevaihto
liitteeksi . 2 -
tilinpatos- Aineet ja tarvikkeet
tiedot Henkilostokulut
kolmelta
edelliselts | Yuokrat
tilikaudelta) | Markkinointi

Liiketoiminnan muut kulut *
Kayttokate
Rahoituskulut
Verot
Rahoitustulos
Poistot
Nettotulos
Satunnaiset tuotot/kulut
Kokonaistulos
* Liiketoiminnan muiden kulujen erittely
Hakemuk- Hakemuksen kasittelyn nopeuttamiseksi pyyddmme littdméaén oheen seuraavat tiedot
sen liitteet Liiketoimintasuunnitelma
Tilinpaatokset liitetietoineen kolmelta edelliselta tilikaudelta (toimiva yritys)
Sitoumuk- | Annamme suostumuksemme siihen, ett& Finnvera Oyj ja tdmé&n hankkeen rahoittamista koskevia
set asioita kasittelevat pankit, rahoitusyhtiot, vakuutusyhtiot ja muut rahoittajat saavat antaa toisilleen
yritystdmme ja rahoitusta koskevia tietoja niité koskevien salassapitosdénndsten estamatta.
Vakuutan téss& hakemuksessa antamani tiedot oikeiksi.
Finnvera tarkistaa rahoituspaatéksen valmistelun yhteydessa luottotiedot hakijayrityksesta, sen
vastuuhenkiléistad sekd mahdollisista takaajista tai vierasvelkapantin antajista Suomen Asiakastieto
Oy:n rekisterista (Luottotietolaki 527/2007, 19 §).
Paikka, Paikka ja paivays
péaivdys ja
allekirjoitus
Hakijan allekirjoitus




G
\0, Ty6- ja elinkeinotoimisto HAKEMUS STARTTIRAHASTA
Dtyétdn tyénhakija I:l muu hakija

Starttirahaa haetaan silts ty6- ja elinkeinotoimistolta, jossa tyénhakija on ty6ttdména tydnhakijana tai silta tyo- ja

elinkeinotoimistolta, jossa hakija on henkildasiakkaana.

Hakijan Suku- ja etunimet Henkilétunnus

henkil6- ja

yhteystiedot | Osoite Postinumero ja postitoimipaikka
Kotikunta Puhelinlin
Ammattinimike ja tutkinto Sahképosti

Tukiaika Tukea haetaan ajalle

/ 20 - / 20

Tydkokemus

ja yrittdjdko-

kemus

Yritys- Kurssiohjelmat ja kestot Paasisallot

toimintaa

tukeva

koulutus

Suunnitellun | Nimi
yrityksen

nimi Osoite

Puhelinnumero

Yritysmuoto
ja osakkaat
sekéd omis-
tusosuus

Hakeeko joku | Nimet ja osoitteet
muu startti-
rahaa ko.
yritys-
toimintaan?

Toimiala
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Liikeidea Liikeidea, sen vahvuudet ja heikkoudet? Mik& on tuotteesi/tarjoamasi palvelu?
Toiminta Miten aiot toimia? Toimitilat? Tarvittava tyévoima?
Tuotanto Mita tuotantovélineita tarvitset
Mista hankit raaka-aineet/tuotteet?
Asiakkaat Ketka ovat asiakkaitasi? Kuinka paljon heitéd on?
ja markkina-
alue
Missa asiakkaat sijaitsevat? Mitka ovat heidan ostotottumuksensa?
Markkinointi | Miten markkinointi jarjestetaan?
Mista markkinointikustannukset muodostuvat?
Tuotteiden/ Miten tuotteiden/palveluiden jakelu jarjestetdan?
palveluiden
jakelu
Vahvuudet ja | Kilpailevat yritykset ja niiden toimipaikat?
heikkoudet
suhteessa
kilpailijoihin

Kilpailevat tuotteet/palvelut?

Kuinka aiot selviytya kilpailussa ja miss& ovat suurimmat riskit? Kuinka varaudut riskeihin?

Toimenpiteet
toiminnan
kaynnistdmi-
seksi

Mita toimenpiteita olet tehnyt yritys toiminnan kaynnistamiseksi tahan mennessa?
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Suunniteltu
rahoitus

Padoman tarve

investoinnit (rakennukset, koneet, kalusteet)
kayttépadoma (1-2 kuukauden kulut + kéateisvarat)
kustannusylitysvaraus

Euroa

yhteensd

Rahoitus
oma osuus

muiden sijoitukset yritykseen
lainat

Avustukset ja tuet
D ELY-keskus, mainitse vastuualue ja tuen nimi

[ Muu, mika

Euroa

Kohdat toiminta- suunniteltu rahoitus voidaan korvata erillisellé liilketoimintasuunnitelmalla.

Kannatta-
vuuslaskelma
ja liikevaihto

TAVOITETULOS (netto)
Lainojen lyhennys

TULOT VEROJEN JALKEEN
Verot

Rahoitustarve (br. tulot)
Yrityslainojen korot
Kayttokatetarve 1

KIINTEAT KULUT (ilman arvonlisédveroa ALV)
Yrittéjan elakevakuutus (YEL)

Muut vakuutukset

Ty6ntekijéiden palkat

Palkkojen sivukustannukset (n. 30%)
Vuokrat

Sahkd, vesi, lampd

Tyokalut

Kirjanpito

Puhelin, posti

Toimistokulut

Matkakulut

Markkinointi

Koulutus

Lehdet ym. sellaiset

Muut mahdolliset kulut

KIINTEAT KULUT YHTEENSA 2

MYYNTIKATETARVE 1+2
Ostot (ilman ALV:a)

LIIKEVAIHTO
Arvonlisavero (ALV 23% edelliseen)

KOKONAISMYYNTI/LASKUTUS

T4min kohdan tiedot voi korvata erilliselld kannattavuuslaskelmalla.

Vuosi/€

+ 4+ + + 4+ + 4+ o+ A+ o+ o+ o+

+ n

+
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Kirjanpito ja |Miten aiot hoitaa kirjanpidon?
talouden
suunnittelu

Miten aiot suunnitella toimintasi? Miten seuraat suunnitelmien toteutumista? Tarvitsetko neuvontaa tilinpaatoksen
suunnitteluun, budjetointiin tai johonkin muuhun?

Starttirahan | Maksetaanko Sinulle seuraavia etuuksia:
myontamisen

estavit etuu- 1. palkkaa tai korvausta tekemastési yritystoimintaan littymattomasta tyosta, palkkana pidetadn myo6s

vuosiloma ajan palkkaa ja irtisanomisajan palkkaa seka tyéttdmyysturvalain 3 luvun 6 §n 1 momentissa

det ‘(.muu_ tarkoitettua sellaista taloudellista etuutta, jonka on katsottava turvaavan kohtuullisen toimeentulon (tyésuh-
ha,!“:‘_a ku!p teen paattyessa maksettavan etuuden jaksotus) ;

ty6ton tyon- . [ kylia e
hakija)

2. kansanelikelain mukaista vanhuus-, tydkyvyttémyys- tai tyéttomyyselakettd, minkaan tydelakelain
mukaista vanhuus-, tySkyvyttomyys- tai osa-aikaelaketts, maatalousyrittajien sukupolvenvaihdoselék-
Kkeesta annetun lain mukaista sukupolvenvaihdoseléketta taikka maatalousyrittéjien luopumistuesta
annetun lain mukaista luopumistukea;

[:] kylla |:| ei

sairausvakuutuslain mukaista aitiys-, erityisaitiys-, isyys- tai vanhempainrahaa, sairauspaivarahaa tai
erityishoitorahaa;
[ kytia Cei

4. kuntoutusrahalain mukaista kuntoutusrahaa tai -avustusta, tyéntekijain elékelain 8 §:n 4 momentissa
tarkoitettujen lakien, elakeohjes&annoén tai elakeohjesaantéjen mukaista kuntoutusrahaa taikka ansion-
menetyskorvausta tapaturmavakuutuksen, likennevakuutuksen tai sotilasvammalain kuntoutusta koske-

vien saannésten perusteella; tai
[ kyna ei

w

5. opintotukilain mukaista opintotukea. El kylla D ei
De minimis- | Starttiraha myénnetéan de minimis-tukena. Onko hakijalle tai ko. yritystoimintaan my6nnetty kuluvan ja kahden
tuki*) edellisen verovuoden aikana de minimistukea? (ks. hakemuksen alaosa)
[lei [Ikylla, tarkempi selvitys taulukossa
Tuen myéntéja Tuen laatu (esim. | Tuen maéré Myéntamis- | Tuesta Maksupvm
avustus tai (euro) pvm maksettu
korkotuki) (euro)
Péivéys Vakuutan, etta tassa hakemuksessa ja sen litteissé antamani tiedot ovat oikeita. Lisaksi suostun siihen, etta tyo-
ja ja elinkeinotoimisto voi pyytaa starttirahahakemuksestani ulkopuolisen asiantuntijan lausunnon.
allekirjoitus | Paikka ja aika Allekirjoitus ja nimen selvennys

Yritystoimintaa ei saa aloittaa ennen kuin tyd- ja elinkeinotoimisto on tehnyt péétdksen starttirahan myontamisesta.

*) De minimis =tuki (ns. vahiamerkityksinen tuki)

Yrityksille voidaan kohdistaa julkista tukea de minimis —tukena enintaan 200 000 euroa kuluvan ja kahden edeltavan verovuoden
aikana. Paas aanndsti p oiketen de minimis —tukea vodaan m yontaa vain rajoitetusti seuraville toimialoille, kalastus- ja
vesiviljely (de minimis —raja 30 000 euroa) ja maatalouden alkutuotanto (de minimis —raja 7 500 euroa). Maantieliikenteen alalla
Ko. asetuksen mukainen enimmaismaara on 100 000 euroa. Lisaksi padsaannosta poiketen de minimis -tukea ei voida myontaa
lainkaan kivihiilitoimialalle sek 4 vientitukiin ja kotimaisten tuotteiden suosimiseen tuonnin kustann uksella. De minimis —tukea ei
voida myéntaa myoskaan vaike uksissa olevi en yrit ysten tukemiseen (= yritys, jonka vaihto ehdot ovat yrityssaneeraus tai
konkurssi). Tuen saaja vastaa siité, etté eri tahojen (esim. ministeriot, ministerion alaiset viranomaiset, Finnvera Oyj, kunnat ja
maakuntaliitot) maksamien de minimis ~tukien yhteismaara ei ylita em. maaria.

Hakemuksen liitteet

- liiketoimintasuunnitelma ja kannattavuuslaskelma, mikali tiedot esitetaan erillisella liitteella

- verovelkatodistus, joka ei saa olla kolmea kuukautta vanhempi

- lainalupaus pankista tai muulta luotonantajalta, mikali ulkopuolisen rahoituksen saanti on edellytys toiminnan aloittamiselle
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