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Tama opinnaytetyd on suunnattu ensisijaisesti niille, jotka haluavat oppia kehittdmaan tii-
mityotaitojaan tunnealyn keinoin. Opinnaytetyd sopii myos kaikille, jotka haluavat oppia
mita on tunnealy seka miten sita voidaan kehittdd paremmaksi. Tunnealya on kasitelty
tadssa opinnaytetydssa yksilon seka tiimin nakdkulmasta. Tunnedly tarkoittaa yksinkertai-
simmillaan kykya, jonka avulla tunnistetaan omia ja muiden tunteita seka, sitd miten niita
voidaan hallita. Hyvasta tunnealysta on apua niin vuorovaikutustilanteissa kuin yksilon
henkisen tasapainon I6ytamisessa.

Opinnaytetyon teoriaosuus koostuu tunnealysta seka tiimitydskentelysta. Tunneélya kasi-
tellaan teoriaosuudessa psykologi Daniel Golemanin neljan tunnealyn osa-alueen nakdkul-
masta, joita ovat itsetuntemus, itsehallinta, sosiaalinen tietoisuus ja ihmissuhteiden hal-
linta. Goleman on myds maaritellyt jokaiseen osa-alueeseen liittyvat kyvyt, jotka myoskin
esitelldan tassa opinnaytetyon teoriaosuudessa. Tiimityoskentelya kasittelevassa teoria-
osuudessa tarkastellaan erilaisia tiimuotoja, tiimin kehitysvaiheita seka timisopimusta.

Opinnaytetydn teoriaosuuden pohjalta on luotu produkti oppaan muodossa, jossa esitel-
laan Golemanin nakemys tunnealyn osa-alueista seka niihin liittyvista kyvyista. Oppaassa
esitelldadn myos erilaisia kykyihin liittyvia harjoituksia, esimerkkeja sekd omakohtaisia koke-
muksia kykyihin liittyvista tilanteista. Opas sisaltdd myo6s kuvia joiden tarkoituksena on aut-
taa ymmartamaan esiteltyja harjoituksia paremmin seka elavoittaa tekstia, jotta lukijan olisi
miellyttavampi lukea opasta.

Taman opinnaytetydn suunnittelu aloitettiin kevaalla 2019, mutta suurin osa opinnayte-
tyosta tehtiin syksyn 2019 aikana. Opinnaytetyd valmistui helmikuussa 2020.
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1 Johdanto

Tama opinnaytetyo kertoo parhaiten toimivia tiimeja yhdistavasta tekijasta eli tunnealysta
ja siita, miten sita voidaan kehittda. Ajatus aiheen valintaan tapahtui kirjoittajan omasta
mielenkiinnosta aihetta kohtaan. Han halusi laajentaa inmisten kasitysta tunnealysta, silla
oli huomannut monen nakevan tunnealyn pelkastaan kykyna huomioida muiden tunteita.
Tunnealy tarkoittaa kuitenkin myds paljon muuta ja kirjoittaja uskookin, etta tunnealy on

tarkedmpi taito menestymisen taustalla kuin esimerkiksi hyva matemaattinen osaaminen.

Tunnedly tarkoittaa kykya jonka avulla tunnistetaan omia ja muiden tunteita seka voidaan
hallita niitd. Tunnedly koostuu neljasta eri osa-alueesta joita ovat itsetuntemus, itsehal-
linta, sosiaalinen tietoisuus seka ihmissuhteiden hallinta. Tunnealyd on mahdollista kehit-
taa tiedostamisen seka toistojen kautta paremmaksi vaikka toisilla onkin luontainen taipu-
mus parempaan tunnealyyn kuin toisilla heidan eroavien psykologisten ominaisuuksien

ansiosta.

Tunnealyn teoriapohjana tassa opinnaytetydssa on kaytetty kaikista tunnedlyn teorioista
tunnetuinta seka eniten kaytettya mallia tunnealysta, jonka on kehittanyt psykologi Daniel
Goleman. Hanen teoriansa valikoitu tdman opinnaytetydn pohjaksi sen takia, etta siita luo-
tua kirjallisuutta oli eniten saatavilla. Kirjallisuus oli myds helposti ymmarrettavaa, silla Go-

leman oli selittanyt asiat Iapi mielenkiintoisia esimerkkeja kayttamalla.

Opinnaytetyon teoriassa kirjoittaja on kertonut tiimitydskentelysta ja siitd millaisia erilaisia
tiimeja on seka esitellyt tyokaluja tiimien ymmartamiseen. Tiimityota kasitteleva teoria-

osuus on koottu useista eri tiimityota kasittelevista lahteista ja siina nakee usean eri kirjai-
ljan nakemys aiheesta. Oppaassa jokaista tunnealyn aihetta kasitellessa kaydaan asioita

l&pi niin henkildn omasta ndkdkulmasta kuin tiimindkdkulmasta.

Tiiminakokulmasta asioita kasitellessa kirjoittaja naki oleelliseksi huomioida tiimien erilai-
suuden mika voi johtua esimerkiksi tiiminkehitysvaiheesta tai timin jasenten henkilokohtai-
sista eroavaisuuksista. Tiimin kehitysvaihe kertoo missa kohtaa tiimiytymisessa mennaan.
Ollaanko esimerkiksi juuri vasta perustettu uusi tiimi eika tunnetta toisia hyvin vai onko tii-
min jasenet tunteneet toisensa jo jonkin aikaa mutta viela opettelevat tuntemaan toiset ja

heidan tydskentelytapansa paremmin.

Olen luonut Golemanin teorian pohjalta oppaan, joka kertoo lukijalle kdytannon esimerk-
kien avulla mita tunnealy on ja miten se nakyy tiimitydssa. Oppaaseen olen ottanut vaikut-

teita myos muista lahteistd Golemanin teosten lisaksi. Opas siséltaa harjoituksia, jotka



auttavat kehittdmaan omaa tunnealya ja sitd kautta myds auttavat rakentamaan parem-

paa tiimityoskentelya.

1.1 Opinnaytetyon tavoitteet ja rakenne

Opinnaytetyon aihe on paatetty kirjoittajan oman kiinnostuksen pohjalta aihetta kohtaan.
Opinnaytetyolla on kolme tavoitetta, joista ensimmainen on luoda opas kaikille joita kiin-
nostaa tiimitydskentelyn parantaminen tunnealyn avulla. Opas on luotu Canva-nimisella
ohjelmalla ja se on suunniteltu luettavaksi myds tulostettavana oppaana. Opas on pyritty
luomaan lukijalle mahdollisimman helposti ymmarrettavaksi avaamalla oppaan aiheet esi-
merkkien kautta lukijalle selkeiksi. Oppaan rakenne maaraytyy Daniel Golemanin neljan
tunnedlyn osa-alueen mukaan, joita ovat itsetuntemus, itsehallinta, sosiaalinen tietoisuus

ja ihmissuhteiden hallinta.

Oppaan on tarkoitus olla helppolukuinen sekd mahdollisimman lukemaan houkutteleva.
Naiden toteutumiseksi ulkonaon suunnitteluun ja muokkaamiseen on kaytetty runsaasti
aikaa. Ulkonadn suunnittelussa on kaytetty aikaa muun muassa varien yhdenmuakaista-
miseen sekd samojen muotojen toistamiseen selkeyden lisddmiseksi. Kuvituskuvien

avulla on myos pyritty elavoittdmaan oppaan ulkonakoa.

Oppaan toinen tavoite on laajentaa lukijoiden nakemysta tunnealysta ja saada heidat ajat-
telemaan omia kokemuksiaan tunnedalysta lukiessaan opasta. Tata kautta lukijat toivotta-
vasti myds voisivat ymmartaa jotain uutta mita voisivat hyddyntaa jatkossa tydskennelles-

saan tiimissa tai elamassa yleensakin.

Opinnaytetyon toinen taviote on kirjoittajan oma kehittyminen tunnealykkddmmaksi tiimin-
jaseneksi. Kirjoittaja nakee kehittymisen syntyvan samalla kun han kirjoittaa opinnayte-
tydta. Han uskoo, etta kirjoitusprosessi auttaa hanta ymmartamaan lisdd omasta tun-

nealyn tasostaan seka siita, miten sita voisi jatkossa kehittaa.



2 Tunnealy

Tunnealysta on olemassa kolme paamallia, joista jokaiseen on tehty omat mittarit seka
testit. Kyseiset kolme paamallia ovat tunnealytutkimuksissa yleisimmin kaytettyja. (Gole-
man 2014, 7; Saarinen 2007, 44) Olen valinnut opinnaytetyon tunnealyn teoriapohjaksi

yhden naista yleisimmin kaytetyista paamalleista, mika on Daniel Golemanin luoma.

Suomalaisen tunnealyyn perehtyneen psykologin Mikael Saarisen mukaan Golemanin
malli on pdadmalleista laajimmalle levinnyt seka sen pohjalta on tehty eniten johtamiseen ja
esimiestyohon liittyvia tutkimuksia. Goleman on myds henkild joka toi kasitteen “"tunnealy”
julkisuuteen vuonna 1995 julkaistussa maailmanlaajuista suosiota saavuttaneessa kirjas-
saan "Tunnealy-Lahjakkuuden koko kuva”. Saarinen pitda Golemanin mallia kaikista vai-
kuttavimpana tunnealysta luotuna mallina juuri ndiden edeltd mainittujen asioiden takia.
(Saarinen 2007, 45, 49)

Golemanin maaritelman mukaan tunnealykas ihminen pystyy havaitsemaan tunteita seka
itsessaan seka muissa. Han pystyy motivoitumaan ja hallitsemaan tehokkaasti omia seka
ihmissuhteisiin liittyvia tunteita. (Goleman 1999, 361). Toisen paamallin luojat Peter Salo-
vey ja John Mayer maarittelevat tunnealyn omien seka toisten tunteiden havaitseminen.
Heidan maaritelmansa kasittaa havaitsemisen lisdksi omien ja muiden tunteiden hallitse-
misen seka tunteista oppimisen ajattelun ja toiminnan tueksi. (Goleman 1999, 361)
Reuven Bar-On maarittelee tunnealyn joukoksi henkil6kohtaisia, emotionaalisia ja sosiaa-
lisia kykyja seka taitoja. Nama taidot ja kyvyt vaikuttavat siihen selviytyyko ihminen onnis-

tuneesti ymparistdn paineista ja vaatimuksista. (Saarinen 2001, 24)

2.1 Tunneilyn tutkimus

Alykkyydesta ajateltiin pitkdan hyvin mustavalkoisesti. Inminen oli joko syntynyt alykk&aksi
tai sitten ei. AO-testit olivat ensimmaisen maailmansodan jalkeen erittéin suosittu tapa mi-
tata ihmisen alykkyytta. Howard Gardener oli ensimmaisia alykkyyden teoreetikoita, jotka
pyrkivat laajentamaan vallitsevaa kasitysta alykkyysesta. Han kirjoitti vuonna 1983 ilmes-
tyneessa artikkelissaan alykkyyden lajeja olevan seitseman, joista kaksi liittyi vahvasti tun-
nealyyn. Toinen naista kahdesta liittyi kykyyn toimia muiden ihmisten kanssa ja toinen

taas kykyyn ymmartaa itsedan. (Goleman 1997, 59)

Gardnerin jalkeen tunnealy-tutkimus on lisdantynyt ja talla hetkelld tunnealyyn ajatellaan
liittyvan kolme paamallia. Ensimmaisen mallin luojat olivat Peter Salovey ja John Mayer.

He olivat ensimmaiset (1990), jotka kayttivat kasitetta tunnealy seka esittivat aiheesta



laajan teorian. Toisen mallin loi Reuven Bar-On. Han on tutkinut aihetta aktiivisesti 1980-
luvulta 1ahtien seka toteuttanut muun muassa tutkimuksen, josta selvisi mitka aivojen her-
mokytkdkset vaikuttavat tunneélyyn. Kolmas malli on Daniel Golemanin tekema. Han jul-
kaisi ensimmaisen version mallistaan vuonna 1995 tunneélysta kertovassa kirjassaan.
(Goleman 2014, 7,9; Goleman 1999, 361)

2.2 Golemanin malli

Daniel Golemanin on luonut tunnedly mallistaan useita eri versioita. Uusin versio on Gole-
manin mukaan lukijaystavallisempi, silla han on tiivistanyt mallin neljaan ulottuvuuteen ai-
kaisemman viiden sijaan. Aikaisemmassa mallissa osa-alueita ovat itsetuntemus, itsehal-
linta, motivoituminen, empatia ja sosiaaliset kyvyt. Mallin uusin versio on esitelty kirjassa
“Primal leadership: unleashing the power of emotional intelligence. (Goleman 1999, 7;
Goleman 2014, 7)

Henkilokohtaiset Itsetuntemus:
taidot e Emotionaalinen itsetuntemus: Omien tunteiden lukeminen seka niiden vaikutuksen

ymmartaminen kdyttamalla "mututuntumaa" ohjaamaan paatéksenteossa
e Todenmukainen itsearviointi: Omien vahvuuksien ja heikkouksien tunnistaminen

e Itseluottamus: Itsensd sekd omien kykyjen arvostaminen

Itsehallinta:
e Emotionaalinen itsehallinta: Hallitsee hairitsevat tunteet ja impulssit

e Avoimuus: Rehellisyys ja sen osoittaminen sekd luotettavuus

e Sopeutumiskyky: Kyky sopeutua muuttuviin tilanteisiin seka haasteista selvidaminen

e Saavuttaminen: Tahto parantaa suoritusta saavuttaakseen huippuosaamisen sisdiset
standardit

e  Aloitekyky: Valmius toimia ja tarttua tilaisuuksiin

e  Optimismi: Tapahtumien hyvien puolien huomaaminen

Sosiaaliset taidot | Sosiaalinen tietoisuus:
e  Empatiakyky: Toisten tunteiden tunnistaminen, erilaisten nakékulmien

ymmartaminen ja aktiivinen mielenkiinto toisten huolenaiheita kohtaan.
e Yhteis6tuntuma: Yhteison tunnevirtausten ja valtasuhteiden tiedostaminen
e  Palvelualttius: Asiakkaiden/kannattajien huomiointi ja tapaaminen sekd heidan

tarpeidensa huomiointi

Ihmissuhteiden hallinta:
e |hmissuhdetaidot: Suhdeverkon kasvattaminen seka yllapitaminen.

e  Muutosvalmius: Uuden aloittaminen ja hallinta.

e Toisten kehittdminen: Toisten kykyjen vahvistaminen palautteenannon ja
opastuksen kautta.

e Konfliktien hallinta: erimielisyyksien ratkaiseminen.

e Vaikuttaminen: Taitava suostuttelutaitojen kdyttaminen.

e Inspiroiva johtajuus: opastaa ja motivoi toisia

Kuva 1. Tunneélyn osa-alueet (mukaillen Goleman, Boyatzis & Mckee 2013, 39.)



2.21 Itsetuntemus ja tunteet

Itsetuntemus tarkoittaa sita, etta tiedostaa omat tunteensa. Itsetuntemukseen liittyy myds
taito nimeta kokemansa tunteet. Hyvan itsetuntemuksen omaava ihminen on jatkuvasti
tietoinen tunteistaan ja nain ollen on my0s taitava muissa tunne-elaman taidoissa. Han
pystyy myds sdatelemaan omia tunteitaan hyvan itsetuntemuksen ansiosta. (Goleman
1999, 70).

Psykologi Paul Ekman 1992 jakaa tunteet kuuteen perustunteeseen. Perustyyppeja ovat:
ilo, suru, pelko, viha, inho ja hAmmastys. Hdnen mukaansa ihmiset kokevat myo6s perus-
tunteiden lisaksi niiden alatyyppeja seka yhdistelmia. lhmiset tunnistavat yleensa perus-

tunteet kasvojen ilmeen perusteella. (Goleman 1997, 341-342)

Tunteilla on kaksi tasoa tietoinen ja tiedostamaton. Ihminen tunnistaa tunteet vasta kun
otsolohko on vastaanottanut ne. Jos tunteet jaavat tunnistamatta saattavat ne vaikuttaa
toimintaamme huomaamatta. Eli vasta kun ihminen tajuaa reaktionsa, pystyy han ajattele-
maan tilannetta uudestaan ja muuttamaan mielialaansa seka kaytostaan. Ihminen haluaa
muuttaa kaytostaan, koska kaikilla meilla on tietyt arvot ja joiden mukaan pyrimme toimi-
maan (Goleman 1997, 79-80; Goleman 1999, 73).

Osana itsetuntemusta on myds kyky todenmukaiseen itsearviointiin. Taman kyvyn
omaava henkild pystyy tunnistamaan omat vahvuudet ja heikkoudet. Han osaa suhtautua
itseensd huumorilla ja on avoin ottamaan vastaan rakentavaa palautetta. Tdman han pys-
tyy hydédyntamaan itsensa kehittdmiseen ja uuden oppimiseen. Todenmukaiseen itsearvi-
ointiin kykeneva ihminen pystyy my0s tarkastelemaan toimintaansa jalkikateen ja oppi-

maan kokemusten kautta. (Goleman 1999, 81)

Siihen millaisia me olemme vaikuttaa meidan temperamenttimme. Se on aina synnynnai-
nen, vaikka ymparistotekijat vaikuttavat siihen millaisena se kaytOksessamme ilmenee.
Temperamentin selvittdmisen pohjalle on luotu monia erilaisia persoonallisuustesteja,
joista suosituimpia ovat Mayers-Briggsin tyyppi-indikaattori ja DiSC-analyysi. (Salminen
2017, 105-106; Discprofiili s.a.)

Naista ensimmaisessa inmeset jaetaan kuuteentoista eri ryhmaan psykologisten ominai-
suuksien perusteella. Esimerkiksi sen selvittdminen miten asennoidumme ymparis-
toomme, on yksi osa tata testida. Taman asenteen perusteella meidat voidaan jakaa Intro-

vertteihin seka ekstrovertteihin. Ekstrovertteja voidaan luonnehtia ulospainsuuntautuneiksi



henkiloiksi, jotka saavat lisda energiaa vuorovaikutustilanteista. Introvertit ovat taas ekst-
roverttien vastakohtia. (Salminen 2017, 106-107)

DiSC-analyysin mukaan taas ihmiset voidaan jakaa neljaan eri profiiliin heidan kayttayty-
misensa mukaan. Jokaisen kayttaytymisessa on eniten piirteitéd yhdesta profiilista, mutta
on myds hyvin yleista, etta kayttaytymisessa on piirteitd myods muista profiileista. Analyysi
tehdaan testina joka sisaltda 28 kysymysta, joihin on nelja eri vastausvaihtoehtoa. Testin
tekemiseen ei tarvitse varata aikaa kuin 15 minuuttia. (Discprofiili s.a.)

Vaikuttava (Influence)
« Sosiaalinen

« Avoin

« Innokas

« Optimistinen

« Vetovoimainen

D .
Analyyttinen (Conscientiousness):
« Itsendinen

« Tarkka

« Analysoiva

« Jarjestelmallinen
« Diplomaattinen

Kuva 2. DiSC-analyysin profiilit. (mukaillen Discprofiili s.a.)

Kun ymmartaa itsedan voi myos luottaa itseensa ja omiin kykyihin. Niinpa Golemanin mu-
kaan myos itseluottamus on osa itsetuntemusta. Hyvan itseluottamuksen omaavat henki-
16t pystyvat esittamaan omia mielipiteitddn toisten eroavista mielipiteista huolimatta. Hei-
dan kaytoksensa on itsevarmaa ja he pystyvat tekemaan vaikeita paatdksia paineen alla.
Paattavaisyys seka karismaattisuus ovat myds ominaista itseensa luottavalle ihmiselle.
(Goleman 1999, 88)

2.2.2 Itsehallinta

Daniel Golemanin mukaan emotionaalista itsehallintaa on mielihalujen ja negatiivisten tun-
teiden saately. Niiden saately pohjautuu tunnekeskusten seka aivojen etuotsalohkon vali-
seen yhteistydhén. (Goleman 1999, 104)



Hyvan itsehallinnan omaavat inmiset pystyvat keskittymaan olennaisiin asioihin paineen
alla. Vaikeinakin aikoina he pystyvat kasittelemaan ahdistavia tunteitaan ja hallitsemaan
tunteitaan niin, etta heidan kaytoksensa ei muutu radikaalisti. Tama ei kuitenkaan tarkoita
sita, ettd hyvan itsehallinnan omaava ei vaikeina aikoina tuntisi sisalldan voimakkaita tun-
teita, han vaan pystyy hallitsemaan itsedan niin, etta vaikuttaa ulkopuolisen silmin rauhalli-
selta. Mielihalut eivat myoskaan saa valtaa hyvan itsehallinnan omaavasta ihmisesta.
(Goleman 1999, 104-109).

Tata edellda mainittua negatiivisten tunteiden aiheuttamaa tunnevaltausta voimme hallita
autonomista hermostoa rentouttamalla. Autonominen hermosto on hermosto jonka toimin-
taan emme voi suoraan vaikuttaa, silla se saatelee sellaisia kehon toimintoja joihin emme
tahdonalaisesti vaikuta. Esimerkiksi hengityksen tai sydanlihaksen saately ovat tallaisia
toimintoja. Vaikka hengitammekin ilman sen suurempaa miettimista hengitys kuitenkin ai-
noa autonomisen hermoston toiminto johon voimme vaikuttaa epasuorasti. Tama tapah-

tuu hengitykseen osallistuvan pallealihaksen kautta. (Téhtinen 2018)

Kehomme kokiessa tunnevaltauksen autonomisen hermostomme toiminta hairiintyy ja
muun muassa hengityksemme seka sydamen sykkeemme muuttuu tiheammaksi. Rau-
hoittamalla kehoamme rauhoitamme myds mieltamme. Siksi hengitysharjoituksista voi olla
apua tunnevaltauksen hallinnassa. Harjoituksissa oleellista on keskittya pallealihaksen
seka hengityksen samanaikaiseen toimintaan saamiseksi. Laittamalla kaden pallean
paalle pystyy seuraamaan pallean liiketta ja nain tehden keskittymaan oikean rytmin Ioyta-
miseen. (Tahtinen 2018)

My6s avoimuus auttaa hallitsemaan omia tunteita paremmin. Avoimet ihmiset ovat luotet-
tavia ihmisia, jotka osaavat toimia moraalisesti oikein ja pitdvat periaatteistaan kiinni
vaikka muut eivat olisi samaa mieltd. He kayttaytyvat vilpittdmasti ja osaavat myontaa
omat virheensa. Jos he kohtaavat vaaryytta puutuvat he siihen. Heilld on myos kyky olla
avoimia muiden uskomuksille ja tuntemuksille seka erilaisuudelle. Avoimuuden vaikutus
itsehallintaan perustuu siihen, ettd pystymme prosessoimaan ajatuksiamme paremmin ol-

lessamme niistd avoimia. (Goleman 2013, 254; Goleman 1999, 113)

Mukautumiskyky tai samaa tarkoittava termi sopeutumiskyky on kaytoksen muuttamista
tilanteeseen sopivaksi jopa varsin nopeasti muuttuvassa tilanteessa. Mukautuvat ihmiset
selviavat myos erilaisista haasteista ja pystyvat ndkemaan tilanteita erilaisista nakdkul-
mista. (Goleman 1999, 118) Jos ihminen on, taas matalasti mukautuva tuntuu hanesta

kaikki muutokset haastavilta ja aikaa vievilta tottua oli ne sitten negatiivisia tai positiivisia.



Matalan mukautuvuuden omaava ihminen kohtaa nykypaivan nopeasti muuttuvassa maa-
iimassa enemman haasteita kuin korkean mukautuvuuden omaava. (Keltikangas-Jarvinen
2016 s.a.)

Kunnianhimo on tahtoa kehittyd seka saavuttaa parempia tuloksia. He ymmartavat uuden
tiedon kerryttdamisen seka harjoitusten maaran auttavan heita kehittymaan. He asettavat
itselleen mitattavissa olevia, mutta tarpeeksi haastavia tavoitteita ja pystyvat ottamaan

harkittuja riskeja saavuttaakseen tavoitteet. (Goleman 1999, 138; Goleman 2013, 254)

Tahto saavuttaa asioita ja kehittya syntyy motivaatiosta. Motivaatio voidaan jakaa ulkoi-
seen seka sisdiseen motivaatioon ja niiden ero perustuu tekijéihin niiden taustalla. Sisai-
sen motivaation taustalla olevat tekijat ovat peraisin meista itsesta sisaltapain, kun taas
ulkoisen motivaation tekijat ymparistdsta. Yleensa sisdisestd motivaatiosta |ahtdisin olevat
asiat tuottavat enemman hyvinvointia juuri sen takia, ettd ne tulevat meista sisaltapain.
Usein kuitenkin tekemissamme asioissa yhdistyy sisainen seka ulkoinen motivaatio. Ulkoi-
nen motivaatio voi syntya, jos tavoittelemme esimerkiksi jotain palkintoa tai toisten hyvak-
syntaa sisdinen taas esimerkiksi siita, ettd saamme itse tekemisesta hyvaa oloa. (Vanska
2019)

Lukemattomien tutkimusten perusteella on selvitetty kolme tekijaa, jotka mahdollistavat
sisaisen motivaation, hyvinvoinnin seka merkityksellisyyden I0ytamisen. Nama kolme teki-
jaa ovat omaehtoisuus, kyvykkyys ja yhteiséllisyys. Omaehtoisuus tarkoitta sita, etta yksi-
I6l14 on vapaus paatta omista asioistaan ja ohjautua tekemaan asioita joista han on kiin-
nostunut. Kyvykkyys on taas sita, etta yksilo kokee itsensa kyvykkaaksi eli tuntee osaa-
vansa ja pystyvansa tekemaan asioita. Kyvykkyyden oleellisuudesta tassa listauksessa
kertoo esimerkiksi se, etta ihmiset pitavat sellaisten asioiden tekemisesta, joissa ovat hy-
via. Listalla viimeisena mainitaan yhteisollisyys, mika perustuu ihmisten tarpeeseen olla
vuorovaikutuksessa toistensa kanssa. Taman takia ihmisille on hyvaksi kuulua erilaisiin
yhteis6ihin. (Martela 2014)

Aloitekyky ja optimismi ovat osa itsehallintaa. Aloitekyvyn omaavat henkil6t pystyvat otta-
maan uuden tilaisuuden vastaan seka ylittdmaan itsensa. Optimistiset henkil6t jaksavat
yrittda epaonnistumisista lannistumatta. Hei eivat koe epdonnistumisten johtuvan heista
itsesdan vaan jostain ulkopuolista seikoista, jotka saattavat muuttua uudella yrityskerralla.

Motivaatio uuteen yritykseen syntyy toivosta onnistumiseen. (Goleman 1999, 147)



2.2.3 Sosiaalinen tietoisuus

Yksi sosiaalisen tietoisuuden keskeisimmista osa-alueista on empatiakyky. Yksinkertai-
simmillaan empatiakyky tarkoittaa toisten tunteiden sanatonta huomioimista. Sanaton
huomiointi voi tapahtua esimerkiksi ilmeiden tai &anensavyjen kautta. Kommunikoinnis-
tamme noin 90 % tapahtuu sanattomana viestintana, siksi Empatiakyky auttaa meita saa-
tamaan omaa toimintaamme emotionaalisen yhteyden saamiseksi toisten kanssa. (Gole-
man 1997, 127-129)

Tiede selittda tdman tapahtuvan peilisolujen ansioista, jotka pystyvat luomaan yhteyden

toisen aivoihin hermostollisen wifi-verkon tavoin. Toisen henkilon tunteet tai liikkeet herat
tavat arsykkeen peilisoluissamme ja aivot aktivoivat samat tuntemukset meissa. Taman
takia tunteet tarttuvat. (Goleman 2013, 48-49; Goleman 2014, 53)

Ihmisten valilla on kuitenkin valtavia eroja siina, miten he osaavat tulkita naita signaaleja
ja empatiakykyakin pystyy kehittamaan. Hyva tapa empatiakyvyn kehittdmiseen on opet-
taa hermokytkent6ja palautteen kautta ymmartamaan, miten toinen henkild kokee asiat.

(Goleman 2014, 60-62)

Sosiaaliseen tietoisuuteen liittyy myos yhteisdtuntuma seka palvelualttius. Naista ensim-
maisen osaavat ihmiset ymmartavat erinaisia valtasuhteita toimintaymparistdssaan. Esi-
merkiksi tydpaikalla heilld on hyva kasitys sosiaalisista verkostoista tydpaikan seka toi-
mialan sisalla. Tastd ymmarryksesta voi olla apua esimerkiksi kilpailijoiden toiminnan tul-
kinnassa. Yhteis6tuntuma on yleensa paras sellaisilla henkil6illa, joilla on paljon ystavia
seka tuttavia, silla laajojen verkostojen ansioista he tietavat mitd heidan yhteiséssaan ta-
pahtuu. (Goleman 1999, 189-190)

Palvelualttiden ihmisten asiakasymmarrys on hyva ja he osaavat muokata tuotetta/palve-
lua asiakkaiden tarpeiden mukaiseksi. He pystyvat ndkemaan asiat asiakkaan nakdkul-

masta ja sen avulla lisddmaan luotettavien ja tyytyvaisen asiakkaiden maaraa. Palvelualt-
tiudessa taitavimmat myyjat nakevat myyniin syntyvan automaattisesti, kun asiakkaan tar-

peet on onnistuttu tayttdman. (Goleman 1999, 179-180)

Palvelualttius ei kuitenkaan ole kyky jota tarvitaan ainoastaan asiakasrajapinnassa tyos-
kennellessa. Voidaan myds ajatella, etta tydkaverit ja muut sidosryhmat ovat meidan asi-
akkaitamme. Heidan tarpeensa nimittain vaikuttavat myos meihin. Luottamus ihmisten va-

lilla kasvaa palvelualttiin kaytoksen myota. (Goleman 1999, 181-182)



2.2.4 Ihmissuhteiden hallinta

Ihmissuhteita hallitakseen pitaa tietenkin pystya ensin luomaan seka yllapitdmaan niita.
Yllapitdminen harvemmin onnistuu, jos valit ovat jatkuvasti riitaisat eivatka osapuolet pysty
ymmartdmaan toisiaan. Hyvaa ihmissuhteiden hallintaa kuvaa pitkat ystavyyssuhteet

joissa kummatkin osapuolet ovat tasavertaisia. (Goleman 1999, 241)

Ihmissuhteita hallitseva ihminen pystyy toimimaan tiimissa perus kaytostapoja kunnioit-
taen. He pystyvat laajentamaan nakemystaan oman edun tavoittelusta kasittamaan koko
tiimin etua. Saavuttaakseen tavoitteet tiimin jasenten pitaa pystya tukemaan toisiaan ja ot-
tamaan kaikki jasenet huomioon. Hyvien tiimityotaitojen avulla tiimissa vallitsee myos il-

mapiiri jossa kaikki viihtyvat. (Goleman 1999, 252)

Muuttuvassa maailmassa tulee myds aina tarpeita muutokselle. Kun ihminen pystyy nake-
maan tarpeen muutokselle seka tekemaan toimenpiteitd muutoksen saavuttamiseksi pu-
hutaan muutosvalmiudesta. Erittain muutosvalmiit ihmiset saavat myos muut mukaan
muutoksen lapivientiin ja pystyvat toimimaan esimerkkind muutoksen keskella. (Goleman
1999, 226)

Ihmissuhteissa on aina kyse ihmisten valisesta yhteistyosta, joten kyky toimia porukassa
synergiaa luoden on erittain tarkea. Muita tiimityOtaitoja ovat esimerkiksi "me-hengen”

nostattaminen tiimissa ja tiimin puolustamien. (Goleman 1999, 252)

Ihmissuhteiden hallintaan liittyy myos kyky huomata muiden kehitystarpeita ja auttaa heita
kehittdmaan niita. Muiden kykyjen edistaminen on myds tarkeaa. Kehittymista voi edes-
auttaa palautteenannon, opastamisen ja valmentamisen kautta. Muiden kehittdmisesta
voivat hyotya kehittdmisen kohteena olevat seka heidan kanssaan tyoskentelevat.
(Goleman 1999, 173)

Muiden kehittdminen on sen takia tarkeaa, ettd inmiset kokevat kehittymisen voimavarate-
kijana, joka lisda hyvinvointia. Sopivalla maaralla haasteita ihmiset voivat kehittya, jos
haasteita taas ei ole ei kehittymista voi tapahtua. Haasteiden lisdantyminen saa meissa
aikaan eustressia minka avulla myds meidan suorituskykymme nousee. Luonnollisesti yk-
siléiden lisdantynyt suorituskyky vaikuttaa positiivisesti tydntekoon ja siihen liittyviin ihmi-
siin. (Heikkila, Tikkamaki, Rytdvuori, Ainasoja & Oksman 2016, 10)
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Eustressiksi kutsutaan stressia, joka on positiivista. Stressi pysyy positiivisena, kun se on
hetkellista ja meilld on aikaa myds palautua stressikokemuksesta. On myds oleellista huo-
mioida oma ajattelutapansa. Positiivinen ajattelutapa mahdollistaa eustressin kuten myés

keskittyminen haasteisiin. (Heikkild ym. 2016, 14)

Paras tapa toisten kanssa kommunikoidessa on kayttaa asseratiivista puhetta. Sita voi-
daan luonnehtia myds jamakaksi, mutta rakentavaksi tavaksi puolustaa omia mielipitei-
taan seka etujaan. Se kohdistetaan suoraan ja selkeasti sitéd koskevalle henkildlle. Sen ai-
kana pystytdan kuunteleman seka ottamaan myds toisen ndkemykset huomioon. Keskus-
telun aikana on my0s tarkeaa pystya valittamaan viesti toiselle selkeasti, jotta toinen var-
masti ymmartaa sen oikein. Jos keskustelun aikana tekee lupauksia jostakin, taytyy pys-

tya myods pitdmaan ndma tekemansa lupaukset. (Salminen 2017, 122)

Kun puheen pitda asseratiivisena voi myos estaa konfliktien syntymisen. Mikali kuitenkin
konflikti syntyy, on hyva osata myds rauhoittaa se. Tilanteen rauhoittaminen kannattaa
aloittaa keskittymalla ensin itsensa rauhoittamiseen ja vasta taman jalkeen ilmaisemalla
halukkuutensa asian selvittdmiseen. Asia kannattaa aina pyrkia selvittdmaan puhumalla ja
keskustellessa konfliktin aiheuttajasta on tarkeaa myos pyrkia pitdmaan keskustelu rau-
hallisena, jotta keskustelu ei muuttuisi vaittelyksi. Keskustelun rauhallinen ilmapiiri auttaa
my0s saamaan asian ratkaistuksi. Ratkaisuun tarvitaan kummaltakin osapuolelta jousta-
vuutta. (Goleman 1999, 215)

Ihmissuhteet eivat aina ole tasaisia vaan saattaa syntya konflikteja. Siksipa konfliktien hal-
linta on myds tarkea osa ihmissuhdetaitoja. Konfliktien hallintaan liittyy muun muassa rii-
danaiheiden tunnistus, avoin keskustelu, ratkaisuehdotukset seka rauhallinen suhtautumi-
nen riitatilateisiin. (Goleman 1999, 209)

Suostuttelutaitojen avulla henkild pystyy vetoamaan kuulijoihin muokaten puhettaan kuuli-
jakunnalle sopivaksi. Nain tehden han usein onnistuu saaman muut ihmiset puolelleen el
vaikuttamaan heihin. Taman taidon taustalla on empatiakyky, silla toisiin ihmisiin pystyy

vaikuttamaan vasta kun ymmartaa heita. (Goleman 1999, 199-201)

Useat henkilot ovat tutkineet vaikuttamista ja selvittaneet tekijoita vaikuttamisen taustalla.
Robert Cialdinin mukaan on olemassa kuusi eri periaatetta, joiden perusteella vaikuttami-
nen tapahtuu. Naista ensimmainen liittyy ihmisten taipumukseen tehda palvelus palveluk-
sesta eli vastavuoroisuuteen. Toinen periaate pohjautuu siihen, etta pidettavien ihmisten
ehdotuksiin suostutaan helpommin seka heidan kanssaan halutaan tehda yhteistyota. Kol-

mantena Cialdini listaa sosiaalisen paineen eli ihmisten taipumuksen tehda niin kuin
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muutkin tekevat. Neljas kohta liittyy auktoriteettiaseman tuomaan vaikuttavuuteen. Jos si-
nulla ei kuitenkaan ole auktoriteettiasemaa voit omalla johdonmukaisella kaytoksella lisata

vaikuttavuutta seka pitdamalla lupauksesi eli sitoutumalla asioihin. (Gjerstad 2015, 22)

Eevastiina Gjerstad on tehnyt omat lisdyksena Cialdinin vaikuttamisen kuuden periaatteen
listaukseen. Hanen mukaansa ihmiset haluavat jatkuvasti keksia uusia tapoja helpottaa
vanhojen asioiden tekemista eli helpottaa asioita. Jokainen haluaa myds tulla huomioi-
duksi ja kokea itsensa tarkeaksi eli henkilokohtaisuutta voi myos kayttaa vaikuttamisen
valineena. Viimeisena lisdyksena Gjerstad listaa mieleenpainuvuuden. Hanen mukaansa
ihmiset vaikuttuvat asioista, jotka poikkeavat tavanomaisesta kuten uutuudet tai yllatykset.
(Gjerstad 2015, 22-23)

Toinen hyvin samankaltainen muihin vaikuttamiseen liittyva taito on kyky inspiroida muita.
Termista inspirointi voidaan kayttda myos termia johtajuus tai innostaminen. Tassa ky-
vyssa taitavat ihmiset saavat muut innostumaan yhteisista tavoitteista seka pystyvat oh-
jaamaan muita tarpeen tullen esimerkkia nayttamalla. Parhaita innostajia ovat inmiset
jotka ovat itse luontaisesti herkkia innostumaan eli temperamenttimme vaikuttaa taipu-
mukseemme innostua ja innostaa. (Goleman 1999, 215; Aalto-Setala & Saarinen 2014,
38).

Tutkija nimeltéd John Gottman on kehittanyt tutkimusten pohjalta mallin, jonka avulla innos-
tusta voidaan yllapitaa pitkdan kestavissa vuorovaikutussuhteissa, joita meilld on esimer-
kiksi tyopaikalla tydkavereidemme valilla. Gottman esittda mallinsa talon muodossa, jossa
talon muodostuu ihmisten valisesta luottamuksesta seka sitoutumisesta. Toiset ihmiset
tarvitsevat enemman aikaa ja toistoja luottamuksen ja sitoutumisen rakentamiseen. Saa-
tetaan tarvita paljon pienia luottamuksen tekoja ennen, kun voidaan sanoa, etta ihmiset
luottavat toisiinsa. Usein luottamusta saadaan kasvatettua sitd mukaan, kun opitaan tun-
temaan toista paremmin. Kannattaa siis ilmaista olevansa kiinnostunut toisesta ja hanelle

tarkeista asioista, jos haluaa kasvattaa luottamusta. (Aalto-Setala & Saarinen 2014, 119)

Luottamuksen ja sitoutumisen muodostavan pohjan paalla on yhteiset mielenkiinnonkoh-
teet ja arvot, jotka muodostavat talon katon. Taman voi selittda esimerkiksi silla, etta In-
nostusta syntyy, kun padsemme jakamaan ajatuksia mielenkiinnonkohteistamme toisten
kanssa, jotka ovat myos kiinnostuneita samoista asioista tai jakavat yhtisia arvoja kans-
samme. (Aalto-Setala & Saarinen 2014, 119-120)

Talon sisalla eli innostuksen keskidssa on positiivisten tunteiden valittdminen toisille. Posi-

tiivisia tunteita voi valittaa toisille esimerkiksi kehumalla heitd. Kyky hallita negatiivisia
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tunteita tukee my0s positiivisten tunteiden valittamisen kykya. Voimme joutua hallitse-
maan tunteitamme esimerkiksi konflikti tilanteissa, joissa negatiiviset tunteet yrittavat val-
lata kehoamme ja saada meidat kayttaytymaan tavalla joka ei ole meille eduksi. (Aalto-
Setala & Saarinen 2014, 119-120)

Y hteiset mielenkiinnonkohteet
ja arvot

Positiivisten tunteiden
valittaminen ja negatiivisten
tunteiden hallinta

Luottamus ja
sitoutuminen

Kuva 3. Innostuksen talo (mukaillen Aalto-Setala & Saarinen 2014, 119-120.)
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3 Tiimityd

Tiimi on ryhma ihmisia, jotka ovat sitoutuneet vastaamaan yhteisen tehtavan hoitamisesta
alusta loppuun yhteistydssa. Tiimeja voi olla eri kokoisia ja niiden vastuualueiden suuruu-
det voivat myos vaihdella. (Spiik 2004, 39-40)

Tiimeissa tyoskentely on lisdantynyt viime vuosina, silla yhteiskuntamme on muuttunut va-
kaasta ja selkedsta jatkuvasti muuttuvaan ja entistd nopeampaan suuntaan. Erdan tutki-
muksen mukaan tyontekijoiden ja esimiesten yhteistyo on lisdantynyt 50 prosentti viimeis-
ten muutaman kymmenen vuoden aikana. Tahan on monta syyta kuten markkinoiden
kasvu, nopea tiedonkulku ja tavaroiden entista vapaampi liikkuvuus maiden valilla. (Spiik
2004, 111; Hakola, Hilla, Tukiainen 2019.)

Myds tekoalyn kehittyminen lisaa tiimityoskentelyn tarvetta, silla yksittdisen inmisen on Ia-
hes mahdotonta olla konetta viisaampi. Tiimeissa syntyy vuorovaikutuksessa ajattelua,

jota kone ei pysty tuottamaan. (Hakola ym. 2019)

Tarvitaan kuitenkin tietynlaista jarjestysta, jotta muutoksia pystytdan hallitsemaan ja tiimit
ovat oiva ratkaisu kaivatun jarjestyksen luomiseen. Hyvien tulosten takana on aina ihmi-
set, oli sitten kyse yksittaisesta tiimista tai koko organisaation/yrityksen tuloksesta. Nain
ollen onnistumisia tavoitellessa kannattaa kaantaa katse ihmisiin ja heidan valiseen vuoro-
vaikutukseen. (Spiik 2004, 112-113)

3.1 Erilaisia tiimeja

Tiimin perustarkoituksen ja keston pohjalta on maaritelty kolme keskeista tiimityyppia. En-
simmainen naista on pysyva tiimi joka vastaa usein jostain yrityksen toimintaprosessista
tai sen osasta. Taman kaltainen tiimi hajotetaan ainoastaan, jos yrityksen perusraken-
teessa ja -tehtavassa tapahtuu suuria muutoksia. Muulloin tiimin perustarkoitus pysyy aika
samana. 2000-luvun alussa suurin osa tiimeista oli pysyvia tiimeja, mutta talla hetkella tii-
mit ovat muuttuvampia. (Skytta 2000, 58-59; Hakola, Hilla, Tukiainen 2019 5 luvun alku)

Nykyaan pysyvien tiimien tilalle on otettu projektitimeja yha enemman. Projektitiimi orga-
nisoidaan projektin mukaan ja se kestaa projektin keston mukaan. Projektitimeja kayte-
taan esimerkiksi monessa rakennusfirmassa. Koska projektitimien kesto saattaa olla var-
sin lyhyt on jaseniksi syyta valita tiimitoimintaan tottuneita henkil6ita seka tiiminvetajaksi
johtajuustaidot omaava henkil6. (Skytta 2000, 59; Hakola, Hilla, Tukiainen 2019)
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Ad hoc-tiimit ovat kolmas muoto tiimityypeista. Ne ovat naista kolmesta tiimityypista lyhyt-
kestoisimpia ja niiden tarkoitus on toteuttaa jokin tehtava nopeasti ja hyvin. Taman kaltai-
sissa tiimeissa tiimitaitojen osaaminen entuudestaan on erittain tarkeaa silla uuden opet-
telulle ei ole aikaa. (Skytta 2000, 59)

Tiimeja voi jakaa tiimityyppien lisdksi muillakin tapaa esimerkiksi niiden tiimimuotojen mu-
kaan. Tiimimuotoja on myds kolme erilaista. Tuotanto- asiakaspalvelu- ja myyntitimeissa
tiimit ovat yleensa kiinteitd perustiimeja. Niissa jasenten vastuulla on yhteinen koko-
naisuus. (Spiik 2004, 50-51)

Monet kehitys-, palvelu ja aluemyyntitiimit ovat taas timeja joissa jasenillda on omat vas-
tuualueet. Taman kaltaisessa myyntitiimissa jokaisella myyjalla voi olla vastuullaan eri
tuotteen myynti, mutta maantieteellinen myyntialue kaikilla sama. Vastuu on siis osakseen

yhteista ja osakseen jokaisen omalla vastuulla. (Spiik 2004, 52)

Ohjaus- ja johtotiimeissa tarkoituksena on yleensa suurempien kokonaisuuksien suunnit-
telu tai johtaminen. Ohjaustiimeja perustetaan esimerkiksi tilanteessa, jossa on useita
suuria tiimeja, jolloin ohjaustiimiin valitaan edustajat jokaisesta suuresta tiimista. Edustajat
tekevat tuolloin pienessa ohjaustiimissa paatoksia jotka kohdistuvat suurten tiimien toimin-
taan. (Spiik 2004, 55-54)

3.2 Tiimin kehitysvaiheet

Huipputiimiksi ei tulla heti tiimin muodostamisen jalkeen vaan tiimi kdy lapi monta vaihetta
ennen huipputiimiksi muodostumista. Alla olevassa kuvassa on havainnollistava kuva tii-

min kehitysvaiheista.

15



Huipputiimivaihe
Suoritusvaihe

Oppimisvaihe

Myrskyvaihe

Perustamisvaihe
Hajoamisvaihe

Kuva 4. Tiimin kehitysvaiheet (mukaillen Salminen 2017, 52)

Ensimmaista vaihetta kutsutaan tiimin perustamisvaiheeksi. Silloin joukko ihmisia muo-
dostaa ryhman jota ei viela voida kutsua tiimiksi. Nimitysta tiimi voidaan kayttaa vasta kun
jasenet oppivat tuntemaan toisensa paremmin sekd omaksuvat yhteisen paamaaran. Pe-
rustamisvaiheessa tiimi tarvitsee viela paljon ohjausta esimerkiksi esimiehelta. Taman vai-
heen tarkeimpia tehtavia ovat tiimin jasenten tehtavien maaritteleminen, vastuun ja oi-
keuksien jakaminen. Perustamisvaiheessa jasenten vuorovaikutus on yleensa varovaista

ja kohteliasta, koska he eivat vield tunne toisiaan hyvin. (Salminen 2017, 51-53)

Myrskyvaiheessa jasenet taas uskaltavat tuoda ndkemyksidan rohkeammin esille ja ris-
teavat nakemykset saattavat herattéa vahvoja tunteita. Vaikka jasenet tuntevatkin toi-
sensa jo paremmin ei heidan valilleen ole viela syntynyt vahvaa luottamussidetta. llman
luottamusta yhteisty® on haastavaa ja konflikteja syntyy. Onneksi konfliktit usein synnytta-
vat aitoa keskustelua joka auttaa jasenid ymmartaa toisiaan entistd paremmin ja nain Ia-
hentymaan. Myrskyvaiheessa ihmisten erilaisuus huomataan erittain hyvin ja riippuen ja-
senten kypsyydesta erilaisuus ndhdaan tietynlaisena tiimitoiminnan uhkana joko vahem-

man tai kauemman aikaa. (Salminen 2017, 54-55)

Tiimin siirtyminen seuraavaan eli oppimisvaiheeseen on mahdollista, kun erilaisuus ale-
taan hyvaksymaan ja konfliktit ratkaisemaan rakentavasti. Jasenten valinen luottamus

kasvaa ja yhteistyd syvenee. Yhteistydn merkiksi saattaa syntya esimerkiksi symboleita.
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Tassa vaiheessa tydskentely timissa koetaan yleensa hauskaksi ja jasenet kokevat vah-
vaa yhteenkuuluvuuden tunnetta. Huipputuloksia ei viela kuitenkaan synny. (Salminen
2017, 55-56)

Suoritusvaiheessa hyvia tuloksia alkaa syntymaan, mutta ei kuitenkaan viela parhaita
mahdollisia. Jasenet tekevat toita yhteisen pddmaaran tavoittelemiseksi sitoutuneesti ja
yhteistyo toimii. Monet tiimit eivat paase koskaan tasta tasosta eteenpain ja siihen voi vai-

kuttaa esimerkiksi nopeat muutokset tai tahtoa hupputuloksiin ei ole. (Salminen 2017, 56)

Jos edelld mainittuja esteita kehittymiselle ei ole on tiimin mahdollista saavuttaa huipputii-
mivaihe. Tassa vaiheessa tavoitteet saavutetaan huipputuloksin aidon yhteistydn kautta.
Erilaisuus ndhdaan tiimin voimavarana toisin kuin myrskyvaiheessa ja konflikteista selvi-
tdan rakentavasti eteenpain. Huipputiimivaihe ei kuitenkaan ole tila joka kerran saavute-
taan ja siina sitten pysytaan vaan jatkuva kehittyminen takaa ainoastaan tassa vaiheessa

pysymisen. (Salminen 2017, 56-57)

Luonnollista on myds, etta hyvat tiimitkin hajoavat joskus. Hajoaminen voi johtua monesta
eri tekijasta kuten pddmaran saavuttamisesta, organisaatio muutoksesta tai jasenten tii-

mista poistumisesta. (Salminen 2017, 57-58)

3.3 Tiimin jasenten erilaisuus

Hyva tiimi koostuu erilaisista ihmisista. Kaikkien jasenten ollessa tdysin samanlaisia tyds-
kentely olisi erittdin haastavaa. Esimerkiksi jos kaikki tiimin jasenet olisivat kayttaytymisel-
taan erittdin innokkaita keksimaan uusia ideoita, mutta huonoja viemaan asioita loppuun

saakka ei tiimintydskentelysta tulisi mitdan. (Saarinen 2017, 105)

Erilaisuuteen vaikuttaa niin synnynnaiset kuin ympariston opettamat tekijat. Joten vaikka
edelld mainittu ihminen olisi innokas keksimaan uutta pystyy han harjoittelemaan myos
rauhoittumista ja asioiden loppuun viemistd. Sama harjoittelun voima patee kaikenlaisiin
ihmisiin. Ensin pitda kuitenkin ymmartaa itsedan ennen kuin voi oppia hallitsemaan kayt-
taytymistadn. Kukaan ei kuitenkaan pysty muuttamaan kayttaytymistaan taysin, vaikka
kuinka harjoittelisi, silla synnynnaiset persoonatekijat vaikuttavat meihin aina. Erilaisuuden
hyddyntadminen onkin yksi tarkeimpia edellytyksia vahvalle tiimille. (Saarinen 2017, 160,

109; Idiootit ymparillani kirjan luku mitd muut minussa nakevat.)

Ihmisten erilaisuuden jaotteluun on suunniteltu useita erilaisia malleja. Jaotteluja voidaan

tehda esimerkiksi aikaisemmin esitellyn DiSC-analyysin avulla, joka perustuu ihmisten
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psykologisiin eroavaisuuksiin. Tiimin jasenten eroavaisuuksia voidaan myds erotella hei-
dan osaamisen perusteella. Osaamista tiimeissa halutaan selvittaa yleensa sen takia, etta
ymmarretdan millaista osaamista tiimissa on ja kuinka paljon. Osaamisrakennetta voidaan
selvittdad osaamismatriisin avulla. Osaamismatriisissa alussa tehdaan lista tiimin toiminnan
kannalta oleellisimmista osaamisalueista. Nama osaamisalueet kannattaa maaritella lis-
taan tarkasti niin, etta niita tulee jopa yhteensa noin 40 kappaletta. (DiSC-analyysi, Skytta
2000, 104-105)

Taman jalkeen jokaiselle tiimin jdsenelle jaetaan oma kappaleensa tasta listasta, johon
hei voivat merkitd oman osaamisen tasonsa jokaisesta osaamisalueesta. Merkitsemista-
pana voidaan kayttaa esimerkiksi ympyran varittamista eli jokainen varittaa ympyrasta niin
suuren osa-alueen kun kokee osaamistasonsa olevan. Ympyran ollessa taysin merkitse-
matdn osaamista ei ole ollenkaan tai ympyran ollessa taysin varitetty kokee henkilé osaa-

misensa erittain hyvaksi kyseisesta osa-alueesta. (Skytta 2000, 105-106)

Lopuksi jokaisen itsenaisesti tayttamat listaukset osaamisista yhdistetdan ja saadaan ai-
kaan matriisi, joka kertoo koko tiimin osaamisrakenteen. Jokaiselle tiimin jasenelle on suo-
tavaa jakaa vastuuta edes jostain heidan parhaiten hallitsemasta osaamisalueesta. Vas-
tuu voidaan myos hajauttaa useammalle jasenelle ja vastuunjako on selkedd osaamismat-
riisin avulla. (Skytta 2000, 106)

3.4 Tiimin toimintatavat

Ennen kuin voidaan aloittaa tiimin pelisdantéjen maarittamista pitaa tiimilla olla kasitys or-
ganisaatiosta missa tyoskentelee ja siita, miten tiimi liittyy organisaation toimintaan. Tiimin
jasenille kannatta antaa mahdollisuus ymmartaa organisaatioita niin hyvin kuin he vain ha-
luavat. (Spiik 2004, 79)

Tiimitoiminnan onnistumisen kannalta valttdmatonta on, ettd tiimi omaksuu organisaation
kokonaisstrategian seka tavoitteet ja toimii nilden mukaisesti. Myoskaan yksilon ja organi-
saation arvot eivat voi olla ristiriidassa toistensa kanssa silld arvot maarittelevat aina poh-
jan tekemiselle. Tiimin kannattaa organisaation arvojen pohjalta pohtia mita arvot tiimissa
merkitsevat ja miten niita toteutetaan. (Skytta 2000, 66,72; Salminen 2017, 139)

Tiimeja pitaa johtaa aina jollain tavalla yleisen jarjestyksen yllapitamiseksi. Taysin itseoh-

jautuva tiimi voi aiheuttaa ongelmia muun muassa luomalla turhia kustannuksia ja turhaa

tydta seka ongelmia yhteistydssa saattaisi syntya. Tiimeille paras tapa toimia 16ytyy siis
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organisaation reunaehtoja noudattamalla niin, ettd se hoitaa vastuualueensa itseohjautu-
vasti. (Spiik 2004, 208-209)

Johtajuus pyritaan viemaan yleensa tiimin sisalle niin, etta tiimilla on tiimivalmentaja joka
johtaa tiimin sisaista johtamista muun tiimin kanssa yhdessa seka toimii myos linkkina
koko organisaation ja yksittaisen tiimin valilla. Tiimivalmentajan vastuulla on usein myos
tiimin tekemisen kannattavuuden yllapitaminen ja muu kehittyminen. My0s asiantuntijatii-
meissa on tiimivalmentaja, jotta tiiminjdsenet voivat keskittya heidan paasaantoisiin tehta-

viinsa paremmin. (Salminen 2017, 139-140)

Tiimin yhteisista toimintatavoista paattaminen kannattaa tehda jo tiimin perustamisvai-
heessa. Jatkossa tiimin asioista paatetaan tiimipalavereissa. Palavereja olisi hyva jarjes-
taa saanndllisesti seka tilanteen niin vaatiessa. Toimintatavoista voidaan paattaa esimer-
kiksi tiimisopimuksen avulla, mika tehdaan yleensa, kun tiimi perustetaan. Tiimisopimus
tehdaan tiimin ja sen esimiehen valille. Tiimisopimuksen tekemiseen ei ole yhtd ainoaa ta-
paa, mutta sen rakenteen kannattaa olla samanlainen yhden organisaation sisalla toimi-
vissa tiimeissa. (Skytta 2000,109).

Tiimisopimuksen Sopijaosapuolet kuten tiiminjasenet ja esimies
sisalto
Tiimin toiminnan tarkoitus
Tiimin tavoitteet ja mittarit niiden saavuttamiseen
Tiimin aineelliset seka aineettomat resurssit
Vastuunjakautuminen tiimissa
Palkitsemisjarjestelma

Tiimin osaamisrakenne

Sopijaosapuolten alllekirjoitukset

Kuva 5. Tiimisopimuksen sisaltd (mukaillen Skytta 2000, 92.)

Tiimisopimuksen tarkoitus on saada koko tiimi ohjautumaan kohti haluttuja paamaaria
seka toimia johtamisen apuvalineena. Tiimisopimuksen lisdksi tiimin toimintaa ohjaamaan
kannattaa laatia yhteiset pelisdannoét esimerkiksi porukkasopimuksen muotoon. Porukka-

sopimus voi olla taysin vapaa muotoinen eika sen tarvitse noudattaa samaa
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sisaltorakennetta, kun muiden organisaatioissa toimivien tiimien kuten tiimisopimuksen.
Porukkasopimukseen kirjattavia asioita voi olla esimerkiksi tydajoista sopiminen, konflik-

tienratkaisutavat tai se miten reagoidaan, jos ilmenee saantérikkomuksia. (Skytta 2000,
109-110)
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4 Teorian yhteenveto

Teorian keskeisin kasite on tunnealy. Tunnealy tarkoitta yksinkertaisimmillaan omien seka
muiden tunteiden huomioimista seka niiden hallintaa. Tunnealy voidaan jakaa henkilokoh-
taisiin seka sosiaalisiin taitoihin. Henkilokohtaisiin taitoihin kuuluu itsetuntemus ja itsehal-
linta. Sosiaalisiin taitoihin kuuluu taas sosiaalinen tietoisuus seka ihmissuhteiden hallinta.
Koska itsetuntemus ja itsehallinta ovat henkilokohtaisia taitoja niiden kehittamisessa oleel-
lista on kehittda ensin yksilon omaa itsetuntemusta ja itsehallintaa. Taman jalkeen voi-

daan laajentaa ajattelu kasittamaan tiimin itsetuntemusta ja itsehallintaa.

Yksilon itsetuntemus koostuu emotionaalisesta itsetuntemuksesta, todenmukaisesta it-
searvioinnista seka itseluottamuksesta. Itsetuntemuksen kehittamisessa voidaan kayttaa
apuna erilasia persoonallisuustesteja kuten DiSC- analyysia joka esitellaan oppaassa.
DiSC-analyysista on apua my®os tiimin itsetuntemusta tarkastellessa. Tiimin itsetuntemus
koostuu samoista elementeista kuin yksilon itsetuntemuskin, mutta tiimin itsetuntemusta
tarkastellessa pitaa ottaa huomioon jokaisen jasenen yksildlliset ominaisuudet kuten per-

soonallisuustyypit, jokaisen aikaisemmat kokemukset ja erityisosaaminen.

Tiimin itsetuntemus koostuu siis jokaisen tiimin jasenen erilaisten ominaisuuksien sum-
masta. Hyvassa tiimissa on jasenia jotka eroavat toisistaan niin persoonallisuuksiltaan kun
muiltakin ominaisuuksiltaan. Tallainen tiimi on hyva sen takia, ettd siina on laajaa osaa-
mista seka persoonallisuuksiltaan erilaiset jasenet tulevat toimeen toistensa kanssa pa-

remmin.

Tiimin itsetuntemusta tarkastellessa kannatta myds ottaa huomioon tiimin ryhmadyna-
miikka, kehitysvaihe ja millainen tiimi on muodoltaan. Esimerkiksi jos tiimin on juuri perus-
tettu, on hyvin luonnollista, etta tiimin itseluottamus ei viela ole parhaalla mahdollisella ta-
solla, silla tiimi on vasta aloittanut toimintansa eivatka jasenet vield tunne toisiaan tar-

peeksi hyvin.

Ryhmadynamiikasta kertoo taas, millainen ilmapiiri timissa vallitsee. Vaikka kuinka tiimin
valittaisiin esimerkiksi DiSC-analyysin mukaan erilaisia persoonallisuustyyppeja ei kos-
kaan voida olla taysin varmoja, riittdaké tdma hyvan ilmapiirin syntymiseen. limapiiriin voi-

daan vaikuttaa luomalla selkeat sdanndt tiimin toiminnalle.
Saannét voidaan luoda esimerkiksi tiimi -ja porukkasopimusten avulla. Tiimisopimukseen

listataan tiimin toiminnan kannalta tarkeimmat asiat kuten mika on tiimin toiminnan tarkoi-

tus ja mita ovat sen toiminnan tavoitteet. Tiimisopimus on yleensa saman organisaation
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tiimeissd maaramuotoinen. Porukkasopimus taas on vapaamuotoinen ja se painottuu taas
enemmankin tiimin yhteisiin pelisdantoihin esimerkiksi millaiset tydajat ovat ja miten ristirii-
toja kasitelldan. Tiimi -ja porukkasopimus luovat selkeytta tiimin toimintaan ja antavat oh-

jenuoran jonka mukaan jokainen tiimin jasen pyrkii toimimaan.

Toinen tunnealyn neljasta paakyvysta on itsehallinta. ltsehallintaan liittyy myods joukko tai-
toja, joista ensimmainen on emotionaalinen itsehallinta. Se tarkoittaa kykya hallita hairitse-
via tunteita ja mielihaluja. Hallinnan edellytyksena on tiedostaminen, mutta tiedostaminen
vaikeutuu mita pidempaan negatiiviset tunteet valtavat kehoamme. Siksi kannattaa pyrkia

rentoutumaan valilla esimerkiksi erilaisten rentoutumisharjoitusten avulla.

Itsehallinta ei kuitenkaan ole ainoastaan tunteiden sisélla pitdmista vaan myds avoimuus
on osa itsehallintaa. Avoimuus nakyy niin ajattelutavassamme kuin tavassa jolla kommu-
nikoimme muille. Avointa kayttaytymista on esimerkiksi se, ettd uskaltaa kertoa oman mie-
lipiteensa toisille, vaikka ei valttamasta saisikaan toisilta kannatusta. Avoimuutta voi oppia

ainoastaan keskustelemalla toisten kanssa rohkeammin omista tuntemuksistaan.

My6s mukautumiskyky ja optimismi ovat itsehallintaa. Nama tarkoittavat kykya sopeutua
muutoksiin seka kykya ajatella positiivisesti esteista huolimatta. Lahella naita taitoja on
my0ds saavuttamisen taito. Paamaarien saavuttaminen vaati toistoja. Eli on kyse voimasta
joka saa meidat kerta toisensa jalkeen tekemaan téita paamaarien eteen. Saavuttamisen

taitoa voi kutsua myos motivaation valjastamiseksi.

Sosiaalisten taitojen kehittdmiseen vaaditaan aina muita ihmisia, joten tiimityo antaa lois-
tavan ymparistdn naiden taitojen kehittdmiseen. Sosiaaliset taidot voidaan jakaa viela
kahteen osaan. Naistd ensimmainen on sosiaalinen tietoisuus, johon kuuluu empatiakyky,
yhteis6tuntuma seka palvelualttius. Empatiakyky tarkoittaa toisten tunteiden tunnistamista
ja niiden tulkitsemista. Yhteis6tuntuma taas tarkoittaa tunnevirtausten seka valtasuhteiden
tunnistamista. Viimeisin eli palvelualttius on muiden kuten asiakkaiden tarpeiden tunnista-

mista ja tarpeiden huomiointia.

Toinen sosiaalisten taitojen osista on ihmissuhteiden hallinta. Siihen kuuluu esimerkiksi
ihmissuhdetaidot, jotka mahdollistavat uusien ihmissuhteiden rakentamisen seka niiden
yllapidon. Myds muutosvalmius kuuluu tahan eli kyky tehda muutoksia, jotka nakyvat
myos muille ja vaikuttavat myos toisiin ihmisiin. Muutosvalmiudessa on myos oleellista
pystya hallitsemaan aloittamaansa muutosta. Muutokseen voi liittya myos toisten kehitta-

mista. Toisten kehittdmisessa taidokkaat ihmiset huomaavat muiden eri puolia ja antavat
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esimerkiksi palautteenannon kautta toisille vinkkeja, kuinka he voisivat kehittaa heidan

heikompia puoliaan sekd myds positiivista palautetta toisten hyvista puolista.

Kun tiimissa tydskennelladn saattaa syntya myos konflikteja, koska olemme kaikki erilaisia
emmeka aina ymmarra toisiamme riittdvan hyvin. Konfliktien hallinta on kuitenkin tarkeaa,
jotta voidaan mahdollistaa ty6ilmapiiri, jossa kaikkien on mukava tydskennella ja nain ol-
len myds tyon laatu pysyy hyvana. Asseratiivinen puhe on hyva tyyli puhua konfliktien

valttamiseksi seka niiden selvitellyn aikana.

Omalla vuorovaikutuksen tyylilla on my6s vaikutusta inspiroivassa johtajuudessa, joka tar-
koittaa toisten innostamista seka ohjaamista. Innostamista syntyy, kun onnistuu siirta-
maan omaa innostusta toisiin. Siispa kannatta kiinnittda huomiota omaan vuorovaikutus-

tyyliin ja sen positiivisuuteen.

Viimeisin ihmissuhteiden hallinnan osa-alue on vaikuttaminen. Vaikuttaminen vaatii jo erit-
tain hyvia tunnealyn taitoja kaikissa muissa tunnealyn taidoissa. Vaikuttamisessa taytyy
nimittain osata lukea toisia, mutta myos itseaan seka muokata omaa kaytosta toiselle so-
pivaksi, jotta vaikuttaminen onnistuu ja toisen saa kayttaytymaan haluamallaan tavalla.
Esimerkiksi huomaamalla tilanteen, jossa voi olla avuksi toiselle on hyva mahdollisuus
vaikuttaa. TAma perustuu siihen, ettd usein palveluksen saanut henkild haluaa myds an-

taa palveluksen takaisin eli kyse on vastavuoroisuudesta.
Kaikkia naita edellda mainittuja tarkastellessa voidaan oppia l16ytamaan tiimin seka yksildn-

vahvuudet ja kehityskohteet. Loytamalla ne voidaan kehityskohteita kehittaa seka vah-

vuuksia vahvistaa. Nain tehden saadaan aikaan toimiva tiimi eli niin sanottu huipputiimi.
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Tunneély
tiimitydssa

Henkilokohtaiset

h iaaliset taidot
taidot Sosiaalise

Sosiaalinen Ihmissuhteiden

Itsetuntemus Itsehallinta

tietoisuus hallinta

Tiimin
itsehallinta

Tiimin
itsetuntemus

Kuva 6. Tunnealy tiimityossa
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5 Toiminnallinen tuotos: opas

Oppaan (Liite 1) tavoitteena on lisata tietoisuutta tunnealysta seka tarjota keinoja tun-
nealyn kehittdmiseen. Kirjoittajan tavoitteena oli luoda helposti luettava seka visuaalisesti
miellyttavan nakoinen opas. Visuaalista miellyttavyytta kirjoittaja on pyrkinyt luomaan yh-

tenaisen ilmeen kautta kayttden samoja varisavyja seka muotoja toistuvasti.

Oppaan varimaailma valikoitui DiSC-analyysissa kaytettyjen sinisen, punaisen, vihrean ja
keltaisen varin perusteella. Kirjoittaja pyrki luomaan harmonisen vaikutelman vaalenta-
malla vareja, jotta ne sopisivat paremmin yhteen. Kirjoittaja halusi myos, etta jokaisella
oppaan sivulla olisi muutakin kuin mustaa tekstiosuutta lukukokemuksen parantamiseksi

ja sisalldén havainnollistamisen helpottamiseksi.

Oppaan sisallén rakenne noudattaa Daniel Golemanin tunnealyn teoriakehysta eli siina
kasitelldan itsetuntemus, itsehallinta, sosiaalinen tietoisuus ja ihmissuhteiden hallinta. It-
setuntemus ja itsehallinta on oppaassa esitelty erikseen henkild seka timindkdkulmasta
silla esimerkiksi tiimin ja yksilén itsetuntemus poikkeavat hieman toisistaan ja niihin vaikut-
taa eri tekijat. Sosiaalisen tietoisuuden ja ihmissuhteiden hallinnan taitojen kehittdmiseen
vaaditaan taas aina muita ihmisia, oli kyse sitten yksilosta tai tiimin jasenten yhteenlaske-
tuista taidoista, joten niitd oli mahdollista kasitelld samoissa kappaleissa koska niihin vai-

kuttaa samat tekijat.

5.1 Projektisuunnitelma ja aikataulu

Suunnittelin alussa, etta aloittaisin opinnaytetyon kirjoittamisen maalisuussa 2019 ja saisin
sen lokakuuhun 2019 mennessa valmiiksi. Olin prosessin alussa ajatellut, ettéd valmistumi-
sen riskitekijoita voisi olla sairastuminen seka liian kriittinen suhtautuminen omaan teks-
tiin. Sairastuminen on riski, jota on lahes mahdoton valttaa, mutta omaan suhtautumiseen
voi aina vaikuttaa. Ajattelin alustavasti, etta yrittaisin kirjoittaa mahdollisimman paljon kir-
jastossa, jotta saisin tdyden keskittymiseni suunnattua kirjoittamiseen ja nain tehden pal-

jon tekstia aikaan.

Taulukko 1. Toteutunut aikataulu.

Viikko Tehtava

10-13 Lahteiden hankinta ja niihin perehtyminen
13-36 Teoriaosuuden kirjoittaminen

37-48 Oppaan kirjoittaminen
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49-50 Teoriaosuuden parantelu oppaan ohella

51-2 Opinnaytetyon alku ja loppu kappaleet

3-8 Opinnaytetyon viimeistely

5.2 Aineisto ja sen keruumenetelmat

Opinnaytetyssa on kaytetty paaosin kirjalahteita sekd muutamaa internetlidhdetta. Suurin
osa lahteista on Daniel Golemanin kirjoittamia, silla olen kayttanyt hanen kasitystaan tun-
nealysta teoriapohjana. Golemanin teoria valikoitui opinnaytetyon teoriapohjaksi, silla siita
I8ytyi huomattavasti eniten kirjallisuutta verraten muihin tunnealyn teorioihin. Hanen teori-
aansa oli myds sovellettu useissa eri ammattikorkeakoulu seka yliopisto-opiskelijoiden
lopputdissa sekd aiheesta internetissa julkaistuissa artikkeleissa. Huolellisen lahteiden

vertailun jalkeen lainasin kirjallisuuslahteita niin koulun kuin kaupungin kirjastoista.

Lahteina olen kayttanyt Golemanin englannin -seké suomenkielisia kirjoja. Valitsin myos
englanninkielisia kirjoja, koska kaikista Golemanin kirjoista ei oltu kirjoitettu suomenkielista
kaannosta. Osa kayttamistani kirjalahteista oli e-kirjoja, silla niista tehdyt fyysiset kirjat oli-
vat niin suosittuja, ettd en onnistunut saaman niitd edes usean kuukauden jonotusajan-

kaan jalkeen kirjastosta lainattavaksi.

Tiimityon teoriapohjana kaytin 1ahteitd useammalta eri kirjoittajalta kuin tunneélyn teoriaa
kirjoittaessa. Tama johtui siita, ettd useassa tiimityosta kasittelevassa lahteessa kirjoitettiin
paapiirteittain samoista asioista, mutta hieman eri nakokulmista ja eri tavalla. Tunnealyn
teoriat taas poikkesivat niin suuresti toisistaan, etta oli jarkevaa valita vain yksi tunnealyn

teorioista opinnaytetyohon.

5.3 Toteutus

Alustava suunnitelmani ei pitdnyt. Sain kirjoitettua opinnaytety6ta kevaalla 2019 erittain
vahan ja nain ollen teoriaosuus ei valmistunut kesaksi kuten olin suunnitellut. Sain opin-
naytetyon valmiiksi noin kolme kuukautta suunniteltua myéhemmin. Onnistuin kuitenkin
valttdmaan ennakoidut riskit. Vietin useita paivia kirjastossa seka koululla kirjoittaen ja
koin sen saavani enemman tekstia aikaan kirjoittaessani muualla kuin kotona. En myds-

kaan tullut sairaaksi.
Opinnaytetyoni valmistuminen myo6hastyi, koska vuosi 2019 osoittautui tdhan menneen

elamani rankimmaksi vuodeksi. En pystynyt ennakoimaan isani yllattavaa menehtymista

kevaalla 2019. Suruprosessin lisaksi jouduin ottamaan paljon vastuuta tasta koituneiden
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kaytannon asioiden hoitamisessa, joten opinnaytetyon kirjoittaminen oli lahes mahdotonta
kevaalla 2019.

Syksylla 2019 onnistuin vasta kunnolla keskittymaan opinnaytetyéhén, mutta tiesin myo6-
hastyvani lokakuun suunnitellusta tyon valistumisajankohdasta. Kirjoitin syksyn aikana en-
sin teoriaosuuden ja sen jalkeen oppaan, mutta tein teoriaosuuteen lisdyksia oppaan kir-
joittamisen ohessa. Opinnaytetdiden esittelytunnilla 4.10.2019 arvioin opinnaytetyon val-

mistumisen mydhastyvan noin kuukauden ja kerroin asiasta ohjaajille.

Arvioin kuitenkin edistymiseni lilan positiivisesti, silla sain kuulla lokakuun puolessa valissa
saavani uuden tydpaikan mika tarkoitti pakollisia koulutuksia ja haasteita aikataulussa py-
symisessa. Onnistuin kuitenkin kirjoittamaan viikoittain opinnaytety6ta, mutta edistyminen

ei tietenkaan ollut niin nopeaa kuin jos toita ei olisi ollut.

Seuraavaksi sovimme ohjaajani kanssa, ettd saan opinnaytetydni valmiiksi jouluun 2019
mennessa. Tein t6itd sen mahdollistamiseksi kirjoittamalla koululla monena iltana perak-
kain, mutta se ei riittdnyt. Se ei riittdnyt aikatauluongelmien takia. Halusin my&skin paran-
nella opinnaytetydtani viela lisaa, mika vei aikaa. Opinnaytetyd valmistui helmikuussa
2020.
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6 Pohdinta

Tavoitteena oli luoda opas, jonka avulla voidaan kehittaa tiimitydn onnistumisen kannalta
tarkeinta taitoa eli tunnealya. Halusin luoda oppaan, josta on hyotya jokaiselle silla tun-
nealyn taidot ovat mielestani taitoja, joita tarvitaan myods vapaa-ajalla ei ainoastaan tii-
meissa tydskennellessa. Oppaan tarkoituksena esitella asiat mahdollisimman selkeasti
antaen konkreettisia keinoja tunneélyn kehittdmiseksi. Opasta kirjoitettiin kirjoittajan oman

mielenkiinnon pohjalta aihetta kohtaan eikd prosessissa ollut ulkopuolista toimeksiantajaa.

Mielestani onnistuin tavoitteessani, silla opas on selkeasti luettava. Oppaassa on selkea
rakenne ja jokainen paakappale alkaa aina samanlaisella tiivistelma osiolla, missa kay-
daan jokaisen paakappaleen aihe lyhyesti Iapi. Selkeytta lisdd myos yhtenainen varimaa-

ilma seka havainnollistavat kuvat.

Vaikka koin omien tunnealyn taitojeni olevan jo varsin hyvalla tasolla opin myds itse tun-
nealysta lisda. En oppinut mitdan taysin uutta vaan syvensin omaa osaamiseni tasoa. Ni-
mittdin mieleeni tuli opasta kirjoittaessa paljon omakohtaisia esimerkkeja omasta ela-
masta. Olen myds pyrkinyt hyddyntamaan nykyisessa tydssani tunnealyn taitojani entista
enemman muun muassa kiinnittdmalla huomiota optimismiin ja sen tartuttamiseen tyopai-
kalla. Sain tydkaveriltani esimerkiksi palautetta siitd, kuinka minun kanssa on aina mukava
tyoskennelld, koska olen niin energista ja positiivista seuraa ja saan energiaani tartutettua
myds haneen. Selkeasti olen siis onnistunut tavoitteessani. Sain oppaan kirjoittamisesta
apua myos vaikeasta elamantilanteesta selviamiseen. Pyrin esimerkiksi avoimuuden
kautta saamaan tunteitani kasiteltyd paremmin ja huomasin, ettd puhuminen helpottaa

taakkaani todella paljon.

Opas eroaa opinnaytetyon teoriaosuudesta monella tapaa. Kerron oppaassa useita konk-
reettisia esimerkkeja tunnealyn kehittdmiseen seka selitan asioita lukijalle auki omien ko-
kemusten kautta. Oppaassa esittelen esimerkiksi vaikuttamisen eri tapoja Eevastiina
Gjerstadin ndkemyksen pohjalta lisaamalla itse keksimat esimerkit jokaiseen esittele-

maani tapaan.

Oppaan aihe on ajankohtainen, silla tiimitydskentelyn maara on jatkuvassa kasvussa or-
ganisaatioissa ja verkostojen merkitystd korostetaan tyopaikoilla jatkuvasti. Kirjoittaja na-
kee tiimityon lisdantyvan, koska maailma muuttuu entistd nopeammin ja organisaatioilta

vaaditaan myos entistd nopeampaa kykya tehda muutoksia. Erityisesti itseohjautuvien tii-

mien avulla muutoksia voidaan tehda nopeammin, kun paatdksenteko tapahtuu enemman
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tiimeissa kuin esimerkiksi jossain johtoportaassa, jolloin muutosprosessina on paljon hi-

taampi.

Koska tiimity0 tulee lisaantymaan tarvitaan kirjoittajan mielesta lisaa tietoutta, siité kuinka
tiimissa toimitaan, jotta se toimii parhaalla mahdollisella tavalla. Kirjoittajan luoma opas
tarjoaa tiimitydsta kiinnostuneille hyvan niin sanotun peruspaketin tiimitoiminnan kannalta
tarkeimmista asioista. Kirjoittajan mielesta tunnealysta on tarkeaa kirjoittaa myods sen ta-
kia, etta tietoutta tunnealysta saataisiin lisattya kaikkiin organisaatioihin. Kirjoittaja vaittaa,
etta kaikissa organisaatioissa ymmarrys tunnealya kohtaan ei ole viela riittavalla tasolla,
silld termi "tunnealy” on vasta 90-luvun puolivalissa tuotu suuren yleison tietoon. Organi-
saatioissa on siis viela paljon tydntekijoita, jotka eivat ole esimerkiksi koulussa opiskelleet

tunnealy taitoja ollenkaan.

6.1 Kehittamis- ja jatkotutkimusehdotukset

Mielestani tunnealyn taitoja voitaisiin tulevaisuudessa opettaa entistd enemman jo perus-
koulussa ja tunnealylle taidoille pitaisi antaa yhta paljon arvoa kuin esimerkiksi matemaat-
tis-loogiselle alykkyydelle. Esimerkiksi matematiikan kokeita jarjestetdan useita vuodessa
ensimmaiseltd luokalta lahtien, mutta tunnealykkyyttd sen sijaan ei testata eika pyrita ke-

hittdmaan samalla tapaa kuin matemaattista osaamista.

Vasta opiskellessani ammattikorkeakoulussa myynnin tradenomiksi koin, ettéd koulussa ar-
vostetaan tunnealya. Koska tunnealy on yksi alykkyyden lajeista, kehittyy sekin myos ih-
misen varhaisessa vaiheessa, siksi mielestani tunnealyn kehittdmiseen olisi syyta kiinnit-
tda huomiota jo paljon aikaisemmin. Naen, ettd tdman kaltaisilla muutoksilla olisi varmasti

myos vaikutusta yhteiskuntaamme ja ihmisten asenteisiin.

6.2 Opinnaytetyoprosessin ja oman oppimisen arviointi

Opinnaytetydprosessi kesti arvioitu pidempaan, silla en pystynyt mitenkdan varautumaan
vuoden aikana kokemiin vastoinkdymisiin. Olen kuitenkin ylpea siita, etta sain opinnayte-

tydni kirjoitettua, vaikka prosessi kestikin muutaman kuukauden tavoiteltua pidempaan.

Kaytin aikaa runsaasti laadukkaiden lahteiden etsintdan seka yritin perehtya jokaiseen
tunneélyn paamalliin kunnolla ennen kuin paadyin valitsemaan yhden niista teorian poh-

jaksi. Uskon, ettd se kannatti koska suuri osa teoriasta sisaltda valitun paamallin kasitte-

lya.
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Kirjoitin suurimman osan teoriaa ennen kuin aloitin kirjoittamaan opasta. Olisin voinut
aloittaa oppaan kirjoittamisen aikaisemmin, silld opasta kirjoittaessa huomasin paljon asi-
oita, joita halusin oppaaseen, mutta teoriaa kirjoittaessa en ollut huomioinut niita. Sain kui-

tenkin suhteellisen kivuttomasti paranneltua teoriaosuutta samalla kun kirjoitin opasta.

Oppaan kirjoittaminen oli minulle ehdottomasti helpompaa kuin teorian kirjoittaminen,
koska opas on vapaamuotoisempi kuin teoriaosuus. Innostuin suuresti my6s oppaan visu-
aalisesta suunnittelusta, koska olen varsin visuaalinen ihminen. Prosessin loppupuolella
sain luotua ehdottomasti enemman tekstid kuin alussa ja nopeammin. Kun huomasin, etta
kirjoittaminen alkaa sujua koin kuitenkin myos suurta tarvetta parannella jo kirjoittamiani
osuuksia entistd paremmiksi. Tama johtuu taipumuksestani perfektionismiin. En yksinker-

taisesti pysty palauttamaan tekstia mika ei ylita omia sisaisia standardejani.

Olen tyytyvainen aihevalintaan, silla aiheeseen perehtyminen seka siita kirjoittaminen aut-
toivat minua prosessoimaan myds omia tunteitani, jotka olivat luonnollisesti aika sekaisin

tapahtuneen takia.

Vaikka aiheet ja termit eivat olleet taysin uusia opin kuitenkin syventamaan ymmarrystani
tunnealysta. Oivalluksen hetkia syntyi lukiessani Golemanin kirjoista esimerkkeja tilan-
teista, joissa tunnealy nakyi vahvasti. Esimerkkeja lukiessani mieleeni tuli tilanteita omasta
elamastani ja pystyin analysoimaan tilanteita mielessani paremmin kuin ennen kun ym-

marsin mista oli kysymys.

Suurin oivallus prosessin aikana oli se kuinka suuri vaikutus oman ajattelun tai vuorovai-
kutuksen positiivisuudelle tai negatiivisuudella on. Mitd suuremmissa osin pystyy ajattele-
maan seka vuorovaikuttamaan positiivisesti luultavasti myos tunnealyn taito on parempi.
Negatiivisuus taas vaikuttaa niin yksiléon kuin muihinkin l&hes ainoastaan huonosti. Minut
yllatti se, ettd keskustelun negatiivinen aloittaminen Iahes tuhoaa keskustelun kdantymi-

sen positiiviseksi.

Uskon, etta prosessista oli myds apua oman myyntiurani kannalta. Opin kuinka tarkeita
verkostot ovat ja sain keinoja vaikuttamiseen. Koska uskon itse, ettd myynnissa parhaiten
parjaavat ne jotka ymmartavat ihmisten muiden ihmisten ajattelua ja kaytdsta parhaiten

auttoivat kaikki opinnaytetyoni aihealueet syventamaan tata ymmarrystani.
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1 LUKIJALLE

Tama opas on kirjoitettu sinulle, joka haluat ymmartéda paremmin huipputiimeja yhdistavaa
tekijaa eli tunneélya. Opas pohjautuu Daniel Golemanin teoriaan tunneélystd, joka on tunnedlyn
teorioista suosituin. Hanen mukaansa tunnedaly koostuu neljasta eri osa-alueesta, jotka esittelen
tdssd oppaassa kaytannon esimerkkien seka harjoitusten kautta. Koska osa-alueet ovat
vahvasti toisiinsa liittyvia myds esitellyt harjoitukset ovat sellaisia joista voi olla apua useamman
eri osa-alueen kehittamiseen.

Toivon, etté lukiessasi tatd opasta myods sinulle herad mieleen tilanteita elamastéasi, joissa
tunneélysta on ollut sinulle hy6tya tai tilanteita missa olisit kaivannut sita lisaa. Toinen
tavoitteeni on saada kasityksesi tunnealysté laajentumaan niin, etta sinulle tulee kuullessasi
termin "tunnedaly" mieleen muutakin kuin empatiakyky eli toisten tunteiden tunnistaminen ja
mielenkiinto niita kohtaan.

Laajentuneen kasityksesi avulla pystyt ymmartamaan tunnealyn olevan erittain tarked osa
alykkyyttamme ja sita kautta menestymisen avain niin tiimityossa kuin elamassa yleensakkin.
Ja vaikka toiset ihmiset ovatkin luonteisesti parempia tunneélyssé on sitd myds mahdollista
kehittdd peremmaksi.

Itsetuntemus Sosiaalinen tietoisuus

Tunneily

Itsehallinta Ihmissuhteiden hallinta
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2 ITSETUNTEMUS

e Emotionaalinen itsetuntemus: Omien tunteiden tiedostaminen ja niiden vaikutuksen
ymmartaminen

e Todenmukainen itsearviointi: Omien vahvuuksien ja heikkouksien tunnistaminen

* ltseluottamus: Itsenséa seké omien kykyjen arvostaminen

2.1 Emotionaalinen itsetuntemus

Emotionaalisen itsetuntemuksen kehittdminen alkaa omien tunteiden tiedostamisesta. Voit
aloittaa tietoisesti kiinnittamaan huomiota paivan aikana kokemiisi tunteisiin ja miettia mika
heratti sinussa tunteita ja miten tunteet vaikuttivat sinuun. Huomaat esimerkiksi olevasi paivalla
tdissa artynyt ja sinusta tuntuu, ettda mikaan ei onnistu.

Et aluksi ymmarra mista on kysymys kunnes alat tietoisesti ajattelemaan mika on laukaissut
taman tunteen. Muistat myoéhéstyneesi aamulla bussista, koska olit aamulla pudottanut
lautasen ja siivonnut sen aiheuttamaa sotkua. Nain ajattelemalla ymmarrat miksi olet artynyt ja
kuinka suuri vaikutus aamuisella tapahtumalla on péaivaasi. Tiedostamisen kautta voit kuitenkin
oppia taluttamaan artymyksen ja kaantaa paivan viela hyvaksi ajattelun voimalla.

Itsetuntemusta on my6s kyky ymmartaa mika on juuri minulle tarkeda. Mita ovat arvot
tekemiseni taustalla. Kaytko esimerkiksi kolme kertaa viikossa kuntosalilla, koska sinulle on
tarkeaa oma terveys ja hyvinvointi. Kannattaa palauttaa naita tekemisen taustalla olevia arvoja
aina ajoittain mieleen, koska niiden avulla voit ymmartaa itsestasi paremmin. Ymmartamalla
itsedsi osaat rakentaa elamastasi sinulle sopivan. Sopiva elama lisda onnellisuutta ja kukapa ei
haluaisi olla onnellinen.

2.2 Todenmukainen itsearviointi ja itseluottamus

Omia vahvuuksia ja heikkouksia voi myds opetella tunnistamaan ja sita kautta oppia myés
arvostamaan itsedan. Tunnistaminen kannattaa aloitta tutkimalla temperamentiaan eli sita
kuinka reagoimme tunteisiimme, muihin ihmisiin ja ympéaristéén. Temperamentimme pohja on
aina synnynnainen, mutta ympdristdtekijat kuten kasvatus voivat vaikuttaa sen ilmenemiseen.

Nain ollen esimerkiksi ekstrovertti I6ytda vahvuutensa asioista, joissa han voi olla
vuorovaikutuksessa muiden kanssa. Han toki pystyy tekemaan asioita itsenéisesti ja voi
kehittda tata taitoa paremmaksi, mutta huippuosaamisen tasoa han ei pysty koskaan
saavuttamaan asioissa jotka vaativat erittéin paljon itsendista tydskentelya. Omaan
temperamentiinsa voi tutustua esimerkiksi DiSC-analyysi avulla.

Kun tunnet vahvuutesi ja heikkoutesi voit oppia arvostamaan myo6s kykyjasi, koska tunnistat ne.
Positiivinen suhtautuminen omiin kykyihin on avainasemassa itseluottamuksen kehittamisessa.
Lisaamalla tietoisesti positiivista ajattelua itsestasi kuten "mina pystyn ja mina osaan" voit oppia
lopulta myds uskomaan itseesi ja omiin kykyihisi.
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2.3 DiSC-analyysi

DiSC-analyysi on yksi suosituimmista persoonallisuustesteistéd 2000-luvun alusta saakka, jonka
avulla pystyy ymmartamaan itsedén sek& muita entistd paremmin. Se ei siis ole ainoastaan
apuvaéline, jolla voi kehittda omaa itsetuntemusta vaan siita voi olla hydtya myds muiden téssa
oppaassa esiteltyjen osa-alueiden kehittamisessa. DiSC-analyysi tehdaan testimuodossa ja se
koostuu 28 kysymyksestd, jossa kaikissa on nelja eri vastausvaihtoehtoa. Testin tekemiseen
kaytetddn noin 15 minuuttia.

Testin tehtyasi saat tietda mita profiilia sinun kayttaytymisesi on. Analyysissa on nelja profiilia ja
jokaisen kayttaytymisessa on aina eniten piirteitd yhdesta profiilista, mutta voi myos olla
mahdollista etté kayttaytymisesi koostuu usean profiilin piirteista. Alla olevassa kuvassa on
esitelty ndma nelja profiilia.

Hallitseva (Dominance): Vaikuttava (Influence)
e Kilpailuhenkinen e Sosiaalinen

e Itsevarma e Avoin

e Suora e Innokas

e Voimakastahtoinen d o Optimistinen

o Aikaansaava 1 * Vetovoimainen
Analyyttinen Vakaa (Steadiness):
(Conscientiousness): C S e Huomaavainen

e Itsendinen o Karsivallinen

e Tarkka e Rauhallinen

e Analysoiva e Yhteistyokykyinen
e Jarjestelmallinen e Mukautuva

e Diplomaattinen

Mukaillen DiSC-profiilia.

2.4 Tiimin itsetuntemus

Tiimillakin on itsetuntemus mika& koostuu hyvin pitkalti samoista asioista kuin yksilon
itsetuntemuskin. Tiimin kohdalla ajattelu itsesta laajennetaan my®s muihin tiimin jaseniin.
Voidaan miettid mitkd ovat meidan timimme vahvuudet ja heikkoudet sek& luotammeko
tiimimme kykyihin ja yhteiseen tekemiseen. lhmisia kuten tiimejakin on hyvin erilaisia, joten
tiimin itsetuntemuksessa on myds kyse siitd kuinka hyvin ymmarramme millainen meidan
tiimimme on.

Tiimin vahvuuksia tunnistaessa mietitdan millaisista asioista kellakin on osaamista, kokemusta
tai erityista lahjakkuutta. Kun nama asiat tiedetaén keskitytaan tiimin jasenten
vuorovaikutustyyleihin. Tama on tarkeéaa silla, onnistunut vuorovaikutus on yksi menestyneen
tiimin tarkeimmista piirteista.

Tiimin jasenten vuorovaikutustyylien ymmartamiseen voi myds kayttdd apuna DiSC-analyysia.
Kéasitykseen omasta tiimista liittyy vuorovaikutustyylien lisaksi myos tiimin rynmadynamiikka,
joka muodostuu jasenten valisisté tunnevirtauksista. Ryhméadynamiikkaa vaikuttaa siihen miten
tiimi toimii.
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2.5 Ryhmidynamiikka ja tiimin kehitysvaiheet

Ryhmadynamiikasta kertoo esimerkiksi millaista huumoria tiimissa kaytetaan, ketka
tyoskentelevét yhdessa tiivimmin kuin toiset ja millainen ilmapiiri tiimissa vallitsee. Kiinnittamalla
huomiota tdmén kaltaisiin asioihin tiimissa voitte oppia tiiminne dynamiikasta ja tiiminne
toiminnasta paljon uutta.

Tiedon avulla voitte huomata miten tiiminne toimii tehokkaimmalla tavalla sek& kuinka voitte
kehittdd dynamiikkaanne paremmaksi. Ryhmadynamiikkaa pohtiessa kannattaa ottaa
huomioon myds tiimin kehitysvaiheet, silla dynamiikkaan vaikuttaa missa vaiheessa tiimi on.
Esimerkiksi tiimin perustamisvaiheessa jasenet etsivét viela niin sanotusti omaa paikkaansa
tiimissa ja viela voi olla haastavaa maaritella ketka tulevat tekemaan tiivimmin yhteistyéta tai
millaista huumorin kaytto tulee tiimissé olemaan.

Huipputiimivaihe
Suoritusvaihe

Oppimisvaihe

Myrskyvaihe .

Perustamisvaihe -
. Hajoamisvaihe

Tiimin kehitysvaihe. Mukaillen Jari Salmista.

Ryhmadynamiikkaan vaikuttaa myos se millainen tiimi on tiimityypiltaan tai miten valta on
jakautunut tiimissa. Esimerkiksi jos tiimi on tiimityypiltdan ad hoc-tiimi eli perustettu
lyhytaikaiseen tarpeeseen on dynamiikka tiimisséa erilainen kuin pysyvassa tiimissa, joka on
usein pysyva osa organisaatiota.

Valta voi tiimeissa olla jakautunut myo6s hyvin eri tavalla tuotanto asiakaspalvelu- tuotanto ja
myyntitiimeisséa valta on usein jakautunut kaikille tasapuolisesti ja kaikki vastaavat yhteisesta
kokonaisuudesta. Kehitys-, palvelu ja aluemyyntitimeissé jokaisella tiimin jasenella on taas
yleensa omat vastuualueensa, mutta myds yhteinen yhteinen vastuu kokonaisuudesta.

Ohjaus- ja johtotiimeja taas perustetaan suurempien kokonaisuuksien hallintaa varten eli
esimerkiksi johtamaan usean tiimin toimintaa jolloin jokaisesta tiimisté valitaan edustajat
perustettavaan ohjaus- tai johtotiimiin. Naissa tiimeissa valta on kaikista jakaantuneinta, mutta
jasenida myds vaihdetaan ajoittain jotta valta ei kohdistuisi liikaa ainoastaan tietyille henkildille.

Nama edella mainitut asiat vaikuttavat tiimin tyétapoihin ja miten tiimi on vuorovaikutuksessa
toistensa kanssa. Esimerkiksi asiakaspalvelutiimissa toita tehdaan usein paivittain tiimilaisten
kanssa yhdessa kun taas ohjaustiimin jasenet saattavat kokoontua yhteen vain tiimin tehtavien
osalta ja paasaantoisesti tydskentelevat omien edustettavien alueidensa parissa.
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2.6 Tiimi- ja porukkasopimus

Tiimisopimus on hyva apuvéline kun halutaan ymmartéa tiimin toiminnan tarkeimmat asiat. Sen
avulla pystytdén lisddméaén jasenten sitoutumista tiimin toimintaan ja sen tavoitteisiin seka
lisddmaan yhteishenkeé tiimissa. Tiimisopimus tehd&éan yleensa tiimin perustamisen
alkuvaiheessa ja sen tekevat yhteistydssa tiimin esimies ja sen jasenet. Tiimisopimusta on hyva
muokata vuosittain seka suurempien organisaatiomuutosten eteen tullessa. Ajan myoéta
tiimisopimus muuttuu myds entista tarkemmaksi, silla ymmarrys tiimista toiminnasta lisaantyy.

Porukkasopimus taas tehdaan ainoastaan tiimin jasenten kesken samoihin aikoihin kuin
tiimisopimuskin tehdaan. Se voi sisaltda samoja asioita mita tiimisopimuskin, mutta siihen
lisatddn myos tiimin pelisdantdihin liittyvaa sisaltéa. Pelisaantoihin voi liittya esimerkiksi asioita
kuten tiimin tyoaikojen maarittely, ristiriitojen ratkaisu tai saantérikkomuksiin reagointi.
Porukkasopimuksessa térkeinta on pelisdantdjen maarittely, mutta se voi olla muodoltaan seka
sisalloltaan vapaavalintainen. Yhteiset pelisdannot auttavat ymmartamaan miten tiimi toimii ja
nain lisda my®os tiimin itseohjautuvuutta ajan kuluessa.

Tiimisopimus voi sisaltaa
esimerkiksi seuraavia asioita:

e Sopijaosapuolet kuten tiiminjasenet ja
esimies

e Tiimin toiminnan tarkoitus

e Tiimin tavoitteet ja mittarit niiden
saavuttamiseen

e Tiimin aineelliset seka aineettomat
resurssit

e Vastuunjakautuminen tiimissa

o Palkitsemisjarjestelma

e Tiimin osaamisrakenne

e Sopijaosapuolten allekirjoitukset
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J ITSEHALLINTA

- Emotionaalinen itsehallinta: Hairitsevien tunteiden ja impulssien hallinta

» Avoimuus: Luotettavuus ja rehellisyys seka niiden osoittaminen

» Mukautumiskyky: Kyky selvita haasteista ja sopeutua muuttuvista tilanteista
Optimismi: Asioiden hyvien puolten huomaaminen

Saavuttaminen: Tahto kehittyd saavuttaakseen omat sisaiset standardit
Aloitekyky: Kyky tarttua uusiin tilaisuuksiin ja toimia niissa

3.1 Emotionaalinen itsehallinta,

Emotionaalinen itsehallinta on héiritsevien tunteiden ja mielihalujen hallintaa. Jokainen
meisté on varmasti joskus kokenut tilanteen jossa on sanonut jotain toista loukkaavaa ja
katuu tata myéhemmin. Taman kaltaisessa tilanteessa hairitsevat tunteet ovat ottaneet
sinusta vallan ja emotionaalinen itsehallinta pettanyt. Pahimmillaan tilanne voi myés
purkautua fyysisena reaktiona kuten vékivaltana toista ihmista kohtaan. Joku saattaa
puolustaa omaa kaytdstaan sanomalla, etta ei voi kayttkselleen mitdan, mutta nain ei
kuitenkaan ole.

Pystymme hallitsemaan kaytéstdmme jos tunnistamme hyvissé ajoin hairitsevan tunteen
valtaavan kehoamme. Nain tehden voimme p&aattéa toimia toisin ja valttya negatiiviselta
seuraukselta. Oman kaytoksemme hallitseminen kuitenkin vaikeutuu mitd pidemman aikaa
hairitseva tunne on kehossamme. Voimme poistaa tai ennaltaehkéaista tunnevaltausta
kehostamme erilaisten rentoutumisharjoitusten avulla.

Usein rentoutumisharjoituksissa kiinnitetddn huomiota palleahengitykseen sen lukuisten
hyotyjen takia. Hyotyja ovat muun muassa parantunut stressin hallinta, unen laatu ja
ruoansulatuksen toiminta. Myds kivut lihaksissa ja paédssa vahenevat sen avulla.
Palleahengityksen teho perustuu sen kykyyn vaikuttaa sympaattisen ja parasympaattisen
hermoston toimintaan ja ndin saada stressitasomme seké verenpaineemme laskuun.

Palleahengitys harjoitus:

Rentouta hartiat. Laita toinen katesi rinnalle ja
toinen pallean kohdalle kuvan mukaisella tavalla.

Hengité rauhallisesti nenan kautta siséén ja suun
kautta ulos. Hengita niin, etté pallean kohdalla
oleva katesi nousee enemman kuin rinnan paalla
oleva.

Alussa toista harjoitus muutaman kerran
kiinnittamalla huomiosi ajan sijasta oikeaan
tekniikkaan. Kun hengitystekniikkasi on kunnossa
voit pikku hiljaa alkaa lisdaméaan toistoja tavoitellen
kymmentéa hengenvetoa minuutissa.
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3.2 Avoimuus

Usein sanasta itsehallinta tulee ensimmaisena mieleen tunteiden ja mielihalujen hallinta eli
emotionaalinen itsehallinta. Sita se kaikkein yksinkertaisimmillaan onkin, mutta siihen voidaan
littdd myds muita hallintaan liittyvia kykyja. Itsehallintaa on nimittain myos kyky esittaa
avoimesti tuntemuksiaan toisille seka ottaa toisten tuntemuksia avoimesti vastaan. Tata kykya
voi opetella ainoastaan niin, ettéd puhuu tuntemuksista enemman toisten kanssa.

Avoimuus voi auttaa laskemaan kehossa meneillaan olevaa tunnevaltausta ja nain tehden
auttaa myos hallitsemaan itseaan paremmin. Olet saattanut esimerkiksi soittaa erittain
surullisena laheisellesi ja puhelun jalkeen huomaat pystyvasi rauhoittumaan paremmin seka
nakema&an sinut surulliseksi saaneen asian uudella tavalla. Avoin keskustelu auttaa siis my6s
prosessoimaan ajatuksiasi paremmin ja parhaimillaan se voi myds lisata inmisten ymmarrysta
muita kohtaan.

Avoimuus voi ilmeta my6s suhtautumisena itselle entuudestaan tuntemattomiin tai uusiin
asiohin. Avoimesta suhtautumisesta voi kertoa esimerkiksi se, ettéd pystyt suhtautumaan
erilaisiin ihmisiin ennakkoluulottomasti. Myds rehellinen ja luotettavaa tapa kayttaytya on
avoimuutta. TAman kaltaista kayttaytymista sekéa paatdksentekoa ohjaa moraali eli kasitys
oikeasta ja vaarasta. Avoin ihminen uskaltaa olla omaa mielté asioista seka pystyy
myontdmaan tekemansa virheet. Erityisesti luotettava toimintatapa kannattaa silla luottamus on
kaiken yhteistydn perusta.

3.3 Mukautumiskyky ja optimismi

Hyvan itsehallinan avulla pystyt ohjaamaan kaytostasi tehokkaasti saavuttaaksesi
tavoittelemasi paamaaran. Esimerkiksi opinnaytetyon kirjoittaminen on prosessi joka laittaa
jokaisen itsehallinnan testiin. Sinun pitéd& ensin saada itseesi aloittamaan opinnaytetytn
tekeminen ja sitten huonoinakin paivina tsempata itseasi uskomaan prosessiin ja paamaaraan
saavuttamiseen.

Seuraavaksi sinun pitaa pystya tunnollisesti tekemaan toita projektin valmistumisen eteen. Jos
elaméssasi tapahtuu muutoksia ja prosessi vaikeutuu pitaa sinun loytaa itsestasi voima jatkaa
ja sopeutua muutokseen. Taté voimaa voidaan kutsua myds mukautumiskyvyksi.
Mukautumiskyvyn mahdollistaa aikaisemmin mainittu avoimuus seka innovatiivisuus. Eli jos
kaikki ei mene niin kuin olet suunnitellut ala pohtimaan muita vaihtoehtoja.

Optimismi oli itsellani kaikkein tarkein kyky joka mahdollisti opinnaytetyon valmistumisen ja
muidenkin kykyjen hallinnan. Optimismia on taito pyrkid saavuttamaan haluamiaan paamaaria
esteisté tai epaonnistumisista huolimatta. Kyseinen taito on suuri voimavara elaméasséa
yleensakkin silla elaméssa tulee pakostakin vastaan esteita ja epdonnistumisia. Optimismi
auttaa myods saavuttamaan parempia tuloksia.

Niin lisdat optimismias:

1. Hyviksy menneisyytesi ja muista, etti menneisyys ei méirittele sinua.

2. Mieti mitké asiat ovat hyvin eldimissisi talld hetkelld ja kirjaa ne ylos, jotta
ne tuntuvat konkreettisemmilta

3.Kiyti enemmin aikaa asioihin joista todella nautit, silla tirkedid on olla
tyytyviinen nykyisyyteen.

4.Uskalla haaveilla ja tehdi saavutettavia tavoitteita itsellesi

5.Varaa aikaa itsellesi, jotta kerkeit kuuntelemaan ja ymmiartamain itsedsi
paremmin.
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3.4 Saavuttaminen

Tavoittelemasi paamaaran kuten parempien tulosten saavuttamiseksi oleellista on harjoitella
sinnikkaasti. Taté sisaistd voimaa joka saa meidat harjoittelemaan kerta toisensa jalkeen
uudestaan kutsutaan motivaatioksi. Motivatiossa on kyse siité4 kuinka ihminen kykenee
valjastamaan tunteensa edesauttamaan haluamansa padmaaran saavuttamisessa.

Motivaatio voidaan erotella sisaiseen ja ulkoiseen motivaatioon. Sisdisen motivaation lahde on
ihmisen siséisissa tekijdissé ja ulkoisen taas meitéd ympardivissa asioissa. Jos esimerkiksi
sanot olevasi tyytyvainen tyohosi kertoo se usein siita, etté tyo on sinulle sisdisesti seka
ulkoisesti motivoivaa. Tyodsta nimittdin saadaan usein palkkaa miké kertoo ulkoisesta
motivaatiosta ja jos tamén liséksi koet saavasi hyvéa oloa tekemastasi tydstd on motivaatio
my0s sisdista. Erityisesti sisdistd motivaatiota kannattaa tavoitella silla se lisdd muutenkin
hyvinvointia.

Moni on varmasti kuitenkin kokenut tilanteen jossa on karsinyt motivaation puutoksesta. Sinulla
on saattanut olla jokin tehtéva joka sinun on pitanyt saada tehtyd, mutta tehtavan tekeminen on
tuntunut ylitsepaasemattoman vaikealta silla ajatuksesi ovat lahteneet harhailemaan koko ajan
johonkin aivan muuhun asiaan. Hetkellisen motivaation puutoksen voit korjata miettimalla mitk&a
arvot ja tavoitteet ovat saaneet sinut tekemaan tehtavaa. Onko se esimerkiksi se, etta tehtavan
tekeminen auttaa sinua saavuttamaan jonkun tavoitteen jonka eteen olet pitkdan tehnyt toita.

Jos taas haluaa l16ytaa pidempaan kadoksissa olleen sisaisen motivaation tai vahvistaa sita
kannattaa pohtia toteutuuko kolme alla olevassa kuvassa esitettyd psykologista
peruselementtia tekemisessa. Pohdintaa naiden peruselementtien pohjalta kannattaa
muutenkin tehda silla useat tutkimukset todistavat psykologisen hyvinvoinnin rakentuvan naista
kolmesta elementista joita ovat omaehtoisuus, kyvykkyys ja yhteisollisyys.

Jos mietit esimerkiksi miksi et enaa ole motivoitunut tekeméaasi tyéta kohtaan voit miettia
toteutuuko tydssasi ndma kolme peruselementtia. Kun huomaat miké elementeisté ei tyossasi
toteudu voit keskittyd tekeméan muutoksia sen saavuttamiseksi.

Hyvinvointi
Sisdinen motivaatio
Merkityksellisyys
Omacehtoisuus: Yhteisollisyys:

-Vapaus paattaa omista - Syvallinen yhteys toisiin

asioista ihmisiin
-Tahto tekemiseen on Kyvykkyys: -Ympérilla olevat ihmiset

perdisin yksilolta itseltdan “Kokemus omasta valittaa

kyvykkyydesta
-Tekeminen on tarpeeksi
haastavaa

Mukaillen Richard M. Ryanin & Edward L. Decin luomaa itseohjautuvuusteoriaa.
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3.5 Aloitekyky

Itsehallintaa on myd&s rohkeus tarttua uusiin asioihin. Tata kykya aloittaa uutta ei voi harjoittaa
muuten kuin tekemalla. Ystavani esimerkiksi paatti, ettd han aikoo suostua kaikkiin hanen
ystaviensa ehdotuksiin liittyen uusiin harrastuksiin tai muihin kokemuksiin mikali ne vain hanen
aikatauluihinsa sopivat.

Aloitekyvyn harjoittelu vaatii siis vain omaa ajattelutavan muutosta ja harjoittelun voi aloittaa
pienemmillakin muutoksilla kuunnellen itsedéan. Arjessa tamén kaltainen muutos voi olla
esimerkiksi se, ettd alat tiskaamaan likaiset astiat aina ruokailun paatteeksi tai teet jonkin
tehtavan ajoissa etka odota hetkeé kun se on pakko tehda.

3.6 Itsehallinta tiimityossi

Tiimitydssa itsehallinta nakyy muille tiimin jasenille kayttaytymisend, johon jokainen pystyy itse
vaikuttamaan persoonastaan huolimatta. Alla olevan kuvan keskitssa on kuvailtu millainen on
ihanteellisesti kayttaytyva tiimin jasen. Keskion ymparilla on taas nelja kayttaytymismallia jotka
ovat ei toivottuja tiimitydskentelyssa.

Maaraajalle ja arvostelijalle ominaista on hyokkaava tyyli kayttaytya kun taas alistujalle ja
vetaytyjalle alistuva tyyli. Kayttaytymiseltaa ihanteellinen tiimin jdsen on henkisesti
tasapainoinen ja ymmartaa kayttaytymisensa vaikuttavan koko tiimin toimintaan. Voit siis pohtia
alla olevan kuvan pohjalta omaa kayttaytymista tiimissa ja jos huomaat tiimikayttaytymisessasi
parannettavaa voit kiinnitda siihen erityista huomiota jatkossa.

Maarasja: Arvostelija:
-Agressiivinen kaytos -Piiloagressiivinen kaytos
-Keskeyttia toisen puheen -Epasuora viestinta
toistuvasti -Arsyttaa tahallaan
-Kokee 91evansa aina Yhteistyskumppani:
oikeassa -Jamakka ja maaratietoinen kaytos
-Kuuntelee muita
-Luottaa itseensa
-Kayttaytyy reilusti muita kohtaan
-Osaa kannustaa muita
Alistuja: Vetaytyija:
-Haluaa miellyttaa kaikkia -Passiivinen
-Antaa periksi helposti -Sulkeutunut
-Yliherkka -Pakoilee vastuuta
-Laiska

Mukaillen Karl-Magnus Spiikia kirjassa Tulokseen tiimityolla kuva 31.
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Tiesitko?

Jos seitsemin hengen tiimista yksi
ei osallistu tiimin toimintaan
ollenkaan, vaikuttaa se tiimin
toiminnan suorituskykyyn
laskevasti jopa 29%. Mit4 pienempi
tiimi on, sit4 suurempi on myos
suorituskyvyn lasku.

Tiimitydn onnistumisen kannalta on tarkeaa muistaa, etta henkilokohtaiset ongelmat jotain
toista tiimin jasenta kohtaan eivéat saa vaikuttaa tiimi tydskentelyyn vaan kaikkien kanssa pitda
pystyéa tulla toimeen. Tama vaatii kykya emotionaaliseen itsehallintaan jokaiselta tiimin
jasenelta.

3.7 Avoimuuden lisddminen tiimissi

Usein suuremmat konfliktit voidaan valttédé tai saada helposti sovittua jos tiimissa vallitsee avoin
ilmapiiri. Tiimiss4, jossa vallitsee avoin ilmapiiri jokainen sen jasen pystyy vapaasti kertomaan
mielipiteensa ja tiedonkulku on muutenkin toimivaa. Mielestani tiimin avoimeen ilmapiiriin
pystyy suurelta osaa vaikuttamaan tiimin esimies. Han voi nimittain jarjestaa esimerkiksi
palaute- ja arviointikeskusteluja tiimin jasenille, ja ndin antaa mahdollisuuden tulla kaikille
kuulluksi.

Tiimin esimiehen reagointi kaytyihin keskusteluihin on my6s avainasemassa avoimen
tiimikulttuurin rakentamiselle. Tiimin esimiehen nimittéin taytyy osata antaa palautetta oikein
tiimin jasenille sekd myds ottaa sitd vastaan. Jos esimerkiksi tiimin rivijasen kokee, etta tiimin
esimies ei pysty ottamaan negatiivista palautetta vastaan muuten kuin puolustelemalla ja
yrittamatta ratkaista tiimissa ilmenneité ongelmia voi olla etta avointa palautetta ei enad anneta
palaute- ja arviointikeskusteluissa.

Siispa hyvan palautteenatotavan omaksuminen olisi erittdin tarkedaa avoimen ilmapiirin
rakentumisen kannalta. Palautteenantotapa koskettaa kuitenkin jokaista tiiminjasenta ei
ainoastaan tiimin esimiesta. Eik& palautteenannossa ole kysymys ainoastaan vain negatiivisen
palautteen antamisesta vaan siit kuinka kertoo omat ajatuksensa asiasta toiselle.

Hyva tyyli antaa palautetta:
¢ Ilmaise palautteesi mind-muodossa. Esimerkiksi: Minusta
tuntuu, ettid et suhtaudu tehtivian vakavasti.
Kerro palaute havaintojen kautta. Esimerkiksi: Et ole tehnyt
kahta viimeistd tehtivad annetussa miiriajassa.
Anna palautetta asiasta, jota on mahdollista kehittai.
Al4 tuomitse tai yleists turhaan
Kerro palaute 1ahelld tapahtumahetkei.

10
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Tiimin avoimuutta voi lisata myos jarjestetamalla tiimipéiviéa tai muista vapaampia tapahtumia.
Tiimin perustamisvaiheessa naiden jarjestajana toimii usein tiimin esimies, mutta kun jakossa
jasenet oppivat tuntemaan toisiaan paremmin osallistuu myds rivijasenet jarjestamiseen.
Tiimipaivat yleensa sisaltavat yhteista tekemista tiimijasenten kesken, mika ei suoraan liity
tyontekoon.Taméankaltainen toiminta voi auttaa tiimi jasenia tutustumaan toisiinsa paremmin ja
vahvistamaan me-henkea.

Tiimin rivijasenet voivat vaikuttaa tiimin ilmapiirin avoimuuteen osallistumalla esimerkiksi
tiimipaiviin tai tutustumalla muihin jaseniin muutenkin kuin tydasioiden merkeissa. Jos naytat
vaikkapa aidon kiinnostuksesi toisen tiiminjasenin henkilékohtaisia asioita kohtaan ja samalla
avata myds omaa henkildhtaista elaméési voi avoimuus valillanne kasvaa.

Monissa tiimeissa on myds kaytossa viestikanavana Whatsapp-ryhmakeskustelut.
TyOskentelen itse tiimissa jossa meilla on kaytdssa kaksi Whatsapp-ryhmaa toiseen niista kuulu
koko tiimimme esimies mukaan luettuna ja siin& keskustellaan 1&hinn& tiedoitusluontoisista
asioista. Toisessa Whatsapp-ryhméassa taas ovat vain tiimimme rivijasenet osallisina ja siella on
mahdollista keskustella asioista vapaammin.

Kuka vaan tiimin rivijasenista voi perustaa tiimille niin sanotun vapaamman Whatsapp-ryhman,
missd on mahdollista tutustua toisiin jaseniin entistd paremmin. T&h&n vapaamuotoiseen
viestikanavaan ei ole missaan nimessé pakko osallistua jos kokee sen hairitsevan esimerkiksi
vapaa-aikaa tai voi ryhméssa kaytavaan keskusteluun voi osallistua vain halutessaan
mykistamalld ryhman viesti-ilmoitukset, jolloin voit itse paattaa milloin huomioit ryhmaan
saapuneet viestit.

L/
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.
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4 SOSIAALINEN TIETOISUUS

« Empatiakyky: toisten tunteiden tunnistaminen, erilaisten nédkdkulmien ymmartaminen
seka aktiivinen mielenkiinto toisten tunteita kohtaan

« Yhteis6tuntuma: Yhteison tunnevirtausten ja valtasuhteiden tiedostaminen

« Palvelualttius: Asiakkaiden/laheisten huomiointi ja tapaaminen seka heidan
tarpeidensa huomioon ottaminen

4.1 Empatiakyky

Empatiakyky on kaikkein térkein sosiaalisen tietoisuuden osa-alue ilman sitéa ei voi ymmartaa
muun muassa yhteison tunnevirtauksia, valtasuhteita eikd muiden huomioimista. Empatiakyky
pohjautuu toisten tunteiden tunnistamiseen. Toisten tunteita tunnistamme yleensa sanattoman
viestinnan kautta, kuten &éanensévyjen, ilmeiden ja kehonkielen kautta. Ihmisten valilla on
suuria eroja siina kuinka hyvin tulkitsemme toisia ihmisi&, mutta tassékin on mahdollista oppia
paremmaksi.

Sanattoman viestinnan lukeminen tapahtuu peilisolujen valityksell, jotka toimivat ihmisten
valilla kuin hermostollinen wifi-verkko. Toisin sanoen toisten ihmisten tunteet tai jotkin likkeet
herattavat arsykkeen meidan peilisoluissamme aktivoiden saman tunteen meissa. Naita
hermokytkentéja pystymme kehittdmaan esimerkiksi palautteenannon kautta.

Harjoitus empatiakyvyn kehittdmiseen palautteenannon kautta:

1.Suorita harjoitus itsellesi laheisen ihmisen kanssa, kuten ystavan. Aloita harjoitus
miettimalla tilannetta, jossa laheisesi koki vahvoja tunteita. Pohdi millaisia tunteita vaistosit
ystavastasi ja kerro sitten huomiosi ystavallesi.

2. Mieti minka takia han on koki vaistoamiasi tunteita ja ota huomioon pohdinnassasi
tunteiden taustalla olevat tekijat. Kerro myés nama huomiosi ystavallesi.

3. Lopuksi yrita kuvitella itsesi toisen tilanteeseen ja pohdi miten haluaisit etta sinua
kohdeltaisiin tilanteessa. Kerro mietintasi ystavallesi

4. Pyyda ystavaasi kertomaan oma nakemys tilanteesta eli anna hanen kertoa mité tunteita
han koki ja mista han uskoo tunteiden johtuvan seka miten hén olisi halunnut sinun
reagoivan hanen tunteisiinsa.

Tiesitk6?

Sanattoman viestinnin
osuus kommunikoinnista
on noin 90%. Pelkkid kuva
ihmisesti voi siis kertoa
hinen tunnetilastaan jo
paljon.
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4.2 Yhteisotuntuma

Yhteis6tuntuma tarkoittaa yhteisdn tunnevirtausten ja valtasuhteiden tunnistamista.
Kyky taitavaan yhteisétuntumaan on yleensa paras ihmisilla, joilla on laajat
suhdeverkostot niin vapaa-ajalla kuin tydelamassakin. Yhteisétuntuman kehittdmisen
kannalta tarkeda on siis osata verkostoitua.

Tiimissa kannattaa yrittda tutustua mahdollisimman hyvin kaikkiin tiimin jaseniin seka
tiimin toimintaan vaikuttaviin sidosryhmiin. Naité voivat olla esimerkiksi asiakkaat,
kilpailijat ja oman organisaation sisélla toimivat sidosryhmét.

Yhteis6tuntumassa kyvykas tiimin jasen pystyy hydtymé&an tasta kyvysta
organisaatiossa esimerkiksi ymmartamalla organisaation sisalla vallitsevia valtasuhteita,
sosiaalisia verkostoja tai suhteita kilpailijoihin ndhden. Sosiaalisia verkostoja ei nimittéin
pysty ymmartamaan esimerkiksi pelkan organisaatiokaavion avulla silla mitaan
konkreettista karttaa ihmisten valisistd vuorovaikutussuhteista ei ole.

Ihmisten vélisten vuorovaikutussuhteiden ymmartaminen kannataa aina. Huomasin itse
yhteistétuntumasta olevan hyotyd tehdessani myyntitydta. Myyntitydssa oleellista oli
nimittain ymmartaa kuka todella teki ostopaatdksen ja ketka kaikki vaikuttivat
ostopaatoksen taustalla. Jos paatdksentekijoita oli esimerkiksi kaksi, mutta ainostaan
toinen oli asiasta vakuuttunut saattoi sopimusneuvottelut epaonnistua. Tarkeaa oli siis
onnistua vakuuttamaan jokainen paatdksentekija.

Mieleeni on jaanyt tilanne, jossa sopimusneuvottelut olivat loppusuoralla, mutta
kauppoja ei tullutkaan, koska puoliso oli kieltdnyt toista tekemésta sopimusta. Kun
ajattelin tilannetta myhemmin huomasin, ettéa olisi pitanyt kayttdd enemman aikaa
myds toisen puolison vakuuttamiseen asiasta.

Viiden kohdan muistilista, verkostoitumiseen:
1. Mieti keté verkostoihisi kuuluu
2.Yll4pida jo olemassa olevia verkostojasi
3.Solmi uusi verkostoja osallistumalla aktiivisesti tiimisi
seki organisaatiosi toimintaan
4.Muista, vastavuoroisuus toimiessasi verkostoissa
5.0le aktiivinen sosiaalisessa mediassa

Y IE
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4.3 Palvelualttius

Palvelualttius tarkoittaa asiakkaiden todellisten tarpeiden tunnistamista seka niiden tayttamista.
Sita voidaan pitaa lahes valttamattémana taitona nykypaivan tydelamassa, jossa nahdaan
asiakaskeskeinen ajattelutapa avaimena liiketoiminnan onnistumiseen. Olen itse esimerkiksi
tydskennellyt asiakaspalvelutyéssa, jossa toimintamme térkein tavoite oli luoda
maailmanluokan asiakaskokemus asiakkaillemme. Ty6ssa myimme myds tuotteita seka
palveluita, mutta myynti néahtiin syntyvan asiakaskokemuksen kautta.

Palvelualttiuden ajatellaan usein liittyvan vain asiakasrajapinnassa tydskentelyyn, mutta sita
tarvitaan my6s muualla, silla palvelualttius tarkoittaa samaa kuin avuliaisuus. Esimerkiksi
tiimitydssa palvelualttius voidaan ajatella kasittdvan mahdollisten asiakkaiden palvelemisen
lisdksi avunantoa toisia tiiminjasenia seka muita sidosryhmia kohtaan. Tiimitydskentelyssa voi
esimerkiksi tulla vastaan tilanne, jossa huomaat tiimikaverisi olevan erittéin stressaantunut
suuren tyémaaran takia. Huomaamalla tilanteen ja tarjoamalla apuasi tiimikaverillesi toimit
palvelualttiilla tavalla.

Usein avunanto palkitaan esimerkiksi ihmisten vélisen luottamuksen kasvamisena
tulevaisuudessa. Avunato on luonnollisempaa ihmisille, joilla on hyva empatiakyky, silla he
huomaavat paremmin tilanteet joissa voivat olla avuksi. Pelkk& kyky huomata néita tilanteita ei
kuitenkaan riitd vaan pitdd my6s pystyéd toimimaan ja tarjoamaan apuaan.

Olen huomannut, etté varsinkin suomalaisille avunantaminen julkisilla paikoilla on vélilla erittéin
haastavaa. Uskon sen johtuvan siité, etta kulttuurimme on niin yksilokeskeinen eli auttaminen ei
tule meilld luonnostaan, koska olemme oppineet elamaén niin yksilokeskeisesti. Opittuja tapoja
voimme kuitenkin kaikki muuttaa tiedostamalla ne ja keskittymalla toimimaan toisin.
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0 IHMISSUHTEIDEN HALLINTA

Ihmissuhdetaidot: Ihmissuhteiden maaran kasvattaminen seka yllapitaminen.

« Muutosvalmius: Uuden aloittaminen ja hallinta.

Toisten kehittdminen: Toisten kykyjen vahvistaminen palautteenannon ja opastuksen
kautta.

Konfliktien hallinta: Erimielisyyksien ratkaiseminen.

Vaikuttaminen: Taitava suostuttelutaitojen kayttdminen toisiin ihmisiin.

« Inspirointi: Kyky opastaa ja motivoida toisia

5.1 Ihmissuhdetaidot

Kaikissa ihmissuhteiden hallintaan liittyvissa taidoissa on pohjimmiltaan kyse kyvysta
saada toiset reagoimaan haluamallaan tavalla. Jotta nain voi tehda taytyy kyeta ensiksi
luomaan seka yllapitamaan ihmissuhteita. Sosiaalista tietoisuutta kasittelevassa
kappaleesa kavi jo ilmi ihmissuhdeverkostojen kasvattamisen tarkeys seka kanavat niiden
rakentamiseen. Tassa kappaleessa pureudutaan syvemmin siihen mité taitoja vaaditaan
ihmissuhdeverkostojen kasvattamiseen seka yllapitoon. Tama kappale auttaa myos
ymmartamaan milla tavoin saamme muut ihmiset reagoimaan haluamallamme tavalla.

Ihmissuhteita voi oppia rakentamaan, joten kannattaa aloittaa opettelu pohtimalla millaisia
sinun ihmissuhteesi ovat. Kysy itseltasi oletko onnistunut rakentamaan pitkékestoisia
ihmissuhteita, kuinka usein riitelet ystaviesi kanssa tai onko sinulle ylipdatdan muodostunut
laheisia ihmissuhteita.

Tarkein kyky inmissuhteiden hallinnan pohjalla on vuorovaikutuskyky. Tata kykya voi
harjoitella tarkkailemalla itse&an vuorovaikutustilanteissa. Voit pohtia esimerkiksi oman
kuuntelun ja puhumisen tasapainoa keskusteluissa. Jos huomaat esimerkiksi puhuvan
aina enemman kuin toinen keskustelija voit alkaa tietoisesti antamaan toiselle myos tilaan
keskustella. Nain keskustelusta tulee tasapuolisempi.

Niin kuuntelet:

1.Anna toisen kertoa rauhassa oma
nakemyksensa asiasta.

2.0soita elekielen avulla kuuntelevasi toista.
Esimerkiksi katso hanta silmiin tai/ja
nojaudu hanen suuntaansa.

3.0soita ymmartavasi mita juuri sinulle .
kerrottiin. Esimerkiksi sanomalla: Oletko siis
sitéd mielta, etta...

4.Sano oma kommenttisi asiasta vasta kun “
olet kuunnellut tehnyt edella mainittavat ! g~ f—
asiat. B L”;
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5.2 Muutosvalmius ja toisten kehittdminen

Itsehallintaa kasittelevassa kappaleessa kerroin mita tarkoittaa aloitekyky. Aloitekyvysta
niin sanottu seuraava askel on muutosvalmius. Aloitekyky sisélsi taidon aloittaa uutta ja ei
valttdmatta koskenut kuin yksil6a itsedadn, mutta muutosvalmius tarkoittaa kykya myés
yll&pitdd uutta ja tédssa kyvyssa taitavimmat onnistuvat myoés jalkauttamaan muutoksen
muihin sita koskeviin henkil6ihin.

Muutosvalmiutta voi itsessaan kehittdd esimerkiksi kyseinalaistamalla olemassa oleva tapa
tehda jokin asia. Jos huomaat paremman tavan tehda kyseisen asian lahde myds
aktiivisesti viemaan ehdotustasi muille &laka jaa vain pohdiskelemaan sita yksin paassasi.
Taman kaltaisesta muutosvalmiudesta voi olla hy6tyé niin yksilélle kun koko tiimillekkin.
Esimerkki muutosvalmiudesta voi olla vaikkapa tilanne jossa yksi tiimin jasenisté keksii
entistd nopeamman tavan tehda jokin vanha aikaa vieva asia. Jos uuden tavan keksinyt
jasen onnistu jalkauttamaan tavan koko tiimiin hyotyvat kaikki tdstd uudesta tavasta.

Muutosvalmius parhaimmillaan vaikuttaa siis myds muihin ihmisiin kuten myds muiden
kehittamisen kyky. Taméa kyky alkaa muiden eri puolien huomioinnista. Kukaan meista ei
ole taydellinen kaikessa vaan meissd on ominaisuuksia joissa olemme erittdin vahvoja
sekad ominaisuuksia joita voisimme viela kehittda. Muiden kehittamisen kykyyn liittyy
naiden kumpienkin huomioiminen toisista ihmisista seka néiden huomioiden pohjalta
tehtyjen oleellisten palautteiden antaminen. Voit kayttaa itsehallintaa kasittelevassa
kappaleessa esiteltya palautteenantotapaa myos tassa kohtaa hyvéksi.

Palautteenannon lisaksi muita voi esimerkiksi tdissé kehittda tehtdvienannon kautta ja
vastuun lisdamiselld. Vastuuta kannattaa lisata tiimille sen takia, etta sopiva maara
vastuuta saa aivot toimimaan tehokkaammin ja tama on hyvaksi niin yksil6lle, tiimille kuin
koko organisaatiolle. Taman kehon reagtion taustalla on eustressi eli mydnteinen stressi.

Niin onnistut pitimiin stressin
myonteisend saadessasi lisii
vastuuta:

1. Pysahdy miettimaan omia
ajattelutapojasi suhtautumalla
vastuuseen positiivisesti.

2. Mieti toimintatapojasi, jotta voit tehda
niihin muutoksia. Esimerkiksi
aikataulujen tekeminen voi olla sopiva
muutos.

3. Muista myds palautuminen pitamalla
taukoja, silla myds eustressi kuluttaa
kehon energiavarastoja ja néin ollen
kehosi tarvitsee aikaa palautumiseen.
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5.3 Konfliktien hallinta

Konfliktien hallinta on erittain tarkeaa tiimitydssa silla huonosti hoidetut konfliktitilanteet
voivat saastuttaa tiimin ilmapiirin ja n&in tehden vaikeuttaa tiimin tyoskentely&.
Konfliktitilanteissa kuten muussakin vuorovaikutuksessa kannattaa suosia jamakkaa,
positiivista seka vakuuttavaa puhetyylid jota kutsutaan asseratiiviseksi puheeksi. Kyseista
tyylia pystyy oppimaan jokainen riippumatta siitd onko vuorovaikutustyyliltdan
rauhallisempi vai nopeampi.

Asseratiivinen puhe:
* Puhetta, joka kohdistetaan suoraan
sitéa koskevalle henkildlle.
e Toisen kuuntelua, jotta voidaan

ymmartaa myés hanen Konfliktitilanteen
nakokulmansa rauhoittaminen:

e Selkeaa ja ytimekasta puhetta, jotta 1.0Ole rauhallinen, ilmaise
puheen viesti ei jaa epaselvaksi tunteesi.

* Puheen pitda olla sellaista, etta
puhuja pystyy seisomaan sanojensa
takana ja toimimaan niiden mukaan.

2.Kerro, etta haluat selvittda
tilanteen puhumalla
3.llmaise nakemyksesi

rauhallisesti &la ala
vaittelemaan

4. Etsikaa yhdessa kummallekin
sopiva ratkaisu olemalla
joustavia.

5.4 Inspiroiva johtajuus

Inspiroiva johtajuus on muiden ihmisten innostamista sek&d mydskin ohjaamista. Toissé
sinulle on saatettu esimerkiksi antaa tehtavaksi opettaa jokin uusi toimintatapa koko
tiimille. Jos onnistut opettamaan tavan seka saat heidat innostumaan asiasta olet
onnistunut johtamaan tilannetta inspiroivasti.

Ei ole nimittain itsestdan selvaa, etta ihmiset innostuisivat aina uudesta asiasta. Tavalla,
jolla se tuodaan muille esille on &arettéman suuri vaikutus innostamisessa. Ihmiset jotka
ovat temperamentiltaan herkempia innostumaan pystyvat luonnollisesti siirtdmaéan
innostusta helpommin myds muihin.Oppaan alussa esitteleméassani DiSC-analyysissa on
esimerkiksi mainittu profiili nimelté vaikuttava eli niin sanottu i-tyyppi. Kuten profiilin
kuvauksesta voi huomata on heille ominaista innokas tapa kayttaytya. Innostamista voi
kuitenkin opetella vaikka se ei olisi itselle luontaisin tapa toimia.

Tiesitko?

Aloittaessasi keskustelun
negatiivisella sisallolla tai
aanenpainolla muuttuu keskustelu
98% todenniakoisyydelld
negatiiviseksi.
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Innostamiseen voi olla useita eri keinoja, mutta myénteisten tunteiden valittyminen toiselle
on innostamisen keskiossa. Tiimitydssa voit esimerkiksi kiittda ja kehua tiimikaveria hyvin
tehdysté tydsta. Innostamiseen tarvitaan usein myds ihmisten vélistéa luottamusta seka
sitoutumista. Tama tarkoittaa sita, ettad sinun pitad tuntea toinen tietddksesi misté asioista
juuri hé&n innostuu. Varsinkin Suomessa olemme tottuneet avaamaan todellista itsedmme
enemman toiselle vasta kun olemme saaneet luottamusta rakennettua valillemme.

Innostamiseen vaikuttaa myds se mité yhteista meilla on toisen kanssa. Onko meilla
mahdollisesti yhteinen projekti, huomaammeko omaavamme samanlaisia elaméanarvoja tai
onko meilla samoja kiinnostuksen kohteita. Mitd enemman meill& on yhteista toisen kanssa
sitd paremmin myonteiset tunteet valittyvat toiselle. Kun mydnteiset tunteet eli esimerkiksi
kiitos toista kohtaan vélittyy syntyy innostusta.

5.5 Vaikuttaminen

Kyky vaikuttaa muihin on jo erittain pitkalle vietya tunneély osaamista, silla siina pitaa
osata lukea vaikuttamisen kohdetta sekd muokata omaa kaytostaan sellaiseksi, ettd saa
kohteen reagoimaan haluamallaan tavalla. Kohteen saa reagoimaan haluamallaan tavalla
jOos onnistuu vetoamaan kohteen tunteisiin.

Vaikuttamisessa tarkeaa on myos aikaisemmin mainittu empatiakyky. Voit vedota toisen
tunteisiin vasta ymmarrettyasi niitéd. Vaikuttaminen voi ilmeté erittdin monenlaisina asioina
Olen alla mukaillut Eevastiina Gjerstadin yhdeksan vaikuttamisen periaatetta ja kertonut
esimerkein miten niista kahdeksan voi ilmeté tiimitydskentelyssa. Yhdesta periaattesta el
niukkuudesta en antanut esimerkkia silla se ei mielestani soveltunut tiimisséa
vaikuttamiseen hyvin.

Esimerkkeji tiimissi, vaikuttamisesta 8 eri
vaikuttamisperiaatteen pohjalta:

1.Vastavuoroisuus: Olet vastavuoroinen tiimisi jasenia kohtaan
tekemalla esimerkiksi palveluksia toisten hyvéaksi. Kun ensi kerralla
sind tarvitset apua saat sita itse nain tehden todennakdisemmin.

2.Pitaminen: Osoitat myoOnteisia tunteita muita tiimin jasenia kohtaan
ja ndin sinusta pidetaan enemman ja kanssasi halutaan tehda
mielummin yhteisty6ta.

3.Sosiaalinen paine: Jos haluat saada ehdotuksellesi kannatusta
tiimissa, vakuuta useampi henkild ehdotuksestasi ehdotuksestasi.
Sosiaalinen paine nimittain lisd& kannatusta ehdotustasi kohtaan.

4. Auktoriteetti: Auktoriteettiasema lisaa vaikuttavuutta. Esimerkiksi
tiimin esimiehen vaikuttavuus on suurempi tdméan aseman
johdosta.

5.Johdonmukaisuus ja sitoutuminen: Sitoudut tiimisi toimintatapoihin
ja saantoihin seka teet tehtavasi hyvin.

6. Kaytannonlaheisyys/Helppous: Tiimitydssa eteesi saattaa tulla
esimerkiksi tilanne, jossa pystyt helpottamaan jonkin prosessin
kulkua.

7.Henkil6kohtaisuus: Huomioit jokaisen tiimin jasenen
henkilokohtaisesti.

8.Mleleenpainuvuus: Erotut joukosta itsellesi sopivalla aidolla tavalla.
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