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Pro bono eli vapaaehtoistyd on tydskentelyn muoto, josta ei pyritd saamaan taloudellista
hyotya. Vapaaehtoistydtd tapahtuu monilla eri aloilla. Yhteiskunnallisesti tyollda voidaan
nahda pyrittavan vaikuttamaan tai parantamaan esimerkiksi ihmisoikeuksia ja ymparistoasi-
oita.

Graafinen suunnittelija voi tarjota apuaan kaikilta hanen osaamisalueisiinsa kuuluvilta alu-
eilta. Tyd tarkastelee vapaaehtoisty6ta visuaalisten ammattilaisten osalta ja on tarkoitettu
vapaaehtoisty6ta harkitseville suunnittelijoille.

Tyon teoreettinen viitekehys pohjautuu vapaaehtoistydhén ja graafiseen suunnitteluun liitty-
vaan kirjallisuuteen. Visuaalisten suunnittelijopiden mahdollisen motivaation syitd vapaaeh-
toisty6hon selvitetdan Metropolian E-lomakkeella esitetyilla kysymyksilla, joihin nelja suun-
nittelijaa vastasi anonyymisti.

Tybssa kerrotaan myds omakohtaisesta kokemuksesta Kainuu Pride -tapahtumien parissa
avaten asiakassuhteen syntymista ja tydskentelyn etenemista. Suoritetun vapaaehtoistydn
merkitysta asiakkaalle selvitetdan sahkodpostikysymyksilla, joihin Kainuun Setan puheenjoh-
taja Taija Kovalainen vastasi sahkdpostitse.

Tyo6skentelyn prosessia kdydaan lapi pohtien seka peilaten lahdeaineistoon. Tyd pyrkii vas-
taamaan kysymyksiin, miksi ja miten vapaaehtoisty6ta tehdaan mahdollisimman tehokkaasti
ja mita hyotya tai mahdollisia epakohtia tydskentelyssa voi ilmeta.

Ajanhallinta, yhteiset pelisdannét ja motivoitunut tydskentely auttaa padsemaan yhteisiin ta-
voitteisiin. liman hallinnoitua prosessia vapaaehtoisty6ta voi olla vaikeaa sisallyttda normaa-
liin arkeensa muiden tdiden tai opintojen ohelle. Onnistuneesta vapaaehtoistydsta hyotyvat
kaikki tydn osapuolet. Vapaaehtoistydta ei voida pitda onnistuneena, mikali vain yksi tyén
osapuoli hydtyy toteutetusta tyosta.

Avainsanat Vapaaehtoistyd, graafinen suunnittelu
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Pro bono work is usually professional work for common good without any payment. This
Bachelor’s thesis aims to study how pro bono work can be most efficiently produced as a
graphic designer, what motivates designers to work for free and what benefits the
client, society and the designer gain from it. This study examines information from
literature and analyses answers gained from visual professionals to a questionnaire on their
motivation. Four designers answered the questions anonymously.

The writer's own experience of pro bono work for Kainuu Pride is analysed in the thesis as
well. The thesis also discusses the opinions of a representative of the client (Kainuu Pride)
about the produced pro bono work. The Chairperson of Kainuu Seta answered the
interview questions from the client's perspective.

The study shows that structured time management plays an important role in pro bono work.
Interaction between the client and the designer is needed. In conclusion, graphic
designers can offer their help in projects they are motivated about and interested in.
Clients can also ask for help from designers, for example, via social media.

Without motivation and common rules work can be unsuccessful and challenging. Pro bono
work cannot be considered successful if both the client and the designer do not
benefit from it. Designers' free work should be appreciated and designers should receive
feedback from clients. Pro bono work offers a great opportunity for the designer to learn
efficient time management and to develop their own design skills.

Keywords Pro bono, graphic design
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1 Johdanto

Pro bono eli vapaaehtoistyd on tydskentelyn muoto, josta ei pyritd saamaan taloudellista
hyotya. Yhteiskunnallisesti tyolla voidaan ndhda pyrittdvan vaikuttamaan tai paranta-

maan esimerkiksi ihmisoikeuksia ja ymparistdasioita.

Graafisen suunnittelun ja mainonnan nakdkulmasta vapaaehtoistydn tekeminen voi kui-
tenkin toimia myos suunnittelijan imagollisena kasvojenkohotuksena, joka vaikuttaa epa-
suorasti yrityksen tai yrittdjan talouteen positiivisesti. Mitka tekijat toimivat vapaaehtois-
tydn mahdollisina motiiveina, ja mitd hyotya siitd on hyvaksyttavaa saada? Saako va-
paaehtoistydsta tavoitella henkildkohtaista voittoa, vai pitddkd sen perustua puhtaaseen

auttamisen haluun?

Vapaaehtoisty6ta tapahtuu monilla eri aloilla. Aihealue rajataan kasittelemaan vapaaeh-
toistydn mahdollisia motiiveja, hydtyja, haittoja ja vaikeuksia graafisten suunnittelijoiden
nakokulmasta. Lisdksi aihetta pohditaan paikoin myds yhteiskunnan ja asiakkaan roo-
lista, jotta voidaan selvittda graafisen suunnittelijan toteuttaman vapaaehtoistydn merki-

tysta laajemmasta nakdkulmasta.

Ty6 on suunnattu mainonnan tekijdille ja graafisille suunnittelijoille, jotka pohtivat vapaa-
ehtoisty6ta tydskentelyn muotona. Sen pyrkimyksena on vastata kysymykseen, miksi ja

miten vapaaehtoistydta tehdaan.

Tyon teoreettinen viitekehys perustuu aihealueeseen liittyvaan kirjallisuuteen ja verk-
koartikkeleihin. Aihetta peilataan omakohtaisiin kokemuksiin vapaaehtoistyosta graafi-
sena suunnittelijana Kainuu Pride -tapahtumien parissa ja pyritaan selvittamaan asiak-
kaan kokemuksia toteutetusta tydsta esittdmalla kysymyksia Kainuun Setan hallituksen

puheenjohtaja Taija Kovalaiselle.

Muiden vapaaehtoisty6ta tehneiden visuaalisen viestinnan ammattilaisten ja opiskelijoi-
den asennoitumista ja motivaation syita vapaaehtoistydhén selvitetdan esittamalla heille
kysymyksia sahkoisella kyselylomakkeella. Kysymyksiin vastasi nelja suunnittelijaa ano-

nyymisti.
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2 Graafisena suunnittelijana Suomessa

Jotta voi ymmartada vapaaehtoisty6ta graafisena suunnittelijana, tulee ymmartaa graafi-
sen suunnittelijan ammattia ja alaan liittyvaa yhteiskunnallista merkitysta. Pyrin tutkiel-
massani kayttamaan yleiskielta eli mahdollisimman helposti ymmarrettavaa kielta, jotta

alasta tietdmatonkin saa kasityksen kirjoituksen sisallosta.

Grafia on visuaalisen viestinndn ammattijarjestd. Jarjesté maarittelee graafiset

suunnittelijat seuraavasti kotisivuillaan:

Visuaalisen viestinnan suunnittelijat ovat kuvallisten viestintdammattien harjoitta-
jia: graafisia suunnittelijoita, kuvittajia, markkinointiviestinnan ja séhkdisen kuva-
viestinnan suunnittelijoita, lehtien ja kirjojen ulkoasusuunnittelijoita, alan opettajia
ja tutkijoita. Graafinen suunnittelija toimii asiakkaan toimeksiannosta yhteistydssa
muiden ammattilaisten kanssa. Tyon lopputulos julkaistaan yleensa joukko- ja
kohdeviestimissa. (Grafia.fi, n.d.)

Graafinen suunnittelija on ammatillisena nimikkeena yleinen nimitys visuaalisen viestin-
nan suunnittelijalle. Samalla koen sen ongelmalliseksi, silla se ei automaattisesti osoita
ammatillista patevyytta tai alaan liittyvaa koulutusta. Internetin sahkdisissa portfolioissa
yleiset suunnittelijoiden itsedan kuvaavat esittelytekstit kertovat intohimoisista graafisista
suunnittelijoista. Kuka tahansa voi kutsua itsedan graafiseksi suunnittelijaksi, vaikka ei
olisikaan kaynyt alaan liittyvia opintoja koululaitoksissa tai saanut tutkintonimiketta. Mie-
lestani tdma on vaarin, mutta on myds asiakkaan vastuulla selvittaa, kenelté palveluita
hankkii.

Graafista suunnittelua voi oppia myds itsenaisesti, mutta tutkinnoista saatava opetus
nostaa mahdollisuuksia kehittyd ammattitaitoiseksi graafiseksi suunnittelijaksi. Ammatti-
taitoinen graafinen suunnittelija voi syventdd osaamistaan myds ammatillisen opetuk-
sensa ulkopuolelta, silld materiaalia on hyvin saatavilla. Itseopiskelu on myds valilla pa-
kollista, silla esimerkiksi graafisen suunnittelun ammatilliset ohjelmat paivittyvat usein ja

maailma ymparilldmme muuttuu.

Koen, ettd hyva yleissivistys on oleellinen taito graafiselle suunnittelijalle, silla viestinta
on my®os vaikuttamista. Suunnittelijan tulisi kayttdd omaa harkintaansa siina, mita viestii,

vaikka toimeksianto olisikin tullut asiakkaalta tai muulta taholta. Suunnittelija kantaa siis
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osan vastuun tuottamastaan tyosta, vaikka tekisikin vain annetusta materiaalista eri tie-

dostomuodon.

Graafinen suunnittelija on visuaalinen ongelmanratkaisija, jonka suunnittelun
lahtdkohtana voidaan nadhda olevan asiakaslahtbisyys. Graafiset suunnittelijat voivat
tydllistya esimerkiksi mediaan, painotaloihin, mainostoimistoihin, julkisen sektorin téihin

tai yksityiselle puolelle.

Osa suunnittelijoista tyOllistyy yksityisyrittdjana tai freelancerina. "Free on vapaa
tekemaan tyonsa haluamallaan tavalla: kotonaan tai omassa toimistossa, tiukasti virka-
aikaan tai yhta tiukasti sen ulkopuolella.” (Jokinen 2009, 6.) Freelancer tyollistaa siis
itsensa, hankkii omat asiakkaansa ja aikatauluttaa tydskentelynsa. Freelancerin tulot
voivat vaihdella kuukausittain radikaalisti, joten kyseisen tyéskentelyn muoto voi olla

vakituista paivatyota riskialttimpaa esimerkiksi toimeksiantojen loppuessa.

Kun graafinen suunnittelija tyoskentelee toisen palveluksessa esimerkiksi
mainostoimistossa, suunnittelijan tydsopimuksesta riippuen tdiden tekijanoikeudet
kuuluvat tyéllistavalle yritykselle, joka maksaa tyontekijoilleen kuukausipalkkaa ja huo-
lehtii ammatillisten laitteiden ja ohjelmistojen hankkimisesta. Freelancerina
tydskenteleva myy teoksensa kayttdoikeudet hanelta palveluita ostavalle taholle suoraan

ilman niin sanottua kolmatta osapuolta.

Siispa vapaaehtoisty6td mainostoimistossa tekeva graafinen suunnittelija ei valttdamatta
itse ole ollut mukana rakentamassa asiakaskontaktia vapaaehtoistyéta vastaanottavaan
tahoon, vaan on saanut toimeksiannon tydnantajaltaan. Vapaaehtoistyétd tehdaan
omasta vapaasta tahdosta, joten esimerkiksi mainostoimistoissa tyénantajan velvoit-
teista toteutetut toimeksiannot eivat lukeudu graafisen suunnittelijan vapaaehtoistydhon,

mikali niihin liittyy pakko.

Suunnittelijan toteuttamien tdiden kayttéon tarvitaan lahtékohtaisesti aina teoksen suun-
nittelijan lupa. "Teos on itsendinen ja omaperainen tekijansa henkisen luomistyén tulos”
(Tekijanoikeuden tiedotus- ja valvontakeskus ry 2014). Siksi onkin tarkeaa, etta graafisia
toita toteutettaessa laaditaan sopimukset, jotka osoittavat yhteiset pelisdannét, kuinka
toteutettuja t6itad saa kayttda. Mikali asiakas haluaa laajentaa kaytettavan tyon laajuutta,
suunnittelija voi pyytaa siita lisdkorvausta. (Tekijanoikeuden tiedotus- ja valvontakeskus
ry 2014.)
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2.1 Graafiset suunnittelijat lukuina

Visuaalisen viestinndn suunnittelijoiden ammattijarjesté Grafia ry:n vuonna 2019
julkaisemasta toimialatutkimuksesta selvida, ettd yhad useampi Grafian jasen
tydskentelee toisen palveluksessa palkansaajana. "Ensi kertaa toisen palveluksessa
olevien maara ylitti niukasti yrittajien maaran” (Grafia ry 2019). Jasenistén kyselyyn
vastanneiden keskuudessa yleisimméat tydskentelymuodot ovat tydskentely
palkansaajana (39,9 %) ja yrittdjand toimiminen (39,4 %). Verokortilla toimivia

freelancereita oli 6,1 % vastaajista. (Grafia ry 2019.)

Tutkimus suoritettiin alkuvuodesta 2019 kyselymenetelmalla, joka toteutettiin sdhkoisella
lomakkeella jarjeston jasenille. Kysely Iahetettiin sdhkdisella lomakkeella 959 henkildlle,

joista 214 eli noin 22 prosenttia osallistui vapaaehtoiseen tutkimukseen. (Grafia ry 2019.)

Tutkimuksessa aikaisempina vuosina havaittu naisten lieva yliedustus suhteessa
jasenten sukupuolijakaumaan toistui vuoden 2019 kyselyssa. Naisten voidaan
todeta yleisesti ottaen vastaavan kyselyihin miehia aktiivisemmin. Vastaajista
naisia oli noin 59 prosenttia ja miehia noin 39 prosenttia. Jasenrekisterin tietojen
mukaan jasenista naisia on 56 prosenttia ja miehia 44 prosenttia. Pieni osa kyse-
lyn vastaajista ei halunnut maaritelld sukupuoltaan. Visuaalisen suunnittelun alan
tydpaikat ovat keskittyneet Etela-Suomeen ja padkaupunkiseudulle, mika nakyy
myds vastaajien maantieteellisessa jakaumassa. Kyselyyn vastanneista yli 70
prosenttia asui Uudellamaalla. (Grafia ry 2019.)

Grafian tuottaman tutkimuksen tuloksiin perehtyessa tulee kuitenkin muistaa, etta kaikki
graafisella alalla tydskentelevat henkilot eivat kuuluu ammattijarjestoon ja kyselyyn vas-
tanneet eivat edusta kaikkia graafisia suunnittelijoita. Kyselytutkimus antaa kuitenkin pa-
tevaa tietoa alan tydllistyneiden tilanteesta. Valtakunnallisella tasolla tydpaikkojen

voidaan nahda keskittyvan Eteld-Suomeen ja erityisesti Uudellemaalle (Grafia ry 2019).

Grafian kyselyyn vastanneista jasenista 73 prosenttia oli suorittanut korkeakoulu-
tutkinnon. Graafisen muotoilun alan korkeakouluja ovat Suomessa Aalto-yliopis-
ton ja Lapin yliopiston taiteiden tiedekunnan lisaksi eraat ammattikorkeakoulut
kuten Metropolia Ammattikorkeakoulu ja Lahden amk:n Muotoiluinstituutti. (Gra-
fia ry 2019.)

Graafisen suunnittelijan korkeakoulussa hankkima tutkinto voi olla esimerkiksi taiteen

maisteri, taiteen kandidaatti tai medianomi. Ammatillista koulutusta saa myds esimerkiksi
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toisen asteen ammattikouluista ja opistoista tutkintonimikkeelld media-assistentti.

Toki ammatillista osaamista graafiseen suunnitteluun voi nykyaan kehittaa itseoppimisen
kautta esimerkiksi useiden internetista I6ytyvien materiaalien avulla, mutta omakohtai-
sen kokemuksen mukaan kouluttautuminen ja ammatillinen tutkinto edesauttaa tyollisty-
mismahdollisuuksia helpottaen urakehitystd. Minulla media-assistentin perustutkinto
ammattikoulussa loi hyvan pohjan jatkokouluttautumiselle korkeakouluun. Myés Suomen
tilastokeskuksen mukaan kouluttautuminen vahentaa tyéttémyyden riskia, minka uskon

patevan mydés graafiseen suunnitteluun:

Vuoden 2018 lopussa tyéttémia tydnhakijoita oli 256 500. Noin neljdsosalla tyot-
tomista ei ollut perusasteen jalkeista tutkintoa tai tutkintotieto oli tuntematon.
Tyottdmista 40 prosentilla viimeisin korkein tutkinto oli toisen asteen ammatillinen
perustutkinto. (Tilastokeskus 2019.)

Tyoéttdémiin tydnhakijoihin laskettiin jonkin alan ammatillisen koulutuksen suorittaneet 18—
64-vuotiaat. Ammatillisen tutkinnon kayneet graafiset suunnittelijat lukeutuvat Tilasto-
keskuksen raportissa taidealoihin: "Kun tarkastellaan ty6ttdmien maaraa suhteessa sa-
man ikaiseen ja saman alan koulutuksen suorittaneeseen tyévoimaan, eli tyéllisiin ja

tyottdmiin, oli tydttdmia eniten humanistisilla aloilla ja taidealoilla.” (Tilastokeskus 2019.)

Mitd korkeammalle koulutusasteelle menee, sitd todennakdisemmaksi tydllistymisen
mahdollisuus kasvaa. Epailen, ettd tdhan osittain vaikuttaa kouluissa jarjestettavat paa-
sykokeet, jotka karsivat osan hakijoista pois. Lisdksi ammatillisen tutkinnon suorittaneet
tekijat ovat usein saaneet laajemman osaamisen alastaan. Koen kuitenkin, ettd osaami-

nen ja kyvyt toimivat tarkeimpana tydllistavana tekijana.

2.2 Graafisen suunnittelijan tyétehtavat

Graafisen suunnittelijan tyétehtédvat voivat olla yritysten visuaalisten identiteettien ja
yritysilmeiden luominen, markkinointimateriaalien tydstaminen ja tuotteiden ja palvelui-
den visuaaliset iimeet. Visuaalisen viestinnan suunnittelijoita I6ytyy monilta eri aloilta, ja
heidan toteuttamilta téiltddn on haastavaa valttyd arjessa. "Graafinen suunnittelija on

yleisnimike, joka kertoo laaja-alaisesta tydnkuvasta” (Graafinen.com 2015).
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Graafisen suunnittelijan padmaarana on usein valittaa tietty haluttu viesti kuvallisesti asi-
akkaan asettaman toimeksiannon puitteissa. "Isoin erottava tekija kuvataiteilijan ja graa-
fisen suunnittelijan valilld on tyon tilaaja: kaupallisessa graafisessa suunnittelussa tyon
toimeksiantaja on joku muu taho, taiteessa taas teos syntyy taysin tekijan omilla ehdoilla”
(Graafinen.com 2015).

Myds mina koen, ettd kaupallisuus erottaa graafisen suunnittelun taiteesta kaikista
oleellisimmin. Kun taiteilja luo visuaalisia elementteja tai kuvia omasta luovuuden
halustaan, graafiselle suunnittelijalle on usein asetettu valmiit tavoitteet tyolle. Graafisen

suunnittelijan ty®é on suoritettu, kun tydénantaja hyvaksyy projektin suoritetuksi.

Muotoilu liittyy graafiseen suunnitteluun monilta osin, kuten esimerkiksi visuaalisesti
toimivien materiaalien suunnittelu kuvakerronnan, varien, typografian ja muotojen osalta.
Esimerkkind epdonnistuneesta muotoilusta voisi  kuvitella tilanteen, jossa
markkinointimateriaalissa olevaa tekstia ei pystyisi lukemaan kirjaisintyypin varin tai
pistekoon vuoksi. Suunnittelijan on otettava huomioon materiaalin kayttdymparisto.
Lehdesséa olevan ilmoituksen tekstin pistekoko ei olisi enaa luettavaa, jos ilmoituksen
julkaisuymparistd olisi esimerkiksi Kauppakeskus Forumin julkisivussa olevassa

mediatilassa.

Laadukkaan lopputuloksen saavuttamiseksi suunnittelijan tulee ottaa tydnsa
julkaisuymparistdé huomioon. Suunnittelija joutuu pohtimaan digitaalisen ympariston ja
painomateriaalien kayttéa riippuen siitd, mille alustalle tyé suunnitellaan. Digitaaliset
naytot toistavat vareja myos eri tavoin riippuen nayton kalibroinnista. "Miltei jokainen

monitori on yksild, painomateriaaleista puhumattakaan” (Arnkil 2007, 171).

Varit my6s aiheuttavat tunnereaktioita. Punainen voidaan kokea aggressiiviseksi, kun
taas sininen rauhoittavaksi. Varien kirkkaus ja kyllisyys vaikuttaa myos osaltaan
emotionaalisiin reaktioihin (Arnkil 2007, 249).

Myds typografia eli kirjaintyyppien valinta ja kayttd on oleellinen tyétehtava graafiselle
suunnittelijalle. "Jos tavallisimmat kirjaintyypit jaetaan muotonsa perusteella karkeasti
kahteen ryhmaan, ne ovat antiikva ja groteski” (Itkonen 2012, 12). Kirjaintyypeista on
olemassa erilaisia leikkauksia, joka tarkoittaa kirjaimien lihavuutta tai paksuutta (Itkonen
2012, 13). Kirjaintyyleja valitessa kannattaa muistaa luettavuus. "Monissa groteskeissa

I, I ja numero yksi muistuttavat erehdyttavasti toisiaan, ja perakkaiset r- ja n-kirjaimet
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saattavat puolestaan nayttdd m-kirjaimelta” (ltkonen 2012, 73). Tastd esimerkkind

seuraava kuva (Kuvio 1).

I11

Antiikva,
Georgia Regular

Groteski,
Gill Sans Regular

Kuvio 1. Esimerkki kirjaintyyppien kayttaytymisesta. Vastaava esimerkki Itkosen teoksessa.

Tiivistettynd graafinen suunnittelu on asiakaspalvelun, visuaalisen luovuuden ja ongel-
manratkaisun yhteinen liitto. Julkaistavissa t6issa tulee aina noudattaa tekijanoikeuksia.
Muiden teosten luvaton kopiointi on plagiointia, josta voidaan rangaista esimerkiksi kor-
vausvaatimuksilla ja materiaalien poisvedolla. Yhteisia pelisdantdja rikkovat tyot ovat
imagollinen haitta graafisen suunnittelun palveluita ostaneelle asiakkaalle sekd suunnit-

telijalle itselleen.

Markkinoinnissa on kunnioitettava ihmisarvoa. Markkinoinnissa ei saa yllyttaa
syrjintdan. Markkinoinnissa ei saa sallia syrjintaa, joka perustuu esimerkiksi etni-
seen tai kansalliseen alkuperaan, uskontoon, sukupuoleen, ikdan, vammaisuu-
teen tai seksuaaliseen suuntautumiseen. Markkinoinnissa ei tule ilman perustel-
tua syyta kayttada hyvaksi pelkoa, vastoinkaymisia tai karsimysta. (Kansainvali-
nen kauppakamari ICC Suomi 2012.)

Esimerkiksi Facebookissa tapahtuvan tapahtumamarkkinoinnin tulee noudattaa yhteisia

lakeja ja sdantdja. Kuluttajia ei saa johtaa harhaan eika esittaa heille vaittdmia, jotka
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eivat ole totta. Ongelmatilanteiden sattuessa vapaaehtoistydlle laadittu kirjallinen vapaa-
ehtoistyésopimus helpottaa riitatilanteiden kasittelya, vaikka sitéd ei aina vapaaehtois-
toissa laaditakaan. Sopimuksessa tulisi maaritella, kuka kantaa vastuun toteutetusta
tydstad. Myos vapaaehtoistydssa patevat samat mainonnan eettisen neuvoston ohjeista-

mat pelisddnnot kuin palkallisissa asiakastoissa.

3 Graafisen suunnittelijan rooli vapaaehtoistyossa

Ensimmainen ajatukseni vapaaehtoistydn mahdollisesta avuntarpeesta graafisilta
suunnittelijoilta ja mainostoimistoilta liittyy tietyn sanoman esille tuomiseen esimerkiksi
kampanjajulisteiden, flyereiden tai muun markkinoinnin osalta. Graafinen suunnittelija

voi tarjota palveluitaan kaikilta osaamisalueiltaan.

Lahden tutkimaan vapaaehtoistyéta graafisena suunnittelijana empiirisen tutkimuksen
kautta. Omakohtaista havainneaineistoa olen saanut kolmen vuoden aikana vapaaeh-
toistydstad Kainuu Priden parissa, jota peilaan aiheeseen liittyvaan teoreettiseen kirjalli-
suuteen ja muiden graafisten suunnittelijoiden kokemuksiin vapaaehtoistydsta. Tutki-
musmenetelmaksi valikoitui laadullinen eli kvalitatiivinen tutkimus, jossa pyrin ymmarta-
maan aihepiirida laajemmin myds asiakkaan nakokulmasta sekd selvittamaan muiden
suunnittelijoiden yksildllisid kokemuksia vapaaehtoistydsta Metropolian E-lomakkeella

[&hetetylla kyselylla.

3.1 Miksi lahtea vapaaehtoistydhon

Yhteiskunnallisesti vapaaehtoistydlla voidaan nahda pyrittadvan vaikuttamaan poliittisiin,
ymparistollisiin tai oikeudellisiin asioihin. Vapaaehtoistyd on ty6td jonkin hankkeen,

liikkeen tai asian hyvaksi, jolla ei pyritd saamaan taloudellista hyotya.

Vapaaehtoistyd on osallistumista vuorovaikutukseen perustuvaan organisoituun
auttamis- ja tukitoimintaan, joka tdhtda henkisen ahdingon lievittdmiseen tai elin-
oloihin liittyvan puutteen korjaamiseen. Vapaaehtoisty6ta ei tehda taloudellisena
yritystoimintana, palkkatyona eika erityisena harjoitteluna, vaan tehtavaan val-
mennusta saaneen auttajan motiivi pohjautuu ajatukseen, ettéd han voi olla avuksi
ja oppii jotakin tarkeda. Myds tallaiseen toimintaan liittyvat tukitehtavat kuuluvat
vapaaehtoistyon piiriin. (Eskola & Kurki 2001, 10.)
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Sari Kuvaja kuvaa kirjassaan Hyvé raha (2010) rahaa kuin seksiksi: "Himottaa ainakin
salaa”. Rahan merkitys on yhteiskunnassamme suuri, mutta kaikkia asioita, kuten esi-
merkiksi ystavyytta ja rakkautta ei voi mitata rahassa. "Edelleen on kuitenkin paljon ih-
misia, jotka tekevat tyotd padasiassa sen tuoman rahan vuoksi ja niin sanotusti
"toteuttavat itsedan’ vapaa-aikana ja lomilla” (Kuvaja 2010, 17). Koen, ettd elamani ai-
kana suomalaisessa yhteiskunnassa raha on ollut ikdan kuin yksi elamisen perustar-
peista, mutta yksilo itse maarittda sen arvon omassa elamassaan. Ihmiset voivat saada

hyvanolon tunnetta monista muistakin asioista kuin rahasta.

Viitaten luterilaiseen maailmankatsomukseen Kuvaja muistuttaa, ettei ndkemyksen mu-
kaan toisia ihmisia saa alistaa omien eettisten tekojen kohteiksi. Eli muihin ihmisiin ei

saa suhtautua valineend, ikdan kuin pelastuksen valikappaleina (Kuvaja 2010, 24).

Hyvat teot eivat pelasta luterilaista eika niilla pida ylpeilld. Roomalaiskatolinen
tulkinta on toinen. Siind hyvat teot ndhdaan osaksi kristityn elamaa, eika kristitty
saa olla niitd tekematta. (Kuvaja 2010, 24.)

Kasitellessa auttamisen hyvaksyttavyytta tulee muistaa, ettd ihmiset ajattelevat asioista
eri tavoin. Yhteinen esiintyva ndkemys vaikuttaa kuitenkin olevan auttamisen nakeminen
hyveena. Kasvatuksen ja ympardivan yhteiskunnan voidaan ndhda muovaavan nake-

myksia:

Luterilainen ndkemys siitd, etta vain pyyteetdn auttaminen on eettisesti “oikeata”
auttamista, saa tukea suomalaisten tutkituista auttamishalun motiiveista. Luteri-
laisen opin mukaiset arvot ovat meissa syvalla, vaikka emme itse niita sellaisiksi
tunnistaisi. (Kuvaja 2010, 38.)

Kun hatad saa kasvot, mieli virittyy mydtatuntoon. "Suomalaiset eivat ole menettaneet
haluaan auttaa lahimmaisia” (Kuvaja 2010, 54). Nama toteamukset vahvistavat nake-
mystani siita, etta auttamisen halu korostuu, kun auttamisen kohde liittyy jotenkin yksilon
omaan elamaansa. Tiettyjen arvojen ja yhteiskunnallisten aiheiden tukeminen saa itsel-
leen olon siita, etta tekee oikein. Ihminen on tuskin motivoitunut auttamaan omaan aja-

tusmalliinsa sopimatonta kohdetta.
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Yksittdinen ihminen tuskin pystyy auttamaan kaikkia apua tarvitsevia, silla resurssit ja
aika eivat siihen yksinkertaisesti riittaisi. Uskon kuitenkin, ettd maailma olisi varmasti pa-
rempi paikka, jos ihmiset olisivat vAhemman epaitsekkaita ja ajattelisivat rahaa vahem-

man.

On varmasti kaikille selvaa, ettd esimerkiksi auto-onnettomuuden nahdessa jopa Suo-
men laki velvoittaa auttamaan ja halyttdmaan viranomaiset paikalle. Laki ei kuitenkaan
velvoita auttamaan esimerkiksi kadulla istuvaa kerjalaistd. Vapaaehtoistydhon ei liity

pakko, mutta ihminen ei voi sulkea silmidan kaikelta muulta ymparéivalta maailmalta.

Graafinen suunnittelija voi tarjota omaa ammatillista osaamistaan kaikilta hanen
toimenkuvaansa kuuluvilta alueilta. Riippuen asiakkaan tarpeista graafinen suunnittelija
voi toimia yksin tai osana muuta ryhmada toteuttaessaan visuaalisia
markkinointimateriaaleja. On muistettava, ettd graafisen suunnittelijan tyéssa tarvittavat
ammatilliset ohjelmat, laitteet ja aika eivat ole ilmaisia suunnittelijalle itselleen. Vapaaeh-

toistydn tekemiseen tarvitaan siis myos rahaa.

Seuraavassa luvussa peilaan vapaaehtoistoimintaan liittyvassa kirjallisuudessa esille
tulleita ohjeita ja kasitteitd omaan kokemukseeni, jota sain vapaaehtoistydsta graafisena
suunnittelijana ja markkinointiavustajana Kainuu Pride -tapahtumien parissa vuosina
2017 — 2019. Osoittaakseni ammatillista patevyytta graafisena suunnittelijana kayn lapi
tydnkulkua paikoin myods tarkemmin teknisestd nakokulmasta. Kerron myds tyéskennel-

lessa ilimenneista haasteista.
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3.2 Omakohtainen kokemus vapaaehtoistydsta Kainuu Pride -tapahtumissa

IK7XINUU PRIDE

plelyy

#kainuupride

Kuvio 2. Kooste suunnittelemistani Kainuu Pride -tapahtumien ilmeista.

Olen saanut oman henkilokohtaisen kokemukseni vapaaehtoistydstd Kainuu Pride
-tapahtumien markkinointiavustajana ja graafisena suunnittelijana. Olen tarjonnut
ammatillista osaamistani erityisesti markkinointiin ja visuaalisen tapahtumailmeen
luomiseen. Koen paallimmaiseksi motiivikseni avun tarjoamiselle haluni vaikuttaa
ilmapiiriin ~ Kainuussa. Mielestéani graafinen ilme ja huolella suunnitellut

markkinointimateriaalit voivat lisata tapahtuman nakyvyytta merkittavasti.
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Kainuu Pride -tapahtuma jarjestettiin ensimmaista kertaa vuonna 2016 Kainuun Setan
toimesta Kajaanissa. Ensimmaisena vuotena kuulin tapahtumasta Facebookin ja paikal-
lisen lehdistén kautta, jolloin jarjestetyn tapahtuman jalkeen tarjosin apua tuleville
vuosille avoimella tyéhakemuksella tapahtuman jarjestajille. Syy, miksi halusin Iahestya
juuri tata kohdetta, oli kokemukseni siita, ettd halusin olla mukana luomassa uutta Kai-
nuussa jarjestettdvaa ihmisoikeustapahtumaa, sillda koen tapahtuman arvojen ja aiheen
olevan pienilld paikkakunnilla viela uudempi asia kuin esimerkiksi Helsingissa. Koin

my®s voivani olla avuksi.

Avuntarjoukseeni vastattiin kiitoksella ja kerrottiin, ettd apua tarvittaessa minuun otettai-
siin yhteyttd. Ennen seuraavaa yhteydenottoa aikaa kerkesi vierahtaa jo vuoteen 2017,
jolloin olin jo alkanut epailemaan otettaisiinko minuun enda yhteytta. Pelkasin myds,
olinko ilmaissut itseani tékerdsti tai vaarin. Vaikka viestissani en ollut kommentoinut ai-
kaisemman tapahtuman visuaalisia materiaaleja sanallakaan, pelkasin jo pelkan apuni

tarjoamisen halventaneeni niitd sanattomasti.

Ainakin omalla kohdalla avun tarjoamiseen liittyi pelko torjutuksi ja vaarinymmarretyksi
tulemisesta. llman aktiivista asennetta ja torjutuksi tulemisen hyvaksymista avun tarjoa-

minen voi jaada kokonaan toteutumatta, joka on saali. Kysymalla tuskin haviaa mitaan.

Lopulta tammi-helmikuun vaihteessa tapahtuman jarjestajat ottivat minuun yhteytta
Facebook Messengerin kautta, jolloin lAhdimme suunnittelemaan tulevalle tapahtumalle
uutta visuaalista ilmettd. Toimeksiannoksi sain ideoida visuaalisuutta, joka kuvastaa
Kainuuta ja tapahtuman teemaa. Vuonna 2017 tapahtuman teema oli sukupuolen

moninaisuus.
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K/INUU PRIDE

2017

A

MONIMUOTOISUUS
DIVERSITY

K /A INUU PRIDE — 2017 —

2017

A’cs

KZ3INUU PRIDE

2017

Kuvio 3. Ensimmaisia luonnoksia Kainuu Pride 2017 -tapahtuman iimeesta

Lahetin asiakkaalle muutamia ideoita tapahtuman visuaalisuudesta, joista sateenkaa-
renvarisen kuusen sisaltdva ehdotus valikoitui jatkoon. Taman jalkeen aloin hiomaan
tunnuksen vareja, typografiaa ja kirjaimien valistyksia, jotta paastaisiin mahdollisimman

selkedan ja laadukkaaseen toteutukseen.

Suunnitellessani symboleita pyrin usein kiteyttdmaan visuaalisiin toteutuksiin taustamer-
kityksia. Sateenkaarikuusi symboloi Kainuuta jo senkin vuoksi, ettd maakunnan vaaku-
nassa on kuusia. Kuuset koostuvat useista neulasista, mikd kuvastaa moninaisuutta.
Tunnuksen keskelle jaava symboli on tarkoituksella pelkistetty, ikdan kuin muotti, joka
ymparoivilla sateenkaarenvareilla pyrkii viestimaan, ettei ihmisia voi lokeroida johonkin
tiettyyn malliin sopiviksi. Ideointivaiheessa ehdotin jopa kuusen istuttamista yhteisena
aktiviteettina, silla uskoin sen saavuttavan pienen mediahuomion, mutta tempausta ei
toteutettu. Kuusen kasvu olisi kuvastanut ilmapiirin kehittymista ja parempaan suuntaan

menemisesta
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Tein myds tunnuksen ja varien kaytosta pienimuotoisen ohjeistuksen, joka sisalsi logon
suoja-alueen, painovarit seka RGB-varit. Tapahtuman muu visuaalinen ilme oli vuonna
2017 paavareiltdan violetti. Markkinointimateriaaleissa oli kaytetty yleista Arial-kirjain-
tyyppia, joka 16ytyy monista tietokoneista. Perustelin kirjaintyyppiin paatymista silla, etta

my0s jarjestajien olisi ollut helpompi itse luoda mainosmateriaaleja.

Ohjeistuksen tekeminen osoittautui kuitenkin turhaksi, silla paasin toteuttamaan myoés
Facebookin julkaisumateriaalien visuaalisia ilmeita ja pohtimaan itsekin tulevaa markki-
nointia yhdessa muiden jarjestijien kanssa. Jarjestimme esimerkiksi kangaskassin ar-

vonnan kiitokseksi 1500:nnesta Facebook-sivun tykkaajasta.

Vuoden 2017 jalkeen jarjestajat halusivat palata ensimmaisen vuoden logoon, jossa on
samoja visuaalisia elementteja kuin Kainuun Setan logossa. Olen kuitenkin edelleen aut-
tanut markkinoinnissa ja suunnitellut viimeisimpien tapahtumien visuaaliset iimeet, jotka
ovat rakentuneet vuosittain vaihtuvan teeman ymparille. limeitd suunnitellessani olen
pyrkinyt kunnioittamaan toisen suunnittelijan tekemaa logoa, jotta visuaalinen ilme ei olisi

irrallinen siita. Alapuolella olevassa julkaisukuvassa nakyy Jussi Karjalaisen suunnitte-

lema logo oikeassa alakulmassa (Kuvio 4).

Kuvio 4. Vuoden 2019 Kainuu Pride tapahtuman visuaalisuutta ja Jussi Karjalaisen suunnitte-
lema logo oikeassa alakulmassa.
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Verrattaessa vapaaehtoisty6td normaaleihin asiakastdihin, joista olen saanut palkkaa,
olen huomannut toimeksiantojen ja muun suunnittelun olevan vapaampaa kuin yleensa.
Olen saanut vapauden ehdottaa tapahtuman visuaalisen ilmeen varimaailmaa,
kirjaintyyppeja ja kuvamaailmaa ilman tarkempaa toimeksiantoa. Korostan kuitenkin,
ettd myds vapaaehtoistydssa toimeksiannot voivat olla tarkemmin maariteltyja

asiakkaasta riippuen.

Mainosmateriaaleja tuottaessani olen vapaasti saanut suunnitella kuvituskuvia (Kuvio 5)
minulle annettujen julkaisutekstien ymparille. Julkaisutekstit toimivat minulle
suunnannayttajana ja aloin oppia, millainen siséltd saa eniten huomiota tapahtuman
Facebook-sivun seuraajilta. Hyddynsinkin toimivaksi kokemaani mainossisaltéa eri
vuosina esimerkiksi toivottamalla hyvaa Pride-viikkoa Helsinkiin Kainuu Pride

-tapahtumia edeltaneina viikkoina.

5 L <

PERJANTAI6.7.
Klo18 | Vertaistapaamisia
Nuppatalo, @tu 2. Kojoani

LAUANTAI7.7.

Oikeus rakastaa ja'tulla stetuksi. ,
6.-8.7.2018 48

Klo10-14 | Prideluennot

LAUANTAI7.7.2018
Klo 1418 | Pride Picnic. (Rantapuisto)

Kuvio 5. Kooste suunnittelemistani Kainuu Pride -tapahtumien julkaisukuvista Facebookissa
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3.3 Kokemiani haasteita vapaaehtoistydssa

Vuosien varrelle on mahtunut myds epaonnistumisia ja haasteita. Haasteiksi olen
kokenut kiireelliset aikataulut ja oman henkildkohtaisen kaytettavyyden tarjoamisen
vaihtelevissa elamantilanteissa. Liséksi visuaalisen tapahtumailmeen yhtenaisen linjan
séilyttdminen on valilla ollut haastavaa, silla akilliset ennalta tietdmattdomat tapahtumat

ovat saattaneet muuttaa aikaisempia suunnitelmia.

Vuonna 2019 heindkuussa jarjestetty Kainuu Pride Piknik jouduttiin yllattden siitdmaan
Kajaanin rantapuistosta sisatiloihin Kainuun Kansanpirtille vesisateen vuoksi. Jarjesta-
jien yhteinen paatds tapahtui yllatyksena myos minulle enka ehtinyt reagoimaan tapah-
tuneeseen muutokseen visuaalisten markkinointimateriaalien osalta tarpeeksi nopeasti.
Tasta syysta jarjestajat paatyivat julkaisemaan oman itse tekemansa mainoksen muut-

tuneesta sijainnista tapahtuman sosiaalisiin kanaviin.

Joudun mydntamaan, ettd olisin voinut toimia roolissani paremmin, mikali minulla olisi
ollut enemman aikaa annettavana vapaaehtoistydlle. Etaisyys asiakkaan ja minun valilla
on estanyt tapaamisemme kasvokkain, jolloin olisimme voineet aktiivisemmin
keskustella ja suunnitella mainonnan rakennetta. Nykypaivana yhteydenpito ja palave-
reiden pitdminen on kuitenkin helpottunut myods etdyhteyden valityksella, joten asiakkaan

ja suunnittelijan ei valttamatta tarvitse tavata kasvokkain.

Ajanhallinta edistda aikaansaamista. Satu Pihlajan teoksessa tiivistetdan aikaansaami-

nen kyvyksi:

Osaat asettaa itsellesi tavoitteita, jotka vievat kohti tarkeitéd padmaaria. Osaat
luoda selkeita toimintasuunnitelmia, joita toteuttamalla koet paivittain mielihyvaa.
Tunnet itsesi paremmin ja hyddynnat luontaisia vahvuuksiasi. (Pihlaja 2018, 14.)

On selvaa, ettemme aina pysty kaikkeen, silla aikamme on rajallinen, mutta itselleen
armollisena oleminen edesauttaa tehtavista selvidmista. Ylisuorittaminen voi pitkalla ai-

kavalilla olla raskasta ja heikentaa tuloksia.

Syyllistyin  valilld liukuhihnatydskentelyyn, jolloin hybédynsin vanhoja graafisia
elementteja julkaisumateriaaleissa uuden suunnittelemisen sijasta. Tahan syyna oli se,

ettd minulle Kkiireelliselld aikataululla toimitetut julkaisutekstit eivat antaneet
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suunnittelutydlle aikaa. Tasmallisempi aikataulutus ja projektinhallinta olisi parantanut
tilannetta, mutta ymmarran, ettd jarjestdjien arjen sovittaminen vapaaehtoistydn

tekemiseen voi olla valilla haastavaa.

Yllattavat vastoinkdymiset vaativat aktiivista reagoimista. Vuonna 2020 vallitseva koro-
naviruspandemia on asettanut tapahtuman suunnittelijoille haasteita. Viela tata kirjoitta-
essani vuosittaisen tapahtuman toteutustavasta ei ole varmuutta, mutta olen ehdottanut
yhdessa muiden jarjestdjien kanssa uusia vaihtoehtoisia tapoja tapahtuman jarjestami-
selle. Moni tavoittaa tapahtuman Facebook-sivun kautta, jonne olisi mahdollista jarjestaa

live-lahetyksia ja kokoontumisia alylaitteiden valityksella.

Kynnys osallistua keskusteluun ja tapahtumaan internetin valityksella voisi olla pienempi
kuin aikaisemmin, mutta aiheuttaa pelon myés mahdollisista riskeista. Tulee tiedostaa,
ettd netissa ihmiset voivat esiintyd kenena tahansa ja anonyymisti, joka voisi aiheuttaa
trollausta ja vihakommentteja. Mahdollisen internetin valityksella tapahtuvan tapahtuman
keskustelua tulisi siis olla valmis moderoimaan, jotta tapahtuma ei tarjoaisi alustaa vihan

lietsontaan.

3.4 Vapaaehtoistydn merkitys Kainuu Pride -tapahtumille

Selvittddkseni graafisen suunnittelijan vapaaehtoistydon merkitystd Kainuu Pride
-tapahtumille esitin kysymyksia tapahtuman jarjestgjalle Kainuun Setalle. Kysymyksiini
sahkdpostitse vastasi Kainuun Setan puheenjohtaja Taija Kovalainen. Kovalaiselle

esitetyt kysymykset ja hdnen vastauksensa l6ytyvat liitteista (Liite 1).

Kysyin Kovalaiselta onnistumisista jarjestajien nakokulmasta. Onnistumisista han toteaa

Seuraavaa:

Monet kokevat onnistumista, kun vain saamme tapahtuman aikaan. Usein tapah-
tuma on I&htenyt kasvamaan alkusuunnitelmia paljon suuremmaksi. Vuonna
2019 otimme tapahtuman aika my6haan hoitaaksemme ja paatimme pitaa tapah-
tuman sen verran pienend, kuin vapaaehtoisten voimavarat riittda - ja onnis-
tuimme mielestdmme ainakin siina. (Kovalainen 7.11.2019.)

Jarjestétoiminnassa onnistumisia voi kokea pienistakin asioista. Kainuu on vakiluvultaan
Suomen toiseksi pienin maakunta. Vaikka tapahtuma olisikin pieni, se voi olla silti monille

tarkea. Haasteista Kovalainen toteaa:
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Jarjestdmisesta vastuuta ottavia kaivataan aina uusia joka vuosi, koska sen jar-
jestdminen vie niin paljon aikaa ja energiaa. Tietty myds mietitdan aina, mihin
keskitytdan ja kuinka saamme oikeasti merkittadvaa ohjelmaa aikaiseksi. Ehka
itse mietin, ettd on hyva saada tieto ja hupi balanssiin aina Pride-tapahtumissa,
koska se ei liity vain moninaisuuden juhlistamiseen ja kivaan tekemiseen, vaan
tarkeda on myds vaikuttamisty®. Siihen tarvitaan monesti enemman ammattitai-
toa, kuin on valttdmatta tarjolla pienessa porukassa. Raha on myds aina kysy-
mysmerkki, ja henkildkohtaisella tasolla sitad haluaisi aina miellyttdd mahdollisim-
man monia ihmisia. (Kovalainen 7.11.2019.)

Motivaation kannalta tydskentelyn tulisi olla mielekasta. "Joskus usko asiaan heikkenee
esimerkiksi nakyvien tulosten puutteessa, joskus taas vapaaehtoistydhon liittyva oheis-
tyydytys — hauskanpito, uudet ystavat, uuden oppiminen — jaa liilan vahaiseksi” (Karrei-
nen, Halonen & Tennila 2017, 114). Myds omasta mielestani ihmisoikeusasioita kasitel-
tdessa informaation tulee olla 1asna tapahtumaa, mutta yhteinen ajanvietto ja hauskan-
pito ovat tarkeitd ihmisia aktivoivia asioita, seka tapahtumalle ettd myos tapahtuman jar-
jestajien jaksamisen kannalta. Rahanpuute on usein haaste aloitteleville uusille tapahtu-
mille ja niiden jarjestajille, mutta siitd syysta vapaaehtoistydn merkitys korostuu entises-

taan.

Jarjestajien mahdollisiksi motiiveiksi vapaaehtoistydhdn Kovalainen (7.11.2019) uskoo
olevan yhteiskunnan epakohtiin liittyvan tiedon jakamisen ja seksuaalivahemmistdjen ja
heidan lahipiirinsa auttamisen halun. Oma havaintoni on, ettd jokaisen henkilén motiivit
ovat toki yksildllisia, mutta epaitsekas auttamisen halu vaikuttaa usein ohjaavan vapaa-
ehtoisty6ta tekevien toimintaa. Tai ainakin kysyttdessa se yleensa mainitaan yhdeksi va-

paaehtoistydn motiiviksi.

Kovalainen toteaa markkinoinnin roolin olleen tarkea tapahtumalle. Kovalainen kokee,

ettd markkinoinnin tavoitteena on tiedonvalitys kohdeyleisolle:

Ihmisille on hyva saada tieto ajoissa, jotta he voivat suunnitella kesdlomansa tai
vapaapaivansa tapahtuman ajankohdan mukaan. Joka vuosi on aina tuntunut
tarpeelliselta erottua edellisesta vuodesta, pelkastdan koska jarjestajat vaihtuvat
ja he haluavat hieman erilaisia asioita tapahtumasta. (Kovalainen 7.11.2019.)

Kovalainen kertoo vapaaehtoistyéta tekevien jarjestajien vaihtuvan vuosittain. Avuntar-

peen osoittamisesta Kovalainen toteaa:
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[Imaisen avun kysymisessa on aina riski, etta tulee vaarinkasityksia, ilkeaa vasta-
lausetta ja hurja maara kieltaytymisia. Ja useasti ainoa tapa kuulla avun saannin
mahdollisuudesta on vain, jos apu tarjotaan! Monien vapaaehtoistenkin verkostot
voivat olla suppeat, jos kaikki liikkuvat samoissa piireissa - ei valttdmatta jotain
tahoa edes tule mieleen, elleivat he tarjoudu ensin yhteistydhén. Mutta molem-
minpuolinen pyynto ja tarjonta on yhta tarkeaa, mielestani. (Kovalainen
7.11.2019.)

Kerroin myds aikaisemmin omasta pelostani avuntarjoamiseen torjutuksi ja vaarinym-
marretyksi tulemisen johdosta. Paatelmani Kovalaisen kertomasta on, ettd graafinen
suunnittelija voi aktiivisesti itse lahestya kohteita, joille kokee apunsa olevan hyddyllista
ja merkittavaa. Avun pyytaminen ja tarjoaminen voi joskus olla haastavaa, silla vaarin-
ymmarrysten pelko voi toimia esteena asiakkaan ja graafisen suunnittelijan 1ahestymi-
selle. Aktiivinen ja oma-aloitteinen asenne auttaa asiakaskontaktien syntymisessa,
mutta myds apua tarvitsevat jarjestot voivat mielestani kertoa viestintdkanavissaan tilan-

teestaan.

3.5 Toimiva vapaaehtoistyd graafisen suunnittelijan ja asiakkaan valilla

Tulisi olla itsestdanselvyys, etta toimivaan vapaaehtoistydhon kuten muuhunkin tyéhon,
graafisen suunnittelijan ja asiakkaan valilla tarvitaan molempien osapuolien yhteisia ta-
voitteita, pelisdantdja, aikaa ja huomiota. liman toimivaa yhteisty6ta tyén lopputulos voi

jaada kokonaan toteutumatta.

Vapaaehtoistyd vaatii sitoutumista, mutta harva on valmis uhraamaan koko ela-
maansa sen eteen. On paljon helpompaa saada aktiiveja mukaan valmiiksi suun-
niteltuun projektiin, jolla on selkea aikataulu ja loppu. (Karreinen ym. 2017, 12.)

Myds omasta nakdkulmastani selkeiden tydtehtavien osoitus ja aikatauluttaminen hel-
pottaa tydskentelyprosessia, silla silloin on helpompi todeta toteutettujen tydtehtavien
onnistuminen tai epdonnistuminen graafisena suunnittelijana. Mahdollisista virheista op-

piminen on haastavampaa jos ei tieda, mika edes oli toteutetun tyon tavoite.

Vapaaehtoistydsopimus antaa vapaaehtoistydlle raamit. On tarkeaa, etta seka
aktiivi ettd yhdistys tietavat, mita ollaan tekemassa ja millaisia odotuksia molem-
milla on. (Karreinen ym. 2017, 16.)
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Sopimuksen ei tarvitse olla kirjallinen, mutta koen, ettd mahdollisissa ongelmatilanteissa
siitd voi olla suurikin hy6ty vastuunkannossa. Selkeasti sovitut yhteiset pelisaannét hel-

pottavat vapaaehtoistydta onnistumaan asetetuissa tavoitteissa.

Koen, etta vapaaehtoistyd on tehokkainta ja mielekkainta, kun kaikki osapuolet ovat mo-
tivoituneita tydskentelemaan yhteisen hankkeen hyvaksi. Toimijoita voivat motivoida mo-
net eri asiat, mutta tarkeinta on yksilon kokemus mielekkaasta tydsta, silld muuten halu

tehda vapaaehtoisty6ta voi kadota:

Vapaaehtoistyon pitda ainakin aika ajoin olla hauskaa, ja siita pitaa olla osallistu-
jalle hydtya muussakin elamassa. Tuijottamalla pelkdstaan jaloihin ja epaitsek-
kaisiin motiiveihin ei aina riitd kantamaan pitkaan. (Karreinen ym. 2017, 115.)

Vapaaehtoistydsta voivat hydtya siis tekija, vapaaehtoistydén kohde ja aihepiiriin liittyva
ymparistd. Kaikki osapuolet saavat hy6tya vapaaehtoistoiminnasta ja se on sallittua. En-
simmaisesta vuodesta Iahtien olen pitanyt ylimaaraisesta lisaprojektista kesaisin. Minua

on motivoinut jatkamaan ihmisten positiiviset reaktiot ja saamani kiitos.

"Kun suomalaisilta on kysytty syita osallistua jarjestétoimintaan, tarkein syy osallistumi-
selle on ollut halu auttaa ja tehda jotain hyodyllista” (Karreinen ym. 2017, 34). Arvioin
my0s itse paallimmaiseksi motiivikseni toimia Kainuu Pride -tapahtumien hyvaksi autta-
misen halun. Tiedostan kuitenkin, etta se ei ole ollut ainoa syy, jonka vuoksi olen halun-
nut toimia vuodesta toiseen hankkeen hyvaksi. Esimerkiksi oman osaamiseni kehittami-

nen on toiminut yhtena toimintani motiivina.

Motivaatio koostuu useista yksildllisistd motiiveista. Lasse Seppanen kasittelee teokses-
saan "Motivaatio — Perseelle potkimisen késikirja’ (2018) motivaatiota ikdan kuin kanta-
vana voimana, jota ilman kaikista tehtavista on vaikea selviytyd. Seppasen mukaan mo-
tivaatiossa on useimmiten kyse kolmesta avaintekijasta: aloittamisesta, jatkamisesta ja
yllapitdmisestd. Uuden toiminnan aloittaminen voi olla vaikeaa, mutta haasteista tulee

jatkossa helpompia ja nautinnollisempia. (Seppanen 2018, 11.)

Motivaatiolla on aina jokin suunta. Seppanen epailee, ettd motivoituneilla ihmisilla on
usein mielessaan jokin tavoite, visio tai padmaara, jonka he osaavat kertoa toimintansa
syyksi. Seppanen erottaa motivaation innostuksesta, joka on enemmankin energinen
tila, mutta kertoo innostuksen voivan johtaa motivoituneeseen tekemiseen. (Seppanen
2018, 22.)
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Motivaatio itsessaan on stressitila. Se imee niin fyysista kuin henkisia voimava-
roja, kaappaa hetkeksi hermostomme, aineenvaihduntamme sekd hormonaali-
sen jarjestelmamme. Taman vuoksi motivaatiota on jarkevaa oppia saatelemaan.
Toimintamekanismi on sama kuin autossakin, ei ole hyvaksi ajaa kaasupoljin
pohjassa, vaan useimmiten pintakaasu riittda ja valilld on parempi antaa kytki-
men ja auton vierintdvastuksen hoitaa hommansa. (Seppanen 2018, 24.)

Tyo ja tydskentely voi olla ajoittain uuvuttavaa ja voimia vievaa. Omasta kokemuksesta
tiedan, etta inhimilliset voimavaramme voivat loppua, mikali teemme liikaa ja esimerkiksi
unentarve lisdantyy. Vapaaehtoisty6td tehdessa oman jaksamisen merkitys korostuu,
silld vapaaehtoisty6ta tehdadan usein muun arkensa ohessa lisatyéna. Vapaaehtoistyota
tekevan tulee tiedostaa omat voimavaransa. Mielestani on tarkeaa olla itselleen armolli-
nen ja huolehtia jaksamisesta, jotta motivaatio sailyy. Seppanen kuvaa motivaatiota re-
sursoivaksi tilaksi: "Se on kayttdvoimaa kuten bensiini niille asioille, jotka pitdvat meidat

hengissa ja joita haluamme eldamassamme saada aikaan” (Seppanen 2018, 27).

3.6 Vapaaehtoistydn mahdolliset epaonnistumiset ja haitat

Mikali graafisen suunnittelijan tai mainostoimiston ainoa motiivi vapaaehtoisty6hén on
oman taloudellisen edun tai nakyvyyden tavoittelu ilman, ettd vapaaehtoistydn kohde
saa hyoétya, vapaaehtoistydn tekemisen syy on graafisen suunnittelijan tai
mainostoimiston puolelta itsekds. Esimerkkind epaonnistuneesta vapaaehtoistyosta
tapahtuman markkinoijana voisi kuvitella tilanteen, jossa mainonnan tekija markkinoi
tapahtuman nimissa itsedan jattéden itse tapahtuman nakymattomaksi. Tasta syysta
koen, ettd kaikkea vapaaehtoisty6ta tulee valvoa jarjestdjan toimesta, jotta annetun

luottamuksen vaarinkayttoa ei paase tapahtumaan.

Tapahtumien sponsorointi yritysten osalta ei ole vapaaehtoisty6ta, koska silla pyritdan
saamaan taloudellista tai imagollista hyétya. Esimerkiksi yritys voi tarjota palveluitaan tai
tuotteitaan tapahtumaan ilmaiseksi, mikali saa itse tyosta nakyvyytta liittamalla logonsa
markkinointimateriaaleihin. Sponsorointi on sallittua ja usein toivottavaakin, mutta

sponsoroinnin ja vapaaehtoistydn eroavaisuus kannattaa hahmottaa.

Graafinen suunnittelija voi saada tekemastaan tyosta nakyvyytta, vaikka han ei olisi itse
pyrkinytkdédn saamaan sitd. Tehdessani Kainuu Pride -tapahtumille vapaaehtoistyota

olen itse kuullut leimautumista seksuaalivahemmistoon kuuluvaksi henkiloksi. Jo pelkka
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graafisen suunnittelijan tunnistettava tyyli voi herattdd huomiota sekd puolesta ettd

vastaan.

Asettuminen tietyn liikkeen tai aatteen puolustajaksi voi aiheuttaa aihetta vastustavissa
henkildissd negatiivisia reaktiota, joten vapaaehtoisty6td tekevan henkilén kannattaa
tiedostaa kyseinen tilanne. Leimautuminen tietyisséd piireissa ei haittaa minua, silla
kannatan Kainuu Pride -tapahtuman arvoja enka koe niissa salattavaa. Suunnittelijan
tulee kuitenkin muistaa, ettd asettuminen tietyn lilkkkeen taakse voi herattaa ulkopuoli-

sissa ihmisissa ajatuksia puolesta, etta vastaan.

3.7 Muiden graafisten suunnittelijoiden kokemuksia vapaaehtoistydsta

Selvittdadkseni muiden vapaaehtoistydtd tehneiden visuaalisten suunnittelijoiden moti-
vaation syita ja sen yllapitdmisen keinoja esitin kysymyksia alan opiskelijoille ja ammat-
tilaisille. Pyysin tuttavapiirissani olevia vapaaehtoisty6ta graafisella alalla tehneitd hen-

kiloitd vastaamaan anonyymisti Metropolian E-lomakkeella esittamiini kysymyksiin.

Paadyin jattdamaan vapaaehtoistdiden kohteet ja suunnittelijoiden taustan tuntematto-
maksi kysymyksissa, silla halusin keskittyd enemman suunnittelijoiden kokemuksiin. Ky-
symyksiin vastasi nelja henkil6a, jotka kertoivat tehneensa vapaaehtoistyota visuaalisen

alan ammattilaisena tai opiskelijana. Heille esitetyt kysymykset 16ytyvat liitteista (Liite 2).

Vastauksista kay ilmi, ettd vapaaehtoistydhdn on ajanut halu kehittdd osaamistaan,
saada materiaalia portfolioon ja auttamisen halu. "Miksi joku ei haluaisi kontribuoida yh-
teiseen hyvaan?” Vastaajat kertovat asiakkaiden lahestyneen heité tai heidan tarjonneen

apuaan kiinnostaville projekteille.

Osa vastaajista kertoo rahan puuttumisen vaikuttaneen tydnkulkuun, jolloin asiakaskaan
ei voi odottaa loputtomia kommentointikierroksia ja muutostoiveita. Yksi vastaajista ker-
too tyénkulun olleen virtaviivaisempaa kuin normaaleissa palkallisissa asiakastdissa var-
sinaisten projektipaallikdiden puuttumisen johdosta, jolloin suunnittelija itse on paassyt

vaikuttamaan enemman tydn toteutukseen.

"Valilla tydhdn tarttuminen on harmittanut paivatodiden jalkeen, mutta kun innostuu, tyo
vie mennessaan ja tuntuu enemman vapaa-ajan projektilta.” Kiire, ahdistus ja tdiden laa-

juus on asettanut haasteita kysymyksiin vastanneille. Eras vastaajista kertoo kuitenkin
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vapaaehtoistydn sopineen hanelle erityisen hyvin vallinneen eldamantilanteen johdosta,
jolloin hanella ei ole ollut muuta ty6ta tai opiskelua: "Halusin oppia lisdd suunnittelijan
tydsta ja kehittda itseani, silla pitkdaikaisena haaveena oli tyollistya alalla — tavallaan

harrastus muuttui tydksi.”

Vastaajat kokevat vapaaehtoistydn hyodyiksi onnelliseksi tuleminen, tydnnaytteiden ja
kontaktien saaminen, ammatillisten ohjelmien opiskelu, kokemus ja ajanhallinnan kehit-

taminen. Eras vastaajista totetaa:

Mielestani molempien — suunnittelija ja asiakas — pitda hyotya tehdysta tydsta ja
suunnittelijalle pitdd myos antaa kattavasti krediittia ja palautetta tekemistaan
toista palkan korvauksena. Hyvin tehty tyd kerryttdd myos suosittelijoita, mika on
aina arvokasta cv:ssa.

Haasteiksi usea vastaaja kokee ajan. Myo6s asiakkaiden tyytymattdmyys toteutettuun

tydhon on voinut vaikeuttaa tyoskentelya:

Ei ole valia liikkuuko projektissa rahaa vai ei, mutta aina joku haluaa kymmenta
eri fonttia ja joka sanan eri varilla ja ettd naitd "parannuksia” tehtaisiin sitten ihan
kohtuuttoman monilla korjauskierroksilla yota mydten. Rajojen vetamisen tarkeys
korostuu vield enemman, jos palkattomaan tydhon kaytetty aika syd esimerkiksi
palkalliseen tydhon tai palautumiseen vaadittavaa aikaa.

Motivaation sailyttdmisen kannalta arvostus, kehut, palaute, kannustava ilmapiiri ja tyo-
tehtavien selkeys koetaan auttavaksi tekijaksi. On tarkeda saada palautetta suorittamas-

taan tydsta.

Vapaaehtoisty6t liittyvat monesti omiin harrastuksiin tai kiinnostuksen kohteisiin,
joten ymparilla oleva porukka motivoi tekemaan suunnittelutyéta. Jos haluaa sai-
lyttdd motivaation, kannattaa valita juuri ne itsed eniten kiinnostavat projektit.

Osa vastaajista kertoo olevansa valmis tekemaan vapaaehtoisty6td myds tulevaisuu-
dessa, mutta vastauksista kdy myds ilmi, ettei heidan kaikkien nykyinen elamantilan-
teensa pitkien tyopaivien jalkeen mahdollista enaa ylimaaraisten tyétehtavien ottamista.

Eras vastaajista kertoo:

Olen siind pisteessa, etten enaa kyseisella alalla 1ahtisi tekemaan vapaaehtois-
ty6ta. Koen, etta taitoni ja kokemukseni on jo niin laajaa, etta tekemastani tyosta
tulee maksaa palkkio.
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4 Yhteenveto

Vapaaehtoistyd on tydskentelyn muoto, josta ei pyritd saamaan taloudellista hyotya.
Yhteiskunnallisesti tyélla voidaan nd&hda pyrittdvan vaikuttamaan tai parantamaan

esimerkiksi ihmisoikeuksia ja ymparistoasioita.

Vapaaehtoistyéta tapahtuu monilla eri aloilla. Paamaarani talld opinnaytetydlla oli
tarkastella vapaaehtoisty6ta graafisena suunnittelijana. Pyrkimyksenani oli vastata visu-
aalisen viestinnan tekijoille, miksi ja miten vapaaehtoistyéta tehdaan. Lisaksi halusin

pohtia vapaaehtoistydn mahdollisia motiiveja, hydtyja, haasteita ja epakohtia.

Lahdin etsimaan vastauksia kysymyksiin vapaaehtoistydhén ja graafiseen suunnitteluun
liittyvasta kirjallisuudesta. Peilasin kirjallisuudesta saamaani tietoa omiin kokemuksiini
vapaaehtoistydsta, jota toteutin kolmena vuotena Kainuu Pride -tapahtumille graafisen

suunnittelun ja markkinoinnin osalta.

Selvittaakseni toteuttamani tydon merkitysta asiakkaalle, 1ahetin kysymyksia Kainuun Se-
tan puheenjohtaja Taija Kovalaiselle. Liséksi esitin kysymyksia visuaalisen viestinnan
ammattilaisille ja opiskelijoille Metropolian E-lomakkeella selvittdakseni muiden vapaa-
ehtoisty6ta tehneiden ndkokulmia aiheeseen. Yritin laatia mahdollisimman neutraalit ky-

symykset, jotta ne eivat olisi vaikuttaneet vastaajien vastauksiin.

Halu parantaa asioita, oman osaamisen hyddyntdminen ja vapaa-ajalle aktiviteetin
saaminen voivat myds olla mahdollisia motiiveja vapaaehtoistoimintaan. Jokaisen
henkildn motiivit ovat toki yksiléllisia, mutta epaitsekas auttamisen halu vaikuttaa usein
ohjaavan vapaaehtoistydta tekevien toimintaa. Tai ainakin kysyttdessa se yleensa
mainitaan vapaaehtoistydn motiiviksi. Visuaalisen viestinnan ammattilaisten vastauk-
sista kavi ilmi, ettd myo6s kontaktien ja tydnnaytteiden saaminen on toiminut yhtend mo-

tiilvina tyolle.

Vapaaehtoistyon sovittaminen normaaliin arkeensa, aikataulutus ja projektinhallinta
vaikuttavat olevan haastavimpia asioita vapaaehtoistydon tekemisessd. Selkeat
paamaarat ja yhteiset pelisdanndét helpottavat arvioimaan vapaaehtoistydn onnistumista

ja opettavat virheista, mikali niitd tapahtuu. Toiden venyminen ja kasaantuminen voivat
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vaikuttaa suunnittelijan kaytettdvissd olevaan energiaan ja jaksamiseen, jolloin tyon
laatu ja mielekkyys voivat heikentya. Asiakkaan ymmarrys suunnittelijan tarjoamaa aikaa
ja osaamista kohtaan on tarkeaa, silla suunnittelijan aika ei ole ilmaista suunnittelijalle
itselleen. Myds graafisen suunnittelijan ammatissa tarvittavat laitteet ja ohjelmat maksa-

vat.

Toteutetusta tydsta tulisi saada arvostusta ja palautetta, jotta suunnittelijan oppimispro-
sessi toteutuu. Vuorovaikutus asiakkaan ja suunnittelijan valilla on etu kaikille. Kirjallinen
vapaaehtoistydhdn liittyva sopimus voi helpottaa mahdollisissa ongelmatilanteissa. Kaik-
kien osapuolten on tarkeaa tietaa, kenelle ilmaiseksi tehdyn tyén oikeudet kuuluvat ja

kuka niitd saa kayttaa.

Onnistuneessa vapaaehtoistydssa kaikki tydon osapuolet saavat hyétya. Suunnittelija voi
paastd kehittdmaan osaamistaan, asiakas saa osaamista ja vapaaehtoistydn
yhteiskunnallinen kohde hydtyy my6s asioiden esille tuomisesta. En koe

vapaaehtoisty6ta onnistuneeksi, mikali vain yksi tydon osapuoli saa hyotya.

Aktiivisuus on mielestani yksi tarkeimmista vaatimuksista vapaaehtoistydon tekemiseen
graafisena suunnittelijana, mutta myds muissa tyotehtavissa, silla ilman tehokasta
ajankayttéa, maaratietoista etenemistd ja vyhteisten pelisdantdjen noudattamista
vapaaehtoistydn tekemistd voi olla haastavaa sovittaa omaan arkeensa. Jarjestajat ja
vapaaehtoistydntekijat eivat valttdmatta koskaan tule 16ytaneeksi toisiaan, mikali apua ei

uskalla kysya tai tarjota.

Voin todeta oppineeni vapaaehtoistydsta paljon ja kehittyneeni suunnittelijana. Jalkika-
teen pohtiessa tekisin nyt toisia ratkaisuja joidenkin visuaalisten julkaisuiden osalta,
mutta aikataulutuksen hallinnoinnissa koen kehitysta tapahtuneen eniten. Suosittelen
vapaaehtoistydta kaikille, jotka ovat riittdvan motivoituneita sen tekemiseen ja ovat val-

miita antamaan tarvittavan panoksensa suunnittelijan asiakaspalveluun.
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Liite 1

1(1)
Liite 1. Taija Kovalaisen vastaukset kysymyksiin Kainuu Pride -vapaaeh-
toistyosta

1. Miten ja miksi tapahtuma sai alkunsa?
- Kainuu Pride vuonna 2016 oli lyhyessa ajassa eraan Kainuuseen palaavan henkilén padhanpisto, johon yhtyi useita hanen tuttujaan ja
paikallisia. HLBTIQ-ihmisten tukeminen todettiin olevan on tarkeda myos Kainuussa. Lisétietoja voit kysya Mira Haatajalta, joka oli toimellepanija
tuolloin. 2019 jarjestetty Kainuu Pride on Kainuu Seta ry:n jokavuotinen tavoite - tehda siitad perinne mutta myds vaikuttaa ajankohtaisiin
sateenkaarevien asioihin. Tuomaan esille oikeuksia ja epékohtia yhteiskunnassa, jotta yhdenvertaisuus ja tasa-arvo toteutuisivat.

2. Kuinka monta henkil6a (arviokin riittdd) on ollut jarjestamassa tapahtumaa?
- 4 henkil6a ydinporukassa vetaméssa naruista, muita vapaaehtoisia oli varmasti kymmenia, jotka osallistuivat seka pienillé etté suurilla tavoilla
tapahtuman onnistumiseen. Heittamalla sanoisin ettd 20-30 kun kaikki siivoamiseen osallistuvatkin lasketaan.

3. Millainen merkitys vapaaehtoisty6lla on ollut tapahtuman onnistumiselle?
- Hurjan suuri. Kukaan ei ollut palkallisena hoitamassa asioita. Yhteiso ja aktiivit hoitaa suurin piirtein kaiken, paria tilattua esiintyjaa
lukuunottamatta.

4. Mikd on motivoinut vapaaehtoistyontekijoitd? Mika saa jarjestdjia tekemain vapaaehtoisty6ta? Oletteko saaneet toiminnasta
palkkaa?

- Vapaaehtoistoimijoita on varmasti motivoinut sateenkaarevien tukemisen tarkeys. Sukupuoleltaan moninaisten seké seksuaaliselta
suuntautumiseltaan moninaisten ihmisten asiat ovat olleet viime aikoina enemman tapetilla, ja monet havahtuvat myés epéakohtiin esim.
saadessaan tietaa asioista lahemmin, ja kun laheisissé on sateenkaarivdhemmisté6n kuuluvia. Paljon kiitosta on tullut myos, mika on tarkeaa
motivaation yllapitamisessa. Joskus saamme myds liséa aktiivisia vapaaehtoisia, mika helpottaa tyétaakkaa ja auttaa meité jarjestamaan
enemman vaikuttamistyo6ta.

5. Onko Kainuu Pride tapahtuman jarjestami aollutt ita, mita?

- Jarjestamisesta vastuuta ottavia kaivataan aina uusia joka vuosi, koska sen jarjestdminen vie niin paljon aikaa ja energiaa. Tietty myos mieti
aina, mihin keskitytéan ja kuinka saamme oikeasti merkittdvaa ohjelmaa aikaiseksi. Ehka itse mietin ettéd on hyva saada tieto ja hupi balanssiin
aina Pride-tapahtumissa, koska se ei liity vain moninaisuuden juhlistamiseen ja kivaan tekemiseen, vaan tarkeda on myos vaikuttamistyd. Siihen
tarvitaan monesti enemman ammattitaitoa kuin on valttamatta tarjolla pienessa porukassa. Raha on myds aina kysymysmerkki, ja
henkilokohtaisella tasolla sitd haluaisi aina miellyttdd mahdollisimman monia ihmisia.
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6. Miten tapahtumat ovat onnistuneet jarjestdjien nakékulmasta?

- Monet kokevat onnistumista, kun vain saamme tapahtuman aikaan. Usein tapahtuma on ldhtenyt kasvamaan alkusuunnitelmia paljon
suuremmaksi. Vuonna 2019 otimme tapahtuman aika myéh&an hoitaaksemme, ja paatimme pitaa tapahtuman sen verran pienena kun
vapaaehtoisten voimavarat riitt4a - ja onnistuimme mielestdamme ainakin siina.

7. Oletteko saaneet tapahtumista palautetta, millaista?

- Useasti palaute liittyy mainostamiseen, ajankohtaan ja paraatin/kulkueen lisdamiseen. Joskus toivotaan enemman iltajuhlaa ja muita
ohjelma-ideoita. Kiitosta on satanut my6s paljon, monet ovat kokeneet tapahtuman voimaannuttavana ja tarpeellisena, miké on aina tarkeaa
kuulla vapaaehtoisena tekijana. Toivomme tekevdmme paljon hyvaa tapahtumalla.

8. Millainen rooli tapahtuman graafisella ilmeella on ollut tapahtumalle?

- Joka vuosi on aina tuntunut tarp erottua edellisestd vuodesta, pelkastaén koska jarjestajat vaihtuvat ja he haluavat hieman erilaisia
asioita tapahtumasta. Graafinen ilme auttaa mainonnassa, on tarke&a tehda nayttava ilme jonka ihminen tunnistaa helposti ja pystyy yhdistamaan
tapahtumaan ja sen teemaan. Graafinen ilme on ainakin porukan paikalle saamiseksi tarkeaa! Omasta mielestani! Selkeys ja varikkyys kuuluu

varmasti Prideen - sateenkaaren vérit ovat melkein pakko olla jossain.

9. Millainen rooli tapahtuman markkinoinnilla on ollu tapahtumalle?
- Hyvin tarkea. Ihmisille on hyvéa saada tieto ajoissa, jotta he voivat suunnitella kesélomansa tai vapaapaivansa tapahtuman ajankohdan mukaan.

9. Onko markkinointi lisdnnyt tapahtuman nakyvyytta?
- Varmasti. Saimme nopeasti tiedon esim. tapahtumapaikan vaihtumisesta sosiaalisen median markkinointikanavia kayttaen. Osallistujien on hyva
saada pysadhtyméan lukemaan esim. juliste tai tapahtuman ajankohta.

10. Mitké on ollut mainonnan tavoitteet?
- Saada tietoa tapahtuman ajankohdasta, paikasta, ohjelmasta ja kohdeyleisésta. Monesti meilla on padohjelma tai vertaistapahtumia, joihin
toivomme tulevan erityisesti sateenkaarevat ihmiset.

11. Miten koette mainonnan onnistuneen?
- limeensa puolesta Kainuu Pride on ollut hieno, selkeé ja monipuolinen! Olemme saaneet my6s yhteistydkumppanit hyvin ja nopeasti esille
sosiaaliseen mediaan, kiitos graafikkomme nopean tyén!

12. Koetteko avunpyynndn olevan vaikeaa vapaaehtoistyéssa? Onko jarjestajien puolesta helpompaa jos apua tarjotaan?

- Se varmasti riippuu vapaaehtoistyontekijan kokemuksesta ja persoonallisuudesta, mutta iimaisen avun kysymisessa on aina riski etta tulee
vaarinkasityksia, ilkeaa vastalausetta ja hurja maara kieltaytymisia. Ja useasti ainoa tapa kuulla avun saannin mahdollisuudesta on vain, jos apu
tarjotaan! Monien vapaaehtoistenkin verkostot voivat olla suppeat jos kaikki liikkuvat samoissa piireissé - ei valttamatta jotain tahoa edes tule
mieleen elleivét he tarjoudu ensin yhteistyéhén! Mutta molemminpuolinen pyynté ja tarjonta on yhta tarkeaa, mielestani.

metropolia.fi ﬂfMetropolia



Liite 2

1(1)
Liite 2. Vapaaehtoistyota graafisena suunnittelijana tehneille esitetyt kysy-
mykset

Kysymyksié vapaaehtoistyOsta.

1. Miké on saanut juuri sinut tekemaan vapaaehtoistyota? Pystytkd nimedmaan paallimmaisia
motiiveja tydhén?

2. Miten asiakaskontakti syntyi? Suunnittelijan vai asiakkaan aloitteesta?
3. Koetteko vapaaehtoistydn eroavan normaaleista palkallisista toimeksiannoista? Miten?
4. Miten ajankaytollisesti vapaaehtoistyd on sopinut arkeesi?

5. Mita hyotyja vapaaehtoistydsté koet olevan juuri sinulle? Saako suunnittelija hy6tya
tekemastaan tyosta?

6. Onko vapaaehtoistydssa ollut haasteita? Mita?

7. Mika saa suunnittelijan/tyontekijan sailyttdamaan motivaationsa vapaaehtoistydhén? Onko
jotain konkreettisia keinoja?
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