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Tassa toimintatutkimuksessa pyrittiin luomaan osastojen valinen luovutuskaytantd Vantaan
kaupungin Kadut ja puistot-yksikdn osastojen valille. Kyseessa oli Rakentamisen osaston
valmistuvien katualueiden luovutus Kunnossapidon osastolle. Kehitysprojekti maariteltiin
tarpeelliseksi osastojen paallikdiden toimesta kevaalla 2017.

Tutkimus alkoi tiedon keruulla ja eteni toimeksiannosta maarittelyvaiheeseen vuoden 2018
aikana. Tiedonkeruumenetelmina tutkimuksessa toimi kirjallisuuden lisaksi eritoten projek-
tiin osallistuvien kokemus, seka tutkijan osallistuva havainnointi.

Kunnossapidolle tarkeaa oli ilmoitukset valmistuvista tydmaista, mahdolliset katselmukset
tydmaalla ennen niiden vastaanottoa seka tarkka dokumentointi vuoden tyOmaista etenkin
talvikunnossapitoa varten. Naiden saavuttamiseksi pyrittiin lisddmaan Kunnossapidon osal-
listumista tydmaiden seurannassa ja tarkempaa dokumentointia.

Kaytantoja lahdettiin kokeilemaan pienen tiimin voimin, jossa yritettiin pitda uusien kaytan-
téjen vaikutukset vanhoihin rutiineihin mahdollisimman pienind. Samalla alettiin rakenta-
maan seurantajarjestelmaa tydmaiden seurantaa varten. Rakentamisen kanssa sovittiin val-
mistuvien tydmaiden ilmoituksista seurannan yllapitajan kanssa.

Muutaman kokeilukierroksen jalkeen saatiin hiottua ilmoituskaytantéja, katselmusten aika-
maareitd ja seurantajarjestelman tarkkuutta. Seurantajarjestelma saatiin julkaistua rajattuun
testaukseen vuoden 2019 joulukuussa, jonka jalkeen sen kautta on lahetetty ensimmaiset
katselmus- ja luovutusilmoitukset. Parannukset tulevat merkittavasti edistamaan Kadut &
puistot-yksikdn kaytantdja. Tydmaaseurantaa ja katselmuksia on tarkoitus jatkaa ja seuran-
tajarjestelma mahdollisesti siirtaa jatkossa uuteen toimintaymparistéon.

Avainsanat Kunnossapito, rakentaminen, luovutuskaytanndt, tydmaat,
kadunrakentaminen.
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The goal of this Thesis was to create a working practice between departments for the Streets
& parks unit of the city of Vantaa. The working practice in question is the handovers of street
area construction sites from the Building department to the Maintenance department. This
development project was commissioned by the department heads in the spring 2017.

The study utilized Action research approach. The investigation started by gathering infor-
mation from literature and best practice, and continued to the analysis and development part
during the year 2018. Methods of gathering data in this study especially relied on the expe-
riences of those participating in the project and the participatory observations of the re-
searcher.

For Maintenance, it was important to receive notifications of constructions sites about to be
finished, the possible reviews at construction sites before receiving the handover, and ac-
curate documentations of the construction sites especially for the wintertime maintenance.
To achieve this, the participation level of Maintenance in the observation of construction
sites was increased and the documentation was changed to be more specifically targeted.

The proposed new practices were tested in a small team. The new practices were developed
to have minimum interference with the old routines. Simultaneously, the building of a con-
struction site tracking system started. Announcement routines were set up between the Con-
struction department and the manager of the tracking system.

After a few trial runs, further improvements were implemented to the announcement rou-
tines, review time limits, and the accuracy of the tracking system. The tracking system was
released for a limited outside testing in December of 2019, after which the first review and
handover announcements were sent through it. These improvements significantly advance
the current Streets & parks unit’s practices. Development of construction site tracking and
reviews will continue, and the tracking system may be moved to a new operating platform in
the future.

Keywords Maintenance, Construction, Handover practices, Construction
sites, Street Area Construction.
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1 Johdanto

Tutkimusta alettiin tekemaan Vantaan kaupunkiorganisaatiolle, tarkemmin Maankayton
rakentamisen ja ympariston toimialalla toimivalle Kuntatekniikan keskukselle. Kyseessa

on prosessi rakennettujen katualueiden luovutuksesta kunnossapitoon.

Luovutusprosessissa ei talla hetkellad ole vakiintunutta kaytantéa, vaan henkiléstomuu-
toksien myota kaytannot ovat vaihdelleet. Viime vuosina erinaisten kommunikaatiokat-
kosten ja huonon kirjanpidon myota on kunnossapidon piiriin siirtynyt useita katualueita,
joista on I6ytynyt Kunnossapidon ndkdkulmasta selvia puutteita. Alueita on vastaanotettu
kunnossapitoon osaston tietamatta tai ilmoitusluontoisesti. Jalkikorjaustoimenpiteiden
vastaavien tahojen selvittdminen on joskus ollut haastavaa puutteellisen dokumentoinnin
myo6ta. Ongelma korostuu etenkin kaupungin urakkarakentamiskohteissa, joissa valvo-
jana toimii ulkopuolinen konsultti. Parhaimmassa tapauksessa tarkoituksena on saada

kayttéén prosessimalli, jota voidaan soveltaa katualueiden liséksi myds viheralueisiin.

Talla hetkellda valmistuvilla katualueiden rakennustyémailla katualueet kunnossapidon
piiriin vastaanottaa Rakentamisen johto — sama osasto, joka vastaa alueiden rakentami-
sesta ja rakennuttamisesta. Ennen katualueiden vastaanottoa tydmaan vastaavat tai val-
vojat mahdollisesti lahettavat jollekin Kunnossapidon edustajalle — alueesta riippuen —
kutsun katselmukseen ennen projektin valmistumista. Tarkempaa seurantaa ei ole, ku-
ten ei myoskaan tietoa siitd, miten usein kutsuja lahetetaan tai niihin Kunnossapidon

osalta vastataan.

Luovutettujen katualueiden puutteitakin tdrkedmpaa on lopulta tiedon kulku alueiden ti-
lasta. Talven tullessa Kunnossapidon on tarkea tietda, mitka alueet heidan on kunakin
vuonna lisattava talvikunnossapitoonsa, silla esimerkiksi liukkauden torjunnan puute tal-
vikauden aikana voi aiheuttaa vaaratilanteita ja tapaturmia, joista kaupunkiorganisaatio

on vastuussa.

Eras ongelmakohta on myos katualueet, joita ei saateta kerralla loppuun. Kadulle saate-
taan tehda oikeat rakennekerrokset, mutta jattaa esimerkiksi kulutuspinta, reunakivet tai

kevyen liikenteen vaylat rakennettavaksi myéhemmalle ajankohdalle.



2 Toimeksiantajaorganisaatio

Vantaa on valiluvultaan Suomen neljanneksi suurin kaupunki, jossa asuu yli 233 000
asukasta. Se sijaitsee Uudenmaan maakunnassa Helsingin pohjoispuolella ja pinta-alaa
silld on hieman yli 240 nelidkilometrid. Kaupunkina Vantaa itsenaistyi vuonna 1974, jota

ennen se oli osa Helsingin maakuntaa. (Vantaa 2020.)

Vantaan kaupungin Kuntatekniikan keskus on osa Maankaytdn, rakentamisen ja ympa-
ristdn toimialaa. Sen tehtavana on suunnitella, rakentaa ja yllapitaa Vantaan yleisia alu-
eita. Se toimii kaupungininsindoérin alaisuudessa ja koostuu viiden osaston kokonaisuu-
desta: Suunnittelu, Rakentaminen, Kunnossapito, Luvat ja valvonta seka Varikko. Van-
taan kaupungin esittelysivut kuvailevat Kuntatekniikan keskuksen toimintaansa seuraa-

valla tavalla.

Kuntatekniikan keskus suunnittelee, rakentaa ja kunnossapitaa yleisia alueita.
Kunnossapidettavia katuja ja kevyenliikenteen vaylia on Vantaalla yhteensa noin
1600 kilometria.Katuverkostoa korjataan ja rakennetaan vuosittain noin 35 miljoo-
nalla eurolla ja kunnossapidetdan noin 10 miljoonalla eurolla. Verkosto laajenee
vuosittain noin 20 kilometrilld. Uudet, valmistuneet kadut luovutetaan rakennustoi-
mien jalkeen kadunpitoon, jonka jalkeen kunnossapito vastaa katujen paivittai-
sestd hoidosta ja kunnossapidosta. (Vantaa 2020)

Kuntatekniikan keskuksen omiin materiaaleihin tutustuessa selviaa, ettd katuja ja teita
on vuosien 2007-2017 aikana rakennettu keskimaarin 16.3 kilometria vuodessa. Viime
vuosien isot panostukset uusiin kasvukeskuksiin — kuten Kivistdédn — ovat mita luultavim-
min nostamassa keskiarvoa tuoreemmissa tilastoissa. (Katujen ja teiden rakentaminen
2005-2017.)
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Kuntatekniikan keskus 1.2.2019

Kuvio 1. Toimintatutkimuksen osapuolet kuuluvat kaikki Kuntatekniikan keskukseen Maankay-
ton, rakentamisen ja ympariston toimialalla. Tama 1.2.2019 paivatty kuva on otettu
Vantaan sisaisesta verkosta.

Toimeksianto projektiin tuli yhteisesti Kunnossapidon ja Rakentamisen osastoilta, joiden
paallikot olivat yhta mielta toimivan kaytannon tarpeellisuudesta. Osastojen sen aikaiset
paallikét ja tutkija tapasivat palaverissa 17.3.2017, jossa aihe lyétiin lukkoon. Tarkempi

rajaaminen jatettiin kuitenkin myéhemmin paatettavaksi.

2.1 Organisaatiouudistus

Kesken toimintatutkimuksen koko kaupunkiorganisaatio kavi lapi organisaatiouudistuk-
sen 1.1.2020, jossa toimialoja paikoin muokattiin. Uudistuksen perusteet pohjautuivat
enemman uusiin strategiateemoihin kuin kaytantoon, eika uudistuksella ollut vaikutusta
toimintatutkimuksen tekemiseen. Maankaytdn ja ymparistdon toimiala muuttui Kaupun-
kiympariston toimialaksi, jonka alle osastot jaettin hieman uudella tavalla. (Vantaa
2020.)



KAUPUNKIYMPARISTON TOIMIALA

Toimiefinrakenne 1.6.2021 alkaen
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Luvat ja valvonta | Rakennusvalvonta | Asumisasiat
Varikies Yrmpiristakeskus | Tilakeskus

* Toimintejen jakautuminen eri lautakuntien alle on magritelty hallintosddnnéssa.

Kuvio 2. Toimialauudistuksen vaikutukset eivat ndkyneet jokapaivaisessa tydskentelyssa toi-
mintatutkimuksen aikana. (Vantaa 2020)

Kuntatekniikan keskus poistui kasitteena ja tilalle tuli Kadut ja puistot-yksikkd, joka Kun-

tatekniikan keskuksen tavoin toimii kaupungininsinddrin alaisuudessa.

Kunnossapidon organisaatiohierarkiaa tullaan mahdollisesti muuttamaan vuoden 2020
aikana, kun toinen Vantaan vastaavista tiemestareista jaa elakkeellda. On ehdotettu siir-
tymistd yhden vastaavan tiemestarin malliin, jossa vastaava tiemestari vastaisi koko
oman tuotannon alueen kunnossapidosta. Tassa tapauksessa ylitiemestari jaisi nimik-

keensa historiaan ja ty0 siirtyisi kauemmas nykyisesta piirivetoisesta kunnossapidosta.
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Kuvio 3. Nykyiset kunnossapidon vastuualueet.

Vantaan kunnossapito on 1.6.2019 Iahtien koostunut kahdesta oman tuotannon kunnos-
sapitopiirista ja kolmesta ulkoisen toimijan kunnossapitamasta urakka-alueesta. Kesalla
2019 uutena alkoi Koivukylan suuralueen kunnossapitourakka, jonka seurauksena myds
omatuotantoisen kunnossapidon vastuualueet muuttuivat. Lentokentta ja sen valittémat

lahialueet ovat Finavian kunnossapidossa.

Yksi iso henkiléstdmuutos koettiin myds projektin aikana, kun katupaallikkdé Janne Jun-
tunen siirtyi tammi-helmikuun taitteessa 2018 toisiin tehtaviin. Hanen tilalleen saapui

Jaakko Koivunurmi. Samalla nimike muutettiin katupaallikbésta rakentamispaallikoksi.

2.2 Toimintatutkimuksen osapuolet

Prosessin kehittdmiseen tarvittiin kaksi osastoa Kuntatekniikan keskuksesta. Ensimmai-
senad Kunnossapito, jonka hoidettavaksi valmistunut kadunrakennustyémaa jaa. Yksi tar-
keimmista asioista oli saada Kunnossapito mukaan viimeistdan rakennustyémaiden lop-
puvaiheille virallisemmin ja joka kerta tydmaan valmistuessa. Ei siis toimintatutkimusta
edeltavan kaytdannén mukaisesti satunnaisin katselmuksin, josta ei jaanyt valttamatta

edes virallista dokumentointijalkea.



Toinen kriittinen osasto oli Rakentaminen. Osasto vastaa katualueilla olevasta rakenta-
misesta ja paikoin myo6s katualueiden kunnossapidosta tydmaiden aikana. Rakennus-
projektit jaetaan kahteen luokkaan. Hankerakentamisessa rakennetaan katuja paaosin
osaston oman henkiléston voimin, ja ulkopuoliset urakoitsijat ovat joko suoraan Raken-
tamisen palkkaamia tai astuvat kuvioihin vasta loppuvaiheilla, esimerkiksi paallystyksen,
kivitdiden ja liikenteenohjaussuunnitelmien toteuttamisen osalta. Urakkarakentamisessa

taas omaa vakinaista tydmaahenkilostoa ei ole, ellei valvojaa semmoiseksi lasketa.

Kolmas osasto, joka nousi luovutuskaytantdjen maarittelyn perusteella esille, oli Luvat ja
valvonta. Tydmaiden aikana Rakentamisen osasto myontaa luvat ja valvoo tydmaillaan
toimivia ulkopuolisia tahoja, kuten kaapelitydurakoitsijoita. Jos taas tydmaa jaa loppuun
saattamatta ja myohemmin toteutettavaksi, siirtyy naiden lupien myontaminen ja val-
vonta Luvat ja valvonta-osastolle. Etenkin telekaapelityot ovat uusien katualueiden syn-
tymavaiheessa aktiivisimmillaan ja toiden laatu viime vuosina on kaikkien osastojen mie-
lesta selvasti alhaisempaa aiempaan verrattuna. Kun sitten esimerkiksi huonosti tehdyt
pohjarakenteet tydmaiden alueella alkavat rakennekerroksissa routia ja deformaatiota
esiintyy, on vastuullisten tahojen I6ytaminen ja korjaustoimenpiteiden aikataulutus ty6-
Iasta, ellei jopa mahdotonta. Lahtétilannehaastatteluiden jalkeen kuitenkin todettiin, etta
kolmannen osapuolen liittdminen luovutusprosessiin tekisi luovutuskaytannoista liian
monimutkaisia. Kolmansien osapuolten kaivulupaprosessi on luvan hakijan ja Luvat ja
valvonta-yksikon valinen asia, katualueiden luovutusprosessi taas Rakentamisen ja Kun-

nossapidon valinen. (Gardstrom 2018; Saatsi 2018.)

Ylemman johdon seuraava projektiin littyva palaveri vuoden 2017 tapaamisen jalkeen
kaytiin alkutilannekartoituksen ollessa viela kdynnissa. Kunnossapito- ja rakentamispaal-
likdiden — toimintatutkimuksen alkaessa rakentamispaallikk® toimi viela nimikkeella ka-
tupaallikk6 — tapaamisessa 19.11.2018 sovittiin, ettd rakentamispaallikkd jalkauttaa Kun-
nossapidon edustajan sisaltaman katselmus- ja valmistuneiden kohteiden ilmoituskay-
tannot osastonsa johtoryhman kokouksessa. Mitaan taman konkreettisempaa ei tapaa-
misessa kuitenkaan viela saatu aikaiseksi. (Vatto-Koivunurmi 2018.) Tassa vaiheessa

toimintatutkimuksen maarittelyvaihe oli jo kaynnistynyt.



Kunnossapidon puolelta projektiin arvioitiin tarvittavan ainakin seuraavat henkil6t:

o Kunnossapitopaallikkd Jyrki Vatto
o Tarkastuspaallikké Juha Hamalainen
e Vastaava tiemestari Tomi Ollikainen ja/tai Airi Hellman

e Tarkastusinsindori Sami Palmu, joka toimi tadssa projektissa tutkijana.

Kunnossapito

Kunnossapitopaallikko
Jyrki Vitto

-Vastaanottaa virallisesti

-Vastaa katselmusvelvoitteista
tydmaiden asiakirjoissa?

Muutosagentti

Sami Palmu

-Tyémaiden aikataulujen seuranta

--Tiedottaminen

-Osallistuminen ja dokumentointi

Vastaava tiemestari

Tarkastuspaallikkd Tomi Ollikainen (itdpiiri) ja Airi

Juha Him3ldinen Hellman (lansipiiri)

-Vastaa Kunnossapidon katselmuksesta
ja puutteiden kirjauksesta oman
kunnossapitotuotannon alueella

-Vastaa Kunnossapidon
katselmuksesta ja puutteiden
kirjauksesta urakka-alueilla

Kuvio 4. Kunnossapidon hierarkinen prosessikaavio ja henkildiden roolitukset. Muutosagentin
sijainti ei hierarkisesti kuulu kaaviossa paallikdiden valiin — tarkastusinsindori toimii tar-
kastuspaallikon alaisuudessa — mutta han toimii valittdjana hierarkiaportaiden valilla.

Kunnossapitopaallikkd johtaa Kunnossapidon osastoa. Hanen alapuolellaan katualuei-
den kunnossapidon — kadunpidon — puolella toimii omajohtoisilla tuotantoalueilla kaksi
vastaavaa tiemestaria seka urakka-alueilla tarkastuspaallikkd. Vastaavat tiemestarit ovat
vastuussa omien piiriensa kunnossapidosta ja johtavat tdiden suoritusta joko omien
alaistensa tai piirin palveluksessa toimivien urakoitsijoiden kautta. Vastaavilla tiemesta-
reilla on suorassa alaisuudessaan ja kaytdéssaan seka henkildstda ettéd kunnossapitoka-

lustoa.



Tarkastuspaallikkd vastaa urakka-alueilla toimivien urakoitsijoiden valvonnasta. Urakka-

alueet kasittavat suuralueen, jonka kunnossapito on kilpailutettu ulkopuoliselle urakoitsi-

jalle. Urakka-alueen kunnossapitovastuu kuuluu valitulle urakoitsijalle. Tarkastuspaalli-

kolla on suorassa alaisuudessaan henkildstda, jotka valvovat, tilaavat ja tarvittaessa oh-

jaavat urakoitsijoiden toimia urakka-alueella.

Rakentamisen kannalta projektiin tarvittava henkildstd oli maarittelyvaiheessa viela har-

kinnassa, mutta oletettiin mukaan tarvittavan suurin osa valvonta- ja tyonjjohtotasosta:

o Rakennuspaallikké Jaakko Koivunurmi

e Rakennuttamispaallikké Kari Saatsi

e Tyopaallikkd Jari Gardstrom

e Projekti-insinori

¢ Rakennuskohteen valvoja tai vastaava tyonjohtaja

Rakentaminen

Rakennuspaallikko

laakko Koivunurmi

-Johtaa Katutekniikan osastoa

-Luovuttaa rakennuskohteet
virallisesti

-Vastaa katselmusvelvoitteista
tyomaiden asiakirjoissa?

Rakennuttamispaallikkd

Kari Saatsi

-lohtaa rakennuttamiskohteiden
aikataulutusta ja organisointia

-Vastaanottaa
rakennuttamiskohteet rakentajalta

Projekti-insindori

-Vastaa urakkakohteiden
hankinta-asiakirjojen

Rakennuttajavalvoja

-Valvoo rakennuttamiskohteita
tyomaiden aikana

-Vastaa katselmuksen
jarjestamisestd Kunnossapidon

kanssa

Tyépaallikks

Jari Gérdstrém

-Johtaa kuntaorganisaation omaa
kadunrakennusta

Vastaava
rakennusmestari

-Vastaa omajohtoisen
rakentamisen tymaista

-Vastaa katselmuksen
jarjestamisestd Kunnossapidon
kanssa

Kuvio 5. Katutekniikan osaston hierarkkinen prosessikaavio ja projektin roolitukset. Osasto ja-
kautuu omatuotantoiseen rakentamiseen ja rakennuttamiskohteisiin.



Rakennuspaallikké johtaa Rakentamisen osastoa, joka katualueilla tapahtuvassa raken-
tamisessa jakautuu omatoimiseen hankerakentamiseen seka ulkoistettuun urakkaraken-
tamiseen. Omajohtoista rakentamista johtaa tyopaallikkd, joka on vastuussa kaikista
omajohtoisista tydmaista. Hanen alaisenaan toimii vastaavia mestareita. Taman lisaksi
tydbmaille on viela nimetty tydmaarakennusmestarit paivittaisista toimista vastaamaan.
Omaijohtoinen rakentaminen kayttaa sekd omaa henkildst6a etta kalustoa. Taman lisaksi
heilld on suoraan kaytdssaan palkattua kolmannen osapuolen kalustoa operoijineen.

Vastuu tyémaista on kaupungilla.

Urakkarakentamista johtaa rakennuttamispaallikkd, joka vastaa rakennuttamiskohteiden
alkamisesta ja organisoinnista. Hanen alaisinaan toimii projekti-insindoreja, jotka vas-
taavat hankintojen kilpailuttamisesta. Lisaksi hdnen alaisuudessaan toimii rakennuttaja-
valvojat, jotka valvovat tydomaiden toimintaa tydmailla. Urakan alkaessa tyomaa-alueen
kunnossapidollinen ja lakisdateinen vastuu on kaikin tavoin urakan suorittavalla raken-

tajalla.

2.3 Osapuolten roolit

Osalllistaminen ja sitoutuminen uuteen prosessiin on yksi avainkysymyksista, joka oli rat-
kaistava opinnaytetydn edetessa. Esimiesten toimesta tehtava pakottaminen on huono
lahtdkohta toimivalle kaytannodlle, sillda motivaatio jatkuvaan kaytantdéon tulisi olemaan
heikko. (Arikoski & Sallinen 2011) Epaselva prosessikaytantd oli myoés tutkijan oman tul-
kinnan mukaan aiheuttanut jannitteitd osastojen valilla aiheeseen liittyen. Koska Kun-
nossapito olisi lahtékohtaisesti prosessin suurin hydtyja, tulisi aloitteellisuus ja resurssien

panostus tulla myds lahtdkohtaisesti taltd osastolta.

Kriittistd prosessin kannalta siis oli, ettd Kunnossapito on aktiivinen toimija prosessissa.
Osaston edustajan on osallistuttava viimeistaan katselmukseen ennen luovutusta, tai va-
hintdan annettava kirjallinen hyvaksynta rakentavalle osastolle. limoituskaytanto oli tut-
kijan tulkinnan mukaan jaanyt juurikin sen takia satunnaiseksi, koska ilmoituksiin ei valt-
tamatta vastata. Jos toiminta saataisiin vakinaistettua, saadaan kommunikointiyhteys
osastojen valilla varmasti vahvemmaksi, kun huomataan ettd kommunikointi johtaa toi-

mintaan.
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Rakentamispaallikkd ehdotti tapaamisessa 19.11.2018, ettd Rakentamisen loppukatsel-
muspoytakirjaan lisattaisiin merkintd Kunnossapidon osallisuudesta. (Koivunurmi &
Vattdé 2018) Tama saisi Rakentamisen osastoa osallistumaan vahintaankin ilmoituksen
verran, mutta ajatusta olisi jalostettava viela eteenpain. Lahtétilannekartoituksen jalkeen
tarkein osuus olisi saada ilmoituskaytantd kuntoon Rakentamisen osastolta. Lisaksi
osaston olisi myds pidettava huoli, etta viimeista niin sanottua vikalistaa luovutettaessa
listalla olisi myds Kunnossapidon huomiot puutteista. (Vatté 2018) Kunnossapidon huo-
miot tulisivat kuitenkin vaatimaan hieman esikarsintaa ennen lopulliselle listalle paaty-
mista: kunnossapidollinen puute ei valttdmatta tarkoita suunnitelmien vastaista rakenta-
mista, vaan ongelmakohta voi olla esimerkiksi puutteellisesti suunniteltu. Nama "vaarat
virheet” listalla olisi urakoitsijan — tai oman tuotannon — helppo todeta virheellisiksi iimoi-

tuksiksi, vaikka ne listalle paatyisivatkin.

3 Tutkimus ja tavoitteet

Tutkimuksen kohteena on siis Vantaan kaupungin luovutuskaytantd osastojen valilla.
Vaikka kohteena olevilla katualueiden tyémailla vastuu voi olla joko kokonaan tai osittain
kolmannella osapuolella, on itse luovutusprosessi kaupunkiorganisaation sisdinen pro-
sessi. Luovutuskaytanto luodaan lahtotilannehaastatteluiden perusteella, jonka jalkeen
sita lahdettamaan kehittamaan toimivaksi kaytannon prosessiksi toimintatutkimuksen

kautta.

Toimintatutkimus on kehittamistutkimuksen muoto, jossa keskitytaan paasaantoisesti
yhteen tiettyyn tapaukseen tai toimintamalliin. Sen tuottama tieto on paasaantdisesti niin
tarkkaan kohdennettua, ettei toimintatutkimus yleensa sovi suurempiin projekteihin eika
sen tulokset yleistettaviksi. Tutkimuksen kohde voi kuitenkin olla kdytannéssa mika vain,

kunhan tutkittava tekeminen voidaan toistaa. (Heikkinen, Huttunen, Moilanen 1999.)

Toimintatutkimus on laadullista tutkimusta, jossa tutkimuksen kohdetta tarkastellaan ja
kehitetdan kaytannén toimilla. Erona maaralliseen tutkimukseen — joka on luonteeltaan
havainnoivaa — toimintatutkimus on luonteeltaan osallistavaa, tarkoittaen etta kaikki tut-
kimuksen osapuolet — tutkija mukaan lukien — voivat vaikuttaa tutkimuksen kehitykseen.
toimintatutkimuksessa pyritdan toisin sanoen kaytannon teoilla saamaan aikaan muutos

tutkittavassa kohteessa. (Ojasalo, Moilanen Ritalahti 2009.)
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Aluksi toimintatutkimuksessa maaritelldaan tutkittava kohde. Tama tehdaan rajaamalla
tutkittava asia ja analysoimalla kohteen ongelmat. Naista juonnetaan tutkimuksen punai-
sena lankana toimivat tutkimuskysymykset ja varsinainen tutkimusongelma. Naiden poh-
jalta laaditaan kehityssuunnitelma, jonka perusteella tutkimusta voidaan alkaa viemaan

eteenpain kaytannossa. (Kananen 2014.)

Tutkimus on luonteeltaan syklista. Tutkimuskohteen kehittdminen siis alkaa ikdan kuin
alusta, kun kaytannon kokeilut tutkimuskohteessa on tehty. Syklin kokeilujen tuloksia
analysoidaan ja niita kehitetdan edelleen. Nama jatkokehitetyt menetelméat viedaan uu-
delleen kaytantdon, jonka jalkeen aloitetaan jalleen uusi sykli. (Kananen 2014.)

e Nykytilan kartoitus

e Ongelman analyysi
e Vaikuttavat tekijat

e Parannusehdotukset

e Kokeilut

e Arvioinnit

Kuvio 6. Toimintatutkimuksen syklimalli. (Kaisla 2017)

Toimintatutkimus on mukana olevien osapuolten yhteisty6ta, jossa kaikki osapuolet py-
ritdan pitdmaan aktiivisina osallistujina menetelmien kehityksessa. Yksinkertaistettuna
toimintatutkimus toimii kolmessa osassa: suunnittelu, toiminta, seuranta. (Kananen
2014.)

Taman tyén prosessi valikoitui kehitykseen vuoden 2017 alussa pidetyssa tapaami-
sessa, jossa kunnossapitopaallikén ja silloisen katupaallikén kanssa kaytiin l1api proses-

sin ilmeiset puutokset ja aihe katsottiin sopivan hyvin opinnaytetyoksi.
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Aiheesta oli jo tassa vaiheessa tullut tasaiseen tahtiin palautetta Kunnossapidon osa-

puolilta, enimmakseen valvoijilta ja tiemestareilta.

Kunnossapidon suurimpina kokemat ongelmat olivat tiedon kulkemisen puutteet alka-
vista ja valmistuvista tydmaista seka osaston ohittaminen kaikkeen luovutukseen liitty-
vassa. limoituksia tydmaista tuli satunnaisesti ja Kunnossapidon nakdkulmasta taysin

ilmoitusluontoisesti.

Valttavastihdn se on toiminut. Jossain vaiheessa vain selvida, mika katu on mei-
dan kunnossapidossa. Siind kaytetddn myds omaa havaintoa. Kyllahan — jos ei
joka vuosi — niin joka toinen vuosi selviaa joku tieosuus, joka meidan pitaisi hoitaa,
mutta jota kukaan ei ole luovuttanut meille.

Kunnossapitopaatdshan tulee yleensa niin myéhaan, se voi tulla vuoden-kahden-
kin paastad valmistumisesta. Katu on silloin ollut jo talven aurattuna. Siksi tiedon
tyébmaan loppumisesta pitaisi tulla heti. (Ollikainen 2019)

Aihe koettiin tarkeaksi paitsi kunnossapidollisesti toimivien katualueiden saamiseksi,
myos eritoten sen takia, ettd kaupungilla on maanomistajana lakisdateinen velvollisuus

kunnossapitaa yleisessa kaytdssa olevia tiealueita.

Virallisesti tdma kunnossapitoon siirtyminen tapahtuu, kun rakennuspaallikké tekee vi-
ranhaltijapaatoksella valmistuneelle katualueelle kadunpitopaatoksen. Kaytanndssa
kunnossapitovelvollisuus alkaa mahdollisesti paljonkin aiemmin, silld maankaytté- ja ra-

kennuslaki velvoittaa kunnossapitoon jo ennen viranhaltijan paatosta.

Kadunpitovelvollisuus ja kadunpitopaatos

Kadunpitovelvollisuus alkaa, kun asemakaavan mukaisen toteutuneen maankay-
ton liikennetarve sita edellyttda eikd kadun rakentamisesta kunnalle aiheutuvia
kustannuksia ole pidettava kohtuuttomina kadun rakentamisella tyydytettavaan lii-
kennetarpeeseen verrattuna.

Kadun ja eraiden yleisten alueiden kunnossa- ja puhtaanapidosta annetussa
laissa tarkoitetut velvollisuudet alkavat, kun katu tai kadun osa tyydyttaa asema-
kaavan mukaisen toteutuneen maankayton tarpeen ja sitd koskeva kunnan paatoés
(kadunpitopaatts) on tehty. Samasta ajankohdasta katsotaan katu luovutetuksi
yleiseen kayttoon. (Maankaytto- ja rakennuslaki 1999, 86 §)

Kunnossapidon on siis alettava jo ennen kadunpitopaatosta, jos katu on yleisessa liiken-
teessa. Nain yleensa on, silla kadunpitopaatdksia saadaan yleensa odottaa pitkaankin,

ja ne paatyvat yleensa paattajalta vain suoraan arkistoon.
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Tassakin toimintatutkimuksessa esimerkkitydmaana kaytetysta Pitkdsuonkujasta saatiin
Rakentamiselta valmistumisilmoitus 30.7.2019. Saman kohteen kadunpitopaatés on

puolestaan paivatty 19.2.2020. Esimerkki kadunpitopaatdksesta loytyy liitteesta 1.

KEHITTAMISSUUNNITELMA
DOKUMENTIT
RAKENTAMINEN MENETTELYT KUNNOSSAPITO
SEURANTA
AVOIMET KYSYMYKSET
Cowm ) Crommem D o)
e ___/t':\:_-:UPAVALVONT; f = = (: '-_;E_ESURSS nxi:} ="

e e — ="

Kuvio 7. Toimintatutkimus haluttiin rajata tarkasti ennen varsinaisen tyon aloittamista.

Vaikka paapiirteittain oli selvaa, ettd uusilla luovutuskaytannéilla haluttiin tehostaa ni-
menomaan tiedon kulkemista valmistuneista tydmaista, oli tarkea tietaa, miten tarkeina
johto piti muita aiheen Iahelle osuvia asioita. Nopeasti ymmarrettiin, ettd Kunnossapidon
ja Rakentamisen osastojen ulkopuolella vaikuttavat asiat — kuten kuviossa 7 nakyvat
Luvat ja valvonta-osasto seka katurekisteri — jouduttiin nopeasti rajaamaan ulos toimin-
tatutkimuksesta, jottei aihe levia liikaa. (Vattd 2018; Anttila 2018.)

Maankayton toimintamalli ja tietojarjestelma — viralliselta lyhenteeltdan MATTI — haluttiin
pitdd mahdollisuutena sisallyttda toimintatutkimukseen. Tutkimukseen ryhtyessa jarjes-
telman julkaisuaikataulu naytti tosin tdman kannalta mahdottomalta: Kunnossapidon oli
maara ottaa MATTI kayttoon syksylla 2019 ja Rakentamisen puolisen vuotta taman jal-
keen. Vaihtoehto pidettiin kuitenkin avoimena, silla osastot paasisivat testaamaan ja

maarittelemaan jarjestelmaa jo ennen julkaisua.

Rakentamisen tyonjohto piti omaa toimintaansa ja ilmoituskaytantéjaan vallitsevan linjan
mukaisena. Heidan mielestaan tieto valmistuneista tydmaista saavutti Kunnossapidon

samaan tapaan kuin aina.
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Rakentaminen oli valmis muuttamaan ilmoituskaytantéjaan, mutta he peraankuuluttivat
Kunnossapidolta tulevaa selvaa, yhtenaista toimintaprotokollaa, jonka mukaan toimia.
(Saatsi 2018)

3.1 Nykyiset luovutuskaytannot

Nykytilanteessa mitaan vakinaista luovutuskaytantoa ei ole muodostunut. Mahdollinen
ilmoitusmenettely on hoitunut paaosin sahkopostilla tai puhelimitse, mutta jarjestelmalli-

sesta tavasta ei voida milldan tapaa puhua. (Ollikainen 3/2019; Gardstrom 2018.)

Tiedon muisteltiin vuosia kulkeneen eteenpain niin sanottuna kahvipdytakeskusteluna.
Kuitenkin viimeisen kymmenen vuoden aikana Vantaan jatkuvasti lisdantynyt rakenta-
mistahti seka henkiloston elakoityminen tai vaihtuminen olivat vahitellen heikentaneet

taman suullisen perinteen toimivuutta. (Gardstrom 2018.)

Heikentyneen kommunikaation esimerkkina toimii hyvin katukorttien tilanne. Katukortit —
josta esimerkki 10ytyy liitteesta 2 — ovat tydmaasta tehtyja dokumentteja, joissa iimenee
tiettyja perustietoja katualueista. Niista selvidd nopeasti kadun sijainnin lisaksi suunnitel-
mien numerot, kaistojen lukumaara, lisdantyneet kunnossapidettavat neliét sekd mah-
dolliset lisatiedot. Hankerakentaminen oli tehnyt katukortit omista kohteistaan, urakkara-

kentamisessa niiden tekeminen oli urakoitsijan vastuulla.

Kunnossapito piti tarkedna osana luovutuskaytantda juuri ndiden katukorttien saatavuu-
den. Osastolla ei tiedetty onko katukorttien tekeminen lopetettu, tai mihin ne arkistoi-
daan. Kunnossapidon edustajien mielesta oli erittain tarkeaa, ettd naiden korttien teke-
mista jatkettaisiin edelleen, silla niistd on apu paitsi kunnossapitajille, myds Lupavalvon-

nalle ja sdhkodisen katurekisterin yllapitajalle. (Vatté 2018.).

Rakentamisen haastatteluissa ilmeni, etta osasto oli noudattanut kirjallisten perinteiden
— kuten katukorttien — tekemista, mutta oli alkanut itsekin epailemaan taman tydvaiheen
hyodyllisyytta, silla Kunnossapito ei ollut tahtonut uusien katujen katukortteja enaa vuo-
siin. Samaan aikaan siis, kun Kunnossapidon haastattelussa ihmeteltiin, miksi Rakenta-
miselta ei saada enaa katukortteja kayttéon. limeni, ettd katukortteja on edelleen tehty
jokaisesta uudesta katualueesta kuten ennenkin. Joitakin vuosia ennen haastattelutilan-
netta Katutekniikka on kuitenkin siirtynyt paperisten katukorttien tekemisesta digitaalisiin.
(Saatsi 2018; Gardstréom 2018.)
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Nama taulukkopohjalle tehtavat katukortit on pidetty kokonaan digitaalisina ja arkistoitu
toimistosihteerin toimesta. Kunnossapidolle asiasta ei kerrottu, eikd Kunnossapito ole
koskaan kysynyt katukorttien peraan. Erikoisesti nama katukorttien luovutukset olivat
jaaneet kuitenkin pois kaytdsta jo ennen digitalisointia. Vuodelta 2014 peraisin olevasta
Miekkatien katukortissa on esimerkiksi allekirjoitusta vaativa osuus "yleiseen kayttéén
luovutuspaivamaaralle”. Katukortilta ei kuitenkaan allekirjoituksia ollut, vaan esimerkiksi

liitteena 2 oleva katukortti oli arkistoitu sellaisenaan.

3.1.1 Hankerakentaminen

Hankerakentamisen tyomailla ilmoitusmenettely on toiminut padosin puhelimitse.
Yleensa Rakentamisen tyopaallikkd on ilmoittanut alueella toimivalle Kunnossapidon
henkildlle valmistuvasta tydmaasta. Kaikista tydmaista ei ilmoituksia ole tehty ja henkilo,
jolle ilmoitetaan, vaihtelee alueittain. Yhteinen katselmus alueella on mahdollinen, mutta
harvinainen. Jos alue on katselmoitu, on Kunnossapidon edustaja tehnyt sen yleensa
omatoimisesti ilman enempaa dokumentointia tai kommunikointia. (Ollikainen 3/2019;
Gardstrom 2018).

3.1.2 Urakkarakennuttaminen

Urakkarakentamisen ilmoitusmenettely on ollut enemman sahkdpostiin perustuvaa. Ny-
kykaytantoja kartoittaessa selvisi, ettd osa suunnitellusta toimintatutkimuksen syklista on
jo kaytossa, silla Rakentamisen projekti-insindéri on 1ahettanyt tydmaiden aloituskokouk-
sista seka vastaanotoista kokouspdytakirjan kopion Kunnossapidon ylemmalle johdolle.
(Saatsi 2018) Kunnossapito ei ole kuitenkaan osannut pitaa tata varsinaisena ilmoitus-
kaytantona ja ilmoituksia ei ole huomioitu. Tapa ei ole ollut varma myo6skaan sen takia,
etta ilmoitukset ovat havinneet ylemman johdon vastaanottajan saamaan valtavan sah-

koépostimaaran sekaan helposti huomaamatta.

Myés rakennuttamisen valvojat ovat toisinaan tehneet puhelimella ilmoituksen valmistu-
neesta tydmaasta. Tutkijan saaman kasityksen mukaan urakkapuolella tdma on ollut
harvinaisempaa. Varmuutta asiasta ei kuitenkaan ole, silla ilmoitusten maaraa ei ole

mahdollista tarkistaa.
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3.1.3 Esimerkkitapauksia

Perintokujan urakkarakentamiskohteen tyonaloituskokous pidettiin kesakuussa 2018.
Kujaa ei rakennettu kokonaan valmiiksi, vaan urakan ulkopuolelle jatettiin ainakin asfaltin
kulutuskerros, tiemerkinnat ja likennemerkit. Katua ei rakennettu loppuun asti, mutta
Rakentaminen otti sen sovitusti keskeneraisena vastaan 23.11.2018. Kunnossapidolle
asia selvisi lokakuussa 2019, kun Kunnossapidolle saapunutta palautetta kohteesta alet-
tiin selvittdmaan. Myo6s osalle Rakentamisen osastoa tieto tuli samassa yhteydessa uu-

tena.

Lipstikkakuja on hankerakentamisen kohde, joka alkoi valmistua kesalla 2019. Tyépaal-
likkod lahetti sdhkdpostilla tiedon valmistuvasta katutydémaasta Kunnossapitoon. Joulu-
kuussa 2019 Kunnossapito ei ollut viela ilmoittanut Lipstikkakujaa Rakentamiselle kat-
selmoiduksi. (Gardstrém 2018.)

Naiden lisaksi tydmaiden yhteydessa ilmenee tasaiseen tahtiin tydaikaa turhaan vievia
tapauksia. Esimerkiksi Lansimaentien tydmaalla yksi kaivoista oli syvemmalla tien pin-
nasta, kuin mitd laatuvaatimusten mukaan on sallittua. Kunnossapito ei ollut pitdnyt koh-
teessa omaa katselmustaan vaan ongelma oli huomattu normaalien kunnossapitotdiden

yhteydessa.

Rakentaminen oli Kunnossapidon tietdmatta kuitenkin linjannut, ettad kyseisesta kaivosta
oli kuitenkin vahemman haittaa tien kayttgjille, kuin kaivon nostamisesta oikealle tasolle,
silld kyseessa oleva kaivo ei osunut ajouralle. Urakoitsija teki kaivosta poikkeamarapor-
tin, jonka Rakentaminen hyvaksyi. Kunnossapidolla ei kuitenkaan tullut tietoa tasta hy-
vaksytysta poikkeamasta. Asiaa puitiin useampaan otteeseen, ennen kuin se saatiin sel-
vitettya osastojen kesken. Tama osoitti myds kommunikointikanavien tehostamisen tar-

vetta osastojen valilla.

Myoéhemmin — jalleen kunnossapitotdiden yhteydessa — Kunnossapito huomasi samassa
Lansimaentien kohteessa, etta eras tydmaa-alueella sijaitseva jalkakaytava oli virheelli-
sesti likennemerkilla osoitettu yhdistetyksi kevyen liikenteen vaylaksi, jolla siis jalankul-
kijoiden lisaksi myos polkupydrat saavat ajaa. Rakennuttajavalvoja ei ollut tata kyseista
virhettd huomannut vastaanottotarkastuksessaan. Liikennemerkki ehdittiin kuitenkin

vaihtaa rakentajan toimesta takuuajan puitteissa.
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Esimerkkitapausten lisaksi vuosien saatossa on ollut ja valmistunut rakentamiskohteita
joka [ahtéon. Osan valmistuminen on ilmoitettu ja osan on jatetty ilmoittamatta. Kuten on
myo6s kohteita, joita on katselmoitu ja jatetty katselmoimatta. limoituksia on mennyt eri
alueilla eri asemassa toimiville henkildille ja katselmukset on pidetty tai jatetty pitamatta
ilman selkedd kaytantéa. Kirjallisen dokumentoinnin puuttuessa on tapauksista ollut

mahdotonta keraté luotettavaa tai kattavaa listaa.

3.2 Prosessikaavio

Toimintatutkimuksen tavoitteena on siis luoda ja ottaa kayttéon toimintaprotokolla, joka
kuormittaisi osapuolia mahdollisimman vahan, mutta jonka avulla tieto saataisiin keski-
tetysti ja varmasti toimitettua Kunnossapidolle. Kuten myos valittaa Kunnossapidon val-

mistumista edeltavat havainnot Rakentamiselle.

\
» Kunnossapito tutustuu piirustuksiin
ZIonae® « lImoitus puutteista ja korjausehdotuksista suunnitteluun
valmistuvat y
N

* Tiedotus tydmaa-aikataulusta
* Tiedotus tydmaan siirtdmisesta valiaikaisesti Kunnossapitoon

Tybémaa-aika

J
» Rakentaminen lahettaa kunnossapidolle ilmoituksen R

Vaimistumis. N Kunnossapito kay tydomaan lapi ja lahettaa puutelistan tai
ilmoitus kuittauksen )
* Aiheelliset puutteet lisataan korjattavien listalle R

) « Vastaanottopdytakirja lahetetdan Kunnossapidon
Tyémaan . P

Wrasaee  arkistonhoitajalle )

Kuvio 8. Toimintatutkimuksen syklia alettiin hahmottamaan jo tarpeita maaritellessa.
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Ennen toimintatutkimuksen aloitusta, maaritettiin, mitka askeleet luovutusprosessissa oli
tarkeitd Rakentamisen ja Kunnossapidon osastoille. Jo luovutuskaytannén rungon laati-
misesta huomattiin, miten eri aaltopituudella osastot olivat: toimintatutkimukseen lah-
tiessd Rakentaminen halusi ehdottomasti Kunnossapidon osallistumisen olevan tyo-
maan aikajanassa etupainotteisesta. (Saatsi 2018) Kunnossapito taas piti turhana osal-

listumista prosessiin ennen viimeistelytdiden alkua tydémaalla. (Vatté 2018)

Tutkimussykleihin Iahtiessa oli syklin luonnokseksi saatu yhdistelma molempien osa-
puolten tahtomia asioita (kuvio 8). Piirustusten valmistuessa myds Kunnossapito tutus-
tuisi niihin mahdollista Kunnossapitoa vaikeuttavien asioiden havaitsemiseksi. Tassa
keskityttaisiin maanpaallisiin rakenteisiin ja katualueelle jaavaan tilaan rakentamisen jal-
keen, eli tarkastelussa keskityttaisiin pddsaantdisesti asemapiirustuksiin ja liikenteenoh-
jaussuunnitelmiin. Kunnossapidon puolelta pystyttaisiin esimerkiksi kertomaan, jaakd
nykyisen liikenteenohjaussuunnitelman mukaisella likennemerkkien sijoituksella tar-

peeksi tilaa kunnossapitokaluston toiminnalle.

Rakentamisen tydmaan alkamisesta lahetetadan ilmoitus Kunnossapitoon. Lisaksi raken-
tamisella tulisi olemaan ilmoitusvelvollisuus, mikali tydmaa jaa tauolle tai jatetdan kes-

ken. Samanlainen ilmoitus tehdaan myds tydmaan valmistuessa.

Valmistumisilmoituksen jalkeen Kunnossapito kdy katselmoimassa tydmaan ja lahettaa
Rakentamisen osastolle joko kuittauksen katselmoidusta tydmaasta tai listan havaituista
puutteista. Tydmaan valmistuessa Rakentaminen lahettaa mahdollisen vastaanottopdy-

takirjan Kunnossapitoon arkistoitavaksi.

Prosessi on onnistunut silloin, kun toimiva luovutuskaytanto ja mahdollisimman selkea —
mutta yksinkertainen — dokumentointi- tai seurantajarjestelma on saatu luotua. Uusien
prosessien tai niiden vaiheiden saaminen pysyvaksi kaytannoksi on kuitenkin jaykassa
kuntaorganisaatiossa vaikeaa. Vaikka ylemmalla johdolla on selva tahto toimivalle pro-
sessille, on kyse pienesta osasta heidan toimenkuvaansa. Vasta, kun Iahtétilannekartoi-
tuksesta edetaan kaytannon kokeiluihin, selvidisi miten paljon johtotasolla projektiin aio-
taan panostaa. Lahtotilannehaastattelujen ja -havainnoinnin perusteella henkildstore-
sursseja ollaan valmiita jakamaan, mutta prosessikehityksen pilotoinnin vaiheita saate-

taan joutua jalkauttamaan maastoon myds ylemman johdon kautta.
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Ylempaa johtoa tarkedmpaa projektin onnistumisen kannalta on kuitenkin keskijohdon
sitoutuminen siihen. Alkuhaastatteluissa kaikki osapuolet halusivat selvasti muutosta pa-

rempaan, mutta kun keskustelu eteni, alkoi se ronsyilla ja laajeni jo muihinkin ongelmiin.

Kevit 2019 Kesa 2019 Syksy 2019 Talvi 2019 Kevit 2020

ANALYSOINTI ANALYSOINTI ANALYSOINTI JA
JA KEHITYS JA KEHITYS PROSESSIMALLIN LUONTI

1. KOKEILU 2. KOKEILU 3. KOKEILU

TIEDONKERUU

OPINNAYTETYON KIRJOITTAMINEN

Kuvio 9. Toimintatutkimuksen suunniteltu aikataulu ja seurattavat tydmaat.

Heti prosessikehityksen alussa on tarkeaa saada osapuolet keskittymaan tahan yhteen
kasilla olevaan ongelmaan ja tehda selvaksi, etta kaikkia ongelmia ei talla yhdella toimi-
valla prosessilla saada ratkaistuksi. Tutkijan huolena on, ettd muutosvastarinta etenkin
Rakentamisen osastolla lisaantyy, jos heidan ilmaisemiaan — prosessin rajauksen ulko-
puolisia — ongelmia ei saada ratkaistua samassa prosessissa. Asiaa hankaloittaa se,
ettad heidan alkuhaastatteluissa ilmaisemansa ongelmat liittyivat pitkalti kolmannen osa-

puolen — Luvat & valvonta-osaston — vastuualueisiin. (Saatsi 2018; Gardstrom 2018.)

VUODEN 2018 KATUALUEIDEN TYOMAAT

ALKANUT  VALMISTUNUT KESKEYTYNYT
RAKENNUTTAMINEN 5 5 1
OMA RAKENTAMINEN 15 9 0

Kuvio 10. Vaikka tydmaita onkin runsaasti, kaikki eivat sovellu tdhan toimintatutkimukseen. Tiedot
saatiin Rakentamisen valvojilta ja tyopaallikolta.

Jo tassa vaiheessa prosessia varauduttiin siihen, etta etenemisen ja etenkin onnistumis-
ten seuranta tulee olemaan hidasta. Vaikka toimivista kaytannoista voidaan tehda teori-

oita ja simulaatioita, jaavat kaytannon kokeilut vain muutamaan vuodessa.
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Isoja — tdhan tutkimukseen sopivia — rakennustydmaita alkaa ja paattyy vain muutama
vuosittain. Kaytantoja ei voida muuttaa jokaiseen niista erilaisiksi, silla jatkuva muutos ja
uuden kokeilu aiheuttaa helposti turhautuneisuutta. Toimintatutkimukseen valitun teo-
reettisen viitekehyksen mukaan liian tiuha muutostahti ei ole hyvaksi, sillda uuden muu-
toksen prosessointia ei pitaisi aloittaa, ennen kuin edellisen muutoksen kanssa on paasty

hyvaksymisvaiheeseen. (Arikoski & Sallinen 2011.)

3.3 Teoreettinen viitekehys

Sopiva viitekehys prosessikehityksen toteuttamiseen 16ytyy Scrum-teoriaa kayttamalla.
Scrumin tarkoitus on pitkalti sama kuin Leanin: antaa menetelmiltdédn vapaamuotoinen
viitekehys toiminnan tehostamiselle. Se kehitettiin alun perin tuotehallintaan ja tuotteiden
kehitykseen, mutta sen oppeja voidaan soveltaa myds prosessien kehitykseen. Scrum

painottaa tydkokemuksen tuomaa asiantuntijuutta ja tydtehokkuutta.

Scrum-projektin ytimessa on pieni itseohjautuva tiimi, scrummasteri ja tuoteomistaja. Ta-
man prosessikehityksen kannalta tehokkain tydnjako on, etta tutkija ja prosessin kehit-
taja toimii sekad scrummasterina etta tuoteomistajana. Kehitystiimina toimii Rakentami-
sen ja Kunnossapidon paallikot seka katselmuksiin osallistuvat valvojat. Scrumin kehi-
tysvaiheet perustuvat niin sanottuihin sprintteihin, eli tehostetun tyon ajanjaksoihin.
Tassa toimintatutkimuksessa tydmaiden valmistumiset toimivat sprintteina, jolloin kehi-

tystoimet laitetaan kaytantéon. (Schwaber & Sutherland.)

Kehittdmisen kaytanto siis nojaa vahvasti Scrum-teoriaan, jossa keinot kehittamiseen
pyritdan pohjaamaan kokemukseen ja empiirisiin havaintoihin. Jo alkutilannekartoituk-
sessa kaytdssa on ollut yhteensa yli sadan vuoden edesta tydkokemusta seka kunnos-
sapidon ettd rakentamisen eri tehtavistd, joiden valjastamiseen taytyy prosessin ede-
tessa keskittya. Tarkeda on kuitenkin keskittya prosessin kehittdmisen — ei haastatelta-

vien — kannalta tarkeisiin asioihin.

Prosessin kehitys aloitettiin kehityssuunnitelman laatimisella, jota varten tarvittiin tietoa
osastojen nykyisista kaytanndista. Lahtétilannehaastatteluissa kun eri osastosta oleville
haastateltaville annettiin vain alku- ja loppupisteet nayttava kaavio (kuvio 11) katualueen
rakentamisen aloittamisesta sen luovuttamiseen Kunnossapidolle, oli vastaukset lyhyita
ja erilaisia. Yksikaan haastateltavista ei osannut antaa jarin yksityiskohtaista tai tarkkaa

kuvausta toimenpiteista, vaan joko loppupuolen paakohdat tai ei ollenkaan.
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NYKYTILANNEKARTOITUS

‘ RAKENTAMINEN KUNNOSSAPITO

" R —

Kuvio 11. Lahtétilannekartoituksessa tiedusteltiin tydmaan elinkaarta.

Lahtotilannekartoituksen avulla saatiin kuitenkin rakennettua alustava kehityssuunni-
telma (kuvio 8) toimintatutkimuksen syklille, jonka perusteella Iahdettiin kokeilemaan toi-

menpiteita kaytannossa.

Projektin edetessd on osattava odottaa muutosten aiheuttamia tuntemuksia projektin
osallisissa. Koska prosessi haluttiin pitda kevyena, tuli tutkijan mielesta toimintatutkimuk-
sen keskittya erityisesti henkilddynamiikkaan seka merkityksellisten muutosten aikaan
saamiseen ja niiden juurruttamiseen. Usein uutta opetellessa joudutaan tekemisiin muu-

tosvastarinnan kanssa.

Arikoski ja Sallinen kirjoittavat teoksessaan Vastarinnasta vastarannalle sitoutumisen
edistamisesta. Heidan mukaansa muutoksen lapi kdymisessa on aina kolme perusvai-
hetta, jotka osalliset kayvat 1api: muutosvastarinta, vanhasta pois oppiminen ja uuden

oppiminen. Yksinkertaisimmillaan he kuvaavat tata prosessia muutosaallolla.
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MUUTOKSEN KOLME PAAVAIHETTA.

Kuvio 12. Muutoksen kolme paavaihetta. (Arikoski & Sallinen 2011)

Kirjoittajien mukaan muutosvastarintaan pitaisi suhtautua voimavarana. Vaikka vasta-
rinta on usein jarruttavaa ja kritiikki karrikoidaan, perustuu se yleensa oikeisiin ongelmiin.
On muutoksen vetajan tehtavan osata suodattaa muutosvastarinnasta syntyva hyodylli-

nen Kkritiikki.

Vanhasta poisoppimista teoksessa kuvaillaan surutyéna, jolloin muutoksen osallisille on
annettava tukea ja kannustaa heita. Uuden oppiminen saavutetaan, kun huomataan pro-
sessin olevan hyodyllinen ja kantaa hedelmaa. Kaiken kaikkiaan vaiheiden lapiviennissa
vaaditaan ihmistuntemusta ja inhimillistd otetta prosessin kehitykseen, jotta lopputulok-

sesta saataisiin mahdollisimman tehokas. (Arikoski & Sallinen 2011.)

Kirjoittajat painottavat muutoksen vievan aikaa. Etenkin tdaman kaltaisessa kehityspro-
jektissa, jonka aiheesta on puhuttu enemman vaativaan kuin sovittelevaan savyyn, tulee
muutoksen johtamisen tapahtua yhteistydn kautta. Uusien asioiden yhteiselld oppimi-
sella ja kaytantdjen luomisesta yhteistydlla saadaan uusille toimintatavoille omistautunut
ryhma. (Arikoski & Sallinen 2011.)
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3.3.1 Tutkimuskysymykset

Tutkimuskysymyksid alkoi muodostua toimintatutkimuksen maarittelyn aikana:

¢ Missa vaiheessa Kunnossapidon kannattaa osallistua?

Alkuvaiheessa johdon toiveena oli, etta osallistuminen tapahtuisi vasta samoihin aikoi-
hin, kun Rakentaminen alkaa koota omaa vikalistaansa. Kuitenkin Kunnossapitoa hait-
taavat jarjestelyt esimerkiksi liikenteenohjaussuunnitelmissa saatettaisiin huomata jo

suunnitteluvaiheessa.

¢ Miksi Kunnossapito ei saa aina tietda katualueiden valmistumisista?

Luovutuskaytantd on talla varsin epaselvallad pohjalla. Kenenkdan mielesta luovutuskay-
tanto ei toimi ja on rikkonainen, mutta toistaiseksi ratkaisu on ollut satunnaista viestitte-

lya. Kukaan ei ole vastuussa kaytannon toteutumisesta.

e Miten valmistuvien tydmaiden seuranta tulisi toteuttaa?

Ajatuksena on avoin pilvimallinen tietojarjestelma, johon olisi avoin paasy molemmilla
osastoilla. Kaupunki on juuri ottanut kayttdon Sharepoint-pilvityétiloja. Ratkaisu voisi |0y-

tya taman kautta.

e Miksi osastojen valinen kommunikointi on niin olematonta?

Osastojen valiset tapaukset ovat aiheuttaneet viime vuosina enemman karhamaa ja ky-
railya kuin yhteistydhalukkuutta. Kaikki eivat voi tulla toimeen kaikkien kanssa, mutta se

ei saa olla este kommunikoinnin puutteelle.

Tutkimusongelma voitaisiin tiivistda yhteen pohdintaan: Miten luovutuskaytantoa ja sii-
hen johtavaa tydmaavaihetta pitda muuttaa, jotta tieto kulkee ja on saatavilla osastoiden

valilla. Ratkaisun on padettava sekd omaan tuotantoon etta rakennuttamiskohteisiin.
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3.4 Mittarit

Kunnossapitotdiden rahallisia kustannuksia on mahdotonta jakaa keskiarvollisesti, silla
kustannukset riippuvat niin monesta asiasta. Sijainti, katuluokka, saaolosuhteet, ympa-
réiva maasto ja likennemaarat vaikuttavat kaikki kadun kunnossapitoon ja paallysraken-
teiden elinkaareen. Tasta syysta rahalliset mittarit on jatettava projektista pois. Sen si-

jaan tarkoituksena on kayttaa absoluuttisia mittareita:

¢ Rakentamisen Kunnossapidolle tekema luovutusilmoitusten dokumentoitu
maara
¢ Kunnossapidon katselmusten dokumentoitu maara ennen luovutusta

o Tybmaatietokannan luonti ja kayttajien maara

Lisaksi kaytossa subjektiivisia mittareita prosessiin osallistuvien kokemuksista sykleit-

tain, kuten tyytyvaisyyskysely.

3.5 Resurssit

Resurssien tarvetta toimintatutkimukseen oli alusta alkaen vaikea arvioida. Ainoa selkea
tarve oli miestydresursseille. Tutkija sai vapaat kadet kayttaa tarvittava aika toimintatut-
kimuksen tekemiseen. Sovittiin, ettd muiden ty6aikaa projektin edistdmiseen kaytetdan
mahdollisimman tehokkaasti niin, ettei se viivastyta heidan muita téitdan. Osapuolet oli-
vat kuitenkin valmiit tarvittaessa priorisoimaan ajankaytt6aan toimintatutkimusta varten

niiltd osin, kun projekti sita vaati.

Erillisista rahallisista resursseista sovittiin keskusteltavan erikseen sitd mukaa, kun sille
iimenee tarvetta. Toimintatutkimukseen oltiin kuitenkin lahtokohtaisesti valmis panosta-

maan myos rahallisesti.
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4 Tiedonkeruu- ja kehittamismenetelmat

Jotta voitaisiin olla tietoisia kaynnissa olevista tydmaista, on saatavilla oltava lista kysei-
sistd tydmaista. Toimintatutkimuksen toimimisen vaatimuksena olisi siis seurantajarjes-
telma, joka auttaisi pysymaan ajan tasalla tehtavista toistd. Henkildston fyysinen haja-
naisuus kaytanndssa vaati sen, ettd seuranta olisi sahkoinen. Pohdittiin, etta listan voisi
julkaista kaupungin sisdisessad verkossa. llman tarkempaa tyétilaa oli kuitenkin pelko,
etta lukemattomien muiden dokumenttien tavoin tydmaalista katoaa lukemattomien mui-
den sisaisen verkon listojen sekaan. Suunniteltiin, ettd seurannalle asetettaisiin vastuu-
henkild, joka seuraa tydmaiden edistymista, ilmoittaa tyévaiheista vastuullisille tahoille,
vastaanottaa ja arkistoi dokumentit ja syksyn loppupuolella voisi esimerkiksi koota listan

talvikunnossapitoon siirtyvista katualueista.

ALOITUSKO- LOPPUKAT-
TUZ";"ngSA KOUsS KAYNNISSA SELMUS VALMIS
SOVITTU SOVITTU
Perhotie Osman- Mestarin-
HANKERA- 2019 kaamintie tie
KENTAMINEN 2018- 2018-
2019 2019
Radio-
aseman-
RAKENNUT- tie
TAMINEN 2018
Silkkitie
2019

Kuvio 13. Ensimmainen malliesimerkki seurantakayttédn halutusta taulukosta.

Prosessi tullaan I&hivuosina siitdmaan sahkadiseksi, kun kaupungin Maankayton tieto-
jarjestelma ja toimintamalli otetaan kayttédn. Kaikki mahdollinen tieto ja toiminta tullaan
— henkiléstélle annetun tiedon mukaan — siirtdmaan tahan valtavaan jarjestelmaan. Poka
yoke-menetelmaa kayttamalla voitaisiin estda tydmaan loppuun saattaminen, ennen
kuin Kunnossapito on kuitannut jarjestelmassa olevansa tietoinen tulevasta luovutuk-

sesta ja tarkistaneensa katualueen.
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Poka yoke-mallissa prosessi ei voi edeta seuraavaan vaiheeseen, ennen kuin edellinen
vaihe on suoritettu. (Jarvensivu & Pehrsson 2018.) Tama malli saattaa aiheuttaa ongel-
mia, silld sen joustamattomuuden vuoksi se saattaisi estaa tai lykata yhden osaston toi-

mintoja, jos toinen osasto laiminlyé osuutensa.

Koska kyseessa on laadullinen tutkimus, tulee suurin osa kerattavista tiedosta tutkimuk-
seen osallistujilta valmiiksi kirjoitetun teorian sijaan. Yksi laadullisen tutkimuksen tehok-
kaimmista keinoista on saada prosessin parissa toimivien henkildiden osaaminen — niin
sanottu hiljainen tieto — hyddynnettya kehitysmenetelmien laadinnassa. (Ojasalo & Moi-
lanen 2009.)

Vaikka teoria onkin erilaisessa roolissa kuin maarallisessa tutkimuksessa, ei sen merki-
tysta tassadkaan toimintatutkimuksessa pida vahatella. Teoriaan perustetaan koko tutki-
muksen viitekehys, joka auttaa rajaamaan tutkittavaa ilmiota. Tarkka viitekehys on jo
selkeyden kannalta hyvin tarkeda. Kuten Tuomi ja Sarajarvi teoksessaan Laadullinen
tutkimus ja sisallénanalyysi esittavat, on teoria ja itse asiassa jopa laadullinen tutkimus
kasitteina niin laveita, ettad termien tulkinnanvaraisuus on vain liikaa ilman tarkkaa ra-

jausta. (Tuomi, Sarajarvi 2009.)

4.1 Haastattelut

Alusta asti yksi tarkeimmista tiedonkeruu- ja kehittdmismenetelmista olivat tydyhteisén
haastattelut. Niiden kayttoa pidetaan hyodyllisena niin alkukartoituksessa kuin muutos-
ten vaikutuksien arvioinnissa. (Kananen 2014) Yhdessa Kunnossapidon, Rakentamisen
seka Luvat ja valvonta-osaston kesken tarjolla oli runsaasti kokemusta kunkin yksikon

erikoisaloista niin Vantaan kaupungin kuin muidenkin tydnantajien palveluksessa.

Lahtotilannehaastattelut olivat tarkein yksittainen tekija toimintatutkimuksen tavoitteiden
maarittelyyn ja tutkimuksen rajaamiseen. Haastatteluja aiottiin pitdd myos kehityspala-
verien muodossa syklien valeissa, seka epavirallisempina keskusteluina pitkin toiminta-

tutkimuksen tekoa.

Menetelmia on useita, mutta tassa tutkimuksessa haastattelut haluttiin tehda mahdolli-
suuksien mukaan ryhmahaastatteluina tutkijan jakamissa ryhmissa. Luvat ja valvonta-
osastoa haastateltiin Kunnossapidon kanssa yhdessa kahdesta syysta. Osasto oli vasta

hiljattain erotettu omaksi osastokseen, tarkkaan ottaen 1.1.2018.
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Tata ennen se oli ollut osa Kunnossapidon osastoa. Lisaksi osaston haastateltava — lu-
pavalvontapaallikkdé Jukka Anttila — oli ollut erindisissa Kunnossapidon tehtavissa vuosi-

kymmenien ajan, joten han pystyi tuomaan nakdkulmia esiin laajemminkin.

Haastattelut olivat puolistrukturoituja teemojensa ymparille, eli niihin oli kirjoitettu joitain
keskustelua ohjaavia kysymyksia etukateen. Kirjoitettuja kysymyksia ei kuitenkaan valt-
tamatta edes kysytty ja haastateltavien vastaukset johtivat edelleen uusiin, ennalta val-
mistamattomiin kysymyksiin. Talld metodilla haluttiin saada haastattelutilanteet mahdol-
lisimman luonteviksi dialogiksi aiheesta. Puolistrukturoiduin haastattelun ehdoton etu on
joustavuus, joka edesauttaa tdman luonnollisen tilan saavuttamista. Se auttaa myds saa-
maan tietoa, jota tutkija ei valttamatta edes tieda kysya. (Ojasalo, Moilanen & Ritalahti
2009; Tuomi & Sarajarvi 2009.)

Haastattelut nauhoitettiin ja litteroitiin.

4.2 Aktiivinen havainnointi

Haastatteluiden ohella havainnointia pidetdan laadullisen tutkimuksen yleisimpana tie-
donkeruumenetelmana. (Tuomi & Sarajarvi 2009) Omaa osallistumista lisaamalla ja va-
hentamalla voidaan havaita, miten toimintatutkimuksen sykli toimii riippuen tutkijan osal-
listumisen maarasta. Talla tavoin voidaan havaita prosessin heikot kohdat, joiden kehit-

tamiseen keskittya. (Ojasalo, Moilanen & Ritalahti 2009.)

Tiedon saamisen varmistamiseksi sovittiin hankerakentamisen kanssa tehtavasta uu-
desta kaytannosta, jossa Kunnossapito kutsutaan mukaan kaikkiin katualueilla tapahtu-
vien rakennustyomaiden aloituskokouksiin. Talla tavalla pyrittiin varmistamaan Kunnos-
sapidon tiedon saaminen alkavista tydmaista ja etenkin niiden sisaltamista yksityiskoh-

dista yhteyshenkildineen.

Kolmansien osapuolten toteuttamien rakennuttamisen kohteiden osalta kaytiin tutustu-
massa heidan kaytantodihinsa urakan aloituskokouksessa 3.5.2019. Aloituskokouksen
jalkeen todettiin kuitenkin, ettd urakka-alueen kokonaisvastuun ollessa urakan toteutta-
jalla, ei Kunnossapidolla ole yhta yksityiskohtaista tarvetta samoille tiedoille kuin omatoi-
misen rakentamisen suhteen. Lisaksi kokouksessa saatetaan kasitella luottamuksellisia
asioita, joten prosessin ulkopuolisen henkildn Iasnaoloa ei koettu kenenkaan osapuolen

taholta suotavaksi.
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Rakentaminen kertoi, etta urakkarakentamisen vastaanottokokouksissa kaikki tarvittava,
kuten jalkikorjauslistat sovitaan jo ennen kokousta, jolloin luovutuskokous on kaytan-
ndssa vain sovittujen asioiden virallistamista. Tama tarkoittaa, ettd Kunnossapidon kat-
selmukset tai muut tarpeellisiksi kokemat toimenpiteet tulisi siis suorittaa jo ennen vas-
taanottokokousta. Tutkija kuitenkin osallistui Joukontien urakan vastaanottokokoukseen
8.7.2019. Kokous eteni Rakentamisen kuvauksen mukaisesti, eikd kokoukseen osallis-

tumiselle jatkossa nahty tarvetta.

4.3 Seuranta

Tydémaiden seurantaa Kunnossapidon puolelta tehostettiin vuoden 2019 aikana. Seka
omajohtoisen etta urakkapohjaisen rakentamisen alkavia ja kdynnissa olevia tydmaita
seurattiin, jotta Kunnossapidolla olisi tieto, missa tydvaiheessa tyémaat ovat. Talla kei-
nolla olisi my6s helppo huomata, mikali Rakentaminen unohtaisi esimerkiksi ilmoittaa
valmistuvasta tydmaasta. Seuranta pyrittiin jarjestamaan muiden tdiden ohella, jotta pel-

kastaan tydmaan takia ei lahdettaisi maastoon toteamaan tyémaan tilaa.

Seuranta oli etenkin alkuvaiheessa tarkeda myos, jotta saatiin rakennettua tydmaalistaa
tulevaa seurantajarjestelmaa varten. Vaikka Rakentamiselta saatiin tydohjelmat, olivat
ohjelmat usein vajaita tai alustavia. Investointien prioriteetit saattoivat muuttua ja alkavia
tydbmaita saatettiin lykata jopa lyhyella varoajalla tuonnemmaksi. Lisaksi koska toiminta-
tutkimuksen alkupuolella oletettiin ilmoitusten olevan satunnaista, oli trkeda pysya ajan

tasalla omalla seurannalla.

4.4 Kehityspalaverit

Koska lahtétilannehaastatteluiden jalkeen ei suurempia muutoksia osallisten mielipi-
teissa huomattu, paatettiin toimintatutkimuksen jatkohaastattelut pitdd enemmankin ke-
hityspalavereiden muodossa. Kehityspalavereihin haluttiin vieda niin valmis runko luo-
vutuksista kuin mahdollista seka jotain konkreettista, tdssa tapauksessa seurantajarjes-

telméan kokeiluversio.
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Niinpa loppuvuodesta 2019 pidettdan kaksi kehityspalaveria kahta tarkoitusta varten.
Ensimmaisena haluttiin esitella tiedon keruusta saaduista tiedoista muodostunutta nyky-
kaytantdjen kokonaisuutta ja tutkijan ajatuksia sen kehittamiseksi. Toiseksi haluttiin esi-
tella toimivaa versiota kehitteilla olevasta seurantajarjestelmasta, jonka ideana olisi pitada

Kunnossapito ajan tasalla alueillaan olevista tydmaista.

Kehityspalaverin ensisijaisena tarkoituksena oli Rakentamisen puolelta saada vastakai-
kua Kunnossapidon tahdolle luovutusprosessin kaytannoistd. Kunnossapidon puolelta
tahdottiin saada ensireaktiot seurantajarjestelmasta ja toiveita ominaisuuksista lopulli-

seen versioon

Lahtdtilannehaastatteluissa olleista kuudesta henkildsta viisi oli samoja, joiden kanssa

pidettiin myos kehityspalaveri.

5 Kohteet ja menetelmien jalkauttaminen

Tyoémaiden pitkien tydaikojen ja pienehkodn lukumaaran takia toimintatutkimusta paatet-
tiin kokeilla mahdollisimman monessa kohteessa riippuen niiden tydvaiheesta. Tiukan
aikataulun takia tydmaita ei voitu seurata alusta loppuun, vaan alkaviin ja loppuviin ty6-
maihin tehtiin kaytantokokeiluja, joiden on jatkossa tarkoitus yhdistya yhdeksi kaytanto-

kokonaisuudeksi.

5.1 Lahtotilanne

Vaikka molemmat osastot halusivat projektin kayntiin yhteisella paatdksella, suurta intoa
luovutusmenetelmien kehittdmiseen ei tuntunut lahtdtilannehaastatteluiden jalkeen ole-
van. Haastatteluista sai kuvan, ettd kumpikin osapuoli oli tyytyvainen omaan sen hetki-
seen rooliinsa prosessissa, ja toisen osapuolen tulisi mukauttaa toimintaansa heidan ru-

tiineihinsa sopivaksi.

Rakentaminen olisi toivonut, ettd Kunnossapito olisi aktiivisesti mukana tyémaiden
alusta asti varsinkin urakkarakentamisen puolella, jotta tydmaiden vaiheista ja poikkea-
mista ollaan tietoisia. (Saatsi 2018) Kunnossapito taas halusi osallistua vasta, kun ty6-

maa on valmistumassa, eika kokenut aiempaa osallistumista tarpeelliseksi. (Vattdé 2018)
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Luvat ja valvonta-osasto oli mukana Iahtétilannehaastattelussa, silla heidan osastonsa
on usein osallisena kolmannen osapuolen toimiessa Rakentamisen tyémaa-alueella,
etenkin jos tydmaa on jatetty valiaikaisesti kesken. Lahtétilannehaastattelun jalkeen jou-
duttiin kuitenkin toteamaan, ettd osaston liittdminen luovutuskaytantdon veisi toiminta-

tutkimuksen fokuksen liikaa kolmannen osapuolen asioihin. (Anttila 2018.)

511 Tybmaat

Kunnossapito ei kokenut saavansa tarpeeksi tietoa Rakentamisen osaston tyomaista.
Heidan mielestddn tydmaiden alkamisesta tai paattymisestd ei ilmoitettu riittavasti.
(Vattdé 2018) Molemmat osapuolet sanoivat, etta esimerkiksi urakkarakentamisen koh-
teista tiedotusta tapahtuu jonkin verran, mutta Kunnossapidon paassa ilmoitus katoaisi

saapuvan tiedon maaran sekaan. (Saatsi 2018; Gardstrom 2018; Vattdé 2018)

Rakentamisen osastoa haastatellessa selvisi, ettd ilmoituksia tapahtui, mutta niiden
luonne ei ollut millaan tavoin organisoitua. Hankerakentaminen ei ilmoittanut kohteistaan
saannollisesti ja ilmoitukset tulivat eri asemassa oleville henkiléille eri kunnossapitopii-

reissa. Kirjallista dokumentaatio asiasta ei ollut. (Gardstrém 2018; Ollikainen 3/2019)

Vuoden aikana alkavista tydmaista ei Kunnossapidolla ole ollut varmaa tietoa, vaan tyo-
maiden on oletettu alkavan edellisen syystalven aikana valmistunutta investointiohjel-
maa seuraten. Vaikka on ollut yleisesti tiedossa, ettd muuttuvien olosuhteiden vuoksi
investointiohjelma ei ole ikind varmasti toteutuva, on se ollut tarkin tydohjelma, joka Kun-
nossapidossa on yleiseen jakoon saatu. Kunnossapidolla ei ole kaytdssdan mitaan
omaa tietokantaa Rakentamisen tydmaista. Tarkin informaatio tydmaista piireihin tulee
talla hetkelld Kunnossapidon omista ndkéhavainnoista, joista tieto levida suusta-suuhun-
menetelmalla. (Ollikainen 3/2019.)

5.1.2 Vastaanotot

Talla hetkella kaytanténa oli, ettd Rakentamisen osasto ilmoitti satunnaisesti omien ty6-
maidensa valmistumisesta. Tama on pahimmassa tapauksessa johtanut siihen, etta joku
yleisessa liikenteessa oleva katualue jaa valmistumisensa jalkeen kokonaan vaille kun-
nossapitoa. Yksi Kunnossapidon johdon suurimmista motivaatioista projektiin ryhtymi-

seen oli kuitenkin saada jalansijaa myds tydmaiden vastaanottoprosessiin.
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Hankerakentamisen kohteissa vallitsi yhteisymmarrys, etta vaikka tydmaan valmistumi-
sen jalkeen rakennusvirheita ilmenisi, tulisi Rakentaminen korjaamaan havaitut aiheelli-
set virheet. (Vatté 2018; Gardstrom 2018) Suurempi huoli Kunnossapidolla oli rakennut-
tamisen tydmaiden suhteen. Niissa Kunnossapito halusi ennen vastaanottoa paasta tar-
kastamaan tydmaa-alueen, koska oli huolissaan etenkin alueella mahdollisesti ilmene-
vistd kunnossapidollisista ongelmista. (Vattd 2018) Rakennuttamisen puolella ylimaa-
raisisia osapuolia — Kunnossapitoa — lopullisiin tarkastuksiin ei pidetty tarpeellisena, silla
osasto pitda valvojineen huolen siita, ettd tydmaa on rakennettu loppuun suunnitelmien
mukaisesti. (Saatsi 2018)

Rakennuttamisen tydmaiden lopputarkastuskaytantda haluttin Rakentamisen mielesta
ristiriitaisin perustein. Kunnossapito perusteli tarvetta silla, ettd he haluavat nahda aiheu-
tuuko lopullisesta katualueesta kunnossapidollisia ongelmia. Kunnossapito ei kuitenkaan
kokenut tarvetta tai halua olla osallisena tydomaan vaiheissa ennen valmistumisilmoi-
tusta. (Vatté 2018) Tama johtaisi myds siihen, ettd Kunnossapito ei olisi ajan tasalla siita,
olisiko havaitut ongelmat esimerkiksi suunnitelmien mukaiset tai erikseen tilaajan ja ura-

koitsijan valilla sovittu.

Rakentaminen totesi rakentavansa katuja vain suunnitelmien mukaisesti — pois lukien
tydbmaiden poikkeamat, jotka raportoidaan erikseen — ja jos Kunnossapito haluaisi puut-
tua katualueiden kunnossapidollisiin ongelmiin, tulisi heidan huomioida ne jo suunnitte-
luvaiheessa. Lisaksi Rakentaminen kertoi odottavansa, ettd Kunnossapito on tutustunut

suunnitelmiin ja tydmaadokumentointiin ennen katselmuksensa pitdmista. (Saatsi 2018.)

Lahtotietoja kerattdessa osoittautui, ettd tydmaiden vastaanottoilmoitusten maaran sel-
vittdminen oli mahdotonta. Urakkarakentamisessa ilmoitus oli hoidettu poytakirjan jaka-
misella, jota vastaanottava osapuoli ei useimmiten ollut huomannut. Tata ei myoskaan
pidetty varsinaisena vastaanottoilmoituksena, silld Kunnossapito halusi ilmoituksen ni-
menomaan niin, etta se ehtisi katselmoimaan tydomaa-alueen ennen Rakentamisen vi-

rallista vastaanottoa.

Hankerakentamisen puolella mahdolliset ilmoitukset oli tehty paaosin puhelinsoitoilla.
Mikali Kunnossapito piti paikan paalla katselmuksen, ei siita tehty poytakirjoja tai muisti-
oita, vaan katselmus kuitattiin suullisesti Kunnossapidon ja Rakentamisen edustajien va-

lila.



32

Mitdan dokumenttijalked asiasta ei kuitenkaan jaanyt eika edustajat asiasta muille tie-
dottaneet, joten tieto katselmuksesta jai yleensa naiden kahden henkilén valille ja mah-
dollisesti heidan alaisilleen. (Gardstrom 2018; Ollikainen 3/2019)

Ongelma ilmoituskaytanndista kulminoituivat etenkin talvisin, kun talvikunnossapitoa ei
osattu ohjata kuluvana vuonna valmistuneille uusille kaduille. Kunnossapidossa ei joko
tiedetty tai muistettu valmistuneita tydmaita, silla mitaan kirjallista listaa ei pidetty. Lisaksi
valmistuneet tydmaat, joiden kunnossapitovastuu oli tydn aikana tyon tekijalla, saattoivat
jaéda kokonaan hoitamatta, kunnes Kunnossapidossa havahduttiin alueelta saapunee-

seen palautteeseen. (Ollikainen 3/2019)

5.2 Luovutuksen organisointi ja ensimmaiset kokeilut

Kesalla 2019 sovittiin kokeiltavaksi kirjallisia katselmuskutsuja. Hankerakentamisen puo-
lelta n@ma lahetettiin Ongenkoukun ja Pitkdsuonkujan kohteista, urakkarakentamisen
puolella Joukontiestd. Rakentaminen teki valmistumisilmoitukset Kunnossapidon ty6-
maaseurannan Yllapitajalle — tutkijalle — joka lahetti ilmoitukset katselmuskutsuineen

Kunnossapidon vastuuhenkildlle sahkdpostilla.

Lisaksi hankerakentamisen tydpaallikkd oli aiemmin ilmoittanut Lipstikkakujan valmistu-
misesta. Lipstikkakuja olisi ulkopuolisten rakennustyémaiden takia tarkastettava ennen
kuin katualueen loppuun saattaminen olisi mahdollista. Tasta kohteesta ei lahetetty enaa

erikseen uutta ilmoitusta.

Tehtivi Seu“ran_r.la“n Hanke- Urakka- Tiemest?[il i Kun?_c_)ssap_n.ito-
yllapitdja | rakentaminen | rakentaminen | tarkastuspaalliko paallikko
Tydmaakokouskutsut | Al/R |
Kokouspoytakirjojen jakelu | Al/R |
Katselmustoimenpiteet C/l | | AlR I
Seurannan paivitys A/R | |

Taulukko 1.  Toimintatutkimuksen RACI-taulukko

Kokeilujen jalkeen paatettiin selkeyttaa tehtavanjakoa RACI-taulukolla, eli vastuunjako-
matriisilla. RACI-taulukko on tehtavanhallintamatriisi, jonka tarkoitus on selkeyttaa orga-
nisaation toimeksiantoja ja vastuualueita. RACI-taulukon pystyrivilta 10ytyy tehtavat tai
toimenpiteet, ja vaakataulukolta tekijat. Taulukossa kaytettavat kirjaimet tulevat englan-

nin kielesta, mutta kdannettyna A tarkoittaa vastuussa olevaa ja R vastuullista.
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Tassa projektissa nain pienissa tehtavissa nama kaksi ovat samoja henkildita. | tarkoit-
taa tiedotettavaa, eli kun jokin tehtava suoritetaan, on tieto tasta toimenpiteesta naiden

henkildiden saatavilla. C tarkoittaa neuvojaa. (Jarvensivu & Pehrsson 2018.)

Prosessissa hankerakentaminen siis lahettaa kutsut tydmaan aloituskokouksesta seu-
rannan yllapitajalle seka kunnossapitopaallikblle. Tdman kutsun — tiedon — saatuaan
seurannan yllapitaja osallistuu kyseiseen kokoukseen. Vaihtoehtoisesti urakkarakenta-
minen pitda tydmaan aloituskokouskokouksen urakoitsijan kanssa. Kokouksen aloitus-

poytakirja Iahetetaan seurannan yllapitajalle seka kunnossapitopaallikolle.

Kun ilmoitus tydmaan tulevasta valmistumisesta saapuu, on Kunnossapidon piirivastaa-
van tehtava pitaa alueella mahdollinen katselmus. Tydmaaseurannan yllapitaja voi tar-
vittaessa avustaa katselmuksen pitdmisessa. Joka tapauksessa kuittaus katselmuksesta
tai muistio havaituista virheista lahetetdan seurannan yllapitajalle, hanke- tai urakkara-
kentamisen vastuuhenkildlle sekd kunnossapitopaallikdlle. Kaikki edelliset toimenpiteet
paivitetdan tydmaaseurantaan sitd mukaa kun ne tapahtuvat ja tieto valitetdan joko seu-

rannan paivityksina tai seurannan kautta lahetettavina toimeksiantoina.

Koska hankerakentaminen tilaa seka liikennemerkit, etta tiemerkinnat Kunnossapidolta,
sovittiin Rakentamisen tyopaallikén kanssa, etta jatkossa tilaukset ja valmistumisilmoi-
tukset voitaisiin yhdistaa. Merkit ja merkinnat tulevat — vihert6ita lukuun ottamatta —
yleensa viimeisena katualueelle ja niiden asennus tai asennusten valvonta on Kunnos-

sapidolle kuuluvaa.

Joukontiesta lahetettiin kirjallinen ilmoitus Kunnossapidolle alun perin 4.6.2019 tutkijan
kautta. llmoitusta kuitenkin lykattiin seuraavana paivana, kun Rakentamisen omat valvo-
jat huomasivat huomattavia puutteita tydmaalla. Lopulta uusi ilmoitus [8hetettiin
10.6.2019. Kunnossapito kavi tarkastamassa katualueen ja teki listan havaitsemistaan
puutteista. Osa listan puutteista oli aiheellisia ja osa oli jo aiemmin valvojan tiedossa.
Osa havainnoista ei liittynyt tydmaahan mitenkaan. Prosessi kuitenkin saatiin lapi ja Kun-
nossapito paasi olemaan osa luovutusprosessia. Joukontien vastaanottopdytakirja saa-

tiin Kunnossapitoon laajennetulla jakelulla.
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Ongenkoukku ja Pitkdsuonkuja valmistuivat suunnilleen samoihin aikoihin. Niinpa mo-
lemmista lahti yhdistetty tilaus- ja valmistumisilmoitus kirjallisena 30.7.2019. Pitkasuon-
kujan liikenteenohjausjarjestelyt vaativat hieman erikoisjarjestelyitd katua ympardivien
tonttien kaynnissa olevien rakennustyémaiden vuoksi, mutta likennemerkit ja ajorata-
merkinnat tehtiin noin normaalissa ajassa. Kunnossapito ei ilmoituksesta huolimatta pi-

tanyt alueilla katselmuksia.

5.2.1 Menetelmien kehittaminen

Tutkija lahetti ensimmaisessa kokeiluvaiheessa sahkopostilla kolmen kohteen valmistu-
misilmoituksen, jonka liséksi rakentaminen oli Iahettanyt oman kirjallisen ilmoituksen val-
mistuvasta kohteesta jo aiemmin. Vain ensimmaiseen tutkijan katselmuskutsuun reagoi-
tiin ja katselmuksista saatiin hyva kirjallinen dokumentaatio valokuvien kera. Taman koh-
teen jalkeen jaivat muut katselmukset kuitenkin suorittamatta. Kunnossapito hoiti muut
velvoitteensa kohteissa — toisin sanoen liikennemerkkien asennuttamisen ja ajoratamer-
kintdjen teettdmisen — mutta katselmuksesta vastaava ei sahkopostipyyntéihin reagoi-
nut. TAma koettiin ongelmaksi, sillda tydmaiden ei haluttu jadvan epamaaraiseen tilaan,
mikali katselmuksesta vastaava henkild ei katselmuspyyntédn reagoisi. Prosessin olisi

edettava laiminlydnneistad huolimatta.

Ensimmaiset ilmoituskokeilut eivat siis toimineet odotetusti. Vaikka Kunnossapito oli toi-
vonut ilmoituksia nimenomaan katselmuksia, ei niitd tehty tarpeeksi. Tama tuntui huo-
nolta suuntaukselta, silla miten nopeasti Rakentaminen kyllastyisi ilmoitusten lahettami-
seen, jos niihin ei reagoitaisi. Kokeilujen perusteella tuntui, ettd pidemmalla tahtaimella

pelkkd sahkopostin kaytto olisi sekavaa, eika tarpeeksi organisoitua.

Jotta Kunnossapito pysyisi ajan tasalla vuoden aikana alkavista tydmaista, paatettiin al-
kavien tydmaiden kanssa ottaa aktiivisempi ote. Hankerakentamisen kanssa sovittiin
Kunnossapidon osallistumisesta heidan alkavien tydmaiden aloituskokouksiin. Kutsut-
tuna kokouksiin olisi tutkija, joka hoitaisi tarvittavan tiedottamisen Kunnossapidon osas-

ton sisalla. Ensimmainen aloituskokous pidettiin 27.9.2019.

Rakennuttamisen puolelta puuttui edelleen selva iimoituskaytantd. Tutkija osallistui Tik-

kurilanrannan tyémaan aloituskokoukseen 3.5.2019.
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Kokouksen sisalt6 oli kuitenkin hyvin erilainen kuin hankerakentamisen kanssa, silla tyo-
maa-asiat oli kayty tarkasti 1api jo kilpailutusvaiheessa. Tassa vaiheessa aloituskokous
oli l1ahinna sopimuksen allekirjoitustilaisuus, joten Kunnossapidon osallistuminen todet-
tiin molempien osapuolten osalta tarpeettomaksi. Myéhemmin samana vuonna
29.10.2019 sovittiin rakennuttamisen projekti-insind6rin kanssa, ettd rakennuttamisen
kokouspoytakirjojen jakelua laajennettaisiin. Kunnossapidon seurannan yllapitaja lisat-
taisiin aloitus- ja vastaanottokokousten postituslistalle. Pohdittiin myos, ettei Kunnossa-
pidolla olisi tarvetta saada katseluoikeuksia projektipankkiin, vaan tarvittavat asiakirjat

voitaisiin pyytaa urakan valvojilta.

5.2.2 Seurantajarjestelma

Vuoden 2019 aikana kavi ilmeiseksi, etta tydmaista saatavat Iahtotiedot hukkuisivat hel-
posti yleiseen informaatiotulvaan, ellei niita saisi varastoitua johonkin selkedan ja help-
popaasyiseen ymparistéon pelkan listauksen sijasta. Jo toimintatutkimuksen alkuvai-
heilla pidettiin todennakdisena, etta jonkinnakoista visuaalista seurantapohjaa tarvitaan
pitdmaan siimalla meneilldan olevia tydmaita. Kuitenkin vasta ensimmaisen syklin jal-
keen huomattiin, ettd hieman yksityiskohtaisempi jarjestelma auttaisi valittdmaan tietoa

paljon tehokkaammin.

Valmistelussa Aloituskokous Kaynnissa Luovutus V'al'ln:Stur?:t_
. . akuuaika
sovittu sovittu kesken

Osmankaamintie
2018-
2019

Perhotie Mestarintie Radioasemantie

Silkkitie 2019

2019 2018 - 2019 2018

Tikkurilantie
2019-2020

Kuvio 14. Seurantajarjestelmaa suunniteltiin pitkdan. Jakeluongelmien lisaksi varhaisessa kayt-
toversiossa kasityon tarve oli paljon lopullista suurempi.
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Heti listauksesta kohti yksityiskohtaisempaa kaytantoa siirryttdessa haluttiin seurantajar-
jestelman toteutuksessa kayttaa sovellettua Kanban-metodia. Japaniksi nakyvaa taulua
tarkoittava Kanban kehitettiin aikanaan Japanissa Toyotan autotehtaalla. Sen kehitti in-
sinddori Taiichi Ohno tuotannon tehostamiseksi. Konseptissa alettiin kayttaa auton osille
tuotekortteja, joilla seurattiin nilden matkaa toimittajalta valmiiseen autoon. Tuotekorttien
avulla pystyttiin tehostamaan muun muassa osien varastointia ja tilausketjuja, kun kort-
tien perusteella tiedettiin osien tarve ja jakautuminen eri vaiheisiin tuotantoketjua. (Boiser
2018.)

Valittu jarjestelmamuoto myds toisi haluttua keveytta ja selkeyttd jarjestelmaan. Kal-
tenacker ja Leopold kuvaavatkin teoksessaan Kanban Change Leadership: Creating a
Culture of Continuous Improvements jarjestelman vahvuuksiksi erityisesti sen yksinker-
taiset sdannot ja mekaniikoiden helppouden. Lisaksi he painottavat jarjestelman kayt-

tédénoton helppoutta ja sen tehokkuutta. (Kaltenacker & Leopold 2015.)

Kaltenackerin ja Leopoldin mainitsemien syiden takia Kanban-pohjaista taulukkojarjes-
telmaa haluttiin jo alusta lahtien kayttaa tydmaiden seurantaan. Tarkoitus oli luoda kevyt
ja yksinkertainen ilmoitustaulu Kunnossapidolle, johon voitaisiin kerata niita tietoja, mita
Kunnossapidossa tarvitaan. Etenkin Rakentamisen osaston todettua, ettei heilla ole tar-
vetta uudelle seurantajarjestelmalle, pystyttiin seuranta tekemaan taysin Kunnossapidon
ehdoilla. (Gardstrom 2019)

Vaikka taman toimintatutkimuksen tydmaat etenevat taulukon osastolta toiselle huomat-
tavasti hitaammin kuin toiminnanohjauksen prosessityokaluna kaytdssa olevalla taulu-
kolla yleensa, antoi Kanban tydmaaseurantaan nopeasti omaksuttavan visuaalisen il-
meen. Lisdksi pilvipohjainen tehtavakorttiperiaate yhdisti Kunnossapitoa kiinnostavien

tietojen kirjaamisen helppoon tiedon saatavuuteen.

Vantaan kaupunki oli muutamaa vuotta aikaisemmin siirtynyt kohti pilvipalveluita ja pa-
peritonta toimistoa. Verkkoon keskitetty Microsoftin Sharepoint-palvelu tarjosi tyo-

maaseurantaa varten helpon selainpohjaisen alustan.

Taulukon kehitysta varten kaytiin molempien osastojen kanssa keskustelua siita, mita
tietoja korteista pitaisi 16ytya ja minkalaiseen kaytt66n seurantajarjestelma pitaisi ottaa.
Itsestdan selvilta tuntuivat sijainti, tydmaa-aikataulut ja vastaavan mestarin tai valvojan

nimi.
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Lisaksi korttiin tultin kehitysehdotusten myéta tydmaan kunnossapitovastuu, erityis-
huomiot ja hankerakentamisen tydmaiden yhteydessa tydmaamestari, johon Kunnossa-
pidon tulisi ensisijaisesti olla yhteydessa ongelmatilanteissa. Lisaksi tydmaakortteihin lii-
tettaisiin mahdollisuuksien mukaan kopiot asemapiirustuksista ja liikenteenohjaussuun-

nitelmista. Nama parannusmenetelmat tuotiin esiin osastojen kehityspalavereissa.

Tyémaaseuranta & Taulu  Kaaviot  Aikatauly -
L. Tyomaaseuranis
1)

Suunnitteilla Alkanut Paattymisilmeitus tehty
| Lis3a tehtava I~ Lis33 tehtava T Lis3E tehtsva
(C) 23.Kivistd - Rauhalankaari () &1, Tikkurila - Tikkurilanranta ] () 86, Nikinmaki - Ongenkoukiu

akentamisohjeimassa 2020

) 24, Lapinkyls - Riipilantie o

- CEmm

( ::ﬁl 92, Ojanko - Pitkdsuonkuja

- EEIm

Kuvio 15. Tyébmaaseurantaa ja -ilmoituksia varten rakennettiin Sharepoint-pohjainen Kanban-
seurantataulukko. Tassa versiossa tydmaita ei viela ole jaettu piireittain.

Taulukossa kaytetdan varikoodeja sen mukaan, onko kyseessd hankerakentamisen vai
rakennuttamisen tydmaa. Myos tehtavanannot itse Kunnossapidon katselmuksiin paa-
tettiin kehityspalaverin pohjalta lahettda jatkossa tehtavanantona tyémaaseurannan
kautta. Taman seurauksena itse Kunnossapidon katselmus jaisi itse asiassa vain osaksi

seurantajarjestelman toimintaa. (Vatté 2019.)

Tybmaaseuranta lokeroidaan viiteen pystylohkoon: alkamassa, kdynnissa olevat, paat-
tymisilmoitus tehty, tarkastettu ja valmis ja loppuun saattamattomat. Loppuun saattamat-
tomat ovat tydmaita, jossa osa rakentamisesta — esimerkiksi ajoradan kulutuskerros —
jatetdan tekematta ja tydmaa suoritetaan loppuun joskus myéhempana ajankohtana.
Naiden pystylohkojen lisaksi valmistuneet tydmaat siirretdan arkistointilohkoihin valmis-
tumisvuoden perusteella. Kaikki viisi paalohkoa ovat suoraan nakyvilla tybmaaseurantaa
avatessa, jotta oikean tydmaakortin I6ytaminen olisi mahdollisimman helppoa. Tyoémaat
I0ytyvat jarjestelmasta niiden sijainnin perusteella. Lohkojen siséalla tydmaat on jaoteltu

niiden kaupunginosanumeron mukaan.
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Seurantajarjestelma ratkaisisi myds toisen Kunnossapidon ja Rakentamisen valisen on-
gelman koskien valmistuvia tydmaita: jarjestelmaa tultaisiin hyddyntamaan talvikunnos-
sapidon organisoimisessa. Tietoa uusista katualueista ei aina ole saatu kunnolla Kun-
nossapidon tietoon ja talvisin naita alueita ei ole sen vuoksi hoidettu muun katuverkon
yhteydessa. Jatkossa valmistuneiden tydmaiden lista olisi miltei reaaliajassa nahtavissa

yhdessa viela kadynnissa olevien tydmaiden kanssa.

5.2.3 Tybmaiden aikatauluongelmat

Kevaan ja kesan 2019 aikana alkoi toimintatutkimuksen jatkuvuuden kannalta ilmaantua
vastoinkdymisia, silld alkuperaisessa kehityssuunnitelmassa olevat rakennustyémaat
(kuvio 9) alkoivat viivastya yksi toisensa jalkeen. Ensin kevaalla ilmoitettiin, ettd Kaunok-
kikujan valmistuminen siirtyy vuoteen 2020. Joulukuussa 2019 seurantajarjestelman ra-
jatun kayttédnoton aikaan ei Kaunokkikujan valmistumisajankohdasta ole kuin arvioita.
Alkukesasta 2019 ilmoitettiin myos, ettd Perhotien kohde ei valmistu kuluvan vuoden
aikana. Vuodenvaihteessa 2019-2020 tyémaa pilkottiin osiin niin, ettd Sinisiiventien
osuus rakennetaan loppuun kevaan 2020 aikana. Perhotien osuudelta tydmaa jatkuu

kuitenkin vasta vuoden 2020 loppupuolella.

Viivastymiset tarkoittivat sit, ettei toimintatutkimuksessa voitaisi keskittya paaasiallisesti
niihin kohteisiin, jotka projektia maaritellessa asetettiin paafokukseksi. Tilalle tarvittiin li-
saa kohteita, mutta aikataulusyistd molemmat joutuisivat olemaan hankerakentamisen
kohteita. Tama johtaisi siihen, etta valmistumisilmoituksia ei urakkarakentamisen puo-
lelta paastaisi endad kokeilemaan, vaan kokeilut jaisivat Joukontien — onnistuneeseen —

valmistumisilmoituskokeiluun.

Perhotien ja Kaunokkikujan tilalle otettin Ongenkoukun rakentamiskohde Nikinmaesta,
sekd Vasamakuja Viinikkalasta. Vasamakujan kohde oli pienempi kuin seurantajarjes-
telmaan sydtettdvien kohteiden suunniteltiin olevan, mutta sopi aikataulunsa puolesta
tahan toimintatutkimukseen hyvin. Liséksi nostettiin seurantaan Lipstikkakujan katsel-
muksen eteneminen Asolassa. Vasta tdssa vaiheessa tehtiin paatds nostaa Lipstikka-
kuja esimerkkikohteeksi: ilmoitus sen valmistumisesta oli |ahtenyt samanlaisella sahko-
posti-ilmoituksella kuin Joukontien tapauksessakin. Tama oli vain tapahtunut jo ennen

kuin toimintatutkimus oli paassyt kunnolla vauhtiin.
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Myés Peltolantien rakennuskohde joutui ongelmiin, joskin eri syista. Kun rakennustyo-
maa oli saatu melkein valmiiksi, alkoi tydmaa-alueen toisessa paassa suuren luokan
tontilla tapahtuva rakennustyémaa. Tydmaa ei mahtunut toimimaan pelkastaan tontin
sisalla, joten sen piti vuokrata katualuetta kayttéonsa. Koska tdma tarvittava katualue
sijaitsi Rakentamisen tydmaa-alueella, keskeytettiin tydmaa ja se on tarkoitus jatkaa lop-
puun vuoden 2020 loppupuolella. Tyémaa-alue on tana aikana Kunnossapidon hoidossa

niiltd osin, jolta katualuetta ei ole vuokrattu.

5.3 Jatkokehitys ja -kokeilut

Lokakuussa 2019 jarjestettiin osastojen kanssa kehityspalaverit. Palavereissa kaytiin
Iapi tdhdn mennessa kokeiltuja menetelmia ja pohdittiin yhdessa niiden jatkojalostusta.
Lisdksi niissa esiteltiin kesan ja syksyn aikana kehitettyd tydmaaseurantajarjestelmaa
seka arvioitiin sen hyddyllisyytta. Ensimmainen palaveri pidettiin Rakentamisen ja toinen
Kunnossapidon kanssa. Palaverit haluttiin pitda erillaan, silld molemmilta haluttiin osas-

ton oma mielipide tdhan mennessa tehdyista toimenpiteista.

Kehityspalaveri Rakentamisen kanssa pidettiin keskiviikkona 16. lokakuuta 2019. Pai-
kalla olivat tutkijan lisaksi rakennuttajapaallikkd Kari Saatsi seka tyépaallikké Jari Gard-

strom. Tutkija ohjasi palaveria seka edusti keskustelussa Kunnossapidon nakemysta.

Palaverin alkupuolella kaytiin Iapi ilmoituskaytantdja. Molemmat osapuolet olivat tyyty-
vaisia siihen, miten oman tuotannon rakentamisen kanssa ilmoituskaytanto oli Iahtenyt
kayntiin. Kunnossapidon edustaja oli saanut tdhan mennessa kutsuja neljagan tyonaloi-
tuskokoukseen, joista dialogin kautta saatiin hyodyllista tydmaata koskevaa tietoa puolin
ja toisin. Naista huomioon otettavista asioista on tarkoitus saada jatkossa tiedotettua te-

hokkaasti tydmaaseurannan kautta.

Ongelmia hankerakentamisen kohteissa oli kuitenkin ilmennyt itse tarkastusten pitami-
sessa. Tutkija totesi, ettd vuoden 2019 tulleista kolmesta hankerakentamisen valmistu-
misilmoituksesta yhdessakaan ei kayty tekemassa itse tarkastusta. Prosessi oli kuitenkin
saatu kaynnistettya ja olisi Kunnossapidon sisdinen asia saada tarkastukset pidettya jar-
jestelmallisesti. Katselmusten pitamatta jattdminen vahvisti tarvetta katselmusten pita-

misten takarajoille. Todettiin, ettd kahden viikon aikaraja tarkastusten pitamiselle olisi
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oman tuotannon tydmailla hyva takaraja. Jos puutelistaa tai kuittausta ei Kunnossapi-
dolta tassa ajassa kuuluisi, voisi Rakentaminen pitda tyémaata katselmoituna ilman

puutteita.

Kaikki osallistujat olivat sitd mielta, ettei samanlaiset kokous- ja yhteistyo6jarjestelyt toi-
misi rakennuttamisen puolella. Urakoitsijan ja oman tuotannon vastuut tyémaan aikai-
sella katualueella poikkeavat suuresti, eikéd samanlainen yhteisty0 tai tdiden limittdminen
— kuten toisen osaston suorittama kunnossapito samaan aikaan toisen rakentaessa —
ole mahdollista kuin oman tuotannon kanssa. Tutkija oli 3.5.2019 osallistunut rakennut-
tamiskohteen aloituskokoukseen. Jatkossa todettiin kuitenkin paremmaksi keinoksi Ra-
kentamisen jakelulistojen laajentamiset, jolloin Kunnossapito saisi tarvitsemansa tiedot
poytakirjasta. Saman kaltaiselle dialogille ei ole tarvetta, silla tydmaa-alueen vastuu on
kokonaisuudessaan kolmannella osapuolella. Rakentaminen ei ottanut kantaa siihen,
miten ilmoituskaytanto tulisi hoitaa. He olisivat valmiit toimimaan Kunnossapidon ohjeis-

tuksen mukaisesti, mutta halusivat tarkat ohjeet kaytannosta.

Vastaanottojen suhteen Rakentaminen painotti edelleen olevansa huolissaan Kunnos-

sapidon lahtétiedoista tarkastusta tehtaessa.

Yksi mika ei talla hetkella toimi vastaanotoissa on se, ettd kun Kunnossapito kay
katsomassa sen tydmaan, katselmoijat eivat ole perehtyneet suunnitelmiin. Suun-
nitelmien tulee olla tuttuja, ettei virhelistalle tule semmoisia asioita, mitka ei ole
suunnitelman vastaisia. Nyt listoilla on paljon semmoista, jota ei sinne kuulu. Ura-
koitsija on tehnyt suunnitelman mukaan, mutta Kunnossapito katsoo, etta pitaisi
olla eri tavalla. (Saatsi 2019)

Rakentamiselle aiheutuvien haittojen minimoimiseksi palaverissa linjattiin, etta pitaisi olla
Kunnossapidon vastuulla ehtid vastaanottoilmoituksen jalkeisiin maaraaikoihin. Sopi-
vana maaraaikana katselmuksen pitamiselle iimoituksesta pidettiin urakkarakentamisen
puolella noin viikkoa hankerakentamisen kohteiden kahden viikon sijaan. (Saatsi 2019;
Gardstrom 2019) Lyhyempi aikataulu johtui siitd, ettéd urakoitsija itse ilmoittaa kohteen
luovutuksesta kaksi viikkoa etukateen ja Rakentamisella on oltava aikaa ilmoittaa asia

eteenpain ja reagoida mahdollisiin Kunnossapidon katselmuksiin.

Palaverissa oltiin yhteisymmarryksessa siita, etta katselmusta pidettdessa Kunnossapi-
don edustajan tuli olla perehtynyt tydmaan asiakirja-aineistoon maanpaallisten rakentei-
den osalta. Aineiston saamiseksi jouduttaisiin kdymaan joko kirjeenvaihtoa osastojen

valilla, tai Kunnossapito tarvitsisi oikeuden paasta tydmaiden projektipankkeihin.
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Rakentaminen oli huolissaan myds ilmoituskaytannon toimivuudesta tulevaisuudessa.
Osasto oli siirtymassa perinteisesta suunnitelmakeskeisestd hankintaratkaisusta kohti
tietomallinnusta, jossa yksittaisia suunnitelmapiirustuksia ei ole, vaan suunnitelmat 16y-
tyvat kolmiulotteisesta ymparistosta tietomallin sisalta. Toimintatutkimuksen opinnayte-
tydvaiheen ollessa kuitenkin jo melkein raportointivaiheessa ei tietomallin kayttéénottoa
voitu enda huomioida, etenkin kun mitdan konkreettista paasya tietomalliymparistdon ei
kehityspalaverin aikaan viela ollut. Tietomalliin siitymisen vaikeuksia voitaisiin kayda

lapi vasta siihen siirtymisen jalkeen.

Kehityspalaverissa Rakentaminen auttoi maarittdmaan tietoja ja priorisoimaan kommu-
nikointikaytantoja seurantajarjestelmaan. He kuitenkin linjasivat, etta heilla ei omien seu-
rantansa lisaksi ole tarvetta luovutuskaytantéa varten tehtya seurantajarjestelmaa var-
ten. Tdma mahdollistaa seurantajarjestelman kehityksen Kunnossapidon ehdoilla nyt ja
tulevaisuudessa. (Gardstrom 2019; Saatsi 2019.)

Kunnossapidon puolella kehityspalaveri pidettiin maanantaina 28.10.2019. Paikalla oli-
vat kunnossapitopaallikkd Jyrki Vattd, vastaava tiemestari Tomi Ollikainen ja tarkastus-
paallikké Juha Hamalainen. Toimintatutkimuksen lahtékohtana oli, ettd tydmaiden val-

mistuessa katselmusvastuu olisi juurikin vastaavilla tiemestareilla ja tarkastuspaallikolla.

Kunnossapidon kanssa kaytiin lapi erityisesti seurantajarjestelmaa ja sen kayttéa. Lah-
tokohtaisesti taulukkojarjestelma sai positiivisen vastaanoton, mutta sen toimintaympa-
ristdéa haluttiin muuttaa. Kunnossapito halusi siirtaa tydmaaseurannan Sharepointin se-
lainpohjaisesta seurannasta vastikaan julkaistuun Maankayton toimintamalli ja tietojar-
jestelmaan. Seurantaa ei kuitenkaan ollut maaritelty milldan tavoin MATTI-jarjestelman
kehitysvaiheessa, joten osapuolilla ei ollut tietoa sen toteuttamismahdollisuuksista. Myos
seurannan toimintavarmuus ja -helppous MATTI-jarjestelman ymparistdssa oli epasel-
vaa. Toiminnanohjausymparisto oli vastikaan otettu Kunnossapidossa kayttoon, mutta
vasta perusasiat olivat osastolla opettelun asteella. Nain ollen ainakin toistaiseksi jarjes-

telmaa olisi kaytettava Sharepoint-ymparistossa.

Seurantajarjestelmaa pidettiin kuitenkin nykyisellaan valmiina kokeiluja varten ja ainoana
konkreettisena kehitysaskeleena paadyttiin jakamaan tydmaat omille taulukoilleen kun-

nossapitopiireittain.
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Kehityspalaverissa paatettiin, ettd seuranta voi pysya koko Kunnossapidon henkiléstdlle
nakyvilla, mutta sen paivittdmisesta ja muutoksista vastaisi seurannan yllapitaja. Tois-
taiseksi tdma tarkoittaisi tutkijaa. Rakentaminen oli ehdottanut Kunnossapidon katsel-
musten takarajoiksi hankerakentamisen puolelta kaksi viikkoa valmistumisilmoituksesta
ja noin viikkoa rakennuttamisen valmistumisilmoituksesta. Urakkapuolella aikaikkuna
olisi pienempi, silla Rakentamisen oli itse otettava valmis tydmaa vastaan kahden viikon
paasta urakoitsijan valmistumisilmoituksesta. Tietoa ei voitu luvata valitettdvan heti Kun-
nossapitoon, joten Kunnossapidon olisi toimittava ndiden kohteiden suhteen tiukemmalla
aikataululla. Kunnossapidon kehityspalaverissa pidettiin hyvaksyttavana, etta Rakenta-
misen ehdottamia aikatauluja seurattaisiin. Jos katselmuksista vastaavista ei aikarajojen
puitteista kuuluisi mitaan, merkattaisiin tydmaat kuitatuiksi, jotta Rakentaminen ei jaisi
turhaan odottelemaan katselmuksen puutelistoja. (Vatté 2019; Ollikainen 10/2019; Ha-

malainen 2019.)

Kehityspalaverissa kaytiin lapi myos Kunnossapidon ilmoituksia omista katselmuksis-
taan tydmailla. Kaytiin Iapi sita, ettéd kevaan neljasta seuratusta valmistumisilmoituksesta
vain yhdessa oli pidetty katselmus. Lisaksi ainoan katselmuksen puutelistalle oli paatynyt
kokonaan tyémaalle kuulumattomia asioita. Aiheettomat huomiot saattaisivat tulevaisuu-
dessa aiheuttaa kaytanndén mielekkyyden kyseenalaistamista Rakentamisen osastolla,
koska Kunnossapidon puutelistojen suodattaminen aiheellisiin merkintdihin ei heidan toi-
menkuvaansa kuulunut. Todettiin, ettd Kunnossapito tarvitsee urakkakohteissa paasyn
hankinta-asiakirjoihin seka poikkeamaraportteihin, jotta tarvittavat asiat voidaan ottaa

huomioon tai tarkistaa katselmusta pitdessa.

Seurantajarjestelmaa paastiin viela kokeilemaan joulukuussa 2019. Rakentamiselta oli
valmistunut vastikdan pieni rakentamiskohde itdisen kunnossapitopiirin alueella, Vasa-
makuja. Tama kohde oli nostettu seurantaan aikatauluongelmien vuoksi, ja seurantajar-
jestelmasta lahetettiin 5.12.2019 valmistumisilmoitus tehtdvdnantomuodossa. Katsel-
muksen maarapaivaksi annettiin 19.12.2019. Tehtavakortin liitteena oli Rakentamisen
toimittama asemapiirustus, mutta kunnossapitopiirin olisi itse kaivettava arkistoista koh-

teen lilkkenteenohjaussuunnitelma.

Maarapaivan jalkeen alueen vastaavalta ei ollut kuulunut kohteen tiimoilta kuittausta pi-
detystad katselmuksesta. Nain ollen tydmaa arkistoitiin tarkastetuksi ja valmistuneeksi
prosessin mukaisesti. Tutkijan kdydessa paikalla, ei Kunnossapidon vastuulla ollutta lii-

kenteenohjaussuunnitelmaa ollut paivitetty ajan tasalle viela tammikuun 2020 aikana.
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Tehtavanantojen maaraajat ovat siis erittain tarkeita, silla ilman niita tydmaat jaisivat hel-
posti niin sanotusti jumiin vaaraan lokerointiin seurantajarjestelmassa. Tammi-helmikuun

taitteessa Vasamakujan tyémaa arkistoitiin vuonna 2019 valmistuneisiin tyémaihin.

Kehityspalaverien seurauksena rakennuttamispaallikdn kanssa sovittiin 21.2.2020, etta
urakkarakentamiskohteissa Kunnossapidolle annettaisiin sittenkin rajattu paasy raken-
nustydmaiden projektipankkeihin. Tama helpottaisi tarvittavien dokumenttien saamista

ilman, etta niita jouduttaisiin erikseen lahettelemaan.

6 Tulokset

Toimintatutkimuksen kolmannen syklin paattyessa tuloksiksi oli saatu uusi, parhaillaan
toiminnassa oleva luovutuskaytanto, joka on tuonut tiedon Rakentamisen osaston tyo-
maista paremmalle tasolle. Hankerakentaminen on kokeilujen jalkeenkin kutsunut Kun-
nossapidon seurannasta vastaavan jo useampaan alkavan tydmaan kokoukseen, jota

kautta myds poytakirjojen ja tydmaiden lahtétietojen jakaminen on lisdantynyt.

Tydmaan aloitus

Lehtitietojen valitys ja
tybmaan
tehtavakorttikortin luonti

Tyomaa valmistuu ja
tehtévikortin arkistolnti

Kunnossapidon katselmus
|2 tehtavakortin pdivitys

Valmistumisilmoitus

Kuvio 16. Luovutuskdytanndn prosessimalli nojaa ennen kaikkea sujuvaan kommunikointiin.
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Urakkarakentamisen puolelta tarkempien tydmaatietojen saanti parantui toimintatutki-
muksen aikana, joskin tydmaiden viivastymisten takia parannuksia ja malleja ei voitu ko-
keilla kdytanndssa. Rakentamisen toivoma ilmoitusprotokolla paastiin kuitenkin hiomaan
kayttovalmiiksi 21.2.2020. Lopullista tutkijan kehittdmaa protokollaa olivat kommentoi-
massa ja kehittdmassa Kunnossapidon puolelta kunnossapitopaallikké ja Rakentami-
sesta rakennuttamispaallikkd. Valmistuneessa versiossa — joka l6ytyy liitteesta 3 — paa-
dyttiin lopulta mydntdmaan Kunnossapidolle katseluoikeudet rakennuttamisen projekti-
pankkiin, silla taman ajateltiin saastavan aikaa verrattuna tarvittavien dokumenttien yk-
sittdiseen lahettelyyn. Protokollassa on pyritty ottamaan huomioon niin Rakentamisen

toiveet kuin Kunnossapidon tarpeet.

Tyomaaseurantajarjestelma saatiin rakennettua ja kaynnistettya rajattuun testiin vuoden
2020 joulukuussa. Ensimmainen katselmustoimeksianto sitd kautta saatiin lahetettya
vastaavalle tiemestarille Rakentamisen valmistumisilmoituksen jalkeen 4.12.2020. Toi-
meksiantoon ei saatu vastausta, mutta tyd seurantajarjestelman kayttéénottoon jatkuu.
Ty6hon valitut mittarit eivat viela tassa vaiheessa pystyneet antamaan konkreettista ku-
vaa seurantajarjestelman ja luovutuskaytantdjen toimivuudesta. Seurantajarjestelman

ansiosta tieto kuitenkin tulee olemaan kaikkien kunnossapitajien saatavilla.

Dokumentoidut 0 4
valmistumisilmoitukset
Dokumentoidut 0 1

katselmukset

Tyomaaseurannan kohteet 0 30

Kuvio 17. Toimintatutkimuksen aikana viivastykset pienensivat valmistuneiden tydmaiden maa-
raa.

Viimeisena lisdyksena saatiin paatettya Kunnossapidon toivomien katukorttien viemi-
sesta seurantajarjestelmaan. Katukortit liitetaan tydmaan tehtavakortteihin, josta alueen
vastaavat voivat kdyda ne katsomassa tai arkistoimassa itselleen. Vaihtoehtoisesti teh-
tavakorttiin linkitetdan katukortin osoite, mikali niitad sailétdan avoimessa pilviymparis-
tossa. Kaikki tydbmaaseurannan kohteet arkistoidaan vuosittain ja niista voi palata halu-
tessaan tarkistamaan muita tietoja. Mahdollisia suunnitelmien muutoksia jarjestelmaan

ei paiviteta tydmaan aikaisia muutoksia lukuun ottamatta.



61. Tikkurila - Esikkopolku-Veturipolku

Muutit tata viimeksj 15.02.2020
>, Mdaritd

53ilg Edistyminen
Alkamassa : & Kesken

Allamispava Maardpdivd
31.03.2020 : 31.10:2020
uistiinpanc

-El Kunnossapidossa tyémaan aikana
-Arvioitu valmistuminen 10 / 2020
-Tyémaamestar Taunc INGG_G
-Wastazva mestari Tapio h

arkistusivetiela
oy raaat g T
I} Lis3a Konae
Lifttest
Lisda liite
58103-2 Esikkopolku asemapiirustus.pdf
-y . . P
T 583104-2 Veturipolku asemapiirustus.pdf

[

Kommentit

Eri

Aritasst
(a2 pht~ a1

* Keskimairdinen
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Odottamattomana lisatuloksena saatiin tiivistettya yhteistyétd Rakentamisen ja Kunnos-

sapidon valilla koskien kaupungin teettamia asfalttitditd. Kun Rakentamisen tyéohjelmaa

puitiin 1api tydmaaseurantaa varten, saatiin samalla sovittua yhteisia paallystystoita,

joissa kustannukset jaettaisiin osastoittain. Saman kaltaisia yhteispaallystyksia saatiin

sovittua myds hankerakentamisen aloituskokouksissa toimintatutkimuksen aikana.

Suurin yllatys tulosten suhteen oli Kunnossapidon katselmusten laiminlyonti. Toiminta-

tutkimuksen alun aktiivisemmin muutosta halunnut osapuoli passivoitui projektin ede-

tessa.
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Yhtena syyna katselmusten pitamatta jattamiseen voidaan pitaa ilmoituskaytantéa, joka
tydbmaiden valmistumisen aikaan oli viela perinteinen sahképosti. Jatkossa kaikkien val-
mistumisilmoitusten on tarkoitus tulla toimeksiantoina tyémaaseurantajarjestelman
kautta. Toisaalta kuten jo lahtétilannekartoituksessa ilmeni, pidettiin katselmuksen pita-

mista tarkeana vain isojen tydmaiden kohdalla.

Riippuu kohteiden maarasta. Jos on kymmenia pienia kohteita, niin eihan niita ker-
kea katselmoimaan. Jos ne on tehty kunnolla ja valvoja katsonut ne kunnolla niin
kyllahan ne ovat silloin yleensa kunnossa. Urakkakohteissahan valvoja ne hyvak-
syy ja ottaa vastaan. Meitahan siitd (valmistumisesta) pitaisi sitten informoida. (OI-
likainen 3/2019)

liImoitustavan ollessa kuitenkin kirjallinen, oli yllatys, etta vain yhdessa neljasta koetyo-
maasta kaytiin katselmoimassa. Katselmoitu kohde oli ensimmainen kolmesta, josta val-
mistumisilmoitus meni Kunnossapidolle tutkijan kautta. Kunnossapidon katselmushaluk-
kuus on kuitenkin osaston sisainen asia ja luovutuskaytantd saatiinkin rakennettua niin,
ettei se ole katselmuksesta riippuvainen. Kunnossapidon voi itse maaritella, miten aktii-

vinen se haluaa prosessissa olla.

Rakentamisen osalta lukemat nayttivat hyvalta, viidesta rakennustydmaan valmistumi-
sesta neljasta ilmoitettin Kunnossapidolle ajallaan. Vasamakujan valmistumisen huo-
masi tutkija tarkastuskaynnilldan. On kuitenkin tulkinnanvaraista, voidaanko Vasamaku-
jaa pitaa ilmoittamatta jattamisenad. Kohde ei nimittdin alun perinkaan ollut niin iso tyo-

maa, kuin tahan luovutuskaytantoon oli tarkoitettu.

Kyselyista toimintatutkimuksessa paatettiin kesan 2019 aikana luopua. Mielekasta ajan-
kohtaa kyselyiden jarjestamiselle ei 10ydetty, silla tutkimussyklit pyorivat limittain ja vaih-
televalla henkilostolla. Tyoymparistossa, jossa kaikilla on eri roolinsa, ei myoskaan ole
mahdollista saada palautteena kuin yksittaisia mielipiteitd. Seurantajarjestelman myo-
hainen valmistumisajankohta ei my6skaan mahdollistanut kayttajapalautteen keraa-
mista. Palautteen perusteella tapahtuva kehitys onnistuu vasta taysjulkaisun ja kaytto-
kokeiluiden jalkeen. Ainoa mahdollisuus palautteeseen oli kehityspalaveri, jossa seuran-
tajarjestelman toimintaa esiteltiin. Ensivaikutelma oli toiveikas, ja palaverin palautteen
perusteella toimintajarjestelmaa saatiin muokattua kayttajaystavallisempaan suuntaan

muun muassa piirijaoilla.

Tyo6maiden aktiivinen seuranta vei ennakoitua enemman tydaikaa ainakin tdmanhetki-

silla resursseilla, sen ollessa vain tutkijan vastuulla.
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Ylimaarainen panostus seurantaan oli kuitenkin hyodyllista, silla tydmailta 16ydettiin kun-
nossapidollisia ongelmia, joista voisi koitua haittaa tien kayttajille. Toimintatutkimuksen
aikana nama ongelmat liittyivat yleensa suojatiejarjestelyihin. Nyt naihin epakohtiin paas-

tiin puuttumaan hyvissa ajoin ja sopimaan jatkotoimenpiteistd osastojen kesken.

Aktiivisena tydmaaseurannan kehittdmisen sivutuotteena vuoden 2020 alussa paatettiin
pitda yhteistydpalaveri koskien Rakentamisen vuoden aikana alkavia katualueiden ty6-
maita ja Kunnossapidon organisoimaa vuoden 2020 paallystysohjelmaa. Kokouksella
onnistuttiin paitsi aikatauluttamaan tyomaita ja paallystyksia yhteen, myos ennakoimaan
tulevia tydmaita, jotka tulisivat vaikuttamaan katualueiden kunnossapitoon. Taman kal-
tainen yhteistydpalaveri oli tiettavasti ensimmainen laatuaan tdssa mittakaavassa, ja aja-

tus siihen oli tullut suoraan toimintatutkimuksen synnyttamasta yhteistyosta.

6.1 Onnistumisen arviointi

Resursseihin nahden toimintatutkimuksien tulokset olivat erittain lupaavat. Uudet kirjalli-
set kaytannoét ja tydmaaseuranta ovat hyva pohja, jolle aktiivista tiedonvaihtoa ja seuran-

taa voidaan rakentaa.
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Kuvio 19. Toimintatutkimukseen otettiin mukaan seka urakka- etta hankerakentamiskohteita. Ku-
viossa kohteiden arvioidut valmistumisajankohdat tutkimuksen alussa.
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Vaikka toimintatutkimus saatiin paatoékseen aikataulun (kuvio 9) mukaisesti, sotki tyo-
maiden ongelmat syklien jarjestysta. Alkuperaisen aikataulun viidesta tydmaasta on ke-
vaaseen mennessa vain kaksi valmistunut suunnitellusti. Mukaan valmistumisilmoituk-
siin tuotiin kaksi erillistd kohdetta tilalle — Ongenkoukku ja Lipstikkakuja — joista jalkim-
maiseen Rakentaminen oli itsenaisesti antanut valmistumisilmoituksen jo ennen seuran-
tajarjestelman kayttéénottoa. Viime hetkillda mukaan otettiin viela Vasamakujan kohde

tydbmaaseurannan kaytannon kokeilua varten.

Toimintatutkimuksen aloittamisesta tuli myds suunnittelemattomia hydtyja. Hankeraken-
tamisen aloituskokouksessa alettiin kokeilujen my6ta ottaa myoés Kunnossapidollisia na-
kékulmia huomioon tydmaajarjestelyissa. Tasta tuli tiedon keruun ohella tarked osa tyo-
maiden seurannan aloitusvaihetta. Kunnossapito oli aiemminkin osallistunut hankera-
kentamisen aloituskokouksiin, mutta osallistujat eivat olleet kokeneet tilaisuuksia miten-
kaan hyodyllising, silla niin pieni osa kokouksista oli koskenut Kunnossapitoa. Aiempien

osallistumisten aktiivisuudesta ei ole tietoa.

Tutkija onnistui roolissaan toimintatutkimuksen vetajana vain osittain. Tutkimukseen lah-
dettiin selkein tavoittein ja jarjestelyita onnistuttiin askeleittain parantamaan yhteistyéssa
Rakentamisen osaston kanssa. Kuitenkin uusien toimintatapojen kayttédnotto Kunnos-
sapidossa olisi pitanyt tapahtua aktiivisemmalla otteella. Koska vastaavat tiemestarit ja
tarkastuspaallikké olivat pitaneet katselmuksia valmistuvilla tyémailla ennenkin, oletettiin
ettd katselmusdokumenttien tai kuittauksen saamiseksi riittaisi valmistumisilmoituksen
valittdminen. Katselmuksen takarajan asettaminen — riippuen rakennustydmaasta — joko
puoleentoista tai kahteen viikkoon ei kuitenkaan tee tasta isoa ongelmaa. Katselmusten
pitdminen ja niista tiedottaminen vaatii Kunnossapidon osaston sisalla tapahtuvaa toi-

mintatavan kehitysta, eika niinkaan toimintatutkimuksen muutosta.

Teoreettinen viitekehys tdhan toimintatutkimukseen tuntui oikealta. Kaytanndnlaheinen,
pieneen tiimiin keskittyvd Scrum tuntui tehokkaalta tyétavalta, vaikka roolijaon yllapito
tuntuikin tutkimuksen aikana toissijaiselta. Kehitystyon keskittaminen sprintteihin — tassa
tutkimuksessa luovutuksiin — oli hyva keino seka kokeilla uutta ettd kerata tietoa. Henki-
semmalla puolella Ojakosken ja Sallisen muutokseen ja siihen reagoimiseen keskittyva
teoria auttoi valmistautumaan tutkijatiimin kanssa tyoskentelyyn ja muutosten mahdolli-
sille reaktioille. Se auttoi ohjaamaan tutkimusta ja metodeja oikeaan suuntaan ymparis-

tdssa, jossa muu tiimi on organisaatiohierarkiassa tutkijaa ylempana.
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7 Johtopaatokset

Tulosten valossa toimintatutkimukseen lahdettiin vaarin oletuksin. Ongelmaa ilmoitus-
kaytannoista lahdettiin ratkomaan tyoteknisena ongelmana ja jarjestelmien puutteena,
kun ongelma tuntui olevan enemman kommunikaatiopohjainen. Lisaantynyt rakentami-
nen, vaihtuva henkilosto ja osastojen dialogin vaheneminen olivat johtaneet siihen, etta

osastot keskittyivat [ahinna omiin tekemisiinsa.

Naita lukkoja saatiin hieman avattua verrattain pienilla toimenpiteilld. Kun asioista sovit-
tiin molempien nakékulmat huomioon ottaen, saatiin tietojen vaihto aivan uudelle tasolle.
Kun Kunnossapito oli itse valmis kayttdmaan resursseja tiedon hankintaan, naki Raken-
taminen my6s aiempaa enemman vaivaa tiedon valittamiseen. Pian kokeilujen kautta
alettiin esimerkiksi hankerakentamisen aloituskokouksessa ottaa esille Kunnossapidon
puheenvuoro osana normaalia ty6naloituskokousta. Tama tapa olisi hyva vakinaistaa,
silla jo nyt pystyttiin tydmaiden alkamisten yhteydessa valittdd Kunnossapitoon erikois-

huomioita tydmaa-alueiden ja niiden ymparistén kunnossapitoa koskien.

Sama yhteisty6 auttoi tydmaaseurantajarjestelman rakentamisessa. Kun nahtiin hieman
vaivaa pohjatietojen hankintaan ja ilmaistiin selvasti mita tietoja tarvitaan — seka perus-
teltiin minka takia niita tarvitaan — saatiin jarjestelman tietokanta kerattya vain kahden
tapaamisen pohjalta. Lisaksi seurantajarjestelmaan saatiin kerattya pitkalti se tieto, joka

niille toivottiinkin.

Semmoinen selked info tydmaista, ettd nyt tuo on luovutettu teidan kunnossapi-
dettévaksi. Ei siina tarvitse olla mik&an raskas byrokratia. Osassa tapauksista riit-
taa ihan vaan, etta ilmoittaa. Osalla vaikka pitda katselmuksen tai kdyda omatoi-
misesti katsomassa. Sitten, jos tydmaa jaa kesken niin ilmoitetaan, ettad tydmaa
jaa tdhan vaiheeseen ja jatkuu arviolta talléin. (Ollikainen 10/2019)

Seurannan haaste jatkossa tulee olemaan sen pitaminen ajan tasalla. Toimintatutkimuk-
sen aikana kavi selvaksi, etta tydmaiden seuranta vaatii jarjestelman yllapitajaltd huo-
mattavan maaran tybaikaa. Kokeiluaikana suurin osa Kunnossapidollisista havainnoista
tuli yllapitajan omien tydmaatarkastusten kautta. Lisaksi ainakin nain jarjestelman alku-
taipaleella Rakentaminen unohti tehda joitain ilmoituksiaan ajallaan. Ainakin yhdessa
kohteessa valmistumisilmoitus oli unohtunut tehda ja toisessa valmistumisilmoitus oli

tehty vanhaan tapaan: puhelimella kunnossapitopiirin henkildlle.
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Kaytantojen vakiintuminen tulee varmasti helpottamaan vaadittua tyépanosta, mutta tu-
levaisuus nayttda onko jarjestelman seuranta ja yllapito liikaa tydpanosta yhdelle ihmi-

selle. Etenkin, jos sita on tarkoitus tehda niin sanotusti sivutoimisesti.

Vaikka tyoémaiden viivastymiset harmittavasti pilasivatkin ennalta suunnitellun tyémaa-
kohtaisen syklisen seurannan, ei asiasta koitunut pelkkda harmia. Ongelmat korostivat
ilmoituskaytannon tehokkuutta ja seurantajarjestelman toimivuutta, kun kehitetyn tiedon-
valityksen ansiosta tilalle 10ytyi tybmaita jopa valittavaksi asti. Loppujen lopuksi opinnay-
tetyossa voitiin kayttaa esimerkkeja myos monista tydmaista, jotka eivat kokonaisuudes-
saan olleet seurannassa, mutta josta voitiin saada jokin parannusesimerkki kehitykseen.
Kaiken kaikkiaan vastaan tulleet ongelmat — tydmaan keskeytymiset, paallekkaisyydet,
urakoitsijoiden vaihtumiset — olivat asioita, jotka voidaan ottaa tulevaisuudessa tarvitta-

essa paremmin huomioon.

Peilaten osastojen yhteiseen ylemman johtotason tahtotilaan toimintatutkimuksen maa-
rittelyvaiheessa, jai sitoutumisen taso odotuksia pienemmaksi tutkimuksen edetessa.
Maarittelyvaiheen ulosrajauksesta huolimatta Kunnossapidon puolella katseet siirrettiin
jo pian aloittamisen jalkeen kohti Maankaytdén toimintamalli ja tietojarjestelmahanketta,
jonne kaupunkiorganisaatio toivoo saavansa arkistoitua koko infrakohteen digitaalisen
elinkaaren. Mikali seurantajarjestelman kayttéa jatketaan, tullaan sen siirtdmista MATTI-

ymparistoon todennakoisesti selvittamaan vuoden 2020 aikana.

Tutkijan vetaman toimintatutkimuksen ohella Rakentamisen ja Kunnossapidon osastot
pitivat ylemman johdon tasolla omia kokouksia luovutuskaytantéjen kehittamiseksi. Yh-
dessa tdmmadisessa kokouksista, jossa tutkija oli mukana, keskusteltin Rakentamisen
urakkadokumentoinnin muutoksista ja asian kasittelystd heidan osastonsa johtoryh-
missa. (Vatto-Koivunurmi 2018) Naita kokouksia luovutuskaytantojen kehittamiseksi jat-

kettiin erilldan tasta toimintatutkimuksesta koko sen tekemisen ajan.

Etenkin Rakentamisen tydonjohdon kanssa kaytdssa ollut avoimen ilmapiirin tapa sai ai-
kaan toivotun yhteistydvaikutuksen. Arikosken ja Sallisen mukaan tama tapa — joka si-
saltaa tiedonvalitysta, vuorovaikutusta seka osallistamista — on vaativin, mutta myos te-
hokkain tapa taata muutoksen tuloksellisuus. Teoksessaan Vastarinnasta vastarannalle
kirjoittavat painottavat myds, kuinka tarkeda on ymmartaa muiden tietotaidon tarkeys.
Tuloksellisesti voi siis olla parempaa kysya "miten hoitaisitte tdaman ongelman?”, sen si-

jaan etta kerrotaan, miten ongelma kuuluu hoitaa. (Arikoski & Sallinen 2007.)
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Toimintatutkimuksella on kaikki puitteet jatkua opinnaytetyon jalkeen. limoitusmallit tyo-
maiden alkamisista ja paattymisistd on saatu tehtya ja osin jo omaksuttuakin. Tyo6-
maaseurantajarjestelma on valmis kayttéon otettavaksi, ja odottaa lisda kokeiluja. Itse
kehitystydn maara tulee jatkossa vahenemaan, mutta ei poistu kokonaan. Kun kayttajien
maara lisdantyy, saadaan varmasti enemman mielipiteita siita, miten prosessia helpote-
taan entisestaan. Jatkossa tarkeinta on kuitenkin saada luovutuskaytantoé alkamisilmoi-

tuksesta vastaanottoon rutiiniksi.
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