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Taman opinnaytetyon tarkoituksena oli tuottaa perehdytysmateriaali kotihoitoon. Perehdytys-
materiaalin on tarkoitus olla osana kotihoidon perehdyttamisen kehittamista. Opinnaytetyon
tavoitteita olivat perehdytysprosessin ymmartaminen ja kaytannonlaheisen, selkean ja yhte-
naisen perehdytysmateriaalin tuottaminen tilaajalle. Taman toiminnallisen opinnaytetyon
konkreettisena tuotoksena syntyi perehdytysmateriaali, joka tuotettiin kirjallisena ja sahkoi-
sena versiona. Opinnaytetyon tilaajana toimi Lopen kotihoito, joka toimii Kanta-Hameessa Lo-
pen kunnassa. Lopen kotihoidossa ei ollut entuudestaan valmista perehdytysmateriaalia,

jonka vuoksi tarve esitettiin opinnaytetyon tekijoille.

Teoreettisessa viitekehyksessa kasiteltiin kotihoidon teoriaa ja perehdyttamista. Opinnayte-
tyon keskeinen kasite oli perehdyttaminen, jonka teoriatiedon pohjalta perehdytysmateriaali
tuotettiin. Jotta perehdytysta voidaan kehittaa, vaatii se tietoa perehdyttamisen merkityk-

sesta ja ymmarrysta perehdytysprosessista.

Perehdytysmateriaalin tekeminen aloitettiin keskeneraisen perehdytysmateriaalin pohjalta.
Sen avulla uuden perehdytysmateriaalin sisallysluettelo luonnosteltiin, jonka jalkeen opinnay-
tetyon tekijat kavivat sisallysluettelon lapi kotihoidon esimiehen kanssa. Myos kotihoidon
tyontekijoilta kysyttiin tassa vaiheessa mielipidetta perehdytysmateriaalin sisallosta. Tiedot
perehdytysmateriaaliin kerattiin keskeneraisesta perehdytysmateriaalista, erilaisista esit-

teista ja yksikon sisaisista materiaaleista seka haastattelemalla kotihoidon tyontekijoita.

Perehdytysmateriaalista kerattiin tyontekijoilta palautetta palautelomakkeella. Perehdytys-
materiaaliin oltiin tyytyvaisia ja sen koettiin olevan hyodyllinen perehdyttamisessa. Perehdy-
tysmateriaalia pidettiin selkeana ja kattavana. Jotta perehdytysmateriaalia voidaan aina

kayttaa perehdyttamisen tukena ja tyokaluna, tulee se pitaa ajantasaisena.

Asiasanat: Perehdyttaminen, perehdytysmateriaali, kotihoito
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The aim of this thesis was to develop the orientation material for home care. The material is
meant to be a part of the development of the home care orientation. The target of this thesis
was to make a practical, clear and equal orientation material for our client. As a concrete
through input of this functional thesis we produced written and digital orientation material.
The thesis client was the home care of the municipality of Loppi in Tavastia Proper. There
was no orientation material in home care, so the need for it was brought to the attention of

the authors of this thesis.

The theoretical framework of the study dealt with theory and orientation of the home care.
The “key”concept of this thesis was orientation, whose theory knowledge we used to make
the orientation material. The theory knowledge about orientation and understanding the ori-

entation process is needed in order for the development of the orientation.

We started the process of the orientation material based on unfinished orientation material.
With the unfinished material we were able to make a sketch of the contents of our orienta-
tion material. We went through the table of contents with the supervisor of Loppi home care
and we also asked opinions about the content from the home care employees. Information re-
lating the orientation material was collected from unfinished orientation material, various
brochures and from the material of the home care unit. We also interviewed the home care
employees to create our orientation material.We collected feedback about our orientation
material from the employees of the home care. We used Likert-scale based survey. The em-
ployees were pleased about the material, and they found it useful in the orientation. The ori-
entation material was considered clear and comprehensive. The orientation material must be

kept up to date in order to use as a support and tool in the orientation process.

Keywords: orientation, orientation material, home care
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1 Johdanto

Taman opinnaytetyon tarkoituksena oli tuottaa perehdytysmateriaali kotihoidolle.
Toimeksiantajana toimi Lopen kotihoito, jolle perehdytysmateriaali tuotettiin. Opin-
naytetyon aihevalinta perustui toimeksiantajan tarpeeseen ja toiveeseen. Kyseisella
yksikolla ei ollut entuudestaan valmista perehdytysmateriaalia, jonka vuoksi tarve
esitettiin tekijoille. Tarkoituksena oli tuottaa yhtenainen perehdytysmateriaali, jota

voidaan hyodyntaa perehdyttamisessa.

Perehdytyksella on vaikutusta tyopaikan vetovoimaisuuteen ja maineeseen seka tyon-
tekijoiden sitoutumiseen. Hyvan perehdytyksen avulla edistetaan uuden tyontekijan
suoriutumista tyotehtavistaan ja viihtymista tyopaikalla. Hyvalla perehdytyksella on
myos myonteinen vaikutus tuottavuuteen, laatuun, tyoturvallisuuteen ja toimivaan
yhteistyohon. Perehdytysmateriaalin tarkoitus on toimia perehdytyksen tukena. Pe-
rehdytysmateriaalissa tulisi kayda ilmi perehdytyksen keskeinen sisalto. Sen avulla
voidaan varmistaa, etta kaikki tarkea tieto tulee kaytya lapi perehdytyksen aikana.
(Surakka 2009, 72-76.)

Hoitoalalla uusien tyontekijoiden rekrytoinnissa on nykyaan monia erilaisia haasteita.
Hoitoalan tyovoimapula on maailmanlaajuinen ongelma, koska vaesto ikaantyy jatku-
vasti, mutta yha useampi sosiaali- ja terveysalan koulutuksen saanut henkilo vaihtaa
alaa. Hoitoalan vetovoima on heikko, siihen vaikuttavat muun muassa tyon liiallinen
kuormittavuus, riittamaton palkka ja kiire. (Coco 2019, 4). Hoitoalalla riittamaton
perehdytys voi heikentaa potilasturvallisuutta, hoidon laatua ja tyohyvinvointia. (Ok-
sanen 2017). On tutkittu, etta esimerkiksi nuorten sairaanhoitajien yksi syy ammatin-
vaihtoon on ensimmaisessa tyopaikassa saatu riittamaton perehdytys. (Turun Yli-
opisto 2014.)

Kotihoidossa tyoskennellaan asiakkaiden kotona, joten tydolot ovat hyvin erilaiset
verrattuna esimerkiksi sairaaloiden tai hoivakotien tyooloihin. Tyota tehdaan toisen
ihmisen kotona, mutta samalla tama koti on tyontekijan tyoymparisto. Tyoymparis-
tona toisen ihmisen koti tuo erilaisia haasteita. Haasteita tuovat muun muassa erilai-
set kemialliset, fysikaaliset ja biologiset haittatekijat asiakkaiden kotona kuten tupa-
kansavu, huonepdly ja paihteiden kaytosta aiheutuva uhkaava kaytos. Lisaksi tyo ko-

tihoidossa on itsenaista. (Hagg, Rantio, Suikki, Vuori & Ivanoff-Lahtela 2007, 17.)



Opinnaytetyontekijoilla on omakohtaista kokemusta perehdyttamisen merkityksesta
kotihoidossa, jonka vuoksi aihe koettiin tarkeaksi ja hyodylliseksi. Lisaksi etenkin hoi-
toalalla perehdyttamisen merkitys on kasvanut, jonka vuoksi aihe on myos ajankoh-

tainen. Molemmilla tekijoilla on myos aitoa kiinnostusta kotihoidon kehittamiseen.

2 Kotihoito

Sosiaalihuoltolaissa (1301/2014) kotipalvelulla tarkoitetaan asumiseen, hoitoon ja
huolenpitoon, toimintakyvyn yllapitoon, lasten hoitoon ja kasvatukseen, asiointiin
seka muihin jokapaivaiseen elamaan kuuluvien tehtavien ja toimintojen suorittamista
tai niissa avustamista. Kotipalvelua annetaan sairauden, synnytyksen, vamman tai
muun vastaavanlaisen toimintakykya alentavan syyn tai erityisen perhe- tai elamanti-
lanteen perusteella niille henkildille, jotka tarvitsevat apua selviytyakseen edella
mainituista tehtavista ja toiminnoista. Kotipalvelun tyontekijat voivat olla kodinhoi-

tajia, kotiavustajia tai lahihoitajia. (Sosiaali- ja terveysministerio 2019a.)

Terveydenhuoltolaissa (1326/2010) on maaritelty, etta kunnan on jarjestettava asuk-
kaidensa kotisairaanhoito. Kotisairaanhoito on hoito- ja palvelusuunnitelman mu-
kaista tai tilapaista potilaan asuinpaikassa, kotona tai siihen verrattavassa paikassa
moniammatillisesti toteutettua terveyden ja sairaanhoidon palvelua. Kotisairaanhoi-
dossa kaytettavat hoitosuunnitelman mukaiset pitkaaikaisen sairauden hoitoon tarvit-
tavat hoitotarvikkeet sisaltyvat hoitoon. Kotisairaanhoidossa tyoskentelee paaasiassa
sairaanhoitajia. Kunta voi yhdistaa kotipalvelun ja kotisairaanhoidon yhdeksi kokonai-

suudeksi, kotihoidoksi (Sosiaali- ja terveysministerio 2019b.)

veyspalveluista (980/2012) maarittaa, etta kunnan on toteuttava ikaihmisten hoito ja
huolenpito ensisijaisesti kotiin annettavilla palveluilla. Pitkaaikaista laitoshoitoa voi-
daan jarjestaa silloin, kun siihen on ladketieteelliset- tai asiakasturvallisuuteen liitty-

vat perusteet.

2.1 Kotihoidon asiakasryhmat

Kotihoidon asiakasryhmiin kuuluvat iakkaat-, vammaiset- ja mielenterveys- ja paih-

deasiakkaat. Suurin asiakasryhma naista on ikaihmiset, joilla on pitkaaikaissairauksia.



Naita pitkaaikaissairauksia voivat olla muun muassa sydan- ja verisuonisairaudet,
tuki- ja liikuntaelin sairaudet, diabetes, syopa ja muistisairaudet. Ikaihmisilla koti-
hoidon avuntarpeen syyna on useimmiten fyysisen toimintakyvyn heikentyminen. Vai-
keavammaisella henkilolla on oikeus palveluasumiseen. Palveluasumisen palvelut voi-
daan jarjestaa esimerkiksi henkilokohtaisena apuna tai kotihoitona. Avohoidon pii-
rissa olevien mielenterveys- ja paihdeasiakkaiden maara kasvaa entisestaan. Tama
lisaa kotiin tuotettavien palveluiden tarvetta. Erityisesti alkoholia kayttavat asiak-
kaat ovat kasvava asiakasryhma kotihoidossa. Runsas alkoholinkaytto aiheuttaa muun
muassa varhaisia dementiaoireita ja erilaisia akuutteja seka kroonisia terveyshait-
toja. (Ikonen 2015, 42-46.)

Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen tekeman Vanhuspalveluiden tila- seurantatutki-
muksen mukaan kotihoidon asiakasmaarat ovat kasvaneet voimakkaasti ja jatkavat
kasvua edelleen. Vuodesta 2016 vuoteen 2018 kotihoidon paivittainen asiakasmaara
oli noussut 4000 asiakkaalla. Vuonna 2018 tehdylla tutkimuksen seurantaviikolla van-
huspalveluissa oli noin 93 000 asiakasta, ja heista 57 prosenttia oli kotihoidon palve-
luiden piirissa. Kotihoidon asiakkaat ovat myos entista huonokuntoisempia ja monisai-
raampia. Muistisairaista ikaihmisista joka toinen asuu kotona omaishoidon ja kotihoi-
don turvin. Paljon palveluja tarvitsevien asiakkaiden maara kasvaa siis jatkuvasti. Ta-
man myota kotihoidon tyon vaativuus on myos kasvanut huomattavasti. Tama lisaa
tyontekijoiden lisakoulutuksien tarvetta. Vanhuspalveluiden tila- seurantatutkimuk-
sen mukaan tyontekijat kokivat tarvitsevansa eniten lisakoulutusta mielenterveys- ja

paihdeosaamisessa seka saattohoidossa. (Terveyden ja hyvinvoinnin laitos 2019.)

2.2 Kotihoidon palvelut

Kotihoidon tyotehtaviin kuuluu asiakkaiden paivittaisissa toiminnoissa avustaminen.
Paivittaisiin toimintoihin kuuluvat henkilokohtainen hygienia, pukeutuminen, syomi-
nen, lilkkkuminen ja wc-kaynnit. Kuntouttavaa tyootetta kaytettaessa asiakkaan omia
voimavaroja hyodynnetaan ja kotihoidon tyontekija avustaa asiakas vain niissa toi-
missa, joista han ei itse suoriudu. Kotihoidon tyontekijat seuraavat ja arvioivat asiak-

kaiden terveydentilaa ja hyvinvointia. (Ikonen 2015, 178.)

Lainsaadannon mukaan asiakkaalle on aina laadittava potilaskertomus. Potilaskerto-
muksesta tulee kayda ilmi kaikki oleellinen tieto, mika vaikuttaa asiakkaan hoidon

suunnitteluun, jarjestamiseen, toteuttamiseen ja seurantaan. Myos kotihoidossa on



pidettava asiakkaista jatkuvaa ja aikajarjestyksessa etenevaa potilaskertomusta. Po-
tilaskertomukseen tehdaan merkinnat jokaisesta terveydenhuollon ammattihenkilon

kaynnista kotihoidon asiakkaan luona. Kotihoidossa kirjaamisen tavoitteita ovat muun
muassa asiakkaan palvelun turvaaminen, asiakkaan tiedonsaantioikeuden toteennayt-

taminen seka asiakkaan ja henkiloston oikeusturvan varmistaminen. (Ikonen 2015.)

Kotihoidon palveluihin voidaan sisallyttaa myos erilaisia tukipalveluita, joiden tarkoi-
tus on taydentaa muuta kotipalvelua. Tukipalveluita voidaan antaa myos henkiloille,
jotka eivat muuten tarvitse kotipalvelua. Kotiin annettavia tukipalveluja ovat ate-
riapalvelu, siivous, vaatehuolto, turvapuhelin, kauppa- ja muut asiointipalvelut, sosi-
aalista kanssa kaymista edistavat palvelut ja kuljetus- ja saattajapalvelut. (Sosiaali-

ja terveysministerio 2019a.)

2.3 Hoitotyo kotihoidossa

Sairaanhoitajan tyonkuvaan kotihoidossa kuuluu muun muassa hoitotyon suunnittelu
ja toteutus, vaikuttavuuden seuranta, laakehoidon suunnittelu ja toteutus seka asiak-
kaiden ja omaisten neuvonta ja ohjaus (lkonen 2015, 173). My0s erilaiset sairaanhoi-
dolliset toimenpiteet kuuluvat kotisairaanhoidolle. Niita ovat esimerkiksi naytteiden
ottaminen, mittaukset ja kivun hoito. (Sosiaali- ja terveysministerio 2019b.) Kotihoi-
dossa sairaanhoitaja toimii hoitotyon asiantuntijana, joten sairaanhoitajan tyotehta-
viin kuuluu myos kotihoidon kehittaminen. Sairaanhoitaja toimii itsenaisesti, mutta

myos moniammatillisessa tiimissa. (Ikonen 2015, 173).

Sairaanhoitaja toimii kotihoidossa oman tiiminsa tiiminvetajana. Han siis vastaa
omien asiakkaidensa hoitotyon suunnittelusta ja toteutuksesta toimien yhteistyossa
tiiminsa lahihoitajien kanssa. Tiiminvetajan tehtavana on myos kehittaa tiimin tyos-
kentelya. (lkonen 2015, 31.)

Kotihoidossa tyoskentelevat lahihoitajat ja kodinhoitajat huolehtivat asiakkaiden pai-
vittaisesta ja kokonaisvaltaisesta hoivasta ja huolenpidosta. Kokonaisvaltainen hoito
ja huolenpito tarkoittaa asiakkaiden psyykkisten, fyysisten ja sosiaalisten toimintojen

turvaamista. (lkonen 2015, 23.)
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Kotihoidossa moniammatillinen yhteistyo on monipuolista. Kotihoidon moniammatilli-
seen tiimiin kuuluvat muun muassa sosiaaliohjaajat, fysio- ja toimintaterapeutit, laa-
kari, seurankunta, erikoissairaanhoito ja farmasian ammattilaiset. Moniammatilliseen
yhteistyohon kuuluu myos keskeisena asiana yhteistyo ja yhteydenpito asiakkaiden
omaisten kanssa. Kotihoidon moniammatillinen yhteistyo on esimerkiksi hoitoneuvot-
teluja laakarin kanssa, puhelinkeskusteluja, palavereita ja konsultaatiot. Kotihoi-
dossa moniammatillisen tiimin avulla eri ammattilaisten osaaminen, tietotaito ja na-
kokulmat saadaan hyodynnettya asiakkaan hoidossa ja palveluissa. (Ikonen 2015, 30-
34.)

Koska kotihoidon asiakasmaarat kasvavat entisestaan ja kotona asuu yha monisai-
raampia ja huonokuntoisempia ikaihmisia, tarvitaan kotihoidossa laajaa osaamista.
Suurin osa kotihoidon asiakkaista on muistisairaita ikaihmisia, jotka tarvitsevat sai-
rauden edetessa erityista tukea. Myos palliatiivisen- ja saattohoidon osuus kotihoi-
dossa kasvaa. Vanhuspalvelu tila- seurantutkimuksessa todettiinkin, etta vanhuspal-
veluiden tyontekijat tarvitsevan enemman tukea palliatiivisen- ja saattohoidon to-
teuttamisessa. Tama tarkoittaa esimerkiksi ymparivuorokautisen laakari konsultaa-

tion ja kotisairaala toiminnan kehittamista. (Terveyden ja hyvinvoinnin laitos 2019.)

2.4 Kotihoidon asiakasprosessi

Kotihoito kuuluu sosiaalipalveluihin, joiden myontamisesta vastaa kunta. Kunta tekee
yksilollisen palveluntarpeen arvioinnin, minka mukaan sosiaalipalveluita voidaan
myontaa kunnan asukkaille. Palveluntarpeen arviointi on edellytys sosiaali- ja ter-
veyspalveluiden saamiselle. (lkonen 2015.) Yksilolliseen palveluntarpeen arviointiin
sisaltyy asiakkaan oma nakemyksen kuuleminen ja yhden tai useamman asiantuntijan
arvio. Sosiaalipalvelujen jarjestamisesta on saatava kirjallinen paatos. Asiakkaalla on
oikeus tahan kirjalliseen paatokseen, koska mikali vastaus palvelujentarpeesta on
kielteinen, ei paatokseen voi hakea muutosta ilman kirjallista paatosta. (Sosiaali- ja

terveysministerio 2019c.)

Sosiaalihuoltolain (1301/2014) mukaan sosiaalipalvelujen tarpeenarvioinnissa ja pal-
veluja toteutettaessa on laadittava palvelu-, hoito-, kuntoutus- tai muu vastaava
suunnitelma. Poikkeustilanteita ovat tilapainen neuvonta ja ohjaus tai suunnitelman
laatiminen on muutoin ilmeisen tarpeetonta. Suunnitelma laaditaan yhdessa asiak-

kaan kanssa. Mikali asiakas ei sairauden, henkisen toimintakyvyn vajavuuden tai
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muun vastaavan syyn vuoksi pysty osallistumaan ja vaikuttamaan suunnitelman laati-
miseen, selvitetaan silloin hanen tahtoaan esimerkiksi omaisen, edunvalvojan tai la-
heisen kanssa. Sosiaalihuoltolaki (1301/2014) maarittaa, mita asiakassuunnitelman
tulee sisaltaa. Asiakassuunnitelman tulee sisaltaa muun muassa asiakkaan ja ammat-
tilaisen arvio tuen tarpeesta, yhdessa asetetut tavoitteet, arvio asiakkuuden kestosta

ja tiedot eri alojen yhteistyotahoista.

Kuvio 1 kuvaa kotihoidon asiakasprosessia. Kotihoidon palveluiden saaminen edellyt-
taa kotihoidon kriteerien tayttymista. Mikali asiakkaalle todetaan kotihoidon palve-
luiden tarve, alkavat kotihoidon palvelut usein arviointijaksolla. Arviointijaksolla ko-
tihoidon tyontekijat arvioivat kaynneilla asiakkaan toimintakykya ja tuen tarvetta.
Arviointijakson lopuksi asiakkaan kokonaistilannetta arvioidaan uudelleen. Sen perus-
teella kotihoidon palveluita voidaan esimerkiksi lisata, paattaa ja jatkaa samanlai-
sina. Myos esimerkiksi tukipalveluiden tilanne kartoitetaan uudelleen. Kotihoidon asi-
akkaiden toimintakykya, palveluiden tarvetta ja niiden toteutumista arvioidaan jat-

kuvasti myos arvioitijakson jalkeen. (Riihimaen seudun terveyskeskuksen ky 2015.)

Yhteydenotto Palvelutarpeen arviointi Arviointijakso Palveluista sopiminen
Asiakas ei tarvitse Asiakas el tarvitse
kotihoidon kotihoidon palveluja

palveluja

ohjaus ja Asiakkaalle rittaa
neuvonta slakkaalle rf

ohjaus ja neuvonta
asiakas, T / As »
1 Palvelu- iakas aloittaa
Iaheinen, kotihoidossa

viranomais neuvonta 7| Asiakas tarvitsee |3l (4 viikon
-taho kotihoitoa arviointijakso)

/ Asiakkaalle
vastaanotto jarjestetasn
péivystys tukipalvelu

Asiakkaalle jarjestetaan
tukipalvelu

Asiakas tarvitsee
saannéllisen kotihoidon
ja palvelut jatkuvat

AN

A 4

Asiakkaalle saannéllinen
kotihoito, tukipalvelut ja
yksityisia palveluja

Asiakas tarvitsee
saanndllisen kotihoidon,

As_iakka_al_le palvelutarpeeseen
jarjestetaan vastaavat omaiset ja/tai
yksit. palvelut yksityisia palveluja

Palveluista vastaa
omainen

Kuvio 1: Asiakasprosessi

Kotihoidon maksut maaraytyvat sen mukaan, onko annettava hoito tilapaista vai
saannollista. Tilapaisesta kotipalvelusta tai kotisairaanhoidosta peritaan kayntikoh-

tainen maksu. Saannollisesta kotihoidosta peritaan kuukausimaksu, johon vaikuttavat
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palvelujen laatu, maara, asiakkaan maksukyky ja perheen koko. Mikali asiakas asuu
puolison kanssa, otetaan maksukykya arvioidessa huomioon myos puolison tulot. Kuu-
kausimaksun enimmaismaksuprosentit tulorajan ylittavista bruttotuloista on maari-
telty perheen koon mukaan. Kotihoidon kuukausimaksu saa siis olla enintaan mak-
suprosentin osoittama maara tulorajan ylittavista kuukausituloista (Sosiaali- ja ter-
veysministerio 2019d.) Asetus sosiaali- ja terveydenhuollon asiakasmaksuista

(912/1992) maarittaa maksuprosentit ja tulorajat.

SAS-toiminta on yhteistoimintamalli, joka on kaytossa valtakunnallisesti sosiaali- ja
terveyspalveluissa. SAS-lyhenne tulee sanoista Selvita, Arvio ja Sijoita. SAS-tyoryhmat
koostuvat tavallisesti laakareista, palveluohjaajista, kotihoidon seka laitoshoidon
tyontekijoista. Ryhman tehtavana on arvioida ja esittaa hoivan ja hoidon tarpeessa
olevat palveluasumisen ja tehostetun palveluasumisen paikkoihin. Hoivaa- tai hoitoa
tarvitseva henkilo tulee sijoittaa hanen toimintakykyaan ja avuntarvettaan vastaa-
vaan pitkaaikaiseen hoitopaikkaan, silloin kun kotihoidon palvelut eivat enaa riita.
Palveluntarpeen arviointi tapahtuu kiireellisyysjarjestyksessa, kiireellisissa tapauk-
sissa palveluntarpeen arviointi tehdaan valittomasti. Kiireettomissa tapauksissa se tu-
lee tehda seitseman arkipaivan kuluessa yhteydenotosta. Pitkaaikaista hoitopaikkaa
pyritaan tarjoamaan kolmen kuukauden kuluessa. (lkonen 2015, 71: Helsingin Kau-
punki 2019.)

3 Perehdyttaminen

Perehdyttaminen tarkoittaa toimenpiteita, joiden avulla tyontekija opastetaan uu-
teen tyopaikkaan tai uusiin tyotehtaviin. Perehdytys pitaa sisallaan opastuksen muun
muassa tyotehtaviin, tyopaikan toimintaan, tydvalineisiin ja tyoturvallisuuteen. Nai-
den lisaksi tulee kasitella myos tyosuhteeseen liittyvat asiat, joihin kuuluu esimer-
kiksi tyOaika, mahdollinen koeaika ja tyoterveyshuolto. (Tehy 2019.) Yksi perehdytta-
misen perustavoitteista on siis se, etta tyontekijasta tulisi mahdollisimman nopeasti
tyoyhteison toimiva jasen. Tyoyhteison toimivana jasenena tyontekija on nopeammin
antamassa oman tyopanoksensa tyopaikalle vaikuttaen siten myos tuloksentekoon.
(Surakka, Kiikkala, Lahti, Laitinen & Rantala 2008, 82.)
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Perehdyttamisen kohderyhmina ovat uudet tyontekijat, pitkaan poissaolleet tyonteki-
jat, kesatyontekijat, opiskelijat, vuokratyontekijat ja tyopaikan sisalla tehtavia vaih-
tavat tyontekijat. Uusi tyontekija voi olla nuori tai kokenut tyontekija. (Kjelin & Kuu-
sisto 2003, 166.)

Perehdyttamisella pyritaan myos vahentamaan tyontekijan epavarmuutta ja virheita.
Perehdyttamisen voidaan katsoa vaikuttavan myos oleellisesti tyossa viihtymiseen ja
sen avulla voidaan jopa vahentaa tyontekijoiden vaihtuvuutta. (Kjelin & Kuusisto
2003, 46.)

Hyva perehdytys lisaa tyontekijan itsevarmuutta. Sen avulla tyontekija kokee hallit-
sevansa tyotehtavansa tyopaikalla. Hyva perehdytys myos sitouttaa uuden tyonteki-
jan tyoyhteisoon. Hyvassa tyoyhteisossa uusi tyontekija voi luottaa saavansa tarvitta-
essa tukea ja apua muilta tyontekijoilta. (Oksanen 2017.) Tyontekijoiden suurella
vaihtuvuudella on merkitysta tyopaikan kustannuksiin. Lyhytaikaisen tyontekijan kus-
tannuksiin kuuluu palkka- ja sosiaaliturvamaksujen lisaksi perehdytysajasta tulevat
kulut, koska usein uusi tyontekija on ”ylimaaraisena” osan perehdytysajastaan. (Su-
rakka ym. 2008, 81.)

Kotihoidossa tyontekijoiden vaihtuvuus voi olla hyvinkin suuri. Tama tarkoittaa sita,
etta vakituiset tyontekijat ovat jatkuvasti perehdyttamassa uusia tyontekijoita. (Tyo-
turvallisuuskeskus 2017.) Sen vuoksi on tarkeaa etta, perehdytys on suunnitelmal-
lista. Kotihoidossa tyota tehdaan yksin ja tyonkuva on vaativaa ja monipuolista. Hyva
perehdytys luo tyontekijalle turvallisuuden tunnetta tyossa selviytymiseen ja var-

muutta omaan tyoskentelyyn. (SuPer-liitto 2014.)

Tyopaikan esimies on aina vastuussa perehdyttamisesta. Esimies vastaa perehdytta-
misen toteuttamisesta ja kaytannon organisoinnista. Esimiehella on tarkea rooli luot-
tamuksen rakentamisesta. Tyoyhteison hyva luottamussuhde on pohja toimivalle yh-
teistyolle tyopaikalla. (Kjelin & Kuusisto 2003, 149.) TyOoyhteisosta olisi tarkea nimeta
yksi perehdyttaja uudelle tyontekijalle. Vaikka yksi nimetty henkilo vastaisikin esi-
merkiksi tyotehtaviin perehdyttamisesta, olisi tarkeaa, etta koko tyoyhteiso osallis-
tuisi perehdyttamiseen luontevasti. (Kjelin & Kuusisto 2003, 186.) Hyva perehdyttaja
on kokenut tyontekija, joka osaa asettua uuden tyontekijan asemaan. Hyvan pereh-
dyttajan tarkein ominaisuus on kiinnostus toisen auttamiseen ja opastamiseen. (Kje-
lin & Kuusisto 2003, 196.)
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Perehdyttajalla ja hanen perehdyttamisosaamisellansa on tarkea merkitys perehdyt-
tamisessa. Perehdyttamisosaamisen katsotaan pitavan sisallaan perehtyjan yksilolli-
sen oppimisprosessin ohjausosaaminen, vuorovaikutusosaaminen, perehdytysmenetel-
maosaaminen, reflektio-osaaminen, palautteenanto-osaaminen seka arviointiosaami-
nen. Perehdyttamisosaaminen pitaa sisallaan siis monipuolisesti erilaisia osaamisvaa-
timuksia. Tutkiva Hoitotyo-tiedelehti on julkaissut tutkimuksen, jossa on tutkittu sai-
raanhoitajien perehdyttamisosaamista. Tutkimuksen tuloksissa kay ilmi, etta pereh-
dyttamisosaaminen on siis hyvin moniulotteista ja siihen vaikuttavat perehdyttajan
ominaisuudet. Perehdyttajan ominaisuuksiin luetaan niin henkilokohtaiset, ammatilli-
set kuin persoonallisetkin ominaisuudet. Myos perehdyttajakoulutuksella todettiin
olevan merkitysta perehdyttamisosaamiseen. Uuden tyontekijan perehdyttajalla tu-

lee siis olla valmiudet perehdyttamiseen. (Voutilainen, Haapa & Jokiniemi 2019, 3-4.)

Jokaisella perehdytettavalla on yksilollinen oppimisprosessi. Tahan vaikuttaa esimer-
kiksi perehdytettavan oppimistyyli ja tausta. Perehdyttajalta vaaditaan siis kykya
tulla toimeen erilaisten ihmisten kanssa ja osata toimia erilaisissa oppimisproses-
seissa. Yuorovaikutusosaaminen on tarkea osa perehdytysprosessia, koska sen avulla
perehdytettavalle luodaan turvallinen oppimisymparisto. Perehdyttajan katsotaan
toimivan roolimallina perehdytettavalle. Reflektio-osaaminen edellyttaa ymmarrysta
reflektiosta. Reflektointi tarkoittaa siis oman toiminnan ja erilaisten kokemuksien
pohtimista. Perehdyttajan tulisi ohjata uutta tyontekijaa reflektoimaan omaa toimin-
taansa, koska se on valttamatonta oppimisprosessissa. Palautteenanto tulisi olla mo-
lemminpuolista. Palautteenanto-osaaminen tarkoittaa kykya antaa valitonta pa-
lautetta, niin positiivista kuin negatiivistakin. (Voutilainen, Haapa & Jokiniemi 2019,
8-9.)

Tutkimustiedon mukaan perehdyttamisosaamiseen vaikuttaa myos perehdyttajan
henkilokohtaiset ominaisuudet. Ominaisuudet, jotka vahvistavat perehdyttamisosaa-
mista ovat tyokokemus, ika, perehdyttamisen vapaaehtoisuus, sisaisen hallinnan
tunne, siviilisaaty ja itseohjautuvuus. Myos perehdyttajan ammatilliset ominaisuudet
vaikuttavat perehdyttamisosaamiseen. Siihen vaikuttavia ammatillisia ominaisuuksia
todettiin olevan vahva ammatillisuus, ammattiin sitoutuminen, perehdytystehtavaan

sitoutuminen, sisainen motivaatio ja oma kokemus perehtyjana olemisesta. Lisaksi
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tietyilla persoonallisilla piirteilla todettiin olevan vaikutusta perehdyttamisosaami-
seen. Naita piirteita ovat karsivallisyys, empaattisuus, huolehtivaisuus, kannustavuus

ja helposti lahestyttavyys. (Voutilainen, Haapa & Jokiniemi 2019, 9.)

Perehdyttajakoulutuksen todettiin myos kehittavan perehdyttajan perehdytysosaa-
mista. Lisaksi se vahvistaa perehdyttajan valmiuksia ja halukkuutta toimia perehdyt-
tajana. Talla on vaikutusta myos perehdytyksen vaikuttavuuteen. Perehdyttajakoulu-
tuksen avulla perehdyttaja oppii ymmartamaan roolinsa perehdytysprosessissa. Li-
saksi se vaikuttaa perehdyttajan itseluottamukseen, toimintatapoihin, perehdytystai-

toihin ja asenteisiin. (Voutilainen, Haapa & Jokiniemi 2019, 10.)

Esimiehen tulisi ajoissa vieda tieto uudesta tyontekijasta tyoyhteisolle, jotta muut
tyontekijat ovat valmiita ottamaan vastaan uuden tyontekijan. Tyoyhteison tulee
myos tietaa, miten uuden tyontekijan perehdyttaminen toteutetaan. On tarkeaa,
etta muut tyontekijat tietavat etukateen kuka on tulossa ja mika on hanen tyonku-
vansa. Avoin ja selkea viestinta uudesta tyontekijasta luovat hyvan pohjan onnistu-

neelle vastaanotolle ja perehdyttamiselle. (Kupias & Peltola 2009, 76.)

Kiire ja huonosti organisoitu perehdytys vaikuttavat perehdytettavan kokemukseen
tyohon perehdyttamisesta. Sairaanhoitajan tyohon perehdyttamisen tutkielmassa
tuotiin esille, etta uuden tyontekijan lahtotilateen arviointia ei kaytetty perehdytyk-
sen suunnittelussa apuna. Perehdyttamisen suunnittelussa on kuitenkin tarkea arvi-
oida uuden tyontekijan aiempaa tyokokemusta ja osaamista. Tulisi huomioida, etta
vastavalmistuneella ja kokeneella hoitajalla lahtotilanteet ovat erilaiset. Tutkiel-
massa tuotiin esille muun muassa opiskelijan nakokulma siita, kun opiskelijan rooli
vaihtuu tyontekijan rooliin. Opiskelijan kokemuksen mukaan hanen odotettiin muista-
van kaikki tyohon liittyvat asiat harjoittelujaksolta, jonka vuoksi perehdytys toihin
tullessa oli puutteellinen, jopa olematon. Taman vuoksi on tarkeaa, etta perehdytet-
tava ja perehdyttaja keskustelevat perehdytettavan kokemuksista ja osaamisesta.
Perehdytysohjelman avulla varmistetaan hyvin organisoitu perehdytys. Tutkielmassa
kavi ilmi, etta tyopaikoilta saattoi kokonaan puuttua perehdytysohjelma tai sita ei
otettu esille perehdyttamisen aikana. Tama vaikutti negatiivisesti perehdyttamiseen.
(Lahti 2007, 36.)

Sairaanhoitajaliiton viimeisimmassa sairaanhoitajien tyooloja koskevassa tutkimuk-

sessa kay ilmi, etta sairaanhoitajien tyytymattomyys tyooloihin on kasvanut. Tutki-
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muksessa tuotiin esille, etta tyooloja heikentaa muun muassa pula ammattitaitoi-
sesta tyovoimasta ja heikko perehdytys. Eniten kehittamiskohtia loydettiin kotihoi-
dosta. Hoitoalan tamanhetkinen tilanne lisaa toimivan tyoympariston merkitysta.
Alanvaihtoa harkitsee yha useampi hoitaja ja tyon kuormittavuus kasvaa koko ajan.
Tyohyvinvointiin koetaan tarkeimpina asioina vaikuttavan hoidon laatu ja toimivat
kaytannot. Naiden avulla tyontekijoita pystytaan sitouttamaan tyohon ja alan veto-
voimaisuus kasvaa. Hoitoalan tyontekijat kokevat kuitenkin tyonsa merkitykselliseksi.
(Sairaanhoitajat 2019.)

3.1 Perehdyttamista koskeva lainsaadanto

Perehdyttamista ohjaa lainsaadanto. Tyosopimuslaki, tyoturvallisuuslaki ja laki yh-
teistoiminnasta yrityksissa kasittelevat perehdyttamista ja niissa on useita suoria

maarayksia ja viittauksia perehdyttamiseen.

Tyonantajalla on velvollisuus perehdyttaa tyontekija tyohon, tyoolosuhteisiin, tyova-
lineisiin ja tyoturvallisuuteen. Tyontekijalla on myos oikeus saada perehdytysta uu-
siin tyotehtaviin ja tyovalineisiin. Tyoturvallisuuslaki (738/2002) velvoittaa, etta
tyontekijan tulee saada tietoa ja opastusta tyon haittojen ja vaarojen estamiseksi
seka tyosta aiheutuvan turvallisuutta tai terveytta uhkaavan vaaran valttamiseksi.
Opetusta ja ohjausta annetaan lisaksi hairio- ja poikkeustilanteiden varalta. Tyonte-

kijan perehdytysta tulee tarvittaessa taydentaa.

Tyosopimuslaki maarittaa, etta tyonantajan velvollisuus on huolehtia siita, etta tyon-
tekija voi suoriutua tyostaan myos silloin, kun yrityksen toimintaa, tehtavaa tyota tai

tyomenetelmia muutetaan tai kehitetaan. (Kupias & Peltola 2009, 21.)

Laki yhteistoiminnasta yrityksissa kasittelee tyonantajan ja tyontekijan yhteistoimin-
taa ja sen muotoja. Laki maaraa neuvottelemaan, kun tapahtumassa on henkiloston
asemaan vaikuttavia muutoksia, hankintoja tai jarjestelyja. Taman tavoitteena on
edistaa yleista vuorovaikutusta ja tiedottamista tyopaikalla. Laissa on mainittu myos
tyopaikkaan ja yritykseen liittyvat perehdyttamisen jarjestelyt. Perehdyttamisen jar-
jestelyt tulisivat olla koko tyoyhteison tiedossa, koska tyontekijoiden tulee tietaa mi-

ten uudet tyontekijat saavat koulutusta ja opastusta. (Kupias & Peltola 2009, 25-26.)
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3.2 Perehdytysprosessi

Perehdyttaminen tulisi nahda prosessina, ei vain muutaman paivan kestavana koulu-
tuksena. Tama prosessi alkaa tyontekijan ja tyopaikan ensimmaisista kontakteista.
Prosessin paattymista ei voida tarkalleen maaritella, mutta tarkoitus on, etta tyonte-

kija paasee omaan rooliinsa tyopaikan jasenena. (Kjelin & Kuusisto 2003, 14.)

Perehdytysprosessi alkaa jo ennen uuden tyontekijan rekrytointia. Tassa vaiheessa
mietitaan muun muassa millaista osaamista tuleva tehtava edellyttaa ja millaista
henkiloa siihen haetaan. Seuraavaksi tulee rekrytointivaihe, jossa hakijoille kerrotaan
haetusta tehtavasta ja tyoyhteisosta seka sen erityispiirteista ja vaatimuksista. Kun
uusi tyontekija on valittu, otetaan haneen yhteytta, jolloin uusi tyontekija saa jo tie-
toa ensimmaisesta tyopaivastaan ja hanella on mahdollisuus kysya epaselvista asi-
oista. Uuden tyontekijan perehdyttaminen tyopaikalla alkaa perusperehdyttamisesta.
Perusperehdyttamiseen kuuluu muun muassa kaytannon asiat, kuten tyopaikan arvot,
strategiat ja esittaytyminen muille tyoyhteison jasenille. (Kupias & Peltola 2009, 102-
103.) Tama vaihe kestaa yleensa muutamasta viikosta muutamaan kuukauteen. Pe-
rusperehdyttamisen jalkeen prosessi jatkuu tiedon syventamisella omatoimisesti
tyossa oppien ja mahdollisesti erilaisten lisa- ja taydennyskoulutusten avulla. Taman
vaiheen kesto on yksilollinen ja se voi kestaa puolesta vuodesta jopa kahteen vuo-
teen. (Surakka ym. 2008, 83.) Ensimmaisen viikon tavoite on kuitenkin, etta uusi
tyontekija paasee kiinni tyohonsa ja han on saanut kokonaiskuvan uudesta tyostaan.
Ensimmaisen viikon aikana tulisi selvittaa uuden tyontekijan kokemukset ja osaami-
nen. Nain perehdyttamista osataan jatkossa tasmentaa ja kehittaa oikein. (Kupias &
Peltola 2009, 106.)

Suomalaisessa terveydenhuollossa on harvoin tarpeeksi pitka perehdytys. Esimerkiksi
vuodeosastoilla perehdytys voi jaada vain parin paivan mittaiseksi. Hoitoalalla jatku-
van kiireen vuoksi perehdytys voi jaada liian lyhyeksi ja puutteelliseksi. Perehdytyk-
sen laadulla ja sisallolla on kuitenkin suurempi merkitys, kuin sen pituudella. (Oksa-
nen 2017.)

Tyon alussa uusi tyontekija saa jatkuvasti paljon uutta tietoa ja ohjeita. Siksi pereh-
dyttaminen tulisi jaksottaa. Se tarkoittaa sita, etta ensiksi kaydaan lapi yleisimmat ja
mahdollisesti jo tutut asiat tyohon liittyen. Uuden opettelua vaativat tyotehtavat

olisi hyva taas kayda lapi myohemmin. Perehdyttamisen jaksottaminen ajoittuu pit-
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kalle ajalle, ei vain uuden tyontekijan ensimmaisiin paiviin. Tulee muistaa, ettei ker-
ran sanottu asia ole aina kuultu ja ymmarretty. Perehdyttajan osaamiseen kuuluu
tunnistaa, milloin perehdyttamisvaihe voidaan lopettaa. Jokaisen tyontekijan pereh-
dytysprosessi etenee eri tavalla ja perehdytysta annetaan juuri sen verran kuin pe-
rehdytettava tarvitsee ja juuri silloin kun han sita tarvitsee. (Kjelin & Kuusis-to 2003,
196.) Uuden tyontekijan on myos hyva tietaa, mista han tarvittaessa saa lisatietoa.
(Kupias & Peltola 2009, 106.)

Tyopaikan perehdytysjarjestelman toimivuutta tulisi seurata ja arvioida. Perehdytta-
misen seurannan avulla voidaan saada tietoa siita, miten perehdyttaminen on toteu-
tunut ja millaisia hyotyja silla on saavutettu. Perehdytyksen seurannassa voidaan
kayttaa apuna perehdytyksen seurantalomaketta. Seurantalomakkeen avulla voidaan
seurata perehdytyksen eri osa-alueiden toteutumista. Nain varmistetaan, etta kaikki
osa-alueet tulee kasiteltya perehdytyksen aikana. (Surakka ym. 2008, 83.) Perehdyt-
tamisen toteutumista voidaan arvioida kyselylomakkeiden tai haastatteluiden avulla.
Arvioinnissa tulisi mitata perehdytettavan kokemuksia perehdyttamisesta. Perehdyt-
tamista tulee tarkastella myos tyopaikan tavoitteiden kannalta. Seurannan ja arvi-
oinnin avulla tyopaikka pystyy kehittamaan omaa perehdyttamisjarjestelmaansa.
(Kjelin & Kuusisto 2003, 245.) Perehdyttaminen voi paattya myos tyosuhteen paatty-
miseen. Uusi tyontekija voi esimerkiksi paattaa tyosuhteen koeajalla tai tyosuhde voi
paattya sovitusti maaraaikaisen tyosopimuksen myota. Talléin on myos tarkeaa kysya

palautetta perehdyttamisen onnistumisesta. (Kupias & Peltola 2009, 109-110.)

Perehdyttamisen apuna voidaan siis kayttaa perehdytyksen seurantalomaketta. Seu-
rantalomake toimii ikaan kuin muistilistana perehdytyksessa. Sen avulla varmistetaan
etta, jokainen uusi tyontekija saa samanlaisen perusperehdytyksen. Nain perehdytta-
minen vastaa yksikon vaatimia odotuksia ja tavoitteita. Seurantalomakkeen avulla
perehtyja saa tietoa perehdyttamisen etenemisesta ja sisallosta. Lisaksi se ohjaa pe-

rehdyttajaa huomioimaan kaikki perehdytettavat asiat. (KOOK 2020.)

Hoitoalalla teknologia ja erilaiset hoitosuositukset kehittyvat jatkuvasti, jonka vuoksi
hoitajan tulee jatkuvasti yllapitaa ja kehittaa omaa osaamistaan. Tasta jokaisen
tyontekijan tulee huolehtia myos itse. Puutteellinen ja heikko perehdyttaminen voi
pahimmassa tapauksessa vaarantaa potilasturvallisuutta, hoidon laatua ja tyohyvin-
vointia. Tama voi nakya myos negatiivisesti tyoyhteison maineessa. Koska hoitoalalle
tarvitaan jatkuvasti uusia hoitajia ja tyovoimapula on suuri, on perehdyttamisella en-

tista suurempi merkitys. (Oksanen 2017.)
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Perehdytyksessa on tarkeaa lapikayda yksikossa kaytettavat sahkoiset ohjelmat. Poti-
lastietojarjestelmat sairaanhoitajan tyovalineena-tutkimuksessa kay ilmi, etta digi-
taalisten toimintatapojen perehdytys hoitoalalla on puutteellista. Sairaanhoitajat ko-
kevat tarvitsevansa lisaperehdytysta sahkoiseen terveydenhuollon ymparistoon seka
ohjeita asiakkaiden tukemiseen digitaalisten palveluiden kaytossa. Puutteellinen pe-
rehdytys nakyy siina, etta sairaanhoitajat arvioivat osaamistaan potilaiden tukemi-
sessa sahkoisten palveluiden kanssa heikommaksi kuin muissa osa-alueissa. (Tehy
2017.)

3.3 Perehdytyksen ohjausmateriaali

Tyopaikoilla on yleensa kaytossa virallinen perehdytysohjelma. Perehdytysohjelma
sisaltaa muun muassa perehdytyksen tavoitteet, perehdytysta ohjaavat periaatteet,
perehdytysprosessin ja perehdytykseen osallistuvien henkiléiden vastuut. Perehdytta-
misessa kaytetaan usein apuna erilaisia perehdytysmateriaaleja. Naita voivat olla esi-
merkiksi perehdytysohjeet-, kansiot tai sahkoiset perehdytysoppaat. Perehdyttaja
vastaa siita, etta kaikki perehdytysmateriaali tulee kaytya lapi perehdytyksen aikana.
(Surakka ym. 2008, 83.)

Tavoitteena on, etta perehdytysmateriaali auttaa ja tukee uutta tyontekijaa tyopaik-
kaan perehtymisessa. Perehdytysmateriaalia tulisi siis kayttaa perehdytyksen tukena,
ei korvata silla koko perehdytysta. Perehdytysmateriaalia tulee paivittaa saannolli-
sesti, jotta siina oleva tieto pysyy ajantasaisena. Tyopaikassa tulisi keskustella siita,

kuka vastaa perehdytysmateriaalin paivittamisesta. (Kjelin & Kuusisto 2003, 206.)

Perehdytysmateriaalin tulisi olla kaytannollinen ja sisaltaa vain perehdyttamisen kan-
nalta oleellisia tietoja tyopaikasta. Perehdytysmateriaalia tehdessa tulee siis keskit-
tya sen helppolukuisuuteen ja oleelliseen sisaltoon. Tavoitteena tulisi olla rakentaa
tiivis ja tarpeellinen materiaali, koska se on helpompi sisaistaa. Sisallon lisaksi myos
ulkoasun tulisi olla selkea. (Kjelin & Kuusisto 2003, 212.)

Nykypaivana moni tyopaikka kayttaa digitaalista perehdyttamista. Digitaalinen pereh-
dytys tapahtuu verkkokoulutuksena. Digiperehdytys voi tapahtua jo ennen ensim-
maista tyopaivaa, koska uusi tyontekija voi suorittaa perehdytyksen itsenaisesti. Di-

giperehdytyksen avulla pystytaan seuraamaan perehdytyksen toteutumista ja varmis-
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taa etta, perehdytys suoritetaan sen suunnitellussa laajuudessa. Digiperehdytys kul-
kee tyontekijan mukana alypuhelimessa, mika mahdollistaa tiedon hakemisen koska
vain. Perehdytysmateriaalin ollessa digitaalisessa muodossa, on sita helppo paivittaa
ja kehittaa. (Pellinen 2019.)

Digitaaliseen perehdytykseen on kehitetty Intro-ohjelmisto, joka toimii perehdytyk-
sen tyokaluna. Intro-ohjelmistosta on apua muun muassa perehdytyksen aikataulutta-
misessa ja yksilollisen perehdytyksen luomisessa. Esimiehen perehdytysprosessin ja-
sentaminen helpottuu ja perehdyttamista voidaan seurata reaaliajassa. Nain myos
perehdytettava uusi tyontekija nakee, miten perehdytys etenee. Tyokalun on tarkoi-
tus myos lisata uuden tyontekijan motivaatiota, ottaa myos itse vastuuta perehdytta-
misprosessistaan. Myos Intro-ohjelmistossa hyodynnetaan ennakoivaa perehdytysta,
eli uusi tyontekija aloittaa perehtymisen jo ennen ensimmaista tyopaivaa. Nimen-
omaan perehdytysprosessi halutaan havainnollistaa ja johdonmukaistaa ennekoivan
perehdytyksen avulla. (FCG Talent 2019.)

3.4 Hoitoalan erityispiirteet

Hoitoalalla uusien tyontekijoiden rekrytoinnissa on tapahtunut suuria muutoksia. En-
nen hoitoalan tyoantajat pystyivat valitsemaan uudet tyontekijansa suuren hakija-
maaran joukosta. Nykypaivana rekrytoinnissa on monia eri haasteita. Niita ovat muun
muassa suurien ikaluokkien elakodityminen ja ikaihmisten elinian piteneminen. Nuoret
ikaluokat ovat myos vahemman kiinnostuneita hoitoalasta, johtuen sen huonosta ve-
tovoimasta. (Surakka 2009, 5.) Hoitoalalla riittamaton perehdytys voi heikentaa poti-

lasturvallisuutta, hoidon laatua ja tyohyvinvointia. (Oksanen 2017).

Lansimaissa vahan yli kaksikymmenvuotiaita nuoria kutustaan Y-sukupolveksi. Tama
Y-sukupolvi on kasvanut taysin erilaisissa ymparistossa, kuin vanhemmat ikaluokat.
Sen vuoksi Y-sukupolven nuorilla on erilainen tyoasenne, joka tuo omia haasteita ny-
kypaivan rekrytoinnille. Y-sukupolven nuoret arvostavat haluavat tyon olevan moti-
voivaa ja mielekasta. Tyon ja henkilokohtaisen elaman yhdistaminen on myos tar-
keaa. Nuoret myos vaihtavat tyopaikkaa useammin ja usein siis vieroksuvat ajatusta
samassa yrityksessa tyoskentelysta koko tyouransa ajan. Vaikka nuoret usein vaihta-
vatkin tyopaikkaa, on heille tarkeaa, etta omat ja tyopaikan arvot kohtaavat keske-
naan. (Surakka 2009, 17.)
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Rekrytoinnin tarkein vaihe on uuden tyontekijan vastaanottaminen ja perehdyttami-
nen. Perehdytyksen tulisi olla hyvin suunniteltu ja toteutettu. Ensimmaisten paivien
ja viikkojen aikana saadut kokemukset ovat merkityksellisia tyohon sitoutumisen kan-
nalta. Kokemuksia ja ajatuksia on vaikea muuttaa myohemmin ja usein huonot koke-
mukset muistetaan paremmin kuin hyvat kokemukset. (Surakka 2009, 72.) Taman
vuoksi perehdyttamisella pitaisi nykypaivana antaa yha enemman arvoa (Oksanen
2017). Turussa julkaistun vaitoskirjan mukaan yksi syy nuorten sairaanhoitajien am-
matinvaihtoon on ensimmaisessa tyopaikassa saatu riittamaton perehdytys. Nuoret
sairaanhoitajat toivovat riittavan pitkaa perehdytysjaksoa tyon alkuvaiheessa ja sosi-

aalista tukea esimiehelta ja muilta tyontekijoilta. (Turun Yliopisto 2014.)

Hoitoalan eri ammattien koulutuksiin kuuluu monia eri kaytannon harjoittelujaksoja
alan tyopaikoilla. Harjoittelujaksojaan opiskelijat suorittavat siis tulevilla tyopaikoil-
laan. Tama luo rekrytoinnille paremmat edellytykset, koska onnistunut harjoittelu-
jakso voi tulevaisuudessa tuoda uuden tyontekijan tyoyhteisoon. Harjoittelupaikan
tarkoitus on antaa opiskelijalle laadukasta yksiloohjausta, siihen kuuluu muun muassa
perehdytys harjoitteluymparistoon. Harjoittelujakson alkuvaiheen perehdytykseen
tulisi varata riittavasti aikaa. Hyvin toteutettu perehdytys auttaa opiskelijoita paase-

maan tyoyhteisoon sisalle ja siella tehtavaan hoitotyohon. (Surakka 2009, 55-58.)

Perehdytyksen onnistumisella on suuri vaikutus hoitotyon laatuun. Keski-Uudenmaan
sairaanhoitopiirissa on huomattu, etta toimiva perehdytys on rekrytointivaltti ja laa-
tumittari, erityisesti hoitoalalla kiristyvilla tyontekijamarkkinoilla. Haastavat ja vai-
keutuneet tyontekijamarkkinat pistavatkin tyoyhteisoja miettimaan, miten uusia
tyontekijoita saataisiin rekrytoitua ja sitoutumaan tyohon. Siksi perehdytyksen mer-
kitys on kasvanut ja tulee kasvamaan entisestaan. Tulevaisuudessa perehdytyspro-
sessi kehittamisen tulisi menna entista yksilollisempaan suuntaan. Yksilollisen pereh-
dytyksen avulla perehdytys on helpompi jaksottaa ja jasentaa. Taman vuoksi pereh-
dytysprosessin suunnittelussa tulee huomioida uuden tyontekijan tausta ja aiempi
tyokokemus. Nain perehdyttamisesta saadaan suunnitelmallista ja tavoitteellista.
(FCG Talent 2019.)

4  Toiminnallinen opinnaytetyo

Toiminnallinen opinnaytetyo voi olla esimerkiksi ammatilliseen kaytantoon suunnattu

ohje, ohjeistus, opastus tai jonkin tapahtuman toteuttaminen (Vilkka & Airaksinen
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2003, 9). Toiminnallisessa opinnaytetyossa syntyy aina jokin konkreettinen tuotos.
Tuotos voi olla esimerkiksi kansio, vihko, opas tai portfolio. (Vilkka & Airaksinen
2003, 9 & 51.)

Tuotoksen lisaksi toiminnalliseen opinnaytetyohon kuuluu myos raportti. Opinnayte-
tyoraportti pitaa sisallaan tiedon siita, mita, miksi ja miten opinnaytetyo on tehty.
Lisaksi siita opinnaytetyon tyoprosessi ja millaisiin tuloksiin ja johtopaatoksiin on
paadytty. (Vilkka & Airaksinen 2003, 65.)

Tassa opinnaytetyossa konkreettisena tuotoksena syntyi perehdytysmateriaali. Pereh-
dytysmateriaali tehtiin kirjalliseen ja sahkoiseen muotoon. Opinnaytetyonraportissa
kasiteltiin teoriatietoa kotihoidosta ja perehdyttamisesta. Opinnaytetyon keskeinen
kasite oli perehdyttaminen. Lisaksi opinnaytetyonraportti sisaltaa tyon tarkoituksen,
tavoitteet ja tuotoksena syntyneen perehdytysmateriaalin tekoprosessin. Tekoproses-
sissa on kuvattu tuotoksen suunnittelu, toteutus ja arviointi. Opinnaytetyon eetti-

syytta ja luotettavuutta kasiteltiin tyon lopussa.

Henkilokohtaisina oppimistavoitteina olivat perehdytysprosessin ymmartaminen ja
perehdytysmateriaalinen tuottaminen yksikon tarpeisiin. Tavoitteena oli tuottaa kay-
tannonlaheinen, selkea ja yhtenainen perehdytysmateriaali. Perehdytysmateriaali
tuotettiin kirjallisena seka sahkoisena versiona. Sahkoisen version antaminen toimek-
siantajalle koettiin tarpeelliseksi, koska niin materiaalia on helpompi muokata ja pi-

taa ajantasaisena.

4.1 Opinnaytetyon tarkoitus ja tavoitteet

Opinnaytetyon tarkoituksena oli tuottaa perehdytysmateriaali Lopen kotihoidolle. Pe-
rehdytysmateriaalin tarkoitus on olla osana perehdytysprosessia Lopen kotihoidon uu-
sille tyontekijoille, sijaisilla ja opiskelijoille. Perehdytysmateriaalin avulla uudet
tyontekijat ja opiskelijat saavat tietoa muun muassa yksikosta, sen toimintaperiaat-

teista, tyotehtavista ja tyoturvallisuudesta.

Opinnaytetyon tuotoksena tehdyn perehdytysmateriaalin on tarkoitus olla osana myos
perehdyttamisen kehittamista. Perehdytysmateriaali toimii perehdyttamisen tukena.
Uusi tyontekija saa perehdytysmateriaalista oleellisen tiedon uudesta tyostaan ja li-
saksi se toimii perehdyttajan muistilistana perehdytyksen aikana. Perehdytysmateri-

aalista haluttiin tehda mahdollisimman selkea ja helppolukuinen. Lisaksi sen haluttiin
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sisaltavan kaiken oleellisen ja tarkean tiedon. Nain perehdytysmateriaalista olisi
mahdollisimman paljon tukea perehdyttamisessa ja sita osattaisiin hyodyntaa siina

paremmin.

4.2 Opinnayteyon toteutusymparisto

Lopen kotihoidon toimipiste sijaitsee Kanta-Hameessa Lopen kunnassa, Palvelukeskus
Eedilan tilojen alakerrassa. Kotihoidon tiloissa tyoskentelee kotipalvelun tyontekijat,
sairaanhoitajat, muistihoitaja, palveluohjaaja, kotihoidonohjaaja, tyonjarjestelija ja
fysioterapeutti. Lopen kotihoidolla tyoskentelee talla hetkelle lahihoitajia 30 ja sai-
raanhoitajia viisi. Asiakkaat ovat paasaantoisesti ikaihmisia, mutta myos esimerkiksi

mielenterveys- ja paihdekuntoutujia. Asiakkaita kotihoidolla on noin 200.

Lopen kotihoito toteuttaa kuntouttavaa kotihoitoa, mika tarkoittaa sita, etta paivit-
taisissa toimissa tuetaan ja hyodynnetaan asiakkaan omia voimavaroja. Asiakkaan ha-
keutuessa Lopen kotihoidon palveluiden piiriin asiakkaalle suunnitellaan 4-6 viikkoa
kestava kuntouttava arviointijakso. Jakson paatyttya palveluiden tarve arvioidaan uu-
delleen. Arviointijakso on maksuton asiakkaalle. Mikali kotihoidon palveluiden tarve
jatkuu, hinta maaraytyy hoitamiseen kuukaudessa kaytetyn ajan mukaan. Kuntoutta-
vasta arviointijaksosta vastaa kotikuntoutustiimi. Kaikki Lopen kotihoidon tyontekijat

ovat kayneet kunnonhoitaja-koulutuksen.

4.3 Perehdytysmateriaali

Opinnaytetyon tuotoksena syntyva perehdytysmateriaali tehtiin kansio muotoon tilaa-
jan toiveesta. Perehdytysmateriaali annettiin myos sahkoisena versiona, jotta tilaa-
jan on helppo muokata ja paivittaa perehdytyskansion sisaltoa ajantasaiseksi. Tilaa-
jalla oli keskenerainen perehdytyskansio, jota hyodynnettiin perehdytysmateriaalin

tekemisessa.

Perehdytysmateriaalin alussa on esipuhe ja tietoa Lopen kotihoidosta. Tekstissa kasi-
tellaan lyhyesti kotihoidon prosessia, moniammatillista tiimia ja yhteistyotahoja.
Seuraavaksi on Lopen kotihoidon perehdyttamissuunnitelma. Myos jokaisen tyovuoron

keskeinen sisalto kasitellaan materiaalissa. Yksikolta loytyy jo valmis laakehoitosuun-



24

nitelma, joka on liitteena perehdytysmateriaalissa. Seuraavaksi on kasitelty kirjaa-
mista ja omahoitajuutta kotihoidossa. Perehdytysmateriaalin lopussa on koottuna
henkilosto- ja tyosuhdeasioita, kuten sairaustapaukset. Loppuun on viela keratty tar-
keimmat yhteystiedot. Laakehoitosuunnitelman lisaksi liitteena perehdytyksen seu-

rantalomake.

4.4 Perehdytysmateriaalin suunnittelu ja toteutus

Perehdytysmateriaalia lahdettiin tyostamaan keskeneraisen kansion pohjalta. Ensim-
maiseksi sisallysluettelo kaytiin lapi ja sita muokattiin selkeammaksi. Ennen perehdy-
tysmateriaalin sisallon tekoa tehtiin alkukartoitus. Alkukartoituksen tarkoitus oli
saada sisallysluettelosta mielipiteita kotihoidon tyontekijoilta. Alkukartoitus toteu-
tettiin laadullisena kyselyna. Kotihoidon yksikkoon vietiin tyhja paperi, johon tyonte-
lissa tarkeana. Paperille voitiin myos lisata asioita, mita sisallysluettelosta mahdolli-
sesti puuttui tyontekijoiden mielesta. Naiden vastauksien pohjalta, opinnaytetyonte-

kijat osasivat kohdentaa sisaltoa tyontekijoiden mielesta tarkeisiin asioihin.

Tassa opinnaytetyossa tyhja paperi toimi avoimena kyselyna. Alustava kysely toteu-
tettiin avoimena kyselyna, jossa kotihoidon tyontekijat saivat vapaasti tuoda esille
nakemyksiaan tulevan perehdytysmateriaalin keskeisista sisalloista. Kyselylomaketta
kaytetaan esimerkiksi silloin, kun halutaan kyselyn vastaajan henkilokohtaisia mieli-
piteita. (Vilkka 2007, 28.)

Vastauksia kyselyssa saatiin kolme kappaletta. Annetut vastaukset luettiin lapi ja lis-
tattiin ylos sellaisenaan. Vastauksista ilmeni, etta kotihoidon tyontekijoiden mukaan
perehdytysmateriaalin tulisi sisaltaa tietoa kotikuntoutuksesta, moniammatillisen tii-
min tyonkuvista ja ohjeistukset esimerkiksi laakepoikkeamiin ja pistotapaturmiin.
Nama asiat olivat yhtenevaisia alustavasti suunnitellun sisallon kanssa. Kommentteina
ei siis saatu mitaan taydennettavaa materiaalin sisaltoon, mutta sisallysluetteloon li-

sattiin mainitut ohjeistukset omana otsikkonaan.

Tiedot uuteen perehdytysmateriaaliin kerattiin keskeneraisesta perehdytysmateriaa-
lista, erilaisista esitteista ja yksikon sisaisista materiaaleista seka haastattelemalla

yksikon tyontekijoita. Tietoa saatiin kotihoidon esimiehelta ja tyontekijoilta. Tiedot
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koottiin sisallysluettelon mukaan aihealue kerrallaan. Lahes valmis perehdytysmateri-
aali kaytiin viela kotihoidon esimiehen kanssa lapi, jotta kaikki tiedot olisivat oikein
ja ajantasaisia. Vajavaisiksi jaaneet kohdat, kuten tietoa erilaisista koulutuksista,
taydennettiin tassa vaiheessa yhdessa esimiehen kanssa. Lisaksi ajankohtaiset toimin-

taohjeet kuolleen asiakkaan kohtaamisesta ja esipuhe lisattiin tyohon.

Sahkoinen versio perehdytysmateriaalista saatiin skannaamalla kansion sivut tietoko-
neelle, josta ne lahetettiin yksikon esimiehelle. Nain perehdytysmateriaali saatiin
siirrettya tyoyhteison yhteiselle tyoasemalle, josta sita voidaan jatkossa muokata.
Kun materiaalia muokataan sahkoisesti, pysyy kansio selkeana ja siistina, koska uu-

sissa tulostetuissa sivuissa ei nay muokkauksen jalkia.

4.5 Perehdytysmateriaalin arviointi

Opinnaytetyon tuotoksesta kerattiin kirjallinen palaute yksikon esimiehelta ja tyonte-
kijoilta. Palautteen keraamisessa kaytettiin Likert-asteikollista kyselya. Likert-as-
teikossa kaytetaan erilaisia vaittamia. Kyselyssa vastaaja arvio vaittamaa asteikon
avulla. Likert-asteikkoa hyodynnetaan usein kyselylomakkeissa. (Peda-net 2020). Ky-
selylomakkeessa paadyttiin kayttamaan Likert-asteikkoa, koska sen avulla pystyttiin
arvioimaan, kuinka hyvin perehdytysmateriaali on onnistunut tyontekijoiden mielesta

ja miten he siihen suhtautuivat.

Otantamenetelma tarkoittaa tapaa, jolla havaintoyksikot valitaan perusjoukosta. Pa-
lautteenkeruussa kaytetaan kokonaisotantaa, eli koko perusjoukko otetaan mukaan
vastauksien analysointiin. Kokonaisotantaa kaytetaan yleensa pienissa perusjoukoissa
eli silloin kun havaintoyksikoiden maara on alle sata. Otoskoko on talléin yli puolet
perusjoukosta. Opinnaytetyontekijat arvioivat ennen palautteenkeruuta, etta vas-
tauksia tultaisiin saamaan 15-20 tyontekijalta. Kotihoidon tyontekijoiden maaran
vuoksi kokonaisotantaa voitiin siis kayttaa ja kaikki saatu palaute hyodynnettiin pa-
lautteen analysoinnissa. (Vilkka 2007, 52-67.)

Palautelomakkeen alussa oli ohjeet lomakkeen tayttamiselle. Palautelomakkeessa oli
nelja vaittamaa ja nelja vastausasteikkoa. Vastausasteikot olivat taysin samaa
mielta, samaa mielta, hieman eri mielta ja taysin eri mielta. En osaa sanoa- vaihto-

ehto jatettiin vastausasteikosta pois, jotta perehdytysmateriaalin lopputulosta pys-
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tyttaisiin arvioimaan paremmin. Loppuun jatettiin tilaa myos vapaamuotoiselle pa-
lautteelle, jonne pystyi esimerkiksi perustelemaan antamiaan vastauksia. Palautelo-
makkeessa kerattiin vastaajien mielipiteita siita, kuinka selkea ja helppolukuinen pe-
rehdytysmateriaalista onnistuttiin tekemaan ja sisaltaako se kaiken oleellisen ja tar-
vittavan tiedon. Lisaksi haluttiin tietaa vastaako perehdytysmateriaali yksikon tar-

peita ja koetaanko se hyodylliseksi perehdyttamisessa (Liite 1.)

Palautelomakkeita tulostettiin niin, etta jokaisella tyontekijalla oli mahdollisuus vas-
tata siihen. Palautelomakkeet paatettiin sahkoisen kyselyn sijasta tulostaa, jotta
myos kaikki sijaiset pystyisivat antamaan palautetta. Palautelomakkeet vietiin yksi-
kon yhteiseen taukotilaan ja siita informoitiin tyontekijoita suullisesti. Asiasta kirjoi-
tettiin myos yksikon ilmoitustaululle. Palautelomakkeiden viereen laitettiin palautus-
laatikko, jonne lomakkeet kerattiin. Palautelomakkeita suunniteltiin pidettavan yksi-
kossa viisi paivaa, mutta aikaa pidennettiin seitsemaan paivaan, jotta palautteita
saataisiin hieman enemman. Viidenteen paivaan mennessa palautteita oli tullut vain

nelja.

Likert-asteikollisen kyselyn vastaukset voidaan analysoida jarjestysasteikon pohjalta.
Ensin tulee kayda lapi, kuinka moni vastaajista vastasi kyselyyn. Tulokset voidaan
esittaa prosenttijakaumina, minka avulla nahdaan, miten vastaajien mielipiteet ja-
kautuivat eri kysymyksien kohdalla. Taman opinnaytetyon Likert-asteikollisen kyselyn
vastaukset analysoitiin kysymys kerrallaan ja vastaukset kasiteltiin prosenttija-
kaumina. Prosenttijakaumien pohjalta tehtiin pylvaskaavio, jossa nakyy vastaajien

suhtautuminen vaittamiin. (Heikkila 2014.)

4.6 Arvioinnin tulokset

Palautelomakkeita saatiin seitseman paivan aikana 10 kappaletta. Tyontekijoita
muistutettiin palautelomakkeista pari kertaa viikon aikana, mutta tyontekijat kertoi-
vat tydajan olevan talla hetkella riittamaton perehdytysmateriaalin lapi kaymiseen ja
palautteen antamiseen. Taman vuoksi opinnaytetyon tekijat tulivat siihen tulokseen,
ettei palautelomakkeita ole kannattava pitaa enaa pidempaan yksikossa. Suunnitel-

tua aikaa oli lisaksi kerran aiemmin jo pidennetty.

Alla olevassa kuviossa on kuvattu vaittama kerrallaan vastaajien mielipiteet prosen-

tuaalisesti. 90% vastaajista oli taysin samaa mielta siita, etta perehdytysmateriaali
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on selkea ja helppolukuinen. Vastaajista 70% oli sita mielta, etta perehdytysmateri-
aalissa on kaikki tarvittava ja oleellinen tieto perehdyttamista varten. Yksi vastaa-
jista oli tahan vaittamaan vastannut "hieman eri mielta” perustellen silla, etta lahi-
hoitajan tyonkuvaa ei ollut perehdytysmateriaalissa kuvattu. Tama lisattiin palaut-
teen saamisen jalkeen. Vastaajista 70% oli taysin samaa mielta siita, etta perehdytys-
materiaali vastaa yksikon tarpeita ja toiveita. Kaikki vastaajat kokivat, etta tehdysta

perehdytysmateriaalista on hyotya ja tukea perehdyttamisessa.

Palautekyselyn tulokset
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Kuvio 2 Palautekyselyn tulokset

Neljaan palautelomakkeeseen oli lisaksi laitettu vapaamuotoista palautetta. Kehitta-
misehdotukseksi annettiin, etta lahihoitajan tyonkuva lisattaisiin perehdytysmateri-
aaliin. Tama taydennettiin heti, kun palaute huomattiin. Perehdytysmateriaalissa
olevasta kotihoidon maksutaulukosta ja hinnoista annettiin palautetta, etta ne eivat
ole ajantasaiset. Yhden toimijan nimi ei myoskaan ollut ajantasainen, koska se oli
vaihtunut toiseen. Kuntouttavasta arviointijaksosta toivottiin myos lisaa tietoa yhden
vastaajan puolesta. Yksi vastaajista koki, etta kyseinen yksikko on nyt ensimmainen
tyopaikka hanelle, jossa on ajantasainen ja selkea perehdytysmateriaali. Vapaamuo-

toiseen palautteeseen oli myos laitettu, etta perehdytysmateriaali on hyva tyokalu ja
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se helpottaa sijaisten tulemista toihin. Lisaksi se helpottaa henkilokuntaa perehdyt-
tamisessa. Perehdytysmateriaalin koettiin sisaltavan myos paljon hyvaa tietoa. Va-
paamuotoisessa palautteessa oli myos kiitoksia tyosta ja hymynaamoja. Saatu palaute

perehdytysmateriaalista oli siis hyvin myonteista ja positiivista.

5 Pohdinta

Ammattikorkeakoulujen opinnaytetadille on luotu suositukset eettisesta ja hyvan tie-
teellisen kaytannon mukaisesta opinnaytetyoprosessista. Nama suositukset perustuvat
lainsaadantoon, tiedeyhteison kansainvalisiin ja kansallisiin tutkimuseettisiin periaat-
teisiin, linjauksiin ja suosituksiin. Tavoitteena on yhtenaistaa ammattikorkeakoulujen
opinnaytetyoprosessia, edistaa hyvaa tieteellista kaytantoa, ennaltaehkaista tieteel-

lista eparehellisyytta ja kohentaa opinnaytetoiden laatua. (Arene 2019, 2-3.)

Hyvalla tieteellisella kaytannolla on tiettyja lahtokohtia, joita voidaan tarkastella
tutkimusetiikan nakokulmasta. Niita ovat muun muassa rehellisyys, tarkkuus ja huo-
lellisuus. Lisaksi tyossa tulee kayttaa lahdeviittauksia ja ottaa huomioon tietosuojaa
koskevat kysymykset. (Tutkimuseettinen neuvottelukunta 2012, 6.) Vastuu hyvan tie-

teellisen kaytannon noudattamisesta kuuluu ensisijaisesti tekijalle (Arene 2019, 8).

Lahdekirjallisuus pitaa sisallaan kaikki ne lahteet, joita tydssa on kaytetty ja joihin
tyossa on viitattu. Lahdekritiikkia kaytettaessa tekija huomio lahteen ian, laadun ja
uskottavuuden asteen. Lahteen tunnettavuutta ja sen auktoriteettia tulee myos arvi-
oida, jotta lahdetta voidaan tarkastella kriittisesti. (Vilkka & Airaksinen 2003, 72 &
77.) Opinnaytetyon teoriaosuudessa on hyodynnetty seka sahkoisia etta kirjallisia lah-

teita. Lahteiden luotettavuutta on arvioitu ennen niiden hyodyntamista.

Plagiointi tarkoittaa toisen tekstin luvatonta lainaamista tai sen esittamista omana.
eettinen neuvottelukunta 2012, 9.) Kaikki opinnaytetyot tarkistetaan plagiaatintun-
nistusjarjestelmassa, jotta varmistetaan ettei lopullisessa tyossa ole plagiointia.
(Arene 2019, 6). Opinnaytetyon teoriaosuudessa on kaytetty asianmukaisia lahdeviit-

tauksia ja kaikki opinnaytetyossa kaytetyt lahteet ovat merkittyna.

Perehdytyksen merkitys erityisesti hoitoalalla on kasvanut, minka vuoksi aihe on tar-

kea ja ajankohtainen. Kotihoidossa tyo on itsenaista ja vastuullista, minka vuoksi
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opinnaytetyon tekijat kokevat perehdytysmateriaalin tarkeana osana perehdytyspro-
sessia. Kyseisella yksikolla ei ollut entuudestaan valmista perehdytysmateriaalia,
jonka vuoksi opinnaytetyon tuotos oli tarpeellinen. Toimeksiantajalta saatuja aineis-
toja kaytettiin vain perehdytysmateriaalin suunnitteluun ja tyostamiseen. Kaikki ai-

neistot annettiin takaisin toimeksiantajalle perehdytysmateriaalin valmistuttua.

Perehdytysmateriaalista kerattiin kirjallista palautetta, jotta opinnaytetyontekijat
osasivat arvioida, kuinka hyvin perehdytysmateriaali onnistuttiin tekemaan. Saatua
palautetta ei muunneltu tai vaaristelty. Perehdytysmateriaali katsottiin lapi yhdessa
yksikon esimiehen kanssa, jotta materiaalissa oleva tieto tuli tarkistettua oikeaksi ja

ajantasaiseksi.

Opinnaytetyota tehdessa ohjaavaan opettajaan oltiin saannollisesti yhteydessa. Oh-
jaava opettaja antoi palautetta tyosta niin ohjaustapaamisissa kuin sahkoisesti sahko-
postin valityksella. Haastavana opinnaytetyontekijat kokivat teoreettisen viitekehyk-
sen tyostamisen. Sisallysluettelo taydentyi hyvin koko prosessin ajan, mutta sisallolli-
sesti tekstia oli ajoittain hankala tyostaa eteenpain. Erityisesti perehdyttamisen teo-
riatiedon syventaminen koettiin haasteelliseksi tiedonhankinnan puolesta. Ohjaavalta
opettajalta saadun palautteen mukaan tyota onnistuttiin kuitenkin aina tyostamaan
eteenpain eli uutta sisaltoa lisattiin. Opinnaytetyontekijat ovat sita mielta, etta lo-
pullisesta teoreettisesta viitekehyksesta onnistuttiin kuitenkin tyostamaan monipuoli-
nen kokonaisuus. Perehdytysmateriaalin tekeminen koettiin sujuvaksi. Perehdytysma-
teriaaliin tekemisessa hyodynnettiin esimiehen ja tyontekijoiden ajatuksia ja mielipi-
teita. Esimiehen kanssa sovittiin pari tapaamista, jolloin perehdytysmateriaali kaytiin
lapi ja muokattiin yhdessa. Tilaajalla ja tyontekijoilla on ollut siis mahdollisuus vai-
kuttaa perehdytysmateriaalin sisaltoon ja antaa siita myos palautetta. Tekijoiden

mielesta perehdytysmateriaali on siis toteutettu hyvassa yhteistyossa tilaajan kanssa.

Palautekyselyn vastauksien analyysiin kuuluu myos luotettavuuden arviointi. Tama
tarkoittaa, etta opinnaytetyontekijat arvioivat tekemansa palautekyselyn luotetta-
vuutta. Luotettavuutta arvioidessa tulee miettia otoskokoa, vastausprosenttia ja esi-
tettyja kysymyksia. (Heikkila 2014.) Opinnaytetyontekijat arvioivat, etta palauteky-
selyyn olisi vastannut 15-20 kotihoidon tyontekijaa. Arvio tehtiin sen pohjalta, etta
kokonaisuudessaan kotihoidossa tyoskentelee noin 35 tyontekijaa, joista viisi on sai-
raanhoitajia. Koko otosta paatettiin jo alusta alkaen hyodyntaa, koska vastaajien
maara ei olisi liian suuri. Palautekyselyyn vastasi lopulta 10 tyontekijaa. Maarallisesti

lopputulos jai siis alle arvioidun luvun. Opinnaytetyontekijoiden mielesta palautteen
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pohjalta pystyttiin kuitenkin arvioimaan lopputulosta, koska my0s vapaamuotoista
palautetta saatiin. Korjausehdotuksia saatiin myos, mika kertoo siita, etta perehdy-
tysmateriaaliin oli huolellisesti tutustuttu. Vastaajien mielipiteet perehdytysmateri-
aalista eivat myoskaan radikaalista eronneet toisistaan, vaan palaute oli lahes taysin

positiivista.

Esitettyjen vaittamien maaraa palautekyselyssa pidettiin hyvana, koska palautteen
antaminen edellytti perehdytysmateriaaliin tutustumista, mika vei myos aikaa. Koti-
hoidon tyon luonteen vuoksi oli siis jarkevaa tehda lyhyt ja ytimekas palautekysely.
Kaikki vastaajat vastasivat jokaiseen vaittamaan, josta voidaan paatella, etta vaitta-
mat olivat selkeita ja niihin oli helppo vastata. Palautekyselyn vaittamia pidettiin
myos laadullisesti hyvina, koska niiden avulla saatiin palautetta perehdytysmateriaa-
lin sisallosta ja hyodyllisyydesta. Lisaksi saatiin palautetta, onnistuttiinko perehdy-
tysmateriaalista tekemaan oikeanlainen juuri taman yksikon tarpeisiin ja toiveisiin.
Myo0s vapaamuotoista palautetta annettiin ja sinne perusteltiin annettuja vastauksia.
Vapaamuotoisen palautteen antaminen mahdollisti sen, etta perehdytysmateriaalia

pystyttiin viela muokkaamaan tamankin jalkeen.

Opinnaytetyontekijoiden tavoitteina oli ymmartaa perehdytysprosessi ja tuottaa pe-
rehdytysmateriaali, joka vastaa yksikon tarpeita ja toiveita. Tavoitteena oli tuottaa
kaytannonlaheinen, selkea ja yhtenainen perehdytysmateriaali. Perehdytysprosessin
ja perehdyttamisen teorian ymmartaminen oli tarkea tavoite, koska opinnaytetyon
tuotoksen oli tarkoitus toimia myos osana Lopen kotihoidon perehdyttamisen kehitta-
mista. Opinnaytetyontekijoiden mielesta teoriaosuuteen onnistuttiin keraamaan mo-
nipuolinen kokonaisuus perehdyttamisesta ja sen erityispiirteista hoitoalalla. Teoria-
osuus tyostettiin suurilta osin ennen perehdytysmateriaalin tekoa, joten tekijoilla oli
perehdyttamiseen liittyvaa teoriatietoa ennen kuin perehdytysmateriaali tehtiin.
Opinnaytetyontekijat arvioivat, etta asetetut tavoitteet toteutuivat hyvin. Myos saa-
dun palautteen perusteella voidaan sanoa, etta opinnaytetyon tuotos on todella tar-
peellinen ja etta se koetaan tarkeaksi tyokaluksi perehdyttamisessa. Tekijat pitivat
tarkeana, etta perehdytysmateriaalista onnistuttiin tekemaan selkea ja kaytannonla-
heinen. Nain perehdytysmateriaalia pystytaan paremmin hyodyntamaan osana pereh-

dyttamista ja sen koetaan myos motivoivan perehdytysmateriaalin paivittamisessa.

Perehdytysmateriaalin oli tarkoitus olla myos osana kotihoidon perehdyttamisen ke-

hittamista. Perehdytysmateriaalin myota kyseisessa yksikossa otettiin kayttoon pe-
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rehdyttamissuunnitelma, jonka avulla pystytaan seuraamaan perehdyttamisen toteu-
tumista. Perehdyttamissuunnitelman avulla varmistetaan, etta kaikki oleellinen tieto
tulee kaytya perehdytyksessa lapi. Se myos ohjaa perehdyttamisen etenemista. Pe-
rehdytysmateriaali taas toimii tukena ja tyokaluna perehdyttamisessa. Se hyodyttaa
niin perehdyttajaa kuin perehtyjaakin. Perehdytysmateriaalin laitettiin myos teo-
riatietoa perehdyttamisesta, jonka avulla perehdytyksen merkitys tuotiin esille. Pe-
rehdyttamisesta olisi hyva aina kerata palautetta, jotta toimintaa osataan jatkossa
kehittaa. Perehdytysmateriaalin kaytosta voitaisiin jatkossa kerata tassa yhteydessa
palautetta, jotta saataisiin tietoa, hyodynnetaanko sita hyvin perehdyttamisessa. Pa-
lautteen perusteella myos sen sisaltoa voitaisiin muokata ja kehittaa. Monessa pai-
kassa on kaytossa myos pelkastaan sahkoinen perehdytysmateriaali, mihin siirtyminen

on varmasti tulevaisuudessa yha yleisempaa.
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Liite 1: Palautekysely

Palautekysely

Toivoisimme, ettd mahdollisimman moni vastaisi tdhan palautekyselyyn koskien
valmista perehdytysmateriaalia. Tama perehdytysmateriaali on tehty opinnayte-
tydona Lopen kotihoidolle. Alla on nelja vaittamaa, joiden kohdalla tulee valita mie-
lestdsi sopivin vaihtoehto. Laita raksi valitsemaasi ympyraan. Alla on tilaa myds va-

paamuotoiselle palautteelle.

Taysin eri mielta Hieman eri mielta Samaa mielta Taysin samaa mielta

Perehdytysmateriaali on
selkes ja
helppolukuinen.

Perehdytysmateriaali
sisaltda kaiken
tarvittavan ja oleellisen
tiedon.

Perehdytysmateriaali
vastaa yksikon tarpeita
ja toiveita.

Uskon, etta
perehdytysmateriaalista

on hybtya ja tukea
perehdyttdmisessa.

Vapaamuotoinen palaute:

Kiitos vastauksista! - Tiina Kuparinen & Maiju Jokinen



