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laisten tekniikoiden, kuten Kaizenin, 4S:n ja Toyotan 7 kohdan varastointitekniikan pohjalta,
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The purpose of this thesis was to observe the spare parts functions in the Toyota Itakeskus
car repair shop. The observation was based on the Toyota System Management require-
ments determined by Toyota Motor Europe. After the observation the needed actions were
carried out to make the spare parts functions meet these requirements. The final goal was

to pass the TSM-audits of the spare parts functions carried out by Toyota Auto Finland.

The thesis starts with a presentation of the most common storage principals based on dif-
ferent storage methods, such as Kaizen, 4S and Toyota 7 Way storage, because the TSM-

requirements are mainly based on these methods.

The spare parts functions of the company seemed to function well. However, there were
some faults and defiencies, such as floor markings, employee safety and the location mark-
ings of the products that did not seem to meet the TSM requirements. These shortcomings
were noted, and the needed actions were carried out to correct them and to fulfill the TSM

requirements.
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Lyhenteet ja kasitteet

TSM Toyota System Management, Toyota huoltopalveluiden hallinta.

TMC Toyota Motor Corporation, Toyota-autojen valmistaja, japanilainen yritys.

TME Toyota Motor Europe, valmistajan edustaja Euroopan markkina-alueella.

TAF Toyota Auto Finland, valmistajan Suomen-maahantuontiorganisaatio.

AR Automatic Replenishment, varaston taydennystilaus, joka tehdaan paivit-
tain.

10 Immediate Order, pikatilaus, jolla voidaan tilata osia taydennystilausta no-
peammin.

Automaster Toyota Itdkeskuksessa kaytdssa oleva korjaamo- ja varaosatoimintojen

hallintajarjestelma.

FiFo First-in-First-out. Menetelma, jolla varmistetaan, etta ensiksi vastaanote-

tut tuotteet toimitetaan ensimmaiseksi.



1 Johdanto

Taman opinnaytetydn tarkoituksena on tarkastella Toyota Itékeskuksen (Metro Auto Oy)
korjaamon varaosatoimintoja Toyota Motor Europen (TME) asettamien TSM (Toyota
System Management) -vaatimusten pohjalta ja suorittaa tarvittavat toimenpiteet, jotta
varaosatoiminnot saadaan vastaamaan naitd vaatimuksia. Tyd sisaltaa viittauksia To-
yota Auto Finlandin (TAF) julkaisemista itsearviointimateriaaleista ja ndiden vaatimusten
tayttyminen todennetaan Toyota Itdkeskuksen osalta. Lopullisena tavoitteena on 1a-
paista Toyota Auto Finlandin suorittamat TSM-auditoinnit varaosatoimintojen osalta. Au-
ditointi on prosessi, jossa varmistetaan ja dokumentoidaan asetettujen laatuvaatimusten

tayttyminen ja maarattyjen toimitapojen noudattaminen.

Toyotan toiminnassa on vahvasti mukana erilaiset kehitysideat ja turhan tyon valttami-
nen tehokkaiden ja hyvin organisoitujen tydtapojen avulla. TAF vaatiikin jalleenmyyjaliik-

keiltdan erilaisten TSM-osa-alueiden hyvéaksyttamistd osana vuosittaista arviointiaan.

Tyo6 aloitetaan esittelemalla ja tarkastelemalla laajemmin yleisia varastoinnin periaatteita
erilaisten tekniikoiden, kuten Kaizenin, 4S:n ja Toyotan 7 kohdan varastointitekniikan
kannalta, silla TSM-vaatimukset pohjautuvat suurilta osin naihin tekniikoihin. Opinnayte-
tyon padpaino on Toyota Itdkeskuksen varaosatoimintojen tarkastelussa TSM-vaatimus-
ten perusteella. Ensiksi kasitelladn TSM-perustan vaatimukset ja niiden toteutuminen,
minka jalkeen siirrytdan TSM-lisdosan "Varaosatoimintojen tehokkuus” vaatimusten pa-

riin ja tarkastellaan varaosatoimintoja yksityiskohtaisemmin.



2 Tyon kohde

2.1 Yritys

Ty6bn kohteena on Helsingissa sijaitseva henkil- ja pakettiautojen huoltoja ja myyntia
harjoittava Toyota Itakeskuksen autotalo. Kyseinen liike on ollut vuodesta 2009 asti osa
Metro Auto Oy:ta. Metro Auto Oy on suomalainen 4. sukupolven perheyritys, jolla on
autokorjaamo ja -myyntitoimintaa Suomessa neljalla eri paikkakunnalla ja joka tyollistaa

noin 230 tyontekijaa. Yrityksen liikkevaihto vuonna 2018 oli n. 160 miljoonaa euroa.

2.2 Tyon lahtokohdat

Tyo6n lahtékohtana oli jo toimiva varaosalogistiikka, joka kuitenkin vaati paivittamista ja
tiettyihin epdkohtiin puuttumista, jotta toiminnot tayttaisivat Toyota Motor Europen aset-
tamat TSM-vaatimukset. Liikekiinteisté on valmistunut vuonna 1986, ja siind on harjoi-
tettu korjaamotoimintaa siitd lahtien. Yksi suurimmista haasteista varastoinnin suhteen
on varaosatoimintojen muuttuminen rajusti kiinteiston rakentamisajankohdan jalkeen;
varaosavarasto on suunniteltu alkujaan huomattavasti suuremmalle varaosamaaralle.
Talla hetkella alkuperdisesta varastosta on kaytdssad melko pieni osa ja kaytettavassa
osassa varastointimahdollisuudet eivat ole optimaaliset kaikille varastoitaville tuotteille.
Toinen ongelmakohta oli varastoon kertynyt tarpeeton tavara ja nimeamattomat hyllypai-

kat seké puutteelliset merkinnat.

2.3 Tyobn tavoite

Tyo tehtiin kahdessa osassa, joista ensimmaisen tavoitteena oli saavuttaa TME:n vaa-
tima TSM-perusta. Perustan saavuttamisen jalkeen siirryttiin saattamaan varaosatoimin-
not TME:n asettaman TSM-lisdosan "Varaosatoimintojen tehokkuus” tasolle. Lopullinen
tavoite oli lapaista TAF:n TSM-tiimin suorittamat auditoinnit molempien TSM-osioiden
kohdalla. TAF ja TME edellyttavat valtuutetuilta jalleenmyyijaliikkeiltdan vuosittain tietty-
jen TSM-lisdosien hyvaksyttamista, joista yksi osa on tydssa kasitelty varaosatoimintojen
osa-alue. Naiden osioiden hyvaksyttamista varten perehdyttin TSM-auditoinnin vaati-
muksiin sekd TME:n tuottamaan itsearviointi- ja ohjemateriaaliin (Toyota-huoltopalvelui-
den hallinta (TSM) v. 5.0 — perusta sekad Toyota-huoltopalveluiden hallinta (TSM) v. 5.0

— jlleenmyyjan varastointiopas).



3 Varastointitekniikat

3.1 Kaizen-filosofia

Kaizen tarkoittaa jatkuvan parantamisen filosofiaa ja se tulee japaninkielisista sanoista
Kai (muutos) ja Zen (hyva). Filosofia on perdaisin Toyotan tuotantolaitoksista, jossa ha-
luttiin pyrkia I6ytdmaan uusia ja entistd parempia ratkaisuja prosessien toteuttamiseen
(Toyota Auto Finland, 2020). Kaizen-toimintoja voidaan toteuttaa laajasti erilaisilla ty6s-
kentelyaloilla, ja moni yritys onkin ottanut Kaizen-filosofian osaksi paivittaista toimin-
taansa. Varaosatoimintojen Kaizenissa paatavoitteina on turvallinen, oikea-aikainen ja
tehokas tydskentely, jolla taataan henkilostolle hyvat tydskentelyolosuhteet ja paras
mahdollinen palvelu asiakkaille (kuva 1).

# Varaston Kaizenin tavoite

P Varmistaa osien turvallinen ja organisecitu varastointi
Korjaamon tarpeita varten
Pita3 kaikki osat turvallisissa ja organisoiduissa varasto-olosuhteissa, jotta
ne voidaan toimittaa nopeasti korjaamoon asiakastarpeiden tayttamiseksi.

P Toimittaa tarvittavat osat luctettavasti ja cikeaan aikaan
Toimittaa osat, kun niitd tarvitaan (eli kun asiakkaan auto tulee korjaamolle

Tavoite korjauksia varten) perustuen tehokkaaseen koordineintiin varaosien

|2 korjaamon valilla seki asiakaslahtdisen ajattelutavan tarkeyden

ymmartimiseen.

P Asiakastyytyvdisyyden ja kannattavuuden parantaminen
On tarkeaa toteuttaa varaston Kaizen tietoisena sen roolista
asiakastyytyvaisyyden ja jdlleenmyyj@n kannattavuuden parantajana.
Jalleenmyyjan henkildston tulisi pitaa mieless3, ettd varaston Kaizen vaikuttaa
positiivisesti paitsi itse varastoon, my&s myShempiin prosesseihin korjaamor

Kuva 1. Varaston Kaizenin tavoitteet (Dealer Parts Operation Kaizen).

Kuvan 1. tavoitteiden avulla voidaan maarittdd varaston ja varaosatoimintojen
ongelmakohdat ja asettaa tavoitteita kohti turvallista ja tehokasta tydskentelya.
Tehokkuudesta puhuttaessa voidaan yritysmaailmassa my®ds puhua tuottavuudesta.
Kaizen-toimintojen avulla pyritddn varmistumaan, etta yrityksen tuottavat tyontekijat
pystyvat tekeméaéan tydonsad mahdollisimman tehokkaasti ilman ylimaaraista odotusaikaa,

joka laskee tuottavuutta (Dealer Parts Operation Kaizen).



3.2 Toyotan 4S-tekniikka

4S-tekniikan tavoitteena on saavuttaa ja yllapitaa standardoitu ja tehokkaasti toimiva tyo-
ymparistd. Tekniikka koostuu neljasta japaninkielisesta sanasta:

e seiri (lajittele)

e seiton (jarjestele)

e seisou (siivoa/puhdista)

e seiketsu (standardoi).

Na&ita neljad keinoa tulee soveltaa ja noudattaa toiminnassa jatkuvasti, jotta saadaan
yllapidettya turvallinen ja mukava tydymparistt seka taataan henkiloston viintyvyys seka

asiakkaiden tyytyvaisyys.

Seiri eli lajittelu ohjeistaa lajittelemaan tuotteet tarpeellisiin ja tarpeettomiin. Tarpeetto-
mien tuotteiden sailytysta tulee harkita tarkkaan ja miettia, onko niille tosiasiallista kayt-

to6a. Mikali kayttoa ei ole, tulee nama tuotteet havittaa.

Seiton eli jarjestely ohjeistaa jarjestamaan tuotteet niiden fyysisten ominaisuuksien, kayt-
topaikan ja kayttétarpeen mukaan. Taman jarjestelyn perusteella tuotteille voidaan paat-
taa paras sailytyspaikka, johon saattaa vaikuttaa muun muassa se, kuinka usein tuot-

teelle on kayttda.

Seisou eli siivoaminen tai puhdistus varmistaa tuotteiden kunnosta huolehtimisen. Va-
raston ja tuotteiden siisteydesta tulee pitaa huolta ja varasto tulee siivota saanndllisesti.

Nain valtytadn tuotteiden laatuvirheilta ja yllapidetaan asiakastyytyvaisyytta.

Seiketsu eli standardointi on toiminnan tila, johon aiemmat keinot tahtaavat. Kun aiem-
pien keinojen edellyttamat toimet on saatu suoritettua, ollaan tilassa, jossa halutaan py-
sya. Tilan sailyttdmiseksi tulee nykytilanne standardoida ja dokumentoida, jotta sita voi-
daan yllapitaa. Mahdollisiin virheisiin ja epakonhtiin tulee puuttua valittémasti, jolloin tilan-

teen hallinta on helpompaa. (Kaizen-opas 4S.)



Alla olevassa kuvassa 2 on kuvattu 4S-toimintojen suhde toisiinsa. Kaikkia toimintoja

yhdessé noudattamalla varmistetaan turvallinen ja mukava tydymparisto:

4S-toiminnot

Seiri
(lajittele)

Seiton Seiketsu

(jarjestele) (standardoi)

Seisou
oa/puhdista)

[ I

< Turvalhsuuden varmistaminen 4S:n avulla >

—

won

Toimintojen "lajittele”, "jérjestele”, snvoa/puhdzsta ja "standardoi" avulla

toteutetaan turvallinen ja mukava tyoymparlsto

Kuva 2. Kaavio 4S-toimintojen suhteesta toisiinsa (Kaizen-opas 4S).

Mikéli 4S-toiminnot suoritetaan vain osittain, on riskind, etta tyontekijoiden turvallisuus
karsii. Mikali lajittelu ja jarjestely ovat tekemétta, voivat tuotteet olla epaloogisilla paikoilla
ja sekalaisessa jarjestyksessa. Talldin tuotteisiin on mahdollista esimerkiksi kompastua
tai ne voivat pudota tyontekijan paalle. Mikéli taas siivouksesta ja standardoinnista ei
pidetd huolta, saattavat tarvittavat ensiapuvalineet tai ensisammutuslaitteisto olla vaarilla

paikoilla edellisen kayttajan jaljilta tai niitd ei osata lainkaan etsia oikeasta paikasta.



3.3 Toyotan 7 kohdan tekniikka

7 kohdan varastointitekniikka siséltaa kuusi tapaa varaosavaraston jarjestyksen paran-

tamiseksi sek& yhden tavan ndiden jo toteutettujen parannusten yllapitamiseksi. Teknii-

kan tavoitteena on myds varaston tuotevalikoiman yllapitaminen liikkeen tarpeita vastaa-

vana. Tahan pyritddn seuraamalla varastoitavien ja varastoimattomien tuotteiden myyn-

tihistoriaa. 7 kohdan varaosatekniikan kohdat on nimetty seuraavasti:

1. varastointi tuotteittain

. varastointi kiertonopeuksittain

. pitkien ja ohuiden osien varastointi pystyssa
. varastointi helposti kasilla

. raskaiden osien varastointi alhaalla

. varastointi erillisissa paikoissa

. poikkeamien valvonta.

Nama seitseman kohtaa voidaan jakaa kolmeen ryhmaan niiden tavoitteen ja kayttdtar-

koituksen mukaan. Kyseiset ryhmat esitellaén kuvassa 3.

/ 7 Kohdan varastointitekniikka ' \

[ Osien luokittelutekniikat

e e  Perustekniikat |
1. Varastointi tuotteittain
Suuri | Hankala muoto | Keskikokoinen | Pieni 6. Varastointi

erillisissa

| 2. Varasteinti kiertonopeuksittain | paikoissa

| Nopeastikiertavda |  Keskimaariinen | Hitaasti kiertava |

7. Poikkeamien
valvonta
[ Osien sijoitustekniikat ]

varastointi alhaalla

3. Pitkien ja chuiden 4. Varastointi 5. Raskaiden osien
k ien varastointi pystyssa helposti kisilla

Kuva 3. 7 kohdan tekniikat jaettuna kolmeen ryhmaéan (Dealer Parts Operation Kaizen).



Kaikki seitsemén kohtaa parantavat toiminnan tehokkuutta, mutta jokaisella kohdalla on
tehokkuuden parantamisen lisaksi myos toinen rooli varaosatoimintojen sujuvuudessa ja

miellyttavan tydympariston luomisessa (Dealer Parts Operation Kaizen).

Toyotan ajattelutavassa tarkein asia on turvallisuus. Tata pyritaédn parantamaan teknii-
koiden 3, 4, 5 ja 7 avulla. Naiden tekniikoiden avulla véltetaan epaergonomisia tybasen-
toja hyllyttdessa ja kerdillessa tuotteita sek& mahdollisesti korkealta putoavia painavia

osia, jotka voivat aiheuttaa tyontekijan loukkaantumisen.

Toiseksi tarkeimpana asiana on toiminnan laatu, jota edesautetaan tekniikoiden 1, 3, 6
ja 7 avulla. Laadusta puhuttaessa Toyota painottaa tuotteiden vaurioitumisen estamista
seka hyllytys-, saldo- ja kerailyvirheiden valttamista, jolla vahennetaan tuotteen toimitta-
matta jadmisen riskia. Vaurioitumisia pyritaan valttamaan erityisesti kohtien 1 ja 3 avulla.
Talloin esimerkiksi painavat osat ja herkasti rikkoutuvat osat eivat ole lahekkain varas-
tossa, eika pitkid osia sailytetd pystyssa, jolloin riskina olisi niiden taipuminen ja muo-

donmuutokset.

Kolmanneksi tarkein asia on jo aiemmin mainittu toiminnan tehokkuus, jota kaikki kohdat
edistavat. 7 kohdan varastointitekniikalla tehokkuutta pyritdén edistamaan muun muassa
pitamalla hyllytys- ja kerdilyreitit mahdollisimman lyhyina ja varmistamalla, etta jokaisella

tuotteella on vain yksi hyllypaikka varastossa.

Viimeisimpana 7 kohdan varastointitekniikan tavoitteena on kustannussaastdjen aikaan-
saanti. Tahan pyritaan tehostamalla kohtia 1, 2, 3 ja 7. Naita kohtia noudattamalla saa-
daan olemassa olevaa hyllytilaa kaytettyd mahdollisimman tehokkaasti. Tehokkuus pe-
rustuu siihen, etta varastoitavien tuotteiden valille ei jaa turhaa tilaa ja hitaammin liikkuvat
tuotteet voidaan siirtdd pois keskeisimmilta varastointipaikoilta. (Dealer Parts Operation

Kaizen.)



4 Toyota-huoltopalveluiden hallinta — perusta: Varasto

Tyon ensimmainen osuus toteutettiin p&&osin jo vuosien 2017 ja 2018 aikana, minka
jalkeen liike suoritti hyvaksytysti TSM-perustan. TSM-perustaa kuvaillaan itseauditointi-

materiaalissa seuraavasti:

TSM-perusta kattaa suurimman osan jalkimarkkinointitoimintojen perusedellytyk-
sistéd: tyoturvallisuus ja sen edistaminen, pysakointijarjestelyt, tyénvastaanotto, va-
raosavarasto ja korjaamo (Toyota-huoltopalveluiden hallinta v. 5.0 — perusta).

Liikkeen TSM-perustan saavuttamisessa oli suuressa osassa insinéoriopiskelija Tomi
Perkiomaéki, joka teki oman opinnaytetyonsa keskittyen Toyota Itdkeskuksen korjaamo-
toiminnan saattamiseen TSM-perustan vaatimustasolle (Perkiomaki, 2018). Perkiomaki
vastasi omassa opinnaytetyossaan kaikista muista perustan osa-alueista paitsi vara-

osavarastosta.

Tassa luvussa kuvataan TSM-perustan vaatimuksia kohta kohdalta seka tarkastellaan
likkeen lahtétilannetta. Liséksi luvussa kerrotaan ja esitellaédn tehtyja muutoksia, joiden

my6ta vaatimukset saatiin taytettya.

4.1 Varaosavarasto

TSM-perustassa varaosavaraston lahtékohtana on, etta alkuperaiset Toyota-varaosat
sdilytetdaan asianmukaisesti varastoituna, joka tarkoittaa sitd, etta niille on osoitettu eril-
linen tila, jossa varastointi tapahtuu. Varastoinnin ei siis tule tapahtua esimerkiksi korjaa-
mohallissa tai mekaanikoiden omilla tyopisteilla. TSM-perustassa varaosien varastointi-

vaatimuksia on lisaksi tarkennettu seuraavan vaatimuksen mukaisesti:

Toyota-varaosille on oma sailytystila. Toyotan aidot varaosat ja lisdvarusteet séi-
lytetédan niille tarkoitetuissa hyllyissa (mikali kyseessad on monimerkkiliike). (To-
yota-huoltopalveluiden hallinta v. 5.0 —perusta.)

Toyota Itdkeskuksessa huolletaan asiakastdind ainoastaan Toyota- ja Lexus-merkkisia
henkil6- ja tavara-autoja, joten varastossa ei ole tarvetta pitda muiden automerkkien va-
raosia. Nain ollen varasto on osoitettu ainoastaan Toyotan osille. Varastossa pidetaan
myo6s jonkin verran korjauksissa kaytettavia yleisosia, kuten letkuja, kiristimia seka eri-
laisia tiivistelajitelmia. Naille osille on osoitettu omat hyllynsa varastosta ja ne ovat sel-

keésti eritelty Toyota-varaosien hyllyistd. Korjaamolla tehddan vaihtoautokunnostuksia



muunkinmerkkisiin autoihin. N&ita korjauksia varten varaosat tilataan tapauskohtaisesti,
eika niita nain ollen tarvitse varastoida vaan ne toimitetaan suoraan mekaanikolle.
Varaosavaraston sisddnkaynnille ja varaosien vastaanottoalueelle on asetettu TSM-pe-

rustassa seuraavat vaatimukset:

Sisdankaynti ja vastaanottoalue ovat turvalliset ja tehokkaat varaosien vastaanot-
tamista, tarkistamista ja lajittelemista varten (Toyota-huoltopalveluiden hallinta v.
5.0 — perusta).

Varaosavaraston sisddnkaynti tapahtuu suuren nosto-oven kautta, joka on ulkopuolelta
merkitty kyltilla. Liikkeesséa on selkea tila, jossa varastonhoitaja ottaa toimitettavat vara-
osat vastaan. Tilassa mahtuu liikkumaan trukilla, joten raskaiden varaosatoimitusten lii-
kuttaminen on helppoa ja turvallista. Tilan valitttmassa yhteydessa on jokaisen vara-
osamyyjan oma nimetty paivatilaushylly, johon varastonhoitaja siirtdd varaosamyyijan ti-
laamat varastoon kuulumattomat varaosat. Varaosamyyja siirtdd varaosat omasta hyl-
lystaén joko ennakointikarryyn tai tiskiasiakkaiden tilauksia varten varattuun hyllyyn. Pro-
jektin yhteydessa purkualueen visuaalista erottumista parannettiin lisaamalla lattiaan
huomioteippaus, joka erottaa purkualueen varaston kulkukaytavasta (kuva 4).

T

Kuva 4. Varaston purkualue ja paivatilaushylly.
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TSM-perustassa on my6s sdddetty vaatimus, jonka mukaan varaston hyllyjen etaisyy-
den on oltava riittava tehokasta ja turvallista tydskentelya varten. Toyotan ohjeistuksena
on, ettd varaston hyllyjen valissa olevan kaytavan on oltava vahintdan 60 cm leved. Riit-
tavan levedlla hyllyvalilla varmistetaan, ettd varaosien hyllytys ja keréily voidaan toteut-
taa ergonomisia tydasentoja kayttden seka valtetddn varaosien vaurioitumista hyllytyk-
sen yhteydessa.

Varaosavarastossa on oltava myds oma paikkansa takuuosille. Naiden sailytykselle on

TSM-perustassa asetettu seuraavat vaatimukset:

Takuuosat sailytetddn erilladn niille tarkoitetuissa hyllyissd. Takuuosat voidaan
tunnistaa asianmukaisten merkintéjen avulla, joihin kuuluu korjauspaivamaara,
tydtilaus ja takuuvaatimus. (Toyota-huoltopalveluiden hallinta v. 5.0 — perusta)

Takuuosia varten liikkeessa on varastossa oma hyllynsa, johon mekaanikot vievét vialli-
set osat, joiden tilalle on vaihdettu uusi osa takuun puitteissa. Osien yhteyteen liitetd&n
kopio tydmaarayksesta, josta ilmenee vaadittavat tiedot. Toyotan vaatimuksena on, etta
jalleenmyyja sailyttaa takuuosia vahintdan 60 vuorokautta, jona aikana maahantuoja voi
pyytaa jalleenmyyjaa lahettamaan viallisen osan tutkittavaksi. Toyota Itakeskuksessa ta-
kuuhyllyssa on kuukausien mukaan nimetyt hyllyrivit ja takuuosia sailytetdan 3 kuukau-
den ajan, minka jalkeen ne romutetaan, mikali maahantuoja ei ole tana aikana pyytanyt

niita itselleen tutkittavaksi.

42 5S

Aiemmin tyon luvussa 3.2 esitellysta 4S-tekniikasta puhutaan ajoittain myos 5S-tekniik-
kana, jolloin siihen lisatdan termi Shitstuke eli seuranta. Seurannan tavoitteena on ylla-
pitédd 4S:n aikaansaamaa standardoitua toimintaa ja varmistaa, etta jo saavutettu toimin-
nan taso sailytetddn. 5S-periaatteita noudattamalla pyritddn eliminoimaan tyontekijan

toimintaan kohdistuvat riskitekijat ja yllapitamaan varaston selkeytta (Kaizen-opas 4S).

TSM-perustassa on asetettu vaatimus, jossa sanotaan, etta varaosilla tai henkilokunnan
jasenilla ei saa olla putoamisvaaraa korkeista paikoista (Toyota-huoltopalveluiden hal-
linta v. 5.0 — perusta). Toyota ltdkeskuksen varastotilat sijoittuvat kahteen tasoon. Ylem-
malla tasolla ei sailytetd Toyota-varaosia, mutta siella varastoidaan muun muassa ren-
kaita. Yléakerta on rajattu aidoilla, jotta henkilokunnan jasenet tai tavarat eivat paase pu-
toamaan alempaan kerrokseen aiheuttaen loukkaantumisriskeja tai varaosien vaurioitu-

misia.
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Varaosavaraston tehokkuuden ja turvallisuuden varmistamiseksi auditointivaatimuk-

sissa ohjeistetaan:

Tarpeelliset tavarat jarjestellaan kayttotarkoituksen, kayttétiheyden ja koon perus-
teella. Naiden perusteella paatetdéan niiden sailytyspaikat. Kaytavilla tai lattialla ei
sdilyteta osia tai muita esineité. (Toyota-huoltopalveluiden hallinta v. 5.0 — perusta)

Varastoitujen tuotteiden kohdalla tdhan kiinnitettiin huomiota, silla aiemmin varaosien
hyllypaikoissa ei ollut otettu kovin tarkkaan huomioon osien varastointia koon ja kaytto-
tarkoituksen perusteella. Hyllypaikkoja muutettiin siten, ettd yhdessa hyllyssa varastoi-
daan samankokoisia osia, jolloin hyllytila saatiin tehokkaammin kayttoon. Liséksi vara-
osien hyllypaikkoja muutettiin siten, ettd yleisimmin kaytettavat osat ovat mahdollisim-
man lahella varaosamyyijien toimipistettd ja n&in pystyttiin eliminoimaan ylimaarainen
likkumisen tarve. Hyllyjen vélisilla kaytavilla ei sailyteta tuotteita. Paakaytavalle tehtiin
muutamia sailytyspaikkoja varastossa kaytettaville valineille, kuten nokkakarryille. Naméa
sdilytyspaikat merkattiin selkeasti erottuvilla lattiateipeilla (kuva 5).

Kuva 5. Paakaytavalle merkityt sailytyspaikat.
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Varaosien varastointiin liittyen TSM-perustassa on vaatimus, jonka mukaan jokaisella
varaosalla on oltava oma hyllypaikkansa ja nama hyllypaikat tulee olla merkittyné varas-
tossa asianmukaisesti (Toyota-huoltopalveluiden hallinta v. 5.0 — perusta). Projektin
alussa vain osalla varaosista oli oma nimetty hyllypaikkansa ja naista nimetyista paikois-
takin suurin osa oli nimetty ainoastaan hyllyn mukaan eli tarkempaa sijaintia kyseisessa
hyllyssa ei ollut ilmoitettu. Projektissa kaikille varastossa oleville tuotteille kirjattiin oma
hyllypaikkansa hylly-, rivi- ja tasotietona. Nykyisin varaosilla on siis sijaintitieto, joka ker-

too missa hyllyssa, milla rivilla ja milla rivin tasoista varaosan paikka on (kuva 6).

W araztotiedat
Tairnipizt Warazto Warazstozald
ITa 1 Paavarazto h.O0
Kuva 6. Sijaintitieto, jonka mukaan tuote sijaitsee likkeen paavarastossa, hyllyssé 121, rivilla D

ja tasolla 4.

Hyllyosoitteet ja rivi- seka tasomerkinnat on toteutettu nakyvasti hyllyn paatyyn ja rivien
ja tasojen hyllylevyihin. N&in varaosia kerdileva henkilo tietdd, mistd hanen etsimansa

varaosat [0ytyvat.

4.3 7 kohdan varastointitekniikka

TSM-perustassa merkittdvassa osassa on Toyotan 7 kohdan varastointitekniikka, jota
tulisi noudattaa varaosien varastoinnissa. Toyota Itdkeskuksen varaosavarastossa 7
kohdan varastointitekniikkaa ei noudatettu kaikilta osin ja nain ollen varastossa jouduttiin
tekemaan jonkin verran muutoksia taman tekniikan pohjalta. Muutokset kohdistuivat la-
hinn& varaosien hyllypaikkoihin ja varaosien sijaintiin varastossa. Auditointivaatimuk-

sissa sanotaan:

Varaosat sdilytetaan niiden liikkumisen mukaan (nopeasti liikkuvat osat sailytetaan
lahempana tiskia ja paakaytavaa) (Toyota-huoltopalveluiden hallinta v. 5.0 — pe-
rusta).

Tahan panostettiin projektin aikana, jotta varaosamyyijien kulkemaa matkaa varastossa
pystyttaisiin vahentamaan. Esimerkkina tasta on joka toisessa huollossa vaihdettavien
raitisiimasuodattimien varastointi varastoon melko kauas varaosamyyjien tyopisteesta.
Projektin yhteydessa raitisiimasuodattimet siirrettiin varaosamyyijien toimipisteen valitt6-
maan laheisyyteen, joten nykyisin varaosamyyijien ei tarvitse liikkua lainkaan sivuun kul-

kureitiltddn, kun he ennakkokeraéavat raitisiimasuodattimen huoltoa varten. Lisdksi ylei-
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simmin tiskimyyntina myytavat korjausmaalit siirrettiin varastossa mahdollisimman [&-
helle myyntitiskid, jolloin varaosamyyjan kulkemaa matkaa tuotetta noutaessa pystyttiin

lyhentdamaan aiempaan verrattuna.

Auditointivaatimuksissa ohjeistetaan myos varastoimaan varaosat niiden fyysisten omi-

naisuuksien mukaisesti seuraavan ohjeen mukaan:

Varaosat séilytetddn tuotetyypin mukaan (samantyyppiset ja kokoiset osat yh-
dessd). Varaosat sailytetddn huomioiden tuotteiden turvallisen ja tehokkaan ke-
raily- ja kasittelymahdollisuuden. Painavat osat sailytetddn keskitason tai alem-
milla hyllyilla (tydturvallisuus). (Toyota-huoltopalveluiden hallinta v. 5.0 — perusta)

Varaosat olivat yleisesti ottaen hyllytetty tuotetyypin mukaan, mutta joitakin tuotteita siir-
rettiin, jotta ne olisivat samankokoisten osien kanssa samassa sailytyshyllyssa. Hyllypai-
kat on toteutettu siten, etta varaosien keraily hyllysta on helppoa, eika se vaadi kurottelua
ja muiden tavaroiden siirtoa pois edesta. Painavien osien osuus varastoiduista tuotteista
ei ole kovinkaan suuri, mutta naita ovat esimerkiksi jarrulevyt, akut seka suuret dljykanis-
terit, joiden hyllypaikkoja jouduttiin paivittamaan, jotta ne saatiin sijoitettua turvalliselle
korkeudelle. Nain vahennetdan putoamisriskia seka epaergonomisia tydasentoja. Ku-
vasta 7 voidaan todeta hyllyssa olevan varaosia epajarjestyksessa seka kuvan vasem-
massa reunassa nahdaan, kuinka painavia jarrulevyja on hyllytetty aina alahyllylta yla-
hyllylle saakka. Kuvassa 8 nahdaan kyseinen hylly muutoksen jalkeen, jolloin hyllyssa
olevat tuotteet on varastoitu nimettyihin laatikoihin ja néin saatu tuotteet selkeasti omille
paikoilleen. Liséksi kuvassa 9 nahdaan jarrulevyjen ja -palojen varastointi muutoksenjal-
keen. Jarrulevyt on sijoitettu hyllyn keskitasoille ja jarrupalat jarrulevyjen valitttméaan la-

heisyyteen, jolloin varaosamyyjan ei tarvitse hakea niita toisesta hyllysta.
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Kuva 7. HyIIy etualalla tuotteita epdjarjestyksessa ja taka-alalla jarrulevyja epaergonomisella
korkeudella.
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Varastossa olevat nesteet ja 6ljyt olivat jo alkujaan omassa hyllyssaan, mutta hyllyssa
oli tarpeetonta tyhjaa tilaa ja liséksi isoimmat kanisterit oli sijoitettu eri paikkaan. Projektin
yhteydessé hyllypaikkoja muokattiin siten, etté tyhjaa tilaa saatiin vdhennettya ja myos
isot kanisterit saatiin samaan hyllyn alatasolle. N&in ollen painavia kanistereita ei tarvitse
nostella tarpeettomasti. Alla olevista kuvista 10 ja 11 nahdaan hyllyn muutos projektissa.

Kuva 10. Nestehylly ennen. ' Kuva 11. Nestehylly jalkeen.

4.4  Akut

Akut ovat tarkea osa varaosatarjontaa, mutta ne ovat erittain herkkia ja vaativat oikean-
laiset varastointitavat, jotta voidaan taata niiden olevan hyvalaatuisia asiakkaalle toimi-
tettaessa. Etenkin Pohjoismaissa, missa keliolosuhteet ovat haastavat ja lampétilavaih-

telut suuria, on toimiva akku edellytys asiakkaan auton kayttévarmuudelle.

Akkujen siilytykselle on asetettu TSM-perustassa seuraavia vaatimuksia:

Kaikkia akkuja séilytetdan asianmukaisesti hyllyilla vyotaron korkeudella. Akut tes-
tataan neljannesvuosittain (pois lukien hybridiakut) tai kuukausittain (hybridiakut)
jaladataan tarvittaessa. Kaytossa on FiFo-jarjestelma, joka takaa, etté ensiksi vas-
taanotetut akut toimitetaan ensimmaiseksi. (Toyota-huoltopalveluiden hallinta v.
5.0 — perusta)

Naiden vaatimusten perusteella akuille on oma hyllynsa, jossa niiden hyllypaikat on to-
teutettu siten, ettd ne ovat mahdollisimman ergonomisella korkeudella. N&in hyllytys ja

keraily on mahdollista tehd& helposti ja turvallisesti. Liikkeessa varastoidaan ainoastaan
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autojen kaynnistysakkuja. Hybridiakkujen kysyntd on niin vahaista ja varastoarvo niin
korkea, etta ne tilataan vain yksiloityyn tarpeeseen. Akkujen sailytyshyllyn yhteydessa
on myos latauspiste, jossa varastoitavia kaynnistysakkuja ladataan sdannoéllisesti.

Akut hyllytetd&n siten, ettd vanhin akku sijoitetaan etummaiseksi hyllyyn. Akkuihin on
merkitty akun valmistuskuukausi ja -vuosi, joiden avulla akun hyllystd kerdava vara-
osamyyja voi varmistua, ettd hanen kerdadmansa akku on vanhin eika hyllyyn jaa van-
hempia akkuja. Tall6in kierto toimii ja varastossa olevien akkujen laatu pysyy hyvana
eika tuotehavikkia synny.

Myds viallisten akkujen osalta on asetettu tiettyja vaatimuksia. TSM-perustassa kaske-
taan:
Vialliset akut kasitelladn asianmukaisesti (sailytys, kasittely ja havittaminen) nou-

dattamalla kaytdssa olevia kierratystoimenpiteitd (Toyota-huoltopalveluiden hal-
linta v. 5.0 — perusta).

Toyota Itakeskuksessa on jatepiste, jossa on oma kierratysastiansa viallisille ja heikko-
kuntoisille akuille. Kayttokelvottomat akut vieddén autosta irrotuksen jalkeen kierratysas-

tiaan, jonka tyhjennyksesta vastaa paikallinen ymparistéhuollon toimija.

4.5 Varaosatoiminnot

Toimivien ja tehokkaiden varaosatoimintojen yllapitdminen vaatii henkilékunnalta tietty-
jen prosessien ja yhdessa sovittujen toimintatapojen noudattamista. Yhdessa toimien
voidaan varmistaa varaosatoimintojen tasalaatuisuus ja valtetdén virheita toiminnassa,

kuten varaston saldovirheité ja vaarien osien kayttoa.

Varaosatoiminnot perustuvat tiettyihin tietojarjestelmiin, joiden kayttéa koskien on ase-

tettu seuraavat auditointivaatimukset:

Varaosahenkilokunta osaa kayttda Microcat- ja osien tilausjarjestelmia (Toyota-
huoltopalveluiden hallinta v. 5.0 — perusta).

Liikkeen varaosahenkilostd kayttda paivittain vaatimuksessa mainittuja jarjestelmia. Mic-
rocat-jarjestelman kautta varaosamyyja padsee tarkastamaan autoon sopivien vara-
osien tuotenumerot auton valmistenumeron perusteella. Osien tilausjarjestelmana on
Toyotan IDEFIX-jarjestelmd, jonka kautta varaosamyyjat tekevat varaosien tilaukset

maahantuojan p&éavarastolta.
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Auditointivaatimuksissa otetaan kantaa my6s muihin varaosamyyijien kayttdmiin jarjes-
telmiin. Vaatimuksissa sanotaan, ettd varaosamyyjan on kaytettava jalleenmyyjan eli liik-
keen korjaamojarjestelmaa osien tilaamiseen ja varaston hallintaan (Toyota-huoltopal-
veluiden hallinta v. 5.0 — perusta). Toyota Itdkeskuksessa on taté varten kaytdssa Auto-
master-sovellus, jonka avulla varaosatoimintoja yllapidetdan. Sovelluksen kautta hallin-
noidaan muun muassa varaosien saldoja, hintoja, tilaustarpeita ja varaosien luokittelua.
Varaston tdydennystilauksissa hyddynnetddn Automasterin luomia kysyntéaan ja varas-

tomaariin perustuvia tilausehdotuksia.

TSM-perustassa annetaan ohjeistus varaosavarastossa suoritettavista inventaarioista,
joiden tavoitteena on varmistaa varastosaldojen paikkansapitavyys. Auditointivaatimuk-
sissa ohjeistetaan, ettd inventaario tulisi tehdéa ainakin kerran vuodessa (Toyota-huolto-
palveluiden hallinta v. 5.0 — perusta). Toyota Itdkeskuksessa toimitaan tdAman ohjeistuk-
sen mukaisesti ja varaston inventaario tehdaan liikkeessa vuosittain. Inventaario on
melko suuritdinen operaatio, joten siihen osallistuvat kaikki varaosaosaston tyontekijat.
Yleisimmin inventaario on tehty viikonloppuaikaan, jolloin likkeen muut toiminnot eivat
ole kaytdssa. Tama helpottaa huomattavasti inventaarion kaytannon toimintaa ja vahen-

taa virheita.

TSM-perustassa ohjeistetaan sailyttamééan varastossa ainoastaan tarpeellisia varaosia.

Hitaasti liikkuvien ja tarpeettomien varaosien osalta kehotetaan toimimaan seuraavasti:

Varastoa arvioidaan saannoéllisesti (ainakin kuuden kuukauden vélein) ja nain tun-
nistetaan liikkumattomat osat, jotka siirretdén hitaasti liikkuvien tuotteiden varas-
totilaan (Toyota-huoltopalveluiden hallinta v. 5.0 — perusta).

Liikkeen varastonhoitaja tulostaa kuukausittain Automasterin kautta arvonvahennys- ja
romutusraportin, joka nayttaa hitaasti likkuvat tuotteet. Hitaasti liikkuville tuotteille ei ole
eriytetty varastosta omaa tilaansa, silla niitd on melko vahan. Mikali tuote on ollut varas-
toituna 24 kuukautta, eika silla ole ollut kysyntaa sina aikana, suoritetaan tuotteelle ro-

mutus.
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Liikkeessa kaytettavéat varaosat tilataan yksittaisia poikkeuksia lukuun ottamatta maa-

hantuojalta. Auditointivaatimuksissa sanotaan:

Kaytettavissa on sovittu toimintatapa osien saatavuuden vahvistamiseksi maahan-
tuojalta seka niiden arvioitu toimitusaika (Toyota-huoltopalveluiden hallinta v. 5.0
— perusta).

Osien saatavuus ja toimitusaika tarkastetaan Toyotan IDEFIX-jarjestelman kautta. Syo6t-
tamalla jarjestelman tuote- tai saatavuuskyselyyn varaosanumero (kuva 12), ilmoittaa
jarjestelma tuotteen saatavuuden ja toimitusajan (kuva 13).

TOoYPMO1 Jalleenmyyjdohjelmat
MAHA PLZ21

1 - B— A
2. Tuotekysely TAF
3. Sqatqvugskyse1y TAF

. Tilausten eridsiirto (PC-kdyt.)
Tilauskysely TAF
Laskukysely TAF

Toimitustiedot -kysely TOY

11. Autotietojen kysely TOY
12. Toyota Sopimus -kysely TOY

TMME tuotteiden rek1amaatjot
16. Rek1amaqt1o1den se1a11u TAF
20. Yhteystietojen ylldpito

valinta: |}
EEl=Lopetus EE-naytto E¥=paluu

Kuva 12. IDEFIX-jarjestelman paasivu.

TUOTETIETOJEN KYSELY DMPTUK3
TOIT
TOYOTA VARAOSAT
Tuotteen toimitus T TME:N TUOTE

Prod 11 0 11 KULUTUSOSAT
mallik TPCFI
1,00

veroton hinta 110,48 Alennukset T4

.tuoteryhmdn tuote [(M=paluu

Kuva 13. Tuotekyselysta saatavat tuotteen saatavuus- ja toimitusajankohdan tiedot.



20

5 Varastoinnin hallinta

Varastoinnin hallinnalla pyritd&dn pitamé&én varaston arvo mahdollisimman pienena, jol-
loin ylimaaraista tavaraa ei seiso hyllyissa. Tatéa varten on tarkead, etta tuotteiden ky-
synta pystytddn maarittdmaan tarkoin eivatka yksittaiset tilauspiikit sekoita tuotteiden ti-
lauspisteita. Nain pystytaan yllapitamaan varaston jarjestysta ja varastoimaan tuotteita
mahdollisimman tehokkaasti. Tehokkaalla varastoinnin hallinnalla voidaan myds auto-
matisoida varaosatoimintoja ja vapauttaa tydaikaa muihin tehtaviin. Varastoinnin hallin-

taan liittyvéat auditointivaatimukset kuuluvat TSM-lisdosaan "Varastoinnin tehokkuus”.

5.1 Kysynta

Kysynnén historiaa tarkkaillaan kéaytdssa olevan Automaster-jarjestelméan raporteilla, joi-
den avulla pyritdan erottelemaan jatkuva kysynta seka satunnainen kysynta. Kysynnan
maara selvidd Automasterilla tehdyn ABC-analyysin avulla, joka méaarittelee tuotteelle
luokituksen sen kysyntdmaaran mukaan. ABC-analyysi suoritetaan varastoiduille tuote-
nimikkeille kuukausittain. Mikali jarjestelma nostaa jonkin poikkeuksellisen tuotteen luok-
kaa, on sen pidempiaikainen menekki mahdollista tarkastaa viela erikseen tuotteen his-

toriatiedoista.

Auditointivaatimuksissa edellytetdan:

Jalleenmyyjan varaosatilausjarjestelmdssa on mahdollisuus merkita tai
tunnistaa satunnaiset myynnit (esim. poikkeavat tiskimyynnit, kausituotteet) (To-
yota-huoltopalveluiden hallinta v. 5.0 — jalleenmyyjan varastointiopas).

Satunnaisilla myynneilla voidaan viitata esimerkiksi johonkin tiettyyn erikoiseréan tai ai-
karajoitettuun tarjouskampanjaan. Nama tuotteet voidaan halutessa merkita tilauslu-
kolla, jolloin Automaster ei tarjoa niita tilattavaksi automaattisessa taydennystilausehdo-

tuksessa, vaikka kysynnan perusteella mukaan ne olisivat tilauslistalla.

Varaosatoiminnan tehokkuuden kannalta TSM-vaatimuksissa maaritellaan, etta liik-
keelld on oltava toimintatapa luodun kysynnan toimittamiseksi maahantuojan paavaras-
tosta ja todellisen kysynnan toimittamiseksi liikkeen varaosavarastosta (Toyota-huolto-
palveluiden hallinta v. 5.0 — jalleenmyyjan varastointiopas). Mikéli kohdataan luotua ky-
syntda eli esimerkiksi joku tiskiasiakas haluaa tilata suuren maarén tiettyd tuotetta tai

tuotteelle asetetaan kampanja, jonka aikana sitd myydaan huomattavasti normaalia
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enemman, on tuotetta mahdollista tilata tata tarvetta varten tdydennystilauksena suo-
raan paavarastolta. Tall6in likkeen varaosavarasto pysyy normaalilla tasolla ja silla voi-
daan palvella todellista kysyntaa.

5.2 Varastointipolitikka

Varastointipolitiikalla tarkoitetaan varastoon kuuluvien ja kuulumattomien osien hallintaa.
Varastoon kuuluvien ja kuulumattomien osien hallinnoinnilla pyritd&dn takaamaan kysyn-
nan mukainen varaosien saatavuus ja samalla pienentamaan varastointikuluja poista-
malla turhat ja harvoin kysytyt varaosat varastosta. Kysyntaan vastaaminen perustuu
osittain myos siihen, mita asiakas olettaa liikkeen varastosta l6ytyvan. Harvemmin ky-
syttavia osia ei yleensa oletetakaan |0ytyvan hyllysta, kun taasen suuren kysynnan tuot-

teita oletetaan olevan varastoituna reilusti.

Auditointivaatimuksissa ohjeistetaan, mité varaosia tulisi varastoida ja mita ei:

Kéaytdssa on varaosapolitikka, mité& varaosanumeroita varastoidaan tai otetaan va-
rastointiohjelmaan (esim. yli 2 myyntierdad viimeisen kuuden kuukauden aikana -
pl. poikkeava kysyntd) (Toyota-huoltopalveluiden hallinta v. 5.0 — jalleenmyyjan
varastointiopas).

Kaytdssa on varaosapolitikka, mita varaosanumeroita madritetdan varastosta
poistettavaksi ja mita ei tilata uudelleen varasto-ohjelmaan (Toyota-huoltopalvelui-
den hallinta v. 5.0 — jalleenmyyjan varastointiopas).

Varastointiohjelmaan kuulumattomien varaosien kohdalla Automaster ehdottaa tuotteen
lisddmista varastointiohjelmaan, mikali tuotteella on ollut vahintaan 4 myyntikertaa vii-
meisen 12 kuukauden aikana. Taméan ehdotuksen perusteella kysyntakertojen luonne

voidaan tarkastaa ja lisata varastointiohjelmaan, mikali kysynta on todellista.

Varastoiduille tuotteille suoritetaan kuukausittain Automasterin kautta romutusajo, jonka
tuloksena saadaan lista tuotteista, joilla on positiivinen varastosaldo eli niitd on varas-
tossa, mutta joille ei ole ollut kysyntaa viimeisen 24 kuukauden aikana. Naiden tuotteiden
kohdalla suoritetaan arvonvahennys ja ne romutetaan. Mikéali tuotteelle on suoritettu ar-

vonvahennys, ei Automaster suosittele sita tilattavaksi uudelleen.
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Auditointivaatimuksissa edellytetéaan, etté liikkeessa tulee olla olemassa varaosien en-
nakointijarjestelma, jonka perusteella varaosat toimitetaan oikea-aikaisesti. Tata varten
korjaamolle tehdyt huoltovaraukset kdydaan lapi 5 vuorokautta ennakkoon ja tilattuja
toité varten tarvittavat varaosat keréillaan hyllystd ennakointikarryyn. Samalla voidaan
tarvittaessa tilata padvarastolta varaosat, joita ei varastoida normaalisti liikkeen vara-
osavarastossa. Tallin varaosat ovat mekaanikon kaytettavissad, kun asiakas tuo au-
tonsa huoltoon, eika huolto- tai korjausty6 viivasty varaosien puutteen vuoksi. Ennakko-
keratyt tyot merkitdan Automasterin varausjarjestelmaan keratyksi. Kuvassa 14 on ko-
rostettu punaisella varaukset, joihin ei ole keratty osia ja vihreélla ne, joihin osat on ke-

ratty.
terkki / kall Tap. twoppi | E-askutett | Ozat keratty H.pwm
TOYOTA Auriz Touring Sports 1.8 Hebrid E dition L [ 742020
Toyota Avensis 2,0 D-40 DPF Linea Sal dav L [ 742020
TOvOTa C-HR 1.8 Hybrid Premium Edition A [ 7.4.2020
TOYOTA COROLLA 1.6i Tena 5d & [ 742020
TOvOTaA COROLLA 1.6 Valvematic Linea Sol 4oy L [ 742020
TOYOTA Auriz 1.6 VW alvematic Active Edition Multidrive A 742020
TOYOTA Y aris 1,33 Dual WWT- Active Bov A 7.4.2020
TOYDTA AVENSIS 2.2 D-4D W 7.4.2020
TOYOTA Urban Cruizer 1,33 Dual W'T-i Stop & Start L T 742020
TOvOTA AVEMSIS 1.8 Walvematic Active Sedan Mult L 742020

Kuva 14. En-riza_kkoke_rét'ﬁj_a-—keraamattdfhat varaukset.

Tietyilla varaosilla myynti painottuu ennalta tiedettaviin sesonkiaikoihin. Naita kausittain
myytavia tuotteita varten auditointivaatimuksissa ohjeistetaan yllapitamaan keinoja tuot-
teiden tunnistamiseen ja ennakkotilaamiseen (Toyota-huoltopalveluiden hallinta v. 5.0 —
jalleenmyyjan varastointiopas). Varaosien kausittaisen myynnin seurantaa pystytaan
parhaiten toteuttamaan varaosanumerointilogiikan perusteella. Selkeéasti kausipainot-
teisten tuotteiden tilauspisteitéa voidaan tarkkailla tiheammin ja eri vuodenaikojen mu-
kaan kuin muiden tuotteiden. Téallaisia tuotteita ovat muun muassa akut, asiakkaille lisa-

myyntind myytavét lasinpesunestepurkit seka renkaat.

Tarkea osa varastoinnin hallintaa ovat myds saannélliset kokoukset ja palaverit liikkeen
automyynnin ja korjaamon johdon kanssa, jotta varaosatoiminnoista vastaavat henkiltt
ovat ajan tasalla korjaamon tarpeista ja pystyvét turvaamaan varaosien saannin auto-
myynnin uusille malleille. Toyota Itakeskuksessa varaosapadllikdlla ja huoltopaallikolla
on yhteinen toimisto, joten heidan on helppo jakaa tietoa reaaliajassa seka pysya ajan

tasalla toisen osaston toiminnasta. Tata korostetaan myos viikoittaisissa palavereissa,
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joissa kayd&aan eri osastojen tilanteet lapi. Automyynnin kanssa varaosapaéallikko ja huol-
topaallikké pitavat kuukausittain palavereja, joissa voidaan ennakoida automyynnin tule-

via varaosatarpeita, kuten uusien mallien lisavarusteita.

5.3 Varaston hallinta

Varastoidut varaosat luokitellaan Automasterin ABC-analyysin mukaan ABC-luokkiin,
jotka perustuvat niiden myyntitiheyteen ja kysynnan maaraan. Talldin saadaan siis ero-
teltua tuotteet, joilla on paljon kysyntdkertoja ja joita myydaan usein. Luokille voidaan
maarittda kysyntarajat, jotka ylittamalla tuote nousee ylempaan luokkaan, tai jos tuotteen
kysynta hiipuu, laskee se alempaan luokkaan. Luokkia on kayttssa valilla A-E.

Jokaiselle luokalle voidaan maarittda varmuusvarastolukema, joka merkitdan varmuus-
varastopaivina. Talléin Automaster laskee historiatietojen paivittaisten myyntimaarien
perusteella automaattisesti suositellun varastointimaaran ja pyrkii tdydennystilauksis-

saan pitimaan tuotteen varastomaaran riittdvana varmuusvaraston yllapitamiseksi.

5.4 Varaston syvyys: varastonimikkeiden maksimimaarat

Varastoitavien tuotteiden varastomdaarien tarkastelu on olennaista varastoinnin hallin-
nassa. Talla pyritddn saavuttamaan aiemmin esitelty riittava varmuusvarasto pitamatta
kuitenkaan tarpeettoman paljon varaosia hyllyssa, jolloin ne veisivat turhaan ylimaaraista
varastointitilaa ja sitoisivat pddomaa. Automaattisissa taydennystilauksissa Automaster

ehdottaa tilattavaa maaraa seuraavan laskukaavan perusteella:

Tilausehdotus = [kysynnan historia x (tilaustiheys + toimitusaika + varmuusva-
rasto)] — (varaston vapaa saldo + tilauksessa) + jalkitoimituksessa oleva saldo (To-
yota-huoltopalveluiden hallinta v. 5.0 — jalleenmyyjan varastointiopas).

Automaster siis kayttaa jo aiemmin tuotteelle maaritettyd varmuusvaraston arvoa, josta
se vahentaa varastossa ja tilauksessa olevien tuotteiden maaran ja lisaa jalkitoimituk-
sessa olevien tuotteiden maaran. Taman laskutoimituksen tuloksena saadaan tilau-

sehostus tuotteelle. Tilausehdotuksella saavutetaan taas riittava varmuusvarasto.

Olennainen osa varaston yllapitoa on myds paavaraston toimitusvarmuus ja toimitusajat.
Myds ylla esitetyssa laskukaavassa otetaan huomioon tuotteiden toimitusaika, joka vai-

kuttaa varmuusvaraston yllapitoon, silla varmuusvaraston arvo on vuorokausien mukaan
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laskettava arvo. Taman vuoksi varastoinnin hallinnassa on tiedettava, kuinka pitk& on

aika tuotteiden tilaushetkesta toimitus- ja hyllytyshetkeen.

Auditointivaatimuksissa ohjeistetaan varmistamaan, etta varaosien toimitusajat perustu-
vat aiemmin toteutuneisiin toimituksiin ja ettd myos viive varaosien vastaanoton ja hylly-
tyksen valilla on otettu huomioon toimitusaikaa laskiessa (Toyota-huoltopalveluiden hal-
linta v. 5.0 — jalleenmyyjan varastointiopas). Toyota Itdkeskukseen toimitetaan varaosia
paavarastolta kahdesti paivassa. Varaston taydennystilaukset toimitetaan aamuisin.
Taydennystilaukset tulee olla tehtyna klo 18.00 mennessa, jolloin ne toimitetaan toisena
aamuna tilauksen jalkeen. Naista tilauksista kaytettdan nimitysta AR-tilaus. Liséksi huo-
mioon tulee ottaa aika, joka kuluu varaosan saapumisesta hyllytyshetkeen. Tama aika
on kuitenkin melko lyhyt toimipisteessd, ja koska varasto on melko lahella varaosamyy-
jien toimipisteitd, on varastosta mahdollista hakea tilattuja tuotteita jo ennen kuin ne on

viety hyllyyn lopulliselle paikalleen.

Joissain tapauksissa varmuusvaraston arvoa ei pystyta laskemaan aiempien myyntitie-
tojen perusteella, joten auditointivaatimuksissa edellytetdan, etta varaosalle on voitava
asettaa taydennystilausraja myds manuaalisesti (Toyota-huoltopalveluiden hallinta v. 5.0
— jalleenmyyjan varastointiopas). Tallaisia tapauksia ovat esimerkiksi uusiin automallei-
hin tehdyt varaosat, joita ei aiemmin ole myyty, eika niita siitd syystéa ole ollut varastoi-
tuna. Naiden tuotteiden kohdalla voidaan Automasterissa syottdd manuaalisesti haluttu

tilausraja, jonka asetus tapahtuu kuvassa 15 esitellylla tavalla.

- Warasto
Signi [12104
Taimitettavisza 5,00 Yarathu l—
Ostotilaukzessa 0,00 ‘apaana |—5UU
Lahetetty I 0,00
Oston jalkitoirmn. 0,00 Warattu korj. I—
Wb, baim. AT 0.00 0.00 Oletusvarasto Iﬁ

ABC-uokka 3
Tilausraja # Korjaus

Tilauzera / Warmnuusyarasto

TSL-paivitys I I
™ Tilauslukko

I Automaatt. taydennys I™ Tuotetta ei voi varastoida

Kuva 15. Tilausrajan muutos Automasterissa.
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Lisaksi ajoittain tuotteita korvataan uusilla tuotenumeroilla, mutta talléin voidaan tilaus-
raja pitda samana kuin korvatun tuotteen tilausraja, koska myyntimaarien voidaan olet-

taa pysyvan samana.

TSM-lisdosan auditointivaatimuksena olisi varaston ABC-luokitelluille varaosille auto-
maattinen tilausjarjestelma (Toyota-huoltopalveluiden hallinta v. 5.0 — jalleenmyyjan va-
rastointiopas), mutta Toyota Itdkeskuksessa taysin automaattista jarjestelmaa ei ole kay-
tossa. Tilaus toimii kuitenkin lahestulkoon automaattisesti, mutta kaytanto on, etta tilaus
vaatii manuaalisen hyvaksynnan. N&ain voidaan viela varmistaa, ettei virheellisia tilauksia
synny. Virheellisia tdydennystilauksia saattaisi tulla, mikali jossain varaosamyynnin vai-
heessa olisi tehty esimerkiksi nappailyvirhe ja tuotetta olisikin myyty 10 kappaletta yhden
kappaleen sijaan, vaikka todellisuudessa vain yksi kappale on otettu hyllysta.

5.5 Jalleenmyyjajarjestelma

Kuten jo aiemmin raportissa on tullut ilmi, on Toyota Itdkeskuksessa kaytossa Automas-
ter-niminen jarjestelma, jonka kautta hallinnoidaan varaosien myyntia, varastoarvoja ja
varastointia. Taméan lisaksi kaytdssa on myds aiemmin mainittu Toyotan
IDEFIX-jarjestelma, jolla tilaukset siirtyvéat liikkeesta paavarastolle. IDEFIXin kautta voi-
daan myds tarkkailla tuotteiden toimitusaikoja ja tehda saatavuuskyselyita padvarastolle.

IDEFIX on DOS-pohjainen sovellus, jonka kayttd vaati aluksi hieman totuttelua.

Toimiva varastoinnin hallintajarjestelma on lahtékohta hyvien varaosatoimintojen yllapi-
tamiseen. Varastoinnin hallintajarjestelmalla on useita tehtavia varastoinnin onnistumi-
sen kannalta. Jarjestelmalla voidaan muun muassa tarkistella kysynnan maaraa, tilaus-
pisteitd, hallinnoida asiakkuuksia, luoda romutusehdotuksia seka tehda inventaariolis-

toja.

Auditointivaatimuksissa on esitetty, ettd varaosia tulisi olla mahdollista jalleenmyyijajar-
jestelman merkintéjen avulle muuttaa varastoon kuuluviksi tai kuulumattomiksi (Toyota-
huoltopalveluiden hallinta v. 5.0 — jalleenmyyjan varastointiopas). Automasterissa tuote
voidaan esimerkiksi merkita tilauslukkoon, jolloin sité ei pysty tilaamaan varastoon avaa-
matta tata lukkoa eri sovellusikkunan kautta. Tallgin tiedetdén varaosan olevan varas-
toon kuulumaton eika sité tilata epahuomiossa. Lisaksi Automasterissa kaikille varastoon

kuuluville varaosille on kirjattu oma hyllysijaintinsa.
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Auditointivaatimuksissa ohjeistetaan seuraamaan kysynnan keskiarvoa ja varaston ti-
lauspistettéd mahdollisimman tarkasti ja paivittamaan sitd saannollisesti (Toyota-huolto-
palveluiden hallinta v. 5.0 — jalleenmyyjan varastointiopas). Kysynnan keskiarvo saa-
daan selville Automasterin raporttiajolla, joka suoritetaan talla hetkella joka kuukauden

ensimmainen arkipaiva. Myds varaston tilauspisteet maaritellaan kuukausittain.

Tuotteiden varastosaldo- ja saatavuustiedot on oltava auditointivaatimusten mukaan jat-
kuvasti varaosamyyjien saatavilla (Toyota-huoltopalveluiden hallinta v. 5.0 — jalleenmyy-
jan varastointiopas). Tuotteiden liikkeen varastosaldotiedot paivittyvat Automasterissa
reaaliajassa. Talldin varaosa poistuu varastosaldosta valittomasti, kun se myydaan joko
varaosamyyntina ulkoiselle asiakkaalle tai korjaamon tydmaaraykselle. Tilatut ja toimite-
tut tuotteet kirjautuvat saldoon, kun ne tulokirjataan vastaanotetuiksi Automasterin
kautta. Tuotteiden saatavuustietojen tarkkailua varten kaytetddn Toyotan IDEFIX-jarjes-
telmaa, jossa on mahdollisuus tehda maahantuojalle saldokyselyitd, josta selvidd myos

toimitusaika (kuva 16).
Asiakas 5051 METROAUTO QY

Kysytty tuotekoodi Kysytty midrd

K&asit.tuotekoodi Toimit. mddrd Toim.pv  Huomautukset
561010DA10 3
561010DA10 03.04.20 1 TPCFI/VANTAAN VARASTOQ

Kuva 16. IDEFIXin saatavuuskyselyn tulos.

TSM-lisdosan vaatimukset edellyttavat, ettd maahantuojalle tehtavia tilauksia tulee hal-
lita AR- ja IO-tilaustyyppien mukaan (Toyota-huoltopalveluiden hallinta v. 5.0 — jalleen-
myyjan varastointiopas). Jo aiemmin esille tulleen AR-tilauksen liséksi yleisesti on kay-
tossa pikatilaukset, joita kutsutaan 10-tilauksiksi IDEFIX-jarjestelmaan syottettavan ti-
laustyypin mukaisesti. I0-tilauksia toimitetaan Toyota Itdkeskukseen kahdesti paivassa,
aamuisin varaston taydennystilauksen yhteydessa seké iltapaivalla omana toimitukse-
naan. |O-tilauksille on méaaritelty aikataulunsa. Klo 10.45 mennessa tehdyt tilaukset toi-
mitetaan saman paivan iltapaivalla ja klo 14.30 mennessa tehdyt tilaukset seuraavan
aamun taydennystilauksen toimituksen yhteydessa. |0-tilausta kaytetaan, mikali korjaa-
molla olevasta autosta l6ytyy vika, jonka korjaamiseksi tarvitaan varaosia, joita liikkeen
varaosavarastossa ei ole. Talldin varaosat saadaan mahdollisimman pian ja korjattavan

auton tarvitsee olla korjaamolla mahdollisimman vahan aikaa.
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Automasterissa on auditointivaatimusten mukaisesti mahdollista yllapitaa asiakasrekis-
terid ja Toyota Itakeskuksessa tama on kaytdssa, silla myos korjaamon ja automyynnin
toiminnot tapahtuvat saman sovelluksen kautta. Varaosamyyntitapahtumat voidaan yh-
distda tiettyyn asiakastilin seka myds asiakkaan autoon, jolloin myds tiskiasiakkaille
suuntautuvat varaosamyyntitapahtumat kirjautuvat heiddn autonsa huoltohistoriaan.
Tama keino on erittain kateva esimerkiksi takuutapauksissa, jolloin tuotteen myyntipaiva
I6ytyy helposti, vaikka asiakkaalla ei enda olisi tallessa ostotositteita.

Varaosatoimintojen tehokkuuteen tahtdavassa TSM-lisdosassa tarkennetaan TSM-pe-
rustassa esitettyja vaatimuksia hitaasti likkuvien osien hallinnasta ja inventaarion toteut-
tamisesta. Lisdaosassa vaaditaan, ettd romutusehdotukset ja inventaarioluettelot on voi-
tava tehda jalleenmyyjajarjestelmassa (Toyota-huoltopalveluiden hallinta v. 5.0 —jalleen-
myyjan varastointiopas). Romutusehdotus saadaan luotua Automasterin Romutusra-
portti-sovelluksen avulla. Romutusraportteja luodaan kuukausittain, jotta varastossa pit-
kdan seisoneet varaosat voidaan havittda ja saada nain tilaa paremmin liikkuville osille.
Inventaarioluettelot luodaan Automasterin Inventaari-sovelluksella. Listaan tulostettavia
tuotteita voi rajata esimerkiksi tuotenumeron ja hyllysijainnin perusteella, jolloin luettelot

ovat selkeammin luettavissa.

Auditointivaatimuksissa otetaan kantaa uuden henkiloston perehdytykseen ja edellyte-
taan, etta jalleenmyyjalla on oltava toimintatapa sitd varten (Toyota-huoltopalveluiden
hallinta v. 5.0 — jalleenmyyjan varastointiopas). Toyota Itdkeskuksessa uusien varaosa-
tyontekijoiden perehdyttdmisesta vastaavat varaosamyyjat ja varaosapaallikkd. Pereh-
dytys aloitetaan varastonhoitajan kanssa varaosavarastosta, jossa padsee perehtymaan
varaosatilausten vastaanottoon ja tulokirjaukseen, tuotepalautusten tekoon seké varas-
tointilogiikkaan. Yrityksella on omassa intranetisséaan uuden henkildn perehdytyspaketti,
jonka avulla henkild paasee tutustumaan yrityksen toimintaan ja arvoihin. Myés maahan-
tuojalla on olemassa perehdytyspaivia, joilla uusina Toyotan pariin tydskentelemaan tul-

leita henkilditd perehdytetddn Toyotan arvoihin ja toimintatapoihin.

Kaikki liikkeen varaosatyontekijat hallitsevat Automasterissa tehtavat peruspaivitykset
auditointivaatimusten mukaisesti, kuten tilauslukkojen asettamisen seka tilauspisteen
manuaalisen muuttamisen uusien tuotteiden kohdalla. Uudet tuotteet on perustettava
Automasteriin, mikali niita ei aiemmin ole varastoitu. Talloin tuotteelle on asetettava tuo-
tekoodi, toimittaja, tuotteen hakutunnus, tuotenimike, tuoteryhma, myyntihinta seka alen-

nusluokka. Tiedot tarkastetaan Toyotan IDEFIX-jarjestelmastd. Nama tiedot syotetaan
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Automasterin Tuote-sovellukseen (kuva 17). Kun tuote saapuu varastoon, merkkaa va-
rastonhoitaja tuotteelle hyllytyksen jalkeen sijainnin varastossa. Tuotetiedot voidaan pe-
rustaa tuotetta tilatessa tai sen varastoinnin yhteydessa.

BB Tuote - 87139Y2230 001 - MA Toyota Ttikeskus

Tiedosto Muckkaus Maytd Tuote Toiminto Ohis

LT = i

Tiedosto Tuote Lasku Toiminto Extra
— Perustiedat ~ Hinnat
Tunlekundl|371 IwZZ30 1. ostoale-% [£4 «|[23.00% Mypntibinta 2721
Toiritiaja | 001 TOYOTA-AUTO FIb 2. ostoale-% x| |29.00%
Tuott, hakuturnus |RAITISILMA TOYOTA 3. ostoale-% = Ostohinta 19,32
Tuotteen haku 2 Tuctteen ALY |0 j
Tuatteen haku 3| F Tuotekorvauksia My ALV |1 = Keskikinta 1558
I~ aihtoshtoiset tualisst Ot | =l
™ Litdnnaistuotteita
Tuotenimike [RAITISILMASUODATIN AKTIMIHILL ¥ Toimitajan rekister
Wieraskiel. rimi 1
e ™ Hinta#Toim. pakk koko
Wieraskiel. rimi 2
~Varasto
™ Erityishinnoiteltu tuate Siiainti {121 C4
I™ Eikanta-asiskaspisteits Taimitettavisza 5,00 Warattu
. 0,00 5,00
Tuaterphmé [0 M0 HUDLTO-0SAT =l Ditatleuksessa VD
~ Lahetetty 0,00
3. tason rphmé - DOstar jalkitairn. 0,00 Warattu kor
4. tason phm3 | [E e e Wahy. toim AT ] 0 Dlstusvarasto -
Ajoneuvomerkki =1 T Kayta pakk kokoa lahetteisss ABCuokka [C3 j‘
I™ sarjanumero pakalinen Tilausraja / Koriaus 4
Mypnitiikoodi j I~ A8 péivits luotenimikettd Tilausera 7 YVarmuusvarasta l—l—
Malikaadi M o 7 Mt I—L1
ax, varastomadia / Muutas
Takuukoodi hd
T ehtaan tuotekdi |052 Tuatetyyppi b2
Minimikate 10,00% Keskikulutus [pv) 0153 TSL-paivitys
Alennusiyhma | Pakkauskoko 1 ™ Tilaustukka
Kulighuskoodi Vaiht, pakk koko ™ Automaatt tépdennys I Tuotetta ei voi varastoida
Aszennusaka W aihtopisteet

Kuva 17. Automasterin Tuote-sovelluksen ikkuna, johon tuotteen tiedot on taytetty.

6 Epakuranttien osien hallinta

Varaosatoiminnassa kertyy varastoon ajoittain tuotteita, joiden kysynta hiipuu tai ei ole
ennakoidun kaltaista. Tallaisten osien kysyntaa tulee tarkkailla tietyin véliajoin, jotta niita
ei aleta kerryttdmaan varastoon. Pitkdaan varastossa seisoneiden osien kohdalla on aina
olemassa riski, ettei osa enaa taytakaan valmistajan laatukriteereita, jolloin sita ei voida
myyda asiakkaalle. Tehokkaassa varaosatoiminnassa tulee olla valmiina romuttamaan
osat, joille ei enda ole kysyntaa ja joiden riskind on, etta ne jaisivat varastoon polytty-
maan vuosiksi. Epakurantteja osia hallitaan arvonvéhennysajon ja romutusraporttien
avulla. Nama raportit ajetaan kuukausittain. Mikali varastossa olevalla tuotteella ei ole
ollut kysyntaa viimeisen 12 kuukauden aikana, kirjataan tuote hitaasti liikkuvaksi ja sille
tehdaéan arvonalennus. Tuote jaa kuitenkin hyllyyn odottamaan mahdollista myyntitapah-
tumaa. Taman jalkeen tuote on hyllyssa viela seuraavat 12 kuukautta, mutta mikali sina-
k&éan aikana tuotteelle ei ole kysyntad, tulee se romutuslistalle ja se poistetaan fyysisesti

varastosta seké sen varastosaldo nollataan. Toyota Itdkeskuksessa epékuranttien osien
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romutustoiminta on erittéin tehokasta, jonka ansiosta varaston tuotteista reilusti alle pro-
sentti on epakurantteja osia. Epakuranttien osien seurantaa varten Toyotan IDEFIX-jar-
jestelman Tuotekysely kertoo koko Suomen jalleenmyyijilla olevan tuotteiden saldon,
seka ilmoittaa mikali tilattavaa tuotetta on jollain jalleenmyyjalla varastossa epakurant-

tina.

7 Varastoon kuuluvien ja kuulumattomien osien hallinta

Varastoon on méaaritetty kuuluvan tiettyja varaosia, joilla on jatkuvaa ja tasaista kysyntaa.
Tallaisia osia ovat muun muassa huolto-osat sekéa yleiset korjausosat, kuten jarruosat,
moniurahihnat, nesteet, akut, polttimot ja tietyt korikiinnikkeet. Varastoon kuuluvaksi voi-
daankin merkata kaytanndssa mita tahansa osia, joita huomataan tarvittavan usein ja
joiden valittdtman saatavuuden koetaan parantavan korjaamon toiminnan tehokkuutta ja
asiakastyytyvaisyytta. Jonkin tietyn mallin kohdalla saatetaan esimerkiksi huomata, etta
py6ranlaakereita vaihdetaan toista mallia useammin. Talldin kyseisen automallin laake-
ria voidaan pitda hyllyssa valmiina, nain tuotetta ei tarvitse tilata erikseen, joka pidentaisi

auton korjausaikaa.

7.1 Varaosaosaston ja huollon yhteistyo

Varauksen tekeva henkild nékee Automasteriin varauksen tehdesséaén varaosavaraston
reaaliaikaisen saldon, joten han pystyy tdméan avulla tietdmaén, onko huoltoa varten tar-
vittavat osat varastossa vai taytyyko ne tilata erikseen paéavarastolta. Huoltomyyntia var-
ten Automasterissa on ajantasaiset huoltopaketit, jotka sovellus hakee auton tietojen pe-

rusteella ja myy osana valittua pakettia huoltoon vaadittavat varaosat.

Varaosien saatavuudesta ja toimitusaikojen varmistamisesta auditointivaatimuksista to-

detaan:

Varaosaosastolla on tehokas toimintatapa tarkistaa ja vahvistaa osien saatavuus
korjaamolle. Varaosaosastolla on menetelma tarkistaa osien saatavuus maahan-
tuojan paavarastolta. Maahantuojan toimitusaika varastoon kuulumattomille osille
on saatavilla. (Toyota-huoltopalveluiden hallinta v. 5.0 — jalleenmyyjan varastoin-
tiopas)

Mikéali korjaamolle on tehty varaus, johon sisaltyy varaosia vaativia korjaustdita, kirjaa
varauksen tehnyt henkild tarvittaessa lyhyesti ajanvaraukseen mitd varaosia tyota varten
vaaditaan. Yleisesti ottaen korjaamolle tehtavat varaukset tehdaan aikaisintaan 3—4 ar-

kipaivan paéhén varaushetkestd, jolloin varaosaosasto ehtii ennakoida tarvittavat osat
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huolto- tai korjauspéaivadn mennessa. Varaosaosasto ennakoi varatut tyot 5 arkipaivan
ennakolla, jolloin varaosamyyja nakee valittomasti tuotteen myydessaan, 10ytyyko tuo-
tetta likkeen varaosavarastosta vai tuleeko se tilata pddvarastolta. Tuotteen saatavuus
paavarastolta varmistetaan Toyotan IDEFIX-jarjestelmén avulla, joka kertoo tuotteen toi-
mitusajankohdan. Tall6in tilattavien varaosien saamiseksi on jatkuvasti 5 paivaa aikaa.
5 péaivan ennakointivarmuudella varaosat saadaan tarvittaessa myds TME:n varastosta
Belgiasta, mikali tarvittavia osia ei ole TAF:n p&avarastolla Suomessa. Mikali varaosan
tarve on tyon alla olevaan autoon, varaosamyyja tarkistaa mekaanikon tai tydnjohtajan
pyynndsta tuotteen varastosaldon (kuva 18) Automasterista ja myy sen tyémaaraykselle,
kun asiakas on antanut luvan korjaukseen. Jos tuotetta ei I6ydy liikkeen varaosavaras-
tosta, ilmoittaa varaosamyyja tuotteen toimitusajan tydnjohtajalle, joka tarvittaessa pyy-

téda varaosamyyjaa tilaamaan tuotteen.
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> @ E b
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Kuva 18. Tuotekysely, josta ndahdaan tuotteen vapaana oleva saldo.

Auditointivaatimuksissa edellytetaan:

Varaosavarastoon kuulumattomien erikoisosien arvioidun toimitusajan tieto siirre-
taan huolto-osastolle heti, kun osien saatavuus on tarkistettu paavarastolta. Huol-
toajat varataan, kun varaosien saatavuus on varmistettu. (Toyota-huoltopalvelui-
den hallinta v. 5.0 — jalleenmyyjan varastointiopas)
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Aiemmin kerrotun varaosien ennakointiperiaatteen avulla lahes kaikkiin tehtyihin varauk-
siin pystytédn ennakoimaan tarvittavat varaosat huolto- tai korjauspaivadn mennessa.
Mikali vastaan tulee kuitenkin jokin tuote, joka on jalkitoimituksessa, eika sitd ole maa-
hantuojan p&avarastolla tai TME:n Belgian varastolla, ilmoitetaan tasté valittomasti saa-
tavuuskyselyn tekemisen jalkeen ajanvarauksen tehneelle henkildlle. Talloin kyseinen
henkild voi olla yhteydessa asiakkaaseen ja varattua huoltoaikaa voidaan tarvittaessa
siirtdé. Varausten ennakkokerdilyja tekevat henkilot nakevat myds mille paivélle huolto-
varaus on tehty, joten he pystyvat toteamaan, mahdollistaako tilattujen varaosien toimi-

tusajankohta huollon tai korjauksen tekemisen sovittuna paivana.

Tilattujen varaosien toimitusajankohdat saattavat muuttua viela tilauksen tekemisen jal-
keen, jolloin varaosaosaston on auditointivaatimusten mukaisesti ilmoitettava valittd-
masti muuttuneesta toimitusajankohdasta huolto-osastolle (Toyota-huoltopalveluiden
hallinta v. 5.0 — jalleenmyyjan varastointiopas). Tilattujen varaosien toimitusajankohdan
muutoksista, tulee ilmoitus varaosaosaston yhteisessa kaytossa olevaan sadhkoposti-
osoitteeseen, jota kaikki varaosahenkilot seuraavat. Sahkopostissa on ilmoitettuna ti-
lauksen tiedot sekad varaosan uusi arvioitu toimitusajankohta. limoituksen luettuaan va-
raosan tilannut henkil6 tarkastaa mille paivamaaralle varaus on tehty ja ilmoittaa varauk-
sen tehneelle henkildlle, mikali toimitusajankohta ei mahdollista alkuperaista huolto- tai
korjauspaivaa. Varauksen tehnyt henkilo voi siten olla yhteydessa asiakkaaseen ja sopia

uuden ajankohdan tydlle.

Auditointivaatimuksissa sanotaan, ettd varaosaosaosaston ja huolto-osaston valilla on
oltava toimintatapa, jonka avulla varaosien toimintaprosessi on kaikkein nahtavilla (To-
yota-huoltopalveluiden hallinta v. 5.0 — jalleenmyyjan varastointiopas). Toyota ltdkeskuk-
sessa ei ole kaytdssa yksittaista taulua, josta tilattujen varaosien toimitusten tilanne na-
kyisi, silla tilauksessa on jatkuvasti suuri maara varaosia. Varaosa- ja huolto-osaston
kaytdssa olevasta Automasterista kuitenkin nékyy reaaliaikaisesti varaukselle myytyjen
varaosien saldot eli huolto-osasto voi tarkastaa tekemallensa varaukselle myytyjen va-
raosien tiedot suoraan varaukselta. Varaukselle myydyt osat nakyvat joko toimitettujen

kappaleiden tai jalkitoimituskappaleiden sarakkeessa (kuva 19).
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Kuva 19. Toinen varaosista tilauksessa.
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7.2 Varastoon kuulumattomien osien hallinta

Varastoon kuulumattomia osia tilataan ainoastaan korjaamolle ennakkoon tehdyille va-
rauksille tai tiskimyyntina kuluttaja-asiakkaille. Korjaamolle tehtyja varauksia varten tila-
tut varaosat ennakoidaan varauspdaivan mukaisesti ennakointikarryyn ajoneuvon rekis-
terinumeron kera. Tiskimyyntina tilatuille tuotteille on oma hyllyns&, johon tuotteen tilan-
nut varaosamyyja siirtda tuotteet tulokirjauksen jalkeen.

Auditointivaatimuksissa ohjeistetaan jarjestamaan varastoon kuulumattomat osat siten,
ettd niiden tilaa on helppo seurata silmémaaraisesti (Toyota-huoltopalveluiden hallinta v.
5.0 — jalleenmyyjan varastointiopas). Lisdosia ja huoltoaikaa odottavat osat ovat osittain
samassa hyllyssd, mutta huoltoaikaa odottaviin osiin on merkattu asiakkaan kanssa
sovittu huoltoaika. Lisdosia odottava varaosat on merkattu auton rekisteritunnuksella.
Varastossa on oma hyllynsa (kuva 20), johon varaosamyyja siirtda paivan paatteeksi ne
ennakkokeratyt varaukset, joiden asiakas ei saapunutkaan. Hylly kdydaan saanndllisesti
lapi ja pyritd&n sopimaan asiakkaan kanssa uusi korjausaika tai palautetaan varaosat

paavarastolle, mikali asiakkaalla ei olekaan tarvetta osille.

Kuva 20. "Ei saapuneet” -varausten oma hylly.
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Mikali tyon yhteydesséd huomataan, etta tyota varten onkin tilattu liian suuri maara tai
joitakin tarpeettomia varaosia, on niille varattu oma hyllynsa, johon mekaanikot voivat ne
vieda. Varaosamyyja tarkastaa hyllyn sdanndéllisesti ja tekee tarvittavat palautustoimet,
jotta varastonhoitaja voi lahettda tarpeettomat varaosat takaisin p&avarastolle, eivatka
ne taten jaa liikkeen varaosavarastoon viemaan turhaa tilaa. Kaikkien tuotteiden koh-
dalla palautus ei ole kannattavaa, silld palautuksista joudutaan maksamaan palautu-
maksu. Taten kaikkein halvimpia osia ei ole kannattavaa palauttaa, vaan ne on parempi
pitédd varastossa ja pyrkid myymaan myéhemmin. Palautushylly on merkitty selkeasti,
jotta mekaanikot tunnistavat sen (kuva 21)

Kuva 21. Palautettavien osien hylly.

Asiakkaalle ennakoidut varaosat sailytetddn varauspaivamaaran mukaan ennakointi-
karryssa, auditointivaatimusten mukaan varaosien yhteydessa pitéisi olla kopio tydmaa-
rayksestd, josta ilmenee asiakkaan nimi, yhteystiedot, asiakkaan tilaamat osat ja varattu
huoltoaika (Toyota-huoltopalveluiden hallinta v. 5.0 — jalleenmyyjan varastointiopas).
Tata tyomaarayksen kopiota osien yhteydessa ei ole, silld liikkeessa tulostetaan tydmaa-
raykset vasta asiakkaan tuodessa auto huoltoon. Osien yhteyteen sen sijaan on Kirjattu

asiakkaan auton rekisteritunnus ja varattu huoltopaivamaara (kuva 22).
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Kuva 22. Ennakkokarry, jossa on kerattyna kyseiselle paivélle varattujen téiden varaosat.
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Mikali kyseesséa on suurikokoinen osa, joka ei mahdu karryyn, sijoitetaan se karryn sijaan
ennakkokerailyhyllyyn rekisterinumero- ja huoltopaivéatiedon kanssa seké kirjataan tyo-
madaraykselle ennakoidun osan poikkeava sijainti (kuva 23).

17430074771, 007, PAKOPUTE] TOYOTA, M3
ImMogI01Es, o0l, . PULTTI  TOYOTA,. 013

S0501wWa007, 001, 128 BE, JOUS| PAKOPUTKEN TOYOTA, 013

=3 Ozat EMM2-hyllyszs:
Kuva 23. Tyémaarays, johon kirjattu osien poikkeava sijainti.

Auditointivaatimuksissa ohjeistetaan jarjestamaan saapuneet varaosat niiden tarkeysjar-
jestyksen (tilaustyyppi) mukaan (Toyota-huoltopalveluiden hallinta v. 5.0 — jalleenmyyjan
varastointiopas). Talla pyritddn varmistamaan, etta osat joilla on suurin tarve, saadaan
purettua ensin. Varaosatoimituksen saapuessa varastonhoitaja alkaa purkamaan toimi-
tusta valittomasti. Yleensa tilauksen purussa menee noin 30—45 minuuttia riippuen tila-
tusta tavaramaarasta ja -laadusta. Varaosat tulevat isoissa kuljetuslaatikoissa paavaras-
tolta, joten ne joudutaan purkamaan siina jarjestyksessa, kun varaosat on pakattu laati-
koihin. Varastonhoitajalla on tilausta purkaessa kaytdssa lista, josta han nakee tilauksen
siséltdmien varaosien tilausviitteet. Naiden perusteella han pystyy priorisoimaan vara-
osamyyjien tekemaét pikatilaukset, joissa on viitteena auton rekisteritunnus tai tyémaa-
rayksen numero. My6s varastoon kuulumattomien osien kohdalla on varaosamyyjan Kir-
jaama taydennystilauksesta poikkeava tilausviite, jonka perusteella varastonhoitaja voi
priorisoida néiden varaosien purun taydennystilaukseen kuuluvien varaosien edelle.
Kaytannossa pikatilauksillakaan harvoin on niin kiire, etta toimituksen purkuun kuluva

aika olisi merkittava tekija.

7.3 Palautuskaytanto

Kuten luvussa 7.2 tuli ilmi, voidaan varastoon kuulumattomia varaosia palauttaa paava-
rastolle, mikali niille ei olekaan tarvetta liikkeessa. Varaosien palautusprosessi on maa-
ritelty osittain maahantuojan toimesta ja palautukset on kirjattava maahantuojan yllapi-
tamalle DOS-sivustolle (kuva 24). Kyseisella sivustolla tulee valita syy varaosan palau-
tukselle. Syitd on muun muassa tehdaskunnostetun tuotteen vaihtolaitteen palautus, asi-

akkaan peruman ajan vuoksi tehtava palautus tai vaurioitunut osa.
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Kuva 24. DOS-sivuston etusivun ndkyma.

DOS-sivuston kautta voi myds tehda saatavuus- ja tilauskyselyitd samoin kuin IDEFIXin
kautta, mutta DOSiIn kautta ei ole mahdollista tehda itse tilausta. Lisaksi DOS-sivuston

kautta on mahdollista seurata jalkikateen jo tehtyjen reklamaatioiden tilannetta.

Auditointivaatimuksissa ohjeistetaan:

On sovittu sdannét sille, mité osia voidaan palauttaa ja mihin mennessa (Toyota-
huoltopalveluiden hallinta v. 5.0 — jalleenmyyjan varastointiopas).

Maahantuoja on maarittanyt eri palautustyypeille tietyt palautusajat, jonka sisélla tuote-
palautus on tehtava. Lisaksi on linjattu, ettd esimerkiksi kaikkia sahkdosia ei ole mahdol-
lista palauttaa, silla riskina on, etté ne on kytketty autoon ja ne ovat vioittuneet asennuk-
sessa. Tdllaista vikaantumista ei valttamatta nae paallepdin, joten riskind on, etta seu-
raava osan tilaava jalleenmyyijéliike saa viallisen osan, jolloin sen tekema korjaus ei on-
nistu. Palautettavien tuotteiden tulle olla ehjia ja niiden tulee olla alkuperaisissa myynti-
pakkauksissa. Tassa on toki poikkeus kuljetusvaurioisten osien kohdalla, jotka palaute-

taan siind kunnossa kuin ne on liikkkeeseen toimitettu.



37

8 Varaosien paivittaisjohtaminen

Varaosatoimintojen yllapitdminen vaatii jatkuvaa seurantaa ja toimia tuotteiden saata-
vuuden turvaamiseksi seka mahdollisten saldovirheiden eliminoimiseksi. Liséksi paivit-
taiset toimet varaston seurannassa helpottavat pitamaan varaston arvon mahdollisim-
man pienend eika varaosia taten seiso tarpeettomasti hyllyssa. Nain yrityksen padaomaa
ei tarvitse sitoa pitkiksi ajoiksi varaosiin, vaan sita voidaan kayttaa jatkuviin hankintoihin.
Yksi tarked tydkalu varaston seurantaan on myoés varaston kiertonopeus. Kiertonopeutta
ilmaisevan luvun perusteella nahdaéan, kuinka nopeasti varastoon tullut varaosa on

myyty eteenpain.

8.1 Paivittaiset tehtavat

On tarkead, etta kaikki varaosaosaston henkilot pyrkivat paivittdisessa toiminnassaan
parantamaan varaosatoimintojen sujuvuutta ja vahentdmaan omalla toiminnallaan muun
muassa saldovirheitd seka varmistumaan, ettd esimerkiksi heidan tilaamansa tuotteet
ovat varmasti saapuneet korjaamolle asiakkaan kanssa sovittuun huoltopaivaan men-

nessa.

Varaosavaraston jatkuvaa tehokasta yllapitoa varten auditointivaatimuksissa kehote-

taan:

Optimaalisen varaston tason laskemista varten tarvittavia parametreja (tilausjakso,
toimitusaika ja varmuusvarasto) seurataan saanndllisesti ja jalleenmyyjan tietojar-
jestelmaa paivitetaan sen mukaan, jotta tarkka optimaalinen varaston taso varmis-
tetaan (Toyota-huoltopalveluiden hallinta v. 5.0 — jalleenmyyjan varastointiopas).

Kyseiset parametrit on esitelty jo tyon aiemmissa luvuissa. Parametreja seurataan kuu-
kausitasolla ja mikali poikkeamia havaitaan, ehdottaa Automaster muutoksia naihin pa-
rametreihin. Osa parametreistd, kuten toimitusaika on kuitenkin melko vakioitunut ja
siind olevat poikkeukset ovat kymmenien minuuttien luokkaa, joten sen vaikutusta va-
raston tasoon ei tarvitse juurikaan huomioida. My6s tilausjakso on saanndéllinen eli va-

raston taydennystilaus toteutetaan talla hetkella paivittain.

Auditointivaatimuksissa ohjeistetaan paivittamaan toimitettujen varaosien varastosaldot
jalleenmyyijajarjestelmaan viipymatta toimituksen jalkeen (Toyota-huoltopalveluiden hal-
linta v. 5.0 — jlleenmyyjan varastointiopas). Liikkeen varastonhoitaja tulokirjaa varaosat

Automasteriin valittdbmasti, kun han on purkanut osat kuljetuslaatikoista ja varmistanut,
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etta kaikki toimitetuksi ilmoitetut osat ovat todellisuudessa saapuneet. Tulokirjauksen jal-

keen varaosat ovat varaosamyyijien nahtavilla likkeen saldossa.

Varaosien toimitusvarmuuden takaamisen vuoksi auditointivaatimuksissa ohjeistetaan:

Liike seuraa varastoa sdanndllisesti (ainakin kuuden kuukauden vélein), jotta var-
mistetaan, etta todellinen kaytettavissa olevien osien maéara on sama kuin jalleen-
myyjéan tietojarjestelman varastosaldo (Toyota-huoltopalveluiden hallinta v. 5.0 —
jalleenmyyjan varastointiopas).

Liikkeessa on vakiintuneena kaytantona kerran vuodessa tehtdva varaston inventaario,
jossa varmistetaan kaikkien varastoitujen tuotteiden saldot ja korjataan ne tarvittaessa
oikeiksi. Usein kysyttyjen osien kohdalla varastosaldon tarkastuksia tehdaan viela huo-
mattavasti useammin, noin kerran kuukaudessa. Lisdksi varaosamyyjat seuraavat osana
paivittaista tyotdan varaosien saldoja ja mikali he huomaavat poikkeaman varaosan sal-
don ja todellisen varaston tilanteen valilla, merkitsevat he poikkeavan tuotenumeron ja
poikkeaman maaran saldonkorjausvihkoon. Varastonhoitaja pystyy ndin tekemaan tar-

vittavat saldonkorjaukset vihon tietojen perusteella.

TSM-lisdosan auditointivaatimuksena on, etta kaikki korjaamolle tehdyt varaukset kay-
taisiin 1api paivad ennen huoltoaikaa varaosien saatavuuden varmistamiseksi (Toyota-
huoltopalveluiden hallinta v. 5.0 — jalleenmyyjan varastointiopas). Kaikkia varauksia ei
kuitenkaan talla hetkella kayda lapi huoltoaikaa edeltavana paivana, silla kaytdssa ole-
van 5 paivan ennakointivarmuudella varaosien saatavuusongelmat ovat melko lailla ole-
mattomia. Kaikkien varausten lapikaynti aiheuttaisi turhaa ty6ta, eika siité saataisi juuri-

kaan hyotya liikkeen toiminnan tai asiakastyytyvaisyyden kannalta.

Jo TSM-perustan vaatimuksissa luvussa 4 esille tulleisiin 7 kohdan varastointitekniikan
ja 5S-toimintatavan noudattamisesta todetaan "Varaosatoimintojen tehokkuus” -lisdosan

auditointivaatimuksissa seuraavasti:

Varaosavarasto keskittyy osien hyvaan varastointiin Toyotan 7 kohdan varastoin-
titekniikan mukaisesti ja 5S-toimintatavan mukaan (Toyota-huoltopalveluiden hal-
linta v. 5.0 — jalleenmyyjan varastointiopas).

Toyota Itdkeskuksen varaosavaraston toimintaa on ohjattu noudattamaan Toyotan 7
kohdan varastointitekniikan ja 5S-toimintatavan mukaan jo vuodesta 2017 lahtien, jolloin
likkeessa lahdettiin tavoittelemaan TSM-perustaa. Tasta on kerrottu lisaa aiemmin ta-

man opinnaytetydn luvussa 4.
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8.2 JIT-toimintatapa

JIT-lyhenne tulee englanninkielisistd sanoista Just In Time, jolla tarkoitetaan tarkkaan
aikataulutettua toimintaa, jonka avulla vdhennetddn varaosien seisonta-aikaa varas-

tossa ja sen sijaan pyritddn saamaan tarvittavat varaosat juuri ajallaan.

Auditointivaatimuksissa edellytetaan, ettd varaosaosasto laskee paivittdin automaattisen
tilausehdotuksen méaaritellyn laskukaava avulla (Toyota-huoltopalveluiden hallinta v. 5.0
— jalleenmyyjan varastointiopas). Kyseistd kaavaa kaytetdan paivittain tehtavan auto-
maattisen varastontaydennystilauksen teossa. Automaster tekee kaavan avulla tilauseh-
dotuksen, jonka varaosapdaallikkd tai hdnen sijaisenaan toimiva varaosamyyja tarkistaa,
tekee tarvittaessa muutokset ja hyvaksyy sen jalkeen. Taman jalkeen tilaus siirtyy maa-

hantuojan paavarastolle, josta tuotteet toimitetaan liikkeeseen.

Erilaisten tilaustyyppien kaytosta auditointivaatimuksissa todetaan:

Varaosaosasto kayttaa ainakin neljaa eri tilaustyyppiad: 1. AR-tdydennystilaus va-
rastoon kuuluville osille — 75 % kaikista tilauksista 2. |O-tilaus varastoon kuulumat-
tomille osille — 25 % tilauksista 3. AR+ toimituspaivaa edeltava tilaus - varastoon
kuulumattomien osien tilaus, joilla on ennalta maaritelty toimituspaivamaara (so-
veltuu erityisesti korikorjaamon osille) 4. CR-tilaus, luotu/poikkeavat kysynnan ti-
laus - erillinen tilaus huoltojen ulkopuolisille tilauksille (kampanjamyynnit). (Toyota-
huoltopalveluiden hallinta v. 5.0 — jalleenmyyjan varastointiopas)

Maahantuojan tilausjarjestelman kautta on mahdollista tilata varaosia viidella eri tilaus-
tyypillda, VOR (Vehicle Off Road -pikatilaus), AR, 10, AR+ sekd CR-tilaus. Toyota Itakes-
kuksessa néaista kaytetdan eniten AR-tilausta, jolla tehdaan varastontaydennystilaukset
seka suurin osa korjaamon ajanvarauksia varten tapahtuvasta ennakoinnista. Toiseksi
eniten on kaytossa lO-tilaus, jota kaytetddn useimmiten auton jo ollessa korjaamolla.
Myds AR+ -tilauksia tehd&an ajoittain, juurikin korikorjaamon osia tilatessa, silla korikor-
jaamolle tilattavat osat saatetaan tilata reilustikin etukateen ja ne ovat huomattavan iso-
kokoisia ja siten vaikeasti varastoitavissa. VOR-tilauksia tehdaan aarimmaisen harvoin,

maksimissaan 10 kappaletta vuodessa. CR-tilaukselle ei ole néhty liikkeessa tarvetta.
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9 Pohdinta

Projektina varaosatoimintojen tarkastelu ja saattaminen Toyotan vaatimusten mu-
kaiseksi oli melko ty6las ja siihen kului huomattava maaré aikaa. Eniten aikaa vietin miet-
tiessani hyvaa ja toimivaa varastointilogistiikkaa seka varaosien sijainteja varastossa.

Toyotan vaatimukset varaosatoimintojen osalta olivat erittdin laajat ja vaatimuksia oli kat-
tavasti varaosatoimintojen joka sektorilta. Projektin aikana tein paljon yhteistyota vara-
osapaallikké Jari Ylimaen seka varastonhoitaja Ari Muttosen kanssa. Varaosapaallikon
kanssa kdvimme lapi varaosien luokittelua ja ostotilaustoimia. Lisdksi hdnen kanssaan
perehdyin varaston arvon seké tunnuslukujen seurantatoimiin. Varastonhoitaja Muttosen

kanssa toimimme yhteistydssa varastossa toteutettujen muutosten osalta.

Liikkeen varaosavaraston logistiikan osalta muutoksia olisi voinut toteuttaa huomatta-
vasti enemmankin, mutta projektin resurssit eivat antaneet mydden talle. Vuosikymmen-
ten aikana muuttuneiden toimintatapojen vuoksi likkeen varastotilat ovat jadneet turhan
suuriksi, ja tilaa voisi vapauttaa esimerkiksi nykyisin suositun rengashotellin kayttéon.
Tama olisi kuitenkin vaatinut kiinteistdssa suuria rakenteellisia muutoksia, joten sita ei

lahdetty taman projektin yhteydessa toteuttamaan.

Toyotan ohjeistuksia ja vaatimuksia oli paikoittain melko haastavaa noudattaa, ja tuntui,
ettd ne oli suunniteltu huomattavasti isompaa varastoa ja suurempaa varastoitavien tuot-
teiden maaraa varten. Tasta syysta osaa ohjeistuksista noudatettiin soveltaen ja pyrittiin

[oytamaan parhaat ratkaistut juuri kyseessa olevaa liiketta varten.

Yhteenvetona projekti oli todella laaja katsaus kaikkiin korjaamon varaosapalveluiden
toimintoihin, aivan liikkkeessa tapahtuvan prosessin alusta loppuun saakka. Toimin pro-
jektin aikana kyseisessa liikkeessa tydsuhteessa varaosamyynnin seka tyénjohdon teh-

tavissa, ja siita oli suuri apu projektin toteuttamisessa.
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