ELINVOIMAA JA HYVINVOINTIA POHJOISEEN

ePOOKI

OULUN AMMATTIKORKEAKOULUN TUTKIMUS- JA KEHITYSTYON JULKAISUT ISSN 1798-2022

ePooki 30/2020

Potilasturvallisuus ja ISBAR-menetelma puhelimessa
kaytavan viestinnan ytimessa

13.5.2020 ::

Potilaan siirtyessa terveydenhuollossa yksikodsta toiseen on potilasturvallisuuteen kiinnitettava
erityistd huomiota. Hoidon jatkuvuuden kannalta on tiarkedd, etta oleellinen tieto saadaan
vilitettya nopeasti ja tiivistetysti hoitopaikasta toiseen. Tama tiedonsiirto tapahtuu usein
puhelimitse. ISBAR-menetelma toimii hyvana pohjana, kun luodaan tydyksikkoa palveleva
tiedonsiirtomenetelmad, kuten taskukortti puhelimen vilitykselld tapahtuvaan tiedonsiirtoon.

ISBAR-menetelma

Yhdysvaltain merivoimissa 1990-luvulla kehitettiin SBAR-menetelma (ISBAR) suullisen tiedonkulun
yhdenmukaistamiseksi ja se levisi sieltd pian ilmavoimiin ja sitd kautta terveydenhuollon alalle

Menetelmaa on sovellettu suomalaiseen terveydenhuoltoon ja Sairaanhoitajaliitto on julkaissut siita sovelletut
suomen- ja ruotsinkieliset esitekirjaset ja muistikortit. Sisallén muistikorttiin ovat tuottaneet
Sairaanhoitajaliiton potilasturvallisuusasiantuntijaryhman jasenet yhteistydssa Metropolia Ammattikorkeakoulun
YAMK-opinnadytety6n tekijan Kuparisen kanssa. ISBAR-menetelma mahdollistaa olennaisen tiedon raportoimisen
potilaasta johdonmukaisessa, selkedssa ja tiiviissa muodossa. ' Hoitovirheiden riski kasvaa jopa 70 % heikosta
raportoinnista johtuen, muun muassa tiedonkulun katkeamiseen tai vaarinkdsityksiin. Nama ovat yleisempia
haittatapahtumia hoitoprosessin eri vaiheissa.

Tama artikkeli perustuu opinndytety6hon, jossa kehitettiin Sairaanhoitajaliiton ISBAR-menetelmdan pohjautuva
taskukortti (kuva 1) puhelimitse tapahtuvaan tiedonsiirtoon /. ISBAR-menetelma nuodostuu sanoista tunnista
(Identify), tilanne (Situation), tausta (Background), nykytilanne (Assessment) ja toimintaehdotus
(Recommendation). Tunnistaosioon sisadltyy raportoijan oma nimi, ammattinimike ja yksikkd, josta ollaan
yhteydessa, potilaan nimi, sosiaaliturvatunnus, sukupuoli, mistd potilas on tulossa ja mihin menossa.
Tilanneosio sisaltaa raportoinnin syyn. Taustaosio sisaltaa nykyiset seka oleelliset aiemmat sairaudet, hoidot,
ongelmat, allergiat seka tartuntavaarat. Nykytilanneosio sisdltaa vitaalitoiminnot ja oleelliset asiat potilaan
tilasta. Toimintaehdotusosio sisdltaa raportoijan oman ehdotuksen esimerkiksi tarkkailun lisddmisesta,
toimenpiteistd seka varmistaa onko muuta kysyttavaa.
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KUVA 1. ISBAR-kortti: raportointi kiireettdémassa ja kiireellisessa tilanteessa
Potilasturvallisuus ja nopea tiedon siirto puhelimen valityksella

Potilaan hoitoon sisaltyy hyvin paljon viestintda. Hyva hoito on riippuvainen kdytdssa olevasta tiedon laadusta.
Tiedon kaytto tarvitsee myds aktiivisen lahettajan, tehokkaat kanavat ja joustavan vastaanottajan, jonka
vuoksi hoitajalla on merkittava rooli tiedon valittamisessa ja siirtdmisessa muille hoitotyéhdn osallistuville.
Tydvuorojen vaihtuessa suullinen viestintad on yleisimmin kaytetty viestinnan muoto ja sen ongelmia ovat
erityisesti viestinnan sisdltd ja vastaanottajan kyky ymmartaa viestia.

Erityisesti puhelimitse tapahtuva viestinta ja tiedonvaihdot olivat haavoittuvaisimpia tapahtumia ja ovat
usein potilasturvallisuustapahtumien (hoitovirheet ja potilaalle aiheutuvaa haittaa) perussyina tai siihen
vaikuttavina tekijéind . Hoitoprosessien ja palvelujdrjestelmien hajanaisuus haastavat turvallista hoitoa ja
etenkin tiedonkulussa voivat virheet lisaantya , koska henkildston voimavarat ovat usein
vahaiset ja tyodntekijat voivat vaihtua usein. Inhimilliseen toimintaan liittyy aina my&s erehtymisen
mahdollisuus. Potilasturvallisuutta voidaan pitda terveydenhuollon laadun perustana, joka perustuu
jasentyneeseen tapaan tehdd ty6td. Sen tarkoitus on vahentaa hoidosta johtuvia haittoja ja

hoitovirheita. Suurin osa hoitovirheista on johtunut jarjestelman heikkouksista tai hairidista. Potilasta
koskeva tdrkea tieto ei ehkd vality lainkaan tai tieto on muuttunut matkan varrella.

Tiedonkulun toimivuus organisaatiossa tulee varmistaa, koska se on yksi perustekija laadukkaan ja turvallisen
hoidon antamisessa Tiedonkulun rajapinnoilla, kuten esimerkiksi perusterveydenhuollossa ja
erikoissairaanhoidossa tiedonkulun tulee olla potilasturvallisuussuunnitelmassa huomioituna. Tiedonkulun
toimivuus tulee varmistaa organisaation sisdlla ja jokaisen yksikdn henkiléstdn jasenten valillda huomioiden
moniammatillisen tiimityéskentelyn vaatimukset yksikéiden vélilld ja organisaation eri tasojen valilla.

Potilaiden luovuttamiseen liittyvat tiedonsiirron ongelmat ovat kansainvélinen huolenaihe. Potilasturvallisuuden
kannalta olisi tédrkeda parantaa raportointia potilaista. Tarvitaan yhtendinen kieli oleellisen potilastiedon
valittdmiseen, joka WHO:n mielestd on SBAR. Tdma menetelma voi luoda sopivan ja yhtendisen viestintdmallin
tiedonsiirtoon potilaan siirtyessa hoitoyksikdsta toiseen. Raportoinnin esteet johtuvat usein tydyksikén
kulttuurista, tyévuorojen vaihtumisesta tai potilaan siirtymisesta vuodeosastolta toiselle, jolloin raporteista
saattaa jaada tarkeda tietoa siirtymatta.
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Potilasturvallisuuteen on saatu myodnteisia tuloksia SBAR-raportointimenetelman kaytdn vaikutuksista, mutta
vahvaa ndyttéa puuttuu. Puhelinviestinndssa ja eri ammattilaisten vélisessa viestinndssa SBAR-menetelman
vaikuttaisi parantavan tiedonkulkua ja edistavan potilasturvallisuutta. Parhainta ndyttéa on saatu
potilasturvallisuuden edistdmisessa SBAR-raportointimenetelman kaytdsta hoitajan ja lddkarin valisessa
puhelinviestinndssa.

Taskukortin kehittaminen puhelimitse tapahtuvaan tiedonsiirtoon

Sairaanhoitajaliiton ISBAR-menetelmaan pohjautuva taskukortti kehitettiin puhelimitse tapahtuvaan
tiedonsiirtoon. Tavoitteena oli potilasturvallisuuden parantaminen, yhteisen toimintatapamallin luominen ja
tiedonsiirron nopeuttaminen kehitetyn taskukortin avulla Oulun kaupungin hoitoyksikdiden valilla. Taskukortin
avulla varmistetaan, ettd asiakkaasta tai potilaasta valitetaan hoidon onnistumisen kannalta oikea ja riittava
tieto asiakkaan tai potilaan siirtyessa yksikosta toiseen.

Tama tydelamalahtdinen kehittdmistyd toteutettiin yhteistydssa Oulun kaupungin hoitoyksikdiden
hoitohenkildkunnan kanssa. Kehittamisprosessin aikana tydyksikdiden hoitohenkildstd vastasi kahteen
Webropol-kyselyyn, joissa kysyttiin toiveita ISBAR-menetelmdan pohjautuvista taskukorttiin otettavista asioista
seka kokemuksia taskukortin prototyypin kdytésta. Tuloksia hyddyntden kehitettiin lopullinen taskukortti.
Lopulliseen taskukorttiin sisdllytettiin ensimmaisen ja toisen Webropol-kyselyn tulosten pohjalta otetut
asiasanat, jotka pohjautuivat ISBAR-menetelmaan. (Kuva 1.) Toiselle puolelle taskukorttia jatettiin vitaalien
viitearvot, INR-viitearvot ja tyhjaa tilaa omaa kayttdéa varten. Taskukortti selkiyttaa ja parantaa puhelimitse
tapahtuvaa tiedonsiirtoa eri yksikéiden valilla. (Kuvat 2 ja 3.)

TASKUKORTTI PUHELIMEN VALITYKSELLA TAPAHTUVAAN
TIEDONSIIRTOON (ASIAKKAASTAIPOTILAASTA)

| 1. TUNNISTA - NIMESI, YKSIKKO
- ASIAKKAAN /POTILAAN NIMI. HETU

| 2. TILANNE - TULOSYY

| 3. TAUSTA ASIAKKAAN PERUSSAIRAUDET
- RISKITIEDOT

- TARTUNTAVAARA/ERISTYS

| 4. NYKYTILANNE - VITAALIELINTOIMINNOT
- TAJUNNANTASO
- KIPU

| 5. TOIMINTAEHDOTUS | - TOIMINTAKYKY
- MUUT OLEELLISET ASIAT

- HOITO-OHJEET
- TUTKIMUKSET
- TOIMENPITEET

Kaytetty pohjana Saraanhoitajaliton ISBAR -kortha

KUVA 2. Taskukortin etuosa
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Verenpaineen arvot

Ihanteellinen: alle 120/80 mmHg
Normaali: alle 130/85 mmHg

Tyydyttava: alle 130-139/85-89 mmHg
Kohonnut: yli 140/90 mmHg
Huomattavasti kohonnut: 180/110 mmHg
Knisi: 200/130 mmHg

Pulssi: 60-80/min

Happisaturaatio: 94-98%
Hengitysfrekvenssi: 12-20x/min
Verensokerin paasto arvot: <6

INR (eteisvdrinafinfarkti ym.): 2.0-3.0
INR (tekoldppd): 2 5-35

Viearvot sairaanhoitajalitolta ja Kaypa hoito -suosituksista F

KUVA 3. Taskukortin takaosa

Taskukortista kehitettiin toimiva apuvaline tyéyksikdiden kaytté6n. Oulun kaupungin ikdihmisten hyvinvoinnin
johtoryhmassa taskukortti sai hyvaa palautetta. Se koettiin hyddylliseksi, tarkedksi ja ajankohtaiseksi. Oulun
kaupunki oli ehtinyt jo tilata kdyttédnsa Sairaanhoitajaliiton ISBAR-kortteja, joten kehittdmaamme taskukorttia
ei vield ole tiettavasti otettu kayttédn.

ISBAR-menetelma on hyva pohja kehiteltdessa tydyksikkdon soveltuvaa tiedonsiirron menetelmda. Menetelman
kdytésta olisi kuitenkin hyva jarjestdd koulutusta, jotta se olisi helpompi ottaa kayttéon. Menetelmaa on
tarkeaa muokata tyoyksikkd6n sopivaksi ja tdma asia tuotiin esille myds opinnaytetydssa.
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Nimeke: Potilasturvallisuus ja ISBAR-menetelma puhelimessa kdytavan viestinnan ytimessa

Tekija: Ervasti Maarit; Hackzell Tarja; Paatalo Kati; Saarnio Reetta

Aihe, asiasanat: potilasturvallisuus, raportointi, terveydenhuolto, tiedonkulku, tiedonvalitys

Tiivistelma: Potilasturvallisuus on tarkea osa hyvaa ja laadukasta hoitoa. Potilaan siirtyessa yksilésta toiseen
on hoidon jatkuvuuden kannalta olennaista, ettd potilasta koskeva tieto vélittyy nopeasti ja tiivistetysti.
Tiedonsiirto tapahtuu usein puhelimitse ja ISBAR-menetelma toimii hyvana pohjana tassa.

Tassa artikkelissa kuvatussa opinndytetydssa kehitettiin Sairaanhoitajaliiton ISBAR-menetelmdan pohjautuva
taskukortti puhelimitse tapahtuvaan tiedonsiirtoon yhteistyéssa Oulun kaupungin kahdeksan tydyksikon kanssa.
Tavoitteena oli potilasturvallisuuden parantaminen, yhteisen toimintatapamallin luominen ja tiedonsiirron
nopeuttaminen taskukortin avulla Oulun kaupungin hoitoyksikdiden valilla. Kehittdmistyd perustuu
aikaisempaan teoriaan ja kehitettyyn ISBAR-menetelmaan, kahteen Webropol-kyselyyn ja yhteiseen
kehittdmiseen hoitohenkiléston kanssa.

Kehitettya taskukorttia voidaan hyddyntda puhelimitse tapahtuvassa tiedonsiirrossa eri yksikdiden valilla.
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Jatkossa voitaisiin tutkia, kuinka taskukortti hyédyntaisi muitakin palveluntarjoajia. ISBAR-menetelmaan
pohjautuvasta taskukortista olisi tarkedd kehittda tydyksikkdja palveleva oman ndkéinen kooste, jotta se
otettaisiin kayttéon tydyksikdissa. Menetelman kdytdn kouluttaminen on myds tarkeaa kayttéénoton
onnistumiseksi.
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