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Opinnaytetyon tavoitteena on projektien seurannan ja edistymaraportoinnin kehittaminen ti-
laajaorganisaatiossa luomalla pohja projektien objektiiviselle seurannalle ja kehittamalla
projektien raportointikaytantdja. Opinnaytetydssa perehdyttiin yleisiin projektien edistyman
mittaamisen ja seurannan menetelmiin seké edistymaraportointikaytantdihin. Naiden poh-
jalta rakennettiin seurantatykalu projekteille ja pohja projektijohdolle tehtavia edistymara-

portteja varten.

Opinnaytetyd jakautuu kahteen osaan. Ensimmaéainen osa sisaltdd opinnaytetyén etenemi-
sen kuvaamisen ja kirjallisuustutkimuksen ja toinen osa sisaltda ensimmaisen osan pohjalta
tilaajaorganisaatiolle tehtyjen ty6kalujen dokumentoinnin ja kirjallisuustutkimuksesta otetut

edistyméaseurannan ja -raportoinnin parhaat kaytannot, haasteet ja ratkaisut haasteisiin.

Opinnaytetydssa pyrittiin rakentamaan pohjat tehokkaalle ja objektiiviselle projektiraportoin-
nille ja -seurannalle. Opinnaytetydn tuloksina rakennettiin projekteja varten edistymaraport-
tipohja ja Excel-seurantatytkalu kayttdohjeineen. Seurantatydkalu itsessdan toimii moit-
teetta ja sen ainoat ongelmat liittyvat Excelin toimintaan. Edistymaraportin pohjan rakenne

vastaa taysin nykyisia yleisimpia kaytantoja.

Avainsanat projektinhallinta, raportointi, edistymaseuranta
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Abstract
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The object of the thesis was to improve monitoring and progress reporting in projects of the
client organization by creating a foundation for objective project progress monitoring and by
improving the organization’s project reporting practises. Most widely used project progress
measurement, monitoring and reporting practises were researched in the thesis and a pro-
ject monitoring tool and a progress report layout for the project board were built based on
the researched practises.

The thesis is divided in two sections. The first section contains the description of the thesis
progress and the literature research and the second section contains the documentation of
the tools built based on the first section. The second section also contains the best practises,
challenges and solutions for the challenges of project progress monitoring and reporting that

were gathered from the literature research.

The outcome of the thesis includes a project progress reporting layout and a progress mon-
itoring Excel tool and their manual. The monitoring tool itself works flawlessly and its only
problems are related to Excel functioning properly. Layout of the progress report was built

based on the current most used project reporting practises.

Keywords project management, reporting, progress monitoring
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Lyhenteet

PV Planned Value, suunniteltu arvo, suunnitellun tyén budjetoitu arvo.

EV Earned Value, ansaittu arvo, tehdyn ty6n budjetoitu arvo.

AC Actual Cost, todellinen kustannus, tehdyn tydn todelliset kustannukset.
CPI Cost Performance Index, Kustannustehokkuusindeksi (EV/AC).

SPI Schedule Performance Index, Aikataulutehokkuusindeksi (EV/PV).

SV Schedule Variance, Aikatauluvarianssi (EV-PV).

Ccv Cost Variance, kustannusvarianssi (EV-AC).

EVM Earned Value Management, ansaitun arvon hallinta, projektin suunnittelu

ja seuranta EV-lukujen avulla.
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1 Johdanto

Projektinhallinnassa on projektin suunnittelun lisaksi tarkedd myos projektin toteutuksen
seuranta, jotta ndhdaan, miten projektin suunnitelma toteutuu. Seurannan perusteella
voidaan tehda tarvittaessa toimenpiteita projektin suunnan muuttamiseksi, mikali ei py-
syta projektisuunnitelmassa. Opinnaytetyn tavoitteena on projektien seurannan ja edis-
tymaraportoinnin kehittdminen tilaajaorganisaatiossa, joka tassa tapauksessa tarkoitti
pohjan luomista projektien objektiiviselle seurannalle ja projektien raportointikaytanttjen
kehittamista. Opinnaytetydssa perehdyttiin yleisiin projektien edistyméan mittaamisen ja
seurannan menetelmiin ja edistymaraportointikaytantdihin. Naiden pohjalta rakennettiin
projekteja varten seurantatydkalu ja edistyméaraporttipohja.

Opinnaytetyt jakautuu kahteen osaan. Ensimmainen osa sisaltdd opinndytetyon etene-
misen kuvaamisen ja kirjallisuustutkimuksen ja toinen osa sisdltda ensimmaisen osan
pohjalta tehtyjen tytkalujen dokumentoinnin ja kayttéohjeet. Opinnédytetyd toteutettiin
laadullisena tutkimuksena aluksi tekemalla aiheen yleiskartoitus, jonka pohjalta aihetta
rajattiin vield tarkemmin. Projektinhallinnan yleistilan kartoitus organisaatiossa toteutet-
tiin suorittamalla haastatteluja ja haastatteluiden pohjalta tehdyn nykytila-analyysin poh-

jalta opinnaytetyon aihe rajattiin viela tarkemmin.

Opinnaytetyon tilaajana toimi ProAgria Keskusten Liitto. ProAgria on suomalainen valta-
kunnallinen maatalouden alan neuvonta- ja kehittdmisorganisaatio. Organisaation toimi-
aloja ovat lypsykarjatilojen kehittaminen, kasvituotannon kehittaminen, sika-, lihanauta-,
lammas- ja vuohitilojen tuotannon kehittdminen, hevostilojen kehittdminen, matkailu ja
ruoka, elintarvikkeet, urakointi, hyvinvointi, kalat ja kalavesialueet, luomutuotanto ja muu
yritystoiminta. ProAgria on vahvasti hajautettu, ja sen alueelliset keskukset toimivat hyvin
itsendisesti. ProAgria Keskusten Liitto tukee ja kehittd& ProAgriaa palvelujen tuotekehi-
tyksen, konsultoinnin, koulutuksien, tiedonkasittelypalveluiden ja strategisen suunnitte-
lun muodossa. Edella mainitut toiminnot sisaltavat paljon projekteja, ja organisaatiossa

on huomattu, ettd heidan projektinhallissaan on kehitettavaa.
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2 Opinnaytetydn eteneminen

2.1 Opinnaytetyon eteneminen

Opinnaytetytta aloitettaessa ei viela pystytty sanomaan opinnaytetyon aiheesta muuta

kuin etta se liittyisi organisaation projektinhallinnan kehittdmiseen. Tasta syysta opinnay-

tetydn projektia ei pystynyt suunnittelemaan vesiputousmallin mukaan ennakoivasti

alusta loppuun, vaan projekti taytyi suunnitella inkrementaalisesti jokainen osa erikseen

niin pitkélle kuin pystyi. Opinndytetyon prosessi eteni kuvan 1 kaavion mukaisesti.

Tavoite
Organisaation projektinhallinnan
kehittdminen.

|

Datal
Haastattelut

Nykytilanne
Projektinhallinnassa otettu yhtenaista
mallia kdyttdén, mutta projektien
raportoinnista ja seurannasta ei vield
yhtendistd mallia

Tulokset
Opinndytetydn rajaus
projektien seurantaan ja
edistymaraportointiin

|

Kirjallisuustutkimus

Projektiraportointi

Edistymaraportointi
Earned Value Management

|

Data 2
Kirjallisuustutkimuksesta
saatu tieto

Ratkaisuehdotuksen rakentaminen
Edistymaraporttipohja
Projektien seurantatytkalu

Tulokset
Prototyypit ratkaisuista

Data 3
Ratkaisuehdotuksen
esittelystd saatu palaute ja
parannusehdotukset

|

Korjaukset ratkaisuehdotukseen
Edistymaraporttipohjan ja projektien
seurantatyOokalun parantaminen

Kuva 1. Opinnaytetydn etenemisen prosessi

Tulokset
Valmiit tydkalut
edistymaraportointiin ja
projektien seurantaan

Opinnaytetytn alussa ei pystynyt suunnittelemaan muuta kuin kysymykset haastatteluja

varten ja niiden lapikaynnin. Haastatteluiden ja nykytila-analyysin pohjalta tehdyn tar-

kemman projektin rajauksen jalkeen pystyi suunnittelemaan kirjallisuustutkimuksen ja

tekemdaan alustavan suunnitelman siita, millaisia ratkaisuja opinnaytetydssa tuotetaan.

Kirjallisuuteen perehtymisen jalkeen pystyi tekemaéan lopulliset suunnitelmat ratkaisuille.

Ratkaisujen tuottaminen tehtiin iteratiivisesti parantamalla niitd saadun palautteen

avulla.
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Aluksi suunnitelmana oli, ettéd opinnaytetyd olisi tehty osana erasta tietojarjestelman han-
kintaprojektia muiden projektinhallintatehtévien ohessa. Aiheen tarkentumisen jalkeen
kuitenkin todettiin, etté kyseisessa projektissa oli erilaiset raportointivaatimukset sen ul-

kopuolisen rahoituksen takia, joten opinnaytety6 tehtiin erillisena projektina.

2.2 Aiheen rajaus

Nykytila-analyysin teon jalkeen ja tilaajaorganisaation puolelta opinnaytety6ta ohjaavan
henkilon kanssa kaydyn keskustelun pohjalta paadyttiin siihen, etté opinnaytety6 keskit-
tyisi organisaation siséisten projektien seurannan ja raportoinnin kehittémiseen. Naita
kehittamalla voitaisiin samalla myos parantaa organisaation resurssien hallinnan tehok-
kuutta saamalla jarjestelmallisyytta projektien suunnitteluun seka projektien laajuuden,
aikataulun ja kustannusten hallintaan. Projektien seurannan ja raportoinnin kehittaminen
toteutettaisiin luomalla edistymaseurantatytkalu ja edistymdaraportointipohja projekteja
varten. Lisdksi harkinnassa oli viela sisallyttda opinnaytetyéhdn edistymaraportoinnin
pohjalta tehtéva projektien muutoshallinta, mutta se rajattiin lopulta pois sen vuoksi, etta

opinnaytetyo olisi paisunut sen mukaan ottamisen myota liian isoksi.

Seuraavia projektiseurannan osa-alueita on myds rajattu pois tai kasitelty opinnayte-

tydssa hyvin rajatusti:

o riskienhallinta

o resurssien hallinta

. tydn ositus

o kriittisen polun hallinta

° ansaitun arvon hallinnan tietojarjestelmat ja tietokannat

° organisaatiorakenteet.
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3 Tutkimusmenetelmét

3.1 Haastattelut

Opinnaytetyo toteutettiin laadullisena tutkimuksena eli aluksi luotiin aiheesta yleiskartoi-
tus, jonka pohjalta lI6ydettiin tarkeimmaksi koettu aihe ja rajattiin tarkastelu siihen (Tuo-
mivaara, 2005, s. 34). Tutkimusmenetelmana opinnaytetytssa paatettiin kayttaa organi-
saation projektinhallinnan tuntevien henkildiden haastatteluja ja niiden perusteella tehta-
vaa nykytila-analyysia. Nykytila-analyysin pohjalta rajattaisiin opinnaytetyon aihetta tar-
kemmin. Organisaatiosta l6ydettiin viisi henkil6a, joiden toimenkuvat pyorivat laheisesti
projektinhallinnan parissa. Kolmen henkilon tydnkuva liittyi Iahinna projektiportfolion hal-
lintaan, yksi tydskenteli puhtaasti projektipaallikkéna ja viimeisen henkilén tyd sisalsi

kumpaakin osa-aluetta.

Haastattelut suoritettiin syksylla 2019. Haastatteluiden kysymykset olivat pitk&lti etuka-
teen suunniteltu, mutta jatkokysymyksia tehtiin, jos haastateltava tunsi jonkin aiheen hy-
vin. Haastattelukysymykset liittyivat seuraaviin aihealueisiin:

projektinhallintamallien ja -metodologioiden kaytto

e organisaatiorakenne ja -kulttuuri

e projektinhallintatydkalut ja -taidot

e projektien ohjausryhmien toiminta

e viestinta projekteissa.

3.2 Projektinhallinnan nykytila

Haastateltavien vastauksissa oli hyvin suuria eroavaisuuksia (taulukko 1). Niita oli erit-

tain hankala arvioida sellaisinaan. Osa haastateltavista sanoi, etta jokin projektinhallin-
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nan osa-alue toimii erittain hyvin nykymuodossaan, kun taas toiset sanoivat, etta kysei-
sen osa-alueen toimivuudessa on suuria ongelmia. Yhtélaisyyksia haastateltavien vas-
tauksissa oli resurssien niukkuus projekteissa ja hankkeissa, erityisesti projektien suun-
nittelu- ja kayttéonottovaiheisiin ei varata tai ei pystyta varaamaan tarpeeksi resursseja.
Toisena yhtalaisyytena vastauksissa oli parantamisen tarve parhaiden kaytantéjen ja

opitun tiedon keraamisessa.

Taulukko 1. Haastatteluiden tulokset

Esille tullut asia (véh. 2 haastateltavaa mainitsi)  Kuinka monta haastateltavaa mainitsi asian
Resurssien niukkuus

Projektien tuloksien hyddyntamisen ongelmat

Kaikki eivat osaa kayttaa tyskaluja

Liséa tiedonvaihtoa projektipadllikdiden valille
Asiakkaiden hyédyntémisessé parantamista
Suunnitteluvaiheeseen varataan liian véhén resursseja
Samankaltaisuuksia projekteissa ja ketjuissa

Lessons learned -tietoa voisi hyédyntdd paremmin
IT-kumppanin kanssa tehtdvaa yhteistyota voisi parantaa
Projektien laajuudenhallintaongelmat

Ohjausryhmiin lisda kokonaisuuden hahmotusta
Viestintdongelmat

Substanssiosaajan pitdd olla projektipadllikkd

PMO:n harkinta

Henkiloriskit pulma

N NN N NN W WWNMND-MNDINMDIN OO

Paatin analysoida haastateltavien vastauksia niiden antajien nakoékulmasta, jotta vas-
tauksista saisi enemman irti. Osa haastateltavista tydskenteli valtiorahoitteisten hankkei-
den parissa, joissa on ulkopuolisen rahoituksen takia omat vakiintuneet seuranta- ja ra-
portointistandardinsa. Toiset tydskentelivat lahinna yrityksen omissa projekteissa, joista
suurin liittyi ohjelmisto- ja palvelukehitykseen. Hankkeissa yleensa pysyttiin aikataulussa
ja budjetissa, mutta yrityksen omissa projekteissa oli usein viivastyksia ja niiden laajuu-
denhallinnassa oli ongelmia. Haastateltavien vastauksissa oli myos eroja sen suhteen,
oliko heid&n tydnsa projektinhallinta vai projektiportfolion hallinta. Projektisalkunhallinno-
jat olivat tyytyvaisia suurilta osin nyKkyisiin projektinhallintakéyténtoihin, -tydkaluihin seka
raportointi- ja seurantakaytant6ihin, kun taas projektipaallikkdina toimineiden mielesta

naissa oli viela paljon kehitettavaa.
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4 Raportointi projekteissa

Raportointi on tarkea osa projektiviestintaa. Projektin raporttien taytyy antaa oikean ta-
soista tietoa eri raporttien vastaanottajille. Jos projektissa on useita eri sidosryhmia, niin
on usein tarpeen tehda ja jakaa useita raportteja, jotka kuvaavat projektin tilaa eri n&ko-
kulmista. Eri kohdeyleisot voivat myos tarvita raportteja eri formaateissa. Liséksi projek-
tien raportoinnissa pitaa huomioida raporttien toistumisen sopiva aikavali. (Piantanida,
Cheli & Lorenzi 2011.)

4.1 Projektien edistyméraportointi

4.1.1 Edistymaraporttien sisaltd

Johtotasolle raportoinnissa on tarkeinta tietdd, miten projekti edistyy, liittyyk®d projektiin
joitain kriittisia ongelmia ja kuinka laajasti projektin tavoitteet pystytdan realisoimaan.
Nama tiedot ovat tarpeellisia strategisten paatoksien ja projektiportfolion hallinnan kan-
nalta. Raportoinnin taytyy olla saanndllistd, jotta mahdollisiin ongelmiin pystytdén rea-
goimaan nopeasti. (Gray & Larson 2018: s.120.)

Projektiraportoinnissa kannattaa kayttaa seuraavia raportoinnin parhaita kaytantoja:

. Luettelomerkkien ja numeroitujen listojen kaytto pitaa raportit lyhyina ja hel-
posti luettavina.

° Visualisointien kayttd auttaa projektin tilan nopeassa kuvaamisessa projek-
tijohdolle. Suurin osa ihmisista on visuaalisia oppijoita, joten kannattaa et-
sia mahdollisuuksia esittda tiedot visuaalisessa muodossa.

. Varikoodien kayttd auttaa projektin osien tilan kuvaamisessa ja niiden
avulla pystyy helposti kohdistamaan huomion kriittisiin asioihin.

° Poikkeumapohjaisen lahestymistavan hyddyntaminen ensin kohdistamalla
raportin vastaanottajien huomio poikkeumiin projektisuunnitelmasta ja
poikkeumien tarkempi avaaminen raportin liitteissd mahdollistaa sen, etta
yksi raportti voi riittdé kaikkia sidosryhmia varten. (Horine 2017.)

Johtotasolle tehtavissd projektien edistymdaraporteissa pyritdén yleensd vastaamaan

seuraaviin kysymyksiin: "Olemmeko pysyneet aikataulussa ja budjetissa? Jos emme,
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niin minkalaisia korjaavia toimenpiteitd aiomme tehda?” Edistyméaraportteja voi suunni-

tella esitettavaksi suullisessa tai kirjallisessa muodossa ja niiden sisalt6 yleensa noudat-

taa seuraavaa kaavaa:

e edistyma aikaisemmasta raportista

¢ tamanhetkinen projektin tilanne

o aikataulu

o kustannukset

o projektin laajuus

o kumulatiiviset trendit (aikataulu ja budjetti)

¢ ongelmat ja merkittavat asiat aikaisemman raportin jalkeen

o aikaisempien ongelmien toimenpiteet ja ratkaisut

o uudet tunnistetut ongelmat ja poikkeumat

o suunnitellut korjaavat toimenpiteet (Gray & Larson 2018: s.461.)

4.1.2 Haasteet ja ongelmat projektien raportoinnissa

Projektin statusta raportoidessa raportointiketjut tuovat projektin edistymétiedon projek-
tijohdolle, mutta raportointiketjuista voi puuttua tarvittavaa mitattavaa dataa tai data voi
olla puutteellista, mik& vahentda niiden hyodyllisyytta paatbéksenteossa. Raportointiketjut
ovat my@s alttiita narratiiveille, rajallisille tulkinnoille, tarkistusten puutteelle seka liialle
byrokratialle. Mittausdata voi olla my6s vaaraa, joten projektipaallikdiden taytyy pitaa tar-

kasti silmalla epéatarkkaa tai aaltoilevaa dataa. (Finley 2003.).

metropolia.fi WM etropolia



Monissa projektinhallinnan selvityksissa on todettu, ettd esimiehet eivat voi luottaa pro-
jektihenkiléstdn tai muun henkildston raportoivan projektien tietoa tarkasti ja ilmoittavan
saman tien, kun ongelmia havaitaan. Useimmat esimiehet olettavat kuitenkin tutkimuk-
sien tuloksista huolimatta tai niita tiedostamatta alaisten kertovan saman tien ongelmista
projektissa. Naissa tutkimuksissa myos todettiin, ettd monilla tyéntekijoilla on tapana ra-
portoidessa esimiehille antaa asioista oikeaa tilannetta ruusuisempi kuva ja tyéntekijoilla
on usein my6s vahva tarve nayttaa patevilta tehtavissaan, mika usein johtaa raportoinnin
viivastyttamiseen ja ongelmien vahattelyyn. Yleisimpana ratkaisuna epatarkan raportoin-
nin vahentamiseen on kysya useamman kuin yhden asiantuntevan henkilén kantaa ra-

portoitavaan asiaan. (Keil, Smith, lacovou & Thompson 2014.)

Keilin ja muiden tutkimusten mukaan esimiehet laittavat virheellisen raportoinnin usein
[6yhan moraalin piikkiin ja tutkimukset tukevat sen olevan yksi virheellisen raportoinnin
syy. Virheellisen raportoinnin takana on kuitenkin useita syita, kuten yksilolliset persoo-
nallisuuspiirteet, tydymparisto ja kulttuurinormit. Tutkimusten mukaan ihmisilla, jotka ot-
tavat paljon riskeja tai joilla on korkeammat urahaaveet, on enemman taipumusta vir-
heelliseen raportointiin. Tydymparistdissa, jotka tukevat itsekeskeista kaytosta ja jotka
eivat tukeudu saantoihin ja kaytdésnormeihin, on enemman taipumusta virheelliseen ra-
portointiin. Kulttuurit vaikuttavat raportointiin individualismin ja kollektivismin osalta. Indi-
vidualistisemmissa kulttuureissa on enemman taipumusta reagoida palkitsemiseen ja
laittaa syitd toisten niskoille, jos se on mahdollista, kuin kollektivistisemmissa kulttuu-
reissa, mika usein johtaa tarkempaan ja nopeampaan raportointiin. Ratkaisuna alaisten
virheellisen raportoinnin ongelmaan on tarjottu projektitimien rakenteen pohtimista
edella mainittujen asioiden osalta. Optimisteja ja riskinottajia kannattaa varoa raportoin-
tivastuita jaettaessa. Jos on mahdollista, niin rakennetaan tiimeja, joissa jasenilla on eri

kulttuurilliset taustat, tasapainottamaan kulttuurillisia eroja raportoinnin suhteen.

Ihmisten yksilollisia ja tydympariston piirteitd voi selvittda laittamalla tyontekijoiden teke-
maan tyoympariston etiikkaan liittyva kysely. Esimerkkina tallaisesta kyselysta kavisi
John Cullenin, Bart Victorin ja James Bronsonin luoma Ethical Climate Questionnare,
joka mittaa eettistd ilmapiiria yksildiden ja tydympéariston ja laajemman ymparistén ta-
solla egoismin, hyvantahtoisuuden ja periaatteiden nakdkulmasta. (Cullen, Victor &
Bronson 1993: s. 667-668.)
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Projektitimeissa voi olla myds sisaisia ongelmia, jotka voivat johtaa virheelliseen rapor-
tointiin. Tiiminsisaiset kiistat siitd, kenella on raportointivastuu ja paasy raportointidataan,
voivat johtaa vastuuhenkilén hyljeksintaan, joka taas voi johtaa huonoon ja virheelliseen
raportointiin. Tiimeissd voidaan hyljeksia henkil6ita, joilla on vastustavia mielipiteita,
mik&a voi taas johtaa vastustavien mielipiteiden omaajien sensurointiin raportoidessa,
milla voi ollavaikutusta datan tarkkuuteen. Raportointiketjuja hallittaessa on puututtava
projektitiimien sisdiseen kilpailuun seka varmistettava, etta kaikkien aani kuullaan. (Fin-
ley 2003.)

Ylemman johdon henkilon asettaminen projektin johtoon voi lisata virheellista raportoin-
tia, ja aikaisemmin pidettiin jopa suositeltavana laittaa ylemma&n johdon henkilé projek-
tisponsoriksi isoihin projekteihin. Ajatuksena aiemmin oli, ettd ylemman johdon henkilén
osallistuminen projektiin toisi selkeytta ja mahdollistaisi samalla tarvittavien resurssien
saamisen projektiin. Vaikka tama onkin usein totta, niin ylemman johdon henkilon aset-
taminen projektiin vaikeuttaa usein projektin edistymisen seurantaa ja on todettu jopa,
ettd mitd ylemmassa asemassa projektisponsori tai johtaja on, niin sitd enemman alai-
silla on taipumusta epatarkkaan raportointiin. Tutkimukset vahvistavat sen, ettd mita
suurempi valtaetaisyys raportoijalla ja raportin vastaanottajalla on, niin sita suurempi oli
virheellisen raportoinnin taso. Projektipaallikét sanoivat tutkimuksessa, etta mita suu-
rempi vaikutus esimiehella on heidan tulevaisuutensa uramahdollisuuksiin, niin sita
enemman projektipaallikoilla oli tapana kaantaa asioita positiivisiksi raportoidessa. (Keil
ym. 2014.)

Yhtena osana valtasuhdeongelman ratkaisua on viestinnan tarkastelu. Alaisten rapor-
tointi on laadukkaampaa, jos my6s johdon viestinta alaspain on parempaa. Suosituksena
on, etta johto raataldi viestit vastaanottajan mukaan alaisille viestiessa. Tama pitaa vies-

tien siséllon ehjana ja vahentaa vaarinymmarryksen riskia. (Finley 2003.)

Valtasuhdeongelman ratkaisuun Keil ja muut lisdavéat viela suositukseksi, ettd projekti-
paallikot raportoivat projektisponsorin lisdksi myds projektitoimistolle, jonka johtaja on
projektipaallikdiden suora esimies. Projektitoimiston johtajan pitdisi my6s luoda hyva
suhde projektipaallik6ihin valtaetaisyyden pienentadmiseksi, miké voi auttaa valaisemaan

projektien todellista tilaa. (Keil ym. 2014.)
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4.2 Edistymaseuranta

Projekteissa kaytetddn projektiohjausta suoritustason, kustannusten, ajan ja laajuuden
tavoitteiden saavuttamiseksi. Projektiohjausta toteutetaan vertaamalla oikeita saavutet-
tuja tuloksia aiemmin tehtyyn suunnitelmaan, ja tehdaan korjaavia toimenpiteita suunni-
telmasta poiketessa, jotta paastaén takaisin suunniteltuun suoritustasoon. Yleensa pie-
nia poikkeumia voidaan sivuuttaa, kunhan pysytéaéan tietyn sovitun toleranssin sisalla. Jos
kuitenkin poikkeamassa on havaittavissa trendid, joka johtaa varmasti toleranssin ulko-
puolelle menemiseen, voi korjaavia toimenpiteita tehd& ennakoivasti. Muissa tilanteissa
korjaavien toimenpiteiden tekeminen toleranssin sisélla voi jopa huonontaa tilannetta.
Korjaavat toimenpiteet voivat olla melkein mité vain ja ovat projektikohtaisia. Joissain
tapauksissa ylitoita tekemalla voidaan paasta takaisin aikatauluun tai vaihtoehtoisesti
lisaamalla tybvoimaa. Projektin laajuutta voi olla mahdollista pienentaa tai voi olla mah-
dollista tehda muutoksia tyoprosesseihin. Taytyy projektikohtaisesti miettia, mitéa korjaa-

via toimenpiteita tulisi tehda. (Heagney 2016.)

Heagneyn mukaan projektinhallinnan yksi haastavimmista tehtavista on projektin edisty-
man mittaaminen. Liikkuessa paikasta toiseen voi katsoa karttaa ja tiekyltteja seuraa-
malla voi ndhd&, vastaavatko ne suunniteltua reittid. Tarkasti mééariteltavissa toissa, ku-
ten rakennusprojekteissa, on yleensa varsin helppo nahda, missa vaiheessa projektin
tyot ovat. Tiiliseinan korkeuden pystyy mittaamaan ja pystyy myos nédkeméaan, onko eris-
teet asennettu ja niin edelleen. Tallaisissa tehtavissa pystyy yleensa tarkasti arvioimaan,
milloin ne valmistuvat. Jos ty0 on huonosti maériteltdvaa ja se on vain osittain valmis,
taytyy arvioida, missa vaiheessa tyd on. Tama koskee erityisesti tietoty6td, jossa tytta
tehdaan paalla ja ty6 on pitkalti paéassa eika kasilla, jolloin tyd on nahtavissa. Esimerk-
keja tietotydsta ovat ohjelmointi, suunnittelu tai kirjoittaminen. Naissa téissa voi olla hyvin

hankalaa arvioida, kuinka pitkalla on ja kuinka kauan ty¢ viela kestaa.

Projektinohjauksen vaiheet projektin suoritustason mittaamista ja arvioimista varten ete-

nevat seuraavasti:

1. baseline-suunnitelman teko

2. edistyman ja tehokkuuden mittaaminen
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3. suunnitelman ja tehdyn tyon vertailu

4. korjaavat toimenpiteet. (Gray & Larson 2018: s. 461.)

4.2.1 Vaihe 1: Baseline-suunnitelman teko

Baseline-suunnitelman teko antaa tarvittavat osa-alueet projektin toteutuksen mittaami-
seen. Baseline-suunnitelma on johdettu tyon osituksesta (Work Breakdown Structure,
WBS) saadusta kustannus- ja aikataulutiedosta, projektin tehtavien jarjestyssuhteiden
verkosta ja resurssien aikataulutuspaatdksista. WBS:n avulla tehdaan resurssiaikataulu,
jossa on vaiheistettu kaikki tyd, resurssit ja budijetti baseline-suunnitelmaksi. (Gray &
Larson 2018: s. 461.)

WBS (kuva 2) jakaa projektin laajuuden hierarkkisiksi, hallittaviksi ja maariteltaviksi tyo-
paketeiksi, jotka tasapainottavat projektijohdon ohjaustarpeita tarvittavalla projektitiedon
tasolla. WBS:n ylimmat tasot tyypillisesti kuvaavat projektin tdiden osa-alueita tai projek-
tin elinkaaren p&avaiheita, ja alemmat tasot sisaltavat aina ylemman tason osituksen.
WBS:n alempien tasojen avulla saa tarvittavat yksityiskohdat projektinhallintaa varten
aikataulun luomiseen, kustannusten arviointiin, resurssien allokointiin ja riskien arvioin-
tiin ja ylempia tasoja voi kayttd& milestoneina. WBS:n syvyys ja koko riippuvat projektin

koosta ja monimutkaisuudesta. (Project Management Institute 2019.)

Projekti
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Kuva 2. Esimerkki WBS, jossa ty0 on ositettu tydpakettitasolle (PROJECTPM, 2019)

Projektin lyhin mahdollinen aikataulu saadaan selvittamalla kriittinen polku projektin teh-
tavaverkosta (kuva 3). Tehtavaverkko luodaan jarjestamalla tehtavat niiden suorittamis-
jarjestyksessa. Jokaiselle tehtavalle lasketaan aikaisimmat ja mydhaisimmat aloitus- ja
lopetusajat. Kriittinen polku on tehtavajono, jonka pituus on projektin pisin, ja samalla se
maarittaa lyhimman mahdollisen projektin keston. Kriittisen polun ulkopuolella olevien
tehtavien aikaisimmilla ja mydhaisimmilla aloitus- ja lopetusajoilla ei ole muuta merkitysta
projektin aikataululle kuin esittda aikavali, jolla tehtava pitaa aloittaa ja saada valmiiksi.
Liséksi tehtavien aikaisimmista ja mydhaisimmista aloitus- ja lopetusajoista voi laskea,
kuinka paljon varoaikaa niilla on ennen kuin tehtéava muuttuu kriittisiksi ja tehtavan pisim-
masta polusta tulee uusi kriittinen polku samalla korvaten vanhan polun. (Project Mana-

gement Institute 2017.)

. Kesto =15 Kesto=5
Aikaisin alo tusflopetus ‘ 2‘: jfl -Hl
Mydhaisin F 10 > 41 G -l_"\
aloitus/lopetus I
I IF=3
Kesto =10 Kesto =20 Kesto =5 Kesto=10 Kesto=20
1 10 11 30 31 35 36 45 N EL 63
1 A 10 1 B 30 ’ ‘;C 36 36 D 50 2l 46 E 63
DRAG=10 DRAG= 15 DRAG=5 DRAG=5 DRAG= 20

Il
- Kesto =15
‘—} Kriittinen polku ‘ e
11 H &
‘ DRA(:Mydhastyttaminen ‘ 31 45

Kuva 3. Kriittinen polku esimerkki (Blendspace)

4.2.2 Vaihe 2: Edistyman ja suorituskyvyn mittaaminen

Aika- ja kustannusdata ovat mitattavia projektin suorittamistehokkuuden osa-alueita,
jotka voi sellaisenaan tallentaa ja yllapitaa tietokannassa. Projektin laadullisten osa-alu-

eiden toteutuksen mittaaminen, kuten asiakkaan teknisten vaatimusten toteuttaminen tai
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tuotteen haluttu toiminta, on hankalampaa ja sen mittaamisen yleensa toteutetaan pai-
kan paalla tehdylla tarkastuksella tai tuotteen testauksella. Tasta tekstista on rajattu muut
kuin ajan ja kustannusten mittaus pois. Projektin aikataulun toteutumisen mittaaminen
on selkeaa ja helppoa. Taytyy vain seurata, onko projektin kriittinen polku etuajassa,
aikataulussa vai myohassa ja onko varoaika muilla l&hes kriittisilla poluilla pienenty-
massa ja tekemassa niista uusia kriittisia tehtavia. Projektin toteutuneiden kustannusten
vertaaminen suunniteltuun projektin laajuuteen ja budjettiin (raha, resurssit, tyétunnit) on
hankalampaa, eika sita voi mitata suoraan verrattuna budjettiin. Ansaitun arvon (Earned
Value, EV) kayttaminen kustannustehokkuuden mittaamisessa on tarpeen, jotta saa-
daan realistinen arvio suunnitellun budjetin toteutumisesta. Ansaittu arvo on projektin

tehdyn tyon budjetoitu kustannus. (Heagney 2016.)

Ansaitun arvon hallinta (Earned Value Management, EVM) on projektinhallinnan osa-
alue, joka yhdistéda projektin laajuuden, aikataulun ja resurssit projektin suorittamista ja
edistymistd arvioidessa. Se on yleisesti kaytetty tapa projektien suorittamisen arvioin-
nissa. EVM vaatii baseline-suunnitelman, jossa projektin laajuus on integroitu kustan-
nusten ja aikataulun kanssa. Tama suunnitelma toimii vertauskohtana projektin toteutta-
miselle avustaen projektinhallinnassa projektin suorittamisen ja edistymén arvioinnissa
ja mittaamisessa. Ansaitun arvon hallinnan periaatteita voidaan soveltaa minka tahansa
alan projekteissa. Siina luodaan ja seurataan kolmea tarkeaa eri ulottuvuutta jokaisen

tyopaketin ja kustannuspaikan kohdalla:

e suunniteltu arvo (planned value, PV)

e ansaittu arvo (earned value, EV)

¢ todellinen kustannus (actual cost, AC). (Project Management Institute 2017.)

Suunniteltu arvo on aikataulutetun tyén arvioitu ja hyvaksytty budjetti. Se on hyvéaksytty
ja suunniteltu budjetti tulevalle projektin tehtavalle tai tyon osituksen osalle pois lukien
mahdolliset kustannusreservit. Ideaalissa tilanteessa projektissa tehtaisiin arviot kaik-
kien tyOpakettien aikataululle ja kustannuksille, mutta niin yksityiskohtaisen datan ker&a-
minen ei ole aina mahdollista tai kaytanndllista. Projektin budjetti on ositettu ajan mukaan

kattamaan koko projektin elinkaari ja se esittdd, kuinka paljon tyosta olisi pitanyt saada
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valmiiksi min&kin ajankohtana rahana mitattuna. Suunnitellun arvon kokonaisarvosta
kaytetaan termid budjetti valmistuessa (budget at completion, BAC). (Gray & Larson
2018: s.130, 479.)

Ansaittu arvo on oikeasti tehdyn tydn budjettiin suunniteltu rahallinen arvo. Se on projek-
tin budjetin mukaan tehdyn tyén budjetoitu arvo. Ansaitun arvon maaran taytyy aina olla
suhteutettuna budjettiin valmistuessa (BAC), eiké se ei voi olla suurempi kuin mitattavan
osion suunnitellun arvon maard. Ansaittua arvoa kaytetaan usein laskemaan projektin
edistyman prosenttimééaraa. Jokaiselle tydn osituksen komponentille taytyy maarittaa
edistyméan mittauskriteerit, jotta projektin edistymaa voisi mitata. Todellinen kustannus
on projektin tehdyn tyon tiettyn& aikana realisoitunut kustannus. Se on yhteenlaskettu
kustannus tehdysta tyostd, josta ansaittu arvo on laskettu. Tehdyn tyon, jonka todelliset
kustannukset on keratty, taytyy vastata budjetoitua ty6td, josta suunniteltu arvo on otettu
ja jonka ansaittua arvoa mitataan. Todellisilla kustannuksilla ei ole maksimiarvoa, vaan
se kuvaa, kuinka paljon on oikeasti rahaa kulutettu, jotta on edistytty ansaitun arvon
maara projektissa. (Project Management Institute 2017.)

4.2.3 Vaihe 3: Suunnitelman ja tehdyn tyon vertailu

Seuraavia edelld mainittujen lukujen variansseja baseline-suunnitelmasta kannattaa

myQ0s seurata:

e aikatauluvarianssi (Schedule variance, SV)

e kustannusvarianssi (Cost variance, CV)

¢ kustannustehokkuusindeksi (Cost performance index, CPI)

o aikataulutehokkuusindeksi (Schedule performance index, SPI). (Gray & Larson
2018: s. 466.)

Aikatauluvarianssi on aikataulun toteutumisen mitta, joka kuvataan ansaitun arvon ja

suunnitellun arvon erotuksena. Sen arvo kertoo, kuinka paljon projekti on etuajassa tai
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myoh&ssa suunnitellusta valmistumisajasta rahana mitattuna mittaamisajankohtana. An-
saitun arvon hallinnassa aikatauluvarianssi on hyodyllinen juuri siing, etta se kertoo, jos
projekti alkaa olla mydhassa tai etuajassa. Projektin valmistuessa aikatauluvarianssi on
nolla. Aikatauluvarianssi toimii parhaiten kayttssa yhdessa kriittisen polun aikataulutus-
metodin ja riskien hallinnan kanssa. Aikatauluvarianssin kaava on esitettyna kappaleen
lopussa. Aikatauluvarianssi voidaan myds kaantaa projektin toteuttamisen tehokkuuden
indikaattoriksi kuvaamaan projektin toteutusta verrattuna muihin projekteihin. Se on hy6-
dyllinen projektin nykytilan kuvaamisessa. SPI on aikataulun toteutumisen tehokkuuden
mitta, joka esitetddn ansaitun arvon ja suunnitellun arvon suhteena. Se mittaa, kuinka
tehokkaasti projektitiimi kayttaa aikaansa projektissa. Sita kaytetaan jossain tapauksissa
yhdessa kustannustehokkuusindeksin kanssa tekemaan ennusteita projektin valmistu-
miselle. Jos SPI on alle 1.0, niin ty6té on saatu valmiiksi vdhemman, kuin mita oli suun-
niteltu, ja SPI:n ollessa yli 1.0 on ty6ta taas saatu valmiiksi enemman, kuin mité oli suun-
niteltu. Koska SPI:n arvo sisaltdd kaiken projektin tyon, pitdd myos projektin kriittisen
polun kulkua analysoida, jotta selvidd, saadaanko projekti valmiiksi ajoissa vai myo-
hassa. Aikataulutehokkuusindeksin kaava esitettyna alla. (Project Management Institute
2017.)

SV=EV-PV SPI = EV/PV
Aikatauluvarianssin (SV) ja aikataulutehokkuusindeksin (SPI) kaavat

Kustannusvarianssi on projektin budijetin ali- tai ylijadma mittausaikana, ja se kuvataan
ansaitun arvon ja todellisten kustannusten erotuksena. Se on projektin kustannusten to-
teutumisen mittari. Projektin lopussa kustannusvarianssi on budjetin valmistuessa (BAC)
ja projektin oikeiden kustannusten erotus. Kustannusvarianssi on erittain tarkea, silla se
kuvaa projektin toteutumisen ja todellisten kustannusten suhdetta. Negatiivista kustan-
nusvarianssia on usein vaikeaa enaa kaantaa positiiviseksi. Kustannusvarianssin kaava
on esitetty kappaleen alla. Kustannustehokkuusindeksi (CPI, kaava alla) mittaa projektin
budjetoitujen resurssien kustannustehokkuutta, ja se on ansaitun arvon ja todellisten
kustannusten suhde. Sit& pidetd&n ansaitun arvon hallinnan tarkeimpana mittarina, ja se
mittaa tehdyn valmiin tyon kustannustehokkuutta. Jos CPI on alle 1.0, niin valmiiksi
saatu tehty tyo on ollut kallimpaa, kuin mité oli suunniteltu, ja CPI:n ollessa yli 1.0 on

tehty ty6 saatu valmiiksi halvemmalla, kuin mité oli suunniteltu. CPI- ja SPI-indeksit ovat
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hyodyllisia projektin nykytilan maarittdmisessa, ja niita kayttdmalla pystyy tekemaan pro-

jektille kustannus- ja valmistumisennusteita. (Project Management Institute 2017.)

CV=EV-AC CPI=EV/AC
Kustannusvarianssin (CV) ja kustannustehokkuusindeksin (CPI) laskukaavat

Koska suunnitelmat harvoin materialisoituvat, kuten on odotettu, on erittidin tarkead mi-
tata poikkeamia suunnitelmasta, jotta selvitetaan, onko tarvetta toimenpiteisiin. Suoritta-
malla saanndllistd seurantaa ja projektin statuksen mittaamista saa toteutuksen ja suun-
nitelman valista vertailutietoa. Statusraporttien valin on oltava tarpeeksi tihed, jotta pys-
tyy tekemaan havaintoja poikkeamista tarpeeksi ajoissa ja tekemaan korjaavia toimen-
piteitd myoOs ajoissa. Yleensa statusraportteja kannattaisi tehda yhden ja neljan viikon
valilla, jotta ne olisivat hyddyllisia ja mahdollistaisivat ennakoivat korjaavat toimenpiteet.
(Gray & Larson 2018: s. 462.)

Tarvittava projektin raportointitiheys maaraytyy projektin arvioidun vaikutuksen suuruu-
den mukaan. Ison vaikutuksen omaavat projektit, niiden koosta, riskeista, monimutkai-
suudesta tai tarkeydesté johtuen, tarvitsevat tarkemmin mietityn projektiohjauksen suun-
nitelman. Esimerkkina téllaisesta projektista voisi olla uuden sairaalan rakennus, jossa
on suuret kustannukset, uusia teknologioita ja korkea riski, koska uusia sairaaloita ei
rakenneta usein, joten ei tarkasti tiedetd mitd on mahdollista projektin aikana tapahtua.
Projektin tilan raportointi viikoittain, paivittain tai jopa useita kertoja paivassa ei ole ennen

kuulumatonta téllaisissa projekteissa. (Yosua, White & Lavigne 2006.)

Yosua ja muut toteavat myos, ettd mikali projektin vaikutus on matala, harvempi rapor-
tointitiheys on myds yleensa riittdva. Esimerkiksi mikali projektina olisi ohjelmiston paivi-
tys ja samanlainen projekti olisi saatu valmiiksi hieman aikaisemmin. Lisaksi jos lisdksi
projektissa paivitettava ohjelmisto ja sen toteutusmetodi on vakiintunut, sen kustannuk-
set ovat minimaaliset ja ylempi johto ei osallistu projektin toteutukseen, niin ei ole tar-
peellista toteuttaa laajaa projektin seurantaa ja raportointia. Tallaiseen projektiin voisi
hyvin riittdd kuukausittainen statusraportti. Kuitenkin olisi tarpeellista dokumentoida ja
viestid projektin sidosryhmien kanssa, ettd mitd raportoidaan ja kuinka usein, jotta voi-

daan hallita raportointitarpeita vastaavanlaisille projekteille tulevaisuudessa.
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Projektin edetessa projektitimi voi joutua kehittdma&an uusia ennusteita arviomaan pro-
jektin kustannuksia sen valmistuessa (Estimate at Completion, EAC), jotka eroavat al-
kuperaisesta kokonaisbudjetista. Jos kay selvasti ilmi, ettd alkuperainen kokonaisbudjetti
ei ole enaa pateva, projektipaallikdn tulisi tehda uusi ennuste arvioimaan projektin koko-
naiskustannuksia sen valmistuessa. Jos arviot tulevasta tydsté ovat viela kelvollisia, niin
uusi ennuste voidaan laskea summaamalla tdh&dn mennessa toteutuneet kustannukset
ja alkuperaisen budjetin ja ansaitun arvon erotus (kaava alla). (Project Management Ins-
titute 2017.)

EAC = AC + (BAC - EV)
EAC-laskukaava

On olemassa kaksi muuta yleisesti kaytettyd tapaa arvioida uudelleen projektin tulevia
kustannuksia, jos tulevan tyon aikaisemmin tehtya arviota ei voi kayttaa sellaisenaan.
Monissa tapauksissa kumpaakin tapaa kaytetaan projektin eri osissa, joka voi johtaa
sekaannuksiin dokumenteissa, tiedostoissa ja arvioiden tekijoissd. Kummallekin meto-
dille on omat paremmin sopivat tilanteensa. Ensimmaéisessé metodissa asiantuntijoiden
on mahdollista arvioida uudelleen alkuperéisia kustannus- ja aikatauluarvioita, jos paivit-
tynyt tieto (ETC,e, estimate to complete with revisions, kaava alla) tarjoaa mahdollisuu-
den parempaan arvioon. Metodin nimi on Estimate At Completion with revisions, EACe
eli arvio valmistumisesta tarkistuksilla (kaava alla). Mallia kaytetaan lahes aina pienem-
missa projekteissa ja silloin kun alkuperéinen suunnitelma ei ole en&aéa pateva. Arvio las-
ketaan summaamalla tdhdn mennessa toteutuneet kustannukset ja paivitetty arvio tule-

vista kustannuksista. (Gray & Larson 2018: s. 479.)

EAC,e=AC+ETC,e

EACe-laskukaava

Larsonin ja Grayn esittdmaa toista metodia kustannusten arvioimiseen uudelleen kayte-
tédan isoissa projekteissa ja muutenkin, jos alkuperdinen budjetti on yhté luotettava kuin
mit& se on ollut jo tehdyn ty6n osalta. TAssa metodissa kaytetdan tdhdn mennessa to-
teutuneita kustannuksia ja kustannustehokkuusindeksi CPI:ta sovelletaan jaljella ole-
vaan projektitydhon. Metodista kaytetaan termia forecasted total cost at completion,

EAC: (kaava alla) eli ennustettu kokonaiskustannus valmistuessa, ja se toimii laskemalla
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tdhan mennessa toteutuneet kustannukset ja arvio tulevista kustannuksista yhteen ja
kustannusten arvio tehdadan suhteuttamalla ansaitun arvon mukaan jaljella oleva tyo
CPI-indeksiin.

EACs = (BAC-EV) /CPI+AC

EAC+laskukaava

4.2.4 Vaihe 4: Korjaavat toimenpiteet

Merkittavien suunnitelmasta poikkeamien tapahtuessa korjaavia toimenpiteita tarvitaan
tuomaan projekti takaisin alkuperaisen suunnitelman tahtiin tai taytyy paivittda alkupe-
rainen suunnitelma. Joissain tapauksissa olosuhteet tai projektin laajuus voi muuttua,
mik& puolestaan ajaa muutoksiin baseline-suunnitelmassa, jotta muutokset voidaan huo-
mioida projektin toteutuksen mittaamisessa. Muutokset projektin elinkaaren aikana ovat
vaajaamattomia ja niita tulee tapahtumaan. Jotkut muutokset ovat hyodyllisia projektin
tulosten kannalta ja negatiivisia vaikutuksia omaavat muutokset halutaan valttda. Huo-
lellinen projektin maarittely ja suunnittelu voi vahentaa tarvetta muutoksille projektin ai-
kana. Huonosti méaaritelty projekti voi johtaa odotettua suurempiin kustannuksiin, myo-

hastyneeseen aikatauluun ja hallinnan menetykseen. (Gray & Larson 2018: s.483-484.)

Grayn ja Larsonin mukaan muutokset projekteissa tulevat joko ulkoisista lahteista tai
projektin sisaltad. Ulkoisia l&hteitd ovat esimerkiksi asiakkaan muutosehdotukset, jotka
eivat kuulu projektin alkuperéiseen laajuuteen ja vaativat suuria muutoksia projektiin ja
siten my6s muutoksia baseline-suunnitelmaan. Siséisid muutoksen léhteitd ovat muun
muassa projektin sidosryhmien tunnistamat aikaisemmin huomioimattomat ongelmat tai
parannukset, jotka vaativat muutoksia projektiin laajuuteen. Harvinaisemmissa tapauk-

sissa laajuuden muutokset voivat tulla useista eri lahteista.

Kaikki muutokset projektin laajuudessa tai suunnitelmassa pitéisi tallentaa muutoshallin-
tajarjestelmaan, joka tulisi sisallyttda projektin suunnitteluvaiheen riskienhallinnan suun-
nitteluun. Yleensa projektipdallikdt seuraavat muutoksien tarvetta projektin laajuudessa
erittdin huolellisesti ja muutoksia tulisi sallia vain, jos on selvad, etta projekti ei onnistu

ilman muutosta. Projektin onnistuminen merkittavasti paremmin muutoksen jalkeen on
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myds sallittava syy muutoksen tekemiseen, tai mikali asiakas haluaa muutoksen projek-
tiin ja on halukas maksamaan siitd. Muutoksen vaikutukset projektin laajuuteen ja suun-
nitelmaan tulisi hyvaksyttaa projektin asiakkaalle ennen toimeenpanoa. Projektin laajuu-
den muutokset kannattaa paivittdd saman tien suunnitelmaan, jotta ansaitun arvon luvut
pysyvaét patevind. Muutosten paivittamatta jattdminen johtaa harhaan projektin kustan-

nus- ja aikatauluvarianssien osalta. (Project Management Institute 2017.)

4.2.5 Ansaitun arvon hallinnan hyodyt

Ansaitun arvon hallinnan (EVM) hyéty verrattuna perinteiseen projektien kustannushal-
lintaan perustuu yhden mitattavan ulottuvuuden lisddmiseen. Perinteisessa kustannus-
hallinnassa verrataan vain aikataulutettua budjettia ja kaytettyja varoja, kun taas
EVM:ssa tdhan lisataan viela projektin toteutuksen suorituskyvyn mittaaminen, ansaittu
arvo. Tama on havainnollistettu alla olevassa taulukossa 2 samalla projektilla kumpaakin

tapaa kayttaen. (Fleming & Koppelmann 2000.)

Taulukko 2.  Kustannusten hallintatapojen vertailu

Kustannusten hallintatapa Projektin tila

Perinteinen kustannustenhallinta
Suunnitellut kustannukset = 1000€

Toteutuneet kustannukset = 1000€ OK
Ansaitun arvon hallinta Projekti jaljessa
Suunnitellut kustannukset = 1000€ Ty6 maksanut enemman kuin suunniteltu

Toteutuneet kustannukset = 1000€
Ansaittu arvo = 800€

Ansaitun arvon hallinnan jarjestelmien yleisimmat nimetyt hyddyt ovat seuraavat:
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1. Se on yhtendinen luotettavaa dataa tuottava hallinnan ja ohjauksen jarjes-
telma. Tiedonhallinta yhdella jarjestelmalla ja raportointi toisella ei ole teho-

kasta eika hyodyllista.

2. Se yhdistaa tyon, aikataulun ja kustannukset ty6n osituksen kautta. EVM:n
toimivuus vaatii, etta kaikki ty6 ja niihin liittyvat resurssit maaritetaan ja yhdis-
tetédan tuoteldhtoisesti tyon osituksen avulla. Tama auttaa varsinkin, jos pro-
jektiin osallistuu ihmisia eri taustoilla, jarjestamaan ja koordinoimaan kaikkien
panoksen projektiin ja varmistamaan, ettd tyd, aikataulu ja kustannukset in-
tegroidaan kunnolla.

3. Valmiiden projektien EVM-tietokanta on hy6dyllinen vertailua varten. Varsin-
kin, mikali tehdaan projekteja, joissa on yhtenaisyyksia aikaisempiin projek-
teihin, EVM mahdollistaa projektien toteuttamisen onnistumisen vertailun ke-
ratyn EVM-datan avulla.

4. Kumulatiiviset kustannusten ja aikataulun toteutumisen indeksit (CPI ja SPI)
mahdollistaa aikaiset varoitussignaalit. CPI:n (EV/AC) on huomattu yleensa
vakiintuvan projektien 20 % valmistumispisteen tienoilla vakiintuneissa pro-
jektiymparistdissd ja monissa tapauksissa, kun tassa pisteessa on huono
CPI, sitd on vaikea enaa korjata. Kustannustenhallinnan toimenpiteiden pitaa
tapahtua aikaisessa vaiheessa, jotta ne voivat olla tehokkaita. SPI (EV/PV)
on hyddyllinen aikataulun ongelmien tunnistamisessa, varsinkin kriittisen po-
lun tehtévien kohdalla. Koska aikataulun ongelmia ratkotaan usein lisdkus-

tannuksilla, huono SPI ennakoi myds lisakustannuksia tulevaisuudessa.

5. CPI:lla voi tehda ennusteita projektin lopullisille kustannuksille. Kumulatiivista
CPI:ta voi kayttaa projektin lopullisten kustannusten ennustamisessa niiden
yla- ja alarajojen tunnistamiseen. Naita rajoja voi kayttdad hyoddyksi projekti-
suunnittelussa ja -ohjauksessa. CPI:std saa my6s sovellettua TCPI-indeksin
(to-complete performance index), joka on jaljella olevan tyon ja jaljella olevien
rahallisten resurssien suhde, jota voi kayttd& arvioimaan, kuinka realistinen

jaljella olevan tyon kustannusten arvio on.
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6. Jaksoittainen CPI toimii benchmark-tyyliin. Sen liséksi, ettd kumulatiiviset in-
deksit ovat hyddyllisia ennusteiden tekemisessa trendien pohjalta, jaksoit-
taista CPI:ta voi kayttaa projektin alaosien tasolla kustannusten toteutumisen
mittaamisessa ja myds sen pohjalta voidaan projektiohjauksessa tehda tar-

vittaessa korjaavia toimenpiteita.

7. Tietomaaran paisumisen ehkaiseminen. Kohdistamalla projektin johdon huo-
mio vain kriittisimpiin ongelmiin, projektin tietomaara pysyy hallittavalla ta-
solla. On suositeltavaa 10ytd& oikeat toleranssitasot, joiden tason ylittdessa

missakin tapauksessa ryhdytdan korjaaviin toimenpiteisiin. (Christensen
1998.)

4.2.6 Ansaitun arvon hallinnan haasteet

Project Management Institute on listannut ansaitun arvon hallinnan (EVM) yleisimmat
ongelmakohdat on luokiteltu seuraaviin kategorioihin:

1. organisaation tuen puute

2. puutteelliset projektinohjauskaytannét ja johdon toimenpiteet

3. huono projektisuunnittelu

4. huono budjetointi

5. huono ansaitun arvon arviointi projektin toteutuksessa ja epatarkka tehdyn tyon

mittaaminen

6. projektidatan epgjohdonmukaisuuden ongelmat

7. huono riskienhallinta

8. huonot ennusteet ja ehtojen kaytté EVM-kaavoja laskiessa

9. liika luotto tietojarjestelmiin ja liika datan maaréa
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10. EVM:&a ei kayteta projektiportfolion ja -ohjelman hallinnan tasolla.

Organisaation tuen puute

EVM:n kaytossa on huomattu kolme kriittistd menestystekijaa: avoin kommunikaatio si-
dosryhmien sisalla ja valilla, kayttékoulutukset, projektipaallikdn tekninen- ja hallinnolli-
nen osaaminen, pitkalle automatisoidut tietojarjestelmét seka johdon vahva tuki etenkin
tarvittavien resurssien tarjoamisen osalta. (Kim, Wells & Duffey 2003.)

On tarkedaa, ettd EVM:n periaatteet ymmarretddn organisaatiossa, jotta sen kaytto re-
surssien ohjaamisessa mittareiden, trendien ja ennusteiden pohjalta on mahdollista. Jos
EVM rajoittuu pelkastddn asiantuntijoiden tydkaluksi, niin on riskind, etta datan antajat
kokevat sen vain tydnsa auditointina ja tAma voi johtaa taktikointiin datan tuottamisessa.
(Project Management Institute 2011.)

Puutteelliset projektinohjauskaytannot ja johdon toimenpiteet

EVM:sta saa hyddyn irti vasta, kun sen tarjoaman tiedon perusteella tehdaan parempia
paatoksia projektinohjauksessa. Projektinohjaukseen pitaa kehittdd kaytannot eri tilan-
teita varten, kuten mallien ja trendien tunnistukseen, jotka vaikuttavat projektiin ja toi-
menpiteisiin eri tilanteiden varalle. Lisaksi epatarkat tulkinnat ja yksinkertaistetut p&atok-
sentekokaytannot EVM:n tiedon pohjalta voivat johtaa huonoihin tuloksiin ja uskottavuu-
den menettamiseen (PMI 2011). Suurimmat syyt, miksi organisaatiot eivat kehitd EVM-
kaytantojaan on, ettd asiakkaat eivat vaadi sen kayttdd, motivaation ja organisaation
tuen puute, EVM-osaamisen puute sekd mielipiteet, ettda EVM ei sovi organisaation pro-
jekteihin (Song 2010).

EVM ei sovi sellaisenaan projektin aikataulun hallintaan. Mikali projektin ei-kriittinen teh-
tava on etuajassa ja kriittinen tehtdva saman verran myohassa, nayttaisi se EVM:n mu-
kaan silta, ettd projekti on aikataulussa. Aikataulun hallinnassa EVM:&4 pitaisi soveltaa
pelkastaan projektien kriittisiin tehtaviin ja pitda lisksi silmalla 1ahes kriittisia tehtavia.
(Budd & Budd 2009.)

Huono projektisuunnittelu
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Alan tutkimuksista on paatelty, etta EVM ymmarretaan eri aloilla eri tavoin. Joillain aloilla
EVM:&a pidetaan puhtaasti vain projektinohjauksen vélineena. Toisilla aloilla taas EVM

on kaiken kattava projektien suunnittelu- ja ohjausjarjestelma. (Song 2010.)

EVM vaatii kurinalaista projektin suunnittelua ja ilman sitd EVM:aa ei voi kunnolla toteut-
taa. Suunnitteluun pitaa sisallyttda asianmukaisesti: tydnositus sisaltaen riskit, edistyma-
seurannan ja vastuuhenkilot, aikataulutus sisaltden tydn jakamisen, resurssoinnin ja ajan
mukaan jaetun budjetin seka arviot kustannuksista ja aikataulusta ja miten niiden toteu-
tumista mitataan. Jos edella mainittuja suunnitteluvaatimuksia ei toteuta EVM:8a kaytta-
essé, se voi tuottaa harhaanjohtavia tuloksia tai EVM:n kayttovaikeuksia. (Project Mana-
gement Institute 2010.)

Huono budjetointi

Mikali budjetti ja kustannukset on allokoitu vaaraan ajankohtaan, se johtaa vaariin tulok-
siin projektinseurannassa, mika johtaa projektin johtoa harhaan, ja josta ei ole paljoa tai

jopa mitaan hyotya. Yleisimpia virheitd budjetin ja kustannusten allokoinnissa ovat:

. Liikaa epasuoria kustannuksia eli kustannuksia, joita ei ole sijoitettu mihin-
k&an tiettyyn aikaan, vaan ne ovat hajautettu pitkalle ajalle. Mikéali epasuo-
rat kustannukset eivéat toteudu tasaisesti, se voi johtaa vaaristymiin
EVM:ssa. Epasuorat kustannukset pitéisi rajata projektin tukitehtaviin ku-
ten projektinhallintaan ja -seurantaan.

° Suunniteltu arvo ei ole jaettu samalla tavalla kuin ansaittu arvo kerataan.
Esim. jos toinen on tehty metodilla, jossa on laskettu, misséa ajankohdassa
tehtavissa saavutetaan 25 %/50 %/75 %/100 % ja toinen on tehty metodilla,
jossa arvioidaan viikoittaiset tehtavien edistymaprosentit.

° Kassavirran ja resurssien kulutuksen ero kustannuksia arvioidessa. Lasku-
tuksen summa eroaa usein tehdyn tyon kustannuksista, koska laskutus on
harvoin reaaliaikaista, joten projektin kustannuksia ei kannata laskea las-
kutuksen perusteella vaan tehdyn perusteella, jotta EVM-luvut olisivat tark-
koja. (Project Management Institute 2011.)

Huono ansaitun arvon arviointi ja epatarkka tehdyn tyén mittaaminen projektin toteutuk-

sessa
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Ansaittu arvo mitataan budjetin arvon mukaan tehtyna tyona ja siitd nahdaéan, ollaanko
aikataulua edella vai jaljessa. Oikean mittaamismetodin valitsemisen liséksi ansaitun ar-

von arvioinnissa voi ilmeté seuraavia ongelmia:

. Projektin laajuuden vahentaminen sen jalkeen, kun poistetun osan ty6té on
kirjattu tehdyksi. Tallaisessa tilanteessa kuuluu paivittaa budjetti vield uu-
destaan

. Ansaitun arvon yliarviointi. Tyypillinen esimerkki tasté on virhe edistymada-
tan keruussa. Lisaksi joissain jarjestelmissa ei voi enaa korjata aikaisem-
min kerattya edistymadataa, jolloin ei voi muuta kuin korjata numerot kun-
toon seuraavalla kerralla ja antaa poikkeumien korjautua ajan kanssa.

. Epéatarkka tehdyn tyon mittaaminen. Mikali tehdyn tyon mittaaminen on
subjektiivista eika tarpeeksi tarkkaa, se voi johtaa virheisiin projektin seu-
rannan mittaamisessa. Tehdyn tyon mittaamismenetelman valitsemisen li-
saksi kuuluisi suunnitella ja toteuttaa riittavat seka toteutettavat datan ke-
raysmenetelmat ja mittarit. (Project Management Institute 2011.)

EVM-mittareiden ja projektin toteutuksen seka valmistumisen yhteyttd on myés mahdol-
lista manipuloida. Koska projektien rahoitus on viela lisdksi usein kytkdksissa EVM-mit-
tareihin, tama on johtanut siihen, etté jotkut projektipaallikdt ovat kehittdneet selviytymis-
keinoja EVM:&a varten. Naita selviytymiskeinoja kaytetdaan usein niitd tiedostamatta.
Kaytettavasta jarjestelmasta tulee hyddyton, mikali se kannustaa toimenpiteisiin, jotka
vahentavét arvoa asiakkaalle alemmaksi, kuin mita se olisi ilman tata jarjestelmaa.
(Budd, Budd 2009.)

Mikali tehdyn tydn mittaaminen on subjektiivista eikd tarpeeksi tarkkaa, se voi johtaa
virheisiin projektin seurannan mittaamisessa, mika taas voi johtaa projektin sidosryh-
missa luottamuksen menettamiseen EVM:aa kohtaan. Tehdyn tyon mittaamismenetel-
man valitsemisen liséksi kuuluisi suunnitella ja toteuttaa riittavat seka toteutettavat datan
kerdaysmenetelmat ja mittarit. Liséksi dataa tulisi kerata tarpeeksi tihedan ja nopeasti eika
datan kerayksen ja prosessoinnin tulisi olla liian kallista. (Project Management Institute
2011))

Projektidatan epajohdonmukaisuuden ongelmat
Projektin laajuuden, kustannusten ja aikataulun yhdistaminen EVM:ssa tekee projekti-

datasta alttiin epajohdonmukaisuuksille ja tyypillisid epajohdonmukaisuuden ongelmia

projektidatassa ovat:
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. Keskeneréaista tydta on aikataulutettu menneisyyteen. Kaikki tekematon ty6
pitda aikatauluttaa tulevaisuuteen

. Jaljella olevia resursseja ja budjettia aikataulutettu menneisyyteen. Tama
johtaa tarvittavien tulevien resurssien aliarviointiin. Kayttamattémat resurs-
sit ja budjetti kuuluu sijoittaa tulevaan tyéhon.

o Ty0 saatu valmiiksi, mutta sen valmistumispaiva on tulevaisuudessa. Val-
mis ty0 pitéda aikatauluttaa menneisyyteen

. Tehty ty6 aikataulutettu tulevaisuuteen. Tehtyd ty6td voi suorittaa vain
menneisyydessa. (Project Management Institute 2011.)

Huono riskienhallinta

Riskienhallinta on olennainen osa projektinhallintaa, ja se kuuluu siséllyttaa myos
EVM:aan. Projekteihin kuuluisi varata erillinen varmuuskassa riskeihin vastaamista var-
ten. Jos kunnollista varmuuskassaa ei ole, projektin suunnittelijat saattavat jopa tahatto-
masti sisallyttdd ja piilottaa varmuuskassan projektin suunniteltuun tyéhén. Varmuus-
kassa tulisi allokoida projektin elinkaaren mukaan ja arvioida erikseen riskialttiiden teh-

tavien tarvittavat varmuusvarat. (Project Management Institute 2011.)

Liséksi muutoshallinnan prosessi pitdé olla projekteissa maariteltyna. Kun muutokset on
hyvaksytty, aikataulun ja budjetin muutokset pitdd paivittdd saman tien suunnitelmaan.
Muuten luvut pysyvat vaaristyvat ja johtavat harhaan projektinohjauksessa. (Budd &
Budd 2009.)

Alihankinnan tekeman tydon huono mallintaminen

Alihankinnan suorittaman ty6n suunnittelu ja seuranta on erilaista ostajan ja alihankkijan
nakokulmasta. Myyntihinta alihankkijan tekemalle ty6lle voi olla etukéteen sovittu, jolloin
tehdyn tydn kustannukset ovat usein vain alihankkijan tiedossa, mika vaikeuttaa tyon
seurantaa ostajan puolelta. Jos alihankkija joutuu tekemaan jotain tyéta uudelleen, myds
silla on vaikutuksia EVM:aan. Alihankkijalle tulee tasta lisakustannuksia ja ostajan an-
saitun arvon saavuttaminen hidastuu. On mahdollista kayttaa kahta eri EVM-jarjestel-
maa, jossa toinen mittaa etenemisté alihankkijan ndkdkulmasta ja toinen ostajan nako-

kulmasta. (Project Management Institute 2011.)
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Alihankinnan suorittaman tyon projektiohjauksen tyd pitdd myds ottaa huomioon projek-
tin budjetissa. Lisdksi alihankkijan kanssa sopimusta tehtdessa pitaisi pyrkia samanlai-
seen datan keruun kuin muissa projektin osissa. Mikali alihankkija ei pysty tarjoamaan
tarpeeksi dataa, on mentava arvioiden pohjalta. Joitain erillisia alihankinnan kustannuk-
sia, kuten kannustepalkkiot, on liséksi otettava erikseen huomioon budijetoinnissa. (Budd
& Budd 2009.)

Huonot ennusteet ja ehtojen kaytté EVM-kaavoja laskiessa

Ennusteella EVM:ssa tarkoitetaan kustannusten ja aikataulun trendianalyysia. EVM:n
pohjalta tehdyt ennusteet pitddkin ottaa trendeina eika niité tule pitdd mindan vaistamat-
toman tulevaisuuden ennustamisyrityksind. EVM-ennusteet taytyy lukea niin, etta nain
paljon projekti maksaisi, jos projektin toteuttaminen ei parane nykyisesta. Trendien poh-
jalta tehtavien ennusteiden tarkoituksena on toimia varoituksina, etta mikali ei reagoida,
niin projektin suunnitelma ei tule toteutumaan. Kun EVM-kaavoja kaytetaan lahella nii-
den raja-arvoja, ne voivat tuottaa kummallisia tuloksia. Taméa koskee erityisesti kaavoja,
jotka ovat eri EVM-lukujen osamaaria. EVM-kaavojen raja-arvotapaukset pitaa tiedostaa
ja ratkaista ne kayttamalla vaihtoehtoisia laskutapoja, kun projektin tila on lahella kaavan
raja-arvoa. Ansaitun arvon ja suunnitellun arvon suhdetta laskeva SPI:n (EV/PV) raja-

arvotapaukset on havainnollistettu taulukossa 3. (Project Management Institute 2011.)

Taulukko 3.  SPI-kaavan kayttaytyminen

SPI =|PV=0 PV>0
EV/IPV
EV=0 SPI =0/0 SPI=0/PV=0

Ei tehtya tyota myo6hainen aloitus

EV>0 SPI = EV/0 SPI =EV/PV >0

Aikainen aloitus | Normaali tapaus

Liika luotto tietojarjestelmiin ja lika datan maara
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Projektinhallinnassa kaytettavat IT-jarjestelmat ovat projektisuunnittelun ja EVM-datan
keruun tarkea osa, mutta projektinhallinnan ja -ohjauksen ei silti pitéisi kulkea tietojarjes-
telman ehdoilla. Usein liika luotto tietojarjestelmiin ja ohjelmistoihin rajoittaa EVM:n mit-
taamisen laajuutta, kriittista ajattelua ja lopulta hyvaa paatoksentekoa. Tietojarjestelmat
auttavat projektinhallinnassa saamaan paremman kuvan projektista, mutta ne eivat anna
siitd taydellista kuvaa. Projektin tyon ositus auttaa arvioiden tarkkuudessa, edistymén
mittaamisessa ja vastuuhenkildiden osoittamisessa, mutta liika tydn ositus kuitenkin tuot-
taa ongelmia EVM-mittauksiin. Kun ty6 ositetaan yksinkertaisiin tehtaviin saakka, vari-
aatiot pienten tehtavien toteutuksessa alkavat kasvaa johtaen samalla turhaan variaa-
tioon koko projektin toteutuksessa. Tydn ositus kannattaa tehda huolella, silla turhan
datan kasittely ja sen tuomat ongelmat lisaavat myos projektinhallinnan tyémaaraa. (Pro-
ject Management Institute 2011.)

EVM:n kayton puute projektiportfolion ja -ohjelman hallinnan tasolla

EVM mittaa projektin laajuuden toteutusta ja kustannusten ja aikataulun suoritustasoa.
Ansaittu arvo mittaa projektin laajuuden toteutumista, mutta se ymmarretadn usein kui-
tenkin toteutuneina hyotyiné tai tuotettuna taloudellisena arvona. Suurimmissa osassa
projekteja projektin laajuuden toteutumisen arvo ei vastaa néita suoraan. Jotta ansaittu
arvo voisi vastata naita paremmin, olisi EVM:aa kaytettava organisaatiossa laajemmin
projektiportfolion- ja -ohjelmanhallinnan tasolla, jotta voi tehda kustannus- ja aikataulu-

vertailua eri projektien kesken. (Project Management Institute 2011.)

2010 toteutetussa maailmanlaajuisessa kyselytutkimuksessa vain 21 % vastaajayrityk-
sista kaytti EVM:aa kaikissa projekteissa. 23 % vastaajista kaytti EVM:8a suurissa ja
kriittisissa projekteissa ja 18 % vastaajista oli EVM kaytdssa pilotointitasolla. EVM:n
kayttd nayttaisi kuitenkin olleen tuolloin lisddntymassa, silla 43 % vastaajista ilmoitti ai-

kovansa laajentaa EVM:n kayton kaikkiin projekteihin. (Song 2010.)
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5 Projektien seurantatytkalut
Tybssa lahdettiin luomaan edistyméaraporttipohjaa organisaation sisdisille projekteille.
Raporttipohja laitettiin PowerPoint-muotoon, koska se oli organisaation puolen opinnay-
tetybohjaan toiveena. Raportin rakenteena kaytettiin puhtaasti teoriassa mainittua seu-
raavanlaista rakennetta:
o edistyma aikaisemmasta raportista
e tamanhetkinen projektin tilanne
o aikataulu
o kustannukset
o projektin laajuus
e kumulatiiviset trendit (aikataulu ja budjetti)
e ongelmat ja merkittavat asiat aikaisemman raportin jalkeen
o aikaisempien ongelmien toimenpiteet ja ratkaisut
o uudet tunnistetut ongelmat ja poikkeumat
o suunnitellut korjaavat toimenpiteet.
Edistymaraporttia varten luotiin kaksi tiedostoa: PowerPoint-edistymaraporttipohja ja Ex-
cel-tydkalu raporttiin sisaltyvan projektin edistymadatan kasittelya varten. Projektin joh-
toportaalle esitettdva kuusisivuinen PowerPoint-diasarjapohjan siséltd vastaa ylla mai-
nittuja asioita, ja se sisaltaa yhteenvedon projektin nykytilan datasta. Projektin tdman-

hetkinen tilanne esitetdan projektin laajuuden nakdkulmasta milestonejen ja WBS:n yla-

osien aikataulullisen ja kustannuksellisen suorittamisen kautta. Projektin edistymén ku-
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vaamisen voi hoitaa vaihtoehtoisesti sanallisesti tai prosenttilukujen avulla. Kumulatiivi-
set trendit esitetdén graafisesti vilvakaaviomuodossa. Projektin ongelmien ja merkitta-

vien asioiden kertominen esitetdan sanallisessa muodossa.

Toisena tiedostona luotu Excel-tiedosto toimii kaiken datan keruun ja kasittelyn tyoka-
luna, jota tarvitsee edistymaraportin luomiseen, ja se tuottaa edistyméaraporttiin projektin
laajuus-, aikataulu- ja kustannustiedot. Excel-tydkalun keraamat ja tuottamat tiedot ovat

esitettyna alla:

tehtavalista ja tehtévien aikataulu

° tehtavien edistyméa

o projektissa kaytettavat resurssit ja resurssiaikataulu
. tyokustannukset ja tydkustannusten aikataulu

° tydkustannusten ja tehtévien baseline-aikataulut

° muut kustannukset ja niiden aikataulu

. milestonejen ja WBS:n ylatason aikataulu ja budijetti

. kustannusten, aikataulun, edistyman ja ansaitun arvon raportointi kuu-
kausi- ja viikkotasolla.

Diasarjan ja Excel-tydkalun kayttoa varten luotiin viela erillinen ohjekirja. Diasarjan kayt-
to6a varten ohjekirja antaa puhtaasti ohjeet, kuinka dioja tulee tayttaa. Excel-tyokalulle
ohjekirja selittdd tarkemmin tydkalun rakenteen, toimivuuden, rajoitteet ja ongelmakoh-
dat. Lisaksi ohjekirjaan lisattiin vield kirjallisuustutkimuksessa mainittuja raportoinnin ja

projektiseurannan haasteita, niiden ratkaisuja ja parhaita kaytantoja.

6 Yhteenveto

Opinnaytetydssa pyrittiin rakentamaan pohjat tehokkaalle ja objektiiviselle projektirapor-
toinnille ja -seurannalle. Opinndytetyon tuloksina rakennettiin projekteja varten edisty-
maraporttipohja ja Excel-seurantatydkalu kayttbohjeineen. SeurantatyOkalu itsessaan
toimii moitteetta ja sen ainoat ongelmat liittyvat Excelin toimintaan. Edistymaraportin

pohjan rakenne vastaa taysin alan yleisia kaytantoja.
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Opinnaytetyoprojektin aikana organisaation yritysympariston tekijat ehtivat muuttumaan
sen verran, ettd organisaatiossa huomattiin tarvetta laajemmalle projektinhallintaohjel-
mistolle, jota ei viela opinnaytetydén alkuvaiheessa katsottu organisaatiossa tarpeel-
liseksi. Tasta syysta projektien seurantatytkalua tuskin tullaan organisaatiossa otta-
maan laajalti kayttéon. Opinnadytetydn seurantatydkalusta tuli rakennettua sivutuloksena
tee se itse -projektihallintatydkalu ja todennakoisesti suunnannayttjana organisaatiossa
sille, ettd parempaa projektien seurantaa varten projekti tarvitsee myds suunnitella pro-

jekti paremmin ja siina auttaa laajempi ja laadukkaampi projektinhallintaohjelmisto.

Edistyméaraporttipohja on muuten kuitenkin edelleen taysin toimiva seurantatytkalusta
keratyn datan poisjattamisen jalkeenkin, joten sitd voidaan tulla ottamaan organisaa-
tiossa laajemmin kayttoon, mikali tulevassa projektinhallintaohjelmistossa ei ole sisaan-
rakennettua raportointia mukana. Liséksi ohjekirjaan kerattyja raportoinnin ja projekti-
seurannan haasteiden ratkaisuja ja parhaita kaytantoja kannattaa noudattaa, vaikka ot-
taisikin laajemman projektinhallintaohjelmiston kayttoon.
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1 Edistymaraportin PowerPoint-diasarja
Edistyméaraportin diasarjan kaksi ensimmaista diaa sisaltavat otsikkodian ja projektin ta-

manhetkisen tilanteen (Kuva 1). Ensimmaisen dian otsikkoa voi muuttaa projektin nimen

mukaan ja alaotsikoksi voi laittaa raportoitavan ajan.

Projektien edistymaraporttipohja

Otsikoksi "Projektin nimi-edistymaraportti”
Alaotsikoksi aikavali, jonka raportti kattaa
Esim. joulukuu 2019

PRO |

Agrla

Kuva 1. Edistymaraporttipohjan otsikkosivu.
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1.1 Tamanhetkinen tilanne

Toisena sivuna raporttipohjassa (Kuva 2) projektin tamanhetkinen tilanne kuvattuna pro-
jektin milestonejen ja tydn osituksesta saatujen osioiden kautta. Diaan voi merkita eri
vareilla jalkeenpain lisatyt tai poistetut osiot ja milestonet kuvaamaan projektin laajuuden
muutoksia. Projektin aikataulu on kuvattu milestonejen saavuttamisen ja osioiden aloit-
tamisen, valmistumisen ja keston nakokulmasta. Vertailussa baseline ja nykyinen arvio.
Jos milestone on puhtaasti jokin tarkea hetki projektin kulussa, niin silloin tietysti ei tar-
vitse laittaa kustannuksista tai kestosta tietoja. Kustannus- ja aikatauluarvot milestonei-
hin ja osioihin saa raporttipohjan Excel-tiedoston Milestonet-valilehdelta.

Projektin tAmanhetkinen tilanne

Milestone / Osio Arvioitu aikataulu Baseline Arvioitu
kustannus kustannus

Merkittava projektin tapahtuma  Alkuperdinen arvio Nykyinen arvio Alkuperdinen arvio NyKyinen arvio
tai projektin osio aloituksesta, aloituksesta, kustannuksista kustannuksista
valmistumisesta, valmistumisesta,
kestosta kestosta
P .
1a

Kuva 2. Raporttipohjan toinen dia, projektin kokonaistilanne

1.2 Edistyma aikaisemmasta raportista

Kolmantena diana (Kuva 3) on edistyman kuvaaminen viime raportista eli miten projekti
on edistynyt viime raportin jalkeen. Edistymé&n voi kuvata sanallisesti tai voi kayttaa Ex-

cel-tiedostosta saatavia viikkotason tarkkuudella olevia tehtavien edistymid. Kuvan 3
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taulukossa viikko numeron alla nakyy projektin kokonaisedistyma. Edistymaraportin suo-
siteltavana raportointivalind on 1-4 viikkoa, jotta mahdollisiin muutoksiin pystyy reagoi-

maan ajoissa:

. Pienen vaikutuksen projekteissa pidempi raportointivali
o Ison vaikutuksen projekteissa tiheampi raportointivali

. Excel-tiedoston saanndllisella paivittamisella data pysyy luotettavana,
vaikka edistymaraportti tehtaisiinkin harvemmin

Edistyma aikaisemmasta raportista

» Mita tapahtunut viimeisen raportointivalin aikana
* Sanallisesti tai voi raportoida projektin tehtavien edistymaprosentteja

— Excel-tiedostosta Edistyma-valilehdeltd saa tehtavien edistymaprosenttien
kehittymisen

iikko nro 44 45| 46| 47

Tehtava Edistyma

{yOtehtdval

I%Tia TyStehtiva2

Tyotehtava3

Kuva 3. Raporttipohjan dia 3, edistymé aikaisemmasta raportista.

1.3 Ongelmat ja merkittavét asiat viime raportin jalkeen

Neljantené diana (Kuva 4) on ongelmat ja merkittavat asiat aikaisemman raportin jalkeen
ja lisdksi diaan voi laittaa, miten aikaisempiin ongelmiin kohdistetut toimenpiteet toimivat
ja vaativatko ne vield joitain jatkotoimenpiteita. Liséksi vield diaan luetteloidaan uudet
havaitut ongelmat ja poikkeamat suunnitelmasta ja mahdollisia ongelmia voi olla tulossa,

jotka mahdollisesti vaativat jonkinlaista varautumista.
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Ongelmat ja merkittavat asiat aikaisemman raportin

jalkeen
Aikaisempien ongelmien toimenpiteet ja Uudet tunnistetut ongelmat ja poikkeumat ja
ratkaisut niiden korjaavat toimenpiteet
« Miten aikaisemmin sovitut « Mita riskeja esiintyy seuraavan
toimenpiteet toimivat aikaisempien kuukauden tehtavissa, miten
ongelmien ratkaisussa? hallitaan ja mitéd tehdaan
+ Vaatiiko jatkotoimenpiteita? toteutuessa?
« Mita esteitd on, etta projekti voi
mydhastya aikataulusta?
« Mita toimenpiteita on suunniteltu
ongelmien varalle?
P RO

Kuva 4. Neljas dia, ongelmat ja merkittavat asiat aikaisemman raportin jalkeen.

1.4 Kustannukset ja edistyma

Kuva 5 ja Kuva 6 siséltavat kertymat projektin edistymasta ja kustannuksista. Edistyman-
seurannassa yleisesti kaytettava ansaittu arvo on esitettynd kaavioissa, mutta sisaltaa
my0s projektin edistymadatat erikseen. Kustannus- ja edistymadata on esitetty erillaan
sen vuoksi, ettd pystyy havainnollistamaan edistyma- ja kustannuskertymdaa ilman an-
saitun arvon ymmartamista ja ndkemaan paljonko ollaan projektissa edella vai jéljessa
aikataulua ja onko pysytty budijetissa vai ei. Samalla kun ne jatetty erilleen, niin valtytaan
my0s osilta ansaitun arvon hallinnan haasteilta kuten projektin epasuorien kustannusten
esittdminen, koska nakyvat vain kustannuskayrassa eivatka vaikuta mitenkéaéan edisty-

maan.
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Kustannukset

25000,00 €
20000,00€
15 000,00 €
10 000,00 €
5000,00 €

000

lokakuu 19 marraskuu 19 joulukuu 19 tammikuu 20 helmikuu 20 maaliskuu 20 huhtikuu 20 toukokuu 20 kesdkuu 20 heindkuu 20

Ag—ria BL Budjetti Budjetti ——Toteutuneet kustannukset = ——Earned Value

Koko projekti Projektin nykyinen tilanne

Baselinebudjetti Nykyinen budjetti Suunnitellut | kustannukset Earned Value

21 282,50 EJ 19 645,00 € | 26 115,00 € 19 645,00 € | 15 000,00 € 8 460,00 €

Kuva 5. Dia 5, projektin kustannukset

Molemmissa dioissa on taulukossa kayrind baseline-kayra eli alkuperaisen suunnitelman
kayra, nykyisen budjetin tai aikataulun kayra ja toteutuneiden kustannusten ja ansaitun
arvon tai edistyman kayra. Lisaksi taulukoissa on edistymé&a ja kustannuksia esitetty seu-
raavina lukuina:

. toteutuneet kustannukset ja edistyma seké ansaittu arvo
° suunnitelman mukainen taméanhetkinen edistyma ja kustannukset
° Alkuperaisen suunnitelman mukainen edistyma ja kustannukset

o Baseline- ja nykyisen suunnitelman mukaiset arviot ja trendien pohjalta las-
ketut ennusteet kustannuksista ja valmistumisesta
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Edistyma

120%
100%
20%
60%
40%
20%
0%

lokakuu 19 marraskuu 19 joulukuu 19 tammikuu 20 helmikuu 20 maaliskuu 20 huhtikuu 20

Baseline aikataulu =—Aikataulu —Edistyma
P
]-a Projektin nykyinen tilanne Projektin valmistuminen
Baseline Aikataulu I Aikataulu Edistyma Suunniteltu valmistuminen | Baseline valmistuminen Valmistumisennuste
100 % I 100 % I 0% 18.11.2019 11.11.2019 21.11.2019

Kuva 6. Dia 6, Projektin edistyma

Diojen 5 ja 6 kayrat saa kopioitua Excel-raporttipohjan Raportti-valilehdelta ja kayrista

l6ytyy kuukausi- ja viikkotarkkuuden versiot.

2 Edistymaseurannan Excel

Edistyméseurannan Excel-tiedosto sisdltaa 11 valilehtea:

. Tehtavakirjaus

° Kuukausiraportit

o Aikataulu

° Edistyma

o Resurssit

. Tyobkustannukset

o Budijetti

. Baseline aikataulu
. Baseline budijetti

. Muut kustannukset

. Milestonet
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2.1 Aikataulu

Excel-tiedoston aikatauluvalilehti (Kuva 7 ja Kuva 8) toimii raportointitytkalun perustana,
johon syotetaan kasin kaikki projektin tehtavat ja ne paivittyvét tulosteina muihin valileh-
tiin. Valilehti sisaltda ensimmaisilla kahdella rivilla projektin aloituspaivéan, joka lisataan
kasin paivamaaramuodossa ja siita funktiona lasketut aloitusviikon ja viikonpaivannume-

ron. Sarakkeiden sisalto 4. rivilta alkaen:

A B C D B IF G H [ J
1 Aloituspaiva 44 1 Ei aikatauluun Valmiina
2 28.10.2019 Laske aloitusviikko Rz e alblire = Poista varitys a PT_DjEkti vko nro
3 lopetus Viikko nro
4 |ID Tehtava Laskenta Aloitus proj. vko Lopetus Edeltdja Edeltija (Edeltdja : Kesto tyotu nteina Kesto viikkoina
5
6 108101 a 1 3,5 200 2,5
7 2 Tydtehtival 1 1,5 40 0,5
8 3 Tydtehtivi2 1,5 2,5 2 80 1
9 4 Tystehtava3 2,5 35 3 80 1
10 5 0SIO 1 LOPPUU 3,5 3,5 4
11 6 0SIO 2 a 3,5' 7 270 3,5
12 7 Tystehtavid 3,5 4 5 40 0,5
13 8 Tybtehtavas 3,5 45 5 20 1
14 9 Tybtehtivi6 35 a7 5 30 0,5
15 10 Tydtehtava7 45 6,5 7 8 9 100 2
16 11 Tydtehtavas 6,5 7 10 20 0,5
17 12 OSIO 2 LOPPUU 7 7 11

Kuva 7. Aikatauluvalilehden vasen puoli

. A-sarake: tehtavan ID kasvavana numerona, jota kaytetaan projektin aika-
taulun laskentaohjelmassa.

. B-sarake: kaikki projektin tehtavien nimet.

. C-sarake: Sarakkeeseen merkataan, halutaanko tehtava aikatauluttaa ma-
nuaalisesti vai aikataulutusta varten luodulla ohjelmalla ja halutaanko jattaa
tehtavan luvut pois aikataulun edistymasta.

° D-sarake: tehtavan aloitusviikko ja, joista aloitus lasketaan aikataulutusoh-
jelmalla tai merkataan manuaalisesti.

o E-sarake: tehtdvan lopetusviikko, joka lasketaan funktiona aloitusviikko +
tehtavan kesto viikkoina, joka l6ytyy J-sarakkeesta.

. F-G-sarakkeet: jokaiselle tehtavalle on mahdollista merkata enintaan
kolme edeltajatehtavad, jonka mukaan aikataulutus lasketaan. Muunlaiset
tehtavien riippuvuudet taytyy laittaa erillisind aputehtéavina (esim. osio x al-
kaa tai loppuu). Edeltgjat kannattaa laittaa soluarvoina, jotta mahdollinen
tehtavalistan paivittdminen onnistuu vaivattomammin.

o I-sarake: 2. rivilld arvo, joka laitetaan C-sarakkeeseen, mikéli tehtavan ar-
voja ei haluta mukaan aikataulun edistyman laskuun. Alempana tehtavén
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kesto tydtunteina, jota kaytetddn kustannuksien laskennassa ja resurssien
seurannassa.

. J-sarake: Tehtavan kesto viikkoina, jota kaytetdén aikataulun laskentaan

K L M N 0 P Q R S T u
28.10.2019 4.11.2019 11.11.2019 18.11.2019 25.11.2019 2.12.2019 9.12.2019 16.12.2019
1 2 3 4 5 6 7 8
44 45 46 47 48 49 50 51 100 % Suunniteltu valmiina Edistyma

40 % 40 % 20% 100 % 100 % 100 %

100 % 100 % 100 % 100 %

50 % 50 % 100 % 100 % 100 %

50 % 50 % 100 % 100 % 100 %

40 % 65 % 83 % 99 % 100 % 83 % 0%

100 % 100 % 100 % 0%

50 % 50 % 100 % 100 % 0%

90 % 10 % 100 % 100 % 0%

25% 50 % 25% 100 % 75 % 0%

80% 20% 100 % 0% 0%

0% 0 %_

Kuva 8. Aikatauluvalilehden oikea puoli

° K-sarakkeesta alkaa projektin aikataulukaavio ja kaaviota kasvattamaan
maksimissaan 150 viikoksi, josta eteenpdin joutuu muokkaamaan aikatau-
lun laskuohjelman parametreja. Aikataulukaavion kolmelta ylimmalta rivilta
l6ytyy kuvaukset kaavion ajankohtiin: viikon alun paivamaara, projektin to-
teutusviikon numero ja kalenterivikon numero. Neljas rivi kuvaa, kuinka
monta prosenttia projektista olisi valmiina aikataulun mukaan minakin viik-
kona. Sen ensimmaisen viikon funktio on tehtévien keston ja viikkokohtai-
sen valmistumisprosentin tulojen summa jaettuna tehtédvien keston koko-
naissummalla ja ensimmaisen viikon jalkeisilla viikoilla valmistumisprosent-
tiin lisdtddn myds aikaisemman viikon valmistumisprosentti. Ensimmaisen
ja toisen viikon kaavat alla:

=TULOJEN.SUMMA (K5:K205;$I$5:$I$205) /SUMMA ($I$5:$I1$205)

= (TULOJEN.SUMMA (L5:L205; $I$5:$I1$205) /SUMMA ($I$5:$15205)) +K4

o S-sarake: Kuinka monta prosenttia tehtavasta on aikataulutettu ja jos teh-
téva sisaltdd suoritettavaa tyota, niin arvon taytyy olla 100%, muussa ta-
pauksessa sarakkeen solut ovat tyhjia.

° T-sarake: Kuinka monta prosenttia pitdisi olla aikataulun mukaan valmiina
talla hetkell&. Summa jos -funktio. Summa jos viikon alku on pienempi kuin
raportointipaiva. Sarakkeen arvot siirtyvat Edistyma-valilehdelle, jossa niita
verrataan edistymaan ja sen kautta saa laskettua, kuinka suuri poikkeama
aikataulusta on euromaaraisesti.

. U-sarake: Kuinka monta prosenttia on oikeasti valmiina talla hetkella. Jos
aikataulua péivitetdéan, niin taman ja T-sarakkeen avulla saa aikataulun
vastaamaan nykyista edistymaa ilman, etta tarvitsee jatkuvasti vaihtaa va-
lilehdesté toiseen.

metropolia.fi WM etropolia



Liite 1

Kuvan 8 aikataulutuskaavio toimii siten, etta siihen merkitdan tehtavan suoritusviikoille,
kuinka monta prosenttia mindkin viikkona valmistuu. Taman kautta pystyy laskemaan
projektin aikataulun prosenttimaaraisesti kokonaisuudessaan ja laskemaan viikoittaisen
valmistumismaaran kertomalla jokaisen tehtavan viikoittaisen prosentuaalisen valmistu-

mismaaran tehtavan tuntikestolla ja lopuksi summataan kaikki yhteen. Aikataulukaaviota

kasvattaessa kannattaa tehda uuden sarakkeen lisdys ennen viimeista kaavion viimeista

viikkoa, jotta raportointivalilehden funktiot sailyvét ehjiné.

Osioiden valmistumisen tai milestonen saavuttamisen aikataulun laskemiselle on kaavi-
ossa valmiina kaksi eri laskentatapaa. Osion 1 laskutapa on sama kuin yksittaisissa teh-
tavissa ja Osion 2 laskutapa on sama kuin projektin kokonaisaikataulun laskussa. Kaavat
on mahdollista kopioida suoraan pohjasta ja kohdistamaan alueet vain uudestaan.

Kuvassa 7 ndkyvan "Laske aloitusviikko” -napin ohjelma toimii Kuvan 9 mukaisesti ja se
laskee jokaiselle ty6ta siséltavélle tehtavalle aikaisimman mahdollisimman aloitusajan.
Toisen aloituskohdan haluttaessa taytyy laittaa jokin merkki C-sarakkeeseen, niin oh-
jelma ei paivita kyseisen tehtavan aloituskohtaa. Ohjelma toimii etsimalla ensin tehtavia,
joissa on edeltdjia ja jotka eivat ole manuaalisesti merkittavia. Loydettydan ehdot taytta-
van tehtavan, ohjelma keraa ylos edeltajatehtavien lopetusajankohdat ja valitsee edelta-
jien maksimilopetusajankohdan aikataulutettavan tehtavan aloitusajankohdaksi. Mikali
tehtavalla ei ole edeltajaa, valitaan aloituskohdaksi viikko 1 ja mikéli tehtdva on tyhja,

jatetaédn aloituskohta myos tyhjaksi.

Sub aloitus ()

For i = 1 To 198

'Laskee tehtdvien aloitusviikon aikaisimman alecituskohdan
'Maksimissaan 199 tehtdvdd,jos tarvitsee enemmdn, niin kasvata numeroa

If Cells(5 + i, 6) = "" And Cells(5 + i, 3) = "" Then ' jos tehtdvdlld ei edeltdjid ja ei manuaalinen
Cells(5 + i, 4) = 1 'aloitusviikko on 1

End If

If Cells(5 + i, 6) <> "" And Cells(5 + i, 3) = "" Then 'jos tehtavdlld on edeltdjid ja ei manuaalinen
a = Cells(5 + i, 6) 'kerdd edeltdja 1 ID:n

b = Cells(5 + i, 7) 'kerdd edeltdjd 2 ID:n

c = Cells(5 + i, 8) 'kerdd edeltdjd 3 ID:n

x = Cells(5 + a, 5) 'kerdd edeltdjd 1 lopetus viikon

y = Cells(5 + b, 5) 'kerdd edeltdjd 2 lopetus viikon

v = Cells(5 + c, 5) 'kerdd edeltdja 3 lopetus viikon

Cells (5 + i, 4) = WorksheetFunction.Max(x, y, v) 'laskee tehtdvan aloitusviikoksi edeltdjien max arvon
End If

If Cells(5 + i, 2) = "" Then 'jos tehtdvd on tyhija

Cells(5 + i, 4) = "" 'niin aloitusviikko on my®s tyhja

End If

Next

End Sub

Kuva 9. Aikataulutuksen Excel VBA-ohjelma
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Kuvassa 7 ndkyva "Merkitse aloitus ja lopetus” -napin ohjelma toimii taas Kuvan 10 mu-
kaisesti. Ohjelmassa ensiksi haetaan tehtéavia, joilla on tunteina maaritetty kesto ja sel-
laisen tehtavan loydettydan ohjelma ensin pydoristaa tehtavan aloitus- ja lopetusviikkojen
arvot alas tasaluvuiksi, jotta ne voidaan kohdistaa aikataulukaavioon. Pydristdmisen jal-

keen ohjelma kohdistaa tehtavan aloituksen ja lopetuksen oikeaan kaavion viikkoon.

Sub kaaviovari ()

'antaa tehtdvien alotuksille ja lopetuksille aikataulukaavioon varit, jotta ne on helpompi loytaa
For i = 1 To 199

'Maksimissaan 199 tehtdvad, jos tarvitsee enemmdn, niin kasvata numeroa

If Cells(5 + i, 9) <> "" Or 0 Then 'jos tehtdvdn kesto tunteina 0

a = WorksheetFunction.RoundDown(Cells(5 + i, 4), 0) 'pydristaa aloitusviikon arvon alas
k = WorksheetFunction.RoundDown (Cells (5 + i, 5), 0) 'pydristad lopetusviikon arvon alas
Cells(5 + i, 10 + a).Interior.ColorIndex 6 'aloitusviikon vari keltainen

Cells(5 + i, 10 + k).Interior.ColorIndex 4 'lopetusviikon vari vihrea

End If
Next

End Sub

Kuva 10. Aikataulutuksen aikataulukaavion merkitsemisvarin Excel VBA -ohjelma

Lisdksi Kuvassa 11 esitetty "Poista varitys” -napin ohjelma pyyhkii aikataulun kaavioalu-
een varityksen pois, jos vaikka aikataulu on muuttunut ja joutuu tehtavien suorittamis-

ajankohdat laskemaan uudestaan.

End Sub

Sub valkoinen ()

'pyyhkii kaaviocalueen vdrityksen pois
Range ("K6:CY204") .Interior.ColorIndex = d
End Sub

Kuva 11. Aikataulukaavion vérien poisto

2.2 Tehtavakirjaus

Tehtavakirjauksen valilehteen (Kuva 12) kirjataan tehtéavien edistymat ja aloitukset. Va-

lilehti sisaltaa seuraavat kohdat:
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o A-sarake: Tehtavan ID tulostettuna arvona Aikataulu-valilehdeltéa. Mikali
tehtavalistassa tapahtuu muutoksia, niin on helppo lisata uudet tehtavéat oi-
keisiin kohtiin tai poistaa vanhat tehtavat, jotka eivat enaa ole voimassa.

. B-sarake: Tehtdvan nimen kautta tyontekijat pystyvat laittamaan edistyma-
prosentit halutuille tehtaville. Arvot tulostettuina Aikataulu-valilehdelta

A B C D B F G H
1 |ID Tybtehtava Kesto viikkoina Kesto tyétunteina Aloitettu Suunniteltu valmiina % Valmiina Vanha tehtavi
2 1 OSIO 1 ALKAA 0 0
3 | 2 Tyotehtaval 1,5 27 100 % 100 %
4 | 3 Tyotehtava2 1 11 100 % 100 %
5 | 4 Tyotehtava3d 2 11 100 % 100 %
6 | 50SI01LOPPUU 0 0
=

Kuva 12. Tehtavakirjauksen vélilehti

. C-sarake: Tehtdvan kesto viikkoina. Arvot tulostettuina Aikataulu-vélileh-
delta.

° D-sarake: Tehtavan kesto tydtunteina. Arvot tulostettuina Aikataulu-valileh-
delta.

° E-sarake: Tehtavan aloituspaivamaaran merkkaus.
o F-sarake: Sarakkeeseen merkataan tehtavan oikea edistyma.

° G-sarake: Paljonko tehtavasta pitdisi olla aikataulun mukaan valmiina.
Tehtavia lisatessa aikatauluun on muistettava myoés paivittaa aikataulun
vdalilehdeltd Suunniteltu valmiina -kohta kaavion oikealta puolelta.

. H-sarake: Jos projektin sisaltoon tulee muutoksia ja Aikataulu-valilehdelle
lisataan tai poistetaan tehtavia ja mikali vanhat tehtavat kohdistuvat vaarin,
niin H-sarakkeeseen voi tallentaa, mika tehtava millakin rivilla oli ennen
muutosten tekoa, niin edistyméprosentit saa pienemmalla vaivalla kohdis-
tettua takaisin oikeisiin tehtaviin. (Huom. Yleensa tehtavien kohdistus péi-
vittyy muille valilehdille oikein ja taytyy vain lisata uudet rivit uusien tehta-
vien kohdalle tai poistaa rivit, joissa on poistettuja tehtavia.)

2.3 Edistyma

Edistyméa-vélilehteen (Kuva 13) tallennetaan tehtavakirjauksen edistyméaprosentit viikko-
tarkkuudella ja tallennetuista luvuista saa edistyman kertymdaluvun ja -kayrén, jota ver-
taillaan suunnitellun aikataulun vastaaviin lukuihin. Valilehti sisaltaa seuraavat sarak-

keet:
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A B 5 D E F G H J K

1 |Raportointipdiva Viikko ‘Edlstyma nyt ‘Valmima 28.10.2019 4.11.2019 11.11.2019 18‘11.2015

2 31.12.2019 10| 0 %‘Projskli vko 1 2 3 4

3 | pawicd edis . Viikko nro 44 45 46 47 Laskentaa raporttia varten

divitd edistyma -

4 Aikataulu 50 % 83 % 100 % 100 % Vanha tehtdvd Suunniteltu valmiina Poikkeavuus suunnitelmasta

5 1D Tehtava Edistyma

6 1 0510 1 ALKAA 0510 1 ALKAA 0% 0,00 €

7 2 Tyotehtaval Tyotehtaval 100 % 0,00 €

8 3 Tydtehtava2 Tybtehtava2 100 % 0,00 €

9 4 Tydtehtdval Tybtehtdvad 100 % 0,00 €
0SI0 1 LOPPUU 0SI0 1 LOPPUU 0% 0,00 €

=]

Kuva 13. Edistyman vélilehti

. A-sarake: Raportointipdiva, joka tuloste raporttivalilehdelta. "Paivita edis-
tyma” -nappi, jonka ohjelman kuvaus alempana.

. B-sarake: Ylhaalla raportointiviikko, joka on tuloste raporttivalilehdelta. Li-
séksi alempana tehtavan ID, jota voi kayttaa ylla mainitussa tapauksessa.
Tuloste Aikataulu-vélilehdelta.

° C-sarake: Ylhaalla Edistyma nyt, jonka arvon funktio on E-sarakkeen 5.-
riviltéd alkaen olevan yhteenlasketun edistyman maksimiarvo. Lisaksi alem-
pana tehtavan nimi.

o D-sarake: Sarakkeessa ylhaalla edistyméakaavion otsikoita. Kaavion en-
simmaisella rivilla viikon alun paivamaara, toisella rivilla projektin viikon nu-
mero, kolmannella rivilla kalenteriviikon numero, neljannella rivilla aikatau-
lun mukainen projektin edistyma ja viidennella rivilla projektin oikea edis-
tyma. Tehtavakohtainen nykyinen edistyma on tehtavan nimen vieressa tu-
lostettuna Tehtavakirjaus-valilehdelta.

° I-sarake: Sarakkeeseen voi tallentaa, mikéa tehtava millakin rivilla oli ennen
muutosten tekoa, mikali tehtavat ei kohdistu oikein automaattisesti, niin
edistymaprosentit saa pienemmalla vaivalla kohdistettua takaisin oikeisiin
tehtaviin.

o J-sarake: Sarakkeessa aikataulun mukainen suunniteltu edistyma.

. K-sarake: Poikkeavuus suunnitelmasta. Sarake ilmoittaa paljonko ollaan
edella tai jaljessa suunniteltua budjettia tehtavakohtaisesti (PV-EV). Luku
on positiivinen, jos ollaan aikataulua jaljessa.

"Paivita edistyma” -napin ohjelma (Kuva 14) toimii seuraavasti. Ohjelmassa haetaan B-
sarakkeen viikkonumeron arvoa kaavion toiselta riviltd. Arvon 16ydyttyd ohjelma kopioi
D-sarakkeessa olevat edistymaprosentit kyseisen viikon kohdalle.

Sub edistymakaavio ()

For i = 1 To 150 'projektiviikkeojen maksimimsadrs

For j = 1 To 199 'tehtdvien maksimimddra

If Cells(2, 4 + i) = Cells (2, 2) Then 'jos nykyinen viikko on sama kuin kaaviossa

Cells(5 + j, 4 + i) = Cells(5 + j, 4) 'kaavion viikon sarakkeen arvot sama kuin nykyinen edistymi
End If

Next

Next

End Sub
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Kuva 14. "Paivita edistyma” -napin Excel VBA-ohjelma

2.4  Tyobkustannukset

Tyokustannukset-valilehden avulla saa laskettua kustannukset tydtehtavakohtaisesti.
Valilehti sisaltda kaksi taulukkoa: Tyontekijoiden tuntikustannukset (Kuva 15) ja tyéteh-

tavien kustannukset tyontekijakohtaisesti (Kuva 18). Vélilehden sarakkeiden sisaltd on

Seuraava.

A B C D E F G H [ J
1 |Projektitunnus: 0 Henkilo Henkilé 1 Henkils 2 Henkilé 3 Henkilé 4 Henkild 5 Lisdd uusi
2 |Budjetoidut tunnit [6ytyy tast3 €/h 20 50 55 45 40
3 | Valitse tuorein raportti ja hanketunnit-  Budjetoidut tunnit
4 |valilehti. Valitse kaikki vuodet ja kuukaudet Aikataulutetut tunnit 5,09 5,19 8,23 10,6 19,89
5 suodattimista.
6 Tehtava Kesto tyétunteina Henkild 1 Henkilé 2 Henkilé 3 Henkild 4 Henkil 5 Lisad uusi Tyékustannukset
7 0SIO 1 ALKAA 0 0 0 0 0 0 0
8 Tydtehtival 27 27 945 222,75 303,75 5184 11934
9 Tydtehtéva2 11 41,8 1045 139,15  118,8 66 481,25
10 Tydtehtiva3l 11 33 60,5 90,75 5445 2112 460,9
11 0SIO 1 LOPPUU 0 0 0 0 0 0 0
12

Kuva 15. Tyokustannukset-valilehti

. A-sarake: YIhaalla projektitunnus, jota voi kayttda projektiin budjetoitujen
tuntien l6ytamisen apuna. Sen alapuolella linkki budjetoitujen tuntien ha-
kuun ja vielad sen alla ohjeet budjetoitujen tuntien I6ytdmiseen ProAgrian
verkkolevylta. Ohje havainnollistettuna seuraavien kuvien avulla:

A-sarakkeen linkkia klikattua paésee Kuvan 16 vasemmalla olevaan néakyméaéan, josta
valitaan nykyinen vuosi. Vuosivalinnan jalkeen valitaan Kuvan 16 oikean puolen néky-

man viimeisin kuukausi.

Nimi Muokkauspiva Tyyppi Nimi Muokkauspaivd

2016 17.10.2017 1038 Tiedostokansio 1-tammikuu 2020 24.3.2020 13.22

t
2017 30.1.2018 15.28 Tiedostokansio 2-helmikuu 2020 29.3.2020 15.40
2018 22.1.2019 758 Tiedostokansio
2019 17.2.2020 15.52 Tiedostokansio
2020 20.3.2020 16.53 Tiedostokansio
Budjetti 2018 12.9.2019 851 Tiedostokansio
Budjetti 2019 23.3.2020 11.29 Tiedostokansio
Budjetti 2020 23.3.2020 11.33 Tiedostokansio
joti raportit 12.3.2018 1347 Tiedostokansio
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Kuva 16. Raporttindkyma ja kuukausiraporttivalikoima

Kuukausivalinnan jalkeen valitaan Tulosraportti-tiedosto, josta valitaan Kuvan 17 hanke-
tunnit-valilehti, josta taas valitaan suodattimista kaikki vuodet ja kuukaudet. Taman jal-
keen selataan aakkosjarjestyksessa olevaan projektilistaa, josta 16ytyy projektiin allokoi-

tujen henkiléiden budjetoidut tydtunnit.

Nimi Tunnit -
Vuosi All -
Kuukauden numero All v
Vastuuhenkild All v
Ryhma Hanketoiminta T
Kp nimi ¥ | prnimi v| Tot Bud
288,3
30,0
1,0 40,0
24,3
80,0

103,5 240,0
551,8 240,0

79,8 60,2
736,0  714,5
91,3
91,3

A4 7

hanke_tulosraportti | tulos kp _ hanketunnit _-

Kuva 17. Tulosraportin hanketunnit-nakyma

° B-sarake: Ylhaalla projektitunnuksen numero ja sen alemman taulukon
kohdalla tehtdvan nimi, joka on tuloste Aikataulu-valilehdelta.

o C-sarake: YIhaalla sarakkeesta alkaa taulukko, johon lasketaan yhteen ai-
kataulutetut tunnit ja verrataan niita budjetoituihin tunteihin. Taulukon otsik-
koina Henkild, €/h, budjetoidut tunnit ja aikataulutetut tunnit. Aikataulutetut
tunnit lasketaan henkilén kustannukset jaettuna €/h. Alemmassa taulu-
kossa tehtavien kesto tydtunteina, joka on tuloste Aikataulu-vélilehdelta.

. D-sarakkeesta alkaen tydntekijdkohtaiset kustannukset tehtéaville. Laske-
taan seuraavasti: tehtavan kesto tydtunteina * henkilon tuntikustannukset *
henkiloén prosenttiosuus tehtdvan kokonaisuudesta (I0ytyy Resurssit-vali-
lehdeltd). Kaava Henkilon 1 kustannuksista ylimman rivin tehtavalle:

=D$2*SC7*Resurssit!D2
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o J-sarake: Tehtavan kokonaistyokustannukset, joka on kaikkien tyontekijoi-

den tydn kustannusten summa

Mikali valilehden taulukoihin joutuu lisdamaan tyontekijoita, niin kannattaa lisata uusi-
tyontekijd ennen tyhjaa saraketta, niin tehtavan kokonaiskustannusten kaavat pysyvat

ehjind. Muussa tapauksessa ne taytyy kohdistaa uudestaan.

2.5 Resurssit

Resurssit-valilehden ensimmaisesta taulukosta (Kuva 19) saa laskettua tydntekijoiden

tehtavien suorittamisen jakauman tyokustannuksia varten. Taulukko siséltéé seuraavat

sarakkeet:
A B C D E F G H | J K
1 1D Tehtava Resurssit Henkild 1 Henkilé 2 Henkilo 3 Henkild 4 Henkilé 5 0 Vanha tehtava
2 1 OSIO 1 ALKAA
3 2 Tyotehtaval 100 % 5% 7% 15% 25% 48 %
4 3 Tyotehtava2 100 % 19 % 19 % 23 % 24% 15 %
5 4 Tydtehtavald 100 % 15 % 11% 15% 11% 48 %
6 5 0SIO 1 LOPPUU
7

Kuva 18. Resurssit-valilehti

. A-sarake: Tehtavan ID
. B-sarake: Tehtavan nimi

. C-sarake: Sarake laskee, kuinka prosenttia tehtavasta on resursoitu talla
hetkelld. Jos tehtava sisdltda suoritettavaa tyota, niin luvun pitda olla 100%
ja muussa tapauksessa 0%. Jos projektiin lisataan henkildita, taytyy tar-
kastaa, etta sarakkeen summafunktio on kohdistettu oikein.

° D-sarake: Sarakkeesta alkaa resurssien tayttétaulukko.

. J-sarake: Samanlainen apusarake tehtavélistan muutoksia varten kuin
Tehtavakirjaus- ja Edistyma-valilehdilla.

Valilehden toisesta taulukosta (Kuva 19) saa laskettua projektiin osallistujien arvioidun
viikoittaisen tyomaaran. Taulukkoon lasketaan tydon kokonaiskeston, tyontekijan tehta-
van suoritusprosentin ja viikoittaisen edistyman tulojen summa. Jos tydntekijat osallistu-
vat tehtéavan suorittamisen eri osiin kannattaa tehtava pilkkoa osiin, jotta viikoittaisesta

tydomaarasta saa tarkan arvion. Taulukko siséltaa seuraavat sarakkeet:
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1 |Raja-arvo Viikko  28.10.2019 4.11.2019 11.11.2019 18.11.2019
2 20 Henkils 1 5,3 2,3 12,9 12,9
3 15 Henkild 2 74 32 12,9 12,9
4 20 Henkild 3 15,8 6,8 15,6 15,6
5 25 Henkild 4 26,3 11,3 16,3 16,3
6 40 Henkild 5 50,4 21,6 10,2 10,2

Liite 1

Kuva 19. Resurssien viikkokalenteri

M-sarake: Raja-arvo viikoittaiselle tydméaaralle, jonka tydntekija voi projek-
tissa suorittaa. Jos arvo ylittyy, niin solu n&kyy punaisena. Mikali toiminto
ei tule liséattyihin sarakkeisiin niin toiminnon saa lisattya painamalla Ehdol-
linen muotoilu -> Solujen korostussaannét -> Suurempi kuin ja sen jalkeen
kohdistaa alueet oikein.

N-sarake: Lista projektiin osallistujista. Uuden henkilon lisdamisessa joutuu
kaavasta manuaalisesti kohdistamaan tehtavakohtaiset suoritusprosentit
oikeaan sarakkeeseen.

2.6  Budietti

Budjetti-valilehti (Kuva 20) laskee projektin tytn budjetin aikataulun mukaan. Valilehden

koko siséltd on tulosteita muilta valilehdilta ja ainoat manuaaliset muutokset, joita vali-

lehteen tarvitsee tehda, on kasvattaa taulukon kokoa. Taulukon siséltd on seuraava:

A-sarake: Sarakkeeseen merkataan, halutaanko ottaa tehtavan luvut mu-
kaan kokonaisbudjetin laskentaan. Oletuksena tuloste Aikataulu-valileh-
delta.

B-sarake: Tehtavan ID
C-sarake: Tehtavan nimi

D-sarake: Kuusi ensimmaista rivia ovat otsikoita D-sarakkeesta alkavalle
budjettiaikataulutaulukon riveille. Naiden alla tydkustannukset, joka on tu-
loste Tyokustannukset-vélilehdelta. 4. rivilla on esitetty projektin ansaittu
arvo, joka on keratty edistyman ja budjetin tulojen summan funktiona.

E-sarake: Sarakkeesta alkaa budjettiaikataulun taulukko. Taulukko toimii
laskemalla tehtavan tyokustannusten ja Aikataulu-valilehden tehtavan vii-
koittaisen etenemisen tulon. Taulukossa on 2. sarakkeesta alkaen eri
kaava kuin ensimmaisessa sarakkeessa. E8-solun kaava menee seuraa-
vasti:

=SD8*Aikataulu!K7
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A B C D E [F G H | J K L

1 Viikon alku 28.10.2019 4.11.2019 11.11.2019 18.11.2019 25.11.2019 2.12.2019 9.12.2019 16.12.2019
2 Projekti vko nro 1 2 3 4 5 6 7 8
3 Viikko nro 44 45 46 47 48 49 50 51
4 Earned Value 0 0 0 0 8460 0 8460 0
5 £/Viikko 3478 3346 5948,5 2795 2125 17185 164 0
6 Laskenta ID Tydtehtdva Tydkustannukset ‘

7 |a 10s101 8460 3384 3384 1692 0 0 0 0 0
8 2 Tyotehtaval 1768 1768 0 0 0 0 0 0 0
9 3 Tydtehtava2 3420 1710 1710 0 0 0 0 0 0
10 4 Tybtehtava3 3272 0 1636 1636 0 0 0 0 0
11 5 0sIO 1 LOPPUU 0 0 0 0 0 0 0 0 0
12 |a 6 0SIO 2 11115 0 0 4312,5 7107,5 9232,5 10951 11115 11115
13 7 Tyétehtavad 1680 0 0 1680 0 0 0 0 0
14 8 Tyotehtavas 3240 0 0 1620 1620 0 0 0 0
15 10 Tyotehtavab 1125 0 0 1012,5 112,5 0 0 0 0
16 11 Tystehtdva? 4250 0 0 0 1062,5 2125 1062,5 0 0
17 12 Tyotehtavas 820 0 0 0 0 0 656 164 0
18 13 0sIO 2 LOPPUU 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Kuva 20. Budjetti-valilehti

Kaavioon lisatty kaksi eri vaihtoehtoa osioiden budjetin laskuun. Osion 1 esitystapana
on osion viikkokohtainen budjetti ja Osion 2 esitystapana on osion kertymabudjetti.

2.7 Baseline-aikataulu ja Baseline-budijetti

Baseline-aikataulun ja -budjetin valilehdet toimivat kopioimalla luodut aikataulu ja budijetti
ja liittdmalla ne arvoina samoihin soluihin kuin mista ne ovat toiselta vélilehdelta kopioitu.
Jos baselineja ei liita arvoina, ne paivittyvat samalla kuin nykyiset paivittyvét ja poistavat
baseline-suunnitelmien tarkoituksen. Jos baselineihin haluaa tehd& muutoksia, jos esim.
jokin tehtavakokonaisuus taytyy lisata tai poistaa, niin sen joutuu tekemaan taysin ma-

nuaalisesti.

2.8  Muut kustannukset

Muihin kustannuksiin (Kuva 21) voi tallentaa kustannuksia, jotka eivéat suoraan kohdistu
mihinkaan projektin tehtavaan tai eivat ole tydkustannuksia. Téllaisia kustannuksia ovat
esimerkiksi matkakustannukset ja ty6valineiden kustannukset. Lisaksi muita epasuoria
kustannuksia voivat olla projektin tukitehtavéat kuten raportointi. Valilehden sisalté on

Seuraava.:

. A-sarake: Kustannuksen nimi
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. B-sarake: Baseline-kustannus eli kustannuksen alkuperainen arvio

. C-sarake: Paivittynyt kustannusarvio. Jos kustannusarvio paivittyy, niin
paivitd tama sarake, jotta baseline pysyy ehjana. Tasséa sarakkeessa myos
oltava arvo, jotta se nakyy raportoitavissa kustannuksissa.

. D-sarake: Oikea toteutunut kustannus eli mitd kustannus oikeasti maksoi.
. E-sarake: Baseline-aika-arvio kustannukselle

o F-sarake: Paivittynyt aika-arvio kustannukselle. Tassé sarakkeessa myos
oltava arvo, jotta se nakyy raportoitavissa kustannuksissa.

o G-sarake: Kustannuksen oikea toteutumis- tai laskutuspaiva.

. H-J-sarakkeet: Nama sarakkeet ovat apusarakkeita kustannusraportin
funktioita varten.

A B C D E F G H J
Baseline Paivittynyt Oikea Piivittynyt aika- Kustannus
1 Kustannus kustannukset arvio kustannus Baseline aika arvio paiva Laskentaa raporttia varten
2 Matka 50,00€ 70,00 € 1.12.2019 1.12,2019 5.12.2019 31.12.2019 31.12.2019 31.12.2019

3
4
5

Kuva 21. Muut kustannukset -vélilehti

2.9 Milestonet

Milestonet-valilehteen (Kuva 22 ja Kuva 23) voi tallentaa raportoinnin diasarjassa silma-
pidettavien milestonejen ja merkittavien osioiden aikataulu- ja kustannustietoja. Jos tie-
dot tallentaa soluarvoina muista valilehdista, niin niiden arvot paivittyvat samalla myos
tédhan valilehteen. Jos aikataulun vélilehteen lisatdén uusia tehtavia, niin aikataulun tie-
dot paivittyvat automaattisesti myods milestone-valilehteen, mutta kustannuksen tiedot
taytyy tallaisessa tapauksessa kohdistamaan uudestaan. Vélilehden sisdlté on seu-

raava.

. A-sarake: Milestonen tai osion nimi

. B-sarake: Osion arvioitu aloitusviikko. Milestonen kohdalla ei tarvitse tata
kohtaa tayttaa lainkaan. Arvoksi osion aloitusviikko Aikataulu-valilehdelta.

. C-sarake: Sarake laskee osion arvioidun aloitusviikon viikon ensimmaisen
paivan.
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. D-sarake: Milestonen saavutuksen tai osion valmistumisen arvioitu viikko.
Arvoksi osion lopetusviikko tai milestonen aloitus tai lopetus Aikataulu-va-
lilehdelta.

. E-sarake: Sarake laskee milestonen saavutuksen tai osion arvioidun lope-
tusviikon viikon ensimmaisen paivan.

o F-sarake: Sarake laskee osion arvioidun keston. Milestonejen kohdalla sa-
rakkeen voi jattdd huomioimatta tai vaihtoehtoisesti voi laskea kuinka pal-
jon maksaa paasta milestoneen saakka.

. G-sarake: Osion valmistumisen arvioidut kustannukset. Milestonejen koh-
dalla sarakkeen voi jattéd huomiomatta tai vaihtoehtoisesti voi laskea
kuinka paljon maksaa paasta milestoneen saakka. Helpoin tapa laskea
kustannukset on laskea summafunktiolla osion kustannukset Budjetti-vali-

lehdelta.
A B C D E F G
1 Arvioitu alku Arvioitu Loppu
2 |Milestone tai osio  |Viikko Paiva Viikko Paiva Arvioitu kesto |Arvioitu kustannus
3 |Osiol 1 28.10.2019 3,5 14.11.2019 2,5

A

Kuva 22. Milestonejen ja osioiden keston, valmistumisen ja kustannusten nykyiset arviot

Milestonejen ja osioiden baseline-alut, -loput, -kestot ja kustannukset toimivat samalla
tavalla kuin nykyiset arviot, mutta data otetaan nykyisten suunnitelmien sijaan baseline-

suunnitelmista.

A H | J K L M
1 Baseline alku Baseline Loppu
2 |Milestone tai osio | Viikko Paiva Viikko Paiva Baseline kesto |Baseline Kustannus
3 |Osiol 21.10.2019 21.10.2019 0
A

Kuva 23. Milestonejen ja osioiden keston, valmistumisen ja kustannusten baseline-arviot

2.10 Raportti

Raportti-valilehdessa on koottu kuukausitasolla tiedot projektin aikataulusta, edisty-
masta, budjetista ja kustannuksista (Kuva 24) ja valilehdelle on koostettu valmiiksi taman

hetken avainlukuja raporttia varten (Kuva 25 ja Kuva 26) ja viela lisdksi valilehdelta 16ytyy
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kertymakayrat kustannuksille ja edistymaélle (Kuva 27 ja Kuva 28). Vélilehden siséltd on

Seuraava.:

1. rivi: Projektin/ hankkeen nimi ja projektitunnus

. 2. rivi: Otsikot projektiviikolle ja raportointipaivalle, jotka sy6tetdaan 3. riville
ja C-sarakkeesta alkaa kuukausiraporttitaulukko, jossa toisella rivilla vuosi.
Taulukon toisen ja kolmannen rivin lukuja kaytetaan budjettitietojen kohdis-
tamisessa, joten niitd ei saa poistaa.

. 3. rivi: projektiviikon arvo, joka on funktio raportointipdivan ja projektin aloi-
tuspaivan erotus jaettuna 7, jonka tulos viela pydristetdan ylospéin. Rapor-
tointipaiva syotetddn manuaalisesti. Taulukossa 3. rivilla raportointikuukau-
den numero

° 4. rivi: Raportointikuukausi naytettyna sanallisessa muodossa. Rivin ar-
voina on kuukauden viimeinen péaiva, jota kaytetdan aikataulun, budjetin,
edistyman ja muiden kustannusten kohdistamisessa

° 5. rivi: Projektin suorituskuukausi. Kasvava numero, joka alkaa numerosta
1.

o 6. rivi: Baseline-budjetti kuukausitasolla. Luku ker&atdan Baseline-budjetti-
valilehden 6.rivilta SUMMA JOS -funktiona kuukauden ja vuoden perus-
teella, joten toimiakseen baseline-budijetti taytyy kohdistaa valilehteen oi-
kein.

o 7. rivi: Baseline-budjetin kertymad, jonka perusteella kustannuskaavion BL
budjetti -kayra tehdaan.

° 8. rivi: Nykyinen budjetti kuukausitasolla. Sama funktio kuin baselinen vas-
taavalla, mutta luku kerataan Budjetti-valilehdelta.

o 9. rivi: Nykyisen budjetin kertymd, jonka perusteella kustannuskaavion
Budjetti-kayra tehdaan.

. 10. rivi: Toteutuneet kustannukset kuukausitasolla

° 11. rivi; Toteutuneet kustannukset. Huom. Muista lisata epasuorat kustan-
nukset jompaankumpaan toteutuneiden kustannusten riviin.

o 12. rivi: Baseline-aikataulu, jonka funktio on maksimi Baseline Aikataulu-
valilehden 4. rivilta, viikon alku on pienempi tai yht& suuri kuin kuukauden
viimeinen paiva.

o 13. rivi: Aikataulu, jonka funktio on sama kuin baseline-aikataulun vas-
taava, mutta luvut ja ehdot on Aikataulu-vélilehdelta.

. 14. rivi: Edistymd, jonka funktio on sama kuin baseline-aikataulun vas-
taava, mutta luvut ja ehdot on Edistyma-valilehdelta.

. 15. rivi: Earned Value, joka on tehdyn edistyman budjetoitu arvo, jolla pys-
tyy laskemaan, onko tehty ty6 tehty kallimmalla kuin mita oli budjetoitu

metropolia.fi WM etropolia



Liite 1

A B C D E F G H | J
1 Projektin/hankkeen nimi | Projektitunnus: I I
2 |projektiviikko |Raportointipdiva 2019 2019 2019 2020 2020 2020 2020 2020
3 7 11.12.2019 10 11 12 1 2 3 4 5
4 Kuukausi lokakuu 19 marraskuu 19 joulukuu 19 tammikuu 20 helmikuu 20 maaliskuu 20 huhtikuu 20 toukokuu 20
5 Projektikuukausi 1 2 3 4 8
6 Baseline budjetti/kk 3978,00€ 14112 00€ 3192,50% 0,00€
7 BL Budjetti 397800€ 1808000€ 21282,50€ 2128250€
] Budjetti/kk " za7sp0e” 14721950e” 19s350€” 0,00€
9 Budjetti 3478,00€ 1769250€ 1964500€ 1964500€
10 Toteutuneet kustannukset/kk 0 15000
1 Toteutuneet kustannukset 0 15000
12 BL aikataulu 25% 821 % 100 % 100 %
13 Aikataulu 17 % S0 % 100 % 100 %
14 Edistym& 0% 43 %
15 Earned Value o 8460 8530

Kuva 24. Projektidata kuukausitasolla

Liséksi valilehdessa on raporttitaulukosta koostettuja avainlukuja, jotka voi laittaa projek-
tin edistyméaraportin diasarjaan. Avainlukuina kustannusten vertailua (Kuva 25) varten
on koko projektin ja nykyhetken baseline-budjetti, nykyinen budjetti, toteutuneet kustan-
nukset, ansaittu arvo ja projektin kustannusennuste, joista kustannusennusteelle on
kolme laskutapavaihtoehtoa:

1. Arvioitu budjetti on tulevaisuuden kannalta luotettava ja ainoat poikkeamat ovat
jo tehdyn tydn osalta. Laskutavan funktio on Toteutuneet kustannukset/kk:n
summa + tulevien kuukausien Budjetti/kk:n summa + Edistymé&-vélilehdella ole-
vien suunnitelmasta poikkeavuuksien summa + summa jos paivamaaran mukaan

Muut kustannukset.

2. Arvioitu budjetti on tulevaisuuden kannalta yhta luotettava kuin mita se on ollut
tahan saakka. Laskutavan funktio laskee toteutuneiden kustannusten ja ansaitun

arvon suhteen ja kertoo taman nykyisella suunnitellulla budjetilla

3. Kahden aikaisemman valimuoto niiden halutulla suhteella. Laskutavan funktio on

1. tapa * sen haluttu suhde + 2. tapa * sen haluttu suhde

Koko projekti Projektin nykyinen tilanne
Baselinebudjetti | Nykyinen budjetti I Kustannusennuste Suunnitellut kustannukset | Toteutuneet kustannukset | Earned Value
21282,50 € 19 645,00 € | 26115,00 € 19 645,00 € | 15 000,00 € | 8460,00 €

Kuva 25. Kustannusten avainluvut diasarjaraporttia varten
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Avainlukuina (Kuva 26) aikataulun toteutumisen vertailun kannalta projektin valmistumi-
sen ja nykyisen tilanteen baseline-aikataulu, suunniteltu edistymé, oikea edistyma ja val-

mistumisennuste, jolle on samanlaiset laskutavat kuin kustannusennusteelle:

1. Arvioitu aikataulu on tulevaisuuden kannalta luotettava ja ainoat poikkeamat ovat
jo tehdyn tydn osalta. Laskutavan funktio laskee, kuinka monta viikkoa projekti

on aikataulua jaljessé ja lisaa viikot suunniteltuun valmistumiseen

2. Arvioitu aikataulu on tulevaisuuden kannalta yht& luotettava kuin mita se on ollut
tahan saakka. Laskutavan funktio on nykyisen aikataulun edistyma / oikea edis-
tyma * projektin kesto — projektin kesto + projektin aloituspéivéa. Rajoitukseksi
funktion toimivuudelle on asetettu 20% edistym4, jotta ennuste olisi luotettava

3. Kahden aikaisemman valimuoto niiden halutulla suhteella. Laskutavan funktio on

1. tapa * sen haluttu suhde + 2. tapa * sen haluttu suhde

I Baseline Aikataulu | Aikataulu | Edistyma | Suunniteltu valmistuminen I Baseline valmistuminen | Valmistumisennuste |
75% | 75% | 0% | 18.11.2019 | 18.11.2019 | 25.11.2019

Kuva 26. Aikataulun avainluvut diasarjaraporttia varten

Valilehdella on vield liséksi aikajanakaaviot kustannuksista ja aikataulusta (Kuva 27 ja
Kuva 28). Kustannuskaaviossa on viivat baseline-kustannuksille, nykyisen suunnitelman
kustannuksille sekéa toteutuneille kustannuksille ja ansaitulle arvolle. Aikataulukaaviossa
taas esitetdan baseline-aikataulun edistyma, nykyisen suunnitelman edistymé seka oi-
kea edistyma. Kuukausitason kaaviot kattavat talla hetkella maksimissaan 20 kuukautta
ja suodattimista pystyy saatamaan alueen halutun kokoiseksi. Mikali projekti kestaa tata
pidemp&é&n, on helpointa vain luoda uudet kaaviot tai halutessaan voi kaavion tiedoista
paivittaa kaavion alueen.

metropolia.fi WM etropolia



Liite 1

Kustannukset Edistyma

wkuu 19 tammikuy 20 helmikuu 20 maaliskuy 20 huhtikuu 20 toukokuu 20 kesikuy 20 heinikuu 20 lokakuu 18 marraskuy joulukuy 19 tamn helmikuu 20 maaliskuy bubtikuu 20 toukokuu 20 kesakuu 20 heingkuy 20

20

BLBudjetti —Budjetti —Toteutuneet

annukset  —Ean

Blakatauly — Aikatauls  — Edistyma

Kuva 27. Kuukausitason kustannus- ja edistyméakertymat

Viikkotason kertymaét kattavat maksimissaan 30 viikkoa ja kaavion alueen pidentamiseen

on samat ohjeet kuin kuukausitason kayrisséa.

Edistyma Kustannukset

10 % 35000,00 €

20000,00€

15000,00 €

10000,00 €

5000,00€

0w
o 5 o 9 o

57 80 5 8 9 e

07 87 T DT D D o

et

%

&

Kuva 28. Viikkotason kustannus- ja edistyméakertymat

Viikkotason projektidata (Kuva 29) keréatddn Raportti-valilehdelle kuukausitason kerty-

makaavioiden alle. Luvut kerataan hakufunktiolla viikkonumeron perusteella eri valileh-

dilta.

A B & D E F G H I
63 |pvm Viikko BL Aikataulu Aikataulu Edistymd BL budjetti Budjetti Kustannukset  Earned Value
64 28.10.2019 1 25% 17% #PUUTTUU! 3978,00€ 3478,00€ #PUUTTUU! 0,00
65 4.11.2019 2 36 % 34% #PUUTTUU! 8942,00 € 6 894,00 € 0 0,00
66 11.11.201% 3 52% 65% #PUUTTUU! 12 580,00 € 12 842,50 € 0 0,00
67 18.11.2019 4 63 % 30% #PUUTTUU! 15 555,00 € 15 637,50 € o 0,00
638 25.11.2019 5 82% 90 % 43 % 18 090,00 € 17762,50€ 15000 8460,00
69 2.12.201% 6 94 % 99 % #PUUTTUU! 20 235,00 € 19 481,00 € 15000 8460,00
70 9.12.201% 7 100 % 100 % 43 % 21 282,50 € 19 645,00 € 15000 8530,00
71 16.12.2019 8 '#PUU'I'I'UU'. 100% #PUUTTUU! r #PUUTTUU! 19 645,00 € 15000 8530,00
72
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Kuva 29. Viikkotason kustannus- ja edistymalukemat kertymékaavioita varten

Viikkotason seurantaa kaytettdessa, mikali tiedot puuttuvat joltain viikolta, on kaytettava
=PUUTTUU () -funktiota poistamaan tyhjan tai nolla-arvon taulukosta, jotta kaavio pysyy

ehjana.

3 Excelin kaytto

Mikali Excelid haluaa kayttaa vain projektin ja budjetin aikataulutukseen, niin silloin tar-
vitsee vain tayttaa Aikataulu-, Resurssit- ja Tyokustannukset-vélilehtia ja tehda Budjetti-
valilehdesté tarpeeksi iso, jotta siihen lasketaan kaikki data mukaan. Excelin tayttamisen

logiikka toimii kuvan 30 mukaisesti.

Muut kustannukset

Toteutuneet kustannukset

—+| Tehtavakirjaus —— Edistyma

Aikataulu Raportti

h

Tyokustannukset — Budjetti

¥

» Resurssit [—

Kuva 30. Excel-tydkalun logiikka

3.1 Tehtavalistan, aikataulun ja lukujen paivittdminen

Aikataulun, edistyman ja budjetin taulukkoon viikkoja lisdtessa kannattaa lisata viikot en-
nen taulukon viimeista viikkoa, jotta kaavat pysyvat ehjina. Mikali aikatauluun tulee muu-
toksia kannattaa paivittdd muiden valilehtien viikkotaulukoiden arvot baselineja ja edis-

tymaa lukuun ottamatta ja aloittaa paivittaminen toiselta viikolta, koska joissakin taulu-
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koissa ensimmaisella viikolla on eri kaavat kuin siitd eteenpéin. Riveja poistettaessa va-
lilehdiltéa voi ilmeta joissain funktioissa #ARVO-ilmoitus, jonka saa korjattua tarkasta-

malla, etta funktioiden laskualueet ovat samankokoisia.

Edistyméa-, Tehtavakirjaus- ja Resurssit-vélilehdille syttettavien tietojen rivit eivat aina
paivity samalla kuin Aikataulu-valilehdelle lisda tehtavia. Mikali tiedot eivat paivity auto-
maattisesti, on mahdollista tallentaa tehtavien nimet Edistyma-, Tehtavakirjaus- ja Re-
surssit-vélilehdille niihin tarkoitettuihin sarakkeisiin ennen kuin lisda uusia tehtavia teh-
tavalistan alkuun tai keskelle, jotta taulukoiden arvot saa helpommin siirrettya paivitettyi-
hin kohtiinsa. Halutessaan voi mydskin tallentaa vanhat tehtavét johonkin muuhun sa-
rakkeeseen, jos kokee sen helpommaksi.

4 Edistyméseurannan ja -raportoinnin parhaita kaytantoja ja haasteita

4.1 Edistymaraportointi

Projektiraportoinnissa kannattaa kayttaa seuraavia raportoinnin parhaita kaytantoja:

. Luettelomerkkien ja numeroitujen listojen kaytto pitaa raportit lyhyiné ja hel-
posti luettavina.

° Visualisointien kayttd auttaa projektin tilan nopeassa kuvaamisessa projek-
tijohdolle. Suurin osa ihmisista on visuaalisia oppijoita, joten kannattaa et-
sia mahdollisuuksia esittaa tiedot visuaalisessa muodossa.

° Varikoodien kayttd auttaa projektin osien tilan kuvaamisessa ja niiden
avulla pystyy helposti kohdistamaan huomion kriittisiin asioihin.

. Poikkeumapohjaisen lahestymistavan hyddyntadminen ensin kohdistamalla
raportin vastaanottajien huomio poikkeumiin projektisuunnitelmasta ja
poikkeumien tarkempi avaaminen raportin liitteissd mahdollistaa sen, etta
yksi raportti riittaé kaikkia sidosryhmia varten. (Horine, 2017.)

4.1.1 Haasteet ja ongelmat projektien raportoinnissa

Projektin statusta raportoidessa raportointiketjut tuovat projektin edistymétiedon projek-

tijohdolle, mutta raportointiketjuista voi puuttua tarvittavaa mitattavaa dataa tai data voi
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olla puutteellista, joka véhent&a niiden hyodyllisyytta paatoksenteossa. Raportointiketjut
ovat my@s alttiita narratiiveille, rajallisille tulkinnoille, tarkistusten puutteelle seka liialle
byrokratialle. Mittausdata voi olla my6s vaaraa, joten projektipaallikdiden taytyy pitaa tar-

kasti silméalla epatarkkaa tai aaltoilevaa dataa. (Finley, 2003.)

Monissa projektinhallinnan selvityksissa on todettu, ettd esimiehet eivat voi luottaa pro-
jektihenkiléstdn tai muun henkildston raportoivan projektien tietoa tarkasti ja ilmoittavan
saman tien, kun ongelmia havaitaan. Naissa tutkimuksissa myds todettiin, ettd monilla
tyontekijoilla on tapana raportoidessa esimiehille antaa asioista oikeaa tilannetta ruusui-
sempi kuva ja tyontekij6illa on usein myos vahva tarve nayttda péatevilté tehtavissaan,
mik& usein johtaa raportoinnin viivastyttdmiseen ja ongelmien vahattelyyn. Yleisimpana
ratkaisuna epatarkan raportoinnin vahentamiseen on kysya useamman kuin yhden asi-
antuntevan henkilon kantaa raportoitavaan asiaan. (Keil, Smith, lacovou & Thompson,
2014.)

Keilin ja muiden tutkimusten mukaan esimiehet laittavat virheellisen raportoinnin usein
[6yhan moraalin piikkiin ja tutkimukset tukevat sen olevan yksi virheellisen raportoinnin
syy. Virheellisen raportoinnin takana on kuitenkin useita syita, kuten yksilélliset persoo-
nallisuuspiirteet, tydymparisto ja kulttuurinormit. Tutkimusten mukaan ihmisilla, jotka ot-
tavat paljon riskeja tai joilla on korkeammat urahaaveet, on enemman taipumusta vir-
heelliseen raportointiin. Tydympadristoissa, jotka tukevat itsekeskeista kaytosta ja jotka
eivat tukeudu saantoéihin ja kaytdésnormeihin, on enemman taipumusta virheelliseen ra-
portointiin. Ratkaisuna alaisten virheellisen raportoinnin ongelmaan on tarjottu projekti-
tiimien rakenteen pohtimista edella mainittujen asioiden osalta, kuten optimistien ja ris-

kinottajien varominen raportointivastuita jaettaessa.

Ihmisten yksil6llisia ja tydympériston piirteitd voi selvittda laittamalla tyontekijoiden teke-
maan tydympariston etiikkaan liittyva kysely. Esimerkkina tallaisesta kyselysta kavisi
John Cullenin, Bart Victorin ja James Bronsonin luoma Ethical Climate Questionnare,
joka mittaa eettistd ilmapiiria yksildiden ja tydympériston ja laajemman ympariston ta-
solla egoismin, hyvantahtoisuuden ja periaatteiden nakokulmasta. (Cullen, Victor, Bron-
son, 1993, s. 667—668.)

Projektitimeissa voi olla myds sisaisia ongelmia, jotka voivat johtaa virheelliseen rapor-

tointiin. Tiiminsisaiset kiistat siitd, kenella on raportointivastuu ja paasy raportointidataan,
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voivat johtaa vastuuhenkilon hyljeksintdan, joka taas voi johtaa huonoon ja virheelliseen
raportointiin. Tiimeissd voidaan hyljeksid henkil6ita, joilla on vastustavia mielipiteita,
mik&a voi taas johtaa vastustavien mielipiteiden omaajien sensurointiin raportoidessa,
milla voi olla vaikutusta datan tarkkuuteen. Raportointiketjuja hallittaessa on puututtava
projektitiimien sisdiseen kilpailuun seka varmistettava, etta kaikkien aani kuullaan. (Fin-
ley, 2003.)

Ylemman johdon henkilén asettaminen projektin johtoon voi myos lisata virheellista ra-
portointia ja aikaisemmin pidettiin jopa suositeltavana laittaa ylemman johdon henkild
projektisponsoriksi isoihin projekteihin. Ajatuksena aiemmin oli, ettd ylemman johdon
henkilon osallistuminen projektiin toisi selkeytté ja mahdollistaisi samalla tarvittavien re-
surssien saamisen projektiin. Vaikka taméa onkin usein totta, niin ylemmén johdon hen-
kilon asettaminen projektiin vaikeuttaa usein projektin edistymisen seurantaa ja on to-
dettu jopa, etta mitd ylemmasséa asemassa projektisponsori tai johtaja on, niin sitd enem-
man alaisilla on taipumusta epatarkkaan raportointiin. Tutkimukset vahvistavat sen, etta
mitd suurempi valtaetéisyys raportoijalla ja raportin vastaanottajalla on, niin sitd suu-
rempi oli virheellisen raportoinnin taso. Projektipaallikot sanoivat tutkimuksessa, etta
mit& suurempi vaikutus esimiehelld on heidan tulevaisuutensa uramahdollisuuksiin, niin
sitd enemman projektipaallikoilla oli tapana kaantaa asioita positiivisiksi raportoidessa.
(Keil ym., 2014.)

Yhtena osana valtasuhdeongelman ratkaisua on viestinndn tarkastelu. Alaisten rapor-
tointi on laadukkaampaa, jos myds johdon viestinta alaspain on parempaa. Suosituksena
on, etta johto raataldi viestit vastaanottajan mukaan alaisille viestiessa. Tama pitaa vies-

tien siséllon ehjana ja vahentaa vaarinymmarryksen riskia. (Finley, 2003.)

Valtasuhdeongelman ratkaisuun Keil ja muut lisdavat viela suositukseksi, ettd projekti-
paallikot raportoivat projektisponsorin lisdksi myds projektitoimistolle, jonka johtaja on
projektipaallikdiden suora esimies. Projektitoimiston johtajan pitaisi my6s luoda hyva
suhde projektipaallik6ihin valtaetaisyyden pienentadmiseksi, mika voi auttaa valaisemaan

projektien todellista tilaa. (Keil ym., 2014.)
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4.2 Projektin seuranta

4.2.1 Ansaitun arvon hallinnan haasteet

Project Management Institute on listannut ansaitun arvon hallinnan (EVM) yleisimmat
ongelmakohdat on luokiteltu seuraaviin kategorioihin:

11. Organisaation tuen puute

12. Puutteelliset projektinohjauskaytannot ja johdon toimenpiteet

13. Huono projektisuunnittelu

14. Huono budjetointi

15. Huono ansaitun arvon arviointi projektin toteutuksessa ja epéatarkka tehdyn tyon

mittaaminen

16. Projektidatan epajohdonmukaisuuden ongelmat
17. Huono riskienhallinta

18. Huonot ennusteet ja ehtojen kayttd EVM-kaavoja laskiessa

19. Liika luotto tietojarjestelmiin ja liika datan maara

20. EVM:&4 ei kayteta projektiportfolion ja -ohjelman hallinnan tasolla.

Organisaation tuen puute

EVM:n kaytossa on huomattu kolme kriittista menestystekijad: avoin kommunikaatio si-

dosryhmien sisalla ja valilla, kayttokoulutukset, projektipaallikon tekninen- ja hallinnolli-

nen osaaminen, pitkalle automatisoidut tietojarjestelmét seké johdon vahva tuki etenkin

tarvittavien resurssien tarjoamisen osalta. (Kim, Wells & Duffey, 2003.)
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On tarkeda, ettd EVM:n periaatteet ymmarretddn organisaatiossa, jotta sen kaytto re-
surssien ohjaamisessa mittareiden, trendien ja ennusteiden pohjalta on mahdollista. Jos
EVM rajoittuu pelkastaan asiantuntijoiden tydkaluksi, niin on riskina, ettd datan antajat
kokevat sen vain tydnsa auditointina ja tAma voi johtaa taktikointiin datan tuottamisessa.

(Project Management Institute, 2011.)

Puutteelliset projektinohjauskaytannot ja johdon toimenpiteet

EVM:sta saa hyodyn irti vasta, kun sen tarjoaman tiedon perusteella tehdaan parempia
paatoksia projektinohjauksessa. Projektinohjaukseen pitaa kehittdd kaytannot eri tilan-
teita varten, kuten mallien ja trendien tunnistukseen, jotka vaikuttavat projektiin ja toi-
menpiteisiin eri tilanteiden varalle. Lisaksi epatarkat tulkinnat ja yksinkertaistetut p&atok-
sentekokaytannot EVM:n tiedon pohjalta voivat johtaa huonoihin tuloksiin ja uskottavuu-
den menettdmiseen (PMI, 2011.)

EVM ei sovi sellaisenaan projektin aikataulun hallintaan. Mikali projektin ei-kriittinen teh-
tava on etuajassa ja kriittinen tehtdva saman verran myohassa, nayttaisi se EVM:n mu-
kaan silta, ettd projekti on aikataulussa. Aikataulun hallinnassa EVM:4a pitéisi soveltaa
pelkastaan projektien kriittisiin tehtaviin ja pitaa lisaksi silméalla lahes kriittisia tehtavia.
(Budd, Budd, 2009.)

Huono projektisuunnittelu

EVM vaatii kurinalaista projektin suunnittelua ja ilman sitd EVM:&aa ei voi kunnolla toteut-
taa. Suunnitteluun pitaa siséllyttda asianmukaisesti: Tyonositus siséltaen riskit, edisty-
maseurannan ja vastuuhenkil6t, aikataulutus sisaltden tydn jakamisen, resurssoinnin ja
ajan mukaan jaetun budjetin seka arviot kustannuksista ja aikataulusta ja miten niiden
toteutumista mitataan. Jos edella mainittuja suunnitteluvaatimuksia ei toteuta EVM:&a
kayttaessa, se voi tuottaa harhaanjohtavia tuloksia tai EVM:n kayttdvaikeuksia. (Project

Management Institute, 2010.)

Huono budjetointi
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Mikali budjetti ja kustannukset on allokoitu vaaraan ajankohtaan, se johtaa vaariin tulok-
siin projektinseurannassa, miké johtaa projektin johtoa harhaan ja josta ei ole paljoa tai

jopa mitaan hyotya. Yleisimpia virheita budijetin ja kustannusten allokoinnissa ovat:

o Lilkaa epasuoria kustannuksia eli kustannuksia, joita ei ole sijoitettu mihin-
k&an tiettyyn aikaan, vaan ne ovat hajautettu pitkalle ajalle. Mikéali epasuo-
rat kustannukset eivéat toteudu tasaisesti, se voi johtaa vaaristymiin
EVM:ssa. Epasuorat kustannukset pitaisi rajata projektin tukitehtaviin ku-
ten projektinhallintaan ja -seurantaan.

. Suunniteltu arvo ei ole jaettu samalla tavalla kuin ansaittu arvo kerataan.
Esim. jos toinen on tehty metodilla, jossa on laskettu, missa ajankohdassa
tehtdvissd saavutetaan 25%/50%/75/100% ja toinen on tehty metodilla,
jossa arvioidaan viikoittaiset tehtavien edistymaprosentit.

° Kassavirran ja resurssien kulutuksen ero kustannuksia arvioidessa. Lasku-
tuksen summa eroaa usein tehdyn tyon kustannuksista, koska laskutus on
harvoin reaaliaikaista, joten projektin kustannuksia ei kannata laskea las-
kutuksen perusteella vaan tehdyn perusteella, jotta EVM-luvut olisivat tark-
koja. (Project Management Institute, 2011.)

Huono ansaitun arvon arviointi projektin toteutuksessa ja epéatarkka tehdyn tyén mittaa-

minen

Ansaittu arvo mitataan budjetin arvon mukaan tehtyna ty6na ja siitd nahdaén, ollaanko
aikataulua edella vai jaljessa. Oikean mittaamismetodin valitsemisen liséksi ansaitun ar-

von arvioinnissa voi ilmeté seuraavia ongelmia:

. Projektin laajuuden vahentaminen sen jalkeen, kun poistetun osan ty6ta on
kirjattu tehdyksi. Tallaisessa tilanteessa kuuluu paivittaa budjetti viela uu-
destaan

o Ansaitun arvon yliarviointi. Tyypillinen esimerkki t&sté on virhe edistymada-
tan keruussa. Lisaksi joissain jarjestelmissa ei voi enéa korjata aikaisem-
min kerattya edistymadataa, jolloin ei voi muuta kuin korjata numerot kun-
toon seuraavalla kerralla ja antaa poikkeumien korjautua ajan kanssa.

o Epéatarkka tehdyn tyon mittaaminen. Mikali tehdyn tyon mittaaminen on
subjektiivista eika tarpeeksi tarkkaa, se voi johtaa virheisiin projektin seu-
rannan mittaamisessa. Tehdyn tydn mittaamismenetelméan valitsemisen li-
saksi kuuluisi suunnitella ja toteuttaa riittavat seka toteutettavat datan ke-
raysmenetelmat ja mittarit. (Project Management Institute, 2011)

EVM-mittareiden ja projektin toteutuksen seka valmistumisen yhteytta on myds mahdol-

lista manipuloida. Koska projektien rahoitus on vield lisaksi usein kytkdksissa EVM-mit-
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tareihin, tdmé on johtanut siihen, ettéd jotkut projektipdalliktt ovat kehittaneet selviytymis-
keinoja EVM:&a varten. Naita selviytymiskeinoja kaytetddn usein niita tiedostamatta.
Kaytettavasta jarjestelmasta tulee hyoddytdn, mikéli se kannustaa toimenpiteisiin, jotka
vahentavat arvoa asiakkaalle alemmaksi kuin mita se olisi ilman tata jarjestelmaéa. (Budd,
Budd, 2009.)

Mikali tehdyn tydn mittaaminen on subjektiivista eika tarpeeksi tarkkaa, se voi johtaa
virheisiin projektin seurannan mittaamisessa, mika taas voi johtaa projektin sidosryh-
missa luottamuksen menettamiseen EVM:4a kohtaan. Tehdyn tyon mittaamismenetel-
man valitsemisen liséksi kuuluisi suunnitella ja toteuttaa riittavat seka toteutettavat datan
keraysmenetelmat ja mittarit. Liséksi dataa tulisi kerata tarpeeksi tihedaan ja nopeasti eika
datan kerayksen ja prosessoinnin tulisi olla liian kallista. (Project Management Institute,
2011.)

Projektidatan epajohdonmukaisuuden ongelmat:

Projektin laajuuden, kustannusten ja aikataulun yhdistaminen EVM:ssa tekee projekti-
datasta alttiin epajohdonmukaisuuksille ja tyypillisid epdjohdonmukaisuuden ongelmia

projektidatassa ovat:

. Keskeneréaista tydta on aikataulutettu menneisyyteen. Kaikki tekeméaton tyo
pitdd aikatauluttaa tulevaisuuteen

° Jaljella olevia resursseja ja budjettia aikataulutettu menneisyyteen. Tama
johtaa tarvittavien tulevien resurssien aliarviointiin. Kayttamattomat resurs-
sit ja budjetti kuuluu sijoittaa tulevaan tyohon.

o Ty0 saatu valmiiksi, mutta sen valmistumispaiva on tulevaisuudessa. Val-
mis ty0 pitaa aikatauluttaa menneisyyteen

° Tehty ty6 aikataulutettu tulevaisuuteen. Tehtyd ty6td voi suorittaa vain
menneisyydessa. (Project Management Institute, 2011.)

Huono riskienhallinta

Riskienhallinta on olennainen osa projektinhallintaa ja se kuuluu sisallyttdd myos
EVM:aan. Projekteihin kuuluisi varata erillinen varmuuskassa riskeihin vastaamista var-

ten. Jos kunnollista varmuuskassaa ei ole, projektin suunnittelijat saattavat jopa tahatto-
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masti siséllyttdd ja piilottaa varmuuskassan projektin suunniteltuun tyéhén. Varmuus-
kassa tulisi allokoida projektin elinkaaren mukaan ja arvioida erikseen riskialttiiden teh-

tavien tarvittavat varmuusvarat. (Project Management Institute, 2011.)

Liséksi muutoshallinnan prosessi pitaé olla projekteissa maariteltyna. Kun muutokset on
hyvaksytty, aikataulun ja budjetin muutokset pitdd paivittdd saman tien suunnitelmaan.
Muuten luvut pysyvat vaaristyvat ja johtavat harhaan projektinohjauksessa. (Budd, Budd,
2009.)

Alihankinnan tekeman tydon huono mallintaminen

Alihankinnan suorittaman ty6n suunnittelu ja seuranta on erilaista ostajan ja alihankkijan
nakokulmasta. Myyntihinta alihankkijan tekemalle tydlle voi olla etukéteen sovittu, jolloin
tehdyn tydn kustannukset ovat usein vain alihankkijan tiedossa, mik& vaikeuttaa tyon
seurantaa ostajan puolelta. Jos alihankkija joutuu tekemaan jotain tyéta uudelleen, myds
silla on vaikutuksia EVM:aan. Alihankkijalle tulee tasta lisakustannuksia ja ostajan an-
saitun arvon saavuttaminen hidastuu. On mahdollista kayttaa kahta eri EVM-jarjestel-
maa, jossa toinen mittaa etenemista alihankkijan nakoékulmasta ja toinen ostajan nako-

kulmasta. (Project Management Institute, 2011.)

Alihankinnan suorittaman tyon projektiohjauksen tyd pitdd myds ottaa huomioon projek-
tin budjetissa. Liséksi alihankkijan kanssa sopimusta tehtaessa pitéisi pyrkia samanlai-
seen datan keruun kuin muissa projektin osissa. Mikali alihankkija ei pysty tarjoamaan
tarpeeksi dataa, on mentava arvioiden pohjalta. Joitain erillisia alihankinnan kustannuk-
sia, kuten kannustepalkkiot, on lisaksi otettava erikseen huomioon budjetoinnissa.
(Budd, Budd, 2009.)

Huonot ennusteet ja ehtojen kaytté EVM-kaavoja laskiessa

Ennusteella EVM:ssa tarkoitetaan kustannusten ja aikataulun trendianalyysia. EVM:n
pohjalta tehdyt ennusteet pitddkin ottaa trendeina eika niité tule pitdd mindan vaistamat-
toman tulevaisuuden ennustamisyrityksind. EVM-ennusteet taytyy lukea niin, ettd nain
paljon projekti maksaisi, jos projektin toteuttaminen ei parane nykyisesta. Trendien poh-

jalta tehtavien ennusteiden tarkoituksena on toimia varoituksina, etta mikali ei reagoida,
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niin projektin suunnitelma ei tule toteutumaan. Kun EVM-kaavoja kaytetaan lahella nii-
den raja-arvoja, ne voivat tuottaa kummallisia tuloksia. Tama koskee erityisesti kaavoja,
jotka ovat eri EVM-lukujen osamaaria. EVM-kaavojen raja-arvotapaukset pitaé tiedostaa
ja ratkaista ne kayttamalla vaihtoehtoisia laskutapoja, kun projektin tila on lahella kaavan
raja-arvoa. Ansaitun arvon ja suunnitellun arvon suhdetta laskeva SPI:n (EV/PV) raja-
arvotapaukset on havainnollistettu seuraavassa taulukossa (Taulukko 3). (Project Ma-

nagement Institute, 2011.)

Taulukko 4.  SPI-kaavan kayttaytyminen

SPI =|PV=0 PV>0
EV/IPV
EV=0 SPI =0/0 SPI=0/PV=0

Ei tehtya tyota myo6hainen aloitus

EV>0 SPI = EV/0 SPI=EV/IPV >0

Aikainen aloitus | Normaali tapaus

Liika luotto tietojarjestelmiin ja lika datan maara

Projektinhallinnassa kaytettavat IT-jarjestelmat ovat projektisuunnittelun ja EVM-datan
keruun tarkea osa, mutta projektinhallinnan ja -ohjauksen ei silti pitaisi kulkea tietojarjes-
telman ehdoilla. Usein liika luotto tietojarjestelmiin ja ohjelmistoihin rajoittaa EVM:n mit-
taamisen laajuutta, kriittista ajattelua ja lopulta hyvaa paatoksentekoa. Tietojarjestelmét
auttavat projektinhallinnassa saamaan paremman kuvan projektista, mutta ne eivat anna
siitd taydellista kuvaa. Projektin tyon ositus auttaa arvioiden tarkkuudessa, edistymén
mittaamisessa ja vastuuhenkildiden osoittamisessa, mutta liikka tyon ositus kuitenkin tuot-
taa ongelmia EVM-mittauksiin. Kun tyd ositetaan yksinkertaisiin tehtaviin saakka, vari-
aatiot pienten tehtavien toteutuksessa alkavat kasvaa johtaen samalla turhaan variaa-
tioon koko projektin toteutuksessa. Tyon ositus kannattaa tehda huolella, silla turhan
datan kasittely ja sen tuomat ongelmat lisdavat myos projektinhallinnan tydmaaraa. (Pro-

ject Management Institute, 2011.)

EVM:n kayton puute projektiportfolion ja -ohjelman hallinnan tasolla
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EVM mittaa projektin laajuuden toteutusta ja kustannusten ja aikataulun suoritustasoa.
Ansaittu arvo mittaa projektin laajuuden toteutumista, mutta se ymmarretaan usein kui-
tenkin toteutuneina hyotyina tai tuotettuna taloudellisena arvona. Suurimmissa osassa
projekteja projektin laajuuden toteutumisen arvo ei vastaa naitd suoraan. Jotta ansaittu
arvo voisi vastata naita paremmin, olisi EVM:aa kaytettéva organisaatiossa laajemmin
projektiportfolion- ja -ohjelmanhallinnan tasolla, jotta voi tehda kustannus- ja aikataulu-

vertailua eri projektien kesken. (Project Management Institute, 2011.)
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