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Tassa opinnaytetyssa tarkastellaan mobiilisovelluksen luomista Microsoft PowerApps -
virtuaalialustalla, joka ei vaadi aiempaa ohjelmointiosaamista. Tutkimus on toteutettu
luomalla matka- ja kululaskujen syottoon tarkoitettu mobiilisovellus. Matka- ja kululaskut
syoOtetddn mobiilisovelluksella web service -rajapinnan yli Microsoft D365 Business Cent-
ral -toiminnanohjausjarjestelman tietokantaan jatkokasittelya varten.

Tyo6ssa tutkimus on tehty toiminnallisena tydna hyddyntéen kirjallisuus- ja verkkomateri-
aalia, asiantuntijahaastatteluita ja vertailuanalyysia. Opinnaytetydn laatija on tytéskennel-

Iyt asiantuntijatehtavissa 2018 alkaen tydn toimeksiantajayrityksessé, Digia Oyj:ssa.

Haastattelut on tehty opinnaytetydn kohdeyrityksen tyontekijoille. Niissé tarkennetaan
PowerApps-sovelluksen tarpeita ja sen tuomia mahdollisuuksia, ja verrataan niita tydssa
tehtyihin havaintoihin. Vertailuanalyysi toteutuu luomalla vastaava mobiilisovellus suo-

raan toiminnanohjausjarjestelman kayttoliittymaan.

Tutkimuksen tuloksina syntyi matka- ja kululaskujen sovellus Microsoft PowerAppsilla ja
Microsoft Business Centralilla toteutettuna. Naiden sovellusten kehitysten pohjalta on
kirjattu paatelmat teknillisesta ja kaupallisesta ndkokulmasta, vertailu asiakkaan ja so-

vellustoimittajan hyodyista seka sovelluksen jatkokehitysideat.
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AND BILL OF SERVICE MOBILE SOFTWARE

- Functional implementation for Digia Plc

In this thesis is inspected creating a mobile software with Microsoft PowerApps virtual platform
which requires no prior programming experience. Study is done by creating a mobile software for
feeding travel expense and bill of service entries. The entries are inserted over web service API
to Microsoft D365 Business Central ERP’s database for further handling.

Research has been done through a practical implementation by utilizing book and web material,
specialist interviews and comparison analysis. The author of the thesis has worked as a specialist
from 2018 onwards in the case company, Digia Plc.

Interviews are done for the case company’s employees. Questions are to pinpoint needs and
opportunities of PowerApps and to compare them to observations done by the author.
Comparison analysis is done by creating a similar software Ul in the ERP.

As a result of the research, a software for travel expense and bill of service was made with
Microsoft PowerApps and Microsoft D365 Business Central. Conclusions have been written on
the basis of the software development from technical and commercial aspects, comparison of
customer’s and vendor’s benefits and further development ideas for the software.
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KAYTETYT LYHENTEET TAI SANASTO
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Lyhenteen selitys
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-Toiminnanohjausjarjestelma PK-yrityksille.
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-Asiakassuhteiden hallinta
Enterprise Resource Planning
Application Program Interface
-Jarjestelmarajapinta
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1 JOHDANTO

Microsoft PowerApps on ohjelma, jolla voidaan luoda mobiilisovelluksia ilman aiempaa
ohjelmointikokemusta. Luotuja sovelluksia kaytetdan myds PowerApps-ohjelman kautta.
Tassa opinnaytetydssa luodaan Powerapsilla sovellus matka- ja kululaskujen sy6télle
Microsoft Business Central -toiminnanohjausjarjestelmaan. Tydssa tutkitaan PowerApp-
sin kayttoliittyman soveltuvuutta verrattuna toiminnanohjausjarjestelman kayttéliittymaan
toimeksiantajayritykselle, Digia Oyj:lle. Tutkimus toteutuu luomalla kaytannon toteutuk-
sena sovelluksen kayttoliittyma seka PowerAppsiin ettd Business Centraliin. Tutkimus-
menetelmina opinnadytetydssa kaytetdan vertailuanalyysia, asiantuntijahaastatteluita ja
kirjallisuusanalyysia.

1.1 Tyon kuvaus

Opinnaytetydssa luodaan mobiili matka- ja kululaskujen sovellus Microsoft PowerApps -
ohjelmalla seka vastaava sovellus Microsoft D365 Business Central -toiminnanohjaus-
jarjestelman C/AL-ohjelmointikielella On premise -ratkaisuna. Tietokantana Microsoft
D365 Business Centralissa toimii Microsoft SQL Server. Tyodn laatija tekee vertailevaa
havainnointia sovelluskehityksen eri vaiheissa. Loppuratkaisusta ja sovelluskehityksen
aikana tehdyista paatelmista koostetaan yhteenveto. Toteutettujen sovellusten testaus

tehdaan puhelimella ladattujen sovellusten kautta.

Sovelluksen luonnin yhteydessa kartoitetaan PowerAppsin mahdollisuuksia teknisesta
ja kaupallisesta ndkdkulmasta. Vertailun tueksi vastaava matka- ja kululaskujen kaytt6-
liittyma toteutetaan my6s Business Centralin mobiilikayttoliittymalla. Lopputulemana on
tarkoitus todentaa, kummalla alustalla sovellus on tuottavampaa kehittdd. Samalla saa-

daan selville, mihin tarkoituksiin ohjelmaa olisi mahdollista kayttaa.
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1.2 Tavoitteet

Tavoitteena on kehittda PowerApps-osaamista toimeksiantajayrityksen tulosyksikon si-
salla ja tutkia alustan mahdollisuuksia ja rajoitteita. Selvitetddn miten PowerAppsin
avulla saadaan luotua matka- ja kululaskujen sovellus. Verrataan, tuottaako sovelluksen
toteuttaminen PowerApsilla lisdarvoa eri sidosryhmille suhteessa suoraan toiminnanoh-
jausjarjestelmassa toteutettuun sovellukseen. Opinnaytetydssa tehtavien asiantuntija-
haastatteluiden avulla tarkennetaan yrityksen ja asiakkaiden tarpeita sovellukselle ja Po-
werAppsille. Opinnaytetytn valmistuttua kohdeyritykselle pidetdén sisainen koulutusti-
laisuus. Selvitysty6té ja jatkokehitysta PowerAppsin suhteen on tarkoitus jatkaa opinnay-

tetyon jalkeen.
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1.3 Tausta

Tybssa kaytettava Microsoft PowerApps -ohjelma julkaistiin vuonna 2016, ja se kuuluu
Microsoftin Power Platform -tuoteperheeseen. Ohjelma toimii kehitysalustana mobiiliso-
velluksien luonnille ja kaytolle. Kehitysalusta on Low-Code/No-Code-tyyppinen eli aiem-
paa ohjelmointikokemusta ei vaadita vaan kayttajan paavaatimuksena on liiketoiminta-
osaaminen. Taman vuoksi ohjelma soveltuu esimerkiksi taloushallinnon, logistiikan tai

analytiikan ammattilaisille, vaikka he eivat olisivatkaan erikoistuneet tietotekniikkaan.

Microsoft on kehittanyt ohjelmaa aktiivisesti vuoteen 2020 asti ja kehitysta on tarkoitus
jatkaa (Microsoft 11, 2020). Vahventavia tekijoita talle ovat kehitysalustojen suosion
kasvu sekad Microsoftin Common Data Servicen eli Microsoftin liiketoimintasovelluksien
yhteisen tietokannan kehitys (Foley 2019). PowerApps:lla toteutetuille sovelluksille on
esitetty tarve kohdeyrityksen asiakkaiden toimesta, minka myéta yrityksen toiveena on

kehitysalustan kayttbosaamisen lisdaminen ja liiketoimintamahdollisuuksien selvitys.

Tyon toimeksiantajayrityksena toimii suomalainen yritys Digia Oyij. Digialla on toissa yli
1200 tyontekijad, jotka jakautuvat neljgan yksikkéon, ja yksikét moneen eri tulosyksik-
koon. Yritykselld on Suomessa paatoimipisteet Helsingissd, Tampereella ja Jyvasky-
lassa, ja sivutoimipisteita ympari Suomea, joista kaksi sijaitsee Turussa. Opinnaytetydn
laatija on ollut vuoden 2018 toukokuusta lahtien toissa Digialla Turussa Business Central
-tulosyksiktssa. Digian asiakkaat ovat perehtyneet ohjelmaan omatoimisesti. He ovat
nahneet muiden toteuttamia PowerApps-sovelluksia nayttavilla visuaalisuuksilla ja eri
sovellus- ja jarjestelméatason integraatioilla seké ovat tietoisia alustan mahdollistamasta
aikatehokkaammasta sovelluskehityksesta. Naitd ominaisuuksia halutaan péasta hyo-

dyntdmaan omassa liiketoiminnassa.

1.4 Tyon eteneminen

Opinnaytetyd on toiminnallinen toteutus eli lopputulokseen paastaan kaytannonlahei-
sena tydn suorittamisena (Viikka ja Airaksinen 203). Opinnaytety6n tueksi teetetddn asi-
antuntijahaastattelut kohdeyrityksen kahdelle tyontekijalle Mika Seppaselle (Consultant)
ja Sami Ringvallille (Senior Business Manager). Kun aiheeseen on perehdytty teorian

kautta, voidaan tyossa edeta Kuvion 1 mukaisesti.
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Business Central -
sovellustoteutus

Ohjelmoidaan ostolaskut
luova algoritmi

Luodaan matka- ja kulutuslaskujen
mobiilikayttaliittymé suoraan Business
Centraliin.

Syétetyista matka- ja kululaskuista
luodaan toiminnanchjausjérjestelmaéan
‘ostolaskut normaaliin hyval akiertoon.

o o o o O
O O O O O
Kehitysympariston PowerApps - Kokonaisuuden testaus ja
alustaminen sovellustoteutus loppupaitelmat

Luodaan matka- ja kulutuslaskujen
mobillikayttslittyma PowerAppsiin.

Teslataan kokenaisuuden toimivuus,
kirjataan yis haasteet ja kehitysideat.
Vertaillaan Business Central - ja
PowerApps -toteutuksien hyétyja ja
pullonkauloja.

Mahdollistetaan datan sy6tté matka- ja
kulutuslaskutusta varten Business
Centralin tietokantaan seka maéritetadn
julkaistavat sivut web serviceen.

Jatkuva havainnointi ja havaintojen kirjaaminen

Kuvio 1. Opinnaytetytn k&ytannon toteutuksen vaiheiden kuvannus

Tavoitteita tukevia havaintoja tehdaan opinnaytetydn kaytannon toteutuksen aikana, ja

niista tehdaan yhteenveto.
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2 TEOREETTINEN VIITEKEHYS

2.1 Microsoft PowerApps

Microsoft PowerApps on osa Microsoftin Power Platform -tuoteperhettd. PowerAppsin
paatarkoitus on luoda liiketoimintaa tukevia mobiilisovelluksia helposti. Ohjelma toimii
alustana, josta loytyvét tydkalut sovelluksien kehittdmiselle ilman ohjelmointitaitojen tar-
vetta. (Leung 2017, 3-4.)

Sovelluksia voidaan raataldida visuaalisesti yritysten nékdisiksi. Sovellusta luodessa va-
litaan, mita tietokantoja kaytetaan, mita taulutietoja ja mihin ne sijoittuvat sovelluksessa.
Luotu sovellus voi olla informatiivinen eli ainoastaan luettavissa olevaa tietoa tai interak-
tiivinen eli tietoja voidaan muokata sovelluksen kautta suoraan yhteydessa olevaan tie-
tokantaan. Tama mahdollistaa kaytettavyyden ja turvallisuuden kannalta tehokkaan rat-
kaisun. Sovelluksen kayttdja saa kayttdonsa kaikki tarvitsemansa ominaisuudet raataloi-
tynd, ja samalla pois rajautuvat tietoturvaa ajatellen hanen oikeuksiinsa kuulumattomat
tiedot.

Sovelluksia luodaan kontrollien ja komponenttien avulla. Jokainen elementti eli esimer-
kiksi kuvat, painikkeet ja tekstikentat PowerApps-sovelluksessa ovat kontrolleja. Kom-
ponentit ovat aliosa kontrolleja. Niitéa voidaan kayttaa laajempien toiminnallisuuksien luo-
miseen. Tastd esimerkkinad on jokin matemaattisesti monimutkainen toiminnallisuus, jota

voidaan hyddyntaa usealle kontrollille komponentteina. (Leung 2017, 145-157.)

Syntaksiltaan, PowerApps muistuttaa Microsoft Excelid, jolloin ohjelman logiikka nakyy
funktioina. Jokaiselle kontrollille 16ytyy oma funktionsa. Sovelluksessa ei kuitenkaan tar-
vitse Kirjoittaa funktioita itse vaan kontrollia voidaan muokata suoraan Ominaisuudet- ja
Lisdaasetukset-apuvalikoiden kautta. Talldin kontrollin ominaisuuksia muutettaessa funk-
tio paivittyy automaattisesti. Sovellukset muodostuvat siis kontrollien ja komponenttien

kokonaisuudesta.

PowerAppsilla voidaan luoda joko pohjaan perustuva sovellus (Canvas App), mallipoh-
jainen sovellus (Model Driven App) tai portaali. Pohjaan perustuvaa sovellusta kustomoi-

daan vahvasti itse. Mallipohjaisessa sovelluksessa valitaan komponentit sovellukselle,
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jolloin PowerApps luo automaattisesti sovelluksen annettujen komponenttien perus-
teella. Portaaleihin voidaan asettaa autentikointiprotokollia ja julkaista esimerkiksi luotuja

PowerApps-sovelluksia. (Microsoft 9 2020.)

2.1.1 Liittimet

Liittimilla haetaan dataa, jota kéasitelladan PowerAppsilla. Liittimien hakemaa dataa kutsu-
taan PowerAppsissa tietolahteiksi. Kuvan 1 mukaisesti valmiita liittimia 16ytyi lokakuussa
2019 304 kappaletta. Tahan ei ole huomioitu kayttdjien tekemia kustomoituja liittimia.
Esimerkkeja valmiista liittimista ovat esimerkiksi SharePoint, Youtube ja Microsoft Out-

look.

Search to Connector Name Search to Details Connectors Count Update Datetime
Search Search . .
e ‘ o 304 24.10.2019 1:10:58 j

First Release Count

Update Count

Microsoft Flow Preview Environment - Connectos List Update Datetime(UTC): 24.10.2019 1:10:58 Data Source: hitps://connectorinfo 731 web core windows net/index enhtml by @twit ahf

Kuva 1. Liittimien maaran kehitys (Microsoft 5 2019).

Liittimia voidaan luoda itse alusta alkaen. Kustomoituja liittimia luodaan, kun tarvitaan
yhteys palveluun, johon ei ole valmista liitinta tai on tarve asiakaskohtaisille ja siséisille
palveluille (Microsoft 7 2018.). Kustomoitujen liitteiden luonti vaatii ohjelmointiosaamista.

Liittimia voidaan luoda lisaa itse kayttden Microsoft Azure -pilvipalvelutoimintoja.
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2.1.2 Common Data Service for Apps

Microsoftin Common Data Service for Apps (CDS) on ty6valine eri ohjelmien tietokanto-
jen valiseen integrointiin. CDS on rakennettu Common Data Modelin (CDM) ympéirille.
Tarkemmin, CDM toimii skeemana CDS:lle. Skeemalla tarkoitetaan kasitetta, rakennetta
tai runkoa jollekin.CDM julkaistiin samaan aikaan vuonna 2016 PowerAppsin kanssa.
Vanhoissa liiketoiminnan ohjelmissa tallennettu tieto on yleensa varastoitu kyseiseen
ohjelmaan. Microsoftin visio tulevaisuuden kannalta on yhtenaistda Microsoftin tuottei-
den tieto yhden alustan alle. CDS:n hy6tyja ovat ohjelmien kesken synkronoitu ja stan-
dardisoitu yhtendainen tieto, jolloin tietoon paasee helpommin kasiksi (Wright 2019.).
Hyddyt ovat siis samankaltaisia kuin toiminnanohjausjarjestelmissa, joissa tieto on ke-
ratty samaan paikkaan. Ratkaisu on turvallisempikin, silla tietoja ei tarvitse hallinnoida

monella eri palvelimella.

CDM:aan kuuluvat ohjelmat kayttavat eri tietotyyppeja, joten esimerkiksi CRM- ja ERP-
ohjelmien valille tulee luoda integraatio, jotta niiden vélitse voidaan valittaa tietoa. CDM
tekee integraatioiden luonnin helpommaksi. CDM:n kautta ndiden ohjelmien tieto voi-
daan lukea sisaan siten, etta tieto tulkataan molempien jarjestelmien ymmartamaan
muotoon. Microsoftin omat liiketoiminnan tuotteet I0ytyvat CDM:stéa yhteisella ymmarryk-
selld, mutta tdma helpottaa my6s muiden tuotteiden kayttoa. Riittdd, kun luodaan integ-
raatio CDM:4an eika jokaiseen Microsoftin tuotteeseen erikseen. Kaikkea tietoa ohjel-
mien valilla ei tarvitse jakaa CDM:aan vaan se voidaan valita ohjelmakohtaisesti (Wright
2019.).

PowerAppsin liséksi CDS:&da hyddyntavat Microsoftin tuotteet Flow ja Power Bl (Kuva
2). Flow on tydkalu, jolla luodaan automatisoituja tydjonoja. Tyéjonojen tarkoitus on suo-
rittaa toistuvia tehtavia vapauttaen aikaa. Flow on olennaisessa osassa PowerApps-so-
velluksien suunnittelua. Sen avulla sovelluksen taustalle saadaan luotua toimintalogiik-
kaa, esimerkiksi toimintoja hiiren painallukselle tai kursorin viennille tiettyyn kohtaan el
triggereita (Microsoft 2 2019). Power Bl on visuaalinen Business Intelligence -ohjelma

raportointia varten. (Wright 2019.)

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Ricky Helenius



14

Dynamics 365 ‘ Office 365 ‘ Mobile Apps ‘ Web Apps
03] ¥ Lnl)
O.’ Df- ol
PowerApps Flow Power BI

|

l |

O &

Common Data
Data Service connectors

Azure

Kuva 2. Microsoftin Common Data Servicen jarjestelmaarkkitehtuurin kuvaus (Microsoft
12019).

Microsoft ilmoitti marraskuussa 2019 webinaarissa, johon opinnaytetyon laatijan osallis-
tui, julkaisevan uuden tuotteen, Power Virtual Agents, Power Platform -tuoteperheeseen.
Power Virtual Agents hyddyntdd samaa teknologiaa kuin muut tuoteperheessa olevat
tuotteet. Ohjelman p&aasiallinen kayttdé on tehda low-code- tai no-code -tekodlyja, esi-
merkiksi asiakastukibotti. Samalla Microsoft Flow uudelleennimettiin Microsoft Power
Automate:ksi ja Microsoft PowerAppsin tuotenimi Microsoft Power Apps:iksi. Jalkimmai-
sesta kaytetaan kuitenkin vield yleisesti molempia iteraatioita myds Microsoftin puolelta.

CDS-integraatio Business Centralille oli Microsoftin mukaan tarkoitus julkaista virallisesti
huhtikuussa 2020. Integraation julkaisu on viivastynyt COVID-19 -pandemian seurauk-
sena, mutta saatavilla on helmikuun 1. péaiva alkaen julkaistu testiversio (Microsoft 8,
2020.).

2.1.3 Lisenssointi

Tamé osio kasittelee Microsoftin lokakuussa 2019 tehtyja lisenssipaivityksia. Aiem-
massa lisenssimallissa kayttajat jakautuivat kolmeen kuvan 2 mukaiseen tuoteryhmaan:
PowerApps for Office 365 + PowerApps for Dynamics 365, PowerApps Plan 1 ja Powe-
rApps Plan 2 (Kuva 3). Aiempi lisenssimalli koettiin epaselvéksi, silla ei oltu tietoisia, mita

ominaisuudet ovat rajattuja eri tuoteryhmissa. Téhan tehtiin muutos Microsoftin toimesta
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siten, etta toiminnallisuudet eivat ole enaa rajattuja tuotteiden valilla vaan rajaus tehtai-

siin selkeammin kuten rajoittamalla sovellusméaaria tuotekohtaisesti.

PowerApps for Office 365
PowerApps for Dynamics 365 PowerApps Plan 1 PowerApps Plan 2

Extending Office 365 and For business users For creators and IT admins
Dynamics 365 Run any app using CDM Full creation & admin capabilities

Included for free with most* Office 365 Can be purchased by an individual or an
and Dynamics 365 application SKUs admin
. . )

PowerApps 8 MSFT Flow (Plan 1
capabilities

Can be purchased by an individual or an admin
90 free trial available
Also included with Dynamics 365 Plans 1 and 2

Includes everything in P1, plus

PowerApps & MSFT Flow capabilities

Create & run within the context of Create any app or flow

0365 & D365 data sources Access to Common Data Model and

premium connectors

Model your business data and create
custom entities (CDM)

Run any app or flow & build against
Create/manage environments and

databases

any existing data source

Set policy and view usage

Quotas (per user; pooled tenant-wide): Quotas (per user; pooled tenant-wide): Quotas (per user; pooled tenant-wide):
2,000 flow runs per month * 4,500 flow runs per month * 15,000 flow runs per month
20MB Data Storage + 200 MB Data Storage
2GB File Storage * 20 GB File Storage per user

| Additional flow runs, Data Storage, and File Storage may be purchased as needed

Kuva 3. PowerAppsin vanha lisensointimalli (Microsoft 3 2019).

Multipleksaus ei ole sallittua PowerApps-sovelluksien kaytbssd. Tama on lisensoinnista
johtuva rajoitus. Multipleksaamisella tarkoitetaan monen eri signaalin yhdistamista yh-
deksi signaaliksi. (Rouse M. 2016). Liitteessa 1 (Microsoft 6 2018) on Microsoftin mukai-
nen maaritys multipleksaamisesta. Jokainen laite ja kayttgja, joka on yhteydessa suo-
rasti ja/tai epasuorasti PowerApps tai Flow -sovellukseen, vaatii siis asianmukaisen li-
senssin. Sovelluksen kayttoon kuuluu datan syottd, kyselyt ja datan luku. Myds web ser-
vice -rajapinnan lapi tapahtuva luku lasketaan kayttajaksi, joka vaatii lisenssin. Lisenssi
vaaditaan niissakin tapauksissa, joissa kayttaja kayttaa PowerApps- tai Flow-palvelua,
vaikka kayttajalla ei olisi PowerApps- tai Flow-kayttajad kuten automatisoiduissa Out-

look-toiminnallisuuksissa. (Microsoft 4 2019.)

Uudessa lisenssimallissa lisenssit jakautuvat kolmeen eri tuotteeseen: PowerApps per
app, PowerApps Per User ja Seeded PowerApps. Lisenssien ominaisuudet ovat tarken-
nettuina liitteessa 2. Seeded PowerApps jakautuu Dynamics 365 -kayttdjiin ja Office 365
-kayttajiin. PowerApps per app -mallissa asiakas maksaa lisenssista sovelluskohtaisesti.
(Liite 2. Microsoft 10 2019.)
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2.2 Microsoft Dynamics 365 Business Central

Kappaleen 3.2. tieto pohjautuu opinnaytetytn laatijan tydkokemukseen.

Microsoft julkaisi vuoden 2018 syksylla PK-yrityksille suunnatun Microsoft Dynamics 365
Business Central -toiminnanohjausjarjestelman. BC toimii korvaajana Microsoft Dyna-
mics NAV -toiminnanohjausjarjestelmalle. Isona muutoksena nimenvaihdon ja muiden
lisdominaisuuksien liséksi BC:té tarjotaan jatkossa SaaS:na Microsoftin toimesta. BC:sta
on edelleen olemassa On premise -malli ja yksityisia pilvipalvelimia voidaan kayttaa so-
vellus- ja tietokanta-alustoina. On premise -ratkaisussa siis asiakkaan toiminnanohjaus-
jarjestelmén sovellus- ja tietokantapalvelimet sijaitsevat asiakkaan omilla palvelimilla,
vuokratussa konesalissa tai yksityiselld pilvipalvelimella. On premiseen kuuluvat BC:n
Windows-kayttéliittyma eli omalle koneelle tai etakayttopalvelimelle asennettu kayttoliit-
tyma seka mobiilikayttéliittyma, jota voidaan kayttaa selaimilla, puhelimilla, tableteilla ja
iOS-kayttojarjestelméssa. SaaS-ratkaisussa sovellus- ja tietokantapalvelimet sijaitsevat
Microsoftin hallinnoimilla pilvipalvelimilla, joihin ei kolmansilla osapuolilla ole p&&asya.
SaaS-mallilla on kaytdssa ainoastaan BC:n mobiilikayttoliittyma. Uuden BC:n SaaS-mal-
lin my6td PowerAppsilla on lisaéd mahdollisia kayttokohteita.

Seka Microsoft Dynamics NAV, ettd Microsoft D365 Business Central kayttavat tietokan-
tanaan Microsoft SQL -palvelinta. Tassa opinnaytetydssa tieto PowerAppsiin haetaan
toiminnanohjausjarjestelméasta julkaistun web service -rajapinnan kautta sekéa Business
Central -liittimella. Tieto voitaisiin hakea suoraan SQL-palvelimelta, mutta se ei ole tieto-
turvasyiden takia suositeltavaa eikd mahdollista SaaS-mallissa, koska tietokannat ovat

Microsoftin hallinnoimilla palvelimilla.

Liitteet ovat uusi ominaisuus Business Centralissa eikéa niita 16ytynyt viela esimerkiksi
NAV2018-versiossa. NAV2018:ssa oli kuitenkin jo Saapuneet asiakirjat -toiminnallisuus,
joka on tehty samankaltaisella toimintaperiaatteella, mutta kayttotarkoitus on eri kaytan-
toon kuin pelkille liitteille. Saapuneet asiakirjat -toiminnon paahyoty on asiakirjojen skan-
naus sisaan jarjestelmaén OCD-menetelmien avulla. Liitteet ovat sovelluksen padamabh-
dollistaja, koska ennen NAV2018-versiota ei voinut tallentaa asiakirjatiedostoja tietokan-
taan vaan piti kayttaa linkkeja ulkoisiin tallennuspalveluihin. Liitetaulu on yhteinen kaikille
jarjestelman tauluille. Oletuksena liitteet eivat ole tuettuina kaikissa BC:n tauluissa kuten
uusissa raataloidyissa tauluissa. Taulurakenteen selkolukuisuuden vuoksi on yksinker-

taista luoda uusia tietueita viittauksella liitteen tauluun. Liitetaulusta 10ytyy valmiiden
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kenttien kautta tuki kolmen eri avaimen yhdistelmalle, jotka ovat: Asiakirja-/tapahtuma-
numero, asiakirja-/tapahtumatyyppi ja rivinumero. Naiden kenttien avulla voidaan tunnis-
taa tietueet, joihin liitetauluun syétetty asiakirjatiedosto on linkitetty. Kayttoliittyman puo-
lella kayttaja ndkee liitetyt asiakirjat sivun tietoruudussa, joka on suodatettu nayttamaan
valitun tietueen parametrien avulla oikeat liitteet, ja mahdollistaman naihin porautumisen

tietoruudun OnLookUp-triggerin avulla.

Aikaisemmissa BC-versioissa on ollut mahdollista nayttaa kuva taulun kentassa, jonka
tietotyyppi on BLOB. Nama on korvattu liitteiden kayttdmalla MediaSet-datatyypilla, joka
vastaa SQL-kannan Image-datatyyppida. BLOB-datatyypilla on edelleen kayttotarkoituk-
sia uudemmissa versioissa esimerkiksi integraatioissa, joissa BLOB-datatyypin kaytto
voi olla helpompaa MediaSet-datatyypin sijaan kolmannen osapuolen ohjelmiston rajoi-
tuksien takia. Tietotyyppia voidaan kayttaa ja kaytetaan muuhunkin kuin kuvatiedostoi-
hin. BLOB:n vahvuutena on kuvan nayttaminen renderoéitynd suoraan kayttoliittymassa.
Huonot puolet ovat skaalautuvuus ja listattavuus. Toisin sanoen, BLOB:ta kaytettaessa
taulussa, jossa on paljon tietueita, esimerkiksi Myyntitilaus/Sales Header -taulussa, ku-
van renderdinti voi aiheuttaa tietueen luvun kayttoliittymaan kestavan useita sekunteja

kauemmin kuin ilman kuvatiedostoa.

2.3 Web Services

Web serviceilla voidaan valittaa tietoa ohjelmien rajapintojen (API) yli, yleensa HTTP:n
kautta. NAma ovat olennaisia jarjestelméintegraatioiden kannalta. Esimerkkeind web
service -protokollista voidaan ottaa Simple Object Access Protocol (SOAP), Represen-
tational state transfer (REST) ja Open Data protocol (OData). SOAP on XML-pohjainen.
REST on paaosin JSON-pohjainen. XML ja JSON ovat formaatteja, joissa viesti vélite-
taan syntaksin mukaisina merkkijonoina. Odata on Atom Publishing Protocol (Atom-
Pub):n paalle rakennettu protokolla, joka pohjautuu REST-teknologiaan ja malliin. (Mo-
nus 2020.)

Business Centralissa voidaan julkaista web service API:na, jolloin dataa saadaan haet-
tua PowerAppsiin web servicen maarittdmiin tietoihin. Web serviceihin voi julkaista joko
code unitteja, kyselyité tai sivuja. Tarkemmat maaritelmat rajapintojen rajoituksista teh-

daan kuvan 4 mukaisiin Business Centralin NST-palveluasetuksiin.
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Data Cache Size: Multitenant:

Default Client: MNetwork Protocol:

Default Language: Non-Interactive Sessions Log Retain Time Interval:

Diagnostics Trace Level: Server Instance Name:

[V T VI Y

Diagnostics Trace Level for external proxies: Services Default Company:

Disable Token-Signing Certificate Validation: Services Default Time Zone:
Disable Writes Inside Try Functions: Services Language: -
Enable Certificate Validation:

nanie eriicate alidation Services Option Text Source:

Enable Event Lagging to Windows Application Lag:

Session Event Table Retain Time Interval
Enable File Access by C/AL Functions: ession Event fable Remin Time Intenva

Enable Full C/AL Function Tracing: supparted Languages:
Enable Incremental Company Deletion: Token Signing Validation Mode: = =m
Enable Session Creation While Sync Pending And Data Upgrade: Ul Elements Removal: " = =
Encryption Provider = ] Use NTLM Authentication:
Lockout Failed Sign-In Attempts Count: ] XML Metadata Cache Size:
Database &
Client Services w
SOAP Services &
Enable SOAP Services: Port:
Enable SSL: SOAP Base URL: - = -
Max Message Size:
OData Services &
AP| Maximum Number of Netifications: Enable OData Services:

Enable S5L:
Enable V3 Endpoint:
Enable V4 Endpoint:

API Maximum Mumber of Subscriptions:
AP Subscription Delay Time:

API Subscription Expiration:
Max Connections:

API Subscription NetificationUrl Timeout: )
Max Connections Per Tenant:

AP| Subscription Sending Notification Timeout:

Max Page Size:
DeltaServiceClientTimeout:

OData Base URL: 5
Enable Add-in Annotations:

Port:
Enable API Services:

Timeout: =

Enable APl Subscriptions:

Kuva 4. Business Centralin NST-palvelun asetukset

2.4 Asiantuntijahaastattelut

Haastattelussa valittiin samat kysymykset molemmille haastateltaville iiman jatkokysy-
myksia vastauksiin. Asiantuntijoiden tydtehtavat eroavat toisistaan ja heilla on tietoa ja
kokemusta PowerAppsista. Tasta syysta he ovat valikoituneet haastateltaviksi. S. Ring-
vall tydskentelee lahempana asiakasrajapintaa, kun taas M. Seppanen on perehty-
neempi tekniseen toteutukseen ja sovelluskehitykseen. Haastattelun kysymykset muo-
dostettiin siten, etta saataisiin tietoa tarkemmin, millaisia tarpeita ja odotuksia PowerApp-
sin suhteen on.

Lahtdasetelmana, seka Ringvall ettd Seppanen (2020) ovat luoneet PowerApps-sovel-
luksia, mutta niitéd ei ole tuotteistettu tai myyty asiakkaille. Seppanen kertoo luoneensa
POC:in (Proof of Concept) asiakkaalle eli mallin, ettéd jotain on mahdollista toteuttaa.
Muista Microsoft Power Platform -tuoteperheen tuotteista kokemusta on paljon Power

Bl:ll& ja jonkin verran Flow:lla (Power Automate). Asiakkaan naktkulmasta lisdarvoa ja
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mahdollisuuksia tuottavina ominaisuuksina PowerAppsissa nahdaan kustannustehokas
sovelluskehitys seka integroitavuus muihin jarjestelmiin. Seppanen nostaa myos esille
kayttoliittyman yksinkertaistamisen. Seppanen nékee Digialle hy6tyna kehittaa irrallisia
sovelluksia, jotka voidaan integroida toiminnanohjausjarjestelmaan riippumatta jarjestel-
maversiosta. Ringvall kertoo Power Platformin luovan kokonaan uusia liikketoimintamah-
dollisuuksia, ja viittaa yritykseen, jonka liiketoiminta koostuu ainoastaan Power Platform

-ohjelmien kehittamisesta.

Haasteisiin ja rajoittaviin tekijoihin haastateltavilla on eridvat mielipiteet. Seppanen
(2020) kokee, ettd sovellusten luominen ei ole niin yksinkertaista kuin annetaan olettaa,
ja kehittyneemmissa sovelluksissa muutoksia vaadittaisiin myos lahdejarjestelmaan el
tassa tydssa toiminnanohjausjarjestelmaan. Ringvall (2020) pohtii, ymmarretaanké Po-
wer Platformin mahdollisuuksia tarpeeksi, etta niita voitaisiin hyédyntaa ja allokoida re-
sursseja organisaatiossa. Microsoftin lisensointi voi olla vaikeasti tulkittavaa, ja lisenssi-

mallia voidaan muuttaa Microsoftin toimesta.

Matka- ja kululaskutuksen kannalta olennaisiksi ominaisuuksiksi koetaan liitteet, helppo-
kayttdisyys ja jonkinasteinen kulujen kohdistus projektille tai asiakkaalle. Ringvallin
(2020) mukaan PowerApps ei valttamatta ole soveltuvin juuri matka- ja kululaskutukseen
jo markkinoilla olevien kolmansien osapuolien sovellusten takia. Han nakee kuitenkin
hyétyna helpomman integroitavuuden. Asiakkaiden toimesta kyselya PowerAppsiin ja

Power Platformiin liittyen on tullut, ja ndiden toteutuksien uskotaan yleistyvan jatkossa.
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3 KAYTANNON TOTEUTUS

3.1 Alkuasetelma

Oma paaosaaminen painottui Microsoft Dynamics NAV:n ja Microsoft Business Centralin
sovelluspuolelle ja C/AL-ohjelmointiin. IT-infrapuolen osaaminen oli vahaista ja Powe-
rAppsista ei ollut aiempaa kokemusta. PowerAppsista 16ytyi hyvin vahan kirjallisuutta,
mutta 0ytyi yksi 2017 vuonna julkaistu kirja aiheesta. Taman kirjan nimi on Beginning
PowerApps: The Non-Developers Guide to Building Business Mobile Application (Tim
Leung). Muu tieto oli verkossa. Kirjasta |0ytyi padosa ohjelmointisyntaksista ja kaytannon
esimerkkeja. Kirjassa ei kasitelty Model-Driven appeja, silla tuohon aikaan oli ainoastaan
Canvas appeja. Muu teoria oli verkkomateriaalina, joista padosa Microsoftin tai Micro-
softin partnerien tekemia ohjeita ja videoita.

Aihe oli ymmarrettavissa, miten toiminnallisuuden pitaisi kayttéliittyman puolella menna.
Maaritelma oli yksinkertainen; kayttaja syottaa sovellukseen matka- tai kululaskun tiedot
ja liittdd laskuun kuuluvat asiakirjat. PowerApps-osaamista tuli harjaannuttaa eniten vaa-
dittavista osa-alueista. Toteutuksessa yhdistyikin eri osa-alueiden ymmartaminen: visu-
aalinen toteutus kayttoliittymaéan, infrapuolelta web servicella julkaistun datan kasittely
rajapinnoissa, ohjelmointi Business Centralin C/AL-kielella sekd PowerAppsin raata-

IGinti.

3.2 Kehitysymparistén alustaminen

Sovelluksen rakentaminen oli mahdollista toteuttaa kappaleessa 3 kéydyn teorian poh-
jalta. PowerAppsin teoriaa ei paassyt hyddyntamaan tehokkaasti kaytannéssa ennen
kuin oli kasiteltavaa dataa. Datan sy6ttda ja luomista varten vaadittiin Business Central
-ympadristd. Kaytannon toteutus tehtiin hyddyntéen oppimisymparistda, jolla jarjestettiin
2019 syksylla NAV-jatkokurssi Digia Oyj:n ja Turun ammattikorkeakoulun yhteistyéhank-
keena. Ympaéristo on toteutettu Azuren pilveen NAVcloud-tuotteena. Business Centralin

versiona oli BC14. Kurssin jalkeen ymparisto jai pohjaksi rakentaa sovellusratkaisua.
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3.2.1 Sivujen ja taulujen lisddminen Business Centraliin

Jotta halutunlaista dataa saatiin sy6tettya tietokantaan, taytyi luoda uusi Travel Invoice -
taulu, jolle maaritettiin kentat kuten tapahtumanumero, resurssi, paivamaara ja laskun
summa. Naista tapahtumanumero maaritettiin padavaimeksi ja resurssikentan relaatio-
tauluksi Business Centralin olemassa oleva Resource-taulu. Resurssiin linkitettiin Toi-
mittajat-taulu ideana, ettéa henkiléresurssit ovat toimittajia, joille lahetetaan maksuja. Ku-
van 5 mukaisiin yrityskohtaisiin asetuksiin lisattiin myds parametrisoitava Matka- ja kulu-

laskujen KP-tili, joka maaritetaén yrityksen tilikartasta.

I Muckkaa - Mavisysterns asetukset - O >
- KOTISIVU | TOIMINNGT | RHS_testi [2]
= o o) RS I
= s e ) X
MNayta Lisdarvopaketti Muckkaukset Lataa MNayta Muistiot Linkit Paivitd Tyhjenna
luettelo uudelleen kaaviona suodatin
Mavisystems asetukset - Kirjoita arvo suedat... | Kuvaus | 3| v
Suodatin: Ei
Kuvaus Datatyyppi Arve Lihdekentts
4 Asial iset muokl
Matka- ja kululaskujen KP-tili Koodi é?%‘IDD G/L Account

Kuva 5. Digia Lisdarvopaketin asetukset

Business Centralin puolelta alkuasetuksiksi vaaditaan siis matka- ja kululaskujen KP-tili,

resurssien maarittaminen seka niiden toimittajien luonti (Kuva 6.).
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Kuva 6. Toimittajan tietokortti Business Centralissa
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Tapausta varten luotiin uusi dimensio Kululaskut, jonka avulla voidaan jalkikateen seu-

rata raportoinnista matka- ja kululaskujen summia henkilotasolla (Kuva 7). Dimensio pe-

riytyy uusille ostolaskuille toimittajan kortilta. Raportointi dimensioiden avulla tehdaan

Kirjanpitoon syntyneista tapahtumista kayttamalla Business Centralin dimensioittain ja-

oteltuja analyysiraportteja tai viemalla data ulkoiseen raportointi jarjestelmaa, kuten Mic-

rosoft PowerBI tai Bl4Dynamics. Opinnaytetyon rajauksen puitteissa raportointia ei ka-

sitella tarkemmin.
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Opinnaytetydssa tehtiin olettamus, ettei henkildstohallintoa yllapideta Business Centralin

puolella, joten ainoastaan perusparametrisointi vaaditaan ratkaisun kayttéonotolle. Olet-

tamus perustuu omiin havaintoihin jarjestelman kaytéssa. Kokonaisuuden toiminnalli-

suus tukeutuu kuitenkin henkiléstohallinnon moduulin ympérillekin. Henkildstohallinnon

moduulilla tarkoitetaan tyontekijdiden palkkojen, kulujen ja kapasiteetin hallintaa toimin-

nanohjausjarjestelmassa.
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Kuva 8. Resurssin tietokortti Business Centralissa
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3.2.2 Web Serviceiden maaritys ja julkaiseminen

Web Serviceilla julkaistiin ODatana luettelosivu Travel Invoices, suomeksi Matka- ja ku-
lulaskut, seka tietueisiin liittyvien liitteiden sivu Travel Invo Attachments (Kuva 9). Olisi
ollut myds mahdollista kayttdd SOAP-rajapintaa. Koettiin, ettd SOAP:n ominaisuuksille

ei ollut tydssa tarvetta, joten OData valiutui nopeamman suorituskyvyn perusteella.

S0002 Liitety ssiskiat Liteet B B htpe/epeampusidnaveloudfi... hitps/erpesmpusiSinsvcioud ... hitps//epeampusidnaveloud fe.

S S0001 Metka-jo kululsskut TravelInvoices B & reloud .. hitps:

Kuva 9. Julkaistujen Web serviceiden listasivu Business Centralissa

Jotta verkkopalveluita voitaisiin kayttdd NAV:n ulkopuolella, luotiin uusi kayttdja nimelta
ODATA-TEST. Talle kayttajalle maaritettiin verkkopalvelun kayttboikeusavain, jota kay-
tetdan tunnistautumiseen, kun verkkopalvelussa jaettua dataa halutaan kasitella (Kuva
10.).

[riss e )

ODATA-TEST Tila: — Napsauttamalla 1313 voit huoda uu

Kayttaoikeuden tyypp

Tyt kayttookeudet

Disabled

joukka
SUPER “This role has all pe... RHS testi System

Kuva 10. Web service -kayttdjatunnuksen kortti Business Centralissa
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Matka- ja kululaskujen sivu julkaistiin Business Centralin Menu Suite -objektin kautta
kayttoliittymaéan haettavaksi hakuruudun ja osastohakemiston kautta. Sivu hakemistoksi
valittiin Taloushallinto>Ostovelat->Matka- ja kululaskut. Sivun oikeasta reunasta voi-
daan avata tietoruudun kautta tietueeseen liitetyt asiakirjat. Valintanauhan Muokkaa- ja
Nayta -toimintojen kautta avautuu tietueen kortti, jota kaytetdaan mobiilisovelluksen kayt-
toliittymana uusien laskujen luontiin. Listan tietueet maalautuvat vihreaksi, kun niista on
jo luotu lasku. Laskujen luonti tapahtuu Matka- ja kululaskut luettelosivun valintanauhan
Luo ostolaskut -toiminnolla. Toimintoa varten on luotu codeunit Generate Travel Invoi-
ces, joka muodostaa avoimista matka- ja kululaskuista uuden ostolaskun. Toiminnossa
otetaan huomioon saman resurssin kirjaamat rivit, jolloin ei luoda uutta laskua, jos suo-
rituksen aikana on jo muodostettu uusi ostolasku resurssikohtaisesti. Tall6in uudet vas-
taavan resurssin laskurivit ja liitteet lisdtaan jo luodulle ostolaskulle. Ostolaskulle syntyy
rivit matka- ja kululaskuille sy6tettyjen tietojen perusteella. Ostorivin tyypiksi tulee KP-tili
ja KP-tiliksi Mavisystems-asetuksissa / Digia Lisaarvo -asetuksissa méaaritetty tili. Talldin
ostolasku siirtyy Business Centralin normaaliin ostolaskukiertoon, mikéli sellainen on

maaritetty.

P bt
Bl o nevs

I Mtk ja bulutaskut - M

e

@
Linkit

uuuuuuu

Kuva 11. Syotettyjen matka- ja kululaskujen listasivu Business Centralissa

Opinnaytetydn kappaleen 3.2 tietojen pohjalta luotiin toiminnallisuus liitteiden luvulle ja

sy0tolle uuteen Travel Invoice -tauluun.

Nain koottiin kokonaisuus, joka mahdollistaa tarvittavan datan sy6ton toiminnanohjaus-
jarjestelmdan. Dataa voidaan syo6ttaa suoraan PC:lla Windows-kayttoliittymalla ja mobii-
likayttoliittymalla tai vastaavasti iOS:1l& mobiilikayttoliittyman kautta. Tama ei ole kuiten-
kaan toiminnallisuuden p&akayttdkanava vaan kuten asiantuntijahaastatteluissakin on
mainittu; matka- ja kululaskukirjaukset pitaisi tehda katevasti poissa toimistolla puheli-
men tai tabletin kautta. Datan syottoa varten puhelimitse kdytetdan PowerAppsia tai Bu-
siness Centralin mobiilikayttoliittyma&a puhelimella. Molempia varten luotiin omat kaytto-

liittymé.
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3.3 Business Central -sovellustoteutus

Business Centralin kayttoliittymassa luotiin korttityyppinen sivuobjekti, johon on sovel-
lettu liitteiden tietoruudun kautta avautuvaa listandkymaa. Liitelistaus on lisatty Listpart-
tyyppisena sivuna Matka- ja Kululasku -kortille. Kortti on muokattavissa siihen asti, kun-
nes Travel Invoice -taulun Boolean-kentan "Lasku Luotu” arvo on Kylla eli kunnes osto-
lasku on luotu. Uutta tapahtumaa luotaessa Travel Invoice -tauluun paivittyy tietueen
luoneen kayttajan Business Central -kayttajatunnus. Talla tavoin saadaan myds tarpeen
vaatiessa kytkettya resurssit tiettyihin kayttajatunnuksiin, miké rajaa kayttajien kayttdoi-

keuksia luoda matka- ja kululaskuja muilla kuin omilla resursseillaan.

& MATKA- JAKULULASKU (2) 4 il %

9

Nayta liitetyt 0]

General

Tapahtumanumero 9 Paluupaiva

Matkakohde Laskun summa 0.00

Laskun kuvaus Resurssi 7

Lahtopaiva

Liitetyt asiakirjat Hallinta [ ]

LITTAMISEN
LITE TIEDOSTOTUNNI... TIEDOSTOT... KAYTTAJA PAIVAMAARA

Valitse tiedosto...

Kuva 12. Matka- ja kululaskujen tietokortti Business Centralin mobiilikayttoliittymassa

3.4 PowerApps-sovellustoteutus

Uuden PowerApps-sovelluksen luominen oli suoraviivaista. Aloitusnakymaéan valilehdista
I6ytyi Luo-painike. Pohjaan perustuva sovellus on kappaleessa 3.1 mainittu Canvas App,
ja Mallipohjainen sovellus Model Driven App. Tehokkaimmaksi tavaksi mielestani hyo-

dyntaa alustaa sovelluksien luomiseen nopeasti oli valita Aloita tiedoista -vaihtoehto. Tal-
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I6in PowerApps -sovellus luodaan valmiilla rakenteella valitun tietolahteen pohjalta. Val-
mis rakenne sisaltaa tietolahteen datan listauksen seka mahdollisuuden muokata tai li-
sata tietueita. Valmis rakenne mahdollistaa kuitenkin sovelluksen raataldinnin toiminnal-

lisuuksien ja visuaalisten elementtien osalta.

Power Apps

Kolme tapaa tehda sovellus
far Aloitussivu

Hanki tietoja Aloita tyhjasta 0]

' sovellukset

. o 8

B Tiedot %

o Tyonkulut Pohjaan perustuva sovellus tyhjasta Mallipohjainen sovellus tyhjastd Portaali tyhjdsts
# Pohjaan perustuva sovellus & Mallipehjainen sovellus @ Portaali

°§ Al Builder v

Ratkaisut

Aloita tiedoista @

T ] (-
m N’ >
-

SharePoint Excel Online 5QL Server Commen Muut
Data Service tietolahteet

Kuva 13. PowerApps-alustan aloitusportaali

Tietolahteisiin lisattin Web Serviceen julkaistut sivut kayttden Dynamics NAV -liitinta
(Kuva 14). Business Central -liitin ei toiminut tarkoitukseen, vaikka jarjestelma olikin Bu-
siness Central. Toimimattomuuteen on mahdollisia eri vaihtoehtoja. Liitin oli tytn aikaan
Preview-tilassa, joten liitin on viela kehityksen alla eika virallisesti julkaistu. Liittimet saat-
taisivat toimia SaaS-toteutuksessa tai On Premise -toteutuksessa AL-koodikielella. Yh-
teyden muodostuksessa esiintyva virheilmoitus antoi viitetta myos mahdollisesti palveli-
men asetuksiin. Tata ei kuitenkaan lahdetty tutkimaan pidemmalle, koska Dynamics
NAYV -liitin soveltui tydhon. Uutta liitintd lisdtessa piti antaa aiemmin maaritelty ODATA-

TEST-kayttajatunnus, ja sen verkkopalvelun kayttéoikeusavain.
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Yhteydet

~+ Uusiyhteys £ Paivita & default

Valitse taulukko

‘ ricky.helenius@digia.com
Business Central (T

]
=]
=
I
o
1]
=

ricky.helenius@digia.com

Business Central v @
m Liitteet

ricky.helenius@digia.com
Business Central W .
m Power_Apps_testi

ricky.helenius@digia.com
Dynamics 365

<$
=
[1+]
0
c
=
7
i
=

Dynamics NAV
- 9] .
Dynamics NAV W @ m Travel_Invoices

OneDrive
COneDrive E Anna mukautetun taulukon nim

ricky.helenius@digia.com
OneDrive for Business

2 | v Lo o4t
B BB R

Kuva 14. PowerApps-liittimet

Kuvassa 15 havainnollistetaan, mita tietolahteesta luotu valmis rakenne sisaltaa. Vari-
maailma on aina sinivalkoinen ja tietoléahteen kentat ovat samalla nimell& kuin suoraan
BC:n tietokannan rakenteessa. Tietuelistauksessa on tietolahteen kolme ensimmaista

kenttaa eli esimerkkitapauksessa tapahtumanumero, resurssi ja matkakohde.

Travel_Invoices O I+
Hae kohteita

]

R046

Tk ?
2

ANTTI

Espoo >
3

ANTTI 5
5

ANTTI >

Turku

Kuva 15. Mallirakenteella luodun sovelluksen etusivu
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Sovelluksen etusivu (Kuva 16) muokattiin varien ja fonttien osalta voimakkaasti. Taman
tarkoitus on demonstroida visuaalista muokattavuutta. Samaa varimaailmaa tai fontteja
ei toteutettu tarkoituksella sovelluksen muilla sivuilla. Datasisaltda muutettiin listan tietu-
eiden osalta nayttamaan lahtopaivamaara ja laskun kuvaus. Kenttien nimet muutettiin
tietokannan kenttien nimista valittuihin suomenkielisiin vaihtoehtoihin. Laskun kuvaus -
kentan nakyvaa sisaltdosiota kasvatettiin, koska kentan maksimipituus on huomattavasti
pidempi kuin muiden. Maaéritettiin tiettyjen kenttien pakollisuudet, kun luodaan tai muo-
kataan olemassa olevaa tietuetta. Tausta-asetteluna on kaytetty puhelinkayttoliittymaan
tarkoitettua maaritysté. Toinen vaihtoehto olisi ollut kayttaa tablettinakymaa.

Kentat kuten 'tapahtumanumero’ ja 'lasku luotu’ piilotettiin ndkymasté, koska ne eivat ole
kayttajan osalta olennaisia PowerApps-sovelluksessa eivatka muokattavissa. Mikali vas-
taava matka- ja kululasku -sovellus toteutettaisiin asiakkaalle, luotaisiin kaikille oma ko-
pio sovelluksesta siten, etta resurssikenttaan tulee henkilén oma resurssitunnus ilman,
ettd sitd voi manuaalisesti muokata. TAman lisaksi rajattaisiin kaytettavyyden takia Po-
werAppsissa pois tietueet, joista on jo luotu lasku. Rajaus voidaan tehda joko web ser-
viceen julkaistuun sivuun tai suoraan PowerApps-sovellukseen. Toteutus on yksinkertai-
sempaa tehd&a suoraan PowerAppsiin. Rajoittaminen Business Centraliin suoraan da-
taan ennen web service -rajapintaan julkaisua on toisaalta suorituskyvyn kannalta tehok-
kaampaa, koska suodatus PowerAppsissa vaatii datan prosessoinnin ennen kuin se voi-
daan suodattaa. Rajaaminen Business Centralin puolella tarkoittaisi myos, etta Matka-

ja kululaskut -sivulla ei nakisi tietueita, joista on jo luotu lasku.

Matka ja kululaskut () I+

Q Hae tapahtumanumerolla

6. huhtikuuta 2020

EMEA-konferessin matkakulut. >

10. huhtikuuta 2020

Tuotantomoduulin maarittely asiakkaalle Y. >

1. tammikuuta 1

Ammattikirjallisuushankinta: PowerApps- >
peruteet

29. huhtikuuta 2020

Myyntineuvottelu asiakkaan X luona >
liittyen ERP-projektiin.

Kuva 16. Valmiin sovelluksen etusivu
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Kuvan 17 mukaisella Nayta-tila -sivulla voidaan tarkastella jo luotuja tietueita. Tietueiden
poistaminen ja muokkaaminen on myds mahdollista, ellei niitd ole otettu pois kaytosta
tai ehdollistettu jotenkin PowerAppsin koodissa. Esimerkkind ehdollistuksesta koodissa

olisi estaéa tietueen poisto, jos paluupaivamaara on yli kuukauden vanha.

< m 7

Resurssi
R0O46

Laskun Kuvaus

EMEA-konferessin matkakulut.

Matkakohde
Turku

LahtSpaiva
6. huhtikuuta 2020

Paluupaiva
10. huhtikuuta 2020

Laskun summa
56

Kuva 17. Valmiin sovelluksen tietueen tarkastelusivu

Tietueiden muokkausta tai uusien tietueiden luontia varten tehdylla sivulla (Kuva 18) on
maaritetty kentat Resurssi, Laskun kuvaus ja Laskun summa pakollisiksi. Mikéli kuita-
tessa tietuetta jokin naista kentista on tyhjana, ilmoittaa ohjelma virheilmoituksella puut-
tuvista arvoista. Virheilmoituksen kuvausta voidaan myds halutessa muokata. Koska tie-
toja syotetddn Business Centralin tietokantaan, patevat myos validointitarkastukset BC:n
osalta. Tassa tydssa BC:ssa Matka- ja kululaskujen tietokantataulun padavaimeen kuu-
luu ainoastaan tapahtumanumerokentté (Entry No.) eikd muita arvoja ole pakollistettu.
Resurssikenttddn on kuitenkin luotu taulurelaatio resurssitauluun validoinnin kanssa.
Tama tarkoittaa sité, ettd PowerAppsissa syotetyn resurssin arvon taytyy [0ytya BC:n
resurssitaulusta. Muutoin tietuetta syntyessa syntyy validointivirhe. Oman paéattelyni mu-

kaan BC:n tietokantavalidoinneista johtuvat virheet eivat ole selke&sti loppukayttgjalle
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paateltavissa. Tasta johtuen virheidenkasittely ja niiden huomiointi PowerAppsin kaytto-

littymassa olisi mielestani jarkeva menettelytapa.

X v/

* Resurssi

Matkakohde

*

Laskun kuvaus

Lahtépaiva
31. joulukuuta 2001
Paluupaiva
31. joulukuuta 2001

*

Laskun summa

Kuva 18. Valmiin sovelluksen tietueiden muokkaus- ja lisdyssivu

Etusivulle liséttiin kalenteritoiminto (Kuva 19), jonka kautta kayttaja nakee oman O365-
kayttajansa kalenterit. Nain voidaan tarvittaessa tarkastaa laskujen sy6ton ohessa pai-
vamaaria, ja tarkempia kalenteriin merkittyja tietoja. Kalenteritoiminnallisuus pohjautuu
Office3650utlook- ja Office365-kayttajat -liittimiin. Kalenterisivua itsessdan ei tarvitse
tehdé alusta alkaen vaan se I6ytyy valmiina toiminnallisuutena, joka litetd&dn omaan so-
vellukseen. TAma on tehty lisaéamalla sovelluksen etusivulle (Kuva 16) uusi painike,
jonka OnSelect-triggerista paasee lyhyella koodikomennolla Kalenteri-sivulle. Vastaava

toiminto on tehty kalenterisivulle, jotta paastadn takaisin etusivulle.
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©

Kalenteri
< huhtikuu 2020 >
sun  maa tii kes tor per lau
29 30 31 1 2 3 4
5 6 7 o 9 10 11
12 13 14 15 16 17 18
19 20 21 22 23 24 25
26 27 28 29 30 1 2

keskiviikkona 8. huhtikuuta 2020 kello

13.30 Aihe vapaa
30m @ Microsoft Teams Meeting

Kuva 19. Valmiin sovelluksen kalenterisivu

3.5 Loppuratkaisun toiminnallisuus

Datan loytyessa jarjestelmésta, kun se on sydtetty PowerAppsin tai Business Centralin
mobiilisovelluksen kautta, voidaan kirjauksista luoda ostolaskut BC:hen. Tata varten kay-
tetdan Matka- ja kululaskut -sivulta (Kuva 20) |6ytyvaa toimintoa Luo ostolaskut. Kuvi-

ossa 2 havainnollistetaan, mita tapahtuu, kun toiminto k&ynnistetaan.
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Kutsutaan codeunittia
matka- ja kululaskujen

Jatketaan ilman
oletustilis

Virheilmoitus: Ei
ole luotavia

Virheilmoitus: Ei
ole luotavia

Luodaan matkalaskusta
ainoastaan rivit jo
olemassa olevalle

Kuvio 2. Luo ostolaskut -algoritmin logiikan kuvaus

sivulta

Loytyyka KP-tili

Mavisystems-
| asetuksista?

.

Suodatetaan
tietueet, joista ei
ole luotu laskua.

l

Lévtyykd avoimia
laskuja?

Kylla

Kylla

Asetetaan oletustili

Alcitetaan
koodisi

Alustetaan
hial

lGydetyille
tietueille.

tarvittavat
muuttujat.

Onko tietueella
resurssi?

|
Kylla
¥

Léytyykod samana
paivana luotuja
ostolaskuja samalle
resurssille?

Kopioidaan liitteet
matkalaskuilta
ostolaskuille

Onko viels
luomattomia
matkalaskuja?

Lisatdan kaikki uudet

iodaan matkalaskusta
uusi ostolasku
otsikkotiedoilla ja
ri illa

Kylla

liitteineen
tietokantaan.

Merkitaan

Ilmoitus: Matka- ja
kululaskut on luotu
onnistuneesti

matkalaskujen
tietue luoduksi.
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€ MATKA- JAKULULASKUT

TAPAHTUM.

RESURSS| MATKAKOHDE LAHTOPAIVA  PALUUPAL
6.4.2020 10.42020 56,00 [

drittaly asi... 10.4.2020 16.4.2020 30,00

i RO46 Turku =
Liitteet

ANTTI Espoo

1
2
3 ANTTI Ammattikirjallisuushankinta: Pow. .. 110,00
5

ANTTI Turku Myyntineuvettelu asiakkaan X lu... 29.4.2020 30.42020 30,00

Kuva 20. Luo ostolaskut -toiminto

Toiminto kdynnistad Business Centralissa ohjelmoimani Codeunitin Generate Travel In-

voices. Codeunit kay lapi kaikki Matka — ja kululaskut -taulun tietueet.

3.6 Haasteet

Haasteellisin koettu este oli, ettei matka- ja kululaskujen kannalta olennaisia liitteita saatu
toteutettua sovellukseen. Tahan on syyna se, ettei PowerApps ole suoraan yhteensopiva
BC:n MediaSet-tietotyyppisen kentdn kanssa. Liitteiden muuntaminen yhteensopivaksi
PowerAppsin ja BC:n valilla olisi vaatinut oman liittimen rakentamista, ja jonkin muun
ohjelmointikielen kayttamista tahan. Opinnaytetydn rajauksen puitteissa todettiin, etta lii-
tetoiminnallisuuta ei lahdeta rakentamaan PowerAppsiin. Verkosta 16ytyi huomattavasti
vahemman lahdemateriaalia Business Centralin C/AL-ohjelmointikielen Powerapps -to-
teutuksien tueksi. Vastaavia ratkaisuja naytti 16ytyvan AL-kielelle, mutta nait& ei tutkittu

tyon rajaukseen pohjautuen.

BC:n tietokannan kentat valittyvat PowerAppsiin ‘'mukautettuina kenttind’. Tama rajoittaa
kenttien toiminnallisuutta PowerAppsissa. Tasta esimerkkeind ovat paivamaarakentat.
Paivamaarakentat ovat BC:ssa Date-tietotyyppisid, ja jos paivamaarakenttadn ei syodta
PowerApsissa mitaan, tulee arvoksi 1. tammikuuta 1., kun taas Business Centralin puo-

lella vastaava kentta nayttaa tyhjaa arvoa.

Osa BC:n tietokantakenttien ominaisuuksista ei kytkeydy PowerAppsiin. Tasta yksi esi-
merkki on BC:n Integer-tietotyyppisten kenttien Autolncrement-ominaisuus. Ominai-
suutta kaytettiin Travel Invoice -tietokanta taulun luonnissa Entry No. -kenttaan, joka toi-
mii taulun padavaimena. BC:ssa. Logiikka toimii siten, ettd kentan numero kasvaa yh-

delld, joka kerta uutta tietuetta syottettdessa. Nain saadaan luotua jatkuva numerointi,
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jolloin tapahtumaluvun on suoraan verrattavissa tietueiden luontijarjestykseen. Powe-
rAppista tietueita syotettdessad ominaisuus ei toiminut vaan web servicella julkaistuun
Matka- ja kululaskujen listasivuun piti lisatd OnNewRecord-triggeriin ohjelmapétka, joka
pdivittda tapahtumanumeron. Eli tapahtumanumero kasvaa yhdelld, kun tauluun syoéte-
taan uusi tietue. Myoskaan koodin lisddminen suoraan tietokantataulun vastaavaan

Onlinsert-triggeriin ei toiminut PowerAppsin kautta.

Verkkopalveluiden datarajoitteita tai suorituskykya ei voitu tarkastella opinnaytetydssa

vahaisen datarasitteen takia.

3.7 Vertailuanalyysi

PowerAppsilla on eri hyotyja ja mahdollisuuksia riippuen sidosryhmasta. Sidosryhmiksi
tarkasteltuun on otettu asiakasyritykset, sovelluskehittgjat eli ohjelmoijat sek& opinnay-
tetydn toimeksiantajayritys. Sidosryhmille tuottavaa tai vahentavaa lisdarvoa on kasitelty

taulukossa 1.
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Taulukko 1. Lisaarvoerittely PowerAppsin ominaisuuksien suhteesta sidosryhmiin

PowerApps

Asiakas

Ohjelmoija

Digia Oyj

+Mahdollisuus hy6-
dyntaa uutta tekno-

+Mahdollisuus ke-
hittdd uutta osaa-

+Uusia liiketoimin-

tamahdollisuuksia

Yhteensopivuus
liike-

toimintatuottei-

Microsoftin

den kanssa (Com-

mon Data Service)

nettya eri jarjestel-
mia tehokkaammin
keskenéan ja pidet-
tya data samassa
paikassa.

-Sitoutuminen Mic-

rosoftin tuotteisiin

on helpompi toteut-
taa kaikki tai use-
ampi vaihe integ-
raatioissa ja toteu-
Muihin

Microsoftin tuottei-

tuksissa.

siin  perehtyminen

helpompaa.

logiaa liiketoimin- | mista ja 10ytéa | -Investointiriski
nallisesti ennen | uutta mielenkiintoa

Uusi tuote ja tek- | omia toimialakilpai- | ty0lle.

nologia lijoita. -Riski syrjayttaa

-Toimittajakoke- aiempaa osaa-
mus vahaista ja va- | mista
hemmaéan valinnan-
varaa toimittajien
valilla.
+Saadaan hyoédyn- | +Saman henkilén | +Tuotteistaminen

eri Microsoft -tulos-
yksikoiden valilla

-Kolmannen  osa-
puolen  kehittdma
sovellus, joten riip-
puvaisia Microsoftin
tekemista  paatok-

sista.
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+Mahdollisuus
luoda helpommin
itse sovelluksia tai

muokata niita

-Toteutustavaltaan
erilainen verrattuna
perinteiseen ohjel-

mointiin.

+Mahdollisuus kou-
luttaa likketoiminnan
konsultteja  ilman

ohjelmointikoke-

Alustan Low- / -Rajoittaa haasta- | musta luomaan lii-
nocode toiminnal- vampien ratkaisu- | ketoiminnan mobii-
lisuus jen toteuttamista. lisovelluksia.
-Asiakas voi luoda
sovelluksia itse.
+Sovelluksiin  saa- | +Tydkalut mahdol- | +Tuki markkinointia
daan rajattua vain | listavat lopputulok- | ja myyntia varten
Ulkoasun vapaa | halutut toiminnalli- | sen vastaavan tar-

visualinen ja toi-
minnallinen

muokkaus

suudet. Sovelluk-
sesta saadaan luo-
tua yritykselle per-
sonalisoidun ndkoi-

nen.

kemmin asiakkaan
vaatimuksia.

-Vaatii enemman
graafista osaa-

mista.

Liittimet ulkopuo-

lisiin jarjestelmiin

+Liiketoiminnan
laajentaminen uu-

siin jarjestelmiin

+Voidaan hyddyn-

tdd ominaisuuksia

muista  jarjestel-
mista.
-Vaatii osaamista

laajemmalta osa-

alueelta.

+Liittimet  yrityksen
muuhun tarjoamaan
-Liittimet  kilpailijoi-

den jarjestelmiin
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Taulukkoon 2 on tehty koonti PowerAppsin yleisesti ominaisuuksia hyodyntamalla

SWOT-analyysia.

Taulukko 2. SWOT-analyysi PowerAppsista

Mahdollisuude

Uhat (Threats)

*Nopeaa luoda sovelluksia
*Helppo oppia
*Visuaalinen muokattuvuus
*Joustavuus

kanssa
+Vaatii mahdollisesti my6s muutoksia toiminnanohjausjarjestelmaan

*Common Data Servicen hyédyntdminen integraatioissa Microsoftin
tuotteiden valilla

*Business Central -liitin AL-toteutukselle
* Tuotteistaminen yhteensopivaksi moneen eri jarjestelmaratkaisuun
+Uusi tuote joten Kilpailu oletettavasti vahaista

* Sovelluksien monikielisyys tydlas toteuttaa
*Yhteensopimattomuus Business Centralin taulukenttien ominaisuuksien

*Hinnoittelu

* Asiakkaat tai kilpailijat luovat sovelluksia, joita aiemmin oltaisiin toteutett
Business Centralissa Digia Oyj:n toimesta

*Microsoftin muutokset lisensointiin
+Vaatii muutoksia organisaatiotasolla ja resursointia kehitykseen
u
* Suorituskyky julkaistaessa suuria maaria dataa web serviceilla
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4 JOHTOPAATOKSET

4.1 Paatelmat PowerAppsista

Opinnaytetydssa saatiin luotua kayttoliittymat matka- ja kululaskujen sy6ttoa varten seka
PowerApsilla etta Business Centralilla. PowerAppsilta odotettua hopeaa sovellusten oh-
jelmoimista ei nakynyt vahvasti opinnaytetyssa. Tama johtui siita, ettei alkuosaamistaso
ollut sama PowerAppsille ja BC:n C/AL-ohjelmoinnille. Suuri osa toiminnallisuuden oh-
jelmoinnista pohjautui Business Centraliin, mista Seppanenkin (2020) mainitsi mahdolli-
sena rajoittavana tekijana PowerAppsissa. Uskoisin, etta pelkadlla PowerApps-osaami-
sella on vaikea toteuttaa toiminnanohjausjarjestelman osalta vaatimuksia monessa ta-
pauksessa. Tuottavuuden kannalta olisi jarkevaa, etta sama henkilo tekee PowerApps-
sovelluksen ja tarvittavat muutokset Business Centraliin. Voidaan kuitenkin olettaa, etta
on helpompaa opettaa uusi henkild luomaan sovelluksia PowerAppsilla kuin Business
Centralilla.

PowerApps-sovelluksien osalta pitdisi mahdollisesti miettia hinnoittelua uudelleen. Asia-
kas saattaa vaatia PowerApps-sovelluksia halvemmalla hinnalla, jos aiemmin on ollut
tuntipohjainen laskutus. Asiakas tietdd, etta sovelluksen kehittdminen on nopeampaa,
vaikka lopputulos saattaisikin olla asiakkaan liiketoiminnan kannalta yhta arvokas kuin

perinteisella tavalla ohjelmoitu sovellus.

Mielestani keskeisimpana vahvuutena PowerAppsilla olisi sellaiset toteutukset, joissa ei
vaadita muutoksia integroitavaan toiminnanohjausjarjestelmaan. Nain PowerApps-to-
teutukset saataisiin tuotteistettua osaksi koko Digian toiminnanohjausjarjestelmien tar-
jontaa. Esimerkkind voidaan ottaa tapaus, ettéd prospektille esitellddn Digian ERP-vaih-
toehtoja. Samaa PowerApps-sovellusta tai sovelluksia voitaisiin hyédyntaa kaikissa rat-
kaisuissa. Tallainen malli vaatisi laajoja muutoksia organisaatiossa myynnin ja sovellus-
kehityksen osalta. Tuotteistamista hankaloittaa Microsoftin muutokset tuotteidensa li-

sensseissa.

Helpot integraatiot sadoilla valmiilla liittimilla on koettu myds PowerAppsin vahvuudeksi.
Opinnaytetydn rajauksen puitteissa naita ei juurikaan hyddynnetty. Isona mahdollisuu-
tena jad nahtavaksi, mitd hyodtyja Common Data Servicesta on tulevaisuudessa, kun se
tulee kayttoon Microsoft D365 Business Centralin osalta. Nakisin silloin olevan kannat-

tava aika allokoida resursseja PowerApps-sovelluskehitykseen. Business Central -liitinta
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ei saatu kaytettya opinnaytetydssa vaan kaytettiin Microsoft Dynamics NAV -liitintd. Osa

koetuista haasteista on mahdollisesti korjattu Business Central -liittimell&a AL-versioon.

4.2 Matka- ja kululaskusovelluksen jatkokehitysideat

Mielestani sovelluksessa toteutui asiantuntijahaastatteluissakin esille tullut kayttoliitty-
man helppokayttoisyys seka kuitin liittaminen liitetiedostolla. Kululaskuille on tarve jois-
sain tapauksissa kohdistaa kulut tiettyihin projekteihin tai asiakkuuksiin kuten haastatte-
luissa todettiin. M. Seppéasen (2020) mukaan kulut haluttaisiin joko kohdistaa projektille,
tyolle tai asiakkaalle. On siis mahdollista, ettd tahan tarkoitukseen ei voida tehda yleista
ratkaisua, vaan sovellus taytyy mukauttaa asiakkaan prosessien ja liiketoimintamallin
mukaan. Omien paatelmieni perusteella soveltuvin malli yleiseen ratkaisuun olisi imple-
mentoida asiakasdimensioiden syottdmahdollisuus matka- ja kululaskujen kayttoliitty-
maan. Toteutuksessa ei ole muutoinkaan huomioitu Seppésen mainitsemaa Business
Centralin projektimoduulia. On kuitenkin mahdollista luoda vastaava Codeunit matka- ja
kululaskurivien luonnista projektille kuin ostolaskujen luontiin. Paivarahat, joiden logii-
kasta en ollut entuudestaan tietoinen, tulisivat vaihtoehtoisena ominaisuutena sovelluk-

seen.

Talléin dimensiot 16ytyisivét jarjestelmén datasta, ja niita voitaisiin kayttaa asiakastarpei-
den mukaan eri kayttotarkoituksiin. Opinnaytetydssa toteutetulla mallilla kulut voidaan
kohdistaa luoduilla ostolaskuilla laskukuvausten perusteilla tiettyihin asiakkuuksiin di-
mensioilla. Tasta aiheutuu kuitenkin manuaalista sy6ttamistéa ostolaskujen kasittelyssa.
Liitteiden tuonti saataisiin uskoakseni ratkaistua, kunhan siihen kaytetaan aikaa. Tama
toimenpide toimisi yleisratkaisuna muillekin PowerApps-sovelluksille, joissa halutaan

tuoda kuvatiedostoja BC:n tietokantaan.
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Summary

This brief explains how multiplexing impacts the licensing of Microsoft server operating systems and server products licensed under the
Microsoft server/Client Access License (CAL) model. "Multiplexing” is when customers use hardware or software to pool connections,
reroute information, or reduce the number of devices or users that directly access or use a product. Multiplexing can also include
reducing the number of devices or users a product directly manages.

What's new in this brief

This brief replaces a previous version published in March 2014, There have been no licensing changes with this update.

Details

Multiplexing does not reduce the number of Microsoft licenses required. Users are required to have the appropriate licenses, regardless
of their direct or indirect connection to the product. Any user or device that accesses the server, files, or data or content provided by the
server that is made available through an automated process requires a CAL Certain circumstances do not require CALs, and they are
detailed below. Generally, if files, data, or content are available because of manual activity (a person uploading a file onto a server or
emailing the file), a CAL is not required for users or devices accessing those manually transmitted files.
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Multiplexing—Client Access License (CAL) requirements

The following examples address specific products, but the same requirements apply to other Microsoft products. Assume that the
Windows Server operating system and Microsoft Exchange Server are the networking and messaging platforms respectively.

Microsoft SQL Server

Figures 1, 2, and 3 illustrate representative multiplexing scenarios and licensing requirements for the Microsoft SQL Server database
software, (Note: Windows Server and Exchange Server CAL requirements apply for any access either direct or indirect to these servers.)

iefy S0l Server

. Windows Server
CAL required

Figure 1: inputting, querying, or viewing data

SQL Server CALs are required for users who directly input into, query, or view data from a SQL Server database (left side of Figure 1).
Similarly, SQL Server CALs are required for users or devices that input data into, query, or view data from a S0L Server database through
a pocling device (right side of Figure 1). This includes users who view data through web-based applications or enter information into a

database through an intermediary product. (Note: Customers can also license 5QL Server on a per-core basis, thus negating any need
for SQL Server CALs.)

Marwally
forward

User ema User 1

Marually
Peoling hardware anualy

v softwar
o sotnare email User 4

—2-5
153

CAL not

required

‘ 4E—‘4—r RS

CAL nat ' Windows Server
equired

CAL required

AL reguined

Figure 2: Messaging data

If 3 user (User 1 in Figure 2 above) retrieves data from SQL Server, that user requires a SQL Server CAL If User 1 actively sends that data
by email or other messaging technology to User 2; then User 2 does not require a SQL Server CAL With multiplexing, these rules do not
change. User 3, who receives data through a pocling application, must similarly have a 5QL Server CAL If User 3 actively sends that data
by email or other messaging technology to User 4, then User 4 does not require a SQL Server CAL

December 2018
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Multiplexing—Client Access License (CAL) requirements

Pooling hardware
or software 1 Jerd
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AL e ‘ Windows Server

:
&

Figure 3: Hardropy delivery of doto

The paper distribution of data does not require SQL Server CALs for the recipients of the paper report. However, both User 1 and User 3
in the figure above receive data (directly or indirectly) from SQL Server and both require CALs. If each user prints the data and delivers it
to another user (Users 2 and 4), these latter recipient users do not require a SQL Server CAL

A printer connected directly to the server does not require a license to print data from the server, nor is a printer considered a
multiplexing device.
Project Server

Figure 4 illustrates some multiplexing scenarios and licensing requirements for Project Server. (Note: Windows Server and 5QL Server [if
licensed Server/CAL] CAL requirements apply for any access either direct or indirect to these servers))

December 2018 3
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Multiplexing—Client Access License (CAL) requirements

User 1

CAL required . Paaling hardware ' CAL required
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query. ar Project Server — —

SOL Server

‘Windows Server

Figure 4: Bosic Project Server configuration

Viewing or querying data from or entering data into Project Server through an intermediary multiplexing application, which could
include a web-based application, requires CALs for Project Server. Like SQL Server, the same CAL requirements apply for the messaging
of data through email or paper distribution shown in the examples above.

Microsoft Visual Studio Team Foundation Server

As with SQL Server and other products in the Microsoft server/CAL licensing model, applying multiplexing rules to CAL requirements for
Microsoft Visual Studio Team Foundation Server depends on the degree of automation involved in content, file, or data accessibility and
distribution. Any device/user that accesses or deploys files, content, and data that is made available in an automated way (for example,
directly from a server or automatically posted to a server) requires a CAL However, if the availability results from manual activity, such as
a person loading files onto a server or emailing the files, a CAL is not required for users and/or devices accessing those manually posted
or emailed files. The following examples illustrate the Visual Studio Team Foundation Server CALs required. (The CAL requirements for
other server products used with Visual Studio Team Foundation Server still apply for any access either direct or indirect to the server,)

Example 1

An automated process is set up to load files from a server running Visual Studio Team Foundation Server to a server farm, and then that
server farm automatically loads those files onto desktops. Visual Studio Team Foundation Server CALs requirement: Each server in the
farm and each desktop/user require a Visual Studio Team Foundation Server CAL because of a continuous automatic link back to Visual
Studic Team Foundation Server.

Example 2

A business decision maker (EDM) downloads a report generated by Visual Studio Team Foundation Server that was posted
automatically to a server. Visual Studio Team Foundation Server CALs requirement: Each BDM requires a Visual Studio Team Foundation
Server CAL because he or she is receiving the direct benefit of the automation of Visual Studio Team Foundation Server. Even though
the BDM is reviewing a report posted to another server, he or she needs a CAL due to the directly realized benefit of the server's
automatic posting.

For further information or questions, please consult the Product Terms.

December 2018 4
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Per user, per app offer summary

SKU Name PowerApps per app plan
License type Tenant wide capacity license
License assignment In product

Are licenses stackable? Yes

Entitlement Summary for PowerApps per app license
Plans and capabilities

Run custom apps / Run custom apps (both canvas and model driven)
portals Access custom portals

Standard connectors

Premium connectors

On premises data gateway

Custom connectors

Connect to your data

Utilize Common Data Service
Create and access custom entities
Dynamics 365 restricted entities access’
Microsoft Flow use rights
(Classic CDS) Non real-time and real-time workflows
Common Data Service Database Capacity®
Per license capacity? |Common Data Service File Capacity?
Daily APl request limit*
Infuse Al Al Builder capacity add-on

Store and manage
data

Execute workflows

PowerApps
per app plan
2 apps

1 custorn portal
.

Read only
Within app context
.

50 MB
400 MB
1,000
$

T An entity within CDS becomes restricted only if the Dynamics 365 application is installed on a given ervironment
Service limits are published at hitpe/Vakams/platformlimits — PowerApps and Flow capadity add-on can be purchased to increase

daily service limits
*Common Data Service database and file capadity entitlements are pooled at the tenant level

Per user offer summary

SKU Name PowerApps per user plan
License type User license
Entitlement Summary for PowerApps per user license

Plans and capabilities
Run custom apps / Run custom apps (both canvas and model driven)
portals Access custom portals
Standard connectors
Premium connectors
Connect to your data _
On premise data gateway
Custom connectors

Utilize Common Data Service
Store and manage

data Create and access custom entities (includes complex entities)

Dynamics 365 restricted entities access’
Microsoft Flow use rights
(Classic CDS) Mon real-time and real-time workflows
Commeon Data Service Database Capacity®
Per license capacity’ | Common Data Service File Capacity?
Daily APl request limit?
Infuse Al Al Builder capacity add-on

Execute workflows

per user plan

Unlimited
Unlimited

-

-

-

-

-

-

Read only
Within app context
-

250 MEB
2 GB
5,000
5

' An entity within CD5 becomes restricted only if the Dynamics 365 application is installed on a given environment
*Service limits are published at hitp:/faka.ms/platformlimits — PowerApps and Flow capacity add-on can be purchased to increass

daily service limits
# Common Data Service database and file capacity entitlements are pooled at the tenant level
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PowerApps use rights with Dynamics 365 applications

Capabilities Dynamics 365 E TPrprise
Custom apps within the
Run custom apps® Run standalone apps (canvas/standalone) - ﬁ;i:gwﬂgﬁ?g[;:ggs the
application(s)
Standard connectors . .
Premium connectors . .
Consetiloyoin On premise data gateway . -
Custom connectors . -
Utilize Common Data Service . .
Store and manage Create and access custom entities 15 per application .
data - - . . Create, read, Create, read, update and
Dynamics 365 restricted entities use rights update and delete delete
Microsoft Flow user rights wé?r:geﬂwp Within app context
Eemipumiils [Classic CDS) Mon real-time and real-time . .
workflows
Infuse Al Al Builder capacity add-on 3 $
Custom portals within the
PowerApps Portal use same environment(s) as the
rights Access standalone PowerApps Portals - licensed Dynamics 365
application(s)

'Dynamics 365 Sales Professional, Dynamics 365 Customer Service Professional, Dynamics 365 Talent Onboard, Dynamics 365 Team
Members, Dynamics 365 Operations — Activity, Dynamics 365 Business Central Team Members

? Dynamics 365 Sales Enterprise, Dynamics 365 Customer Service Enterprise, Dynamics 365 Field Service, Dynamics 385 Project
Service Automation, Dynamics 365 Finance, Dynamics 365 Supply Chain Management, Dynamics 365 Retail, Dynamics 365 Talent,
Dynamics 365 Business Central

*PowerApps and Flow usage will count against the AP reguest limits provided by the Dynamics 365 license Service limits are
published at hitp://aka.ms/platformlimits — PowerApps and Flow capacity add-on <an be purchased to increase daily service limits

PowerApps use rights with Office 365 licenses
Capabilities Office 365

Run custom apps (canvas apps) Unlimited
Run custom apps/portals | Run custom apps (model driven apps) -

Access custom portals -

Standard connectors (see Appendix B) .

Premium connectors -
Connect to your data -

On premise data gateway -

Custom connectors -
Store and e Utilize Common Data Service - _ -

= Create and access custom entities (includes complex entities) -

Execute workflows Microsoft Flow use rights (See Flow with Office 3653 section) .
Per license capacity® Common Data Service Database Capacity’ -
(shared capadity across all Common Data Service File Capacity’ -
PowerApps and Flow usage) | Daily API request limit? 2,000
Infuse Al Al Builder capacity add-on $

Common Data Service database and file capacity entitlements are pooled at the tenant level
*Reference httpy/faka.ms/platformlimits for more details on usage limits: “Powerfpps and Flow capacity add-on” can be purchased
to increase daily service limits.
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Asiantuntijahaastattelu 1 (Seppanen M.)

Minkalainen kokemus sinulla on Microsoft PowerApps -ohjel-

masta?

Muutaman esimerkkisovelluksen olen tehnyt demoamista varten ja
esim. yhden POC:in asiakkaalle myyjien sovellukseksi, jossa yhdistyi

ERP:n tiedot ja Googlen palvelut.

Enta minkalainen muista Microsoftin Power Platform -tuoteper-

heen tuotteista?

PowerBI:ta on tullut kaytettya monissa projekteissa. Muutaman Flown
olen tehnyt PowerAutomatella ja jokunen niisté aktiivisessa kaytossa

itsella.

Millaisia mahdollisuuksiaja lisdarvoa PowerApps mielestasi tar-

joaa asiakkaille?

PowerApps tarjoaa kustannustehokkaan tavan tehda asiakaskohtai-
sesti spesifeja sovelluksia spesifiin tarpeeseen. ERP:t sindnsa ovat
hieman monimutkaisia jarjestelmia eivatka kayttoliittymiltaan aina yk-
sinkertaisia. Miksi nayttad loppukayttajalle laaja kayttoliittyma, kun
kayttgja tarvitsee vain yhté toimintoa? Toisaalta PowerApp mahdol-
listaa useamman eri lAhdejarjestelméan yhdistdmisen yhteen sovelluk-
seen, jolloin yhteen sovellukseen saadaankin kaytt6on kahden tai
useammankin jarjestelman tiedot ja toiminnot. Esim. myyjan sovelluk-

sessa voidaan yhdistaa ERP:téa ja CRM:aa.
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Enta millaisia toimittajan ja sovelluskehityksen ndkékulmasta?

Helpon tavan ottaa kayttoon uusia sovelluksia, jotka perustuvat kui-
tenkin olemassa olevaan ERP:hen. Yksinkertaiset sovellukset eivat
vaatisi koodimuutoksia lahdejarjestelmaan vaan olisivat omia sovel-
luksia. Sovelluksia olisi helppo ottaa kayttoon eri asiakkaille, eivatka
sovellukset itsessaan olisi niin riippuvaisia lahdejarjestelman versi-

osta.

Mita koet tai arvelet olevan mahdollisesti haasteellisia tai rajoit-

tavia tekijoita PowerAppsissa?

Sovellusten monimutkaisuus ja asiakkaiden olettamus kehityksen
helppoudesta. PowerAppseja mainostetaan "no-code” tai "low-code”
sovelluskehityksena ja tiettyyn pisteeseen tuo pitaa paikkansa, mutta
sovelluksen tarpeiden kasvaessa, vaatii sovelluksen kehittdminen
enemman osaamista ja joissain tapauksessa mahdollisesti muutoksia

my0ds lahdejarjestelmaan.

Mitk& ovat mielestasi oleellisimmat ominaisuudet perusteltuna

mobiilikayttdisessa matka- ja kulutuslaskusovelluksessa?

Kululaskujen osalta liitteiden tuominen kameran avulla. Laskun koh-
distaminen halutulla tasolla on myds tarke&a, jotta kulut voidaan koh-
distaa halutulle projektille/tydlle/asiakkaalle tai milla tasolla kohdistus
halutaankaan yrityskohtaisesti tehda. Mobiililaitteen GPS:n kaytto
matka-ajan ja matkan pituuden automaattiseen maaritykseen olisi
mielenkiintoinen ominaisuus, joskaan ei valttamatta se oleellisin. Tie-
tojen syéttaminen jarjestelméaén ei ole tuottavaa tyéta ja mita enem-

man sitd saadaan automatisoitua jarjestelmille sen parempi.
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Minkéalaista tarvetta PowerAppsilla toteutetuilla sovelluksille on
esiintynyt asiakasrajapinnassa?

Uusien asiakkaiden/prospektien kanssa keskustellessa PowerApps
ja koko PowerPlatform nousee esille usein ja nain ollen tulevaisuu-

dessa tullee vastaan asiakkaan paasta suora tarve PowerAppseille.
Vapaa kommentointi aiheeseen liittyen:

Odottelen, koska tama tosissaan ottaa tulta purjeisiin. Viela toteutuk-

set ovat yksittaisia siella taalla.
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Asiantuntijahaastattelu 2 (Ringvall S.)

Minkalainen kokemus sinulla on Microsoft PowerApps -ohjelmasta?

Kaytannon kokemuksia minulla on toistaiseksi melko vahan. Olen seuran-
nut sen kehittymista ja mm. Microsoftin ja sen kumppaneiden tiedotta-
mista asiasta jo jonkin aikaa (alusta alkaen?) ja tata kautta tulleet koke-

mukset & havainnot ovat olleet positiivisia.

Jotain kiinnostuksestani asiaa kohtaan kertoo ehka myos se, etta noin
runsas vuosi sitten tein Power Appsilla itselleni sovelluksen jolla voin tal-

lentaa vesimittarin lukemat.

Enta minkalainen muista Microsoftin Power Platform -tuoteperheen

tuotteista?

Power Bl:sta kokemusta on melko paljon (ratkaisujen myynti, kartoitus,
maarittely ja kayttd). Myos Power Automate (vanhalta nimeltaan Flow) -
ratkaisua olen kayttanyt itse muutamia kertoja. Suosittelen, nappara tyo6-

kalu.

Millaisia mahdollisuuksia ja lisdarvoa PowerApps mielestasi tarjoaa

asiakkaille?

Power Apps ja Power Platform tarjoaa asiakkaille aidosti mahdollisuuden
tehostaa (osin myds automatisoida) liiketoiminnan ja tydelaman proses-
sejaan, ilman etta tarvitaan aina koodaamista/kykya ohjelmointiin. Koo-
daamalla ja osaamisella saa luonnollisesti paljon enemman irti (sama juttu
kaikessa, jos tietaa & osaa saa yleensa aina enemman). On myds hyva
huomata ettei Power Apps ja/tai Power Platform rajoitu ainoastaan Micro-
softin omiin sovelluksiin/ratkaisuihin. Power Appia voi kayttad myos esi-

merkiksi Google Gmailin kanssa.

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Ricky Helenius



Liite 3 (5)

Enta millaisia toimittajan ja sovelluskehityksen ndkdkulmasta?

Lyhyesti sanottua Power Platform tarjoaa toimittajille ja kumppaneille ko-
konaan uusia liiketoimintamahdollisuuksia. Hyva esimerkkind tasta

https://forwardforever.com/.

Mita koet tai arvelet olevan mahdollisesti haasteellisia tai rajoittavia

tekijoitd PowerAppsissa?

e Ymmartavatko seka toimittajat etta asiakkaat Power Appsi ja Po-
wer Platformin mahdollisuudet? Osataanko (ja ehditadnkd) asioita
mietti& osin uudella tavalla, eri nakdkulmasta (ei ehka tehdakaan
kuten on aina tehty)

e Onko osaajia/tekijoita riittavasti?

e Microsoftin lisensointi

Mitka ovat mielestasi oleellisimmat ominaisuudet perusteltuna mo-

biilikayttdisessad matka- ja kulutuslaskusovelluksessa?

e Helppokayttdinen (tavoitteena yksi kAnnykk&ruutu, ei niin etta si-
vua tayty rullata/selata edestakaisin)

o Kuitin liittaminen (liitetiedosto, kameran kuva)

e Suora tilidinti, kohdistus esim. projektille (ei koske kaikki asiak-
kaita)

Markkinoilta 16ytyy jo useita matka- ja kululaskusovelluksia joista voi poimi
tarvittavat parhaat/keskeisimmat ominaisuudet (ei tarvitse keksia pyoraa
uudestaan). Esimerkiksi Business Centralia kayttavélle asiakkaalle tallai-
nen Power Apps -pohjainen ratkaisu voisi olla kiinnostava koska a) ei tar-
vittaisi erillista matka- ja kululaskusovellusta, b) tiedot olisivat automaatti-
sesti suoraan Business Centralissa. Itsenédisena (esimerkiksi ilman Busi-

ness Centalia) matka- ja kululaskusovelluksena en nae etta Power Apps
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toisi valttamaéatta kovinkaan paljon mitaan lisdarvoa jo olemassa oleviin rat-

kaisuihin verrattuna?

Minkdalaista tarvetta PowerAppsilla toteutetuilla sovelluksille on

esiintynyt asiakasrajapinnassa?

e Matka- ja kululaskusovelluta on kyselty
e kts. aikaisempi kommentti “losaammeko ajatella uudella tavalla?”

Vapaa kommentointi aiheeseen liittyen:

Mielenkiintoinen ja hyvéa aihe. Uskallan sanoan ettd Power Platform ja Po-

wer Apps tulee kasvamaan
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