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Opinnadytetyon tarkoituksena oli selkeyttda Helsingin kaupungin rakentamis-
palveluliikelaitos Staran kunnossapidon linjausta tydnohjauksen sahkoéisten jar-
jestelmien hyédyntamisessa. Tyon on tilannut Staran kaupunkitekniikan ylla-
pito. Opinndytetyota varten on saatu yllapitoprosessien digitalisaatio-ohjelman
kunnossapitoa koskevat kyselytutkimus- ja haastattelutulokset. Lisaksi tekija on
haastatellut Staran henkilostdéa ja eri toimijoita Kaupunkiymparistén toimi-
alalta, joka tilaa yllapitosopimuksen alaiset tyot Staralta.

Alkuosassa kerrotaan yleisesti kunnossapidon tyokentasta ja palvelusopimuk-
sen sisallésta. Opinndytetyo sisaltda esittelyt kdytossa olevista tuotannonoh-
jauksen jarjestelmista. Tyossd selostetaan myos tilaajapuolen digitalisointia
koskevista hankkeista. Talta pohjalta pohditaan, mita asioita tydsuoritteista tu-
lisi dokumentoida ja mitda ominaisuuksia kunnossapidon tyonohjausjarjestelma
tulisi sisaltaa.

Tyon tuloksena on, ettd kunnossapidossa tulisi painottaa enemman tyonoh-
jauksessa kaytettavien tyokalujen kehittamiseen. Kunnossapidon vastuulla ole-
via katualueen tuotteita tulisi mahdollisuuksien mukaan kartoittaa tyénohjaus-
jarjestelmaan selkeyttdamaan tuotantoa. Tyotehtavat ja -suoritukset pitaisi lin-
kittda toisiinsa. Tyosuoritteiden dokumentointia ei kannata rakentaa kaiken
kattavaksi vain valita niista oleelliset. Kentalld tyosuoritekirjausten tekeminen
pitda olla yksinkertaista ja nopeaa, jopa automaattista. Konendkodsovellus tulisi
saada kdytettdvan tyonohjausjarjestelman yhteyteen.
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Services, Stara. The purpose of the thesis was to examine how the street
maintenance of the City of Helsinki uses ICT systems in their production
management. The results of inquiries and interviews of the digitalization
program in the maintenance processes of Stara were provided for the the-
sis. In addition, employees of Stara and other operators in the Urban Envi-
ronment Division of The City of Helsinki were interviewed. The Urban En-
vironment Division is the largest client of Stara.
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1

JOHDANTO

Helsingin kaupungin rakentamispalveluliikelaitos Staran strategiaan toiminnan
kehittamiseen kuuluu oleellisena osana digitalisaatio-ohjelma vuosille 2017-
2021. Ohjelman lahiajan skenaario on, etta mobiilituotannonohjaus on taysin
integroitu yllapidon prosesseihin. Tama on tarkeaa, jotta toiminta pysyy kilpai-
lukykyisena seka vastaa nykyajan vaatimuksiin. Sahkdinen dokumentointi hel-
pottaa tiedon hakemista jalkikateen ja mahdollistaa entista taktisemman tuo-
tannon suunnittelun. Digitaaliset tyokalut mahdollistavat tyon laadun tasalaa-
tuisemman ja selkedmman toteamisen.

Staran kaupunkitekniikan yllapito -osastolla on oma ylldapitoprosessien digitali-
saatio-ohjelma. Kaupunkitekniikan yllapidon alaisuudessa toimii rakenteellinen
kunnossapito, jonka toimintaa tama opinnaytetyo kasittelee. Staran yllapidon
padtilaaja on Helsingin kaupunkiympariston toimialan yllapitotoimisto. Opin-
naytetyo keskittyy kunnossapidon yllapitotoimiston kanssa tehtyjen palveluso-
pimuksien alaisiin tehtéaviin ja katualueen tuotteisiin.

Taman opinndytetyon tarkoitus on selvittda rakenteellisen kunnossapidon
osalta nykytilanne ja tarpeet digitalisaation suhteen. Kartoitustyéhon on saatu
kayttoon yllapitoprosessien digitalisaatio-ohjelman nykytilakartoituksen tulok-
set kunnossapidon osalta. Lisaksi ty6ta varten on erikseen haastateltu kunnos-
sapidon vastaavia tyonjohtajia ja muita asiaan liittyvia henkil6ita. Toimin ra-
kenteellisessa kunnossapidossa tyénjohtajana, joten myds oma kokemus vai-
kuttaa tyon nakdkulmaan.

Kunnossapidon oman tuotannonohjauksen lisaksi digitalisaation ja dokumen-
toinnin kehittdmiseen vaikuttaa tilaajan vaatimukset. Naita vaatimuksia on la-
hestytty tutkimalla yllapitotdiden palvelusopimusta ja muita kaupungin asiakir-
joja seka esityksid. Opinndytetyon materiaaliksi on saatu Kaupunkiympariston
toimialan urakanhallintajarjestelman palvelumuotoilun loppuraportti vuodelta
2020 seka esitys liikenteenohjauslaitteiden hallinnasta uuden tieliikennelain
puitteissa.

Opinndytetyossa esitellaan nelja kaupunkitekniikan yllapidossa kaytossa olevaa
tuotannonohjauksen sahkoistéd jarjestelmaa. Ohjelmat ovat itdisessa hoitoyksi-
kossa kaytdssa olevat Protieto Oy:n m-reporting ja tyot -sovellus sekda GSGroup
Oy:n paikannin.com -sovellus. Rakenteellisessa kunnossapidossa hyoédynne-
tadan Geometrix Oy:n Mobilenote -jarjestelmds, josta on oma versionsa myos
tilaajapuolella kdytossa. Lisaksi kunnossapidossa on koekaytossa Kyldasaaren tu-
kikohdassa Vaisala Oy:n konendkdsovellus.

Opinndytetyon selvitystyo ja sen perusteella tehty suositus sdhkoisen doku-
mentoinnin linjaukseen tukee omalta osaltaan yllapitoprosessien digitalisaatio-
ohjelmaa ja sita kautta myos koko rakentamispalveluliikelaitos Staran kattavaa



digitalisaatio-ohjelmaa. On tarkeda selkeyttda rakenteellisen kunnossapidon si-
sainen linjaus digitalisaation ja kdytannon toimintaa auttavien tyokalujen suh-
teen, jotta voimme paremmin ja yhdenmukaisemmin kehittda jarjestelmia yh-
teystyossa tilaajan kanssa.

Opinndytety6hon on listattu asioita ja ominaisuuksia, joita dokumentointiin ja
tuotannonohjaukseen kaytettava jarjestelma sisaltaisi kunnossapitotdihin liit-
tyen. Tyossa ei oteta tarkemmin kantaa jarjestelmien teknisiin ratkaisuihin
vaan luodaan enemmankin visio kokonaisuudesta.

Ty6hon on koottu kunnossapidolle kuuluvia katualueen tuotteita ja niihin liitty-
via tyosuoritteita, jotka tulisi dokumentoida sahkoisesti. Tuotteista on kerrottu
tarkemmin, mita asioita niista tulisi dokumentoida ja minka takia. Tuotteiden
kohdalle on huomioitu myds tapoja, miten digitaalisia tyokaluja voitaisiin hyo-
dyntaa niiden kunnossapitotéiden tuotannonohjaukseen.

2 RAKENTEELLISEN KUNNOSSAPIDON YLEISESITTELY

Tassd osuudessa esitelldadan Helsingin kaupungin rakentamispalveluliikelaitos
Staran organisaatio ja rakenteellisen kunnossapidon tehtavat ja vastuut. Kun-
nossapitotdiden tilaajana toimii Kaupunkiympariston toimialan yllapitopalvelu.
Tassad osuudessa kerrotaan myos tilaajan kanssa tehdyista palvelusopimuksista
ja niihin liittyvista tuotekorteista.

2.1 Kunnossapito osana Staran organisaatiota

Helsingin kaupungin rakentamispalveluliikelaitos Stara tuottaa rakentamisen,
kunnossapidon ja hoidon seka logistiikan palveluja Helsingin tarpeisiin. Staran
tehtavakentta kasittda monenlaista toimintaa koulujen ja paivakotien rakenta-
misesta kaupunkimetsien hoitoon. (Helsingin kaupunki, 2019a). Toiden tilaa-
jana toimii Helsingin kaupungin kaupunkiympariston toimiala.

Stara on toiminut itsendisena toimijana vuodesta 2009 ldhtien. Starasta tuli lii-
kelaitos vuonna 2017. Ennen toimimista erillisena palveluntuottajana Stara oli
osa Helsingin kaupungin rakennusvirastoa. Rakennusviraston juuret ulottuvat
vuonna 1878 perustettuun rakennuskonttoriin. Staralla tydskentelee yli 1400
ammattilaista. Tyon kausiluonteisuuden takia tyontekijéiden maara kasvaa ke-
salla melkein kahteen tuhanteen. (Helsingin kaupunki, 2019a). Lisdksi Stara
teettda toita aliurakoitsijoilla.

Staran toimintaa ohjaa kaupungin hallituksen nimeama viisijaseninen johto-
kunta. Kaupunginhallitus valitsee kahden vuoden toimikaudeksi johtokunnan
jasenet ja varajasenet. (Helsingin kaupunki, 2019b).



Staran toimitusjohtaja on Timo Martiskainen (Helsingin kaupunki, 2019a). Alla
olevassa kaaviossa (kuva 1) on kuvattu Staran organisaatio. Organisaatiokaavi-
osta ndkee, etta rakenteellinen kunnossapito on osa Kaupunkitekniikan yllapi-
toa. Kunnossapito on jaettu kahteen yksikk66n: kunnossapito 1 ja kunnossapito
2. Osa Helsingin kunnossapidosta on yksityisten yritysten vastuulla.

TOIMITUSJOHTAJA
Timo Martiskainen
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Kuva 1. Staran organisaatio (Helsingin kaupunki, 2019.)

Kaupunkitekniikan yllapidon tehtavakenttdaan kuuluvat katujen rakenteellisen
kunnossapidon lisdksi katualueiden puhtaanapito seka talvella auraus ja liuk-
kauden torjunta. Hoidon yksikét huolehtivat my6s kaupungin puistoista ja tie-
tyista viheralueista. (Helsingin kaupunki, 2018). Rakenteellisen kunnossapidon
tehtavat kdaydaan tarkemmin lapi luvussa 2.3 Kunnossapidon tehtavat ja vas-
tuut.

Koko kunnossapidossa on henkilostoa noin 60 (Honkasalo,2020). Lisaksi kun-
nossapito kdyttaa paivittaisiin toihin aliurakoitsijoita. Aliurakoitsijoiden kalusto
kasittaa lahinna kuorma-autoja nostolaitteilla sekd kaivinkoneita. Vakituisen
henkildston ja kaluston lisdksi kunnossapito kayttaa puitesopimusurakoitsijoita
etenkin asfalttipaallyste-, kivi- sekd massa- ja maalimerkintatoissa.
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2.2 Kaupunkiympadriston toimiala tilaa palveluita Staralta

2.2.1

Kaupunkiympariston toimialalle kuuluu Helsingin kaupunkiymparistén suunnit-
telu, rakentaminen ja yllapito, rakennusvalvonta sekda muut ymparistéon liitty-
vat palvelut. Toimialajohtaja on talla hetkelld Mikko Aho, jonka alaisuudessa
tyoskentelee noin 1700 henkil6a. (Helsingin kaupunki, 2020).

Kaupunkiympariston toimiala koostuu neljasta kokonaisuudesta: maankaytto
ja kaupunkirakenne, rakennukset ja yleiset alueet, palvelut ja luvat seka hal-
linto- ja tukipalvelut. Rakennusten ja yleisten alueiden alaisuuteen kuuluu Kau-
punkiympariston toimialan yllapito. (Helsingin kaupunki, 2020). Ylldpitopalvelu
toimii Staran kaupunkitekniikan yllapidon tilaajana.

Seuraavaksi selostetaan Staran ja Kaupunkiympariston yllapitopalvelun palve-
lusopimuksista, tuotekorteista ja kerrotaan, mitkd kunnossapidon tyot tilaaja
on halunnut maarasidonnaisiksi.

Palvelusopimus ja urakka-alueet

Kaupunkiympariston yllapitopalvelu (tilaaja) on tehnyt rakentamispalveluliike-
laitos Staran yllapidon (tuottaja) kanssa palvelusopimuksen kolmen vuoden
jaksoissa. Staralla on tilaajan kanssa omat palvelusopimuksensa Lansi- ja Poh-
jois- Helsingin alueelle ja Ita -Helsingin urakka-alueelle.

Lansi- ja Pohjois- Helsingin palvelusopimus on tehty vuosille 2019-2022. (Kau-
punkiympdriston toimiala, 2018) Ita- Helsingin alueurakka kasittda vuodet
2019-2021. Urakassa on lisdoptio vuoteen 2023 asti. (Paahtio, 2018). Palvelu-
sopimukset on tehty koko yllapidon kanssa. Tassa opinndytetyOssa selostetaan
vain rakenteellisen kunnossapidon tehtavista.

Palvelusopimusten tydohjelmissa ja muissa asiakirjoissa maaritellaan yllapito-
toiden laajuus, sisalto, suoritusvelvollisuudet, toimintatavat ja yhteistoimintaa
koskevat vaatimukset. Paasaantoisesti palvelusopimukseen kuuluvat asema-
kaavan mukaiset katu-, katuaukio- ja torialueet seka tietyt erilliset kavelyn ja
pyorailyn vaylat. (Kaupunkiympariston toimiala, 2018). Palvelusopimuksen liit-
teend on yllapidon urakoiden tuotekortit. Tuotekorteista kerrotaan tarkemmin
luvussa 2.2.3 tuotekortit. Tyoohjelmiin on listattu urakkaan kuuluvat maa-
rasidotut tyot. Ita- Helsingin alueurakassa niitd on huomattavasti enemman. Ne
on listattu tarkemmin luvussa 2.2.2 maarasidotut tyot

Lansi- ja Pohjois- Helsingin palvelusopimus on urakkamuodoltaan kokonaishin-
taurakka (Kaupunkiympdriston toimiala, 2018). Itd -Helsingin urakka-alueen
urakkamuoto on tavoitehintaurakka, joka mallintaa kilpailutettuja yhdistettyja
kiintedhinta- ja yksikkéhintaurakkoja. Urakka-alueella on tavoitebudjetti, jonka
toteutuneita kustannuksia ja ennustetta seurataan kuukausittaisissa tydmaa-
kokouksissa. (Paahtio, 2018).



2.2.2

Helsingin kaupunkiymparistoé on tilannut Laajasalo-Herttoniemen seka Lautta-
saari-Munkkiniemen ja Kaarelan alueiden rakenteellisen kunnossapidon ja hoi-
don yksityisiltd urakoitsijoilta. Ndiden alueiden tiemerkinnat, portaalien kun-
nossapito ja pumppaamoiden tarkistuskdaynnit ovat vield jdaneet Staran kun-
nossapidon hoidettavaksi (Kaupunkiympariston toimiala, 2018).

Helsingin alueella on valtiolle kuuluvia maanteita ja rata-alueita seka yksityisia
teita ja alueita, jotka eivat kuulu Staran yllapidolle. Lisaksi Helsingissa on kes-
keneraisia katualueita, joita Staran yllapito ei hoida ilman erillista tilausta. (Kau-
punkiympadristdon toimiala, 2018)

Palvelusopimuksien tydohjelmiin on maaritelty erillist6ita, joiden toteutumista
tarkastetaan ja tdydennetaan tarvittaessa urakan aikana (Paahtio, 2018). Niista
kunnossapidon tehtdavana on vuosittain toistuvien tapahtumien, kuten vappu,
itsendisyyspaiva ja joulun sekd uudenvuoden aika, tilapaiset liikkenne- ja muut
jarjestelyt. Lisaksi kunnossapito tekee yllapitopalvelun tilaamana erillisrahoi-
tuksella muun muassa sadevesikaivojen ja -putkien, valppien ja rumpujen seka
muurien kunnossapitotoita. (Kaupunkiympariston toimiala, 2018).

Kunnossapidon toista osa on maarasidottuja

Lansi- ja Pohjois- Helsingin palvelusopimuksen tyéohjelmassa on maaritelty so-
pimukseen kuuluvat maarasidonnaiset tyot. Maarasidonnaisille toille esitetdan
tarjouksessa yksikkohinnat. Tieto maarasidottujen toiden toteutumisesta toi-
mitetaan tilaajalle tydmaakokouksissa. Maarasidonnaisia toita ei saa ylittaa il-
man tilaajan suostumusta. Jos maarasidonnaiset tyosuoritukset eivat toteudu
kokonaan, tuottaja hyvittdaa tekematta jaaneet tyosuoritukset yksikkdhintojen
mukaisesti. (Kaupunkiympariston toimiala, 2018).

Lansi- ja Pohjois- Helsingin alueen rakenteellisen kunnossapidon maarasidotut
tyot ovat:

— Asfaltin halkeamien juottaminen

— Sorapintojen kunnossapito

— Liimattujen betonisten reunakivien kunnossapito

— Luonnonkivisten reunakivien kunnossapito

— Qjien ja painanteiden kunnossapito

— Pientareen reunapalteen poisto

— Penkkien ja istuimien kunnossapito katualueilla
(Kaupunkiympariston toimiala, 2018).

Itd- Helsingin urakan kunnossapitotehtavistd maarasidotut tyot ovat:

— Sadevesiviemarin sulatus

— Rummun sulatus

— Hulevesikaivon sulatus

— Paikkaus kuumamassalla tai valuasfaltti < 50 m2 paikkaukset



— Jyrsinta
— Halkeamien juottaminen
—  Kivi- ja laattapaallysteen alle 1 m2 paikkaukset
— Sora- ja kivituhkakaytavat/tiet
— Reunatuet, liimattu betoninen
— Reunatuet, luonnonkivi
— Erotteluraita, kivinen
— Qjien ja painanteiden kunnossapito
— Hulevesikourut
— Hulevesikaivojen kunnossapito
— Hulevesikaivon kansiston nosto tai lasku
— Reunapalteen poisto
— Tie- ja katuluiskien kunnossapito
— Liikennemerkin vaihto tai uusi merkki
— Liikennemerkin vaihto tai uusi merkki tukirakenteineen
— Kyltin/opasteen vaihto tai uuden lisddminen
— Portaalissa olevan kyltin/opasteen vaihto tai uuden lisdaminen
— Runkosuojien poisto
— Juuristosuojan poisto
— Penkin tai istuimen vaihto
— Penkin tai istuimen uusiminen
(Paahtio,2018).

Itd- Helsingin urakka-alueen maarasidottujen toéiden toteutumista seurataan
kerran kuukaudessa tyomaakierroksella ja -kokouksessa. Tyomaakierroksella
kdydaan kiertdmassa aluetta ja kohteita, joista on tullut erityisesti palautetta
tai ne ovat muuten ajankohtaisia. Tydonjohtajat listaavat Excel -taulukkoon to-
teutuneet maarasidotut tyot, joiden etenemista seurataan tydmaakokouksissa.
(Kemppainen, haastattelu 10.3.2020).

2.2.3 Tuotekortit

Tuotekortit on laadittu yhteistyOssa tilaajan ja tuottajan kanssa. Niiden laatimi-
sen avuksi palkattiin konsultti Ramboll Oy:sta. Tuotekorttien tarkoitus on maa-
ritelld yllapidon tuotteet ja niihin liittyvat vaatimukset. Jokaisessa tuotekortissa
on jaoteltu seuraavat asiat:

— Toimivuusvaatimukset

— Laadunhallinta

— Tuotanto-osien tekstit: tuotanto-osan kuvaus, tydmenetelmavaati-
mukset, laatuvaatimukset ja laadun mittaaminen seka poikkeamien
hyvaksyttavyys ja raportointi
(Mattila, 2017).

Tyémenetelmavaatimusten kohdalla usein viitataan kyseista tuotetta koskeviin
ohjeistuksiin esimerkiksi InfraRYL:n tiettyyn osaan seka Liikenneviraston tai
Helsingin kaupungin ohjeisiin.



Tuoterakenne on esitelty seuraavassa tuotekortteja koskevassa kaaviossa
(kuva 2). Tuotteille tehtavat toimenpiteet jakaantuvat rakennettujen alueiden
kunnossapitoon ja hoitoon. (Mattila, 2017).

TOIMENPIDE

Rakennettujen Kaupunkiluonnon yl-
alueiden hoito lapito (kunnossa-pito
ja hoito)

2000 Hoito 3000 Kaupunkiluonnon yl-
2100 Talvihoito lapito
lysteiden uusiminen » 2200 Puhtaanapito
: mw » 2300 Rakenteiden hoito
* 1300 Varusteiden jo " Aahusisidenholto
sapito = 2500 Laitteiden ja
« 1400 Laitteiden ja jirjest- Jjarjestelmien hoito
elmien kunnossapito * 2600 Kasvillisuuden hoito
* 1500 Kasvillisuuden » 2700 Téhrynpoisto ja
kunnossapito pintojen suojaaminen
TUOTANTO-OSA

Kuva 2. Tuotekorttien tuoterakenne (Mattila, 2017)

Staran yllapito on jaoteltu kunnossapidon ja hoidon yksikdihin. Tyot eivat kui-
tenkaan jakaannu selkedasti tuotekorteissa maariteltyjen tuotteiden hoidon ja
kunnossapidon mukaisesti. Rakenteellisen kunnossapidon tehtaviin kuuluu esi-
merkiksi tuotekorteissa varusteisiin ja kalusteisiin sijoittuvien liikennemerkkien
hoito ja kunnossapito.

Asfalttipaallysteen hoidosta eli puhtaanapidosta ja pélynsidonnasta huolehti-
vat Staran hoidon yksikot. Asfaltin kunnossapidon eli 1dhinna paikkaustyot ja
halkeamien juottamisen tekee rakenteellinen kunnossapito. Tosin rakenteelli-
sen kunnossapidon tehtaviin kuuluu asfalttipaallysteen kunnon seuranta, joka
luetaan tuotekorteissa hoidoksi. Kohdassa 2.3.2 Katujen kunnossapidon vas-
tuulle kuuluvat katualueen tuotteet listataan rakenteelliselle kunnossapidolle
kuuluvat tuotekorttien katurakenteen osat.

Tuotekorttien rakennetta ja jaottelua hoitoon ja kunnossapitoon hydédynne-
tdan muun muassa yllapitotarjouksessa seka Staran sisdisesti esimerkiksi pe-
rehdytyskorteissa ja Mobilenote -tietojarjestelmassa. Palvelusopimuksessa on
oma budjettinsa rakenteellisen kunnossapidon hoito- ja kunnossapitotdille.
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Kaupunkiympariston kanssa tehdyn palvelusopimuksen urakkaohjelmassa sa-
notaan tuotekorttien olevan tavoitteellisia ja suuntaa antavia. Urakkaohjel-
massa myos mainitaan, etta niita kehitetdan yhteistydssa tuottajan kanssa pal-
velemaan paremmin tarkoitustaan. (Kaupunkiympariston toimiala, 2018).

Tuotekorteissa maaritellddn toimia laadunvarmistuksen hallitsemiseksi. Tuot-
tajan pitaa laatu- ja tyoturvallisuussuunnitelman laatimisen lisaksi pitaa tyo-
maapaivakirjaa. Tydmaapaivakirjaan tulee merkita téiden aloittamisajat, toi-
menpiteet, toimenpideajat, kaytettavissa oleva kalusto ja tydévoima, saatila ja
poikkeamailmoitukset. Poikkeamailmoitus tehddaan oman tyon tai aliurakoitsi-
jan merkittavasta laadun alituksesta. Vahaisista poikkeamista riittaa kirjaus tyo-
maapaivakirjaan. Suuremmista poikkeuksista pitaa tehda erillinen poikkeama-
raportti. (Mattila, 2017).

Tuotekorteissa maaritellaan jokaisen tuotanto-osan laatukriteerit ja niiden mit-
taaminen. Korteissa kaytetdaan 5-portaista kuntoluokitusta (5 = erittdin hyva ja
1 = erittdin huono). Laadun osoittamisessa mainitaan visuaalinen arviointi ja
valokuvat. Valokuvien tulee sisdltdada myds sijaintitiedot EUREF-FIN- tai WGS-
koordinaatistossa. Tilaajan tehtdvaksi tuotekorteissa on mainittu alueelliset
kuntoarvioinnit tuotanto-osittain tai suurempina kokonaisuuksina. (Mattila,
2017).

Asiakaspalautteiden kasittely

Helsingin kaupunkiympariston toimialalla on kaytossa ASPA-
asiakaspalautejarjestelma. Kaupunkiympariston ja Staran yllapidon palveluso-
pimuksiin on kirjattu, ettd urakoitsija vastaa alueensa asukkailta ASPA-
jarjestelman kautta tulleisiin sahkopostiviesteihin, palautejarjestelméan palaut-
teisiin seka kommenttipyyntoihin. Lisdaksi myds sopimusten mukaisten tehta-
vien hoitoon liittyviin puheluihin ja soittopyyntdihin velvoitetaan vastaamaan.
(Paahtio,2018).

Sopimukseen kuuluu, ettd vastuuhenkilot ottavat palautteet kasittelyyn vii-
meistdan seuraavana arkipaivana palautteen saapumisesta ja suorittaa tarvit-
tavat toimenpiteet asian eteenpadinviemiseksi. Vaaraa aiheuttavat tehtavat tu-
lee tehda valittomasti. (Paahtio, 2018). Osa kentalla tapahtuvasta kunnossapi-
totyosta tehddaan nimenomaan asiakaspalautteiden perusteella. Kunkin alueen
vastuuhenkil6t kayvat omat palautteensa lapi ja arvioivat tyontarpeen paikan
paalla tai antavat palautteen suoraan tyontekijoille tehtavaksi. Jonkun verran
palautteista ohjautuu vaarin tai ne kuuluvat tilaajalle, jolloin tyonjohtajan vel-
vollisuus on lahettda palaute eteenpdin tai palauttaa se takaisin asiakaspalve-
luun.

Tuotekorteissa kerrotaan, etta palvelun toimivuutta mitataan asiakaspalveluun
tulleiden palautteiden maaralla [kpl/kk]. Tuottajan asiakaspalvelujarjestel-
masta on saatavilla tilastotietoa kasittelyajoista. Kasittelyaikojen mahdolliset



ylittymiset ja niiden syyt tilaaja kdy tarvittaessa lapi tuottajan kanssa. (Mattila,
2017).

2.3 Kunnossapidon tehtavat ja vastuut

23.1

Seuraavissa kappaleissa kerrotaan kunnossapidon vastuista ja tehtavista. Teh-
tavat on jaoteltu yllapitopalvelun tilaamaan kunnossapitoon ja hoitoon, inves-
tointirahoituksella tehtaviin téihin ja muihin viranomaistehtaviin. Lisaksi kerro-
taan kaupungilta vaadittavista vahingonkorvauksista liittyen katujen kuntoon.

Kunnossapito tekee yllapitosopimuksessa madariteltyjen tehtavien ja Helsingin
kaupungin investointitoimiston toiden lisaksi téita myds muille tahoille. Tassa
opinndytetydssa keskitytdaan kaupunkiympariston kanssa tehdyn yllapitosopi-
muksen toihin.

Kunnossapitoa koskeva laki

Helsingin kaupungin kaupunkiympariston yllapitotoimisto huolehtii palveluso-
pimuksella Staran kanssa lain maardaamista velvoitteista koskien asemakaava-
alueella olevia katualueita.

Staran kunnossapitoa taten velvoittaa Suomen lait ja maaraykset, jotka vel-
voittavat pitdmaan asemakaava-alueella olevat kadut, torit, katuaukiot, puis-
tot ja muut yleiset alueet kunnossa ja puhtaana. Laki 31.8.1978/699 kadun ja
erdiden yleisten alueiden kunnossa- ja puhtaanapidosta velvoittaa kaikkia
Suomen kuntia. Kunnossapidosta laissa sanotaan seuraavasti:

Kadun kunnossapito kadsittda ne toimenpiteet, joiden tarkoituksena on pi-
taa katu liikenteen tarpeiden edellyttamassa tyydyttavassa kunnossa.
Kunnossapidon tason maaraytymisessa otetaan huomioon kadun liiken-
teellinen merkitys, liikenteen maara, saatila ja sen ennakoitavissa olevat
muutokset, vuorokaudenaika seka eri liikkennemuotojen, kuten moottori-
ajoneuvoliikenteen, jalankulun ja polkupydrailyn, tarpeet seka terveelli-
syys, lilkkenneturvallisuus ja lilkkenteen esteettomyys.

Kadun kunnossapito kasittda kadun rikkoutuneen paallysteen korjaami-
sen tai uudelleen paallystamisen, sorapaallysteisen kadun tasaisena pita-
misen ja sorapaallysteisen kadun ajoradan pélyn sitomisen.

Kadun kunnossapitoon luetaan katualueella olevien istutusten, kadun ka-
lusteiden, korokkeiden, suojakaiteiden, liikkennemerkkien ja muiden vas-
taavien laitteiden kunnossapito.

Kadun kunnossapito kadsittdda myods ne toimenpiteet, jotka talvella ovat
tarpeellisia kadun pysyttamiseksi 1 momentin mukaisessa kunnossa, ku-
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ten lumen ja jdan poistamisen, kadun pinnan pitamisen tasaisena, liuk-
kauden torjumisen, liukkauden torjumiseen kaytetyn kiviaineksen poista-
misen seka katuojien, sadevesikourujen ja -kaivojen avoinna pitamisen.

Kunta voi paattaa, jos liikenteelle ei aiheudu huomattavaa haittaa, etta
maaratty katu tai kadun osa pidetaan talvella kunnossa vain osittain
taikka etta maaratylla kadulla tai kadun osalla ei torjuta liukkautta, jotta
sita voidaan kayttaa kelkalla kulkemiseen. Liukkauden torjumatta jattami-
sesta on ilmoitettava. (Laki kadun ja erdiden yleisten alueiden kunnossa-
ja puhtaanapidosta 31.8.1978/669 § 3).

Kunnossapidon vastaavat tyonjohtajat ovat omalta osaltaan henkil6kohtai-
sessa vastuussa, etta lain mukainen kunnossapitovelvoite tayttyy. Jos kunnos-
sapitovelvoite katsotaan laiminlyddyksi, voi siita olla vastaavalle tydnjohtajalle
rikosoikeudellisia seuraamuksia.

Katujen kunnossapidon vastuulla olevat katualueen tuotteet

Seuraavaksi esitelldadn taulukkomuodossa (taulukko 1, 2 ja 3) kunnossapidon
vastuulle kuuluvat katualueen osat: kalusteet ja varusteet, rakenteet seka lait-
teet ja jarjestelmat. Tehtavat on eritelty kayttden pohjana tilaajan tuotekort-
teja. Tuotekorteissa eri katualueen osille on eritelty niiden hoito ja kunnossa-
pito. Myds yllapitosopimuksessa on oma budjettinsa tuotteiden hoidolle ja
kunnossapidolle.

Kunnossapidon tyontekijat liikkuvat lahinna kuorma- ja avolava-autoilla. Toita
tehdaan asiakaspalautteiden perusteella sekd omatoimisesti seuraten alueiden
kuntoa ja korjaamalla sen puutteita. Tiettyja tuotteita, kuten pumppaamoita,
seurataan saannollisilla tarkastuskierroksilla. Tulvaluukut ja lammitettavat por-
taat vaativat myos sadolosuhteiden seuraamista ja laitteiden paalle ja pois lait-
tamista tarvittaessa.

Kunnossapito 1:n alue sijaitsee paasaantodisesti keskustassa ja kantakaupun-
gissa, kun kunnossapito 2:n tyot keskittyvat kaupungin laitamille. Taman takia
tyon luonne on alueittain hieman erilaista. Keskustassa on enemman liiken-
nettd ja ahtaampaa. Taten vaikka liikkennemerkkeihin saattaa kohdistua enem-
man vaurioita. Kunnossapito 2:n alueella on enemman toita liittyen liimatta-
vien betonisten reunatukien, ojien ja sorateiden kunnossapitoon.



Taulukko 1. Kalusteet ja varusteet

Nro Tuote Hoito Kunnossapito
1301.1 | Ajoradan | Kunnon  seu- | Osittainen uusiminen, oikaisu
1301.2 | ja kevyen | ranta seké paikallisten kaidevaurioiden
2401.1 | liikenteen kunnostaminen
2401.2 | kaiteet
1301.3 | Aidat ja | Kunnon  seu- | Osittainen uusiminen, oikaisu
2401.3 | johteet ranta seké paikallisten kaidevaurioiden
kunnostaminen, maalaustyot
1301.4 | Ajoesteet | Kunnon  seu- | Osittainen tai kokonaan uusimi-
2401.4 ranta, liikutelta- | nen, oikaisu seka paikallisten
vien ajoesteiden | vaurioiden kunnostaminen, maa-
siirtotyot laustyot
1301.5 | Liikenne- | Kunnon  seu- | Osittainen tai kokonaan uusimi-
2401.5 | merkit ranta, vahdinen | nen, oikaisu
suoristus, puh-
distustyot
1301.6 | Kyltit ja | Kunnon  seu- | Osittainen tai kokonaan uusimi-
2401.6 | opasteet | ranta nen, oikaisu, uudelleen perusta-
minen
1301.9 | Pylvaat ja | Kunnon  seu- | Osittainen uusiminen tai koko-
24019 | portaalit | ranta, sdannolli- | naan uusiminen, oikaisu, uudel-
nen kuntotar- | leenperustaminen
Kistus
1301.10 | Runko- ja | Kunnon  seu- | Uusimiset/poistamiset ~ hoidon
1301.11 | juuristo- | ranta, vaaraa ai- | kanssa yhteistydssa
2401.10 | suojat heuttavien suo-
2401.11 jaustyot
1302.1 | Penkit ja | Kunnon  seu- | Osittainen tai kokonaan uusimi-
2402.1 | istuimet ranta, irtopenk- | nen
Kien siirrot tal-
vikaudeksi
1302.5 | Pyorételi- | Kunnon  seu- | Osittainen tai kokonaan uusimi-
2402.5 | neet ranta, irtoteli- | nen
neiden  siirrot

talvikaudeksi

11

Seuraava taulukko sisdltda kunnossapidolle kuuluvat tehtavat tuotekorteista
rakenteet.

Taulukko 2. Rakenteet

Nro Tuote Hoito Kunnossapito
1201.1 | Sidotut pé&al- | Kunnon seu- | Paikkaus kuumamassalla tai va-
2301.1 | lysteet: ranta, tOiden | luasvaltilla, valiaikainen paik-
Asvaltti ohjelmointi kaus  kylmé&massalla, hal-
keamien taytté kumibitumilla




1201.2 | Sidotut pé&al- | Kunnon seu- | Pienet korjausty6t, saumausma-
2301 | lysteet: ranta, toiden | teriaalin lisdys
Kivi- tai laatta- | ohjelmointi,
paallyste rikkakasvien
poistotyot
1201.4 | Sidotut pé&él- | Kunnon seu- | Rakenteen vaurioiden (sortu-
2301 | lysteet: ranta mat, onkalot) korjaus pienista
Katurakenne jopa useamman kymmenen
kuution massanlisayksiin
1202 | Sitomattomat | Kunnon seu- | Kulutuskerroksen lisdys, sy-
2302 | péallysteet: ranta, hoyldys | vemmat kuopat ja uomat, reu-
sora- ja Kivi- | ja pienempien | napalteen poistotyot
tuhkapinnat kuoppien kor-
jaus, polynsi-
donta
1203 | Reunatuet: be- | Kunnon seu- | Reunatuen oikaisu ja materiaa-
2303 | toniset, luon- | ranta, tdiden | lipuutteet
nonkiviset ja | ohjelmointi
asvalttimakka-
rat
1204 | Tiemerkinnat: | Kunnon seu- | Merkintdjen korjaus ja uusimi-
2304 | massalla  tai | ranta, tOiden | nen
maalaamalla ohjelmointi
1205 | Kuivatusra- Kunnon seu- | Ojien perkaus- ja muotoiluty6t,
2305 | kenteet: ojat, | ranta, tdiden | sadevesikaivojen pienet kun-
putket, rum- | ohjelmointi, nostustyot, kansiston s&atotyot
mut,  valpat, | sadevesikai- | ja yksittaiset kansiston uusimi-
hulevesikourut | vojen puhdis- | set, valppien korjaus, hulevesi-
ja -kaivot tus, tuk- | kourujen pienimuotoiset uusi-
keumien miset yms.
poisto  seké
jaan sulatus
1206 | Paallystamat- | Kunnon seu- | Materiaalin lisdystyot ja luiskan
2306 | tomat tie- ja | ranta muotoilu tarvittaessa
katuluiskat
1207 | Tukimuurit Kunnon seu- | Enintdén 0,7 m korkuisten tuki-
2307 ranta muurien pienimuotoiset kun-
nostusty6t ja materiaalipuutteet
1208 | Portaat Kunnon seu- | Pienet kunnostustyot sovitusti,
2308 ranta akuuteissa tapauksissa héataapu
ja suojaustyot
1209 | Sillat Kunnon seu- | Akuuteissa tapauksissa hataapu
2309 ranta ja suojaustyot

12

Tuotekorteista laitteet ja jarjestelmat kunnossapidon vastuulla on pumppaa-
mot, tulvaluukut ja portaiden sulanapitojarjestelméat. Tukikohdittain on muo-
toutunut pienia eroja joidenkin tehtavien hoitamiseen. Esimerkiksi Itd- Helsin-
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gin lammitettdvien portaiden paadlle kytkemisesta huolehtii Staran kunnossa-
pito, kun taas kantakaupungissa sen hoitaa tilaajalle suoraan yksityinen ura-
koitsija.

Taulukko 3. Laitteet ja jarjestelmat

Tuo- | Laitteet ja jar- | Hoito
tekor- | jestelmat
tin
nrot
2501 | Pumppaamot Tarkistuskierrokset kerran Kk, tarvittaessa
huollon tilaaminen

2505 | Sulanapitojérjes- | kunnon seuraaminen, lammitettavien portaiden

telmat paalle ja pois laittaminen, ilmoitusvelvollisuus
vikatilanteista
2515 | Tulvaluukut Tarkistuskierrokset kerran kk, luukkujen sul-

keminen ja avaaminen tarvittaessa, huolto

Investointirahoituksella tehtavat tyot

Staran kunnossapidolla on omat paallystemestarinsa, jotka ohjelmoivat ja tee-
tattdavat Kaupunkiympariston toimialan investointirahoituksella katujen uudel-
leenpaallystystoita. Uudelleenpdaallystykseen on oma budjettinsa. Ramboll Oy
on laatinut paallystysohjelman seuraamista varten oman sahkoisen jarjestel-
man. Uudelleenpaillystysohjelma ja siihen liittyva sahkdinen dokumentointi on
rajattu pois tasta opinndytetyodsta.

Rakenteellisen kunnossapidon tyétehtaviin kuuluu uusien pienten liikennejar-
jestelyiden tekeminen. Liikennejarjestelyt ovat usein uusia liikkennemerkkeja ja
olemassa olevien kilpien muutostdita seka esimerkiksi uusien ajoesteiden asen-
tamista. Toihin voi liittya pienia rakenteellisia muutostdita myés muun muassa
paallysteessa, kiveyksessa ja reunatuissa seka kuivatusrakenteissa. Myos muu-
tokset tiemerkinnoissa on huomioitava. Uudet liikennejarjestelyt tehdaan in-
vestointirahoituksella ja niihin liittyvat kustannukset pitdaa eritellda yllapito-
toista. Investointirahoituksella voidaan tilata myos muita katurakenteeseen liit-
tyvia toita.

Kunnossapito on avustanut tydmaa-aikaisissa liikennejarjestelyissa ja muissa
toissa etenkin Jatkdasaaren, Kalasataman ja Kruunuvuoren uusien katualueiden
rakennuskohteissa. Nama tyot on tilannut Kaupunkiympariston investointi-
puoli ja niista on laskutettu erikseen toteutuneiden kustannusten mukaisesti.

Hairidtilanteisiin varautuminen ja viranomaistoiminta

Rakenteellisen kunnossapidon velvollisuutena on olla valmis hoitamaan hairio-
tilanteita. Palvelusopimukseen on madritelty, ettd hairidtilanteisiin liittyvat
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tyot ovat lisatoita, kuten muutkin viranomaisten edellyttamat tyot. (Paahtio,
2018).

Hairid maaritellaan palvelusopimuksessa seuraavasti:

— Hairi6é on tapahtuma, joka vaarantaa tilaajan toiminnan tai osan siita.
Hairiosta selviydytdadan useimmiten normaaleja resursseja ja johtamis-
malleja kayttamalla.

— Vakava hairi6 on tilanne, jonka hoitamiseksi voidaan tarvita uudel-
leen resursointia, tehostettua yhteistyota ja normaalista poikkeavia
johtamisjarjestelyja seka ennakkovalmisteluja, mutta jossa ei oteta
valmiuslain toimivaltuuksia kayttoon.

— Poikkeusolo on vakava hairio, jossa valmiuslain toimivaltuuksia ja
maarayksia on otettu kayttoon.

(Paahtio, 2018).

Valmiuslain mukaisia poikkeusoloja ovat sodan uhkaan tai aseelliseen hydk-
kaykseen liittyvat tilanteet. Tyypillisia infrarakenteita koskevia hairidtilanteita
ovat esimerkiksi tulva, myrsky, kriittisen rakenteen sortuminen tai onnetto-
muus. (Paahtio, 2018).

Kaupunkiympadristo tilaa kunnossapidolta ymparivuorokautista katupaivys-
tysta. Rakenteellisen kunnossapidon vastaavat tyonjohtajat paivystavat vuoro-
viikoittain ja huolehtivat omalla vuorollaan Helsingin kaupungin katualueilla va-
litdnta vaaraa aiheuttavien hairididen hoitamisesta. Staran yllapito tekee myos
yhteisty6ta pelastusviranomaisten kanssa. Kunnossapidosta maarataan tarvit-
taessa tyontekijoita muun muassa 6ljyntorjuntaan.

Vahingonkorvausvaatimusprosessi

Kaupunkiympariston toimiala vastaa kaupunkilaisille aiheutuvista vahingoista,
joiden syy on katurakenteen puutteellinen kunto. Vahinko voi tapahtua ajoneu-
volle tai henkilolle esimerkiksi pdallysteessa olevan kuopan tai liikennemerkin
kaatumisen vuoksi. Talvisin sattuu myos liukastumisvahinkoja. (Helsingin kau-
punki, nd).

Kaupunkiympariston toimiala on antanut vuonna 2019 lisdohjeita vahingonkor-
vausselvityksiin. Hyvan selvityksen laatiminen on tarkeda, koska kaupunki on
velvollinen pitamaan kadut liikenteen tarpeiden edellyttamassa tyydyttavassa
kunnossa. Jos kunnossapitovelvollisuus katsotaan laiminlyédyksi, kaupunki jou-
tuu maksamaan aiheutuneesta vahingosta vahingonkorvauksia. Pahimmassa
tapauksessa kunnossapitoa ei olla laiminlyoty, mutta puutteellisen selvityksen
takia korvaus joudutaan maksamaan. (Kaupunkiympariston vahingonkorvaus-
tiimi, 2019).

Kunnossapidon on annettava lausunto vahingonkorvausselvitykseen viikon ku-
luessa siitd, kun on saanut tiedon vahingosta. (Paahtio, 2018). Kunnossapitoa
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koskevan lausunnon tekee alueen tuotantopaallikkd. Lausuntoa varten joudu-
taan usein selvittdmaan tapahtuma-ajankohdan olosuhteita ja esimerkiksi jo-
honkin tiettyyn kuoppaan tai liikennemerkkiin kohdistettuja toita. Selvitykseen
selostetaan asiaan liittyvan katualueen tuotteen sen hetkinen kunto mahdolli-
suuksien mukaan ja tuotteeseen mahdollisesti tehdyt toimenpiteet.

Selvityksessa pitdaa olla muun muassa vahingon tapahtuma-aika ja -paikka ja
millaisella alueella vahinko on sattunut, kuten jalkakaytavalla tai ajoradalla.
Myos kadun luokitus on hyva selvittaa. Olennaista on kertoa, mita, missa ja mil-
loin on tehty ilman kunnossapitdjan omia mielipiteita. (Kaupunkiympariston va-
hingonkorvaustiimi, 2019).

Kaupunkiymparisté on laatinut tarkemmat ohjeet kuoppiin ja puihin liittyviin
vahinkoihin:

Kuopat:

— Minka takia kuoppa on syntynyt? (routavaurio, rumpuputken sortu-
minen tms.)

— Onko kuoppa kayty paikkaamassa?

— Miilloin kuoppa on paikattu?

— ja milloin kuopasta on tullut mahdollinen ensimmainen palaute?

— Kuopan sijainti, koko jne.? (keskelld ajovaylaa, ajovaylan reunassa, 15
cm syva jne.)

—  Miksi puu on kaatunut?

— Milloin puu on kaadettu/haettu pois?

— Milloin puusta on tullut ensimmainen ilmoitus?

— Missa puu sijaitsee?

— Hoitoluokka ja lyhyt kuvaus, mita olisi pitanyt tehda ja mita on tehty?

(Kaupunkiympariston vahingonkorvaustiimi, 2019).

Puun kaatumista koskevaa ohjeistusta voidaan soveltaa liikkennemerkkipylvaan
kaatumisesta tehtavaan selvitykseen.

Puhtaanapitoon liittyvistd vahingoista on kerrottu, ettd selvityksen pitaisi sisal-
taa tiedon, milloin alue on siistitty edellisen kerran ja kuinka usein sielld pitaisi
kdyda kuntoluokituksen vaatimuksen mukaisesti. Selvitykseen tulisi liittda kun-
nossapitopaivakirjasta ote tai GPS-raportti suoritetuista kunnossapitotoista
kohteessa. (Kaupunkiympariston vahingonkorvaustiimi, 2019).

3 NYKYTILANNE KUNNOSSAPIDON TUOTANNONOHIJAUKSESSA
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Tassa osuudessa kerrotaan koko ylldpitoa koskevasta digitalisaatio-ohjelmasta.
Taman tyon tarkoitus on tukea omalta osaltaan digitalisaatio-ohjelmaa raken-
teellisen kunnossapidon nakokulmasta.

Seuraavissa kappaleissa selostetaan, miten talla hetkella sahkoisia jarjestelmia
hyédynnetdaan kunnossapidon tyonohjauksessa. Lisdksi kerrotaan, mitd kun-
nossapitotoita dokumentoidaan sahkdiseen muotoon. Kaytannot poikkeavat
eri tukikohtien kesken.

Nykytilanteen kartoittaminen on tehty haastattelemalla kunnossapidon vas-
taavia tyonjohtajia. Lisaksi on haastateltu teknisen tuen projektipaallikkoé Aaron
Koskelaa, jonka vetovastuuna on yllapitoprosessien digitalisaatio-ohjelma.

Haastatteluiden lisaksi opinndaytety6hon on saatu kdyttoon yllapitoprosessien
digitalisaatio-ohjelman nykytilakartoituksen kunnossapitoa koskevat tulokset,
jotka on saatu kyselylomakkeilla, haastatteluilla ja kenttatutkimuksilla. Kyselyn
kunnossapidon tuotannonohjausta koskevat tulokset selostetaan omassa lu-
vussaan.

3.1 Yllapitoprosessien digitalisaatio -ohjelma vuosille 2019 - 2022

Staran kaupunkitekniikan yllapidon tuotannonohjauksen digitalisoinnin tarkoi-
tuksena on automatisoida tiedonkeruuta ja koota kaikki yhteiselle digitaaliselle
palvelualustalle. Digitalisointi mahdollistaa tehtavien sahkoisen ohjauksen ja
datan analysoinnin, yhdistamisen ja valittamisen eteenpain. Ndin keratyt tiedot
olisivat reaaliaikaisesti eri jarjestelmien hyddynnettavissa. (Business Finland,
2019).

Yllapitoprosessien digitalisaatio-ohjelma eli YPDO tukee Helsingin kaupungin ja
koko Staran digitalisaatio-ohjelman tavoitteita. YPDO aloittaa kaupunkiteknii-
kan yllapidon ja ymparistohoidon allianssikumppanuuden CGIl Suomi Oy:n
kanssa. (Kaupunkitekniikan yllapito, kokousmuistio, 2019).

Seuraavat kuvat esittelevat koko Staraa koskevan digitalisaatio-ohjelman nyky-
tilan ja tulevaisuuden skenaariot (kuva 3). Kuva 4 esittelee tarkemmin kaupun-
kitekniikan ylldpitoa koskevan puiteohjelman. Namé puiteohjelmat on maari-
telty koko Staraa koskevassa digitalisaatio-ohjelmassa. Yllapitoprosessien digi-
talisaatio-ohjelma koskee kaupunkitekniikan yllapitoa ja ymparistonhoitoa.



Digitalisaation puiteohjelma STARA taso

Pitkan ajan skenaano: (2030-luku)
3D-tulostus, robotit, palvelukeskusohjatut autonomiset tytkoneet,

korttelikohtainen saaennuste ja muu tilannekuva koko kaupungista

mukaanlukien maan alta taydellinen nykytilannetta kuvaava 3D
malli on kaytdssa. Toiminnansuunnitielu on muutiunut taktisiksi
valinnoiksi. Hairidtilanteiden juurisyyt analysoidaan, huollan
robotisaatiota on kayttssa. Rakennuksissa ja kaduissa on paljon
digitalisaatiota, jota hyodynnetaan optimeoinnissa, asennuksissa ja
vianselvittelyissa

Suunnitelmat ohjaavat suoraan tyékoneita, tydkoneesta saatava
tieto paivittad suunnitelmia ja digitaalista mallia, joka on identtinen
todellisuuden kanssa (digitaalinen kaksonen).

Lahiajan skenaario (vuoden 2023 jalkeen):
Koneohjaus on kayttssa, osa koneista on robotisoitu.
Manuaalinen tyd on automatisoitu optimaallisesti. Suunnittelun
digitaaliset [ahtotiedot, kuten valokuvat, ovat saatavilla
Sahkoisten suunnitelmien kayttt on laajaa. Prosessinomainen

toiminta on vahvistunut tilaajan kanssa. Staran ja tilaajan
fyonjakoja on tarkasteltu uudelleen ja jarkevoitetty siitamalla

17

STARA

PideeEin Seadints husles,

Nykytila:

Suunnitelmat ovat
digitaalisia, mutta ne on vain
suunnittelijoiden koneella.
Tyanjohtaminen tapahtuu
paaasiassa puhelimella ja

paikan paalla

Tunnistetut
lisaosaamistarpeet:

» Tietotekniikka- ja
mobkiililaitecsaaminen
Analytikkaosaaminen
Projektihallinnan ketterat
menetelmat

selvitys- ja suunnittelutoimintoja Staraan tai sen alihankkijoille
Suunnitteluprosessi on vakioitu. Staran toiminta on |lapingdkyvaa

LEETELIE

Resurssiensuunnittelu-,
ohjaus- ja hallinta
Henkilostokehitys

Kuva 3.
vaikutukset

Kaupunkitekniikan yllapito

Pitkan ajan skenaario (2030-luku):

Kaikki koneet ovat itsechjautuvia, toimintaa ohjaa
valvontakeskus.

Operatiivinen tuotannonohjaus toimii
automaattisesti, operaattori esittag prioriteetteja,
ja taktinen suunnittelu tuottaa
puocliautomaattisesti vaihtoehtoja, joista tyén- ja
tuotannonjohto valitsee soveltuvimmat.

Lahiajan skenaario (vuoden 2023 jalkeen):
Mobiilituotannonohjaus on taysin integroitu
yllapidon prosesseihin.
Laitteiden kayttda ja reitteja optimoidaan,
tyonjohtajalla on kaytdssa analyysitieto ja

vaihtoehtoja, taktista suunnittelua tehddan
omaa toimintaa analysoimalla.

Staran digitalisaatio-ohjelman puitesuunnitelma ja taloudelliset

STARA

PideeEin Stadinta hislea
Nykyila:
Toimintaa chjataan puhelimella ja
palavereilla, kuljettajalla on vapaus toimia
annefuissa rajoissa,

Tunnistetut lisaosaamistarpeat:
Tyonjohtamisen muutos
Tuotannonchjaus

kin]

Automaatio-osaaminen
Kustannuslaskenta
Suunnitteluosaaminen
Robotfiosaaminen
Ekosysteemiosaaminen
Talousanalytiikka ja —tulkinta Staran
toimialalla

Tietomalinnus

Riittava tekninen ymmarrys
Laserkeilaus- ja valokuvien
tulkintaosaaminen

Konenako

Konedély

Vinuaaltodellisuus
Muutosjohtaminen

Optimointi

Kuva 4.

Kaupunkitekniikan yllapidon Staran digitalisaatio-ohjelmassa

maaritellyt nykytila ja tulevaisuuden skenaariot
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Yllapitoprosessien digitalisaatio-ohjelman palveluhankinnoissa tullaan kaytta-
maan allianssimallia. Allianssikumppani on valittu kilpailullisella neuvottelume-
nettelylld. Digitaalisten palveluiden kehittdminen ja muutosten huomioiminen
vaatii joustavaa ja tiivistd kumppanuutta palveluntuottajan kanssa. ICT-
hankinnassa allianssin hyédyntaminen on vield uusi tapa toimia Suomessa. (Bu-
siness Finland, 2019).

Staran yllapidon yksikdnjohtaja Ville Alatypp6 painottaa oma-aloitteellisuuden
merkitysta ja osastotasoista yhteistyota, jotta Staran digitaaliset yllapitoproses-
sit ja niihin liittyvat toimintatavat saataisiin yhtenaiseksi. Yllapitoprosessien di-
gitalisaatio-ohjelman visio -kuva (kuva 5) havainnollistaa suunnitelmaa ohjel-
man toteutuksesta. Ohjelma sisaltaa eri vaiheita ja jatkuvaa arviointia yhteis-
tyossa eri osastojen kanssa. (Kaupunkitekniikan yllapito, kokousmuistio, 2019).

2019/2020 Pidetddn Stadista huolta,
Osai
1) Digitalisaatio-
fyhma
2) Nykytilakartoitus.
3) Tarvekartoitus.
Osa2
4) Tuotostel
10) Ju|h3::\ﬁ[umumn eﬁ“;:“‘ne';‘
5) Allianssiyhteistyd
6) Palveluhaniannat
Ylldpitoprosessien
2021/2022 Digitalisaatio- 2019/2020

ohjelma

Osa 8

9) Yilipita

Osad
8) Kayttosnottoprojekti

2020/2021

Kuva 5. Yllapitoprosessien digitalisaatio-ohjelman visio

Ensimmaisessa osassa muodostetaan osastotasoisia digitalisaatio- ryhmia, joi-
den avulla toteutetaan digitaalisten palveluiden nyky- ja tarvetilan kartoitus.
Lisaksi ryhmien avulla tuodaan toivottua lapinakyvyytta tuotantoyksikoiden va-
lille. Tulokset toimitetaan ohjausryhman hyvaksynnan jalkeen allianssiryhmit-
tymalle ja niitd hyédynnetdan osana uusia tai olemassa olevia palveluhankin-
toja tai investointeja. (Kaupunkitekniikan yllapito, kokousmuistio, 2019). Sta-
ralla ja koko Helsingin kaupungilla on ongelmana se, etta eri osastoilla ja ta-
hoilla on samaan asiaan liittyvia omia kehitysprojektejaan eika tieto ole kulke-
nut jouhevasti tekijoiden valilla.
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Digitalisaatio-ohjelman kokousmuistiossa vuodelta 2019 todetaan, etta digita-
lisaation vaikutusalueiden laajuuden vuoksi ohjelman toteutus on erittdin haas-
tava. Ohjelman onnistumiseen vaikuttaa asioiden priorisoiminen ja rajaaminen
seka rauhallinen eteneminen turvaamaan toteutuksen laatua. Ohjelman en-
simmaisessa osuudessa hyodynnetddan oman organisaation lisdaksi Metropolian
tuotantotalouden insindoriopiskelijoita. (Kaupunkitekniikan yllapito, kokous-
muistio, 2019).

Talla hetkelld on toteutettu osan 1 nykytilakartoitus (kuva 6) haastattelemalla
ja kyselyilla. Seuraava vaihe on tuotosten kasittely, analysointi ja dokumen-
tointi.

STARA

/Metropoﬁa Pidetain Stadista huolta.

STARA

YPDO- tutkimussuunnitelma osa 1
Nyky- ja tarvetilankartoitus

Digitalisaatio- ryhma
Haastattelut Kenttatutkimus Jalkikyselyt Tietokartoitus ‘ Allianssiyhteistyo |

Ajatuksen Toiminnanchjaus Taydentava Nyky- ja tarvetila Palveluhankinnat
kaynnistaminen informaatio
Paajarjestelmat Tuotosten kasittely, Tuotosten
Mita digitalisaatio suhteessa Haastatteluinin ja analysointi ja esitteleminen ja
tarkoittaa minun tyoprosesseinin? kenttatulkimukseen dokumentointi allianssiyhieistyan
tydssani nyt ja littywat sahkdiset yhteistydssa ohjaaminen
lulevaisuudessa? palautekyselyt ohjausryhman

kanssa

12/2019 - 01/2020 02/03/2020

Kuva 6. Digitalisaatio-ohjelma osa 1: nyky- ja tarvetilankartoitusprosessi

Yllapitoprosessien digitalisaatio-ohjelmaan liittyen selvitettiin, kuinka monta
sahkaoista ohjelmistoa kaupunkitekniikan ylldpidossa ja ymparistonhoidossa on
yhteensa kaytossa. Erilaisia sovelluksia on talla hetkella 161 kpl. Digitalisaatio-
ohjelma sisaltaa turhien ohjelmien karsimisen ja tarvittavien sovellusten saa-
misen yhteiselle alustalle. (Koskela, haastattelu 12.3.2020).

Nykytilakartoituksen kyselyn tulokset kunnossapidon osalta

Digitalisaatio-ohjelman kartoitus on tehty valittujen henkildiden haastatteluilla
ja kenttatutkimuksella sekd kyselylomaketutkimuksella. Kysely on toteutettu
kahdessa vaiheessa: ennakko- ja jalkikyselylld. Ennakkokysely on toteutettu
15.2.2020 ja jalkikysely 18.3.2020. (Koskela, 2020).
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Haastattelut ja kenttatutkimus kasittivat kysymyksia johtamis- ja projektikult-
tuurista seka tuotannonohjauksesta ja tukipalveluista. Tyokulttuuria koskevat
kysymykset ovat tarkeitd, jotta digitalisaatiota koskevat muutokset saataisiin
jalkautettua kentalle ja tyontekijat motivoitua osallistumaan itse kehitykseen.

Opinndytetydssa keskitytaan kunnossapidon digitaaliseen tuotannonohjauk-
seen. Haastatteluista ja kenttatutkimuksista saatuja tuotannonohjaukseen liit-
tyvia tietoja ei tassa erikseen esitella vaan niita kasitellaan kunnossapidon digi-
taalisten ohjelmien kayttoon liittyvissa kappaleissa.

Ennakkokysely sisalsi 20 kysymysta, joista osa oli monivalintakysymyksia ja
osaan piti vastata vapaasti kirjoittaen. Ennakkokyselyn tuloksissa ei ole eritelty
kunnossapito 1:sta ja 2:sta. Ennakkokyselyn vastanneista 37.5 % oli tyonteki-
joita 50 % tyonjohtajia ja 12.5 % tuotantopaallikéita. Vastanneita oli yhteensa
18 henkil6a.

Melkein kaikki kyselyyn vastanneita kokivat, ettd tuotannonohjauksen sahkaois-
taminen on valttamatonta, jotta voimme menestya liikelaitoksena tulevaisuu-
dessa. Kunnossapidon henkiléston mielesta digitaaliset tyokalut auttavat tyos-
kentelya. Osan mielesta kaytossa oli kuitenkin myds turhia sovelluksia.

Ennakkokyselyssa oli seuraavia tuotannonohjaukseen liittyvia kysymyksia, joi-
hin piti vastata kirjallisesti:

— Milla tavoin digitaaliset tyokalut auttavat sinua tydssasi nykyhet-
kena?

— Onko kaytossasi digitaalisia tyOokaluja, jotka koet hyodyttomaksi?
Osaatko kertoa miksi ne eivat palvele sinua tydssasi?

— Milla tavoin toivoisit, ettd digitaaliset tyokalut voisivat auttaa sinua
tyOssasi tulevaisuudessa?

— Osaatko sanoa milla tavoin tiedonkulkua ja tuotannonohjausta voitai-
siin helpottaa tai nopeuttaa digitaalisten tyokalujen avulla?

— Mainitse mielestasi tarkeimmat hyodyt, jotka digitaalisten tyokalujen
avulla halutaan saavuttaa ja mitka ovat keskeiset edellytykset niiden
saavuttamiselle?

— Milla tavoin sinun mielestasi kolmannet osapuolet (asiakkaat tai yh-
teistyokumppanit) kytkeytyvat tuotantoyksikkénne digitalisaa-
tiohankkeisiin?

— Minkalaisiin jarjestelmiin/ohjelmistoihin Staran ja osastomme
(KTY/YHO) tulisi panostaa tulevaisuudessa? Osaatko perustella vas-
taustasi?

—  Mitka ovat sinun mielestasi tuotantoyksikkdsi suurimmat haasteet
suhteessa digitaalisiin tyokaluihin?

Jalkikyselyt sisalsivat muutamia samoja kysymyksia ennakkokyselyn kanssa esi-
merkiksi sahkoisten sovellusten tarkeydestd tuotannonohjaukseen. Jalkikysely
toteutettiin myds monivalinta- ja vapaamuotoisina kysymyksina, joita oli yh-
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teensa 16 kpl. Suurin osa kysymyksista liittyi tyontekijoiden motivaatioon, kay-
tettavissa olevaan kalustoon seka mielipiteisiin kehityksesta ja viestinnasta di-
gitalisaation suhteen. Jalkikyselyiden tulokset ovat eroteltu kunnossapito 1:n ja
2:n kesken. Vastaajia oli yhteensa 21 henkil6a. Tassa kasitelldaan kyselysta valit-
tuja tuotannonohjaukseen liittyvia kysymyksiad ja niiden vastauksia. (Ylldpito-
prosessien digitalisaatio-ohjelman kyselytulokset, 2020) Kysymykset ovat:

— Koetko, etta viimeisen 3 vuoden aikana kdytetyt ohjelmistot ja sovel-
lukset ovat helppokayttdisia? (monivalinta)

— Koetko, etta viimeisen 3 vuoden ajan kayttamasi ohjelmistot ja sovel-
lukset palvelevat sinua tydssasi? (monivalinta)

— Koetko, etta tunti- ja vapaidenkirjaus -kdytanto on ollut hyva viimei-
sen 3 vuoden aikana? (monivalinta)

— Koetko, etta sahkdinen raportointi on valttamatonta tulevaisuutta ja
kilpailukykydmme ajatellen? (monivalinta)

— Toiminnan kehittamiseen liittyen, mihin asioihin tai raportointivelvol-
lisuuksiin toivoisit muutosta seuraavan vuoden aikana? (kirjallinen)

Pyoristetty keskiarvo vapaamuotoisten vastausten lukumaaralle kysymysta
kohden on ennakkokyselyssa 7 kpl/kysymys ja jalkikyselyssa 5 kpl/kysymys. Osa
vastauksista ovat olleet tyyliltdan ei, hyva tai en osaa sanoa. Lisaksi eri kysy-
myksiin on tullut samoja vastauksia. (Ylldpitoprosessien digitalisaatio-ohjelman
kyselytulokset, 2020)

Saadut vastaukset on jaoteltu kolmeen kategoriaan: hyddyt nyt, ongelmat nyt
ja tulevaisuus. Taman hetken hyodyt digitalisaatiosta ja tulevaisuuden toiveet
nivoutuvat osaltaan yhteen. Tulevaisuutta on olemassa olevien hy6tyjen eteen-
pain kehittdminen ja jarjestelmien yksinkertaistaminen. (Yllapitoprosessien di-
gitalisaatio-ohjelman kyselytulokset, 2020)

Hyodtyja nyt:

— Liikenteenohjaussuunnitelmat, johtokartat, katurekisterit jne. saata-
villa helposti sahkdisesti

— Mobilenote -jarjestelmasta kaapelikartta paikan paalla

— Mobilenote tydnohjauksessa -> ei tarvitse tulostaa papereita

— Tiedonhaku helpottunut

— Valokuvat epakohdista

— Viestittdaminen helpottunut: kuvat, kartat yms.

— Maéraseurannan helpottuminen

— Helpompi tiedon etsiminen ja arkistointi

— WhatsApp ja Teams: viestittdminen, kuvien valittdminen

— Mobilenote-jarjestelman kartat auttavat 16ytamaan kohteen

— M2 mobiiliin tallentuu automaattisesti ajokilometrit
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Ongelmia nyt:

— Ohjelmien paallekkaisyys ja monimutkaisuus

— Samoja tietoja kolmeen neljdan eri jarjestelmaan
— Tekniset ongelmat

— Strategian puuttuminen

— Paamaarattomyys ja ronsyily

Tulevaisuus:

— Mobilenote yksinkertaisemmaksi

— Raportointi helpommaksi

— Tyosuoritteiden seuranta -> Nakymaton tyo nakyvaksi

— Mobilenote-jarjestelmaan liikenteenohjaussuunnitelmat

— Tuntikirjaus seka suoritteiden kerdaminen jarkevaksi ja sujuvaksi

— Hajallaan olevan rekisteritiedon keraaminen yhteen paikkaan

— Jarjestelmat toimiviksi keskenaan

— Vadhemman ohjelmia ja yhteiset kdaytannot

— Tyoseuranta ja merkintdjen tekemisen helppoudella suoritteiden kir-
jaamisen lisddminen

— Tilaajalle raportointi suoritteista ja kustannuksista

— Paperiton toimisto

— ”"Pienetkin” asiakkaat tulevat vaatimaan tarkempaa raportointia
toista

— Tiedon oltava tarpeellisen tyon kannalta ja selkedsti esitettya

— Tieto/asia oltava lyhyt ja ytimekas

— Turhan ja paallekkdisen tyon poisjaaminen

Kyselyiden vastauksissa oli useampi toive, etta tuntikirjaukset toteutettaisiin
tulevaisuudessa sahkoisesti. Jalkikyselyn kysymykseen, koetko, etta tunti- ja va-
paidenkirjaus -kaytanto on ollut hyva viimeisen 3 vuoden aikana, vastattiin seu-
raavasti:

— KP1:27,3 % kylla, 27,3 % ei, 45,5 % ei osaa sanoa
— KP2:50 % kylla, 50 % ei osaa sanoa.

Kysymyksen vastausten tulkinnassa pitda ottaa huomioon se, etta tuntikirjauk-
sien kdytanto on erilainen tukikohdittain. Kaikissa tukikohdissa tyontekijat eivat
itse tayta tuntilappuaan. Voisi olettaa, ettd suurin osa niiden tukikohtien tyon-
tekijoista, jotka eivat itse tayta tuntilappua, vastasivat kohtaan en osaa sanoa.

3.2 Kunnossapidon tuotannonohjaus ja sdhkoéiset jarjestelmat

Kunnossapidon tyonohjaus on perinteisesti hoidettu tukikohdalla tapahtuvissa
tyonjaoissa. Tyonjaoissa annetaan paivan tehtdvat ja asiakaspalautteet seka ka-
sitelldan ajankohtaisia asioita. Nykyaan lisdana ovat Mobilenote -jarjestelman
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tyonohjaus ja muut toiminnot seka erilaiset sahkdiset viestimet, kuten What-
sApp -sovellus ja sdhkoposti. Mobilenote -jarjestelmasta kerrotaan tarkemmin
luvussa 3.4.

Yllapitoprosessien digitalisaatio-ohjelman haastatteluissa kaytannoén tyonoh-
jausta on kommentoitu seuraavasti:

— TyoOnjaossa ei sahkoisesti esitelld juuri mitaan, pois lukien aika-ajoit-
taiset tyotehtavat Mobilenote -jarjestelman kautta
— Viestintdkanavia on lukuisia, joka aiheuttaa haasteita tyonjohtami-
selle mm.
o Mobilenote: ei ole kayttajaystavallinen kayttoliittyma
o sahkoposti
o paperilaput
o suullisesti

Kunnossapidon tyontekijoilla on kaytossa tydpuhelimet, joilla voidaan kayttaa
Mobilenote -sovellusta. Monella tyontekijalla on lisdksi sahkoposti ja tavoite
on, etta se saataisiin kaikille kayttoon. Taman lisaksi kdytdssa on tabletteja.

Tyontekijoiden ja kunnossapidon aliurakoitsijoiden ohjeistuksen lisaksi tyon-
johtajat antavat toitd puitesopimusurakoitsijoille. Puitesopimusurakoitsijoita
ovat muun muassa massa-, maalaus-, asfaltti-, kaide- ja aitaurakoitsijat. Kai-
kissa tukikohdissa on ammattiosaamista esimerkiksi tiemerkintdjen tekemi-
seen omasta takaa, mutta suuri osa toistd annetaan puiteurakoitsijoille. Puite-
sopimusurakoitsijoiden tdiden etenemista seurataan kokouksissa ja urakoitsi-
jat toimittavat vastaaville tyonjohtajille listat kohteista ja maarista.

Kunnossapidon vastaavan tyonjohtajan kdytannon tuotannonohjaukseen kuu-
luu ainakin seuraavat asiat:

— Asiakaspalautteiden kasittely ja niiden ohjaus Mobilenote -jarjestel-
man kautta

— Tyontekijoiden ja aliurakoitsijoiden téiden ohjaaminen ja resurssien
hallinta

— Puitesopimusurakoitsijoiden tdéiden ohjaaminen ja valvominen

— Tyomaapaivakirjan pitaminen

— Erilaisiin kokouksiin, tydmaakierroksiin ja projekteihin osallistuminen

— Tuntikirjausten tekeminen tai tarkastaminen

— Mahdollisten lisdtyotarjousten laatiminen ja niiden kustannusver-
koista huolehtiminen

— Kustannusten seuranta ja laskutuksesta huolehtiminen

— Tyoturvallisuustuokioiden pitaminen

— Henkilostdasioista vastaaminen

Vastaavat tyonjohtajat kayttavat ainakin seuraavia sahkadisia jarjestelmia:

— 0365 -ohjelmat:
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o Outlook, séhkoposti: tiedotus, palautteet, tydnohjaus
o Excel: tietojen/tydsuoritteiden kerdaminen, kustannuslas-
kenta
o Word: tarjoukset, asiakirjat yms.
o Power Point: esitykset, suunnitelmat
— ASPA-jarjestelma: asiakaspalautteet ja niiden kommentointi
— Mobilenote: asiakaspalautteet, tydmaapaivakirja, toimenpiteita vaa-
tivien toiden merkitseminen kartalle, tyosuoritteiden kerdys (tyonte-
kijat) ja reitinseuranta (tyontekijat)
— WhatsApp, Teams: viestintd, tydnohjaus
— Paikkatietovipunen: kaapelikartat, yleisten alueiden rekisteri, liiken-
teenohjaussuunnitelmat yms.
—  Winkki: kaivutyoluvat
— Microstation ja Bentley: kartat, suunnitelmat
— Tuotekortit: tilaajan ohjeistus kunnossapidolle kuuluvista katuraken-
teen tuotteista
— Tyosuojelupakki: tyoturvallisuuspoikkeamien raportointi
— Uudelleenpaallystyksen sahkoéinen sovellus
— M2: koulutukset, ajopaivakirja
— SAP: kustannusten seuranta, ostotilaukset
— Basware IP: laskujen tarkastus ja hyvaksyminen

Kaikki vastaavat tyonjohtajat eivat kayta jokaista ylla mainittua jarjestelmaa.
Jotkut tyonjohtajat antavat enemman tyotehtavia sahkopostitse, kun taas jot-
kut kayttavat siihen Mobilenote- jarjestelmaa. Suurin osa tyonjohdosta antavat
tyolistat puitesopimusurakoitsijoille sahkopostitse.

Kyldsaaren tukikohdassa on mainittujen jarjestelmien lisaksi ollut kokeilussa
Vaisala Oy:n konendkdsovellus (Ovaska, haastattelu 2.4.2020). Konenadn omi-
naisuuksista kerrotaan luvussa 3.5. Kyldsaaren tyonjohtaja on maininnut yllapi-
toprosessien digitalisaatio-ohjelman haastattelussa, etta tyomaakierroksille
l[ahtiessa laitetaan kolme sovellusta kdayttéon: Mobilenote reitinseuranta, ha-
vainnot ja M2. Lisaksi tydomaakierrokselle tuodaan lisdarvoa kuvaamalla ko-
nenadlla. Kuvaamiseen ei ole kuitenkaan systemaattista mallia, jonka mukaan
toimitaan, vaan tama on aika-ajoittaista kuvausta. (Yllapitoprosessien digitali-
saatio-ohjelman haastattelutulokset, 2020).

Asiakaspalautteiden osalta kunnossapidossa kaytetaan kahta ohjelmaa: Mobi-
lenote- ja ASPA-jarjestelma. Toiset kayttdvat paasdantoisesti ASPA-
jarjestelmaa ja toiset enemman molempia. Haastatteluista kavi ilmi, ettd ASPA-
jarjestelma ja Mobilenote eivat linkity keskendan kunnolla, mika aiheuttaa on-
gelmia siirtya kasittelemaan asiakaspalautteita pelkdastaan Mobilenote -jarjes-
telman kautta. Mobilenote -jarjestelmaan esimerkiksi latautuu usein palaut-
teen karttatieto vaarin (Uusimaki, haastattelu 12.3.2020). Yllapitoprosessien
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digitalisaatio-ohjelman kenttatutkimuksen tuloksissa mainitaan, etta asiakas-
palautteiden liitteet pitdaa katsoa erikseen ASPA-jarjestelmastd, vaikka Mobi-
lenote-jarjestelmaan ohjautuu itse palaute.

Tilaaja haluaisi, etta asiakaspalautteita kommentoitaisiin mahdollisuuksien mu-
kaan sanallisesti sen lisaksi, etta valitaan joku jarjestelman antama toimenpi-
devaihtoehto. Toimenpidevaihtoehtoja valmiiksi kuitatulle palautteelle on toi-
menpide tehty, ei aiheuta toimenpiteita tai toimenpide ajoitettu myohempaan
ajankohtaan. Kommentointia ei voi tehdd kuin vain suoraan ASPA-
jarjestelmaan. Nama ongelmat ovat kuitenkin tiedossa ja niita yritetdaan kehit-
taa, jotta tulevaisuudessa kdytettaisiin vain yhta ohjelmaa.

SAP-jarjestelmasta voi seurata hankkeiden kustannuksia ja sitda kautta paasee
hankkeeseen kohdistettuihin laskuihin. Moni tydnjohtaja ei itse SAP-
jarjestelmaa kayta, mutta he saavat siitd otettuja raportteja kaytettavakseen.
Yllapitoprosessien digitalisaatio-ohjelman tuloksissa kerrotaan turhautumi-
sesta SAP-jarjestelman kehittdmiseen. Haastateltava kertoo nain: “Hallinto ke-
hittdd omia jérjestelmiddn ja muut kdyttdvdt niitd ominaisuuksia mitd on —
onko jérkevdd, kun puhutaan tuotantoa tukevista ratkaisuista?”.

3.3 Kustannusten erittely ja tuntikirjaukset

Yllapitosopimuksessa on oma budjetti tiettyihin sopimukseen kuuluviin toéihin,
kuten kalusteiden ja varusteiden hoitoon seka kunnossapitoon. Lisaksi kaupun-
kiymparistdn tilaamista toista pitda erotella erillis- ja investointirahoituksella
tehtdvien toiden kustannukset. Investointibudjettiin kuuluu esimerkiksi uudet
liikennejarjestelyt.

Kaupunkiymparistd on kunnossapidon paadasiakas. Kunnossapito tekee lisaksi
keikkaluonteisia toita usealle isommalle ja pienemmalle asiakkaalle. Niihin liit-
tyvat kustannukset ovat tarkea saada mahdollisimman tarkkaan eroteltua ja
laskutettua.

Tyontekijoiden palkkakustannusten erittelya varten taytetaan tuntilaput. Kun-
nossapidon tukikohdissa on erilaiset kdytannot tyontekijoiden tuntilappujen
tayttamiseen. Tuntilappupohjat ovat jokaisessa yksikossa erilaiset. Missaan tu-
kikohdassa tyontekijat eivat tayta sahkoista tuntilappua.

Jatkasaaressa (KP1) ja Malmilla (KP2) vastaavat tyonjohtajat tayttavat tyonte-
kijoiden tuntilaput. Naissa tukikohdissa tuntilaput ovat Excel -taulukkomuo-
dossa yhteiselld S-asemalla. Vastaava tyOnjohtaja kdy ne sielld tayttdmassa ja
toimistosihteeri kdy katsomassa tuntikirjausten jakautumisen ja syottda tiedot
SAP-jarjestelmdan palkanmaksua varten. (Uusimaki ja Hartikainen, haastattelut
12.3 ja 23.3.2020).
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Kyldasaaressa (KP1) ja Vuosaaressa (KP2) tyontekijat tayttavat paperilla olevat
tuntilaput, jotka tyonjohtajat tarkistavat ja lisdavat tarvittaessa kustannusverk-
koja ja ottavat niista tyosuoritetietoja omiin taulukkoihinsa. Tydnjohtaja antaa
tuntilaput eteenpédin toimistosihteerille, joka kirjaa kohdistukset SAP-
jarjestelmaan. Kummassakin tukikohdassa ollaan sita mielta, etta tuntilappujen
saaminen tyontekijoille sahkoisesti taytettavaksi olisi erittdin hyva asia. (Kemp-
painen ja Rautala, haastattelut 10.3 ja 5.3.2020).

Huomioitavaa on, etta Ita- Helsingin urakka-alueella kunnossapito- ja hoitoyk-
sikon tekemat tyot kohdistetaan yhteisille verkoille hoidon kanssa (Kemppai-
nen, haastattelu 10.3.2020). Kustannuksia ja maarasidottujen toiden toteutu-
mista seurataan yllapitotasoisena kokonaisuutena palvelusopimuksessa maari-
teltyjen osabudjettien ja -tavoitteiden mukaisesti.

3.4 Tyosuoritteiden dokumentoinnin nyky- ja tarvetila kunnossapidossa

Ty6suoritteiden keraamisen suhteen tukikohtien kesken on eri linjaukset. Vas-
taavien tyonjohtajien mielipiteet tydsuoritteiden kerdaamisesta vaihtelevat. Toi-
sen mielesta on jarkevaa kerata vain tilaajan vaatimia suoritteita, kun taas toi-
sen mielesta kaikki tyo pitaisi dokumentoida ja saada nakyvaksi.

Kaikille kunnossapidon tydntekijoille ei olla vield kovin tarkkaan maaritelty,
mista kirjauksia tehddan. Yksi syy on se, ettad aihepiiri on melko uusi ja vield
opettelun alla. Tyokirjausten tekeminen on tyéryhmien vastuulla ja kuten kai-
kessa tekemisessa vaihtelua on jonkin verran aktiivisuudessa ja kirjausten tark-
kuudessa. (Rautala, 2020).

Tyosuoritusten sahkoiseen dokumentointiin kdytetadan Mobilenote -jarjestel-
maa ja merkinnat tekevat padsaantoisesti tyontekijat. Mobilenote -jarjestel-
masta kerrotaan tarkemmin luvussa 4.1 Mobilenote osana kunnossapidon
tyonohjausta. Taman lisaksi tyonjohtajat tekevat tehdyista toistd omia tau-
lukko- tai vihkomerkint6ja. Naita ovat lahinna tilaajan vaatimat maarasidotut
tyot ja esimerkiksi tiemerkinnat. Ita- Helsingin urakka-alueella on oma Excel -
taulukko, joihin kerataan tilaajalle koko yllapidon tekemat maarasidotut tyot.

Jokaisen tukikohdan tyontekijat pyrkivat merkitsemaan Mobilenote-jarjestel-
maan ainakin sellaiset tyosuoritteet, joista voidaan olettaa tulevan selvitys-
pyyntdja pysakoinnin suhteen tai vahingonkorvausvaatimuksia kaupunkilai-
silta. Poliisi saattaa myods kysya kunnossapidolta kaupungin edustajana kor-
vausvaatimuksia, kun joku on vahingoittanut esimerkiksi autoillessaan kaupun-
gin omaisuutta. Korvausvaatimuksina on tuotteen korjaukseen menevat kus-
tannukset. Naita vaatimuksia kysellaan usein jalkikdateen eli on hyva, etta asiaan
liittyvat tiedot 16ytyvat sahkdisessa muodossa.

Ty6suoritteet kerataan mahdollisiin selvityksiin liittyen ainakin vahingoittunei-
den lilkennemerkkien ja -pylvdiden seka paallysteen vaurioiden korjaustoista.
Naista toista on ohjeistettu ottamaan kuva ennen ja jalkeen tehdyn tyén. Myos
uusista liikennejarjestelypaatoksen mukaisista liikennemerkkikilvistda otetaan
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valokuvat asennuksen jalkeen ja merkitddan tyosuorite Mobilenote-jarjestel-
maan. Pysdkointiin liittyvista kilpimuutoksista otetaan ylés myds kohteeseen
pysakodityjen autojen rekisterinumerot.

Kunnossapito 2:n tuotantopaallikké Mika Honkasalon mielipide on, etta mah-
dollisimman iso osa toista pitdisi saada sahkdisesti dokumentoitua. Yleisesti ot-
taen tarkalla kirjaamisella saadaan kerrottua, mita kunnossapito tekee ja mihin
rahat kaytetaan. Honkasalon mielesta olisi syyta kayda perusteellinen keskus-
telu kerattavan tiedon laadusta ja tarkkuudesta. Sahkoinen tiedonkeruu mah-
dollistaa tiedon helpon hakemisen. (Honkasalo, 2020).

Tydkirjaus on tapa raportoida omaa tekemista tietoa kaipaaville. Lisaksi paiva-
kirjamerkinnat kertyvat vaaditusti. Tarkempi tiedon kerdaminen on perustel-
tua, jos tilaaja alkaa vaatimaan kunnossapidolta enenevissa maarin tietoa teh-
dyista toista ja nilden maarista. Muilta osin taytyy tarkasti miettia, mita tietoja
kunnossapito voi tulevaisuudessa kayttaa oman tyon parantamiseen. Turhan
tiedon kerdaaminen vie resursseja ja aiheuttaa tyontekijoiden ja tyénjohdon tur-
hautumista. (Rautala, 2020).

Kaupunkitekniikan yllapidon yksikénjohtaja Ville Alatypp0 ei tue kaiken katta-
vaa dokumentointia. Alatypon mielesta pitda varmistaa, ettda dokumentoinnilla
on jotakin tarkeaa kayttoa jalkikateen. Kaytto voisi olla esimerkiksi korjausvel-
kaa pienentdvien toimenpiteiden kohdistaminen tiettyihin katualueen raken-
teisiin ja varusteisiin. (Alatyppd, 2020).

4 YLLAPIDON KAYTOSSA OLEVIEN DIGITAALISTEN SOVELLUSTEN
ESITTELY

Tassa osuudessa esitelldan yleiselld tasolla rakenteellisessa kunnossapidossa
kaytossa oleva Geometrix Oy:n Mobilenote -jarjestelma ja hoito 3: n kaytossa
olevat jarjestelmat. Lisaksi kerrotaan Kyldasaaren tukikohdassa koekaytossa ole-
vasta Vaisala Oy:n konenadkdsovelluksesta seka kuvantamisjarjestelmien mah-
dollisuuksista tulevaisuuden kunnossapitotoissa.

4.1 Mobilenote osana kunnossapidon tyonohjausta

Mobilenote on mobiililaitteisiin tarkoitettu Geometrix Oy:n tarjoama paikkatie-
tosovellus, jonka avulla voidaan kasitella paikkaan sidottuja kohteita seka liittaa
niihin valokuvia ja muistiinpanoja. Sovellus tekee mahdolliseksi paikkatiedon
kasittelyn suoraan maastossa. Jarjestelma mahdollistaa reaaliaikaisen rapor-
toinnin ja helpottaa seurantaa seka valvontaa. Mobilenote on raataloitavissa
helposti erilaisiin kdyttotarkoituksiin. (Geometrix, nd).
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Mobilenote -jarjestelma koostuu paatelaitteessa kaytettavasta mobiilisovelluk-
sesta seka sovelluspalvelimesta, johon voidaan kytkea erilaisia kartta- ja paik-
katietopalveluita. Mobilenote tarjoaa tyokaluja muun muassa tyénohjaukseen,
ajoneuvojen reitinseurantaan, ajopdivakirjaan, omaisuudenhallintaan, tydajan-
seurantaan ja tydmaapadivakirjan pitamiseen. (Geometrix, nd).

Kunnossapidossa on ollut Mobilenote kaytdssa noin 10 vuotta. Tarkoituksena
on ollut edistaa Staran kunnossapidon tyénvalvontaa ja helpottaa téiden doku-
mentointia. (Hdmaldinen ja Juuso, 2019). Kaupunkiymparist6lla on myds kay-
tossa oma Mobilenotesovellus. Kunnossapidolla on Mobilenote-jarjestelmasta
kdytossa seuraavat toiminnot:

— TyoOnohjaus: asiakaspalautteet ja tyonjohtajan omat tyomerkinnat
— Reitin seuranta -toiminto

— Tyomerkinnat, tyénjohdon muistiinpanot

— Tyokirjaukset

— Johtokartat ja muut kartat, esim. kunnossapidon vastuualueet

— Tilannekuvajarjestelma (kevaasta 2020)

— TyOmaapaivakirja

— Pumppaamojen tarkastuskierrokset

— Ajoneuvojen siirronvalvonta

Mobilenote mahdollistaa tyonjohdolle tehtyjen tdéiden seuraamisen. Tietoko-
neelta voidaan seurata, mita tyosuorituksia Mobilenote -jarjestelmaan on ker-
tynyt. Mobilenote -jarjestelman avulla tyénohjaus voidaan hoitaa sahkdisesti
siirtdmalla tietokoneella tyotehtavia tyontekijoille. Nain annetusta tyotehta-
vasta jaa aina jalki tietokantaan verrattuna suullisesti tai paperilla annettuun
tyotehtavaan. (Hamaldinen ja Juuso, 2019).

Mobilenote -jarjestelman kautta valitetyt tyotehtavat ovat asiakaspalautteita
ja tyonjohdon tekemid merkint6ja. Asiakaspalaute ohjautuu ASPA-
jarjestelmaan, josta se ohjautuu myos Mobilenote -jarjestelman tyénohjausva-
likkoon. Tydnjohtaja voi tyonohjausvalikoista siirtda palautteen tai merkinnan
tyontekijalle. Tyontekija nakee palautteen puhelimestaan tai tabletistaan. Teh-
tyaan tarvittavan kunnossapitotyon, tyontekija kuittaa sen valmiiksi tai kirjaa
tyosuoritteen. (Hdmaldinen ja Juuso, 2019). ASPA-jarjestelma on tarkoitus in-
tegroida taysin Mobilenote -jarjestelman alle. Ohessa nakyma (kuva 7) avoi-
mena olevista asiakaspalautteista tietokoneen naytolta. Tyonsuorittajat nake-
véat heille kohdistetut tehtavat omana listana (Rautala, 2020).
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Kuva 7. Nakyma avoimena olevista asiakaspalautteista

Mobilenote -jarjestelmassa on reitin seuranta -toiminto, joka piirtda karttaan
viivaa tyopaivan aikana suoritetuista ajoreiteista. Reitin varrelta voi tehda mer-
kintoja pikavalinnoilla ja valokuvilla. Kun reitin seuranta -toiminto suljetaan, se
tallentuu jarjestelmaan. Alla olevassa kuvassa (kuva 8) on esimerkki suorite-
tusta tarkistusajosta merkintdineen. Tyonjohtajat voivat seurata tyoryhmien
tekemia ajoja ja antaa niiden pohjalta ohjeita reittivalinnoista. Nain voidaan
valvoa tasaisemmin koko piirid. (Hdmaldinen ja Juuso, 2019).

Kuva 8. Esimerkki tarkistusajosta, jossa on merkintéja matkalla (Hadma-
ldinen ja Juuso, 2019).

Ty6njohtaja voi merkitd Mobilenote-jarjestelmaan toimenpiteita vaativia koh-
teita. Merkinnat voidaan tehda reitin seuranta -toiminnon aikana tai erillisina
merkint6ind (Hamaldinen ja Juuso, 2019). Erillisena tehtdavaan merkintaan saa
laitettua enemman tietoja kohteesta seka valokuvan (Rautala, 2020). Tyomer-
kintoja varten on laadittu omat pikanappaimet (kuva 9). Ajon aikana voi painaa
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esimerkiksi kuoppa -pikavalintaa, jonka jalkeen kuoppa -merkinta nakyy tyon-
ohjauksessa. Tyonohjauksen kautta voidaan merkinta siirtaa tyontekijalle toi-
menpiteita varten. (Hadmaldinen ja Juuso, 2019). Tyomerkintdja voidaan tehda
my0Os merkinta -toiminnolla mobiilisovelluksessa tai selainversioista. Merkinta
-toimintoa on hyoédynnetty siten, ettd tyonjohtaja on kartoittanut sen avulla
toimenpiteita vaativat kohteet, jotka tyoryhma kay sitten hakemassa Mobi-
lenote -jarjestelmasta. Kun tyéryhma on tehnyt kohteet, he merkitsevat ne val-
miiksi. Ndin on toimittu Malmilla esimerkiksi valuasfalttipaikkauksissa. Paperi-
sena tyontekijat saivat vain yleistasoisen kartan kohteista, koska siita hahmot-
tui paremmin kokonaisuus tyokohteista. (Honkasalo, 2020).

1043 ®™ Q - - Q4ctd m68%

= Kunnossapito AJOSSA

® o

LIIKENNEMERKKI KUOPPA

e

GPS-pisteita ei saatavilla!

Kuva 9. Reitin seuranta -toiminnon pikandppaimet mobiililaitteessa (Ha-
malainen ja Juuso, 2019).

Reitin seuranta -tyokalua kaytettdessa ajon aikana otetut tyomerkintdina ote-
tut valokuvat pitdd menna toimistolla hakemaan tehdyn ajon alta eika niita
voida siirtda tyonohjauksen kautta tyontekijoille. Ne on tulostettava tai laitet-
tava sahkopostitse tyontekijalle. (Hadmaldinen ja Juuso, 2019). Monissa toissa
hyvasta valokuvasta ndkee katevasti, mita kohteessa pitaa tehda. Talloin tyon-
tekija voi ottaa oikeat tarvikkeet mukaan kdymatta ensin paikan paalla katso-
massa kohdetta.

Tyontekijat kayttavat Mobilenote-jarjestelmaa Iahinna johtotietokarttojen tar-
kasteluun ja tyokirjausten tekemiseen. Tyokirjauksia tehddan paivan aikana
suoritetuista toista. Kirjatuista toista otetaan padsaantodisesti valokuva, joka lii-
tetdaan tyokirjaukseen. (Hamalainen ja Juuso, 2019).

Vuoden 2020 kevaalla Mobilenote -jarjestelmassa on saatu toimimaan tilanne-
kuvajarjestelma. Tilannekuvajarjestelman idea on, ettd jokaisen kadun kunto
tulee joskus tarkastettua ja etta siita jaa merkinta jarjestelmaan. Tama tukee
palvelusopimuksessa maadriteltyd kunnonseurantavelvoitteen toteutumista.
(Honkasalo, 2020).
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Tilannekuvajarjestelma kertoo kolmella varikoodilla (kuva 10), kuinka kauan on
aikaa jonkin kadun edellisesta tarkastuksesta. Aikamaareet ovat sidottu katu-
luokkiin. Katu muuttuu tarkastetuksi, kun sen ldpi on ajettu tai sielld on tehty
tyokirjaus. Talloin tarkastetuksi muuttuu se risteysvali, jolla tyosuorite on tehty.
(Honkasalo, 2020).
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Kuva 10. Tilannekuvajarjestelman nakyma (Honkasalo, 2020).

Mobilesta saadaan erilaisia raportteja PDF-tiedostona tai Excel -taulukkona. Ra-
portointikohteiden paaotsikot kunnossapito 2:n alueella ndkyy kuvassa 11. Osa
tiedoista ja raporteista tulee Kaupunkiympariston Mobilenote- jarjestelman
kautta ja osa Staran omasta Mobilenote -jarjestelmasta. (Honkasalo, 2020).

?

Kohdehaku [ valitse kaikki
[] ASPA-Aloite

] Autosiirto

] Kaivot

] Lupa

] Merkinta

[] Projekdti

X

v

v
] Pumppaamo v
] Pystytyspaytakina v
] Reitin tapahtuma v
] silta (Urakoitsijat) v
[] Talvihoito v
[] Tapahtuma (Winkki) ~
[] Tarkastustapahtuma ~
[ Tarkistusajo ~
] Tydkirjaus v
[] vaalimainos v
[] vastuualue v
[] Vaurio {(Urakoitsijat) v

Kuva 11. Mobilenote-jarjestelman raportointikohteiden paaotsikot KP2:n
alueella
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Periaatteessa kaikki Mobilenote -jarjestelmaan keratty tieto on raportoitavissa,
kun asettaa hakuehdot sopivaksi. Mobilenote -jarjestelmassa on lisdksi hyvat
tyokalut erilaisten alueiden geometriseen rajaamiseen, joka monipuolistaa tie-
donhakumahdollisuuksia. Raportin tietosisalto riippuu siitd, mita kyseisen toi-
minnon tilaaja on aikoinaan pyytédnyt. Se ei ole kdyttdjan muokattavissa. (Hon-
kasalo, 2020).

TyoGsuoritteista saa Mobilenote -jarjestelmasta seuraavat raportit:
— Kohderaportti tydmerkinnasta (kuva 12)

— Kohderaportti tyosuoritteesta (kuva 13)
— Tyomaapaivakirjaraportti (kuva 14)

Merkinta: 27024

Numero 27024

Vastaanottaja:

Tila: Uusi

Vastuulaji:

Tehtava:

Haittaluokitus:

Syy:

Lisatieto:

Osoite: Siltavoudintie 21, Helsinki
Perustaja: stara
Luontipvm 25.11.2019 13:11
Liitteet (kpl): 1

Laheta s-posti

valittomasti: Ei

25.11.2019 13:12

Kuva 12. Kohderaportti tehdysta merkinnasta, joka vaatii toimenpiteita
(Honkasalo, 2020).

Tyokirjaus: 32291
Numero: 32291
Tyyppi: Rakenteellinen kunnossapito
Tuotekoodi 1301 Kalusteiden kunnossapito ja
asennus
Tuotanto-osa: 1301.05 Liikennemerkit
Tyonimi: Liikennemerkit
Tapahtumat
Yksikko: kpl
Maara: 1
Tyon kesto (h): 0,3
Materiaalit:
Osoite: Hiidenkiventie 1, Helsinki
Lisatiedot: Vindissa suuntaus suoritettu.
Kirjaaja:
Kirjauspvm: .4.2020 10:1

Liite lisatty 2.4.2020 10:17

Kuva 13. Kohderaportti tyokirjauksesta (Honkasalo, 2020)
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Mobilenote -jarjestelmadstd saatava tydsuoriteraportti on kdytdannossa PDF-
tiedostona saatava kohderaportti tai ote tydmaapaivakirjasta. Tydmaapaivakir-
jaan tuotavat tyokirjaukset voi itse valita. Tydmaapaivakirja on talla hetkelld
saatavilla vain PDF-muodossa. Tydmaapaivakirjaraportit olisi hyva saada Excel
-muotoisena, jolloin tydsuoritteiden maaria olisi helppo laskea esimerkiksi
maksutaulukkoon. (Honkasalo, 2020).

Malmi - keskinen 2.3.2020

Tyyppl
Urakka
Tyovuorg
Muut aslat
Sadhavainnot
Alka Lampotiia |Plviayya | Tuulen Tuulen Sade1h  |Sade 12h |Lunts (cm) |NEkyvyye [Hawvaintop
nopeus suunta {mm) (mm) {m}) alkka
imi/z]
6:65 an am 7.2 10,0 0,3 7.0 14630 Hinlginki
FLimpile
Tyovoima
Ty volma Lukum&ars
Ammatinieheat il
Tyokoneet
Tytkone Lukumgard
Pakatlimuto 1
Likannemarkkiaulo 2
|E| poikiaamalislog |
[y |
Tyokirjaus
Humero |Tyyppl (Tuoteko [Tuotanto [Tapantu |MEErd  |Tydn Materizal|Daolte  |Lisstiedo|Kirjssjs |Kijausp
odl -0BE imiat keata (h) |it t vm
31547 Rakantes (1301 130105 [Merkin (1.0 1.0 Rajatie 2 232020
Hinen Kalusteid |Liikanne  |oikaisu Hulsinki 08 20:68
kunnassa | en markil
o kunnossa
pite jn

ESENNUS

a1603 Rivkendes | 1301 130108  |Maerkin 50 Kaupparn 233120
linen Kalusleid |Likanne  |[vaihlodTa el 21 (4034
Kumnossa |en markil ngon Hls kil
i 2

pilo wninbodIn

an
SN uLiEinia
1E18 Rakenles | 1301 130108  |Mearkin 1,0 Foadiniim 2.1 X320
Iinamn Kalugtaid |Likanna  |oikaisu rantie 12:26:56
kurnossa [en markii 61
pilo Kunnassa el ikl
o ja

SN S

Tyamanpiiiaksarnportt 1142000 (mika honkasalog@siara ) alva 1

Kuva 14. Esimerkki tydmaapadivakirjaraportista (Honkasalo, 2020).

Kunnossapidon tehtaviin kuuluu sadevesi- ja tulvavesipumppaamoiden tarkis-
tuskaynnit. Pumppaamoiden tarkistuksien dokumentointia varten ne on tuotu
tilaajan aloitteesta Mobilenote -jarjestelman karttapohjalle (kuva 15) ja niista
saadaan tarvittaessa tarkistusraportit (kuva 16). Pumppaamoiden tarkistaja kir-
jaa Mobilenote -jarjestelmaan tarkastuskaynnit kohteessa.
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Kuva 15. Pumppaamot kartalla (Honkasalo, 2020).

Pumppaamo: Kaivot

Katunro: e =

Puistonro: 379N tle

Numero: 24

Paatyyppi Varusteet

Alatyyppi Kaivot

Materiaali Tulvapumppaamo

Ligatieto: 42. Oulunkylan siirtolapuutarha @

tulvavallin pumppaamao,
Rakenteellinen
kunnossapito Kaupunkiymparists Pohj
Talvikunnosspito: Kaupunkiympéristd Pohj
Tkp. kiireellisyys
Ik
Hoitoluokka:

A2 - Kayttoviheralue

Pituus 0

Leveys: 0

Pinta-ala: 0

Viimeisin

tarkastus

Paivittaja

Paivityspvm 11.1.2018 08:24

Pumppaamo: Kaivot

Katunro: 2714

Puistonro:

Numero: 116

Paatyyppi Varusteet

Alatyyppi Kaivot

Materiaali: Hulevesipumppaamo

Lisatieto: Keha 1 Kannelmaki, alikulusta itaan.

Rakenteellinen

kunnossapito Kaupunkiymparists Lansi
Talvikunnosspito: Kaupunkiymparistd Lansi
Tkp. kireellisyys

Ik.:
Hoitoluokka:

Pituus:

Leveys: 0

Pinta-ala: 0

Viimeisin

tarkastus 6.4.2020 11:48

Kuva 16. Raportti pumppaamon tarkastuksista (Honkasalo, 2020).

Staran kaupunkitekniikan yllapidon tyotehtavia varten pitaa joskus tyhjentaa
katualueet sielld olevista ajoneuvoista. Tata varten kadulle asennetaan vahin-
tdan kahta vuorokautta ennen siirtokehotuskyltit. Siirtokehotuskylteista teh-
daan pystytyspoytakirja (kuva 17), johon dokumentoidaan silla hetkella kadulle
pysakoidyt ajoneuvot. Tama tehtiin ennen paperille, mutta nykyaan poytakirja

tehddan Mobilenote -jarjestelmaan sahkoisesti.
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Pystytyspoytakirja: Korppaanmaentie 27, P-alue, Helsinki
Numero: 12495 \ 1

Korppaanmaentie 27, P-
alue, Helsinki

Kadun nimi ja numero:

Merkin laatu Informaatiotaulu

Informaatiotaulun teksti gi't';;;gﬁgtgﬂﬂs B =
Merkin syy: KUNNOSSAPITOTYO

Voimassaolo alkaa: 942020 6
Voimassaolo paattyy: 9.4.2020

Kello: 8-18 )

Huomautukset

Vastaava
tydnjohtaja/rakennusmestari: -

Tydmaan numere 5722
Puhelinnumero:
Luoja: L
Luontipvm: 06.04.2020 15:56
Tyyppi Rekisteri |Etaisyys edelliseen Tarkenne Kuvia
informaatiotauluun (m)
Informaatiotaulu (Info) 0 kunnossapitotyd 9.4.2020 klo 8-18 1
Tyhiz 6 0
Ajoneuvo 12 alkaa oikealta 0
| Tyhija 18 0
| Tyhja 24 0
| Tyhija 30 0
| Tyhia 36 0
\Tyhija 42 oikea puoli paattyy 0
| Tyhija 48 vasen puoli alkaa 0
| Tyhi# 54 0
Ajoneuvo 60 0
| Tyhija 66 loppu alue tyhja 0
Informaatiotaulu (Info) 72 kunnessapitotyd 9.4.2020 klo 8-18 1
paattyy

Kuva 17. Siirronvalvojan pystytyspoytakirjan raportti (Honkasalo, 2020).

Mobilenote -jarjestelmaan merkitdan tehty tyo sijainti- ja maaratietoineen.
Tyémerkintdaan voidaan kirjoittaa kommentteja ja siihen voi liittaa valokuvia.
Osa kunnossapidon tyosuoritteista perustuu neli6- tai juoksumetrimaariin.
Nama tyot, kuten suojatiemerkinnat tai liimattavat reunatuet, on merkitty Mo-
bilenote -jarjestelmaan risteys- tai katukohtaisesti. Tall6in valitaan joku piste
alueesta ja merkitdaan sen alle tehdyt tyomaarat. Jotkut tyot, kuten ojien kun-
nossapidon, tekevat aliurakoisijat, joilla ei ole kdytdssa Mobilenote -jarjestel-
maa. Jos nama suoritteet halutaan dokumentoida Mobilenote -jarjestelmaan,
taytyy tyonjohtajan kdayda ne merkitsemassa.

TyOsuoritteeseen kirjataan ylos myos tyohon kulunut aika. Mobilenote -jarjes-
telmaan on tyosuoritteen kirjaamiseen maaritelty pakolliseksi kirjata tyohon
kulunut aika. On ajateltu, etta siita saataisiin lisdtietoa tuotannonsuunnitteluun
ja kustannuslaskentaan. Tietoa ei kuitenkaan talla hetkella kdyteta missaan hy-
vaksi. (Honkasalo,2020).

Mobilenote -jarjestelman tydlajien runko perustuu tuotekorttien rakentee-
seen. Tyosuoritetta kirjattaessa pitaa valita tyyppi, tuotekoodi ja tuotanto-osa.
Kunnossapidon Mobilenote -jarjestelmdassa on tuotekorttien mukaiset kunnos-
sapidolle kuuluvat tuotanto-osat. Joihinkin tuotanto-osiin on lisdksi eritelty tar-
kemmin tydsuorituksia.
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Seuraavassa kuvassa nakyy esimerkkina kalusteiden kunnossapidon tuotanto-
osia (kuva 18). Valittavia tuotanto-osia kalusteiden kunnossapidossa ovat esi-
merkiksi liikennemerkit, kyltit ja opasteet seka pylvaat ja portaalit. Tuotekor-
teissa on eritelty omiksi tuotteiksi liikkennemerkit ja niiden pylvaat. Tama erit-
tely on siirretty Mobilenote -jarjestelmaan kuitenkin niin, etta liikennemerk-
kien alta 16ytyy myods pylvaan eli tangon vaihto.

Numero
Tyyppi Rakenteellinen kunnossapito 3% +
Tuotekoodi 1301 Kalusteiden kunnoss... % =

Tuotanto-osa

Tapahtumat 1301.02 Kevyen likenteen kaite:

1301.03 Aidat ja johteet

1301.04 Ajoesteet

1301.05 Likennemerkit

1301.06 Kyliit ja opasteet
1301.08 Lipputangot

Osoite 1301.09 Pylvaat ja portaalit
1301.10 Runkesugjat
1301.11 Juuristosuojat

Maara

Tyon kesto (h)

Lisatiedot

Kuva 18. Varusteiden ja kalusteiden kunnossapidon tuotanto-osia

Liikennemerkkien alta voi valita tarkemmin kuvassa 19 nakyvista tyosuorit-
teista.

Numero
Tyyppi Rakenteellinen kunnossapito 3 +
Tuotekoodi 1301 Kalusteiden kunnoss... % =
Tuotanto-osa 1301.05 Likennemerkat X~
Tapahtumat | Walitse . -
Maara [ Uusi merkki
Tyin kesto (h) [ ] Merkin oikaisu

[] Merkin vaihto

Merkin siio

Materiaalit D

|:| Tangon vaihto

[] Merkin poisto
Osoite ] Merkin lisaaminen

|:| Jalan uusinta

Kuva 19. TyOsuoritetapahtumat liikennemerkkien alla
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Kuvassa 20 ndakyy Mobilenote -jarjestelmadan kerattyja tyosuoritteita laa-
jemmalla alueella.

[0 v
[ e P

30354 (Vanha keriasovellus on edefieen Kaytettavissa i)

Kuva 20. Kuvia Mobilenote -jarjestelmaan tehdyista tyosuoritteista

Mobilenote -jarjestelmadan on kehitteilla pikavalintapainikkeita tyésuoritusten
kirjausta varten, jolloin tyosuorituksen tekeminen kestaisi vain muutaman se-
kunnin. Pikavalintandappadimia on suunniteltu muun muassa liikennemerkin oi-
kaisua ja nopeusrajoitussymbolia varten. (Hdmalainen ja Juuso, 2019). Vuo-
delle 2020 on suunnitteilla monta uutta tydlajia tuotanto-osien alle yha tarkem-
paa tyokirjausta varten. Ajoesteita varten esimerkiksi on suunnitteilla seuraa-
vat tyosuoritukset: portin korjaus, pylvdan korjaus, uusi portti, uusi pylvas ja
tilapdisen esteen muutos. (Honkasalo,2020).

Kunnossapidossa tyontekijana toiminut Juho Hamaldinen on tehnyt Joonas Juu-
son kanssa vuonna 2019 projektitydn Metropolian ammattikoulua varten ai-
heenaan ICT-jarjestelmien parempi ja monipuolisempi hyédyntaminen kunnos-
sapidossa. Projektityd kasittelee kunnossapidon Mobilenote -jarjestelman
kayttoa ja sen ongelmia. Tyota varten laadittiin kyselylomake kunnossapidon
tyontekijoille ja se kasitteli monipuolisesti jarjestelmaa koskevia kaytannon on-
gelmia, joita ei tassa tyossa tarkemmin kasitella. Yhtena asiana nostettiin esille
tarve paremmasta perehdytyksesta ja selkedammasta linjauksesta Mobilenote -
jarjestelman kayton suhteen. (Hdmaldinen ja Juuso, 2019).

Yllapitoprosessien digitalisaatio-ohjelman haastattelussa kommentointiin
myos Mobilenote -jarjestelman kayttod. Kylasaaren tukikohdassa toivottiin,
ettd tulevaisuudessa keikat tulisi ndakya kartalla niin, etta valmiit keikat nakyisi-
vat esimerkiksi vihredlla ja avoimet muulla varilla. Tama auttaisi tyontekijoiden
itseohjautumista. Haastatteluissa kehuttiin Mobilenote-jarjestelman tyomaa-
paivakirjan helppokayttoisyyttd ja korostettiin sen tarkeyttd tyon dokumen-
tointiin. Yllapitoprosessien digitalisaatio-ohjelman haastatteluiden sekd Hama-
laisen ja Juuson oppilastydn perusteella tyosuoritteiden tallentaminen Mobi-
lenote -jarjestelmaan tulisi saada yksinkertaisemmaksi. Omissa haastatteluissa
tuli ilmi toive, etta sahkoisten tyodlistojen tekeminen ja antaminen tydntekijoille
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olisi hyva olla helpompaa ja yksinkertaisempaa (Kemppainen, haastattelu
10.3.2020).

4.2 Vaisalan konenakdsovellus

42.1

Tassad luvussa kerrotaan kunnossapidossa kdytdssa olevasta Vaisala Oy:n ko-
nendkosovelluksesta ja sen ominaisuuksista. Lisdksi kasitellddan konendadén mah-
dollisuuksia osana kunnossapidon ja koko kaupungin toimintaa.

Konenako kokeilussa

Kunnossapidon Kyldasaaren tukikohdassa on ollut koekaytdssa Vaisala Oy:n ko-
nenakosovellus joulukuusta 2017 ldhtien (Ovaska, 2020). Vaisala Oy on tuonut
markkinoille ratkaisun, joka mahdollistaa reaaliaikaisen ja kustannustehokkaan
omaisuudenhallinnan ja kunnonvalvonnan. Tama tapahtuu automatisoidun ku-
vanhankinnan seka konenadn ja koneoppimisen avulla intuitiivisena kayttoliit-
tymana pilvipalvelussa. Tieviranomaiset ja kaupungit voivat parantaa tehok-
kuuttaan automatisoimalla manuaalisesti tapahtuvaa tiedonkeruuta ja tietojen
kasittelya seka yllapitamalla reaaliaikaista kuvaa infrastruktuuristaan ja ympa-
ristoolosuhteistaan. (Vaisala, 2017).

Kuvan tuottaminen konenadn materiaaliksi voidaan toteuttaa dlypuhelimella.
Tiedot sovelluksesta siirtyvat automaattisesti pilvipalveluun. (Vaisala, 2017).
Kuvauslaitteena toimii auton tuulilasiin asennettu dlypuhelin. Alypuhelin ottaa
ajon aikana videokuvaa, jota tekoaly analysoi. Jos kuvauspuhelin on samassa
paikassa pitkaan, sovellus hylkda kuvausmateriaalin hyodyttdman datan ehkai-
semiseksi. Konendkodsovelluksen kayttdja voi tietokoneelta tarkastella tehtyja
ajoja kartalta ja katsella reittien varrelta videokuvaa. (Ovaska, 2020).

Konendon avulla pystytdadan todentamaan kuvaushetken tilanne katualueella
(kuva 21). Kunnossapidon tyonjohtaja voi toimistolla tarkistaa jonkin tietyn
kohteen katualueelta kuvatusta materiaalista.

Kuva 21. Konendkosovelluksesta nakyy kaduilla kuvattujen videoiden
maara ja ajankohdat (Ovaska, 2020)
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Konenadkosovelluksen kautta pystytddan tekemaan ajon aikana havaintoja eli
tyomerkintoja katualueen erilaisista vaurioista tai muista asioista. Mobiililait-
teen yhteyteen voidaan asentaa, vaikka rattiin kiinnitetty, ndppain, jota paina-
malla ajoreitille tallentuu merkinta. (Ovaska, haastattelu 17.4.2020). Tyoturval-
lisuuden ja -tehokkuuden kannalta on erinomaista, ettd havainto valokuvan
tehdaan mahdollisimman helposti, vaikkakin kuva-aineisto katualueelta on
yleisluontoinen.

Konendkosovelluksessa tehty havainto pitaa talla hetkellda lahettaa PDF-
tiedostona tydnsuorittajan sahkopostiin tai antaa siita tulostus. Yksittdisen
huomion voi lahettda eteenpdin myos kopioimalla selaimen osoiterivi ja laitta-
malla sen eteenpdin. Tama edellyttas, etta toisella osapuolella on Vaisalan so-
velluksen kayttooikeus. (Ovaska, haastattelu 17.4.2020).

Kunnossapidon konenakokokeilussa keskeisessa roolissa on ollut Kylasaaren
vastaava tyonjohtaja Juha Ovaska. Han nakee jo talla hetkella konenadssa mo-
nia hyotyja, kuten:

— Muutosten huomioiminen rakenteissa, esimerkiksi liikennemerkin ka-
toaminen

— Vahinkoilmoituksia varten kohteen tarkastelu ajallisesti

— Ylipaataan tuotteiden laadun tarkastaminen ajallisesti

— Eri tuotteiden, kuten liikennemerkkien lisakilpien, tarkastaminen il-
man maastokayntia

— Kartoitus tuo liikennemerkit karttapohjalle

— Muutosten kuvaaminen tyon jalkeen, kuten pysyvat tai tilapaiset lii-
kennejarjestelymuutokset

— Alueiden kuvaaminen ennen tai jalkeen vastaanottoa tai luovutta-
mista
(Ovaska, 2020).

Ovaska kertoo, ettd konenakosovellus pystyy talla hetkelld tunnistamaan liiken-
nemerkkeja ja asettamaan ne kartalle (kuvat 22 ja 23). (Ovaska, 2020).
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Kuva 22. Tunnistetut liikennemerkit karttapohjalla (Ovaska, 2020)
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Kuva 23. Yksittaisen liikennemerkin tunnistaminen (Ovaska, 2020)

Konenaon avulla voidaan kartoittaa erilaisia paallysteen vaurioita (kuva 24), ku-
ten halkeamia, reikia, purkaumia, bitumin pintaan nousua ja vajoamia. Tiemer-
kinnoista konenako pystyy tunnistamaan kaistaviivat ja niiden kunnon seka le-
veyden. Jarjestelma tunnistaa ja sijoittaa my0s suojatiet kartalle, mutta niiden
kuntoon perustuvaa kartoitusta ei ole saatavilla. Ovaska mainitsee lisdksi suo-
jakaiteiden, katuvalojen, suojatolppien ja liikennekartioiden tunnistamisen.
(Ovaska, 2020).
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Kuva 24. Paallysteen kuntoarvio ndakyma (Ovaska, 2020)

Konendon arvioita paallysteen tai kaistamerkintdjen kunnosta ei voida suoraan
hyédyntaa vaan tydnjohtaja katsoo, milla alueella konendkd osoittaa poik-
keamia ja varmistaa sen vielda kuvausmateriaalin perusteella seka tarvittaessa
maastokaynnilld. (Ovaska, 2020).

Staralla on talla hetkellda 17 ajoneuvoa, jotka kayttavat konendkdsovellusta
ajoissaan. Staralla oli Postin kanssa kuvantamiskokeilu, mutta sita kautta saatu
kuvausmateriaali jouduttiin lakisyistd anonymisoimaan. Tama aiheutti kuvaan



4.2.2

41

mustia alueita, jotka estivat kuvantamisesta saadun hyoédyn infrarakenteiden
tarkastelussa. (Ovaska, 2020).

Ylipaataan konenadn kuvauslaitteisto on suhteellisen iso ja kannykdn kame-
rassa on katvealueita, jotka tosin korjaantuvat useilla eri suunnista tapahtuvilla
ajokerroilla. Puhelimeen voi myods asentaa ns. kalansilman. (Ovaska, 2020).

Ovaska on hyddyntanyt konenakdsovellusta esimerkiksi Munkkiniemen suoja-
teiden kartoitukseen sovelluksen huomionapin avulla. Sovelluksesta sai taten
PDF-muotoisen listan korjattavista suojateistd, joka toimitettiin suoraan ura-
koitsijalle. (Ovaska, 2020). Tata ominaisuutta voitaisiin kdyttaa myos, vaikka uu-
den tieliikennelain suojateihin liittyvia muutoksia kartoittaessa.

Staran oman toiminnan lisaksi voimme konenadn avulla tuottaa lisdpalveluita
tilaajalle, vaikka alueiden kayttoéon. Tarkastajat voivat videomateriaalilta esi-
merkiksi katsoa tietyn hetken tilanteen jonkun katutyon liikennejarjestelyissa.
(Rautala, haastattelu 5.3.2020). Kunnossapito on kerran kdaynyt kuvaamassa
tiettyja katuja alueiden kaytdén pyynnosta lupakasittelyn pohjamateriaaliksi.
Kaupunkiympariston toimialalla on myds kayttooikeudet Vaisalan konendkoso-
vellukseen. (Ovaska, haastattelu 24.4.2020).

Tulevaisuuden mahdollisuudet

Kesakuussa 2020 voimaan astuva uusi tieliikennelaki velvoittaa kuntia ja kau-
punkeja kartoittamaan lilkenteenohjauslaitteensa ja toimittamaan tiedon vay-
laviranomaisille. Vaylaviraston vuonna 2019 julkaistussa tyOpajakoosteessa
koskien liikenteenohjauslaitteiden kartoitusta on mainittu konendakéon perus-
tuva mobiilisovellus, jonka Vayla tarjoaisi ilmaiseksi kunnille. (Vayla, 2019).
Kaupunkiymparistdn toimialalla on myds huomioitu konenadn mahdollisuudet
kartoitustyon apuna (Vertainen, haastattelu 28.4.2020).

Jotta konendkdsovellusta voisi suoraan kayttaa liikkenteenohjauslaitteiden kar-
toitukseen, taytyy sita kayttokokeilusta saadun tiedon perusteella vield kehit-
taa. Liikenteenohjaussuunnitelmat pohjamateriaalina voisi auttaa laitteiden
tarpeeksi tarkkaan sijoittamiseen kartalle. Liikenteenohjaussuunnitelmat voisi-
vat toimia lahtotietona, josta konendko tarkastaa maastossa olevat merkit ja
niiden yhdenmukaisuuden suunnitelmien kanssa sekad antaa niiden sijainnin.
(Ovaska, 2020).

Moni asia vaatii viela konendon ja koneoppimisen kehittelyd. Ominaisuuksien
kehittaminen toisi konenadlle lisdarvoa tulevaisuudessa. Talla hetkella paallys-
tevaurioiden ja tiemerkintéjen tunnistaminen on rajallista. Jarjestelma ei ole
tarpeeksi tarkka liikennemerkkien kartoitustyossa liikenteenohjauslaitteiden
paikkatietoalustaa varten. (Ovaska, 2020).

Konenakosovelluksen tekoaly voisi toimia myos yksittdisten vaurioiden havait-
semisessa automaattisesti. Talla hetkellda konenakdsovelluksessa on toiminto,
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joka huomaa automaattisesti katualueelta havinneen liikennemerkin kuvaus-
ajojen perusteella. Tyonjohtajaa tarvitaan tarkistamaan, tarvitseeko ko-
nendkosovelluksen tekodlyn havaitsema asia todella toimenpiteita.

Konendon automatiikkaa voitaisiin kayttaa myos esimerkiksi tiettyjen liikenne-
merkkien kunnon kartoittamisessa alueittain. Tama mahdollistaa puutteellis-
ten tai muuten vain vaihdettavien liikennemerkkien jarjestelmallisen uusimi-
sen. Esimerkiksi Helsingissa uusittiin vuonna 2016 - 2017 pysdkoinnin vyohyke-
muutoksen takia pysakointimerkkien lisakilpia. Jatkdsaaren alueella uusien lisa-
kilpien maaralaskenta tehtiin pitkalti tydonjohdon kenttakierroksilla, joissa toi-
nen tyonjohtaja ajoi ja toinen kirjasi maaria.

Hamaldisen ja Juuson projektitydssa kerrottiin ajatus, voitaisiinko koneoppi-
mista hyddyntaa ajoneuvojen rekisterinumeroiden lukemiseen siirronvalvonta-
tehtavissa. (Hdmaldinen ja Juuso,2019). Talla hetkella siirronvalvojat syottavat
pysakodityjen autojen rekisteritiedot manuaalisesti siirronvalvonnassa kaytetta-
vaan Mobilenote -sovellukseen. Koneoppimista on kokeiltu positiivisin tuloksin
ainakin kasin kirjoitettujen numeroiden tunnistamisessa (Korpela Jaana, 2017).

Nyt tehtavan kokeilun perusteella pyritaan |6ytamaan hyoédyt ja mahdollisuu-
det konenddn osalta. Tulevaisuudessa konenddlla voisi olla paikkansa yllapidon
toimintaa tukevana jarjestelmana seuraavia kokonaisuuksia palvellen:

— laadunosoitusta

— kartoitusta

— suunnittelua

— raportointia
(Ovaska, 2020).

Konenddssa on monta mahdollisuutta ja sen jatkokehittdminen on jarkevaa.

Kunnossapidon tyonjohtaja ei talla hetkelld sy6ta mitaan tietoja konendkdso-
vellukseen koneoppimista varten. Sovellukseen liittyvat palautteet annetaan
Vaisala Oy:n jarjestelmaasiantuntijoille. (Ovaska, 2020). Koneoppiminen perus-
tuu tekoadlysovellukselle annettuun materiaaliin, jota tekoadly lajittelee itsenai-
sesti tai josta tekoalya niin sanotusti opetetaan. Konenakosovelluksen kehitta-
misessa voitaisiin harkita myos havaintojen tasmentamista kentalla.

Vaisala Oy:n kanssa tehdyn sopimuksen lisaksi Staralla on muitakin kehittamis-
panoksia, joilla pyritdadn kehittdmaan ja systematisoimaan Staran kuvantamis-
konseptia yhteistydssd eri osastojen kanssa. Naihin kuuluvat laserkeilaus,
dronekuvaukset ja kuvausjarjestelmien hardwaren kehittaminen. (Lehmonen,
2020).

Kuvauskokeiluja on tehty etenkin hiekannoston aikaan, jolloin katuja puhdiste-
taan ja ne tyhjennetdan pysakoidyista autoista. Laserkeilauksen avulla saadaan
kerattya esimerkiksi kadun rakenteiden sijaintitiedot kokonaisuudessaan. Sta-
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ran kaupunkitekniikan rakentamisen projektimittausosastolla kaytetdaan laser-
keilausta sekd mobiili, etta staattisena versiona suunnitteluaineiston keraami-
seen teiden, katujen, rakennusten ja rakenteiden sekd maasto- ja massalasken-
nan pohjaksi. (Kannosto, 2020).

Erilaisia kuvaustekniikoita voidaan hyédyntaa yleisen laadun toteamiseen yha
paremmin tulevaisuudessa. Ne voivat sopia laadun poikkeamien havainnoin-
tiin, jos mukana on tekoalysovellus tai jokin vastaava tiedon analysoinnin tu-
kena. Tama antaa mahdollisuuden systemaattiseen resurssien kohdentami-
seen tuotteissa, joissa havaitaan laadun laskua. Pelkka videomateriaalin katselu
tuo rajallisen maaran hyotyja laadun tarkkailuun ja toiminnan ohjaukseen. Toki
jo nykyisellaan sovelluksella on arvoa laadun toteamissa.

Staran kaupunkitekniikan hoito 3:n tyonohjausjarjestelmat

Staran itdisen hoitoyksikon eli hoito 3:n puhtaanapidon paatehtavana on huoleh-
tia katujen siisteydesta ja polyntorjunnasta seka talvella katujen aurauksesta ja
suolauksesta. Lisaksi puhtaanapito muun muassa kastelee alueensa katupuita.

Hoito 3:n puhtaanapidon puolella on tyénohjaukseen kaytdssa padsaantoisesti
kaksi sahkoista jarjestelmaa: Protieto Oy:n tydsovellus ja GS-Groupin paikan-
nin.com. Lisaksi kaytetdan tilaajan ASPA-jarjestelmaa ja kymmenia muita sahkoisia
|ahteita raportointi- ja ilmoitusvelvollisuuden tayttamiseksi. Asiakaspalautteet an-
netaan joko sdahkopostitse tai paperilla tyontekijoille. Tyonjohtajat huolehtivat pa-
lautteen kuittauksesta. Katujen puhtaanapidon kaikilla tyontekijoilla on kaytossa
alypuhelin tai tabletti. (Koskela, M. haastattelu 14.4.2020).

Protieto Oy on tehnyt asiakkailleen mobiilipalveluja jo yli kymmenen vuoden ajan.
Protieto Oy:n m-reporting on kehitetty yhdessa kayttajien kanssa liikkuvan tyon
tarpeisiin. Protieto Oy:n m-reporting:n kdytetyin ominaisuus on mobiiliajankirjaus.
(Protieto, nd.a).

Protieto Oy tarjoaa my0s tyot -sovelluksen, jolla voi keratda maastosta mittaustie-
toa suunnittelua varten. Tyot -sovelluksen avulla voidaan tallentaa tarkat, GPS-
pohjaiset reittitiedot maastosta. Lisaksi siihen voidaan lisata paikkatietoja, joihin
voi liittaa erilaisia kuvauksia ja luokitteluja seka valokuvia. (Protieto, nd.b).

Hoito 3:lla on Protiedo Oy:n sovelluksista kdytdssa sahkdinen tuntikirjaus, joiden
tayttaminen hoidetaan seuraavasti:

— Tyontekijat tayttavat sahkoisen tuntilapun, jonka tyonjohtaja tarkis-
taa

— Kustannusverkot eli tyokohteet valitaan alasvetovalikoista

— Tuntilapuissa on tehdyt tunnit ja kustannusverkot, ei tyésuoritusten
maaria

— Taytetaan tyopaivan paatteeksi
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— Tuntikirjaukset siirretdan manuaalisti SAP-jarjestelmaan, ei vield in-
tegroitu

— Myo0s vapaiden ja lomien hakeminen

— SAP:sta ja Protieto Oy:n jarjestelmastd saadaan omat raporttinsa pro-
jekteittain, joita voi verrataan keskenaan.
(Koskela, M. haastattelu 14.4.2020).

Tehtyjen tyotuntien lisaksi tydntekijat raportoivat tydsuoritusten maaratiedot,
kuten lumikuormien maaran, erilliselld lomakkeella. Tulevaisuudessa maaratie-
dot on mahdollista integroida osaksi tuntikirjausta. (Koskela, A. 2020).

Protieto Oy:n tyot -sovellukseen saa lisattya tehtavia, joihin voi liittaa sijainnin,
kustannusverkon, valokuvan ja muita liitteita sekd kommentteja. Tehtavan voi
kohdistaa organisaation sisalla tai sen ulkopuolelle. Esimerkiksi linja-autopysak-
kien poikkeamista ilmoitetaan suoraan JCDecauxille ja rikkimenneista sahko-
kaapeista HELEN-asiakaspalveluun. (Koskela, A. 2020).

Seuraavana esitetdaan kuvat Protieto Oy:n sovelluksen paanakymasta seka na-
kyma sahkoisten lomakkeiden -valikosta (kuva 25). Lisdksi tdhan on valittu
kuva, jossa nakyy miten pistemaisina syotetyt tehtavat nakyvat kartalla (kuva
26). (Koskela, A. 2020).

UUSI RAPORTTI

HISTORIA TEHTAVAT

& Turvallisuus (5)

@l Ajopaivakirja

D Kuormakirja

Luo tehtava

@ Tuntikirjaus

D Tyémaapaivakirja
D Tyomaapaivakirja v2

@ Vapaiden kirjaus

Kuva 25. Protieto Oy, padnakyma ja sdahkoiset lomakkeet -valikko (Kos-
kela, 2020).
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Kuva 26. Pistemadisten tehtavien visualisointi kartalla (Koskela, A. 2020)

Protieto Oy:n jarjestelmaan on hoito 3:ssa viety useita kymmenia karttatasoja,
joita on esimerkiksi:

— Suolausreitit ja raskaan kaluston aurausreitit
o Kartoitettu sovellukseen (muita tekeille)
o Taman avulla tyontekija voi tarkistaa ajettavat reitit
— Katupuiden kastelu:
o Kasteltavat puut kartalla
o Kastelun jalkeen kohde muuttuu vihredksi, 1 vko kaste-
lusta siniseksi, 2 vko kastelusta punaiseksi
o Toita tehdessa: kastelun karttataso on auki, jarjestelma
tunnistaa kastelun tehdyksi minuutin paikalla olon jalkeen
o Tyontekijan vaihtuessa ja muutenkin voidaan karttatasolta
tarkistaa, mika on tilanne puiden kastelun suhteen
— Roska-astiat:
o tulossa samankaltainen systeemi kuin puilla
— Sovellukseen saa itse lisattya ja tehtya karttatasoja
(Koskela, M. haastattelu 14.4.2020).

Muut raportointityokalut:

— TyOmaapaivakirja V2 (taysin automatisoitu)

— Ajopadivakirja (ei tarvetta kiintedn paikannuspalvelun vuoksi)

—  Turvallisuushavainnot ja turvallisuuskierrokset

— MVR

— Tyontekijan perehdyttaminen (ei kdytetd SYMPA HR -jarjestelmépilo-
tin paallekkaisyyden vuoksi)

— Kuormakirjat

— Kemikaaliturvallisuuden arviointi

— Koneiden vastaanottotarkistus

— Ajoneuvojen kunnossapitotarkistus
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(Koskela, M. haastattelu 14.4.2020).
Lisdksi Protieto Oy:n sovelluksessa tyonjako on mahdollista tehda sahkdisesti.
Tama mahdollistaa tyonohjauksen etana, joka voi olla erittdin hyodyllista esi-
merkiksi poikkeustilan aikana. Sahkdisessa tyonjaossa ndkyy lista tyonteki-
joista, joille voi ohjata tyotehtavia luo tyo -tyokalun avulla perinteisen kasvo-
tusten tapahtuvan tyonjaon sijaan. (Koskela, M. haastattelu 14.4.2020).

Tyontekijat ovat kokeneet Protieto Oy:n jarjestelman helppokayttoiseksi ja hy-
vaksi. Ohjelman kayttoonottoon liittyva hanke on ollut kayttajalahtokohtainen.
Silla on suuri merkitys sen positiiviseen vastaanottoon tyontekijoiden puolesta.
Tyodntekijat ovat itse olleet mukana hankkeen suunnittelussa ja lapiviennissa.
(Koskela, A. 2020).

GsGroup Oy suunnittelee ja valmistaa tuotteita erityisesti turvallisuusalalle,
mutta my6s automaatio-, ymparistdteknologia- ja logistiikka-alan tarpeisiin.
Jarjestelmia kdytetdaan maailmanlaajuisesti. (GSGroup, 2019). GSGroup Oy toi-
mittaa ratkaisuja, jotka kehittavat digitalisaatiota ja vahentavat paperipohjaista
hallintoa. GSGroup Oy:lld on sovellukset kalustonhallintaan ja sahkoéiseen ajo-
paivakirjaan, kenttatydnohjaukseen ja tuntikirjaukseen seka kaluston seuran-
taan. (GSGroup Finland, 2020).

Hoito 3:lla on GSGroup Oy:ltd kaytossa kaluston seuranta -sovellus Paikan-
nin.com (kuva 27). Sieltd tyonjohtajat voivat seurata naita asioita:

— Kaluston reitit ajonopeuksineen ja aikatietoineen: missa on kayty ja
milloin

— Kartalla eri variset viivat suolaukselle, hiekoitukselle ja auraukselle
(Koskela, M. haastattelu 14.4.2020).

Kuva 27. Hoidon karttapohja, jossa nakyy kaluston ajoreitteja lahinna itai-
sessa Helsingissa (Koskela, A. 2020)
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Sovellusta varten hoidon kalustoon on asennettu jarjestelma, joka menee au-
tomaattisesti paalle, kun suolauksen tai hiekoituksen kalusto laitetaan toimin-
taan. Aurausta varten kuljettajan pitda painaa auton paneelissa sijaitsevaa kyt-
kinta, ettd ajoreitin piirto aktivoituu. (Koskela, M. haastattelu 14.4.2020). N&in
tyosuoritteiden keradminen naista toista on saatu pitkalle automatisoitua. Seu-
raavaksi kuva (kuva 28) automatisoidusta tyovaihetietonakymasta tietylta ajan-
kohdalta.
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Kuva 28. Nakyma tietyn ajankohdan tyovaihetiedosta (Koskela, A. 2020)

Paikannin.com -palvelusta on DASHBOARD-versio, joka on mahdollista ottaa
kdayttoon myos henkilostotasolla. Tatd voitaisiin hyodyntaa kentalla itseohjau-
tuvuudessa ja toiden paallekkdisyyksien minimoinnissa tyontekijoiden vuoro-
jen vaihtuessa. (Koskela, A. 2020).

Paikannin.com -palvelu sisadltdaa noin 40-60 automatisoitua raporttia. Se on laa-
jan kokonaisuuden palvelu, joka auttaa omaisuuden- ja taloudenhallinnan ke-
hittamisessa. Palvelun voi asentaa, mihin tahansa ajoneuvoon, lisdlaitteeseen
tai kasityokaluun. (Koskela, A. 2020).

Paikannin.com:n tietoja kdytetdaan esimerkiksi vahingonkorvausselvityksissa tai
seurattaessa aurausaikojen toteutumista. Tietojen perusteella tydnjohtaja voi
ohjeistaa tyontekijoita kdymaan kohteissa, joissa ei ole vahdan aikaan kaynteja.
Talloin mikaan katu ei jaa hoitamatta. (Koskela, M. haastattelu 14.4.2020).

KAUPUNKIYMPARISTON TOIMIALAN DIGITALISAATION
KEHITYSHANKKEET

Tassd osuudessa kerrotaan Kaupunkiympdariston toimialan suunnitelmista
luoda kattava sdahkoinen urakanhallintajarjestelma. Vuoden 2020 kesalla astuu
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voimaan uusi tieliikennelaki, joka velvoittaa kunnat kartoittamaan liikenteen-
ohjauslaitteensa digitaalisesti. Osuus sisaltaa esittelyn Kaupunkiympariston toi-
mialan suunnitelmista luoda yhteinen tietokanta-alusta liikenteenohjauslaittei-
den tiedolle.

5.1 Urakanhallintajarjestelma selkeyttaisi katualueiden yllapidon hallintaa

Helsingin kaupunkiympariston toimiala haluaa luoda paremmat edellytykset
alueelliseen hoidon ja kunnossapidon urakoiden hallintaan. Tarkoituksena on
parantaa eri osapuolten reaaliaikaista tilannekuvaa yllapitopitotdista. (De-
loitte, 2020). Kehitystyota tehdaan yhteistyossa Staran kanssa liittyen Staran ja
yllapitoprosessien digitalisaatio-ohjelmiin.

Kaupunkiympariston toimiala on kaynnistanyt vuonna 2020 urakanhallintajar-
jestelman kehityshankkeen. Hanketta varten on tehty nykytilan kartoitus. Ta-
man urakanhallintajarjestelman palvelumuotoilun ja tietomallin on koostanut
ja toteuttanut Deloitte Digital Oy. Kartoitus on tehty haastattelemalla yllapidon
tilaajia ja valvojia, asiakaspalvelun ja maankayton aluesuunnittelun henkilost6a
seka urakoitsijoiden ja Staran tyonjohtoa. (Deloitte, 2020).

Vuonna 2016 valmistui urakanhallintajarjestelman pilotti, joka tehtiin pelkas-
taan talvihoidon tiettyja tehtavia varten. Pilotti antoi varmuutta, ettda myos yl-
lapidon laajemmalle kokonaisuudelle olisi mahdollista rakentaa saman tyyppi-
nen urakanhallintajarjestelma. (Deloitte, 2020).

Talla hetkella toimialalla urakoiden hallintaan liittyy paljon manuaalista ja osit-
tain muistinvaraista tyota, joka vaikeuttaa urakoiden tilaamista, johtamista ja
seurantaa. Nykyinen tyoskentelytapa on muotoutunut vuosien saatossa hyvin
pitkalti Excel -taulukoiden varaan. (Deloitte, 2020).

Nykytilan haasteita ovat esimerkiksi:

— Reaaliaikaisuuden puute ja manuaalisuus
o TyObmaaraporttien manuaalisuus
o Reaaliaikaisen tilannekuvan puute
o Urakka-alueiden ja vastuiden kartan manuaalisuus
—  Tyonkulun rikkonaisuus
o Yhteisen nakyman puute
o Useiden jarjestelmien, dokumenttien ja sahkdpostien va-
lilld pomppiminen
— Tiedonkulun haasteet tilaajien, urakoitsijoiden ja valvojien valilla
o Urakantoteutuksen lahtdarvojen ylittaminen kentalla
o Raportoitavan tyémaapaivakirjatiedon vaikeus
o Tieto taloudellisesta tilanteesta ja lisatoiden tilauksen tar-
peesta
o Laadun mittaaminen vaikeaa
— Toteumatiedon epatarkkuus ja kasin koostaminen
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— Vaikeakayttoiset tyokalut
o Useita eri jarjestelmia, tieto pitda koostaa pirstaleista
o Jokaisella urakoitsijalla omat jarjestelmat
— Navigoinnin ja tilannekuvan nykyhaasteet
o Karttapohjaisen navigoinnin tarve
o Tiedon visualisoinnin tarve kokonaiskuvan hahmottami-
seen
o Alueymmarryksen ja tilannekuvan puute
o Laadun arvioinnissa nojataan liikaa asiakaspalautteisiin
(Deloitte, 2020).

Tilaajan urakanhallintaan sisaltyy monta eri vaihetta, tydkalua ja sidosryhmaa.
Deloitte Digital Oy:n urakanhallintajarjestelman loppuraportissa esitetdan ta-
voitetila urakanhallinnasta (kuva 29), jossa jarjestelman avulla hallinnoitaisiin
kokonaisuutta. (Deloitte, 2020).

Urakanhallinnan keskeiset vaiheet, sidosryhmat ja tyokalut — TAVOITETILAN KONSEPTI

Urakoista sopiminen Urakoiden toteutus Urakan valvonta ja raportointi Urakan tietojen arkistointi

8. Tyomaakakoukset ja
tybmaakiemokset.
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Kuva 29. Urakanhallinnan tavoitetilan konsepti (Deloitte, 2020)

Urakanhallinnan kannalta tunnistettuja tarpeita, haasteita ja tavoitetilaa rat-
kottiin kahden tyopajan avulla. Loppuraportissa on listattu toiveita, millainen
urakanhallintajarjestelma olisi. Yhteenveto nakyy kuvassa 30.
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Yhteenveto tunnistetuista tarpeista

TOIVEITA URAKANHALLINTAJARJESTELMALLE

» Yksi keskitetty sovellusnakyma kaikille ja tiedon 360° hallinta (Etusivu / Dashboard)

+ Kokonaistilannekuva taytyy pystyd muodostamaan mygs karttapohjaisen navigoinnin avulla
+ Suunmpana onnistumistekijana urakanhallinnalle on taustatiedot ja vastuut

« Urakanhallinnan ja valvonnan helpottamiseksi luodaan tehtédva-rakenne, eli urakoinnin ja valvonnan voi jakaa tehtaviksi, joilla
kullakin oma geometria

+ Joustava, automatisoitu ja mahdollisimman suodatettavissa oleva kayttoliittyma mahdollistaa tarvittavan tiedon hakemisen

+ Urakoiden ja tehtavienhoidon muuteshistoria nakyville (kuka muokannut ja miten: loki josta paasee kaivamaan aiempia tiloja)
+ arkistointi

+ Tehtavien ja urakoiden priorisointi pitaa olla esitetty jarjestelmallisesti; pitaa olla selkea lista tehtavista ja tydjanestys,
mutta pitaa olla mahdollisuus merkinndille, jotka eivat taivu strukturointiin

* Mahdollinen automaatio, tehtavien, urakoinnin ja valvonnan osalta pitéa pystya koneellisesti muodostamaan priorisoituja
tehtavalistoja ja reitteja. Valvontaa pitaa pystya suorittamaan nykyista paremmin automatisoidusti konenakoa hyodyntaen.

Kuva 30. Yhteenveto tunnistetuista tarpeista (Deloitte, 2020)

Lisaksi loppuraportissa on mainittu tilaajan tahtotila seurata ajantasaisesti to-
teutuneita kustannuksia. Maarasidonnaisten ja lisatéiden toteutumisen tieto
halutaan kayttoliittymaan ja kartalle. Vastuujaot, urakkarajat, sopimukset ja
muu tieto pitaa linkittaa paikkatietoon. (Deloitte, 2020).

Tilannekuvan kautta halutaan historiakuntotietoa ja aikaleimat jokaisesta ajo-
kerrasta. Tietoa halutaan myds tyon tarkastamisesta ja valvonnasta. Aistinva-
rainen valvonta ja merkinnat pitdisi saada suoraan kartalle ja tehtaviin. (De-
loitte, 2020).

Asiakaspalautteista ja muista tehtadvista haluttiin tietoa tehdyista toimenpi-
teistd. Kasittelyssa oleviin palautteisiin toivottiin arviota niiden hoitoajasta.
Asiakaspalautteen kuittaamisen yhteyteen mainittiin valokuvan liittaminen.
Tehtavanantoja tulisi pystya luoda jarjestelmaan niin, etta ne olisivat integroitu
urakoitsijoiden tyonohjausjarjestelmiin. (Deloitte, 2020).

Urakanhallintajarjestelmahankkeen tavoitteet on mahdollista digitalisoida jo
nyt. Tama vaatii isoa toimintakulttuurin muutosta ja vahvaa tahtotilaa, jotta
Helsinki saavuttaisi tavoitteensa olla maailman toimivin kaupunki. Tarpeisiin
taysin vastaavaa valmista jarjestelmaa ei markkinoilla ole. Tavoitteena on, etta
urakanhallintaa varten olisi yksi yhteinen nakyma tarvittavaan tietoon, mika
auttaisi yhteisen tiedonhallinnan haasteeseen teknisessa mielessa. Urakanhal-
lintajarjestelman hankkeeseen on kuulunut tarvittavan prototyypin luonnos-
telu. (Deloitte, 2020).

Deloitte Digital Oy on tehnyt kuvauksen mahdollisesta uudesta urakanhallin-
nantyokalusta ja tyokalun keskeisimmista kdyttajaryhmista eri vaatimuksineen.
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Raportissa on kuvattu tavoitetila, ei teknisia ratkaisuja sen toteuttamiseen. (De-
loitte, 2020).

Urakanhallintajarjestelman prototyyppi (kuva 31) toteutettiin klikkailtavana
kayttoliittymademona InVision -verkkopalveluun.
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Kuva 31. Nakyma urakanhallintajarjestelman prototyypista (Deloitte,
2020)

Prototyyppi perustuu interaktiivisiin kayttoliittymakuviin, joihin on mallinnettu
jarjestelman keskeisimpia toiminnallisuuksia. Prototyypin data on kuvitteel-
lista. Urakanhallintajarjestelma olisi lahtokohtaisesti tietoa eri lahteista koos-
tava ja kokoava jarjestelma.

5.2 Liikenteenohjauslaitteiden tietokanta-alusta

Uusi tieliikennelaki (729/2018) korvaa 1.6.2020 alkaen vuonna 1982 voimaan
tulleen tieliikennelain. Uudessa laissa on pyritty vahentamaan byrokratiaa ja
edistamaan liikenteen sujuvuutta ja turvallisuutta ymparistonakékulmat huo-
mioiden. Lain avulla on haluttu luoda edellytyksia liikenteen digitalisoitumiselle
ja turvalliselle automaatiolle. (Kuntaliitto, 2019).

Tieliikennelaki sisdltdd monta uudistusta. Tama tyon kannalta oleellinen kun-
tien velvoittaminen toimittamaan liikenteenohjauslaitteiden, kuten liikenne-
merkkien, tiemerkintdjen ja liikennevalojen, sijaintitiedot Vaylavirastolle Digi-
road -jarjestelmaan. Lain tavoite on kunnianhimoisesti tuottaa kattava ja ajan-
tasainen liikenteenohjauslaitteiden aineisto, jonka avulla mahdollistetaan tie-
dolla johtaminen ja liikenteen palveluiden kehitystyo. (Vaylavirasto, 2020).
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Helsingin kaupunkiymparistollda on kehitteilla liikenteenohjauslaitteiden tie-
doille tietokanta-alusta. Tarkoituksena on, etta kaikki voivat avoimen rajapin-
nan kautta sovelluksesta riippumatta hyodyntaa alustassa olevaa tietoa. Nain
kaupungin eri toimijoille olisi kdaytdssa yhteisesti kaytettavissa oleva tietova-
rasto. (Vertainen, 2020).

Lilkenteenohjaustiedosto kattaisi ainakin seuraavat katualueen tuotteet: ajoes-
teet, tiemerkinnat, liikennemerkit ja lisdkilvet, lilkkennevalot, opasteet, portaalit
ja tienviitat. Liikenteenohjauslaitteiden hallintaa koskevassa Kaupunkiymparis-
ton toimialan esityksessa on listattu tietokannasta saatavia hyotyja, jotka naky-
vat kuvassa 32. (Kaupunkiympariston toimiala, 2019).

Tarvitsemme tietoja

Tarvitsemme tietoja EEE e

suunnittelun
lahtotiedoiksi.

Tarvitsemme tietoja
toiden suorittamiseksi
maastossa.

Tarvitsemme tiedon :
lupien myéntamiseen ja Tiedot tanvittaisiin
valvontaan. Digiroadiin.

Voisimme hyodyntaa
tietoja navigoinnissa.

Parantaisi hallintaa, jos
tietdisimme mita on [l Helpotiaisi valvontatyota,
missakin. jos tiedot olisivat
kaytettavissa
jarjestelmassa.

Kuva 32. Liikenteenohjauslaitteiden tietokannan hyoédyntamismahdolli-
suudet (Kaupunkiympariston toimiala, 2019).

Liikenteenohjaukseen liittyy tietoja myods esimerkiksi seuraavista Kaupunkiym-
pariston esityksessa listatuista katualueen osista:

— Hidasteet
— Joukkoliikenne- ja pyorakaistat
— Katuluokat
—  Pyséakit (HKL, HSL)
— Pysakadintilippuautomaatit
— Pysakdintipaikat ja -vydhykkeet
— Reunatuet
— Suojatiet
(Kaupunkiympariston toimiala, 2019).

Kaupunkiympariston esitykseen liikenteenohjauslaitteiden hallinnasta on visi-
oitu, millainen kokonaisuus tietokanta-alusta voisi olla. Tatd on havainnollis-
tettu seuraavan kaavion (kuva 33) avulla. (Kaupunkiympariston toimiala, 2019).
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Mita kokonaisuus voisi olla?
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Kuva 33. Kokonaiskuva tietokanta-alustaan liittyvista eri kerroksista (Kau-
punkiympariston toimiala, 2019).

Tietokannan kayttdjakerrokseen voitaisiin lisata esimerkiksi Staran kaytossa
olevia tyokaluja, jotka lukevat ja kirjoittavat rajapinnan kautta suoraan tieto-
kantaan. Alustaan olisi mahdollista yhdistaa tulevaisuudessa jopa suoraan ka-
tunakymapalvelut ja konenako, vaikka liikkennemerkkien tunnistamisessa. Ka-
tunakymapalvelun ja konenaon tiedot voidaan tuoda alustelle my6s konenako-
palvelusta tallennettuna liikennemerkkiaineistona. (Vertainen, 2020).

Liikenteenohjauslaitteiden tiedot on tuotettava osana toiminnan prosesseja
seka tarpeen mukaan systemaattisin tiedonkeruumenetelmin. Valtaosa liiken-
teenohjauslaitteiden tiedoista puuttuu, koska tiedon tuottamisesta ei olla
sovittu, tiedolle ei ole ollut tallennuspaikkaa eika hyvia tiedonkeruumenetelmia
ole ollut kdytossa. (Kaupunkiympariston toimiala, 2019). Ensimmaisena on tar-
koitus tuottaa liikennemerkkeja koskeva tieto (Vertainen, haastattelu
28.4.2020).

Toteumatilanteen tietojen kerdaminen on iso tyo, koska esimerkiksi liikenne-
merkkeja on Helsingissa arvioitu olevan reilusti yli 100 000 kappaletta. Tiedon-
keruutydssa halutaan mahdollisuuksien mukaan hyédyntaa erilaisia kuvanta-
mistekniikoita ja tekoadlyad. Kaupunkiympariston toimialan tarkoituksena on
saada kerralla hyva ja tarkka materiaali alustalle. (Vertainen, haastattelu
28.4.2020).

Katunakymapalvelun kilpailutuksella halutaan saada kaikista Helsingin kaduista
kattava 360° -ndakyma. Katundakymakuvantamista hyédyntden on mahdollista
saada oheistuotteena paikkatiedot liikennemerkeista. Kilpailutusta varten laa-
ditaan talla hetkelld aineistoa ja asiakirjoja, mutta aikataulu ei ole viela tarken-
tunut. Kaytettavaa tekniikkaa ei ole tarkoitus tarkkaan maaritelld. (Huovinen
Jaana, puhelinhaastattelu 28.4.2020). Kilpailutusta varten jarjestettiin vuonna
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2019 kysely kaupungin eri toimijoille, kuten pelastuslaitokselle, Staralle ja
HKL:lle. Kyselyn avulla on selvitetty eri ryhmien tarpeita ja hyédyntamismah-
dollisuuksia katunakymakuviin liittyen. (Vertainen, haastattelu 28.4.2020).

Aiemmin liikenteenohjauslaitteiden suunnitelmatiedot ovat olleet liikenteen-
ohjaussuunnitelmissa. Toteumatietoa liikenteenohjauslaitteista on ollut kerta-
luonteisesti tuotetuissa erillisaineistoissa ja joiltakin osin my6s yleisten aluei-
den rekisterissa (YLRE). YLRE ei kata kaikkia tietolajeja ja kertaluonteisesti tuo-
tettujen aineistojen paivityksesta eika tietojen tuottamisesta prosessien yhtey-
dessa ole sovittu, joten tiedot maastoon toteutetuista liikenteenohjauslait-
teista ovat olleet puutteellisia. Lisaksi nykyiset jarjestelmat ja rekisterit eivat ole
ketteria uusien tietolajien laajennuksiin. (Kaupunkiympariston toimiala, 2019).

Kaupunkiympadriston toimialan esitykseen liikenteenohjauslaitteiden hallin-
nasta on koottu menetelmakehys, miten voidaan tuottaa tietoa alustaan tuo-
tannon tyovaiheiden kautta (kuva 34). Lisaksi on huomioitu Vaylaviraston Digi-
road -jarjestelma. Vaylavirasto voi tulla tarjoamaan kuvantamistyékaluja liiken-
teenohjauslaitteiden kartoittamiseen. (Kaupunkiympariston toimiala, 2019).

Tietojen tuottaminen tyovaiheissa

+ On selvitettava ja sovittava, mika tydvaihe likenteenohjauksen tietolajien tiedot
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tuottaa. Tarvitaanko lisdksi enlliskartoituksia tms.?
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Kuva 34. Tietojen tuottaminen tuotannon kautta (Kaupunkiympariston
toimiala, 2019).

Yhteinen tietokanta-alusta tulisi palvelemaan Staran rakenteellisen kunnossa-
pidon tuotannonohjausta. Talla hetkellda ongelmana on ajantasaisen tiedon ha-
keminen katualueen tuotteista ja niiden sijainneista. Moni asia tukeutuu muis-
tinvaraiseen toimintaan ja manuaalisuuteen. Staralla on myds oma roolinsa tie-
don tuottamisessa alustaa varten.
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6 SUOSITUS KUNNOSSAPIDON DIGITALISOINTIIN

Tassa osuudessa pohditaan digitaalisen jarjestelman ominaisuuksia ja asioita,
jotka tukisivat kunnossapitotdiden tuotannonohjausta ja helpottaisivat sah-
koista dokumentointia. On tarkeaa selkeyttaa kokonaiskuvaa ja kunnossapidon
tarpeita sahkoisten jarjestelmien hyddyntamisessa. Nain on helpompi kehittaa
kaytettavissa olevia jarjestelmia ja tehda tarvittaessa uusia hankintoja, jotka yl-
lapitoprosessien digitalisaatio-ohjelman allianssiyhteistyon kautta on mahdol-
lista tehda entista ketterammin.

Tarvittavia ominaisuuksia kasitellaan tuotantoon kuuluvien eri vaiheiden
kautta. Naita ovat tydmaapaivakirjan ja tuntilappujen tayttaminen seka tyoryh-
mien reitinseuranta, tuotteiden laaduntarkkailu, materiaalikustannusten koh-
distaminen, tiedon hakeminen karttatasoilta seka tyétehtavien ja -suoritusten
dokumentointi.

Kantavana ajatuksena on, ettd tuotteet kartoitetaan sahkoisesti ja linkitettaisiin
tilaajan vastuulla olevaan yhteiseen tietokanta-alustaan. Jarjestelmaan voidaan
tuoda myds konendadn mahdollisuudet. Lisdksi kunnossapitotdiden dokumen-
tointiin tulisi laatia selkea linjaus. Laadun tarkkailua tulisi tehostaa digitalisaa-
tion avulla.

Osuuteen on valittu tiettyja kunnossapidolle kuuluvia tuotanto-osia ja tehtavia,
joihin liittyvda dokumentointia seka digitalisaation tuomia hyotya kasitellaan
tarkemmin. Lopussa tehdaan ehdotus dokumentoitavista tyOsuoritteista.

6.1 Tyomaapdivakirja

Tilaaja vaatii palvelusopimuksissa kunnossapitoa yllapitamaan tydmaapaivakir-
jaa. Tyomaapaivakirjan tekeminen on jarkeva tehda sahkoisessd muodossa.
Talla hetkellad tyonjohtajat tayttavat tydpaivakirjamerkinnat Mobilenote -jarjes-
telmaan ja kaikilla on sen laatimisessa melko sama linja.

Ty6maapaivakirjaan tulee merkita tilaajan tuotekorttien ohjeistuksen mukaan
seuraavat asiat:

— Tyovoima: tyontekijamaara, aliurakoitsijat ja tyokoneet

— Sadolosuhteet

— Tietoja toista ja toimenpiteista

— Poikkeamailmoitukset merkittavasta oman tai aliurakoisijan tyon laa-
dun alituksesta

Mobilenote-jarjestelman tydmaapaivakirjaan pystyy lisdtd sen pdivan aikana
jarjestelmaan tehdyt merkinnat. Yleisesti vaatimus téiden tiedoista ja laadun
poikkeamailmoituksista taytetdaan, kun dokumentoidaan sahkdisesti isoimmat
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katualueen tuotteisiin liittyvat vauriot ja niiden toimenpidetapahtumat. Doku-
mentointi tapahtuu tydmerkinta- ja tyosuoritusraporttien kautta.

Asiakaspalautteiden ja niiden kasittelyn dokumentoinnin avulla saadaan myds
tietoja ja toimenpideaikoja eri kunnossapitotdistd. Asiakaspalvelujarjestelma
mahdollistaa palautteiden tilastoinnin ja toimenpideaikojen seuraamisen.

Hoito 3:n puolella tydmaapaivakirja on pitkalti automatisoitu. Jarjestelma ke-
raa tiedot resursseista, saatiedoista ja tyOsuoritteista tydmaapaivakirjan alle
automaattisesti. Tama olisi jarkevaa myos kunnossapidon puolella. Toki padiva-
kirjaan pitda vastaavan tyonjohtajan pystya tekemaan omia merkintgja.

6.2 Tuntilaput

Talla hetkelld kunnossapidossa ei ole yhtendista linjausta tuntilappujen tayt-
toon. Katevinta olisi, etta tyontekijat tayttaisivat tuntilaput sahkoisessa muo-
dossa kaupunkitekniikan yllapidon hoito 3:n tapaan.

Sahkdisia tuntilappuja on helpompi tarkastella ajallisesti taaksepain. Lisaksi di-
gitaaliset tyokalut mahdollistavat erilaisten raporttien saamisen kustannusten
jakautumisesta, joihin kaupungin kayttama SAP-jarjestelma ei taivu. Sovelluk-
sen pitdisi kuitenkin olla integroitu SAP-jarjestelmaan, ettei toimistosihteerin
tarvitse tuntitietoja sinne erikseen tayttaa.

Niissa tukikohdissa, joissa tyontekijat tayttavat talla hetkella tuntilappunsa itse,
tietyt tyOsuoritteet pitda merkita tuntilappuun ja sen lisdksi vaihtelevissa maa-
rin Mobilenote-jarjestelmaan. Tulevaisuudessa olisi hyva, etta tydsuoritteiden
ja tuntikirjausten tekoon kaytettavat jarjestelmat jopa linkittyisivat toisiinsa.
Nain tyontekija voisi saada esitaytetyn tuntilapun tyopaivan aikana merkittyjen
suoritusten pohjalta.

Tuntilappujen yhteyteen on mahdollista saada my6s omat lomakkeet tydsuori-
tusten maaratietojen kerdamista varten. Koska tilaajaa kiinnostaa maaratiedon
lisdksi sijaintitieto, maarat kannattaa kerata kartalle kohdistettujen tyosuorit-
teiden alle. Kahteen eri sovellukseen niita ei pida kerata.

Syitd, miksi tyontekijan tulee tayttaa tuntilaput:

— toiminnan lapinakyvyys

— kustannusten toteutumisen seuranta

— oma-aloitteellisuuden tukeminen, itseohjautuvuus

— tyontekijalle parempi kasitys tyotehtavien jaottelusta ja niihin liitty-
vista kustannuksista

— raportointivelvollisuus toista
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Tybnjohtaja tietdd paadpiirteittdin, mita tyontekijat tekevat. Tarkkoja tunteja
tuskin kukaan voi tietda vaan tyonjohtajan tiedot tuntimaarasta perustuu arvi-
oon. Kentélla tilanne on koko ajan muuttuva ja tietyn tyon suorittamiseen ku-
luva aika vaihtelee. Siksi on tarkeaa, ettd tyontekijat tayttavat itse tuntilap-
punsa. Tama tukee myds tyontekijoiden itseohjautuvuutta.

6.3 Tilannekuva ja reitinseuranta

Mobilenote-jarjestelman reitinseurannan ja tilannekuvan tapainen jarjestelma
on tarkeda, jotta tyonjohto voi seurata tyéryhmien liikkumista kunnossapidet-
tavalla alueella. Nain huomataan, jos jokin alue tai katu on jaanyt pitkdaan huo-
mioimatta. Kunnossapidolla on kunnossapitoseurantavelvoite, jonka toteutu-
mista on syyta seurata ja ohjata. Reitinseurannan tulisi |ahtea automaattisesti
paalle, kun liikutaan kunnossapidon kalustolla. Tarvittaessa sen voisi kytkea
erikseen pois paalta.

Kun tyénjohto tai tydéryhma ajaa jonkun kadun lapi tai tekee siella toita, ei voida
varmuudella osoittaa, etta kaikki sen kadun mahdolliset puutteet on taten huo-
mioitu. Tyontekijoiden tai tydnjohtajan huomio voi olla toisaalla tai jokin asia
voi estaa nakymaa kadun vaurioihin. Todennakdisesti se kuitenkin antaa tar-
peeksi hyvan yleiskuvan kadun kunnosta. Henkilost6a on hyva muistuttaa ta-
saisin valiajoin kunnossapitovelvoitteesta.

Tiettyjen tuotteiden kunnon tarkkailu on syyta toteuttaa systemaattisemmin ja
keskittyen vain kyseisiin kohteisiin. Tarkistuskierrokset olisi dokumentoitava
sahkoisesti. Tama voidaan toteuttaa katualueiden tuotteiden omaisuudenhal-
lintajarjestelman kautta, missa halutut katualueen rakenteet ja varusteet olisi-
vat omilla karttatasoillaan. Tata kasitelldan tarkemmin seuraavassa luvussa 6.4
katualueiden tuotteiden sahkdinen omaisuudenhallinta.

6.4 Katualueen tuotteiden sdhkdinen omaisuudenhallinta

Sahkoéinen omaisuudenhallinta ja kartoitus katualueen tuotteista palvelee seka
tilaajaa ettd tuottajapuolta. Deloitte Digital Oy:n loppuraportissa tilaajapuolen
urakanhallintajarjestelmaa koskien kerrotaan, ettd tyot pitdisi integroida YLRE-
jarjestelmaan ja ettd merkinnat saada suoraan tehtaviin ja kartalle (Deloitte,
2020).

Kaupunkiympadriston toimialalla on tekeilla tietokanta-alusta liikenteenohjaus-
laitteiden tietoja varten. Tarkoituksena on, ettd alustasta saadaan tieto kau-
pungin eri toimijoiden omiin jarjestelmiin. (Vertainen, haastattelu 28.4.2020).
Olisi syyta pohtia myo6s, mitkd muut tuotteet olisi syyta kartoittaa tukemaan
kunnossapidon tuotannonohjausta. Kartoitus auttaisi myos tilaajan urakanhal-
lintaa. Urakoitsijoiden pitdisi saada kaupunkiymparistolta urakan suorittami-
seen tarvittava tieto. Tilaajapuoli voisi velvoittaa urakoitsijoita pdivittdmaan
omaisuustietoja.
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Eri tuotteista koottujen listojen ja niihin liittyvien karttatasojen pohjalta voitai-
siin tehda tarkistuskierroksia ja ohjata t6itd eteenpain. Mobilenote -jarjestel-
massa tyosuoritteet sijoitetaan kartalle omille GPS-pisteille kirjaajan sijainnin
mukaan. TyOsuoritukset voisi my0Os kirjata tydnohjauksessa kaytettdavaan jar-
jestelmdan tuotujen GPS-pisteind karttatasolle sijoitettujen tuotteiden alle.
Toihin Iahdettdessa valittaisiin, vaikka liikennemerkkien karttataso. Dokumen-
toitavat tyOsuoritukset kirjattaisiin kartalta valitun liikkennemerkin alle. Tassa on
huomioitava myds mahdollisuus asentaa RFID-tunnisteita katualueen varustei-
siin ja kalusteisiin.

Taten tietyn tuotteen alta voisi katsoa siihen kohdistuneita tarkastuksia ja toi-
menpiteita. Myos ASPA -jarjestelma pitdisi saada linkitettya tahan kokonaisuu-
teen. Lisaksi kokonaisuuden kannalta jarjestelmaan syotetyista tiedoista pitaisi
saada jarkevia raportteja tuotekohtaisesti koskien esimerkiksi tyésuoritteiden
maaria tai milloin tiettyja tehtavia on tehty alueittain.

Talla hetkellda kunnossapidossa pumppaamoiden tarkistuskierrokset jarjeste-
taan taman tyyppisella tavalla. Hoito 3:ssa on kastelua tarvitsevat katupuut
omalla karttatasollaan, jonka kautta saadaan muistutus kastelutarpeesta ja jo-
hon rekisteroityy tehdyt kastelut.

Kunnossapidon vastuulle kuuluvista katualueen rakenteista seka varusteista ja
kalusteista voisi kartoittaa ja lisata karttataso tyonohjausjarjestelmaan liiken-
teenohjauslaitteiden lisaksi esimerkiksi:

— Soratiet
— Ojat
— Portaat (ei talvikunnossapitoa)
— Kausiluonteiset jarjestelyt:
o liikennemerkit
o pyoratelineet
o penkit

Kun tietyt katurakenteen osat ovat listattu ja niiden sijaintitieto on kartalla, on
niiden tarkastuskierrokset helpommin hallittavissa ja niihin liittyvien toiden
eteenpdin antaminen on helpompaa. TyOnjohtaja voisi kartalta tarkastaa,
vaikka kunnossapidettavien sorateiden sijainnit ja sen milloin niissa on viimeksi
kayty tekemassa kunnossapitotoitd maaratietoineen.

Kunnossapito huolehtii kausiluonteisista lilkennejarjestelyista ja vaikka tietty-
jen pyorailytelineiden ja penkkien viemisesta talvisailytykseen ja takaisin maas-
toon. Sahkoinen jarjestelma voisi jopa muistuttaa jarjestelyiden ajankohdista.

6.5 Laadunhallinta ja resurssien kohdentaminen

Kaikista kunnossapitotdista ei kannata kerata jokaista yksittaista tyosuoritetta.
Resurssien ohjaamista voidaan tehda myos yleista laatua tarkkailemalla. Jos lii-
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kennemerkkikilpia ja niiden pylvaita ei kukaan suorista, alkaa se nakymaan ka-
tukuvassa. Kunnossapidon tyonjohtajien tydonkuvaan kuuluu kiertdd omia alu-
eita ja tarkkailla omalta osaltaan yleisilmetta ja laatua.

Tilaaja saa talla hetkella tietoa laadusta Iahinna asiakaspalautteiden maarien ja
kasittelyaikojen perusteella. Lisdaksi tehddaan tydmaakierroksia, joissa on tilaa-
jan edustajia ja tuottajapuolta.

Konendko ja muut sahkoiset jarjestelmat antavat laadun toteamiseen tulevai-
suudessa enemman mahdollisuuksia. Kaupunkiymparistdon toimialan urakan-
hallintajarjestelmaa koskevassa loppuraportissa kerrotaan, etta konenakoa tu-
lisi alkaa hy6édyntamaan ja sita kautta automatisoimaan valvontaa.

Laadun arviointi digitaalisia tytkaluja hyodyntden antaa objektiivisen arvion
alueittain, kun sita tehdaan tietyin valiajoin. Tuotekorteissa on maaritelty kun-
nossapidon tuotanto-osien laatukriteereitd. Tilaajapuolen kanssa pitaisi miet-
tid, mista asioista laatua aletaan mittaamaan.

Etenkin, jos konendkda aletaan laajemmalti kayttamaan kunnossapidon seka
hoidon ajoneuvoissa, ei ole jarkevaa ottaa jokaisesta katurakenteen tuotteesta
yksittaisia kuvia. Yksittdisia kuvia otettaisiin vain harkitusti ja Iahinna vaurioitu-
neesta tuotteesta ennen korjausta. Konendaon avulla pystytdaan todentamaan
katualueen yleiskuva ja palaamaan ajallisesti taaksepdin tarkastelemaan ajo-
hetkien tilannetta yksittaisistakin asioista.

6.6 Materiaalikustannusten seuranta

Talla hetkellda materiaaleja koskevat laskut kohdistetaan niihin liittyvan tilaus-
tyon tai vaikka tukikohtaverkon alle. Yleisesti materiaalimenekkia voidaan ha-
lutessa tarkastella tilatun materiaalin perusteella. Varusteiden ja kalusteiden
kunnossapitoa varten olevan kustannusverkon alta voi tarkastella uusista kil-
vista kertyneita laskuja. Sita kautta voidaan arvioida maaria vuositasolla olet-
taen, ettd varastoon ei osteta kovin isoja maaria seisomaan. Tama vaatisi, etta
jokainen lasku kdydaan lapi.

Yllapitosopimukseen kuuluvien tdéiden materiaalikustannuksia ei kannata kovin
tarkalla tasolla tyosuoritusten kerdamisen yhteydessa kerata. Erikseen ovat ti-
laustyot, joiden toteutuneita materiaalikustannuksia on syyta seurata tarkem-
min. Naista toista tehdaan joko etukateen tarjous tai ne laskutetaan toteutu-
neiden kustannusten mukaisesti. Jos tyota varten tilataan materiaaleja, niiden
lasku on helppo kohdistaa tyon kustannusverkolle.

Tilaustéiden materiaalikustannuksia varten voisi olla oma lomake tai komment-
tikentta esimerkiksi tuntilappujen yhteydessa. Lomakkeeseen tyontekija mer-
kitsisi tydhon kaytetyn materiaalin. Tama tarkoittaa, etta tyonjohtajan on ke-
rattava tiedot kommenttikentaltd ja huomioitava ne laskutuksessa tai kustan-
nusten seurannassa. Jarjestelmien kehittamissa tulisi huomioida myds materi-
aalikustannukset, mutta jostain taman tyylisesta voidaan aloittaa.
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6.7 Tyotehtdvien ja -listojen luominen seka asiakaspalautteiden kasittely

Ty6tehtavat sijaintitietoineen, valokuvineen ja kommentteineen tulisi saada
kokonaan kaytettavaan tyonohjausjarjestelmaan. Paasaantoisesti ei pitaisi olla
tarvetta lahettaa erillisia sahkdposteja. Tyontekijoille tai aliurakoitsijoille pitaisi
pystya kohdistamaan yksittaisia tyotehtavia tai tyolistoja.

Ty6tehtava luotaisiin joko karttatasolla olevan tuotteen alle tai kartalle omana
merkintandan. On tarkeaa, etta jarjestelmasta nakee, milloin tydtehtava on
tehty ja milloin se on otettu kasittelyyn. Se tuote tai piste kartalta, johon ty6-
merkinta tehdaan, muuttuisi kartalla esimerkiksi punaiseksi. Tyonsuorittajan
ottaessa se kasittelyyn, tuote muuttuisi keltaiseksi ja kirjatun tydsuorituksen
jalkeen vihreadksi. Tyotehtavan pitaisi linkittya tyokirjauksen kanssa.

Ty6tehtavia varten voisi olla samat tyolajit kuin tyosuorituksilla. Asiakaspalve-
lussa voitaisiin myos jo alustavasti sijoittaa palaute jonkun tuotteen alle tai
omana merkintandan kartalle. Palautteen kohdistusta voitaisiin kentalla viela
tarkentaa.

Konendkoé mahdollistaa tyotehtavien luomisen kuvamateriaalin kanssa tehok-
kaasti ja turvallisesti rattiin sijoitetun kytkimen avulla. Konenakésovelluksen
linkittamista kaytettavaan tyonohjausjarjestelmaan pitdisi harkita. Tehtavan
luonti pystytaan tekemaan ajaessa napin painalluksella. Ndin saadaan valokuva
havainnosta. Tehtavaan voisi liittdd myos daninauhoitteen tasmentdmaan tar-
vittavaa toimenpidetta.

Tuotannonohjauksen kannalta olisi hyodyllistd, jos tyotehtavia ja asiakaspa-
lautteita pystyttadisiin aikatauluttamaan (Rautala, haastattelu 5.3.2020). Myo6-
hemmin tehtdvaksi suunniteltu palaute tai tehtdva palautuisi takaisin jarjestel-
maan valittuna ajankohtana.

6.8 Katualueen tuotteiden tyosuoritteiden dokumentointi

Katualueen tuotteisiin liittyvat tyosuoritteet ovat hyva merkita suoraan kartoi-
tetun tuotteen alle. Osa tehdyista toimenpiteista pitdd merkita kartalle omina
GPS-pisteina esimerkiksi paallysteen kuoppien korjaustyot.

TyOsuoritteista pitdisi saada raportit yksittaisista kohteista ja kokonaisuuksista
pidemmalla aikavalilla. Naita raportteja voisi tuottaja tai tilaajapuoli tarkastella
suoraan jarjestelmasta. Taten ei olisi tarvetta erikseen yllapidettaville Excel -
muotoisille listoille. Jos halutaan tietoa pelkastdaan kevyen liikenteen vaylille
kohdistetuista toimenpiteista, olisi raportin tuloksia hyva pystya rajaamaan
karttapohjan vaylatiedon perusteella.

Ty6suoritteen kirjaaminen pitdisi olla mahdollisimman yksinkertaista; muuta-
man napinpainalluksen takana. Tyot tehdaan liikenndidyilla katualueilla, joten
tyosuoritteiden merkitseminen taytyy olla mahdollisimman nopeaa. Tuotekort-
tien rakenteesta voitaisiin luopua suoritteiden kirjaamisen yhteydessa.
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Esimerkiksi kartalta valitun liikennemerkin alta voitaisiin valita, vaikka kahdesta
tai kolmesta toimenpiteesta: liikkennemerkki tukirakenteineen, tukirakenne tai
liikennemerkki. Jos vaihdetaan pelkka uusi liikennemerkki pylvadseen, paine-
taan liikennemerkki -nappainta. Taman jalkeen jarjestelma tarjoaisi valokuvan
tai kommentin liittdmista tyOsuoritteeseen. Tietyissa asioissa riittdisi vain
pelkka tydsuoritusmerkinnan painaminen ja liitteiden ohittaminen.

Yksittdisista tyOsuoritteista voidaan dokumentoida my6s niihin kulunutta tyo-
aikaa tai materiaalia. Talla hetkella Mobilenote -jarjestelma vaatii tyéajan mer-
kitsemista. Tydaikakustannukset saadaan tuntilappukirjausten perusteella. Yk-
sittdisten tydsuoritusten tydajan kerdaminen ei kannata, ellei tietoa oikeasti
kayteta kustannuslaskennan tai tyourakan ajallisen arvioinnin apuna. Materi-
aalien dokumentointia kasitelladn yleisemmin luvussa 6.6 Materiaalikustannus-
ten seuranta.

Kunnossapidon omien tyontekijoiden lisaksi puitesopimus- ja aliurakoitsijat pi-
taisi velvoittaa kayttdmaan samaa sahkdista jarjestelmaa. Nain saadaan kattava
kuva tehdyista toista ja jarjestelman avulla saadaan tietoa puitesopimusura-
koitsijoiden maarasidotuista toista.

Syitda dokumentoinnille ovat:

— Maarasidonnaisten toiden kirjaus

— Poikkeamista raportointi

— Omien toiden jarjestelmallinen ohjelmointi ja resurssien kohdentami-
nen

— Vahingonkorvaus- ja muut selvitykset

Yleisesti voidaan ainakin todeta, etta kaikista isoista vaurioista on tehtava do-
kumentti. Tama auttaa erilaisissa selvityksissa seka sen kautta saadaan tydmaa-
paivdkirjaan tilaajan vaatimat merkinnat poikkeamista. Lisaksi ndihin kohdistuu
materiaalikustannuksia. Vaurioiden dokumentoinnin avulla saadaan myos tie-
toa mahdollisista muutostarpeista, jos samaa kohdetta tai tuotetta pitda usein
kdyda korjaamassa.

Seuraavaksi listataan kunnossapidolle kuuluvia tehtavia tai katualueen tuot-
teita ja pohditaan, mita tyOsuoritteita niistd kannattaa kerata, milla tavoin ja
miksi. Pohdinnassa otetaan huomioon my®os asioita sdahkaisiin jarjestelmiin liit-
tyen, joista olisi hyotya kunnossapitotdiden tuotannonohjauksessa.

Liikennemerkit ja opasteet tukirakenteineen

Uusi tieliikennelaki velvoittaa kaupunkeja kartoittamaan liikenteenohjauslait-
teensa. Tulevaisuudessa kunnossapidonkin kdytossa on kartta-alustaan viety
tieto, joka sisaltaisi kaikki katualueen liikenteenohjauslaitteet. Kartoitus aloite-
taan lilkkennemerkeista (Vertainen, haastattelu 28.4.2020). Tatd ennen tyésuo-
ritukset on kirjattava omina GPS-pisteina tyonohjaussovellukseen.
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Liikkennemerkkikilpia varten on maastossa omia pylvaita tai seindkiinnikkeita.
Liikkennemerkkikilvet pyritdadn asentamaan mahdollisuuksien mukaan olemassa
oleviin rakenteisiin, kuten valaisinpylvaisiin. Kunnossapidon omat tyontekijat
huolehtivat paasaantoisesti liikennemerkkikilpien ja opasteiden asennuksesta
ja kunnossapitotoista tukirakenteineen. Portaalien ja niiden opasteiden asen-
tamisessa saatetaan kayttaa aliurakoitsijoita.

Liikennemerkkien ja opasteiden isot vauriot pitdaa dokumentoida korjausajan-
kohtineen. Dokumentoinnissa pitda ottaa huomioon mahdolliset pysakointia
koskevat selvitykset. Investointirahoituksella asennettavien uusien liikenne-
merkkikilpien pysakdintia koskevien kilpien asentamiseen liittyen dokumentoi-
daan vaikutusalueelle pysdkoityjen autojen rekisterinumerot. Tama tulisi tehda
myo0s, jos pysakointia koskeva kilpi on ollut rikki tai sita ei ole voitu havaita en-
nen tehtya kunnossapitotyota.

Pienimuotoisia t6ita, kuten liikennemerkkikilpien yksittaisia puhdistuksia tai
pylvaiden suoristuksia, ei kannata ensisijaisesti dokumentoida. Naihin téihin ei
kohdistu materiaalikustannuksia tai ne ovat vahaisia. Yleista laatua tarkkaile-
malla pystytdan ohjaamaan tyoryhmia ja kohdistamaan resursseja halutuille
alueille.

Liikkennemerkkikilpien ja opasteiden vaihtaminen uuteen voitaisiin dokumen-
toida. Ita-Helsingin urakka-alueella ne ovatkin maarasidottuja toita, mika jo vel-
voittaa tyosuoritekirjauksien tekemiseen. Tyonohjausjarjestelmasta pitaisi pys-
tya tarkastelemaan eri alueiden kilpien ikahaarukkaa korjaustarpeiden ohjel-
mointia ja seuraamista varten.

Portaalit olisi hyva saada kartoitettua ja yksiloitya. Portaaleista saatavien listo-
jen ja karttojen pohjalta voidaan jarjestaa organisoiduimmin tarkastuskierrok-
sia, jotka dokumentoitaisiin portaalitason alle. Portaalien opasteiden ja tukijal-
kojen mahdollisia pulttikiinnityksia ja yleiskuntoa voisi taten alkaa systemaatti-
semmin tarkistamaan.

Liikennemerkkeihin ja opasteisiin liittyvista tyosuorituksista tulisi dokumen-
toida:

— Kilpien ja opasteiden vaihtaminen uuteen

— Kilpien ja opasteiden vaihtaminen uuteen tukirakenteineen

— Tukirakenteen vaihto

— Portaalien opasteiden vaihtotyot ja tarkistuskierrokset

Tyosuoritekirjaus tulisi sisaltaa:
— Paikkatiedon
— Korjausajankohdan
— Pahoista vaurioista valokuva ennen korjausta
— Mahdollisuus my6s kommenteille ja rekisterikilpien ylos kirjaamiselle
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Kun vaihdetaan uusi liikennemerkkikilpi kulahtaneen tilalle, tyokirjaukseen riit-
taa pelkastaan tieto tyosuoritteesta, ajankohdasta ja paikasta. Nain saadaan
yleiskuva vaihdettujen kilpien maarista ja sijainneista. Isommat vauriot, kuten
kaatuneet ja rikkoutuneet lilkkennemerkit, tulisi valokuvata ennen korjaustoita
erilaisia selvityksia varten. Kommenttikenttaan voi selostaa tarvittaessa uusitut
materiaalit ja yksityiskohdat pysakointiin liittyen.

Katunimikilvet ja kevyen liikenteen viitat

Katunimikilpien ja kevyen liikenteen viittojen yleista laatua alueittain voi mitata
tai tarkastella alueittain ja sitd kautta ohjata niiden kunnossapitotoita. Ka-
tunimikilpia ja kevyen liikenteen viittoja uusitaan usein myds asiakaspalauttei-
den perusteella. Tyon suorittavat padsaantoisesti kunnossapidon omat tyonte-
kijat.

Katunimikilvet sijaitsevat joka risteyksessa ja niita voi asentaa omiin pylvaisiin,
rakennusten seiniin tai muihin kadun rakenteisiin. Kevyen liikenteen vaylien vii-
tat asennetaan omiin pylvaisiin tai olemassa oleviin rakenteisiin.

Katunimikilpiin ja viittoihin liittyvista tyosuoritteiden kirjaamisesta ensisijai-
sena on kilven vaihtaminen uuteen. Toki myo6s pylvaita ja perustusrakenteita
kunnossapidetaan ja uusitaan, mutta oleellisempaa on tietaa, milla alueilla suu-
rin osa kilvista on vanhoja ja missa on enemman uusia.

Katunimikilvista ja kevyen liikenteen viitoista riittaisi yksi tai kaksi tyosuoritela-
jia; uuden kilven asennus ja kunnossapitoty6. Kunnossapitotyo -suoritelaji olisi
erilaisten isompien vaurioiden dokumentointia varten. Esimerkiksi, jos katuni-
mikilpipylvas on kaatunut keskelle jalkakaytavaa, kannattaa siita ottaa valokuva
ja kirjata korjaus jarjestelmaan.

Ajoesteet

Ajoesteilld tarkoitetaan katualueelle asennettuja erilaisia esteitd; pollareita ja
puomeja. Nama voivat olla kiintedsti asennettuja tai siirrettavissa olevia liiken-
nekivia. Tieto ajoesteiden sijainneista helpottaisi kunnossapitotdiden ja tarkis-
tuskierrosten tekemista. Ajoesteita kunnostaa aliurakoitsijat ja omat tyonteki-
jat.

Ajoesteita varten riittdisi yksi tyosuoritelaji; ajoesteet. Tama sisaltaisi erilaisia
kunnossapitoto6ita. Tyosuorituksen alle kirjattaisiin tyosuoritteen ajankohta ja
kommenttikenttdan tarvittaessa yksityiskohtia sekd valokuva ainakin ennen
korjausta. Toiseksi tyokirjauslajiksi voisi tarvittaessa ottaa kunnossapitotyon li-
saksi ajoesteen vaihdon uuteen.
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6.8.4 Tiemerkinnat

Tiemerkint6ja tehdaan ajoradalle sekd kevyen liikenteen vaylille. Merkint6ja
tehddan massalla, maalilla sekd Premark -kestomerkintdina. Merkint6ja ovat
muun muassa kaistamerkinnat, suojatiet, erilaiset symbolit ja ruudukot. Suu-
rimman osan Helsingin tiemerkinndista tekee Staran puitesopimusurakoitsijat,
jotka tyonjohtajat ohjeistavat ty6honsa ja antavat tarvittavat tiedot. Kunnossa-
pidolla on myds omat osaajansa merkintatéihin.

Puitesopimusurakoitsijoiden ty6 on maarasidottua. He toimittavat kunnossapi-
dolle listat tehdyista tyosuorituksista maarineen katukohtaisesti. Kunnossapi-
don Kaupunkiymparistén kanssa tehdyssa palvelusopimuksessa ei velvoiteta
toimittamaan maaratietoja. Tuotekorteissa on annettu laatukriteerit, joita ei
saa alittaa.

Kunnossapidossa on omat tyéryhmansa esimerkiksi suojatien massamerkint6-
jen ja kevyen liikenteen vaylan symbolien tekemiseen sekd Premark -kestomer-
kintoja varten. Premark -kestomerkint6ina tehdaan kevyeen liikenteen vaylien
symboleja ja joillakin alueilla ajoradan symboleja.

Tiemerkintdjen kunnossapito tehdaan olemassa olevien, kuluneiden merkinto-
jen paalle. Esimerkiksi suojatiesta tarvitsee uusia vain kuluneet kohdat. Uudel-
leenpaallystystdiden yhteydessa on tdrkeda saada tiemerkintasuunnitelmat
sahkdisessda muodossa. Myos tiettyjen tiemerkintdjen kunnossapitoa helpottaa
hyvat suunnitelmakartat. Kunnossapito huolehtii esimerkiksi suurldhetysten
pysakointipaikkojen cd -merkinndista. Tyéryhmalle on hyva pystya antamaan
merkinnoista lista sijaintitietoineen. Kartta helpottaa tyojarjestyksen hahmot-
tamiseen.

Tiemerkintdjen kunnossapidon tydsuoritteiden sahkdinen kerddaminen auttaa
tyonohjauksessa ja tyon suunnittelussa. Tehtyjen tiemerkintdjen dokumen-
tointi varmistaa omalta osaltaan, etta toita ei jaa vahingossa tekematta. Tama
vaatii sen, etta tehtyja toita pystyy tarkastelemaan karttapohjalla jarkevalla ta-
valla mahdollisimman informatiivisesti.

Omat haasteensa tiemerkintatoéiden organisointiin tuo kaupungin panostukset
pyoravayliin. Pyoravaylia uusitaan ja niihin liittyvat merkinnat lisdantyvat. Mas-
salla tehdyt merkinnat kestavat kauemmin, mutta ne saattavat olla liian liukas-
pintaisia pyorailyn kannalta. Tiettyjen pydravaylien kunnossapitokustannukset
pitda eritelld entista tarkemmin. Tiemerkinnat ovat yksi osa kustannuksista.

Tiemerkintojen yleistd kuntoa tarkastellaan nykyisellaan kentta- ja tydmaakier-
roksilla. Konenaodn tyyppiset sovellukset tuovat omat mahdollisuutensa tiemer-
kintdjen kunnon maarittamiseen. On mahdollista tehdda myo6s paluuheijasta-
vuusmittauksia.

Tiemerkintojen teettdmisen ja sahkdisen dokumentoinnin kannalta huomioita-
vaa on:
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— Hyvat ja helposti saatavilla olevat tiemerkintdasuunnitelmat
o Tietyt tiemerkinnat omilla karttatasoilla: cd-paikat, maalat-
tavat linja-autopysakit, kevyen liikenteen vaylat yms.
— Jos tehdyt ty6t dokumentoidaan sahkoisesti, tulisi tehdyt alueet ja
kadut nahda kartalta mahdollisimman informaalisesti ja visuaalisesti
o Etusijalla tulisi olla, mitka alueet on tehty ja milloin, ei
maaratiedot
— Omien tyodntekijoiden yksittaisten merkintdjen kerddminen Mobi-
lenote-jarjestelmaan katukohtaisesti ei tunnu jarkevalta
— Uudelleenpaallystysohjelman tiedot
— Digitaalisten sovellusten, kuten konenaén, mahdollisuudet laadun-
tarkkailuun ja kunnossapitotarpeiden maarittelyyn

Koska suurimman osan Helsingin tiemerkinnoista tekee puitesopimusurakoitsi-
jat, on syyta saada nama urakoitsijat mukaan kayttdmaan samaa sahkoista so-
vellusta kunnossapidon kanssa. Ndin saadaan kattava kuva tehdyista tiemerkin-
noista eika vain Staran omien tyontekijoiden suorituksista. Kunnossapito saa
urakoitsijoilta tiedon tehdyista kaduista ja maarista. Taulukkomuotoisilta lis-
toilta on vaikea hahmottaa kokonaisuutta tuotannonohjauksen kannalta ja tar-
kastella ajallisesti taaksepain tehtyja toita.

Vuoden 2020 massamerkintdjen puitesopimusurakoitsijalla on kaytossa Autori
-sovellus ELY-keskuksen hallinnoimien alueiden merkintatdiden ohjelmoimista
ja tydomaarien kirjausta varten. Tiemerkintatyot tehdaan kokonaishintaurak-
kana, joka sisaltaa kunnossapitotarpeen maarittelyn. ELY-keskus toimittaa ura-
koitsijoilleen GPS-koordinaatteina tiemerkintdaineiston, jotka laitetaan sovel-
luksen avulla oikeaan tierekisteriosoitteeseen. (Telavuori, 2020).

Urakoitsijan tyéryhmilla on autoissaan sovellus tietokoneella tai tabletilla, josta
he nakevat korjattavat kohteet. Tyontekija syottaa ohjelmaan, mita on korjan-
nut ja missa maaratietoineen. Myos monilla muilla isoilla tiemerkintayrityksilla
on kaytossa Autori -sovellus omina versioinaan sekd muita ohjelmia. (Telavuori,
2020). Staran kunnossapidossa olisi syyta tutustua muualla kadytettavissa ole-
viin sovelluksiin ja niiden hyddyntamismahdollisuuksiin Helsingissa.

Uusi tieliikennelaki velvoittaa kaupunkeja kartoittamaan liikennemerkkien li-
saksi myos tiemerkinnat. Joskus tulevaisuudessa tama palvelisi merkintatdiden
ohjelmoimista Helsingin alueella samaan tapaan kuin nyt ELY-keskuksen hallin-
noimilla teilld ja katualueilla. Sitd ennen on mietittava, milla tasolla ja miten
haluamme tiemerkintatoita dokumentoida.

Tiemerkintdjen dokumentoinnissa voisi ottaa huomioon myos paikannin.com -
sovelluksen tai reitinseuranta -tyokalun mahdollisuudet omien tyoryhmien
kohdalla:

— Napin painalluksella sovellus paalle ja pois -> karttaan viivaa, missa
on tehty toita
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—  Eri varit suojatiemassamerkinndille, kevyen liikenteen symboleille
yms.
— Eianna maaratietoja -> jos halutaan, oma lomake taytettavaksi

Omien tdiden maara- ja materiaalitietoja tiemerkinndista voidaan kerata tunti-
lappujen yhteydessa olevilla lomakkeilla. Jos vaikka tyéntekija asentaa Premark
-symboleja pyoravaylalle, han kohdistaa tyon tuntilapussa olevalle kustannus-
verkolle ja sen kautta syottaa myods maaratiedot jarjestelmaan.

Asfalttipaallyste

Asfalttipaallysteen vaurioita voidaan paikata tilapdisesti pikapaikkausmassalla,
kuumalla massalla tai valuasfaltilla. Paallysteessa olevia halkeamia voidaan kor-
jata juotosbitumilla. N&ita kunnossapitot6ita teetetddan omalla henkilostolls,
aliurakoitsijoilla seka puitesopimusurakoitsijoilla.

Paallysteen vauriot sijaitsevat usein ajoradalla ja vaikka keskelld risteysta.
Naissa korostuu se, etta suoritteen tekeminen pitda olla mahdollisimman help-
poa; muutaman klikkauksen takana. Tyosuorituksen kirjaaminen tulee tehda
mahdollisuuksien mukaan ajoneuvon suojassa. Vaurioita korjataan myos ke-
vyen liikenteen vaylilla.

Paallysteen reiat ja sellaisista vauriot, jotka voivat aiheuttaa vahinkoja ajoneu-
voille, tulisi dokumentoida sahkdisesti. Kaupunkiymparistd vaatii kuopista
mahdollisesti aiheutuviin vahingonkorvausselvityksiin seuraavia tyosuorittee-
seen liittyvia tietoja:

— Minka takia kuoppa on syntynyt?
—  Milloin kuoppa on paikattu?
— Kuopan sijainti ja koko?
(Kaupunkiympariston vahingonkorvaustiimi, 2019).

Hyvasta valokuvasta kay ilmi kuopan sijainti ja kokoluokka. Tarkkaa syvyytta va-
lokuvasta ei voida todeta, mutta se voi olla riittava. Valokuvasta voi paatella
syita kuopan syntymiseen. Valokuvan ottajan on hyva olla tietoinen naista vaa-
timuksista mahdolliseen vahingonkorvausselvitykseen.

Ty6suorite tulisi sisaltda kuvan tai kuvia vauriosta ja tiedon paikkausajankoh-
dasta sekd kaytetyn materiaalin laadun. Kuopan syvyyden havainnollistamista
varten kuvaan voi mahdollisuuksien mukaan ottaa mittausvalineen avuksi.
Reidn syvyydestd voidaan mainita my0s kirjallisesti tyosuoritteen kommentti-
kenttdan. Tama voi olla jarkevampaéa kuopan sijaitessa esimerkiksi keskella ris-
teysta.

Dokumenttiin voidaan sisadltaa valokuva tehdysta paikkauksesta. Tehdyn tyon
valokuvausta taytyy kuitenkin harkita, koska jokainen vaihe lisda suoritusaikaa



6.8.6

67

kentdlla. Yleisesti tydn laatu voidaan osoittaa tydmaakierroksilla tai esimerkiksi
konenadn avulla videokuvana. Kannattaa harkita, otetaanko jokaisesta yksittai-
sesta tehdysta paikkaustydsta valokuva. On mahdollista, etta paikka lahtee irti
ja usein joudutaankin samaa kuoppaa paikkaamaan monta kertaa ennen kun-
non paallystystoita. Tarkedampada on saada tietdd, milloin kohdetta on kayty
paikkaamassa ja milla materiaalilla. Valuasfalttipaikat kestavat parhaiten.

Jos samassa risteyksessa tai tienpatkdssa on lahekkain useita vaurioita, niiden
jokaisen merkitseminen erillisena tydsuoritteena ei ole tarkoituksenmukaista.
Yksi tydsuorite riittaa.

Paikkaustyosta tulisi dokumentoida:

— Valokuva vauriosta ennen korjausta (kuvasta tulisi ilmeta mahdolli-
simman hyvin paikan sijainti katurakenteessa ja sen syntymiseen vai-
kuttaneet mahdolliset syyt)

— Kuopan syvyys (tieto valokuvan tarkkuudella tai kommentti)

— Paikkaustyon ajankohta

— Sijaintitieto

—  Kaytetty materiaali

Halutessa paikkaustyOsta voitaisiin merkita muistiin kdytetyn massan maara.
Siind tapauksessa pitda miettia, mita tiedolla tehdaan ja vaatiiko tilaaja sita.
Vastaava tyonjohtaja tilaa tukikohtaan paikkausmassat, joiden menekista pys-
tytdan kertomaan kokonaiskulutuksesta.

Tilaaja on maaritellyt palvelusopimuksiin maarasidonnaiseksi tyoksi asfaltin
halkeamien juottamisen ja Ita-Helsingin alueella myo6s asfalttipaallysteen jyr-
sintatyot.

Asfalttipaallysteen korjaustoita varten tulisi olla ainakin nama tyolajit: kuopan
paikkaus, halkeaman juottaminen ja jyrsinta. TyOsuoritteet merkittdisiin omina
GPS-pisteina kartalle.

Kivi- ja laattapaallysteet

Kivi- ja laattapaallysteiden pienet korjaustyot luokitellaan kunnossapitotoiksi,
joita voi tehda omat tyontekijat tai aliurakoitsijat. Paallysteet voivat olla mate-
riaaliltaan betonia tai luonnonkivea. Itd-Helsingin urakka-alueella on maarasi-
dottuna tyona kivi- ja laattapaéillysteen alle 1 m? paikkaukset.

Naitd pienia paikkaustoita varten riittaa yksi tyosuoritelaji kirjauksia varten.
Tyokirjaukseen riittda tieto paikasta ja korjauksen ajankohdasta. Ainakin isot
vauriot tulisi valokuvata ennen korjaustoita.

Kun tyo on maarasidonnainen, kirjaus tulee sisiltda neliomaaran. Toki voidaan
olettaa, ettd maara on aina yhden nelion. Todellinen tydsuorite voi jaada alle 1
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m2:n tai olla sitd hieman suurempi. Tdma ei kokonaisuuden kannalta ole oleel-
lista.

Tyokirjaukseen:

— Paikkatieto

— Korjausajankohta

— Maar3 tai tyokirjaus vastaamaan 1 m?
— Valokuva vauriosta ennen korjausta

Ty6suoritteet merkittdisiin omina GPS-pisteina kartalle.

Soratiet ja kivituhkapaallysteiset vaylat

Tyonohjausta helpottaisi, jos kunnossapidolle kuuluvat soratiet ja kivituhka-
paadllysteiset vaylat kartoitettaisiin. Taman karttatason yhteyteen kirjattaisiin
niille tehdyt kunnossapitotydt maarineen ja tehdyt tarkistuskierrokset. Soratei-
den kunnossapitotydt ovat maarasidottuja kummallakin palvelusopimusalu-
eella, ja niita tekee Staran omien tyontekijoiden lisaksi aliurakoitsijat.

Sora- ja kivituhkavaylia varten riittaisi yksi tyosuoritelaji.

Sortumat

Katualueella tapahtuu erindisten syiden takia paallysrakenteen sortumia. Nii-
den korjaaminen voi vaatia kantavaan kerrokseen massan lisdysta vahaisista
maarista kymmeniin kuutioihin. Sortumat voivat johtua vesijohdon vuotami-
sesta tai vaikka huonoista taytto- ja tiivistystoista. Syy ei aina selvia. Sortumien
korjaustyot tehdaan yleensa yhteistydssa aliurakoitsijoiden kanssa.

Sortumat ja niiden korjausajankohta on hyva dokumentoida sahkoisesti. Sortu-
mien takia voi sattua onnettomuuksia ja niihin liittyen voi kunnossapidolle tulla
selvityspyyntoja. Lisaksi isojen tai tietyssa kohdassa usein sattuvien sortumien
syy pitda selvittda, jotta valtetddan isommat vauriot kadun rakenteissa.

Sortumista tulee dokumentoida:
— Valokuva vauriosta
— Sijaintitiedot
— Korjaustyon ajankohta

Sortumien korjaukseen riittda yksi tyosuoritelaji; sortuma.



6.8.2

6.8.3

6.8.4

69

Reunatuet

Reunatuet ovat luonnonkivisiad tai betonisia. Betonisia reunatukia ovat liimat-
tavat, upotettavat ja liukuvalettavat reunatuet. Kunnossapidon omat tyonteki-
jat asentavat paasaantoisesti liimattavat betoniset reunakivet. Luonnonkivireu-
natukien kunnossapitotoihin kaytetdaan myds puitesopimusurakoitsijaa.

Liimattavat betoniset reunatuet ja luonnonkiviset reunatuet ovat maaritelty
palvelusopimuksessa maarasidonnaisiksi toiksi, joten niiden tydsuoritteet pitaa
kerata jarjestelmaan.

Maarasidonnaisuuden seuraamisen lisdaksi kunnossapidon on hyva saada tie-
toa, missa kohteissa pitaa reunatukia uusia jatkuvasti. Talvikunnossapitoon liit-
tyvat vauriot tulee kayda lapi talvikunnossapitourakoitsijan kanssa ja mahdolli-
sesti kohdistaa niihin liittyvat kustannukset omille kustannusverkoilleen. Lisaksi
voidaan miettia, mita mahdollisuuksia on ehkaista jatkuvat vauriot. Liimattavat
reunakivet voidaan korvata esimerkiksi liukuvaletulla reunatuella tai upotetta-
villa betonisilla reunatuilla.

Liimattavia betonisia reunatukia uusitaan pitkalti asiakaspalautteiden perus-
teella. Liimakivia koskevista palautteista olisi hyva saada lista ja karttatieto sah-
koisesti ohjattua tyontekijoille tydnsuorittamista varten.

TyOsuoritelajeiksi tarvitaan: liimattava betoninen reunatuki ja luonnonkivinen
reunatuki. Suoritekirjaus voidaan dokumentoida katukohtaisesti omana GPS-
pisteendan ja suoritteen alle kirjataan kokonaismaddra asennetuista reu-
natuista.

Ojat

Ojien kunnossapitotoita suorittaa padsaantoisesti kunnossapidon aliurakoitsi-
jat mahdollisesti yhteistydssa omien tyontekijoiden kanssa. Tyonohjausta hel-
pottaisi, jos kunnossapidolle kuuluvat ojat kartoitettaisiin tyénohjaussovelluk-
seen. Taman karttatason yhteyteen kirjattaisiin ojien kunnossapitotyot maara-
tietoineen. Ojien kunnossapitotyot ovat maarasidottuja kummallakin palvelu-
sopimusalueella.

Ojien kunnossapitoa varten riittdisi yksi tydsuoritelaji.

Muut kuivatusrakenteet

Sadevesikaivoihin, -rumpuihin ja -putkiin sekda muihin kuivatusrakenteisiin liit-
tyvat puutteet saattavat aiheuttaa vauriota myds ymparoivaan katurakentee-
seen. Isommat vauriot ja niihin liittyvat tyot tulisi dokumentoida sahkdisesti.
Kuivatusrakenteiden korjaustoita tekevat kunnossapidon omat tyontekijat ja
aliurakoitsijat.
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Kuivatusrakenteista maardsidonnaisia Ita-Helsingin alueella ovat:

— Hulevesikaivon kansiston madallus/korotus
— Hulevesikourun kunnossapito
— Hulevesikaivon kunnossapito

Koska ndma asiat ovat maarasidonnaisia, on niita varten luotava omat tyosuo-
ritelajit maarien seuraamista varten. Itd-Helsingin alueen urakassa on luovuttu
kuivatusrakenteiden sulanapitotdiden maarien seuraamisesta (Kemppainen,
haastattelu 30.4.2020)

Yleensa laajemmat kuivatusrakenteisiin liittyvat kunnossapito- ja muutostyot
tehdaan erillisrahoituksella.

Kaiteet

Ajoradalla ja kevyen liikenteen vaylilla sijaitsevien kaiteiden kunnossapitotyot
eivat ole palvelusopimuksissa maarasidonnaisia. Kaiteiden isommat vauriot ja
niiden kunnossapitotyot on hyva dokumentoida erilaisia selvityksia varten. Kai-
teet vaurioituvat lahinna onnettomuuksien ja tieltad suistumisten seurauksena.
Valilla vaihdetaan myds vanhoja kaiteita uusiin. Korjaustoita tekevat kunnossa-
pidon omat tyontekijat, aliurakoitsijat seka puitesopimusurakoitsija riippuen
tyonlaajuudesta.

Kaiteiden kunnossapitoa varten riittaa yksi tyosuoritelaji. Sen alle voidaan ke-
rata tietoja erilaisista kunnossapitotoista tarvittaessa kommentein ja valokuvin.
Suorite voidaan dokumentoida kohdekohtaisesti omana GPS-pisteendan ja
suoritteen alle kirjataan kokonaismaara uusituista kaiteista.

Penkit

Penkkien kunnossapitotydt ovat maarasidottuja. Ita-Helsingin urakka-alueella
on eritelty penkin tai istuimen vaihto ja penkin tai istuimen uusiminen. Nama
tarkoittavat siis olemassa olevan penkin vaihtamista kokonaan uuteen tai sitten
vanhan penkin kunnostamista. Penkkeja kunnostaa sekd omat, etta aliurakoit-
sijat. Penkit voisi kartoittaa tyonohjausjarjestelmaa varten ja eritella niista ne,
jotka pitaa vieda talvisailytykseen.

TyOsuoritelajeiksi riittdisi penkin vaihto tai penkin kunnossapito.

Pyoratelineet

Pyoratelineiden kunnossapito ei ole maarasidottu tyd. Pyoratelineita ja niiden
kunnossapitotyot, etenkin isommat vauriot, olisi silti hyva dokumentoida. Do-
kumentointi auttaisi mahdollisia jalkikdteen tehtadvia selvitystoita seka antaisi
kuvaa tyomaarista pyoratelineisiin liittyen. Pyoratelineiden sijainnit olisi hyva
lisata tydonohjauksen omaisuustietoon.
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Jotkut pyoratelineet ovat katualueilla kausiluontoisesti. Kaupunkiympariston
toimiala toimittaa kunnossapidolle niiden sijaintitiedon. Telineiden vieminen ja
poishakeminen voitaisiin kirjata sahkdiseen jarjestelmaan. Pyoratelineisiin liit-
tyvia tehtavia tekevat kunnossapidon omat tyontekijat seka aliurakoitsijat.

Pyoratelineita varten voisi riittaa vain yksi tyosuoritelaji; pyoratelineet. Tyolaji
sisaltaisi erilaisia toita, joita voidaan tarkentaa kommenteilla ja valokuvilla.

Maarasidotut tehtavat

Kunnossapidon palvelusopimus sisaltdaa maarasidonnaisia toita. Ita-Helsingin
urakka-alueella niitd on kattavammin kuin Lansi- ja Pohjois-Helsingin katta-
vassa palvelusopimuksessa. Maarasidottujen tdiden avulla tilaajapuoli pystyy
ohjaamaan tuotantopuolen resurssien kayttoa haluttuihin tehtaviin.

Maarasidottuja tehtavia ja niiden toteutumista pitda seurata. Naita varten tulisi
tyonohjausjarjestelmaan luoda omat tyosuoritteet, joiden kautta saataisiin
tieto maarista ja lisdksi sijaintitieto. Sijaintitiedon avulla pystytaan ohjelmoi-
maan toita tarkemmin.

Talla hetkelld maarasidonnaisista toita pidetaan Excel -taulukkoa, joka ei mah-
dollista toiden reaaliaikaista seurantaa. Kun tyosuoritteet kirjataan suoraan
tyonohjausjarjestelmaan, niitd on kunnossapidon tyonjohdon kuin tilaajan
edustajien mahdollista seurata reaaliaikaisesti. Osan toista tekee aliurakoitsi-
jat, jotka pitaisi velvoittaa kayttamaan valittua jarjestelmaa. Satunnaisten ura-
koitsijoiden tyon voisi tydnjohtaja kdyda kirjaamassa jarjestelmaan.

Jarjestelmaan pitdisi maarasidonnaisista toista syottaa toteutuneiden toiden li-
saksi tavoitemaarat. Jarjestelma voisi automaattisesti halyttaa, kun toteuma-
raja alkaa lahenemaan.

Ehdotus tyosuoritelajeiksi

Ennen kuin liikkenteenohjauslaitteet ja muut halutut katualueen tuotteet ovat
kartoitettu tietokanta-alustaan, pitda tyosuoritukset kirjata omina GPS-
pisteina.

Kunnossapidossa tulisi miettid, mitka tuotteet olisivat ensisijaisesti ja mahdol-
lisimman helposti kartoitettavissa. Jotkut tuotteet voidaan kartoittaa perintei-
sin menetelmin, kun taas osaan kannattaa hyodyntaa erilaisia kuvantamisme-
netelmia. Liikenteenohjauslaitteiden kartoitusty® on Kaupunkiympariston vas-
tuulla, mutta Staran kannattaa miettia, milla tavoin voimme tuotannon keinoin
asiaa edistaa. Lisaksi tilaajaa kannattaa informoida tuotteista tai tehtavista,
jotka haluaisimme yhteisen tietokannan sisaltavan. Toki kunnossapidon Staran
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kunnossapidon jarjestelmdan on mahdollista lisata yhteisesta tietokannasta
puuttuvia karttatasoja ja tuotteita.

TyOsuoritteita pitaa kerata kaikista maarasidonnaisista toista. Tahan on koottu
lista kerattavista tyosuoritteista. Kaikki tyokirjaukset tehtaisiin pikandappaimien
avulla.

Kunnossapidon tyosuoritelajit voisivat olla seuraavat:

—  Liikennemerkkikilpi (vaihto)

— Liikennemerkkikilpi tukirakenteineen (vaihto)

— Liikennemerkin tukirakenne (vaihto)

— Opaste: vaihto tai kunnossapitotyo

— Portaali: opasteen vaihto tai kunnossapitotyo

— Katunimikilpi: vaihto tai kunnossapitotyo

— Kevyen liikenteen viitta: vaihto tai kunnossapitotyo
— Asfalttipaallysteen kuoppa

— Asfalttipaallysteen halkeama

— Asfaltin jyrsinta

— Sortuma

— Reunatuki: liimattava betoninen ja luonnonkivinen
— Kivi/laattapaallyste (alle 1 m? korjaukset)

— Kivinen erotteluraita

— Sora- ja kivituhkaiset vaylat

— Sadevesikaivot: kansiston madallus/nosto tai kunnossapito
— Hulevesikouru

— Ojat ja painanteet

— Reunapalteen poisto

— Tieluiskan kunnostus

— Penkit: vaihto tai kunnossapitotyo

— Kaide

— Pyorateline

— Juuristo- ja runkosuoja (poisto)

Tiettyihin tuotteisiin riittaa tieto, etta niille on jokin kunnossapidollinen toi-
menpide tehty. Tyosuoritemadrat kokonaisuutena voivat sisadltaa eri laajuisia
toimenpiteitd tiettyihin tuotteisiin kohdistuen. Tehtyja toimenpiteitd voidaan
tarvittaessa tarkentaa yksittdisen tyosuoritekirjauksen kommenttikentéssa va-
lokuvineen. TyoOsuoritteet olisivat joko kappalemaaraisia tai sitten niiden alle
syOtetdan tieto tehdyistd metreista tai neliometreista.

Naiden lisdksi jarjestelmaan tulisi kirjata investointirahoituksella tehtavat uu-
det liikenteenohjaussuunnitelmien mukaiset liikenteenohjauslaitteet, ldhinna
liikennemerkit ja ajoesteet.

Tiemerkintdjen tyosuoritteiden kerdamista varten pitdisi tehda selvitystyots,
millaisia jarjestelmia urakoitsijoilla on kdytdssa ja mita muita mahdollisuuksia
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tiedon keradamiseen on. Mobilenote -jarjestelman tapa ei tunnu jarkevalta
etenkin, koska olisi tarkeda saada puitesopimusurakoitsijat tallentamaan omat
tyosuorituksensa sdhkoiseen jarjestelmaan. Tiemerkintdjen tyosuoritteiden
sahkoisessa dokumentoinnissa pitdisi keskittya kokonaisuuksien hallintaan yk-
sittdisten tyosuoritusten kerdamisen sijaan. Tulevaisuudessa liikenteenohjaus-
laitteiden tietokanta-alusta antaa mahdollisuudet tydsuoritusten yksityiskoh-
taisempaan kerdaamiseen.

7 YHTEENVETO

Talla hetkelld kunnossapidossa digitalisaation kehityksen suhteen painotetaan
tarkkaa tyosuoritusten kerdaamista tunti- ja materiaalikustannusten seurannan
seka hyvan tyonohjaukseen kaytettavan sahkdisen materiaalin luomisen jaa-
dessa pienempaan rooliin. Eri tukikohdilla on tuntilappujen tayttamiseen ja tyo-
kirjausten tekemiseen omat kaytantonsa.

Tassa vaiheessa kunnossapidossa pitdisi keskittya strategian laatimiseen digita-
lisaation suhteen. Sahkoisten sovellusten hyddyntamisessa pitdisi ottaa enem-
man huomioon ne mahdollisuudet, miten tyonjohtajat pystyvat ohjelmoimaan
kunnossapitot6itda paremmin. Tyokirjaukset ovat vain yksi osa tarvittavaa jar-
jestelmaa eika kerdysta kannata rakentaa kaiken kattavaksi.

Tyosuoritteiden kerdaamiseen olisi saatava yhtendinen linjaus ja selkeat kirjalli-
set ohjeet. Dokumentointi olisi syyta keskittda pakollisiin ja tuotannon kannalta
tarkeaan tietoon. Linjauksen laatiminen on hyva tehda yhteistydssa eri aluei-
den tyonjohtajien kanssa ottaen huomioon tilaajan vaatimukset. Téiden suh-
teen on alueittain pienia eroavaisuuksia, jotka tulisi huomioida ohjeistusta laa-
tiessa. Sen takia on tarkeda saada jokaisen alueen tyonjohtajilta huomioita. Toi-
vottavasti tdma opinndytetyo selkeyttaisi kunnossapidon linjauksen laatimista.
Opinndytetyon selvitystyota ja pohdintaa voitaisiin hyodyntdaa myos muilla
osastoilla tai laajemmin kaupungin jarjestelmien kehitystyossa.

On tarkeaa, etta kaikista valituista tyosuoritteista tehtaisiin jatkossa tyokirjaus
jarjestelmaan. Jos kaikkea ei merkita, ei saada todellista kokonaiskuvaa valittu-
jen tehtavien tyomaarista. Tamankin takia on jarkevaa rajata tydsuoritteiden
kerdadminen vain tiettyihin téihin ja tehda se mahdollisimman yksinkertaiseksi.
Linjausta laadittaessa pitda muistaa miettid, kuka kerattya tietoa tarkastelee ja
minka takia. On turha dokumentoida tietoa, jolle ei ole jatkokayttoa.

Pienimuotoisista katualueen tuotteiden puutteista, kuten liikennemerkkipyl-
vaiden suoristuksista tai yksittdisista liikkennemerkkikilpien puhdistustdista, ei
ole syyta ensisijaisesti kerata tyokirjauksia. Resurssien kohdentamista ja kor-
jausvelan pienentavia toita voidaan ohjata tuotteiden yleisen tason laaduntark-
kailun kautta. Jos kukaan ei puutu liikkennemerkkikilpien ja niiden tukirakentei-
den puutteisiin, se alkaa nakya katukuvassa. Digitalisaatio mahdollistaa entista
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paremman ja objektiivisen laaduntarkkailun seka kentalta saadun tiedon ana-
lysoinnin. Tahan liittyen on huomioitava konenadn ja muiden kuvantamistapo-
jen mahdollisuudet perinteisten tydomaakierrosten rinnalle. Yksi laadunmittari
on my0s asiakaspalautteiden maara ja niiden kasittelyajat.

Kunnossapidon digitalisaation kehittdminen ja mahdolliset sovellushankinnat
tulisi tehda yhteistyossa tilaajan kanssa. Tilaajaa kiinnostaa reaaliaikainen ti-
lanne tilattujen ja maarasidonnaisten téiden suhteen. Huomiota tulisi kiinnittaa
siihen, millaista urakanhallintajarjestelmaa kaupunkiympariston toimiala suun-
nittelee tulevaisuutta varten ja millaisia jarjestelmavaatimuksia siihen liittyy.
On entista tarkeampaa maaritella kunnossapidon oma tahtotila ja tarpeet, jotta
kehitys ei etene kunnossapidon kannalta vaaraan suuntaan. Staran ja kunnos-
sapidon tulisi my6s aktiivisemmin markkinoida tilaajan suuntaan, mita palve-
luita pystytaan tuottamaan nyt ja tulevaisuudessa digitalisaatioon liittyen.

Kaupunkiympariston toimiala vastaa yleisten alueiden rekisterin tiedoista ja ka-
tualueen tuotteiden kartoittamisesta yhteiselle alustalle. Kunnossapidon toi-
mintaa hyodyttavat hyvat kartat niin vastuualueista kuin tietyista katualueiden
rakenteiden ja varusteiden seka kalusteiden sijainneista. Kunnossapito voi
omalta osaltaan tuottaa ja paivittaa kartoitustietoa ja muuta materiaalia.

Seuraavaksi listataan jarjestelmaan tarvittavat ominaisuudet ja huomiot kun-
nossapitotdiden digitalisoinnin pohdinnasta:

Automaattisesti paivittyva sahkoinen tydmaapaivakirja

— Sahkoiset tuntilaput kayttoon
o Huomioitava mahdollisuus erilaisille lomakkeille esimer-
kiksi materiaalitietoja varten tuntilappujen yhteyteen
o Mahdollisuus tilaustoiden valittamiseen tydntekijoille
o Tyosuoritusten maaratiedot padsaantoisesti tyokirjausten
alle, ei paallekkaista tietoa

— Reitinseuranta- toiminto automaattiseksi

— Konenaon linkittaminen kaytettavaan tydnohjausjarjestelmaan
o Kartoitus, suunnittelu, laaduntoteaminen ja raportointi
o Havaintojen tekeminen tehtéavia varten
o Yksittaisten valokuvien ottamisen tarve vahenee

— Sahkoinen omaisuudenhallinta tuotannonohjauksen avuksi

o Tietyt katualueen tuotteet karttatasoille

o Karttatasojen ja tuotelistojen avulla tehostetaan toiden
ohjaamista ja valvontaa

o Tieto kaikkien saatavilla

o Tehdyt toimenpiteet kartoitettujen tuotteiden alle, ei
omina GPS-pisteina

o Kartoitustyo yhteistyossa tilaajan kanssa
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o Linkittyminen yhteiseen tietokanta-alustaan

— Asiakaspalautteet
o Jarjestelmasta tulisi selkedmmin nahda, missa vaiheessa
palaute on
o Mybhemmin tehtdvaksi aikataulutetut palautteet palautui-
sivat jarjestelmaan haluttuna ajankohtana

— Tyotehtavat ja -listat
o Tyomerkintojen tekeminen Mobilenote- jarjestelmaan ei
ole selkeaa
o Eierillisida sahkoposteja
o Tehtavien ja tyokirjausten tulisi linkittya toisiinsa
o Ajoittaminen

—  Tyokirjaukset
o Sovittava selkea yhtendinen linjaus
o Mahdollisimman yksinkertaista ja nopeaa
o Turhan tiedon keraaminen pois
o Tiemerkintatéiden dokumentointi pohdittava omana koko-
naisuutena

— Raporttien jarkeistaminen

o Tuotteiden toimenpiteista raportit yksittdin ja kokonai-
suuksista

o Kokonaisuuksien ajallinen tarkastelu jouhevaksi

o Mahdollisuus rajata toimenpiteiden tarkastelu kevyen lii-
kenteen vayliin

o Madrasidonnaisten tdiden seuraaminen jarjestelmaan, ei
erikseen yllapidettavia Excel -taulukoita

— Kunnossapidon urakoitsijoiden velvoittaminen sahkdiseen dokumen-
tointiin

— Materiaalikustannusten huomioiminen ja siihen liittyvien tyokalujen
kehittaminen etenkin erillistdiden yhteydessa

Osa kunnossapidon ty6kenttdaan kuuluvasta tyosuoritusten dokumentoinnista
on syyta jatkaa Mobilenote -jarjestelmaan tehtavalla tydsuoritusten kirjausta-
valla. Tyokirjauksien tekemista pitaa kuitenkin yksinkertaistaa. Mobilenote -jar-
jestelman kayttéa puoltavat tilaajapuolen panostukset kyseiseen jarjestel-
maan. ASPA-jarjestelma aiotaan integroida kokonaan Mobilenote-jarjestel-
maan. Toisaalta jo tdman opinndytetyon selvitystyon perusteella nayttaa silta,
ettd Mobilenote on jarjestelmana monimutkainen. Markkinoilla on muitakin
tuotteita, joiden hyddyntamista tulisi vakavasti harkita. Jos konenakésovellusta
ja sen ominaisuuksia halutaan hyédyntaa, tulisi sekin liittaa kaytettavaan tyon-
ohjausjarjestelmaan. Lisdksi pitdd huomioida Kaupunkiympariston tietokanta-
alustahanke.
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Digitalisaation kehitystydssa, sovellushankinnoissa ja tiedon kartoittamisessa
sahkoiseen muotoon tarvitaan taloudellisia resursseja. Kustannuksia pitaa pei-
lata suhteessa niista saatavaan hyotyyn. Staran on sovittava Kaupunkiymparis-
ton toimialan kanssa rahoituksesta ja vastuukentistd. Allianssiyhteistyo CGl -
yrityksen kanssa antaa Staralle paremmat mahdollisuudet ICT-jarjestelmien
hankintaan ja kehitykseen.

Laajemmin Helsingin kaupunki ja Stara voisivat tehda yhteistyota toisten kau-
punkien kanssa ja selvittaa mahdollisuuksien mukaan myds, millaisia jarjestel-
mia yksityisilla toimijoilla on kaytdssa kunnossapitotdiden tydnohjaamisessa.

Digitalisaation lapivieminen tuotannon osaksi vaatii pitkdjanteista ja laadukasta
koulutusta, tiedottamista seka mahdollisimman monen osallistamista kehityk-
seen. Selkea linjaus auttaa omalta osaltaan motivoimaan tyéntekijoita seka
tyonjohtoa sahkoisten jarjestelmien kayttéon luomalla vision tulevasta. Talldin
toiminta on mahdollisimman pitkalti perusteltua.
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