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1 Johdanto

Lastensuojelun jalkihuollon tilaa on kasitelty laajasti eri lastensuojelun valtakun-
nallisten toimijoiden julkaisuissa ja raporteissa viime vuosina. Tarkea nakokulma
on ollut jalkihuoltotydn yhdenvertaisuuden ja tasalaatuisuuden kehittdminen val-
takunnallisesti. Tassa opinnaytetyossa keskitytaan tarkastelemaan nuoren it-
senaistymista lastensuojelun sijaishuollon loppuvaiheessa ja nuoren jalkihuol-

toon siirtymista tydntekijoiden osaamisen kehittamisen nakdkulmasta kasin.

Keskeista on, etta lastensuojelun sijaishuollosta itsenaiseen elamaan siirtyvaa
nuorta tuetaan jo sijaishuollon aikana niin, etta nuori saa tarvittavia ja yksilollisesti
riittdvia valmiuksia itsendisen elaman aloittamiseen. Hyvin suunniteltu ja toteu-
tettu jalkihuolto turvaavat nuoren siirtymisen itsenaiseen elamaan. (Familar
2019a; Sosiaali- ja terveysministerio 2019, 12.) OpinnaytetyO toteutettiin tutki-
muksellisena kehittamistyona Mehilainen-konsernin tytaryhtioon Familar Oy:n
kuuluvassa lastensuojelun erityisyksikdssa Joensuussa. Familar tarjoaa lasten-
suojelupalveluja maanlaajuisesti. Familarissa jalkihuollon palveluiden ensisijai-
sena tavoitteena on turvata nuoren siirtyminen tuetusta lapsuudesta itsenaiseen

elamaan ja nain toivottavasti poistaa myods syrjaytymisriski. (Familar 2019a.)

Taman opinnaytetydn tarkoituksena oli ennen kaikkea tehda nakyvaksi jalkihuol-
lon merkitys lastensuojelun asiakasprosessissa. Kehittamistyon ensisijaisena ta-
voitteena oli kehittda Familar Joensuun lastensuojelun erityisyksikon tyontekijoi-
den osaamista pitkalla aikavalilla. Kehittamistydn lopullisena tavoitteena oli
saada tyontekijdille uusia valmiuksia tydntekoon ja nain ollen parantaa myds koh-
deasiakkaiden kanssa tehtavan tyon laatua seka nuorten osallisuutta omassa
prosessissaan. Opinnaytetyon tehtavana oli tuottaa uudenlainen toiminta- tai
tydskentelymalli sijaishuollosta jalkihuoltoon siirtyvien nuorten kanssa tehtavaan

tydhon.

Lastensuojelun sijaishuollossa olevilta nuorilta odotetaan usein itsenaistymisen
kynnyksella jopa enemman kuin niiltd nuorilta, jotka ovat asuneet kotona. Sijais-

huollon paatyttya nuorella ei kuitenkaan valttamatta ole mitaan paikkaa, minne



palata, jos itsenaistyminen ei onnistukaan. Liséksi nuoren ymparilla oleva tuki-
verkosto ei valttamatta ole riittava, nuorella itsellaan voi olla haastavaa proble-

matiikkaa tai muita itsenaistymista vaarantavia ja haittaavia tekijoita.

Asiakaslahtoisyys on sosiaalialan tydon keskeinen periaate. Ammattilaisen tyota
ohjaavat vahvat moraaliset ja eettiset arvot. Sosiaalialan ammattilaisen on oltava
myos jatkuvasti valmis kehittamaan ammattiaan, ja nain ollen pyrkia tyossaan
kehittamaan tyoskentely- ja menettelytapoja vastaamaan paremmin asiakkaan
tarpeisiin. Jos ammattilainen ei yllapida omaa osaamisen kehittamistaan ja am-
mattitaitoaan, ei voida taata asiakkaiden oikeutta laadukkaaseen ja asianmukai-
seen palveluun. (Sosiaalialan korkeakoulutettujen ammattijarjesto Talentia ry.,
2013, 7—8, 28—29.)



2 Lastensuojelu ja kodin ulkopuolinen sijoitus

Yksinkertaisimmillaan lastensuojelu tarkoittaa lasten tai nuorten hyvinvoinnin ja
oikeuksien edistamista ja turvaamista. Se on varsin moniulotteinen kasite, joka
yltaa aina lapsen tai nuoren kasvuolojen kehittamisesta huostaanottoon ja kodin
ulkopuoliseen sijoitukseen. Termi lastensuojelu on maaritelty laissa varsin laa-
jasti. (Bardy 2013, 43—45; Lastensuojelulaki 2007.)

Lastensuojelussa on asiakkaina eri-ikaisia lapsia ja nuoria. Lastensuojelulaki
erottelee lapset alle 18-vuotiaisiin ja nuoret 18—20-vuotiaisiin. Vuoden 2020
alusta alkaen laki maarittelee, etta nuorena pidetaan 18—24-vuotiasta. Arkikay-
tdéssa on kuitenkin monia muitakin ikajaotteluja, esimerkiksi vauvat, kouluikaiset,
teini-ikaiset ja itsenaistymisvaiheessa olevat. 12 vuoden ika on tarkea, koska tuol-
loin lapsella on juridinen oikeus tulla kuulluksi omissa asioissaan. Lastensuojelun
asiakkaiksi voi kuulua myos kokonaisia perheita, ja lastensuojelua voidaankin ny-
kyaan toteuttaa hyvin monella eri tavalla ja erilaisissa konteksteissa. (Bardy 2013,
43—45; Lastensuojelulaki 2007; Raty 2019, 21.)

Tama opinnaytetyd keskittyy itsenaistymisvaiheessa oleviin nuoriin. Vaikka laki
maarittelee lapsen ja nuoren juridisen eron 18 vuoden ikaan, kaytetaan tassa
opinnaytetydssa selvyyden vuoksi sijaishuollossa olevasta viela alaikaisesta asi-
akkaasta kasitetta nuori. Usein jalkihuollosta puhuttaessa kaytetaan myas eri jul-
kaisuissa, tutkimuksissa ja puhekielessa kasitetta nuori. Tassa opinnaytetydssa
lastensuojelulakiin ja siihen viittaavissa teksteissa kaytetaan silloin termia lapsi,
kun silla halutaan kattaa laajempia kokonaisuuksia teoreettisessa viitekehyk-
sessa. Lastensuojelulaissa yleisesti kaytetaan termia lapsi, kun kuvataan esimer-

kiksi sijaishuollossa olevan asiakkaan asemaa.

Vuonna 2014 kodin ulkopuolelle oli sijoitettu kaikkiaan 17 958 lasta ja nuorta.
Vastaavasti vuonna 2017 kodin ulkopuolelle oli sijoitettu lastensuojelun toimen-
piteena 17 956 lasta tai nuorta, joista huostaanotettuina oli 10 526. Jalkihuollossa

oli tuolloin yhteensa 7 894 nuorta, ja tama maara on pysynyt lahes samana



vuoteen 2018 tultaessa. Vuonna 2018 kodin ulkopuolelle oli sijoitettuna yhteensa
jo 18 544 lasta ja nuorta. (Tasala 2019, 21; Terveyden ja hyvinvoinnin laitos
2019b.)

2.1 Lastensuojelun lainopilliset periaatteet ja lastensuojelun historiaa

Lastensuojelulaki on tarkein ohjenuora, joka maarittelee seka lastensuojelussa
toimivien ammattilaisten etta asiakkaiden oikeuksia ja velvollisuuksia. Lain tarkoi-
tuksena on turvata asiakkaan oikeus tasapainoiseen ja monipuoliseen kehityk-
seen ja turvalliseen kasvuymparistddn seka erityiseen suojeluun. Lasten ja nuor-
ten hyvinvoinnin edistamiseen liittyvilla toimilla pyritdan siihen, ettd voidaan eh-
kaista varsinaisen lastensuojelun tarvetta. Ehkaiseva lastensuojelu, jota voidaan
toteuttaa etenkin kouluissa ja paivakodeissa, on tarkeaa ja silla pyritaan tarjoa-
maan apua riittdvan ajoissa, jotta ongelmien muodostumista tai pahenemista voi-
taisiin ehkaista tai valttda. (Terveyden ja hyvinvoinnin laitos 2019a; Raty 2019,
1-2.)

Lasten hyvinvoinnin edistamisessa on pohjimmiltaan kyse lapsen elinympariston
turvallisuudesta ja riittavistd mahdollisuuksista toteuttaa ikatasoisia asioita, kuten
leikkia. Lastensuojelu ei nain ollen ole vain pelkastaan lastensuojeluviranomais-
ten toimintaa. Kaiken kaikkiaan lastensuojelulla voidaan nahda olevan kolme
keskeista paatehtavaa: vanhempien tukeminen heidan kasvatustehtavassaan,
varsinainen lasten suojelutehtava seka lapsen kasvuoloihin vaikuttaminen. (Ter-

veyden ja hyvinvoinnin laitos 2019a.)

Vuoden 2015 sosiaalihuoltolaki toi mukanaan monia muutoksia ja tarkennuksia
lastensuojeluun ja sen maarittelyyn. Osa niista palveluista, joita kuntien velvolli-
suutena oli aiemmin jarjestaa vain lastensuojelun asiakkaille, siirtyivat osaksi ylei-
sia perhepalveluita. Lasten ja nuorten hyvinvoinnin turvaamiseksi kunnan on jar-
jestettava ehkaisevaa lastensuojelua silloin, kun lapsella tai perheella ei viela ole
lastensuojelun asiakkuutta. Nain ollen lastensuojelun maaritelma keveni pois siita
ajatuksesta, etta lastensuojelun mukaan tuleminen lapsen tai perheen arkeen tar-
koittaa automaattisesti huostaanottoa tai muita raskaita lastensuojelun tukitoimia.
(Hameen-Anttila 2017, 228—232; Sosiaalihuoltolaki 2014.)



Sosiaalihuoltolain 36 §:n mukainen palvelutarpeen arviointi on tehtava aina tar-
vittaessa. Arvioinnin perusteella voidaan selvittdd myds mahdollinen lastensuo-
jelun asiakkuuden tarve. Lastensuojelun asiakkuutta ei silloin tarvita, jos perhe
saa ja ottaa vastaan riittavasti tukea ja apua yleisten perhepalveluiden kautta, tai
jos lastensuojelulain mukaisille tukitoimille ei muutoin ole selvasti tarvetta. Las-
tensuojelulain (27 §) mukaan lastensuojelun asiakkuus alkaa siita, jos tehdyn pal-
veluntarpeen arvioinnin pohjalta voidaan todeta, ettd lapsen kasvuolosuhteet
vaarantavat tai eivat turvaa lapsen terveytta ja kehitysta, lapsi omalla kayttayty-
misellaan vaarantaa terveyttaan tai kehitystaan tai lapsi muutoin tarvitsee lasten-
suojelulain mukaisia tukitoimia ja palveluja. Asiakkuus alkaa myds silloin, jos
perhe saa lastensuojelun tukitoimia ennen palvelutarpeen arvioinnin valmistu-
mista, tai on ryhdytty kiireellisiin lastensuojelullisiin toimenpiteisiin lastensuojelu-
lain mukaisesti. (Hameen-Anttila 2017, 231; Lastensuojelulaki 2007; Sosiaali-
huoltolaki 2014.)

Lastensuojelussa tulee olla mahdollista kayttaa erilaisia tukitoimia asiakkaan yk-
sildlliset tarpeet huomioiden. Tuen on oltava myds laadultaan sellaista, etta lapsi
ja perhe saavat tarvitsemansa tuen ja avun. Kaytettavissa olevista tukitoimista ja
keinoista on valittava aina se, jonka arvioidaan tukevan parhaiten ja joka on lievin
tapa puuttua perheen tai lapsen yksityisyyteen. Huostaanotto on aina viimesijai-
nen toimenpide. Lastensuojelulaissa korostetaan avohuollon olevan ensisijainen
vaihtoehto, mutta sijaishuolto on jarjestettava valittdmasti silloin, kun lapsen etu
sita vaatii. (Hameen-Anttila 2017, 228—229; Sosiaalihuoltolaki 2014.)

Lastensuojelua maariteltaessa on olennaista tietdd myos lastensuojelun historiaa
ja kehitysta. Nain voidaan huomioida erityisesti lastensuojelulain seka lastensuo-
jelun prosessien kehityskaarta. Lastensuojelun keskusliiton tekemassa rapor-
tissa vuodelta 1977 kasitellaan lastensuojelun kehittamista yleisesti. Tuossa ra-
portissa lastensuojelu- kasitettda avataan tarkemmin, koska tuolloin voimassa ol-
leessa lastensuojelulaissa kasite on jatetty viela kokonaan maarittelematta. Las-
tensuojelu maaritellaan tarkoittavan niitd yhteiskunnan toimenpiteita, joilla pyri-
taan turvaamaan lasten ja nuorten kasvatus seka heidan terve sielullinen ja ruu-

miillinen kehityksensa. (Lastensuojelun keskusliitto 1977, 3—5.)
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Lastensuojelun keskusliitto (1977) hahmottelee lisaksi lastensuojelun maaritel-
maa julkaisussaan niin, etta lastensuojelun tarkoituksena ja paamaarana on eri-
laisilla toimenpiteilla luoda yhteiskunnan lapsivaestdlle vallitsevien taloudellisten
edellytysten rajoissa mahdollisimman hyvat kehittymisen edellytykset, jotta lap-
sista kehittyisi fyysisesti ja psyykkisesti terveita, mieleltdan tasapainoisia ja jatku-
vasti muuttuvaan yhteiskuntaelamaan hyvin sopeutuvia, vastuuntuntoisia ja ra-

kentavia yksiloita. (Lastensuojelun keskusliitto 1977, 5.)

Useassa vuosikymmenessa lastensuojelun maaritelma on tarkentunut paljon.
Vuonna 2007 hyvaksyttiin vuoden 2008 alusta voimaan tullut uusi lastensuojelu-
laki. Lain mukaan ensisijaisesti vanhemmilla on vastuu lapsen hyvinvoinnista,
mutta viranomaisten tehtava on auttaa ja tukea vanhempia kasvatustehtavassa
seka tarjota perheille apua riittavan ajoissa. Tuossa laissa huomioitiin erityisesti

ennaltaehkaisy ja varhaisen puuttumisen korostaminen. (Paavilainen 2012, 379.)

Vuonna 2004 Lastensuojelun keskusliitto hyvaksyi toimintalinjauksensa suoma-
laiseen lasten suojelupolitikkaan seka lapsipolitikkaan. Tuolloin Lastensuojelun
keskusliiton laatimassa Lapsen hyva elama 2015- ohjelmassa sana lastensuojelu
kirjoitettiin ensimmaista kertaa erikseen muotoon lasten suojelu. Talla pyrittiin
paasemaan eroon tietylla tavalla tiukasta lastensuojeluajattelusta, johon vaikut-
tavat vahvasti ennakkoasenteet, historia seka sen rajatut toiminnalliset merkityk-
set. Auki Kirjoitetussa visiossa Lastensuojelun keskusliitto halusi kuvata tulevai-
suuden Suomea, jossa sanasta lastensuojelu on siirrytty siihen, etta suojellaan
lapsia. Visio sisalsi sen, etta vuonna 2015 jokaisella Suomessa asuvalla lapsella
on turvallinen ja hyva lapsuus. Tahan kuuluu ajatus siita, etta lapsi tulee kuulluksi

ja saa olla osallisena itsedan koskevissa paatoksissa. (Paavilainen 2012, 379).

2.2 Kodin ulkopuolinen sijoitus ja lastensuojelun sijaishuolto

Lapsi voidaan sijoittaa asumaan kodin ulkopuolelle erilaisilla paatoksilla, joiden
perusteet ja tarkoitus voivat olla toisistaan poikkeavia. Lapsen sijoittaminen kodin
ulkopuolelle voi tapahtua avohuollon tukitoimena, huostaanotettuna, kiireellisesti
sijoitettuna tai hallinto-oikeuden valiaikaisella maarayksella. Naiden lisaksi lapsi
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voidaan sijoittaa myos yksityisesti kodin ulkopuolelle, esimerkiksi isovanhemman

luokse huoltajan toiveesta. (Lastensuojelulaki 2007; Saastamoinen 2010, 4—6.)

Lastensuojelulain 49 § kasittelee sijaishuoltoa. Sijaishuollon maaritelma ei kata
kaikkia niita tilanteita, jolloin lapsi on sijoitettu kodin ulkopuolelle. Sijaishuolto tar-
koitetaan huostaanotetun, kiireellisesti sijoitetun tai hallinto-oikeuden valiaikai-
sella maarayksella sijoitetun lapsen hoidon ja kasvatuksen jarjestamista kodin
ulkopuolella. Maarittely on tarkeaa, koska esimerkiksi lastensuojelulain mukaisia
rajoitustoimenpiteitd voidaan kohdistaa ainoastaan laitoksessa sijaishuollossa
olevaan lapseen. Avohuollon tukitoimin kodin ulkopuolelle sijoitettuun lapseen
tallaisia rajoituksia ei voida kohdistaa. (Hameen-Anttila 2017, 243—245; Lasten-
suojelulaki 2007; Saastamoinen 2010, 4—6; Raty 2019, 471.)

Lapsen edun mukainen sijaishuoltopaikka valitaan aina yksildllisten tarpeiden
mukaan. Sijaishuoltopaikkaa valittaessa tulee ottaa huomioon lapsen tarpeet, si-
sarussuhteet seka muut tarkeat ihnmissuhteet. Lisaksi mahdollisuuksien mukaan
tulee huomioida myds kulttuurinen, uskonnollinen ja kielellinen tausta. Sijaishuol-
lon muotoja ovat muun muassa perhehoito, ammatillinen perhekoti, laitoshuolto
tai muu lapsen tarpeita vastaava sijoitusmuoto. Lastensuojelulaitoksia, joissa voi-
daan jarjestaa lapsen sijaishuoltoa, ovat lastenkodit, nuorisokodit, vastaanotto-
kodit, koulukodit sekd muut vastaavanlaiset lastensuojelulaitokset. Laitoshuol-
toon sijoitetaan vaikeahoitoisia ja erityisosaamista vaativia lapsia ja nuoria. (Ha-
meen-Anttila 2017, 243—245; Saastamoinen 2010, 9-11.)

Kodin ulkopuoliseen sijoitukseen siirtyminen pitaa aina olla suunnitelmallista. Si-
joittaminen on kriisi ja nain ollen myds lapsen itsensa pitaa tietaa, miksi hanet on
esimerkiksi otettu huostaan ja mita sijaishuoltopaikkaan siirtymisen jalkeen ta-
pahtuu. Ensiarvoisen tarkeaa on, etta tarkeat inmissuhteet turvataan, jollei niita
jollain laillisella perusteella ole tarve rajoittaa. (Hameen-Anttila 2017, 243—245.)

2.3 Asiakkaan asema, etu ja osallisuus sijaishuollossa

Jokaisella lapsella on heti syntymastaan alkaen yksilolliset oikeudet. Lapsella on
lahtdkohtaisesti samat oikeudet kuin aikuisillakin, koska ihmisen perusoikeuksia
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ei ole paasaantoisesti sidottu ikaan. Naiden perusoikeuksien lisdksi lapsilla on
myoOs tiettyja erityisia oikeuksia. Naitd ovat muun muassa oikeus turvalliseen ja
virikkeita antavaan kasvuymparistoon, monipuoliseen ja tasapainoiseen kehityk-
seen seka han on etusijalla erityiseen suojeluun. Vuonna 1991 voimaan tulleessa
YK:n lapsen oikeuksien yleissopimuksessa ja perustuslaissa saadetaan lapsen
oikeuksista. Lastensuojeluprosessin jokaisessa vaiheessa tulee turvata lapsen
etu ja oikeudet. Niihin tulee kiinnittaa erityistda huomiota ja ne tulee turvata koko
lapsen sijaishuollon ajan. Naita oikeuksia ovat muun muassa oikeus laadultaan
hyvaan sosiaalihuoltoon, oikeus hyvaan kohteluun seka oikeus tarpeita vastaa-

vaan sijaishuoltopaikkaan. (Saastamoinen 2010, 1; Raty 2019, 2.)

Syyt lapsen tarvitsemaan suojeluun vaihtelevat, mutta lahes aina taustalla on lap-
sen jollain tavalla tuntema turvattomuus. Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen
vuosina 2013—2015 tekeman kehittamis- ja tutkimushankkeen selvityksen mu-
kaan lapsen tai nuoren sijoituksen taustalla on useimmiten vanhemman uupumus
tai jaksamattomuus (58 prosenttia) seka myods kasvatustyylin sopimattomuus
suhteessa lapsen tarpeisiin tai perheen sisaiset ristiriidat. Joskus kodin ulkopuo-
lisen sijoituksen syyna voivat olla vanhemman mielenterveysongelmat (33 pro-
senttia) tai vanhemman alkoholinkayttd (26 prosenttia). (Hameen-Anttila 2017,
225.)

Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen julkaisemien tilastotietojen mukaan lasten-
suojelun asiakasmaarat ovat jatkuvasti kasvaneet ja myos lastensuojeluilmoitus-
ten maara on lisaantynyt. Lastensuojeluilmoitusten lukumaaraa on tilastoitu vuo-
desta 2008 lahtien, jolloin kuntien velvollisuudeksi tuli perustaa rekisteri tata var-
ten. Vuonna 2014 lastensuojeluilmoitus tehtiin yhteensa 63 707 lapsesta, kun
taas vuonna 2018 ilmoitus tehtiin jo 78 875 lapsesta. (Hameen-Anttila 2017, 225;
Terveyden ja hyvinvoinnin laitos 2019b.)

Lastensuojelussa tarkein periaate on aina lapsen etu. Sijaishuollossa lasta pitaa
kohdella niin, etta hanelle tulee tunne hyvaksytyksi tulemisesta ja han saa osak-
seen hellyytta, ymmarrysta, turvaa ja huolenpitoa. Sijaishuollossa pitaa huomi-
oida lapsen erityistarpeet ja tukea normaalia kehitysta. Erityisen tarkeaa on aikui-

sen lasnaolo, koska usein sijaishuollon tarkeana tehtavana on luoda lapselle
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laheisia ja luotettavia ihmissuhteita. Sijaishuollossa opetetaan lapselle ottamaan
vastuuta itse oman arkensa sujumisesta seka kasvamaan vastuuntuntoiseksi ai-
kuiseksi. (Hameen-Anttila 2017, 228; Saastamoinen 2010, 3.)

Lastensuojelulaissa on oma luku lapsen osallisuuden huomioimiselle (4 luku).
Lapsi on aina asianosainen omassa lastensuojeluasiassaan. Lapsen nakokulma
on nain ollen otettava aina huomioon, hanta on tiedotettava hanta itseaan koske-
vista toimenpiteista ja hanen mielipiteensa on selvitettava ian ja kehitystason
edellyttamalla tavalla. Osallisuus on yksi lastensuojelutydn tarkeimmista periaat-
teista, joten lapsella on oltava aina mahdollisuus vaikuttaa hanta itsedaan koske-
viin asioihin. (Hameen-Anttila 2017, 229; Lastensuojelulaki 2007; Saastamoinen
2010, 65; Raty 2019, 182.)

Lapsen osallisuudesta puhuttaessa on tarkeaa, etta lapsi nahdaan yksilona ja
omista lahtokohdistaan kasin. Lapsen mielipiteen ja toiveiden selvittaminen on
keskeinen kasite osallisuudessa, missa on kuitenkin huomioitava lapsen ika ja
kehitystaso. Hanen on tultava kuulluksi omassa asiassaan myos siina tilan-
teessa, etta lapsen kertoma tieto on ristiriitaista aikuisten tiedon kanssa, tai kun
lapsi kertoo jotain sellaista, jota aikuiset eivat koe yhta merkittdvana kuin lapsi
itse. Lasta koskevissa tarkeissa asioissa on keskeista, etta lapsen mielipiteelle
annetaan painoarvoa ja se selvitetdan aina hienovaraisesti niin, ettei siita aiheudu
lapselle tai hanen perheelleen tarpeetonta haittaa. (Hotari, Oranen & P6s6 2009,
124; Saastamoinen 2010, 66—69; Raty 2019, 181-182.)

Lastensuojelulain lisaksi myos Suomen perustuslain (1999) 6 §:n 3 momentti
maarittaa, etta lapsia on kohdeltava tasa-arvoisesti ja lapsella on oikeus vaikuttaa
itsedan koskeviin asioihin kehitystdan vastaavalla tavalla. Lain mukaan lapsen
osallisuus tarkoittaa yksinkertaisimmillaan sita, etta lapsi voi olla mukana toteut-
tamassa, kehittamassa ja arvioimassa hanen etunsa turvaamiseksi tehtavaa

tyota. (Saastamoinen 2010, 65—66; Suomen perustuslaki 1999.)

Lapsen osallisuus rakentuu seka yksittaisissa kohtaamisissa lapsen kanssa etta
yleisesti asiakasprosessissa. Naista elementeistd muodostuu jokaisen lapsen

kohdalla omanlaisensa osallisuus. Osallisuus lahtee kuitenkin aina siita, etta
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jokaisessa pienessakin kohtaamistilanteessa lapsen kanssa toimitaan dialogi-
sesti, jolloin kohtaamisosallisuus voi toteutua. Lapsella on usein paljon sellaista
tietoa ja kokemusta omasta elamastaan, ettei sita muuten kuin kysymalla lapselta
itseltdan saada lastensuojelun tietoon. (Hotari ym. 2009, 135—137.)

Lapsen nakeminen, lapsen roolin korostaminen arvioijana, lapsen kohtaaminen
ja lapsen oleminen puheen aiheena vahvistavat prosessi- ja kohtaamisosalli-
suutta. Lapsen ja perheen osallisuus nojaa paljon siihen, etta lapsen etu toteutuu
ja lapsen kannalta tehdaan tydskentelyssa oikeita ratkaisuja. Jokaiselle lapselle
ja perheelle osallisuus on erilaista, mutta yhteista on aina se, etta osallisuus vai-
kuttaa suoraan useaan lastensuojelun perustehtavan hoitamiseen. (Hotari ym.
2009, 135—137.)

Tarkea elementti lastensuojelutydssa on lapsen ja tyontekijan valinen luottamuk-
sellinen suhde. Tama kytkeytyy lapsen edun huomioimiseen seka osallisuuteen.
llIman luottamuksellista suhdetta lapsen ei ole mahdollista puhua vaikeista ja ah-
distavista asioista. Lastensuojelun laatusuosituksessa osallisuus lastensuojelu-
asiassa on yhdistetty vahvasti myos lapsen tai nuoren kokemusasiantuntijuuden

hyodyntamiseen palveluja kehitettdessa. (Hameen-Anttila 2017, 229.)

Luottamus ja osallisuus nousevat hyvin usein esiin kaytannon lastensuojelu-
tydssa. Lapset ja nuoret ovat erittain tietoisia siita, mita oikeuksia heille kuuluu ja
he haluavat vaikuttaa omaan prosessiinsa usein varsin aktiivisesti. Nain ollen
my0s lasten ja nuorten oma nakokulma esimerkiksi palveluiden toimivuudesta on
tarkeaa ottaa huomioon. Palveluiden kehittaminen antaa parhaan mahdollisen
lopputuloksen missa tahansa kontekstissa silloin, kun palvelun kohteena olevat

asiakkaat paasevat mukaan vaikuttamaan kehittamistyéhon.

3 Lastensuojelun jalkihuolto

Jalkihuolto on keskeinen osa lastensuojelua ja sen jarjestdmisesta ja sisallosta
saadetaan erikseen lastensuojelulain 12 luvussa pykalissa 75—77. Lain mukaan

sosiaalihuollosta vastaavan toimielimen on jarjestettava lastensuojelulain 40
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§:ssa tarkoitetun sijaishuollon paattymisen jalkeen lapselle tai nuorelle jalki-
huolto. Jalkihuollon jarjestamisvelvollisuus on myds avohuollon tukitoimena ta-
pahtuneen sijoituksen jalkeen, jos sijoitus on kestanyt yhtajaksoisesti ainakin
puoli vuotta ja sijoitus on kohdistunut vain lapseen. (Lastensuojelulaki 2007;
Saastamoinen 2010, 62; Raty 2019, 709.)

Jalkihuolto-oikeus ei ole rajoittamaton. Kunnan velvollisuus jarjestaa jalkihuoltoa
paattyy viimeistaan viiden vuoden kuluttua siita, kun lapsi tai nuori on viimeksi
ollut lastensuojelun asiakkaana kodin ulkopuolisen sijoituksen paattymisen jal-
keen. Velvollisuus jalkihuollon jarjestamiseen paattyy viimeistaan silloin, kun
nuori tayttaa 25 vuotta. Ennen vuotta 2020 jalkihuollon ylaikaraja oli 21 vuotta.
(Lastensuojelulaki 2007; Hameen-Anttila 2017, 245; Raty 2019, 711.)

Yksinkertaisimmillaan jalkihuolto tarkoittaa siis sita, etta sijaishuollossa olleelle
lapselle tai nuorelle tarjotaan tukea sijaishuollon paattymisen jalkeen. Tuen piiriin
kuuluvat lisaksi ne henkil6t, jotka ovat vastanneet lapsen tai nuoren kasvatuk-
sesta ja hoidosta. Lastensuojelulaki kertoo yksiselitteisesti, etta jalkihuolto on jar-
jestettava aina sijaishuollon paattymisen jalkeen, riippumatta lapsen tai nuoren
iasta ja siita, muuttaako lapsi tai nuori takaisin kotiin vai omaan asuntoon. Nain
ollen myos huoltajat tulee tarpeen mukaan ottaa huomioon jalkihuollon tukitoimia
suunniteltaessa. (Hameen-Anttila 2017, 245—246; Linqvist 2016, 52; Pukkio &
Hoikkala 2016, 8.)

Huomionarvoista lakia tulkittaessa on se, ettd sdanndksen tarkan sanamuodon
mukaan jalkihuolto-oikeus kohdentuu vain niihin lapsiin ja nuoriin, jotka ovat ol-
leet sijoitettuna kodin ulkopuolelle huostaanotettuina (408§) tai vahintaan kuusi
kuukautta kestaneella avohuollon tukitoimin tehdylla paatoksella (37§), kun sijoi-
tus on kohdistunut yksin lapseen. Tama tarkoittaisi lakia tiukasti tulkittaessa sita,
etta kiireellisen sijoituksen paatoksella toteutettu sijaishuolto ei aiheuta sdanndk-
sen sanamuodon mukaan kunnalle velvollisuutta jalkihuollon jarjestamiseen.
Nain siitakin huolimatta, etta lapsi tai nuori on saattanut olla kiireellisesti sijoitet-
tuna sijaishuollossa useammankin kuukauden. (Lastensuojelulaki 2007; Saasta-
moinen 2010, 62.)
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Lastensuojelulaki antaa kuitenkin mahdollisuuden jalkihuollon jarjestamiseen
aina, kun tilanne niin vaatii. Jalkihuoltoa voidaan tarjota myés siina tilanteessa,
kun lapsi tai nuori ei ole ollut sijoitettuna kodin ulkopuolelle ollenkaan tai sijoitus
on kestanyt vahemman, kuin puoli vuotta. Nain esimerkiksi nuorta voidaan tukea
itsendistymisessa silloinkin, kun ehdotonta jalkihuoltovelvollisuutta ei ole laisin-
kaan. (Hameen-Anttila 2017, 245; Lastensuojelulaki 2007.)

3.1 Jalkihuoltoprosessi

Jalkihuoltoprosessia voidaan tarkastella eri-ikaisten sijaishuollosta kotiutuvien tai
itsenaistyvien lasten ja nuorten nakokulmasta katsottuna. Tassa opinnaytetydssa
keskitytaan tarkastelemaan jalkihuoltoprosessia kohdennetusti taysi-ikaisyytta

lahestyvan nuoren nakokulmasta kasin.

Jalkihuollon yhtena keskeisena tavoitteena on turvata nuoren sijaishuollon kan-
tavuus seka kotiutumisen tai omaan itsenaiseen elamaan siirtymisen helpottami-
nen. Jalkihuollon jarjestaminen pohjautuu aina nuoren asioista vastaavan sosi-
aalitydntekijan tekemaan erilliseen paatokseen. Jos nuori vastaanottaa jalkihuol-
toa alle 18-vuotiaana, on hanen asiassaan asianosaisena myds huoltaja. Jos
nuori on tayttanyt jo 18 vuotta, on han yksin asianosainen ja saa paattaa, onko
huoltaja mukana jalkihuoltoprosessissa. (Linqvist 2016, 52—53; Raty 2012, 540.)

Sijaishuoltoa ja jalkihuoltoa ei pida koskaan nahda toisistaan erillisind proses-
seina, vaan toisiinsa selkeasti sisaltyvina vaiheina lapsen tai nuoren asiakaspo-
lussa. llman onnistunutta jalkihuoltoa sijaishuollon aikana saavutetut positiiviset
muutokset voivat olla vaarassa epaonnistua. Toisaalta ilman onnistunutta sijais-
huoltoa myds jalkihuollon toteutuminen on haastavaa. Hyvissa ajoin suunniteltu
jalkihuolto voi parhaassa tapauksessa tukea nuorta ja hanen perhettaan jo sijais-
huollon aikana niin, etta syntyy tunne turvallisesta tulevaisuudesta. Tarkeaa on
tunne siita, etta joku valittda ja on kiinnostunut nuoresta sijoituksen paattymisen
jalkeen. (Pukkio & Hoikkala 2016, 8.)

Kehittamistyon yhtena tavoitteena oli tuoda esille juuri tata nakokulmaa. Ei voida

olettaa, ettd nuorella olisi sijaishuollon paattyessa automaattisesti tarvittavat
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tiedot ja taidot itsenaista elamaa varten. Siksi jo sijaishuollon aikana tulee aloittaa
nuoren itsenadistymistd tukeva toiminta, jossa nuorelle tarjotaan tarvittavia
avaimia itsenaiseen elamaan. Erityisesti, jos nuori on ollut sijaishuollossa monta
vuotta, voi hanella olla suuria haasteita hahmottaa asioita, mita itsenainen elama
tuo mukanaan, ja mihin hanen pitaisi kyeta. Usein itsenaiseen elamaan siirtymi-

nen voi myos henkisella tasolla pelottaa nuorta.

Jalkihuollon toteuttamisessa keskeista on asiakkaan yksilollisyyden huomioimi-
nen. Jotkut nuoret tarvitsevat viela sijaishuollon paattymisenkin jalkeen intensii-
vista tukea ja apua, kun taas toisille vahempi ohjaus on riittavaa. Olennaista olisi
se, etta palvelujarjestelma taipuisi vastaamaan tuen tarpeeseen nuoren eldaman-
tilanteen huomioiden aina yksildllisesti, joustavasti ja asiakaslahtdisesti. Sijais-
huollon paattymisen jalkeen nuorten elamat muotoutuvat erilaisiksi, joten myds
tarjottavien palveluiden ja tukimuotojen tulee olla yksildllisia. Nuorelle jalkihuolto
ja siihen kuuluvien palveluiden ja tukitoimien vastaanottaminen on aina vapaaeh-
toista. (Pukkio & Hoikkala 2016, 17—18; Torronen & Vauhkonen 2012, 91.)

Lastensuojelulaki ei yksiselitteisesti maarittele, millaista tydskentelya jalkihuollon
tukitoiminnan tulisi pitaa sisallaan. Tasta johtunee osittain sen epaselvyys ja vaih-
telu kunnittain. Jalkihuolto ei ndin ollen ole valtakunnallisesti ajateltuna tasalaa-
tuista. Kuvaavaa on, etta tilastoja siita, mita palveluja jalkihuoltona jarjestetaan,
ei ole 1dydettavissa. Lastensuojelulaissa saadetaan kuitenkin yleisesti ottaen jal-
kihuollon sisallosta, ja tarkempia saannoksia 10ytyy lastensuojelulain eri luvuista.
Jalkihuoltoon kuuluu lain mukaan ainakin sosiaalihuoltolain takaamia sosiaalipal-
veluja, kuten esimerkiksi lastensuojelun avohuollon tukitoimia, ehkaisevaa toi-
meentulotukea ja tukihenkilo tai -perhe. Jalkihuollon sisaltéon voi kuulua periaat-
teessa mika tahansa sosiaali- ja terveydenhuollon palveluita. (Pukkio & Hoikkala
2016, 17; Sosiaali- ja terveysministerio 2019, 10—11.)

Esimerkkeja itsenaistyvalle nuorelle tarjottavista jalkihuollon tukimuodoista on
nahtavissa tarkemmin kuviossa 1. Jalkihuollon palveluita voidaan jarjestaa eri
kunnissa usealla eri tavalla. Jotkut kunnat hoitavat sen omana toimenaan ja toiset
ostavat tarvittavan palvelun muualta, esimerkiksi yksityisilta palveluntarjoajilta.
(Lastensuojelulaki 2007; Pukkio & Hoikkala 2016, 17—18.)
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Yhteista kaikille on oltava se, etta riittdva toimeentulo ja asuminen on jarjestet-
tava, koska ne ovat jokaisen ihmisen elaman perusedellytyksia. Lastensuojelu-
lain 76 a §:n mukaisesti vahintdan ne on jarjestettava aina, kun nuoren kuntoutu-
minen nain vaatii. Nuoren on esimerkiksi saatava toimeentulotukea koulunkayn-
tiin, jos riittava toimeentulo on esteena kuntoutumisen etenemiselle. (Lastensuo-
jelulaki 2007; Pukkio & Hoikkala 2016, 17—18; Raty 2012, 533—534.)

PSYKOSOSIAALINEN TUKI
: : : ASUMISEN TUKI KOULUTUKSEN JA VAPAA-AJAN
- apua omien voimavarojen .
i -apua asunnon hankintaan TUKI

-taloudellinen tuki asumiseen -tukea koulutuksen

- tulevaisuuden suunnittelu : . S
suorittamiseen tai etsintaan

-asumisen muodon etsinta ja .
tuki (tukiasunto, vuorkra-asunto - -loma-ja .
ine.) virkistysmahdollisuuksien
-vahva aikuisen tuki : . tarjoaminen
- - . -asumisen turvaaminen on .
-tuki arjen asioiden hoitamiseen subjektiivinen oikeus -tukea harrastuksiin

-oman identiteetin ja
vahvuuksien |6ytaminen

(talous, ruuanlaitto jne.)

LAHIVERKOSTON TUKI TALOUDELLINEN TUKI

-mahdollisuus osallistua - perustoimeentulo
vertaisryhmatoimintaan toimentulotukilain mukaisesti

-perheen mukaan ottaminen -taloudellista tukea esimerkiksi
jalkihuoltoprosessiin nuoren harrastuksiin, koulunkayntiin ja
toiveiden mukaisesti matkakuluihin

Kuvio 1. Esimerkkeja nuorelle tarjottavista tukimuodoista jalkihuoltovelvoitteen
nojalla. (Pukkio & Hoikkala 2016, 17—25.)

Keskeinen asia nuoren itsenaistymisen tukemisessa ovat myds itsenaistymisva-
rat, joista sdadetaan erikseen lastensuojelulaissa (77§). ltsenaistymisvarojen tar-
koituksena on turvata ja tukea lapsen tai nuoren itsenaistymista rahallisesti. Kun
lapsi tai nuori on sijoitettu kodin ulkopuolelle sijaishuoltoon, voi sijoittava kuva
peria hanen hoidostaan maksua. Hoidon korvauksena suoritettava maksu voi-
daan maarata perittavaksi seka vanhemmilta etta lapselta itseltdan hanen tulois-
taan ja varoistaan, esimerkiksi opintotuesta. Lapsilisaa ei kuitenkaan tassa oteta
huomioon. Itsenaistymisvarat maksetaan nuorelle sijaishuollon paattyessa, kun
nuori tayttda 18 vuotta ja viimeistaan jalkihuolto-oikeuden paattyessa. (Linqgvist
2016, 50—60; Saastamoinen 2010 129—130.)
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3.2 Jalkihuollon tuen merkityksellisyys

Jalkihuolto tarkoittaa eri asioita eri maissa. Suomessa jalkihuollon tarkeimpana
tehtavana on mahdollistaa onnistunut siityma pois sijaishuollosta ja tukea nuo-
ren itsenaista elamaa sijaishuollon jalkeen. Suomessa jalkihuollon toteuttaminen
on kaikkinensa erityista, koska sita voidaan kohdentaa sijaishuollosta eri-ikaisina
kotiutuviin lapsiin ja nuoriin seka itsenaiseen elamaan siirtyviin taysi-ikaisiin nuo-
riin. Nain ollen se kattaa sijaishuollon jalkeiset palvelut iasta riippumatta joko heti
sijoituksen paattymisen jalkeen tai myohemmassa elamanvaiheessa. (Hoikkala
2016, 31—35.)

Vertailun vuoksi, Norjassa ja Tanskassa jalkihuollon tukea saa 23 ikavuoteen
saakka ja Englannissa puolestaan 25-vuotiaaksi asti. Pohjoismaiden valilla on
tehty jonkin verran vertailua jalkihuollon jarjestamisesta ja lainsaadannosta. Ver-
tailu osoittaa, ettd Norjassa, Tanskassa ja Suomessa lainsdadanto on velvoitta-
vampaa suhteessa jalkihuollon jarjestamiseen kuin esimerkiksi Ruotsissa. It-
senaistyvilta nuorilta edellytetaan Ruotsissa suurempaa oma-aloitteisuutta muun
muassa palveluiden hakemisessa. Huomionarvoista on, etta Ruotsissa ja Islan-
nissa ei ole olemassa laisinkaan vastaavaa lainsaadant6a jalkihuollon jarjesta-
misvelvollisuudesta kuin Suomessa. (Heino 2014; Stein 2019; Vinnerljung, Fors-

man, Jacobsen, Kling, Kornor & Lehman 2015, 18.)

Erilaiset siirtymavaiheet ovat lastensuojelun asiakkaille usein haastavia. Sijais-
huoltoon siirtyminen ja erityisesti sijaishuollon paattyminen edellyttavat huomiota
ja tarkkaa valmistelua. Jalkihuolto vaiheena kiinnittyy vahvasti sijaishuoltoproses-
siin seka yleisesti lastensuojeluprosessiin, eli jalkihuolto on osa laajempaa koko-
naisuutta ja pidempikestoinen jatkumo. Tahan siirtymaan liittyy eroaminen van-
hasta eli sijaishuollosta, varsinainen siirtymavaihe seka uuteen kiinnittyminen.
Kaikki nama vaiheet ovat kytkOksissa toisiinsa, joten jalkihuoltoa on tarkasteltava

aina pidempikestoisena kokonaisuutena. (Hoikkala 2016, 35-37.)

Aina lapsi tai nuori ei voi syysta tai toisesta saada tarvitsemaansa tukea omasta
|ahipiiristdan tai verkostostaan sijaishuollon aikana, eika sen jalkeen. Tuija Ero-
nen (2013) on kerannyt sosiaalityontekijoilta aineistoa huostaanoton jalkeista ai-
kaa tutkivaan tutkimukseensa yhteensa 97:sta vuonna 2006 huostaanotetusta
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lapsesta. Naiden lasten sijoitusprosessit ovat olleet hyvin eri pituisia vaihdellen
muutaman kuukauden mittaisesta sijoituksesta useisiin vuosiin. (Eronen 2013,
77—82.)

Lapsen tai nuoren tilannetta ja sijaishuoltoa tukeviksi asioiksi voidaan Erosen
(2013) tutkimuksen perusteella nahda muun muassa sijaishuollon aikaiset sosi-
aaliset suhteet, laheisverkoston tuki seka itsenaistymiseen sitoutuminen. Uhkina
voidaan pitaa erityisesti perheeseen liittyvia hankaluuksia tai muita elamanvai-
keuksia. Itsendiseen elamaan siirtyminen sijaishuollon jalkeen tuo tutkimuksen
mukaan mukanaan uusia haasteita ja ongelmia, joita sijaishuollon aikana ei valt-
tamatta viela ollut. (Eronen 2013, 77—82.)

Erosen (2013) tekeman tutkimuksen perusteella olisi tarkeaa huomioida, etta lap-
selle tai nuorelle sijoitusaikana muodostuneet tutut ja turvalliset tyontekijasuhteet
jatkuisivat viela jalkihuollon alkaessa, ja niille mahdollisesti asetetut hallinnolliset
esteet purettaisiin. Tama on tarkeaa myos siksi, ettd usein laitossijoituksesta it-
senaistyvat nuoret joutuvat itsenaistymaan vertaisiaan usein nopeammassa tah-
dissa. Sijaishuollon laatu ja siirtymavaiheen tuki ovat keskeisia asioita nuoren
selviytymisessa taman tarkean vaiheen 1api. Myos nuoret itse kokevat usein suh-
teen sailyttamisen sijaishuoltopaikkaan merkityksellisena. (Hoikkala 2016, 38—
39.)

Jalkihuoltovelvoitteella on my6s moraalinen ulottuvuus. Kun lapsi tai nuori on so-
siaalitoimen taholta sijoitettu pois kotoa, on yhteiskunta puuttunut kaikkein ras-
kaimmalla toimenpiteella yksilon elamaan. Nain ollen yhteiskunnalla on velvolli-
suus myoOs huolehtia ja kantaa vastuu lapsesta tai nuoresta siihen saakka, kun-

nes tama pystyy huolehtimaan itse itsestaan. (Pukkio & Hoikkala 2016, 10—11.)

Oikein toimiva jalkihuolto on myos edellytys sille, etta lastensuojelu on vaikutta-
vaa. Nain ollen jalkihuollon yhtena tavoitteena on ennaltaehkaisy. Jos hyvin jar-
jestetylla jalkihuollolla voidaan turvata avo- ja sijaishuollossa saavutetut positiivi-
set tulokset, voidaan parhaassa tapauksessa ehkaista syrjaytymista ja nuoren
ajautumista yhteiskunnan muun huolto- ja hoitokoneiston varaan. (Valtiontalou-
den tarkastusvirasto 2012, 92—93.)
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3.3 Jalkihuollon tila ennen ja nyt

Vuonna 1977 Lastensuojelun keskusliiton julkaisemassa julkaisussa kerrotaan
jalkihuollon tilasta yhteiskunnassa useita vuosikymmenia sitten. Julkaisusta kay
ilmi, etta sijaishuollon jalkeiseen aikaan ei ole tuolloin kiinnitetty tarpeeksi huo-
miota. Jalkihuolto maaritelldan julkaisussa niin, etta silla turvataan jo saavutettu-
jen tulosten pysyvyytta tai korjataan tapahtuneita virheita. Puutteellinen lasten-
huolto sijaishuollon jalkeen voi tehda tyhjaksi sijaishuollossa saavutetut tulokset.
Nuoren kannalta onnistunein ratkaisu olisi saada itsenaistymisvaiheessa sellai-
nen kodinomainen paikka, josta tarvittaessa voisi saada tukea. Nuorten psyyk-
kissosiaalinen tukeminen pitaisi pystya jarjestamaan tukihenkildiden avulla te-
hokkaammin. Henkilokohtaisen ohjauksen tehostaminen olisi tarkeaa. (Lasten-
suojelun keskusliitto 1977, 57—58.)

Nykypaivan jalkihuollossa on edelleen nahtavissa osittain samankaltaisia ongel-
mia, vaikka moni asia suomalaisessa lastensuojelussa ja jalkihuollossa onkin
muuttunut. Merkittavia muutoksia lainsdadannodllisesti ovat varmasti olleet
vuonna 2008 voimaan tullut lastensuojelulaki seka vuoden 2015 sosiaalihuolto-
laki. My6s sijaishuollon palveluiden jarjestamisessa on ilmennyt muutoksia, kun
sijaishuollon kentalle on tullut uusia palveluntarjoajia laitoshuollon siirryttya en-
tistd enemman yksityisten sijaishuollon toimijoiden vastuulle. (Heinonen 2016,
5—6; Sosiaalihuoltolaki 2014.)

Jalkihuollon nakokulmasta suurimpia muutoksia ovat olleet sijoitusten maaran
kasvu seka lastensuojelun painopisteen siirtaminen perhehoitoon. 2000-luvulla
kunnat ovat alkaneet myos ostaa yhtd enemman avohuollon palveluita yksityisilta
palveluntuottajilta, mika on jalkihuollon palveluiden osalta merkinnyt niiden osit-
taista markkinaistumista ja jalkihuollon ulkoistusta. Tahan liittyen on tarkeaa nos-
taa esille nakdkulma siita, ettad sosiaalitydontekijan on tunnettava oman alueensa
jalkihuollon palvelut voidakseen hankkia niitd onnistuneesti. Joskus sosiaalityon-
tekija voi kokea ostopalveluina ostettavien palveluiden olevan liian kalliita ja siksi
niitd hankitaan vain lyhyeksi aikaa. Tahan aiheeseen linkittyy vahvasti kysymys
lapsen edun toteutumisesta. (Heinonen 2016, 5—6; Valtiontalouden tarkastusvi-
rasto 2012, 101—109.)
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Lastensuojelun keskusliitto julkaisi vuonna 2004 Jalkihuolto- oppaan, jossa
nostettiin esille jalkihuoltoon liittyvia ilmidita. Naiden ilmididen avulla perusteltiin
tarvetta kyseisen oppaan hyodyllisyydelle. Keskeisia asioita olivat esimerkiksi se,
etta jalkihuoltoon siirtyvat nuoret eivat valttamatta tieda, mita jalkihuolto todel-
lisuudessa tarkoittaa ja mihin heilla on oikeus. Valtakunnallisesti ajatellen jalki-
huollon toimintakaytanteet olivat vuonna 2004 epayhtenaisia ja vaihtelevia.

Nama samat ilmiot ovat edelleen ajankohtaisia. (Heinonen 2016, 5—6.)

Vuonna 2014 Sosiaali- ja terveysministerio julkaisi raportin nimeltdan Toimiva
lastensuojelu-toteuttamissuunnitelma vuosille 2014—2019. Toimiva lastensuo-
jelu-selvitystyhma toimi vuosien 2012—2013 aikana. Vuonna 2014 julkaistu lop-
puraportti ja toteuttamissuunnitelma perustuu tyoryhman esityksiin ja naista saa-
tuun lausuntopalautteeseen. Jalkihuollon merkittavyys on yleisesti ottaen tiedos-
tettu valtakunnallisesti jo pitkdan, mutta lastensuojelutydn kehittamisessa paino-
piste on silti vime vuosien aikana ollut vahvasti avo- ja sijaishuollon kehittami-
sessa. (Sosiaali- ja terveysministerio 2014; Valtiontalouden tarkastusvirasto
2012, 92.)

Sosiaali- ja terveysministerion (2014) loppuraportin perusteella yhdeksan toimen-
pidekokonaisuutta kaynnistettiin vuosien 2014—2015 aikana ja nelja asetettiin
kaynnistettavaksi vuosien 2015—2019 aikana. Yhtena aiheena oli jalkihuolto,
jonka osalta toimenpiteeksi ehdotettiin jalkihuollon suunnitelman aloittamista riit-
tavan aikaisessa vaiheessa sijaishuollon aikana. Loppuraportissa tuodaan esille,
etta kunnat toteuttavat jalkihuoltovelvoitetta hyvin eri tavalla, mika voi johtaa eriar-
voiseen kohteluun. Tarkeaa on edistaa yhdenvertaisuutta. Nain ollen sijaishuol-
topaikalla tai asuinkunnalla ei saa olla vaikutusta siihen, millaisia palveluja nuo-
relle tarjotaan jalkihuollon piirissa. (Heinonen 2016, 5; Sosiaali- ja terveysminis-
terié 2014, 26.)

Sosiaali- ja terveysministerion (2014) tekemassa loppuraportissa huolta herattaa
erityisesti se, ettd nuoren tukeminen kohti itsenaista elamaa aloitetaan usein liian
myOhaan vasta siind vaiheessa, kun sijaishuolto on jo paattymassa. Jalkihuol-
lossa tarjottavan tuen ja palveluiden tulee nain ollen olla riittavan paallekkain si-

jaishuollon palveluiden kanssa. Naiden kahden prosessin yhteensovittaminen on
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nuoren nakdkulmasta tarkeaa ja useimmiten paras keino tukea nuoren itsenais-

tymista ja irtautumista sijaishuollosta. (Sosiaali- ja terveysministerié 2014, 26.)

Suomessa ja myos muissa Pohjoismaissa jalkihuollon kehittamisesta kaydaan
jatkuvaa keskustelua. Erityisesti asiakkaiden omakohtaisten kokemuksien ja ko-
kemusasiantuntijuuden hyddyntaminen tiedontuottamisessa ovat vahvistuneet ja
korostuneet. Nain ollen osallisuus on kasitteena yhta enemman vahvemmin
lasna niin kaytannon tyon kehittamisessa kuin tutkimuksellisuudessakin. Kuiten-
kin pitkittaistutkimukset jalkihuollossa olleiden nuorten tilanteesta puuttuvat.
(Heino 2014; Paaso 2018, 2.)

Jalkihuoltotyon kehittamisesta tyontekijoiden osaamisen nakokulmasta ei kuiten-
kaan ole l6ydettavissa tutkimusmateriaalia. Tama johtunee siita, etta jalkihuolto-
tydn kehittdminen on kaikesta huolimatta edelleen vahaista suhteessa muuhun
lastensuojelutydhon. Tyon kehittdaminen yksityiskohtaisemmin on viela kesken-
eraista. Yleisesti lastensuojeluprosessin ja jalkihuollon toimivuuden tutkimiseen

tarvittaisiin lisaresursseja (Heino 2014).

3.4 Nuorten nakemyksia jalkihuollosta

Paaso (2018) on tutkinut lisensiaattitutkimuksessaan nuorten ja heidan jalkihuol-
lon tyontekijoidensa tarinoita jalkihuollon merkityksellisyydesta. Tutkimuksessa
mukana olleet nuoret ovat parjanneet elamassaan hyvin ja ovat hydtyneet jalki-
huollon tuesta. Tutkimuksen tarkeimmiksi asioiksi nousivat Paason mukaan nuo-
ren tukena olevat aikuiset. Lisdksi nuoren sijaishuollossa viettama aika seka
sielta saadut evaat itsenaiseen elamaan olivat tarkeita asioita. Erityisesti nivel-
vaihe sijaishuollon ja jalkihuollon valilla on korostuneen tarkeassa asemassa ja
siihen tulisi siksi kiinnittaa erityistda huomiota. Valmistautuminen jalkihuoltoon tu-

lisi aloittaa hyvissa ajoin. (Paaso 2018, 2-3.)

Ajantasainen opas viranomaisille jalkihuoltotyon tueksi on Lastensuojelun kes-
kusliiton vuonna 2016 julkaisema Mika jalki jaa- opas. Tehty opas on kattava
koonti siita, mita jalkihuoltotyon lakiperusteisiin kuuluu seka millaista kaytannon
tyon tulisi olla. Oppaassa on myds haluttu tuoda nakyvaksi se, millaisia ajatuksia
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jalkihuollon piirissa olevilla nuorilla itselldan on. Opas on koottu useiden eri las-
tensuojelun kentalla toimivien ammattilaisten kirjoittamista teksteista ja tutkimuk-
sista. Opasta varten on lisaksi teemahaastateltu vuoden 2013 alussa 70 jalki-
huollon 16—21-vuotiasta asiakasta, haastattelut toteutettiin Helsingin jalkihuollon
sosiaalityontekijoiden toimesta. Tavoitteena haastatteluissa oli saada tietoa asi-
akkaiden kokemuksista ja kehittdmisehdotuksista jalkihuollon palveluihin liittyen.
(Pitkdnen 2016, 120.)

Mika jalki jaa- oppaaseen (2016) keratyn asiakasnakdkulman perusteella haluttiin
saada myds tietoa siitd, mika on jo toimivaa jalkihuollossa. Haastatteluissa kay-
tettiin teemoja liittyen esimerkiksi siihen, millaista palvelua nuoret ovat saaneet,
miten he ovat kokeneet oman osuutensa jalkihuollossa seka mita pitaisi viela ke-
hittda. Haastatellut nuoret kokivat jalkihuollon tarkeana siirtymavaiheena laitossi-
joituksesta omaan itsendiseen elamaan. Nuoret kokivat tarkeana sen, etta apua
ja tukea tarjotaan heille ja nuori voi itse paattaa, ottaako sita vastaan vai ei. Tar-
keana hyotyna jalkihuollosta koettiin konkreettisen avun saaminen esimerkiksi vi-
rastoissa asioimiseen seka asunnon jarjestamisessa ja opiskeluissa ohjaami-
sessa. (Pitkanen 2016, 120—127.)

Kehittamiskohteina Mika jalki jaa- opasta (2016) varten haastatellut nuoret koki-
vat, ettd tapaamisia oman tyontekijan kanssa olisi riittavasti. Nuoret toivoivat
tydntekijan tutustuvan heihin tarpeeksi hyvin, seka saavansa ohjaamista itseoh-
jautuvuuteen ja omaan ajatteluun. Nuoret pitivat myos tarkeana tyontekijan taitoa
kuunnella heita. Jalkihuollon sisaltoon toivottiin raataldidympia palveluita ja
enemman taloudellista tukea. Useimmat nuoret olivat myos sita mielta, etta jalki-

huollon palvelu loppuu liian aikaisin. (Pitkanen 2016, 120—127.)

Mika jalki jaa- oppaaseen (2016) on koottu lyhyesti myos nuorilta kerattyja nake-
myksia erilaisten sijais- ja jalkihuollon piirissa oleville nuorille suunnattujen tapah-
tumien yhteydessa, kuten Lastensuojelun keskusliiton nuorten paivissa seka Hel-
singin jalkihuollon asiakasraadissa vuosien 2014—2015 aikana. Nuorten nake-
myksia on lahestytty muutamien kohdennettujen kysymysten kautta. Naista ta-
pahtumista kerattyjen nuorten mielipiteiden perusteella nuoret muun muassa ko-

kivat, etta jalkihuollon tyontekijan pitdd yhdessa nuoren kanssa selvittaa, mita
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taitoja nuorella jo on ja missa asioissa taas tarvitsee viela tukea. Itsenaistyminen
vaatii luottamusta seka nuoren omana luottamuksena omiin kykyihinsa etta myos
aikuisen luottamuksena nuorta kohtaan. Kehittamiskohteina nuoret mainitsivat
muun muassa sen, etta tyontekijoita pitaisi olla enemman, ja tyontekija-asiakas-
suhteen toivottiin olevan pitkakestoinen ja pysyva. Nuorten mielesta itsenaistymi-
sen tulisi tapahtua porrastetusti ja pikkuhiljaa. Itsenaistymiseen tarvittavien taito-
jen opettelu ja harjoittelu tulisi aloittaa jo sijaishuollossa riittavan aikaisin, viimeis-
taan vuosi ennen sijaishuollon paattymista. (Hipp & Pukkio 2016, 112—119.)

Torronen ja Vauhkonen (2012) ovat tarkastelleet nuorten jalkihuoltoon siirtymista
seka yleisesti itsenaistymista elamanvaiheena lastensuojelutaustaisten nuorten
osalta. Tutkimuksessa on kaytetty osallistavaa tutkimusta seka myos soveltaen
toimintatutkimusta. Tutkimuksessa tavoitteena oli saada aikaan muutosta vaikut-
tamalla sijaishuollon ja etenkin itsenaistymisvaiheen parantamiseen. Tutkimuk-
seen on keratty aineistoa vertaishaastattelujen avulla 18—25-vuotiailta nuorilta,
joilla on omaa sijaishuoltokokemusta taustalla tai jotka ovat edelleen sijaishuol-
lossa. Nuorten sijaishuollon jalkihuollosta ei ole olemassa paljon tutkimuksellista
tietoa. (Torrénen & Vauhkonen 2012, 2—10.)

Nuoret, jotka itsenaistyvat lastensuojelulaitoksista, kokivat tutkimusta varten teh-
tyjen haastattelujen perusteella voivansa huonommin kuin nuoret, jotka itsenais-
tyvat esimerkiksi sijaisperheesta. Itsenaistymiseen liittyvia kipukohtia, jotka ovat
selvasti yhteydessa sijaishuoltoon, ovat nuorten mukaan muun muassa kokemus
yksin jaamisesta sijaishuollon paattymisen jalkeen, arkielaman taitojen puute, it-
sestd huolehtimisen heikkous, talouden hallinta seka epaselvat tulevaisuuden
nakymat. (Torrénen & Vauhkonen 2012, 46—54.)

Yleisesti ottaen nuoret kokivat Torrosen ja Vauhkosen (2012) tutkimuksen mu-
kaan, etta itsenaistyminen on useita vuosia kestava ajanjakso, joka alkaa jo si-
jaishuollon aikana ja jatkuu edelleen omilleen muuttamisen jalkeen. Nuoret myos
kuvasivat itsenaistymisen yksilollisena asiana, joten esimerkiksi sijaishuollon
paattymisen ajankohta pitaisi olla yksildllisesti harkittua. Nuorten mukaan he oli-
sivat tarvinneet viela enemman aikaa itsenaistymiseen valmistautumiseen. Tut-

kimuksen tulosten perusteella on myds mielenkiintoista huomata, ettd vaikka
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nuoret odottivat sijaishuollosta 1aht6a, saattoivat he kuitenkin kokea itsenaisen
elaman alkaessa yksinaisyytta ja vastuun omasta elamasta liian raskaaksi. Nain
ollen sijaishuoltoon tulisi kyeta ottamaan mahdollisimman lapsilahtdisempi ajat-
telu suhteessa seka sijaishuoltoon yleisesti etta erityisesti itsenaistymiseen liit-
tyen. (Toérrénen & Vauhkonen 2012, 91—97.)

Kupiainen ja Kosonen (2019) toteuttivat opinnaytetyona Joensuun Nuorisoasun-
toyhdistyksen alla toimivan SOMA-hankkeen toimeksiannolla haastattelututki-
muksen siitd, mika on nuorten kokemus sosiaalisen verkoston merkityksesta jal-
kihuollon aikana. Sosiaalinen verkosto tarkoitti tassa tapauksessa perheen lisaksi
myOs sosiaalialan ammattilaisia. Yksi tutkimuskysymyksista oli, kenelta nuoret
saivat tukea jalkihuollon aikana. Suurin osa haastateltavista piti opinnaytetyon
mukaan jalkihuollon ohjaajia tarkeina sosiaalisen tuen antajina, koska heilla oli
tarked osa nuoren arjessa monella eri tavalla itsenaisen elaman tukemisessa.
Kolme viidesta haastateltavasta nosti ohjaajat jopa laheisimmiksi ihmisiksi jalki-
huollon aikana. (Kupiainen & Kosonen 2019, 34—40.)

Kupiaisen ja Kososen (2019) saamassa haastatteluaineistossa yksi keskeinen
teema oli se, oliko sijaishuoltopaikka mahdollistanut nuorelle itsenaistymistaitojen
harjoittelun. Suurempi osa nuorista oli sitd mielta, ettd sijaishuoltopaikka oli
tarjonnut hyvat mahdollisuudet opetella arjenhallintataitoja, joita oli myos harjoi-
teltu yhdessa sijaishuoltoyksikdn ohjaajien kanssa. Osa haastatelluista nuorista
oli kuitenkin sita mielta, ettei sijaishuoltopaikalta ollut mahdollista saada juuri
lainkaan evaita itsenaista elamaa varten. Opinnaytetyon tekijat kuvaavat johto-
paatoksissaan sita, ettd ohjaajat ovat keskeisia sosiaalisen tuen tarjoajia jalki-
huollon aikana. (Kupiainen & Kosonen 2019, 34—44.)

Naita kaikkia edella mainittuja nuorten haastatteluja ja tutkimuksia voidaan kayt-
taa validina tietopohjana my0s tassa opinnaytetydssa ja tehdyssa kehittamis-
tydssa tarkasteltaessa nuoren nakdkulmasta sita, millaista jalkihuoltotydn tulisi
nuorten itsensa mielesta olla. Tehdyn kehittamistyon fokus on tydntekijoiden
osaamisen kehittamisessa ja keskeisena nakokulmana on nimenomaan tyonte-
kijoiden tyoskentelytapojen kehittdminen. On kuitenkin olennaista kehittamistyon

lopputulosta ajatellen tiedostaa, millaiseen tydskentelyyn nuoret olisivat itse
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tyytyvaisia ja halukkaita sitoutumaan. Tassa korostuvat jo aiemmin tassa opin-

naytetydssa esiin nostetut kasitteet osallisuus ja kokemusasiantuntijuus.

Viime vuosien aikana tehtyjen tutkimusten pohjalta on yleisesti ottaen todetta-
vissa se, etta nuorten omien kokemusten mukaan tydntekija voi omalla toimin-
nallaan vaikuttaa jo sijaishuollon aikana siihen, millaiseksi nuoren kokemus it-
senaistymisesta ja jalkihuoltoon siirtymisestd muodostuu. Nuoren kanssa tyos-
kentelevalla tyontekijalla on tassa arvokas ja tarkea tehtava. Tyontekija toimii ti-
lanteessa nuoren kannustajana ja motivoijana. Tarkein tydmenetelma jalkihuol-
totydssa on kohtaaminen, jossa nuorelle tulee tunne nahdyksi ja kuulluksi tulemi-

sesta yksilodllisesti (Heinonen 2016, 6).

Itsenaistymisessa seka jalkihuoltoon siirtymisessa on tarkeaa huomioida nuori
aina kokonaisuutena. Se mika usein saattaa jadda vahemmalle huomiolle sijais-
huollossa ja sosiaalipalvelujarjestelmassa on nuorten psykofyysinen hyvinvointi.
Psykofyysinen terveys kulkee sosioekonomisen hyvinvoinnin rinnalla, koska ta-
loudelliset edellytykset ja sosiaalinen tuki tukevat myos psyykkista ja fyysista hy-
vinvointia. Nuorten tukeminen henkisesti on erityisen tarkeaa. Usein tama onnis-
tuu nuoren jalkihuoltoon siirryttya luotettavan aikuisen tukemana. (Torronen &
Vauhkonen 2012, 100—108.)

4 Johtajuus sosiaalialalla

Onnistunut johtaminen on tavoitteellisen sosiaalihuollon edellytys. Sosiaalihuol-
lossa on hyvin erilaisia johtajia tyokentan ja asiakasryhman mukaan, mutta heita
kaikkia yhdistaa se, etta heilla on johdettavanaan ihmisia. Yksi tarkeimmista joh-
tamistydn painopisteista ja tavoitteista sosiaalihuollossa on laadukkaiden palve-
luiden tarjoaminen niille, jotka niita tarvitsevat. Se, miten tahan tavoitteeseen
paastaan, voi vaihdella tyon luonteen seka vastuualueitten mukaan. (Martin,
Charlesworth & Henderson 2010, 7; Pakarinen & Kananoja 2017, 471; Rissanen
& Hujala 2015, 94—95; 81—84.)
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Jokainen johtaja luo oman johtamiskayttaytymisensa taustalle yksildllisen ja eri-
laisia aineksia sisaltavan sovelluksen johtajuudesta. Johtamisessa yleisesti on
tarkeaa tunnistaa ja tuntea johtamisen moninaisuus. Tarkeaa on huomata erilais-
ten tehtavien ja roolien vaihteleminen erilaisissa johtamistehtavissa ja johtamis-
ymparistéissa. Esimerkiksi henkilosto- ja budjettivastuu tai sen puuttuminen vai-
kuttavat vahvasti johtamistydhon myds sosiaalialalla. Johtajien rooli organisaa-
tion keulakuvana on myos korostunut viime vuosina yha enemman ja enemman.
Tama nakyy yritysten niin sanottuna maineenhallintatydona, jossa johdolla on aina
keskeinen rooli. (Martin ym. 2010, 7; Pakarinen & Kananoja 2017, 471; Rissanen
& Hujala 2015, 94—95; 81—84.)

Yksi tapa lahestya johtamista sosiaalihuollossa on myos julkisen ja yksityisen
johtamisen vertaileminen. Julkisen ja yksityisen sektorin valista luokittelua voi-
daan tehda useasta eri nakdkulmasta kasin. Yleisesti ottaen suomalaisessa so-
siaalihuollossa julkisella sektorilla on ollut merkittava rooli. Johtamisymparistona
julkinen sektori nahdaan usein pysyvyytta ja hierarkkisia rakenteita yllapitavana.
Kuitenkin julkisen sektorin toiminnan muutos ja yksityisen sektorin kasvu seka
yksityisen ja julkisen sektorin valinen yhteistyd ovat muuttaneet alan johtamista
entistd monimuotoisemmaksi. Yha useampi sosiaalisalan johtaja ja tyontekija
tyoskentelee yksityisessa yrityksessa. (Rissanen & Hujala 2015, 84—86.)

Erilaisia johtamisen teorioita, malleja ja nakdkulmia on useita. Voidaan puhua
johtamisnakokulmista tai johtamissuuntauksista. Talloin tarkastellaan usein tiet-
tya johtamisen aluetta, kuten strategiaa, osaamista tai muutosta. Nama johta-
mista kokoavat nakemykset rakentuvat eri tieteenalojen teoriatiedon pohjalta ja
johtamismallit ovat usein niiden konkreettisia sovellutuksia. Erilaisia johtamisen
nakokulmia voivat olla esimerkiksi laatujohtaminen, henkiléstdvoimavarojen joh-
taminen, muutosjohtaminen, osaamisen johtaminen ja talousjohtaminen. Usein
yhdella johtajalla voi olla piirteita useammasta eri johtamismallista, mutta yleensa

jokin korostuu enemman kuin toinen. (Rissanen & Hujala 2015, 90—91.)

Sosiaalihuolto on yhteiskunnallisesti ajateltuna merkityksellista seka tyollistami-
sen etta kustannusten nakokulmasta. Nain ollen henkilostovoimavarojen johtami-

nen on tarkeda huomioida erikseen ja tdhan onkin yrityksissa kiinnitetty viime
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aikoina yha enemman huomiota. Henkiléstdvoimavarojen johtaminen on merkit-
tavaa niin rekrytoinnin kuin tydpaikkaan sitoutumisen edistamisessa. Hyvalla joh-
tamisella voidaan vaikuttaa tyontekijoiden motivaatioon ja tyopaikkaan sitoutumi-
seen, ty0ssa jaksamiseen sekd tyon tuloksellisuuteen. Silla voidaan edistaa
my0Os tyOvoiman saatavuutta, joka on sosiaalihuollossa kriittinen kysymys sosi-
aalialaa usein vaivaavan tyopulan takia. Sosiaalihuollossa henkildéston vaihtu-
vuus voi olla merkki epaonnistuneesta henkildstopolitikasta. Henkiloston kehitta-
minen, koko henkiloston osaamisen hyddyntaminen ja tyontekijoiden pysyminen
yrityksessa tulevat jatkossa nousemaan yha tarkedmmiksi menestystekijoiksi.
(Lammintakanen 2015, 237—257.)

4.1 Osaamisen johtaminen muutoksessa

Sosiaalialan johtaminen on moniulotteista ja monimuotoista osaamista vaativa
alue. Sosiaalialalla toimiva johtaja joutuu toimimaan usein ymparistossa, joissa
tapahtuu jatkuvasti sekd nopeita ettd hitaita muutoksia. Johtamiselle sosiaa-
lialalla ovat tyypillisia elementteja ainakin tulosvastuu, lakisidonnaisuus, oikeu-
denmukaisuus ja toiminnan lapinakyvyys. Sosiaaliala ei poikkea siitéd suhteessa
muista aloista, etta organisaatioiden tarkein resurssi ovat siella olevat tyontekijat
ja henkilosto. Sosiaaliala on myds jatkuvassa muutoksessa ja tama tuo haastetta
my0s johtajuuteen. Tahan muutokseen voidaan parhaiten vastata silla, etta sosi-
aalialan johtajat kiinnittavat tarpeeksi huomiota omaan osaamiseensa, mutta eri-
tyisesti henkiloston osaamisen kehittamiseen ja olemassa olevan osaamisen yl-
lapitamiseen. (Niiranen, Seppanen-Jarvela, Sinkkonen & Vartiainen 2010, 13—
15, 93—94.)

Tarkasteltaessa osaamisen johtamista tutkimusnakokulmasta muun muassa
Huotari (2009) on vaitdskirjassaan kuvannut neljan eri kunnan sosiaali- ja ter-
veystoimien esimiesten ajatuksia strategisesta osaamisen johtamisesta. Vaitos-
kirjan tulosten mukaan osaamisen strateginen johtaminen on yrityksen nykytilan
ja vision valisen osaamisvajeen maarittamista ja taman vajeen poistamista hen-
kiloston osaamisen kehittamisellda. Osaamisen kehittamiselle ja suuntaamiselle
on luotava yksilo- ja yksikkOkohtaiset tavoitteet. Lahijohdon rooli korostuu strate-

gisessa osaamisen johtamisessa. |hmisten ja toiminnan johtamista ei voida
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erottaa toisistaan. Tarkeaa on se, etta johto itse sitoutuu strategiseen osaamisen

johtamiseen ja johtamisen osaamisen kehittdmiseen. (Huotari 2009, 180—185.)

Osaamisen johtaminen on yksi johtamisnakokulmista, mutta osaamista kasit-
teena voidaan tarkastella monesta eri nakdkulmasta. Se on monitahoinen ja jopa
kiistanalainenkin kasite, ja silla on erilaisia maarittelyja ja vaihtoehtoja eri tieteen-
aloilla. Osaamisen johtamisen tavallisimmasta englanninkielisesta kaannoksesta
knowledge management kaytetaan lahestymistavan mukaan erilaisia suomen-
noksia, joita ovat esimerkiksi tietojohtaminen, tietamyshallinta, tietamysjohtami-
nen ja tiedon ja osaamisen johtaminen. Osaamisen johtaminen painottuu tutki-
muskirjallisuudessa usein yksilolliseen ja yhteisolliseen osaamispaaomaan ja so-
siaaliseen paaomaan. (Huotari 2009, 38—39; Lammintakanen 2015, 237—258;
Niiranen ym. 2010, 93—94.)

Osaaminen ylipaansa on noussut yha tarkeammaksi tekijaksi tydelamassa seka
menestystekijaksi organisaatioissa. Osaaminen on laajentunut myos toimintata-
pojen kehittdmiseen ja uuden osaamisen tuottamiseen. Tydelaman vaatimukset
ovat koko ajan koventuneet, joten myoOs yksittdisen tyontekijan pitaa kehittaa
osaamistaan jatkuvasti. (Lammintakanen 2015, 237—258; Niiranen ym. 2010,
93—94.)

Sosiaalihuoltolain mukaisesti sosiaalialan ammattilainen on vastuussa siita, etta
asiakkaalle on tarjolla riittavasti monialaista asiantuntemusta. Sosiaalialan tyon-
antajien tulee luoda tyontekijalle ja tyoyhteisolle riittavasti edellytyksia ammatti-
taidon yllapitamiseen ja kehittamiseen. Sosiaalipalveluiden jatkuva uudistuminen
vaatii esimiehiltd hyvaa henkildstdjohtamista, joka edesauttaa tyon hallittavuutta
ja oikeanlaista kohdentamista. (Sosiaalialan korkeakoulutettujen ammattijarjesto
Talentia ry. 2017, 49—51.)

Osaamista organisaatiossa voidaan tarkastella osaamisen ja yksilén tai ryhman
kyvykkyyden ja tietotaidon nakdkulmasta kasin. Johtajan tehtavana on yhdistaa
nama toisiaan tukeviksi eli kehittda organisaatiota ja sen osaamista kehittamalla
ja tukemalla yksilon tai ryhman osaamista. Yksildiden osaamisen kehittaminen ja

taman osaamisen kohdentaminen tehtavien vaatimusten mukaisesti tai
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erityisosaamisen hyddyntaminen tehokkaasti on erityisesti toiminnallista osaami-
sen johtamista. (Huotari 2009, 39; Niiranen ym. 2010, 93—94; Lammintakanen
2015, 237—258.)

Jokaisen organisaation taytyy myods tehda linjaus siita, mika tieto on tarkeaa joh-
taa ja miten ihmiset saadaan motivoitumaan tdman tiedon jakamiseen tai kayt-
toonottoon. Tarkasteltaessa organisaatiota tiedon ja tiedon johtamisen nakokul-
masta, on keskeistd saada olemassa oleva hiljainen tieto nakyvaksi tiedoksi or-
ganisaation kayttoon. Taman hiljaisen tiedon tunnistaminen auttaa tekemaan
strategisessa johtamisessa parempia valintoja organisaation menestymisen kan-
nalta. Osaamisen johtamisen lahtokohtana on muun muassa hiljaisen tiedon
luonteen ymmartaminen johtamisen kohteena olevaan asiaan. (Huotari 2009,
39-40.)

Kun tavoitteena on jonkin muutoksen lapivieminen yrityksessa, tarvitaan oikean-
laista osaamista ja kyvykkyytta. Muutoksen tavoitteena on hyddyntaa paremmin
yrityksen vahvuuksia ja parantaa yrityksen suoritusta mahdollisesti heikoilla osa-
alueilla. Muutoksessa olisi tarkeaa hyddyntaa jo olemassa olevaa osaamista ja
tyontekijoiden vahvuuksia. Vastuu tyontekijan osaamisen kehittamisesta muutok-
sessa on esimiehella, mutta myos tyontekijalla itselladn seka organisaatiolla.
Muutosprosessin alussa olisi tarkeaa tehda osaamiskartoitus esimerkiksi henki-
|6stdn kyselyn avulla, koska usein yrityksissa ei ole tarkkaa tietoa siita, millaista
osaamista heilla on. Nain saadaan selvyys siihen, millaista osaamista on jo ole-
massa ja missa on vajetta. Osaamisvajeen perusteella voidaan helpommin suun-
nitella tyontekijoiden osaamisen kehittamista. Yksi syy muutoksen epaonnistumi-
seen voi olla siihen tarvittavan osaamisen puuttuminen. (Pirinen 2014, 113—
114.)

Sen lisaksi, etta kehittamistyossa halutaan korostaa tyontekijoiden osaamisen
kehittymista, liittyy siihen lahes poikkeuksetta jonkinlainen muutos verrattuna
aiempaan. Esimiestydn nakokulmasta ajateltuna esimiehen ty6 on hyvin pitkalle
jatkuvaa erilaisten muutosten johtamista. Tyontekijoiden nakokulmasta mahdolli-
suus vaikuttaa omaan tyohon ja sen suunnitteluun ovat tarkeita motivaatioteki-

j6ita. Parhaat toimintamuutokset saadaan aikaan, kun tyontekijat ovat mukana
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prosessissa jo alusta lahtien. Osallistamalla tydntekijat mukaan muutokseen esi-
mies voi seka hyoddyntaa tyontekijoiden kokemuksia ettda motivoida heitd muutok-
seen. Perustasolla tydskentelevilla tyontekijoilld on paljon arvokasta kokemusta
ja tietoa asiakkaista seka tyon toimivuudesta ylipaansa, mita on tarkeaa hyodyn-
tda muutoksessa. (Pirinen 2014, 13; 19—20.)

4.2 Muutosjohtaminen osana osaamisen johtamista

Sosiaalihuollossa on tapahtunut ja tapahtuu jatkuvasti rakenneuudistusta seka
erilaisten palvelumallien kehittymista, ja tama vaatii erityisesti muutosjohtamisen
sisaistamista. Esimiehen tehtaviin kuuluu erityisesti asioiden ja ihmisten johtami-
nen. Tahan liittyy muun muassa innostaminen ja kannustaminen muutokseen.
Esimies johtaa muutoksessa tavoitteita ja toteutusta seka on lasna arjessa innos-
taen tyontekijoita. (Pakarinen & Kananoja 2017, 472; Pirinen 2014, 61—63.)

Organisaatioissa tapahtuvat muutokset muuttavat aina myos organisaation joh-
tamisen luonnetta. Erityisen piirteensa sosiaalialan muutosten johtamiselle antaa
se, etta ala on yksi tarkeimmista ihmisten hyvinvointia yllapitavista julkisista toi-
mintasektoreista. Tarkeaa tyontekijan nakokulmasta on selventaa sita, mita or-
ganisaatiossa tai yrityksessa tehtava muutos tarkoittaa kaytannossa. Muutosta-
voitteita on hyva kayda lapi alusta asti eri nakdkulmista: miksi muutos tehdaan,
mita se tarkoittaa, tuleeko muutos vaikuttamaan tyontekoon, mita odotuksia muu-
tos asettaa ja mitd hyotya muutoksesta tullaan saamaan. (Niiranen ym. 2010,
39—42; Pakarinen & Kananoja 2017, 472; Pirinen 2014, 61—63.)

Tehtavissa muutoksissa ja uudistuksissa on tarkeaa korostaa asiantuntijoiden
omaa liikkumatilaa. Uusi tyo tai toimintamalli on tiedettava ennakolta, jotta tyon-
tekija saa aikaa ja tilaa yhdistaa aikaisemman tietonsa ja uudistuneen tilanteen.
Naita tarvitaan reflektointiin eli uuden ja vanhan yhdistamiseen. Muuttunut tilanne
edellyttaa kaikilta osallisilta luovuutta, kykya vastata tarpeisiin seka tietynlaista
herkkyytta. Tarkeda on myds tunnistaa jo etukateen organisaation perustehtava
ja yhteiskunnallinen paikka, organisaation kulttuuri, henkiloston sitoutuminen
muutokseen ja jokaisen tyontekijan oma paikka muutoksessa. (Niiranen ym.
2010, 39—42; Pakarinen & Kananoja 2017, 472; Pirinen 2014, 61—63.)
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Parhaimmillaan muutosjohtaminen on sita, etta esimies keskustellen ja yhdessa
tyontekijoiden kanssa lapikay ideoita muutoksen tavoitteiden nakokulmasta.
Tyontekijoilla on paras tuntemus omasta tyostaan ja ajatuksia tyon edelleen ke-
hittdmisesta ja parantamisesta. Tiimistd nousee ideoita ja ratkaisuja, joita voi-
daan vieda eteenpain. Muutosjohtaminen ei ole ylhaalta alas johtamista, vaan
vastavuoroista ja joka suunnasta tapahtuvaa johtamista. (Niiranen ym. 2010,
39—42; Pakarinen & Kananoja 2017, 472; Pirinen 2014, 61—63.)

Oppiminen organisaatiossa edellyttaa, etta yksildllinen osaaminen, mika on aina
osittain hiljaista, siirtyy ryhmien osaamiseksi ja sita kautta edelleen organisaation
kulttuurin ja toimintamallien tasolla tapahtuvaksi kehitykseksi. Tyontekijoiden in-
tuitiivinen, usein kokemukseen perustuva hiljainen tieto on organisaation oppimi-
sen lahtdkohta. Ryhmatasolla oppimiselle keskeista on dialogissa tapahtuva yh-
teisen ndkemyksen luominen. Silloin, kun ryhmassa tapahtuvien prosessien tu-
loksia siirretaan uusiksi toimintamalleiksi, voidaan puhua onnistumisesta. Ryh-
man osaaminen tapahtuu aina yksilétason oppimisprosessien varassa. Yksiloi-
den ajatusmallien kehittyneisyydelld on tarkea vaikutus heidan ymparistostaan
tekemien havaintojen ja tulkintojen tasoon. Voidaan ajatella, etta oppimisen lah-
tokohtana on yksildiden hiljainen tieto. (Viitala 2005, 175—177; 169—170.)

4.3 Asiakasprosessien johtaminen sosiaalialalla

Sosiaalialalla kohdataan aina asiakkaita. Johtamisen nakokulmasta on ensiarvoi-
sen tarkeaa, etta tehtavan tyon ja tarjottavan palvelun tarkein kohde on palvelun
vastaanottaja eli asiakas. Tarjottavan palvelun mukaan asiakas otetaan huomi-
oon siind kontekstissa, missa palvelua tarjotaan. Sosiaalityd ja sosiaalihuolto
nahdaan yha useammin prosessina eika niinkaan joinakin yksittaisina toimenpi-
teina tai tehtyina paatdksina. Prosessimaisuus korostuu usein erityisesti lasten-
suojelussa, jossa asiakkaat ovat usein asiakkuudessa hyvin erilaisissa proses-
seissa. Tahan prosessimaisuuteen liittyy vahvasti asiakkaan palvelutarpeen arvi-
ointi, asiakkaan tarvitseman avun suunnittelu yhdessa asiakkaan kanssa, asiak-
kaan tilanteeseen perehtyminen kokonaisvaltaisesti seka suunnitellun tuen to-
teuttaminen. (Martin ym. 2010, 95; Pakarinen & Kananoja 2017, 478—479.)
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Asiakasprosessien johtamiseen sisaltyy vahvaa substanssiosaamista johdetta-
vasta prosessista, tyon kehittamista ja valvontaa seka varsinaisia johtamistehta-
via. Siihen kuuluu myods olennaisena osana tydyhteison ohjaamista, paatoksen-
tekoa ja organisointia. (Martin ym. 2010, 95; Pakarinen & Kananoja 2017, 478—
479.)

Sosiaalityon tehtaviin kuuluu erilaisissa elamantilanteissa olevia ja hyvinkin vaih-
televien ongelmien kanssa painivia ihmisia. Myoskaan sosiaalialan johtaja ei
valty asiakasprosessien kohtaamiselta. Johtajan tulee tuntea toiminnan luonne ja
auttamisprosessien lainalaisuudet voidakseen johtaa asiakasprosesseja. Johta-
minen on usein helpompaa, jos johtajalla on kokemusta tyon kohteena olevasta
asiakasryhmasta ja prosessien sisallosta. Sosiaalitydssa kiinnitetdan yha enem-
man huomiota tyon kohteeseen eli asiakkaaseen. Toimintaa tarkastellaan ja ar-
vioidaan erityisesti tehokkuuden, tuottavuuden ja erityisesti vaikuttavuuden na-
kOkulmasta kasin. Asiakasprosessin johtamisen keskeisimmaksi tavoitteeksi voi-
daankin ajatella asiakkaille tarjottavan palvelun vaikuttavuuden lisdaminen. (Huo-
tari 2009, 72; Pakarinen & Kananoja 2017, 478—479.)

Sosiaalialan asiantuntijuus on keskeisessa roolissa asiakasprosessien johtami-
sessa. Erilaiset eteen tulevat ongelmatilanteet edellyttavat erilaisia asiakaspro-
sesseja ja nain ollen myos erilaista johtamista. Esimerkiksi lastensuojelussa on
usein tilanteita, joissa joudutaan tekemaan nopeita paatoksia esimerkiksi lapsen
huostaanottamisesta. Tama on eraanlainen kriisitilanne, jolloin hyva asiantunte-
mus ja kokemus auttavat paatoksen tekemisessa. Jos puolestaan kyseessa on
asiakasprosessi, jossa asiakas ja jokin palvelu pitda saattaa yhteen, on kyse
enemman toiminnan organisoinnin johtamisesta kuin nopeiden ratkaisujen teke-
misesta. (Pakarinen & Kananoja 2017, 478—479.)

Jari Ketola (2015) on haastatellut lastensuojelun asiantuntijoita muun muassa
lastensuojelun johtamisen tulevaisuuskuvaan liittyen. Haastateltavat saivat valita
viisi merkittavinta tulevaisuuden johtamista ohjaavaa tapaa kymmenesta vait-

teesta. Tuloksista kay ilmi, ettd tulevaisuudessa asiakaslahtoisten prosessien
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johtaminen tulee haastateltujen valintojen mukaan nousemaan kaikkein tarkeim-
maksi johtamistavaksi. (Ketola 2015, 39.)

5 Opinnaytetyon tarkoitus, tavoite ja tehtavat

Opinnaytetyon kehittamisprosessi toteutettin Familar Joensuun lastensuojelun
erityisyksikdssa. Familar on osa Mehilainen- konsernia, ja se tuottaa erilaisia las-
tensuojelun palveluja maanlaajuisesti. Familar Joensuun lastensuojelun erityis-
yksikossa on kaksi erillista sijaishuollon osastoa, joista toinen on erityisesti koh-
dennettu itsenaistymisvaiheessa oleville nuorille. Lisaksi Familar Joensuu tarjoaa
sijaishuollon palveluiden ohella avohuollon palveluita erillisen tiimin toteutta-
mana. Avohuollon palveluilla tarkoitetaan tydskentelya, jota tehdaan esimerkiksi
tukea tarvitseviin perheisiin heidan omiin koteihinsa. Avohuollon palvelukokonai-
suuteen kuuluu myads jalkihuoltoty6. (Familar 2019a; Familar 2019b.)

Familarin kokonaisuus on muodostettu vuosien 2015—2016 aikana yhdistamalla
Mediverkon, MilaPron ja Mehilaisen lastensuojelupalvelut valtakunnalliseksi toi-
mijaksi. Lastensuojelun erityisyksikoissa tarjotaan vahvasti tavoitteellista ja inten-
siivista tyoskentelya lapsille ja nuorille, joiden kohdalla tarvitaan ongelmien haas-
tavuuden tai monimutkaisuuden takia perinteista perhe- tai laitoshoitoa tiivimpaa

tyoskentelya. (Familar 2019a.)

Taman opinnaytetydn tarkoituksena oli tehda nakyvaksi jalkihuollon merkitys las-
tensuojelun asiakasprosessissa, seka lisaksi korostaa jalkihuoltotydta tekevien
tyontekijoiden merkitysta asiakkaalle. Kehittamistyon ensisijaisena tavoitteena oli
kehittada tyontekijoiden osaamista ja tietotaitoa pitkalla aikavalilla jalkihuoltoon
siirtyvien nuorten kanssa tehtavaan tyohon liittyen. Lopullisena tavoitteena oli
saada tyontekijdille uusia valmiuksia tydntekoon ja nain ollen parantaa myds koh-
deasiakkaiden kanssa tehtavan tyon laatua seka nuorten osallisuutta omassa
prosessissaan. Opinnaytetyon tehtavana oli tuottaa uusi toiminta- tai tyoskente-

lymalli jalkihuoltoon siirtyvien nuorten kanssa tehtavaan tyohon.
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Kehittamistehtavat Familar Joensuun lastensuojelun erityisyksikdssa ovat

1) Selvittaa tyontekijoilta, millaista itsenaistyvien nuorten seka jalkihuollossa ole-
vien nuorten kanssa tehtava tyo talla hetkella on.
2) Selvittaa, millainen on tyontekijdiden tietotaso ja osaaminen aiheesta.

3) Tuottaa uudenlainen toiminta- tai tydskentelymalli arjen tyohon.

Koko Familar Joensuun lastensuojelun erityisyksikon sijaishuoltoyksikon henki-
|6std osallistettiin alkuvaiheessa mukaan kehittdmistydhdn. Taman jalkeen kehit-
tamistyd kohdennettiin spesifimmin koskettamaan vain tiettyja tyontekijoita. Ke-
hittamistyohon osallistettiin sijaishuoltoyksikon tyontekijoiden lisaksi Familar Jo-
ensuun avohuollon palveluiden tyontekijoita. Koska kehittamistyon lopullisena ta-
voitteena oli saada tyontekijoille uusia valmiuksia tydntekoon, ovat kehittamistyo

ja sen tulokset kaytettavissa kohdennetusti suoraan myds asiakastyohon.

6 Opinnaytetyon menetelmalliset valinnat

Opinnaytety0 toteutettiin tutkimuksellisen kehittdmistoiminnan keinoin. Tiedonke-
ruumenetelmina kaytettiin osallistavina menetelmina kehittamispaivassa toteu-
tettua learning caféa seka tydpajaa, joka toteutettiin avoimena ryhmakeskuste-
luna. Aineiston analysointi puolestaan tapahtui aineistolahtdisen sisallonanalyy-
sin ja SWOT- analyysin avulla.

6.1 Tutkimuksellinen kehittamistoiminta ja kehittamistutkimus

Kehittaminen voidaan yleisesti ottaen maaritella konkreettiseksi toiminnaksi, jolla
tahdataan jonkin tavoitteen saavuttamiseen. Kehittamistoiminnan kohde, 1aht6-
kohta ja organisointitapa voivat olla hyvinkin erilaisia. Kehittdmisen tarkoituksena
voi olla muun muassa pyrkia jonkin toimintatavan kehittamiseen. Talloin kehitta-
minen voi tarkoittaa pelkastaan yhden tyontekijan toiminnan kehittamista, mutta
silla voidaan tarkoittaa myds koko tydyhteisdn toimintatavan selkiyttamista.
(Toikko & Rantanen 2009, 13—16.)
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Perinteisella tutkimuksella tarkoitetaan yleensa uuden tiedon hankintaa jostain
aiheesta ilman, etta tata tietoa kytketaan kaytantoon millaan tavalla. Perinteiseen
tutkimukseen ei mydskaan kuulu ongelman poistamisen ajatusta. Tutkimukselli-
nen kehittamistoiminta voidaan nahda valjana yleiskasitteena, jolla kuvataan ke-
hittdmistoiminnan ja tutkimustoiminnan valista yhteytta. Tutkimuksellinen kehitta-
mistoiminta on tapa tuottaa tietoa, jossa tavoitellaan konkreettista muutosta,
mutta samalla pyritaan tuottamaan tietoa. Kehittamistutkimus on enemman kuin
perinteinen laadullinen tai maarallinen tutkimus (Kananen 2015, 33—40; Ojasalo,
Moilanen & Ritalahti 2009, 19—27; Toikko & Rantanen 2009, 21—23.)

Kehittamistutkimus ei ole oma erillinen tutkimusmenetelmansa. Se koostuu eri-
laisista tutkimusmenetelmista, joita kaytetaan tilanteesta ja kehittamiskohteesta
riippuen. Kehittdmistutkimus on enemmankin tutkimusstrategia tai -ote, joka yh-
distaa kvalitatiivisia ja kvantitatiivisia tutkimusmenetelmia. Taustalla on aina jokin

teoria, johon kehittaminen nojaa. (Kananen 2012, 19—25.)

Tutkimuksellinen kehittdminen vaatii aina tutkimuksellista otetta, jotta voidaan yli-
paansa puhua tutkimuksesta. Tieteellista tasta tekee se, etta kehittamistyé doku-
mentoidaan ja kaytetaan sellaisia tieteellisia menetelmia, joiden avulla saadaan
uutta tietoa. Taustalla voi olla esimerkiksi jokin asiantila tai ongelma, johon halu-
taan kehittamisen avulla vaikuttaa ja saada muutosta. Useimmiten kehittamistut-
kimuksen aiheet ovat lahtdisin tydelamasta ja ne ovat vahvasti ammattisidonnai-
sia. Kehittamistutkimukseen yleisesti liittyva peruskysymys on esimerkiksi se,
etta mita vaikutuksia kehittamistoiminnalla voi olla. (Kananen 2012, 13—21,19—
25; Kananen 2015, 19.)

Kehittamistoiminnalla voidaan tahdata organisaation sisaiseen kehittamiseen tai
tyontekijoiden ammatillisen osaamisen kehittamiseen. Talldin yleensa tavoitel-
laan muutosta tyontekijoiden tavassa tyoskennella tai tydmenetelmissa. Keskei-
sin tekija kehittdmisessa on kuitenkin aina tavoitteellisuus. Tavoitteelliseen toi-
mintaan liittyy tulevaisuuteen tahtaava muutos. Muutos voi tapahtua maaralli-

sesti, laadullisesti tai rakenteellisesti. (Toikko & Rantanen 2009, 13—16.)
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Tutkimuksellinen kehittamistyd saa lahes aina alkunsa organisaation tai tyoyhtei-
son kehittamistarpeista. Tutkimukselliseen kehittamistyohon kuuluu siis vahvasti
uusien kaytantojen tai toimintamallien tuottamista ja toteuttamista. Yleisesti ot-
taen kehittamistyossa ei vain seliteta jotain asiaa, vaan etsitaan talle asialle pa-
rempia vaihtoehtoja tai viedaan asioita kaytannon tasolla eteenpain. Perinteisen
tieteellisen tutkimuksen ja tutkimuksellisen kehittamistydn pohjimmainen ero on-
kin toiminnan paamarassa: uuden teorian tuottaminen vai kaytannon toiminnan

parannusten aikaansaaminen. (Ojasalo ym. 2009, 19—27.)

Kehittdmistoiminnalle olennaista on selvittda, mika on kehitettava kohde, mika on
kehittamisen tavoite, mitd menetelmia on tarkoitus kayttaa seka miten tuloksia
jaetaan. Kehittamistoimintaan kuuluu nain ollen tiedon tuottamisen lisaksi saatu-
jen tulosten tulkintaa. Kehittamistyohon osallistuvilla on oltava selkea ja yhden-
mukainen kasitys siitd, mita kehitetdan ja miten olemassa olevaa kehittamisen
kohdetta voidaan parhaalla mahdollisella tavalla ymmartaa, uudistaa, parantaa
tai muuttaa. (Kananen 2015, 33—40; Salonen, Eloranta, Hautala & Kinos 2017,
27—33.)

Yrityksissa ja organisaatioissa on tarkeaa tehda jatkuvasti kehittamistyota. Kehit-
tamistyo on yrityksissa tapahtuvaa, jatkuvaa arjen toimintaa, jossa muutos- ja ke-
hityssyklit seuraavat toisiaan. Kehittamistoiminnan aloittaminen edellyttda ennen
kaikkea sita, etta tunnistetaan kehittamisen tarve, asetetaan jonkin tavoite seka
huomioidaan osallisuus ja johtaminen. Tutkittavaan ilmioon tulee myos perehtya
tarkasti ja tehda eraanlaista Iahtokohta- ja tilanneanalyysia. Tama on olennaista
tavoitteiden arvioinnissa ja ratkaisukeinojen etsimisessa. Muuttuvassa maail-
massa yritysten taytyy pysya mukana kehityksessa, eikd menestysta enaa takaa
se, ettd pystytdan sopeutumaan tapahtuviin muutoksiin. Yritysten taytyy pystya
viemaan kehitysta aktiivisesti eteenpain. (Kananen 2012, 54—55; Kananen
2015, 42; Ojasalo ym. 2009, 12—14; Salonen ym. 2017, 16—17.)

Yritysten mahdollisuudet innovaatioiden tuottamiseen ovat paremmat kuin kos-
kaan ennen. Organisaatioiden toimintaa kehitetdan koko ajan asiakaslahtoisem-
paan suuntaan ja tata kautta voidaan paremmin vastata asiakkaiden erilaisiin tar-

peisiin. Sosiaalialan tyd kehittyy koko ajan yhteiskunnallisessa muutoksessa.
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Asiakaslahtoisyydessa on yleisesti ottaen kyse tavoitteellisesta toiminnasta orga-
nisaation toiminnassa ja se on myos palvelun vastaamista yksil6llisiin tarpeisiin.
Sosiaalialan ammattilaisen on oltava valmis kehittamaan omaa tyotaan ja itse-
aan. Sosiaalialan ammattilainen osallistuu tyon kehittamiseen, joka yhdistaa kay-
tannodn ja tutkimuksen. (Ojasalo ym. 2009, 12—14; Salonen ym. 2017, 16—17;

Sosiaalialan korkeakoulutettujen ammattijarjestd Talentia ry. 2013, 28.)

6.2 Osallistavat menetelmat learning café ja tyopaja

Learning cafe eli oppimiskahvila on keskustelun, tiedon luomisen ja siirtdmisen
yhteistoimintamenetelma. Menetelman avulla voidaan ideoida ja oppia kasitelta-
vasta teemasta. Keskustelu avaa nakemyksia, joita yhteisen pohdiskelun avulla
pyritdan selitamaan. Kommentoinnin ja kyseenalaistamisen avulla pyritaan ryh-
man yhteisen mielipiteen |0ytamiseen yhdessa oppimisen kautta. Learning
caféssa osallistujat pohtivat teemoja yhteisesti sekd mahdollisesti kehittaen ja
ideoiden niita edelleen. Lopuksi keskustelua voidaan kdyda myds yhteisesti koko
ryhman kesken. (Innokyla 2015.)

Learning café toteutetaan yleensa niin, etta osallistujista muodostetaan ensin pie-
net ryhmat. Taman jalkeen ryhmat kiertavat tilaan kasattujen teemapisteiden
luona, joissa ryhmat keskustelevat annetusta aiheesta ja vastaavat siihen liittyviin
kysymyksiin esimeriksi isoille papereille. Jokaiselle teemapisteelle voidaan erik-
seen maaritella Kirjuri, joka ei vaihda paikkaa muiden vaihtaessa. Kirjurin johdolla
voidaan kayda aina ryhman vaihtuessa lapi asiat, jotka edelliset ryhmat ovat kir-
joittaneet. Teemapisteelta toiselle vaihtoa jatketaan niin pitkaan, kunnes kaikki
ryhmat ovat kiertaneet jokaisen teemapisteen. Learning café on yleisesti kay-
téssa oleva menetelma, vaikka sen alkuperaa ei tunneta. (Hyppdnen & Lindén
2009, 40.)

TyoOpajatydskentelyn keskeisin asia on, etta kehitettavana oleva asia tai ratkaisua
vaativa ongelma maaritellaan tarkasti. Lisaksi ennen tydskentelya on oltava maa-
riteltyna kohderyhma. TyOpajaan osallistuvien on my0s tiedettava, mihin tyopa-
jalla pyritaan. Tyopajan tavoitteena on ideoida ja kehittaa yhdessa. Osallistujien
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pitda olla tilanteessa hyvin lasna, jotta tydpajan tarkoitus toteutuu. Vetajan rooli
on my0s keskeinen ja osallistujille on tehtava selvaksi myds heidan oma roolinsa.
TyOpajatyoskentelyn tulee olla koko ajan vuorovaikutteista ja lasna olevaa. (Kan-
tojarvi 2012, 41-53.)

6.3 Sisallonanalyysi

Sisallénanalyysi on perusanalyysimenetelma, jota hydédynnetaan erityisesti laa-
dullisessa tutkimuksessa. Sisallonanalyysi voi olla seka yksittainen metodi etta
valja teoreettinen viitekehys, joka voidaan yhdistaa erilaisiin analyysikokonai-
suuksiin. Sisalldnanalyysin avulla on mahdollista analysoida dokumentteja, esi-
merkiksi haastatteluja, puhetta tai keskustelua, systemaattisesti ja objektiivisesti.
Sisallénanalyysin tavoitteena on kuvata dokumentin sisaltéa sanallisesti. Sisal-
|I6nanalyysilla pyritaan siihen, etta aineisto saadaan jarjestettya selkeaan ja tiivii-
seen muotoon ilman, etta sen sisaltama informaatio katoaa. Analyysilla halutaan
ennen kaikkea saada selkeytta aineistoon. Sisallonanalyysia voidaan toteuttaa
teorialahtoisesti tai aineistolahtdisesti. Aineistolahtdinen sisallénanalyysi sisaltaa
eri vaiheita, joita ovat aineiston redusointi eli pelkistaminen, aineiston klauste-
rointi eli ryhmittely ja abstrahointi eli teoreettisten kasitteiden luominen. (Tuomi &
Sarajarvi 2018.)

Aineistolahtoinen sisallonanalyysi voi edeta kaytannossa niin, etta ensin esimer-
kiksi tehty haastattelu aukikirjoitetaan vaihe vaiheelta. Taman jalkeen aineistoon
perehdytaan tarkemmin ja aineistosta etsitaan pelkistettyja ilmauksia, jotka ku-
vaavat tutkimustehtavaa. Tassa vaiheessa saadaan karsittua pois tutkimuksen
kannalta epaolennainen tieto, joka voi tapahtua aineiston tiivistamisena tai pilk-
komisena osiin. Pelkistaminen voi tapahtua esimerkiksi allevivaamalla samaa
asiaa kuvaavat ilmaisut samalla varilla. Seuraavaksi nama pelkistetyt ilmaukset
listataan allekkain. Ryhmittelyvaiheessa aineistosta etsitddn samankaltaisuuksia
jaltai eroavaisuuksia kuvaavia kasitteita ja ilmaukset ryhmitellaan tai yhdistetaan
luokiksi. Luokitteluyksikkona voidaan kayttaa esimerkiksi tutkittavan ilmion piir-
retta tai ominaisuutta. Aineisto saadaan tiivimpaan muotoon, kun yksittaiset teki-
jat sisallytetaan yleiskasitteisiin. Luokittelua jatketaan niin, ettd alaluokkia toi-

siinsa yhdistamalla muodostetaan ylaluokkia. Ylaluokat voidaan viela yhdistaa
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paaluokiksi tai kokoavaksi kasitteeksi. Nama nimetaan tutkittavaa ilmiéta kuvaa-

van aiheen mukaisesti. (Tuomi & Sarajarvi, 2018.)

Aineistolahtoisessa sisallonanalyysissa saadaan vastaus tutkimustehtavaan yh-
distelemalla kasitteita. Sisallonanalyysi yleisesti ottaen perustuu paattelyyn ja tul-
kitsemiseen, jossa tutkija rakentaa kuvausta tutkimuskohteesta. Sisallonanalyysi
on tekstianalyysia eli sen perimmaisena tavoitteena on paljastaa tekstin ydin tai
merkitys ja siita tiivistetty kuvaus. Voidaan myos laskea ilmioon liittyvien kasittei-
den keskinaisia kytkoksia. Eri ihmiset nakevat aineiston eri tavalla eli sama ai-
neisto voi tuottaa erilaisia tulkintoja. Aineisto tuottaa juuri sen tuloksen, mita I1ah-
dettiin etsimaan. Tavoitteena on selvittaa se, mita aineisto haluaa tutkijalle ker-
toa. (Kananen 2012, 116—117; Tuomi & Sarajarvi 2018.)

6.4 SWOT-analyysi

SWOT on lyhenne englanninkielisista sanoista Strengths, Weaknessess, Oppor-
tunities ja Threaths. Se on nelikentta- menetelma, jota voidaan kayttda muun mu-
assa yrityksen toiminnan arvioinnissa ja kehittdmisessa seka strategian laatimi-
sessa. Analyysimenetelmaa voidaan kayttaa myos jatkokehitykseen ja ideointiin.
Sita kaytetaan usein valineena tunnistamaan yrityksen vahvuudet, heikkoudet,
mahdollisuudet ja uhat. SWOT-analyysissa yrityksen olemassaoloa tarkastellaan
seka sisaisten etta ulkoisten tekijdiden kannalta. (Halaychik 2016; Pk- yritysten

johtamis- ja kehittamistyokalupakki 2019.)

SWOT-analyysia tehtaessa tehdaan yleensa kaavio, jonka vasempaan puolis-
koon kuvataan mydnteiset ja oikeaan puoliskoon negatiiviset asiat. Kaavion yla-
osa kuvaa nykytilaa ja sisaisia asioita, alaosa ilmaisee tulevaisuuden ja ulkoiset
asiat. Sisaisia tekijoita, joihin yritys itse kykenee vaikuttamaan, kuvataan vah-
vuuksilla ja heikkouksilla. Vahvuudet edesauttavat yritystd menestymaan ja to-
teuttamaan tavoitteensa ja paamaaransa. Heikkouksilla on painvastainen vaiku-
tus eli ne estavat yrityksen menestymista. Ulkoisia, yrityksen toimintaymparis-
tossa olevia tekijoita ovat mahdollisuudet ja uhat. Kayttamalla hyvaksi naita ole-
massa olevia mahdollisuuksia yritys voi menestya paremmin. SWOT-analyysin

pohjalta on mahdollista tehda paatelmia muun muassa siitd, miten heikkoudet
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voidaan muuttaa vahvuuksiksi ja miten tulevaisuuden mahdollisuuksia hyddyn-
netaan. Tuloksena saadaan toimintasuunnitelma siita, mita kullekin asialle pitaa
tehda. (Halaychik 2016; Pk- yritysten johtamis- ja kehittamistyokalupakki 2019.)

SWOT-analyysilla voidaan syventaa nykytilan kartoituksen antamia tuloksia. Jo-
kainen analyysin kenttd voidaan myds edelleen jakaa eri aihealueisiin analysoi-
tavan aiheen mukaan. Onnistuneen analyysin tekeminen edellyttaa yrityksen ja
sen toimintaympariston vahvaa tuntemusta seka yrityksen toiminnan tarkastelua
niin monipuolisesti, kuin se vain on mahdollista. (Pk-yritysten johtamis- ja kehit-
tamistyokalupakki 2019.)

7 Kehittamistyon prosessikuvaus ja kaytannon toteutus

Kehittamisprosessin kaytannon etenemista voidaan kuvata erilaisilla malleilla.
Yksinkertaisimmillaan kehittamistoimintaa havainnollistetaan lineaarisesti etene-
van mallin avulla. Kehittamistutkimuksessa on mallista riippumatta eroteltavissa
aina selkeat vaiheet edeten syklisesti eri vaiheiden seuratessa toisiaan. Kehitta-
mistutkimuksen eri mallien perusajatus on yleensa hyvin samanlainen. Vaiheisiin
kuuluvat ongelman tai tavoitteen maarittely, suunnittelu ja ratkaisun esitys, rat-
kaisun kokeilu ja toteutus seka paattaminen ja arviointi. (Kananen 2012, 53; Ka-
nanen 2015, 42; Toikko & Rantanen 2009, 64—65.)

Kuviossa 2 kuvataan kehittamistutkimuksen vaiheet teoreettisesti Kanasen
(2015, 42) esittaman mallin mukaisesti. Toteutettu kehittamistyd eteni kuviossa

esitettya tutkimussyklia mukaillen.
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Kuvio 2. Kehittdmissyklin vaiheet (Kananen 2015, 42).

Kehittamistyon vaiheiden lisaksi kehittamistutkimukselle olennaista on dokumen-
taatio, eli toteutettu kehittamisty® avataan kirjoitettuun muotoon. Lisaksi kehitta-
vaan kohteeseen tulee liittdd aiheeseen kuuluvaa kirjallisuutta. (Kananen 2012,
52.)

Muutosprosessin suunnittelu, toteutus ja arviointi muodostavat oman syklinsa.
Taman toteuttaminen voi olla usein haastavampi tehtava kuin tutkimussykli. Mi-
taan takeita ei ole siita, etta oikean ratkaisun lIdytaminen ongelmaan takaisi auto-
maattisesti sen, ettd se voitaisiin vieda osaksi kdytanndn toimintaa. Ongelmia on
erilaisia ja niiden poistamiseen sekd muutoksen aikaansaamiseen kaytettava

aika vaihtelevat paljon. Havaitulle ongelmalle pitda aina 16ytaa syyt, joista
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ongelma johtuu. Naiden syiden poistaminen on tavallaan myds oma syklinsa,
jossa arvioidaan keinojen vaikutuksia. Laheskaan aina kaikkein optimaalisimman
keinon kayttaminen ei ole mahdollista. Ongelman poistaminen on aina oma pro-
sessinsa. ltse muutoksen toteuttaminen edellyttdd vahvasti suunnitelmallista
otetta. (Kananen 2015, 41—42.)

Ongelman maarittelyyn tulee varata aina riittavasti aikaa. Tarkeda on myos muis-
taa selvat mitattavat tavoitteet, joilla arvioidaan kehittamistyon tuloksia. Ongel-
man poistamiseen tahtaavat toimenpiteet seuraavat ongelman maarittelya, eli
esitetaan parannusehdotuksia. Ongelma poistetaan keinoilla, joita kutsutaan in-
terventioiksi, eli muutetaan jotain ja tarkastellaan sen vaikutusta lahtotilantee-
seen. (Kananen 2012, 52—53.)

Kehittamishankkeen lapiviennin ja osallisten sitouttamisen kannalta on tarkeaa,
etta osalliset osallistetaan jo suunnitteluvaiheessa mukaan. Osallisten tulisi voida
osallistua kehittamistoimintaan alusta alkaen henkilokohtaisen kokemuksensa ja
nakemyksensa perusteella. Kokeiluvaiheessa muutokseen tahtaavat toimenpi-
teet viedaan kaytannon toimintaan ja tdman jalkeen suoritetaan arviointi. Arvioin-
nissa tuloksia voidaan peilata asetettuun tavoitteeseen. Ongelman poistamisen
esteiksi voivat helposti nousta tyOyhteisossa erilaiset ristiriidat tai muut inhimilliset
tekijat. Ratkaisu voi usein ollakin kompromissi, jossa otetaan huomioon eri taho-
jen edut, eli ratkaisu tyydyttdd mahdollisimman monia. (Kananen 2012, 52—53;
Toikko & Rantanen 2009, 99.)

Suunnitteluvaiheessa projektille voidaan laatia riskianalyysi ja miettia osallistujat.
Lisaksi voi olla tarpeellista tehda esiselvitys, jossa varmistetaan, etta projektin
ennakoitu lopputulos on linjassa organisaation tavoitteiden kanssa. (Toikko &
Rantanen 2009, 64.) Kehittamistyon idea ja itse prosessi kaynnistyivat kehitta-
mistyon vetajan havaitsemasta tarpeesta kehittaa itsenaistyvien nuorten kanssa
tehtavaa tyota Familar Joensuun lastensuojelun erityisyksikdssa. Tahan vaikutti

my0s aiheen ajankohtaisuus valtakunnallisesti.
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7.1 Kehittamistyon kaytannon toteutuksen kuvaus

Kehittamisprosessissa oli selvasti eroteltavissa eri vaiheet: nykytilan kartoitus ja
ongelman havaitseminen, ongelman tarkempi maarittely, toteutusvaihe ja vaihto-
ehtojen etsinta seka viimeisena kokeilu-, toteutus- ja arviointivaihe. Kuviossa 3
on kuvattu kehittamisprosessin kaytannon toteutus Familar Joensuun lastensuo-

jelun erityisyksikossa.
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Kuvio 3. Kehittdmisprosessin kaytannon toteutus Kanasen (2015, 42) mallia mu-

kaillen.
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Jalkihuoltotyon kehittdmisen ajankohtaisuuden vuoksi Familar Joensuun lasten-
suojelun erityisyksikdssa tehtavan jalkihuoltotydn selkiyttdaminen, tydntekijoiden
osaamisen vahventaminen ja samalla tyoskentelyn laadukkuuden parantaminen

nousivat jo alkuvaiheessa kehittamistyon kannalta keskeisiksi asioiksi.

Kehittamistyo oli tarkoitus toteuttaa kohdennetusti sijaishuoltoyksikdn puolella it-
senaistyville nuorille tarkoitetun osaston tyontekijoiden kesken. Tavoitteena oli
ensin alkuvaiheessa osallistaa koko Familar Joensuun lastensuojelun erityisyksi-
kon tyoyhteisd6 mukaan, ja siitda edelleen kohdentaa kehittamistyota tahan pie-
nempaan tiimiin. Kehittamistyo oli tarkoitus vieda loppuun taman tiimin kesken.
Kehittamisprosessin aikana kehittamistyon suuntaa ja kohdennusta jouduttiin kui-
tenkin muuttamaan, jolloin kehittamistyohon osallistuviksi tyontekijoiksi tarkentui-
vat sijaishuoltoyksikon tyontekijoiden lisaksi myds avohuollon palveluiden tyon-
tekijat. Tama johtui siita, ettd syksyn 2018 aikana avohuollon palveluiden tyonte-
kijoiden tyoskentely tasmentyi perhetyon lisaksi koskettamaan myos jalkihuolto-
tyota.

Kehittamistyon varsinainen ideointi alkoi siita, etta sijaishuoltoyksikdn puolella it-
senaistyvien nuorten kanssa tehtavassa tyossa oli havaittavissa oleva ongelma,
johon tarvitaan ratkaisu. Ongelman hahmottelu ja kehittdmisidean tarkempi visi-
ointi alkoivat mind map- tydskentelylla aiheesta vuoden 2017 lopulla. Alkutilan-
teesta kaytiin keskustelua myds yhdessa yksikdn esimiesten kanssa, jotka koki-
vat aiheen olevan ajankohtainen ja tarkea. Kehittamistyon vetajalle annettiin
melko vapaat kadet kehittamistyon tekemiselle myOs organisaation edustajan
puolesta, eika kehittamistyolle ollut tarvetta tehda erillista toimeksiantosopimusta.

Ongelman tarkempi maarittely tehtiin maaliskuussa 2018: itsenaistyvien nuorten
seka jalkihuoltoon siirtyvien nuorten kanssa tehtava tyo kaipaisi suunnitelmalli-
sempaa sisaltoa seka selkeampaa tyoskentelyotetta. Familar Joensuun lasten-
suojelun erityisyksikdssa tehtiin vuosien 2017—2018 aikana osastovaihdoksia
niin, ettd kahdesta sijaishuoltoyksikon osastosta toinen kohdentui selvasti it-

senaistyvien nuorten osastoksi. Tama selkeytti kehittamistyon kohdentamista.
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Itsenaistyvien nuorten osaston tydntekijat muodostavat Familar Joensuun lasten-
suojelun erityisyksikdssa oman tiiminsa, joten kehittdmisty6 oli loogista kohden-
taa erityisesti heihin. Tyontekijat olivat myos halukkaita lahtea kehittdamaan tyos-
kentelya seka erityisesti omaa osaamistaan. Kehittdmisprosessin kaynnistami-

nen oli nain ollen vaivatonta seka selvasti tarpeellista.

Taysi-ikaisyyden lahestyessa nuoret siirtyvat itsenaistyvien osastolla kohti edel-
leen vastuullisempaa ja kohdennetumpaa itsenaistymisen harjoittelua. ltsenais-
tyvien nuorten osastolta nuoret kotiutuvat paasaantdisesti omaan asuntoon ja
heille tulee mahdollisuus siirtya jalkihuollon palveluiden piiriin. Varsinainen jalki-
huoltotyd alkaa siina vaiheessa, kun nuoren sijoitus sijaishuoltopaikassa paattyy.
Kuitenkin jalkihuoltoon siirtymiseen tahtaavaa tyoskentelya on tarkea aloittaa jo

sijaishuollon aikana. Tama oli kehittamistyon yksi tarkeimmista nakdkulmista.

Ongelman hahmottamisen ja aiheen rajaamisen jalkeen alkoi pohdinta siita, milla
tavalla tata olemassa olevaa ongelmaa voitaisiin parhaiten yrittaa poistaa, muut-
taa tai ratkaista. Lahestymissuunnaksi ongelman ratkaisuun muodostui hyvin no-
peasti tyontekijdiden tyootteen kehittdmisen nakdkulma ja sitd kautta mahdolli-
sesti jonkin uuden tyoskentelymallin kehittdaminen. Tahan kehittamistyohon valit-
tiin sopivat menetelmat, joilla saataisiin mahdollisimman tarkkaa ja hyodynnetta-

vissa olevaa tietoa muutoksen mahdollistamiseksi.

Aikataulullisesti kehittamisty0 toteutui useamman vuoden aikana vuosina 2017—
2019. Kehittamistyon aikana tapahtui muutoksia, jotka vaikuttivat suoraan kehit-
tamistyon toteuttamiseen, aikatauluun seka myos sen sisaltoon. Prosessi eteni
kuitenkin tasta huolimatta syklimaisesti ja kehittamistydlle asetettuja yleisia vai-

heita mukaillen.

Sosiaaliala uudistuu jatkuvasti, joten tarvetta kehittamistyolle on monella eri alu-
eella. Palvelurakenteet uudistuvat ja myos yksityisten palvelutarjoajien tuottamia
palveluja tuodaan lahemmaksi julkisia palveluja. Ammattirakenne monipuolistuu
ja nain ollen tyon vaikuttavuutta pitaisi pystya osoittamaan paremmin. Vanhoja
tydomenetelmia pitaa pystya arvioimaan uudelleen, koska tyontekijoilta odotetaan

moniammatillista tyOotetta ja taitoa ennaltaehkdisevaan tyootteeseen. Eri



48

asiakasryhmien palvelutarpeeseen tulee myds pystya vastaamaan oikealla ta-
valla. (Marjamaki 2017, 502—503.)

Kehittamistyon onnistumisen takaamiseksi on tarkeaa valita juuri ne henkildt,
keitad asia koskee. Nain saadaan myds sitoutettua nama ihmiset muutoksen to-
teuttamiseen. Kehittamistoiminta on ennen kaikkea sosiaalinen prosessi ja se
edellyttaa ihmisiltd vuorovaikuttamista ja osallistumista. Osallistuminen perustuu
aina avoimeen keskusteluun. Onnistuneella kehittamistoiminnalla on vahva yh-
teys sosiaalialan perustyohodn ja siita esiin nouseviin tarpeisiin. Se onkin sosiaa-
lipalvelujen jarjestamisvastuun uudelleen organisointia. (Kananen 2012, 70; Mar-
jamaki 2017, 502—503; Toikko & Rantanen 2009, 89—90.)

Kehittamistyossa on pitkalti kyse siita, ettd otetaan kayttéon hyvia kaytantoja
seka toteutetaan jatkuvaa tyon parantamista ja vertaisoppimista. Palvelujen uu-
distamisessa tarvitaan ajantasaista tietoa asiakkaiden kokemuksista suhteessa
palveluihin ja tutkimuksellista otetta. (Kananen 2012, 70; Marjamaki 2017, 502—
503; Toikko & Rantanen 2009, 89—90.)

Kehittamistyon tiedonkeruuvaihe toteutettiin kahdessa erillisessa vaiheessa. En-
simmainen vaihe toteutettiin kehittamispaivassa Familar Joensuun lastensuoje-
lun erityisyksikon sijaishuoltoyksikon tydntekijoiden kanssa. Toinen vaihe oli tyo-
paja, joka toteutettiin ryhmakeskusteluna avohuollon palveluiden tyontekijoiden

kanssa.

7.2 Kehittamispaiva learning café- menetelmalla

TyOyhteison kehittamispaiva jarjestettiin maaliskuussa 2018. Kehittamispaivaan
osallistui yhteensa 16 tyontekijaa eli lahes koko sijaishuoltoyksikon tyoyhteiso.
TyoOntekijat ovat osa moniammatillista tiimia, johon kuuluu sosionomeja, lahihoi-
tajia, nuoriso- ja vapaa-ajan ohjaajia, sairaanhoitajia seka yhteisbpedagogeja.

TyoOntekijoita osallistettiin kehittdmispaivassa learning café- menetelmalla.

Kehittamispaivan aikana pidetyssa learning caféssa kartoitettiin viiden kohden-

netun kysymyksen avulla tydntekijoiden nakemyksia yleisesti jalkihuoltotydsta
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seka itsenaistyvien nuorten kanssa tehtavasta tyosta Familar Joensuun lasten-
suojelun erityisyksikdssa. Kysymykset oli etukateen aseteltu niin, etta ne aiher-
ajauksen perusteella voisivat tuottaa parhaiten tietoa kehittamistyon jatkoa aja-
tellen. Asetetut kysymykset olivat seuraavat:

1) Mitka asiat ovat mielestasi tarkeimpia itsenaistyvien nuorten kanssa tyosken-
telyssa? Mieti asiaa tyontekijan, tyOyhteison seka asiakkaan nakokulmasta.

2) Mita lisatietoa/ohjeistusta koet tarvitsevasi itsenaistyvien nuorten kanssa teh-
tavassa tyosta ja jalkihuoltotydsta?

3) Mita jalkihuoltotyd mielestasi tarkoittaa? Mita tiedat jalkihuoltotydon tekemi-
sesta?

4) Mita/millaisia toimivia tai hyvia menetelmia tai toimintamalleja on jo kaytossa
yksikdssa itsenaistyvien nuorten kanssa tydskentelyssa? Pohdi asiaa yksittai-
sen nuoren ja ryhman nakokulmasta.

5) Jos mielestasi jotain pitaisi kehittaa itsenaistyvien nuorten kanssa tyoskente-

lyssa, mita se olisi?

Naiden kysymysten tarkoituksena oli heratella tyoyhteiséa pohtimaan itsenaisty-
vien nuorten seka jalkihuoltoon siirtyvien nuorten kanssa tehtavan tyon tilaa. Ta-
voitteena oli saada tyontekijoita pohtimaan henkilokohtaisesti omaa osaamistaan
ja tietotaitoaan. Kysymykset oli etukateen kirjoitettu isoille papereille, joihin vas-
taaminen tapahtui post it-lappujen avulla. Yksittaisen tydntekijan vastausten
maaraa kysymysta kohden ei ollut rajattu eikd vastaustyylia ennalta maaratty.
Tyontekijat kulkivat pienissa ryhmissa paperilta toiselle. Jokainen tyontekija vas-
tasi ensin henkilokohtaisesti kysymyksiin ja taman jalkeen tyontekijoilla oli mah-
dollisuus keskustella aiheesta vapaasti keskenaan jokaisen kysymyksen koh-

dalla.

Kysymykset oli aseteltu niin, etta tyontekijat joutuivat pohtimaan omaa osaamis-
taan kohdennetummin itsenaistyvien nuorten kanssa tehtavasta tydsta seka ylei-
sesti jalkihuoltotydsta. Naiden kysymysten avulla saatiin kehittdmistydn kannalta
nopeasti ja heti hyvin olennaista tietoa. Kysymysten tarkoituksena oli myos saada
tyontekijoitd nakemaan yhteys sijaishuoltoyksikossa tehtavan tyon seka jalkihuol-

totyon valilla. Tavoitteena oli saada nakyvaksi tydskentelyn kokonaiskuva.
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Kehittamispaivan aikataulusyiden vuoksi learning cafén viimeista vaihetta, eli ky-
symysten vastausten lapikayntia yhdessa ei ehditty kehittamispaivan yhteydessa
tekemaan. Tyontekijat kuitenkin kavivat jokaisen pisteen kohdalla keskenaan ak-

tiivista keskustelua kysymyksista ja niihin annetuista vastauksista.

Kehittamispaivan jalkeen tyoskentelya Iahdettiin kehittamaan heti eteenpain. Tar-
koituksena oli kehittaa jalkihuoltoon siirtyvien nuorten kanssa tehtavaa tyota niin,
etta itsenaistyvien nuorten osastolla tydskentelevat tydntekijat jatkaisivat jokai-
nen oman nuorensa kanssa tydoskentelya myds sijaishuollon paattymisen jalkeen
jalkinuollossa. Talla ajatuksella pyrittiin erityisesti luottamuksellisen suhteen sai-
lymiseen nuoren ja aikuisen valilla. Myos nuoren sitoutuminen tyoskentelyyn on

usein varmempaa, kun tydntekija on nuorelle entuudestaan tuttu.

Tata tyoskentelytapaa kokeiltiin ajallisesti noin kevaasta syksyyn 2018, jonka ai-
kana useampi tyontekija aloitti jalkihuoltotydskentelyn oman nuorensa kanssa.
Suunnitelmana oli koko itsenaistyvien nuorten osaston tyontekijéiden voimin ke-
hittaa tydskentelya eteenpain muun muassa tiimipaivien aikana. Melko pian oli
kuitenkin havaittavissa, etta tyoskentely talla ajatuksella muodostui niin haasta-
vaksi, ettei sita voitu lahted kehittamaan eteenpain ennakkoon mietitylla konsep-
tilla. Syyna tahan oli erityisesti tydvuorosuunnittelun haastavuus, sekd myéhem-
min my0s yrityksen yleinen linjaus jalkihuoltotydn toteuttamisesta avohuollon pal-
veluiden tyontekijoiden tekemana. Naitten syitten takia kehittamistyolle oli etsit-
tava toisenlainen reitti, jotta se olisi mahdollista toteuttaa loppuun.

7.3 Tyodpaja ryhmakeskusteluna

Kehittamistyon tyopaja toteutettiin Familar Joensuun lastensuojelun erityisyksi-
koén avohuollon palveluiden tyontekijoiden kanssa joulukuussa 2018. Tydpajaan
osallistui kehittamistydn vetajan lisaksi viisi tydntekijaa, joista kaikki olivat koulu-
tukseltaan sosionomeja. Tydpaja kesti ajallisesti noin tunnin ja se toteutettiin avoi-
mena ryhmakeskusteluna. Tydpaja toteutettiin suljetussa tilassa. Tydpajan tavoit-
teena oli osallistaa avohuollon palveluiden tyontekijat mukaan kehittamistyohon.
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TyOpajassa kehittamistydn aihetta tarkasteltiin nimenomaan jalkihuoltoty6ta te-
kevien avohuollon palveluiden tyontekijan nakdkulmasta kasin. Tybdpajan tavoit-
teena oli myOs saada ryhmakeskustelun ja yhteisen ideoinnin avulla aikaan na-
kemys siita, milla tavalla sijaishuollon ja jalkihuollon yhdistaminen onnistuisi par-

haiten ja mita asioita se vaatii toteutuakseen.

Kehittamistyota jatkettiin tasta eteenpain niin, ettda myos avohuollon palveluiden
tyontekijat ja heidan esimiehensa olivat osa kehittamistyota, koska heidan nake-
myksensa tyon kehittdmisesta oli olennaista saada mukaan. Kehittamistyon ta-
voite ja kohderyhma pysyivat kuitenkin koko ajan samana. Lisatavoitteeksi nousi
kuitenkin tassa vaiheessa entista vahvemmin sijaishuollossa nuorten kanssa teh-
tavan itsenaistymistyoskentelyn seka jalkihuoltotyon yhdistaminen ja taman siir-
tyma- ja nivelvaiheen helpottaminen. Toisessa kehittamistydn tyopajassa fokus

oli nimenomaan taman vaiheen tarkastelussa ja kehittamisessa.

8 Kehittamistyon tulokset

Kehittamistyon lahtokohtana on aina jokin ongelma, johon halutaan muutosta.
Muutoksen aikaansaaminen edellyttaa ratkaisun keksimista tahan alkuperaiseen
ongelmaan ja sen mahdolliseen poistamiseen. Kehittamistyon aikana kaikki ei
aina valttamattd mene alkuperaisen suunnitelman mukaisesti ja siksi kehittamis-
prosessin aikana onkin tehtava jatkuvaa arviointia ja mahdollisesti korjaustoimen-

piteita. Tarkeinta on paasta asetettuun tavoitteeseen. (Kananen 2012, 74—380.)

Kehittamistyon sisalla voidaan tehda testausta siten, etta saatua ratkaisua kokeil-
laan ensin esimerkiksi pienemmassa tiimissa, kuten organisaation jossain yksi-
kossa, jotta sitd onnistuessaan voidaan ottaa kayttoon yleisimminkin. Talldin voi-
daan puhua pilotoinnista, ja jos tdma onnistuu, voidaan syntynytta ratkaisua siir-
tda muuallekin. Kehittamistutkimus ei yleensa yleista, mutta tallaisessa tapauk-
sessa voidaan puhua yleistamisesta. Tama ajatus voi toimia esimerkiksi sellaisen
yrityksen sisalla, jossa on useita ei toimipisteita tai yksikoita. (Kananen 2012,
74—80.)
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Lastensuojelusta ja jalkihuollosta tarvitaan koko ajan ajantasaista ja eri tavoilla
tuotettua tietoa. Tutkimuksiin ja muihin aineistoihin perustuvaa tietoa olisi saatava
monista eri lastensuojelun ilmioista, myos jalkihuollosta. Viime vuosina erityisesti
lasten ja nuorten osallisuuden kysymykset ovat nousseet vahvasti esiin niin tut-
kimuksellisen tiedon tuottamisessa kuin kaytannon tyon kehittdamisessa. Lisaksi
tarkeda on pohtia sita, pitaisiko jotain tehda eri tavalla, jotta kodin ulkopuolelle
sijoitetuilla lapsilla ja nuorilla olisi mahdollisuus saada riittavat valmiudet
elamassa parjaamiseen. (Hoikkala 2016, 31-32.)

8.1 Learning cafén tulokset

Kehittamispaivassa maaliskuussa 2018 saatujen tulosten analysointi alkoi lear-
ning cafén vastausten purkamisella. Learning caféssa tyontekijat vastasivat ai-
heeseen liittyvaan viiteen erilliseen kysymykseen, ja naista kysymyksista saadut
vastaukset avattiin ja pilkottiin osiin kehittamistydon vetajan toimesta. Tassa kay-
tettiin menetelmana aineistolahtoista sisallonanalyysia. Saadut vastaukset kirjat-
tiin alkuvaiheessa jokaisen kysymyksen kohdalta auki tekstimuotoon post it-la-
puilta. Jokaisen kysymyksen kohdalla vastauksia oli reilusti. Tyontekijat olivat
vastanneet kysymyksiin paaasiassa yksittaisilla sanoilla, ilmaisuilla tai lyhyilla

lauseilla. Suurin osa vastauksista oli jo itsessaan hyvin pelkistettyja.

Sisallonanalyysin eteneminen vaihe vaiheelta on esitelty liitteessa 1. Liitteessa
kuvataan learning caféssa saatujen vastausten analysointia kolmivaiheisesti ede-
ten tyontekijdiden antamien alkuperaisten vastausten ryhmittelysta ja pelkistami-

sesta kokoaviin teemoihin.

Kaikki saadut vastaukset kaytiin ensin tekstimuotoon kirjaamisen jalkeen huolel-
lisesti 1api kehittamistydn vetajan toimesta jokaisen kysymyksen kohdalta. Yksit-
taisista vastauksista etsittiin alkuvaiheessa yhtenevaisyyksia ja samankaltaisuuk-
sia. Nain toimimalla saatiin selvyytta siihen, kuinka yhtenevaisia ja samanlaisia
tydntekijdiden antamat vastaukset olivat. Tydntekijoiden antamat vastaukset eli
alkuperaisilmaukset jaoteltiin jokaisen erillisen kysymyksen alle ryhmittelemalla
samankaltaiset vastaukset. Vastausryhmia muodostui jokaisen kysymyksen alle
useampi. Tyontekijoiden antamia alkuperaisia vastauksia olivat esimerkiksi "arjen
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taitojen oppiminen”, “itsendisen elaman taitojen opettelu” ja "katse tulevaisuu-
teen”. Muun muassa nama vastaukset muodostivat suoraan omaksi luokakseen
ilmauksen “itsenaistymistaitojen harjoittelu”. Nain edettiin jokaisen kysymyksen
alle saatujen vastausten kohdalla yhdistamalla vastausryhmat uusiksi alaluo-
kaksi. Naista alaluokista muodostettiin lopulta kokoaviksi paaluokiksi kolme tee-
maa, jotka ovat suoraan yhteydessa tutkimustehtavaan. Varikoodausta kaytettiin

apuna muodostettaessa alaluokista kokoavat teemat (liite 1).

Vastausten analysointi oli tdssa tapauksessa helppoa, koska jokaisen kysymyk-
sen alta oli selvasti I0ydettavissa useita samankaltaisia tai toisiinsa liittyvia vas-
tauksia. Kysymykset oli alun perin aseteltu niin, etta niiden pohjalta oli mahdollista
saada yleiskuva tyontekijoiden osaamisen tasosta seka heidan ajatuksistaan
siita, miten kadytannon tyota pitaisi mahdollisesti kehittda. Tyontekijdiden vastauk-

sista nousseet teemat ovat:

1. Tyontekijoiden puutteellinen tai yleisella tasolla oleva
tieto itsenaistyvien nuorten ja jalkihuollossa olevien nuor-
ten kanssa tehtavasta kaytannon tyosta

2. Suunnitelmallisen tyOotteen omaksuminen itsenaistymis-
prosessin eteenpain viemisessa, seka tyontekijan etta
nuoren osalta

3. Luotettavan ohjaajasuhteen ja yksilotyon tarkeys

Vastauksista nousseet keskeisimmat yhtenevaisyydet tyontekijoiden osaamisen
osalta liittyivat siihen, etta tyontekijoiden tietamys kasiteltavasta aiheesta oli hei-
dan omasta mielestaan puutteellinen tai heilla on vain vahaisesti tietoa aiheesta.
Osalla tyontekijoista tietoa oli enemman, luultavasti siitd syysta, etta osalla tyo-
yhteisosta on aikaisempaa kokemusta jalkihuoltotyosta seka itsenaistyvien nuor-
ten kanssa tyoskentelysta.

Itsenaistyvien nuorten kanssa tehtava tyo sijaishuoltoyksikdn puolella koettiin
vastausten perusteella selvasti helpommin hahmotettavammaksi kuin jalkihuol-
totyo. Jalkihuoltotyohon liittyen tyontekijat kokivat tarvitsevansa lisatietoa esimer-

kiksi nuoria koskevista Kelan palveluista ja muista tukiasioista seka ylipaansa
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konkreettista tietoa tyon tekemisesta. Tyontekijoiden tietdmys jalkihuoltotydsta oli
kaiken kaikkiaan varsin yleisella tasolla olevaa vastausten perusteella. Jokainen
tyontekija osasi jollain tavalla kuvailla, mita jalkihuoltotyo kasitteena tarkoittaa,
mutta tarkemmasta tyon sisallosta kaivattiin lisatietoa. Jalkihuolto maariteltiin
vastauksissa muun muassa tuen antamisena, itsenaistyvan nuoren tapaamisina

ja tyona, jota tehdaan varsinaisen sijoituksen paatyttya.

Vastausten perusteella yhdeksi keskeiseksi kehittamisen kohteeksi nousi konk-
reettisten, kaytdnnon asioiden tekeminen kohderyhman eli nuorten kanssa.
TyoOntekijat kokivat, ettd itsenaistymiseen tahtaavaa tyota nuorten kanssa teh-
daan jo, ja siina on olemassa hyvia elementteja, mutta konkreettinen malli tai tapa
tehda tyota puuttuu. Naita olemassa olevia hyvia elementteja tyontekijat osasivat
nimeta hyvin, esimerkiksi kaupassa asiointi nuorten kanssa seka ohjattu arki si-

jaishuoltoyksikossa.

Tarkeimmiksi nuorten kanssa tehtaviksi asioiksi suhteessa itsenaistymiseen
tydntekijat nimesivat motivoinnin, kannustavan otteen ja osallistamisen seka nuo-
ren vastuun kasvattamisen. Nuorten nakdkulmasta ajateltuna tarkeimmiksi asi-
oiksi nimettiin itsenaistymistaitojen harjoittelu ja valmistautuminen itsenaiseen
elamaan. Tama liittyy kaytannon tyon suunnitelmallisuuteen seka tyontekijan etta

nuoren osalta.

Kun tyontekijoilta kysyttiin, mita asioita heidan mielestaan pitaisi kehittéda tyos-
kentelyssa itsenaistyvien nuorten kanssa, nousivat yleisimmiksi vastauksiksi
suunnitelmallisuus, aikuisen ajan antaminen, tavoitteiden tuominen selvaksi
my0Os nuorelle, luotettava ohjaajasuhde seka yksilotyd. Hyvana jo olemassa ole-

vana asiana koettiin erityisesti omaohjaajatydn merkitys.

8.2 Tydpajan tulokset

Avohuollon tyontekijoiden kesken joulukuussa 2018 pidetyssa tyOpajassa jatko-
jalostettiin kehittamispaivassa maaliskuussa 2018 saatuja tuloksia ryhmakeskus-
telun avulla. Tydpajan tulosten analysointimenetelmana kaytettin SWOT-analyy-

sia. Tama valikoitui menetelmaksi siitd syysta, ettd kasiteltdvana oleva aihe ja
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kehittamispaivasta saadut tulokset vaativat viela tarkempaa konkretisoimista. Ai-
hetta oli syytd myos tarkastella laajemmin yrityksen ja tydntekijéiden omaamien
vahvuuksien, mahdollisuuksien, heikkouksien ja uhkien nakdkulmasta. Tyopa-
jassa saatuja vastauksia verrattiin learning cafésta saatuihin tuloksiin. Learning
cafén vastausten tarkempi analyysi on nahtavissa liitteessa 1. Tyopajan aikana
kaydysta kollektiivisesta keskustelusta koostettiin SWOT-analyysi, joka syventaa

learning caféssa saatuja tuloksia edelleen.

SWOT-analyysin nelikentat jaettiin viela pienempiin osiin helpottamaan aiheen
kasittelya ja hahmottamista. Nelikenttaan kirjattiin asioita henkiléston ja osaami-
sen, asiakkaan seka yrityksen nakokulmasta. Tama helpotti aiheen avaamista ja
kehittamistyon jatkojalostamista. Keskeisimpana ajatuksena oli kayda lapi kehit-
tamispaivasta saatuja tuloksia ja saada ne nakyviin sen kautta, mika on yrityksen
nykytila ja millaisia vahvuuksia ja mahdollisuuksia tyoskentelylle on olemassa

talla hetkella. Nama asiat nousevat yrityksen sisalta eli tyontekijoista.

Keskeista oli myds tuoda nakyviin, millaisia heikkouksia tai uhkia on olemassa
liittyen jalkihuoltotydn tekemiseen. Nain ollen niitd voidaan mahdollisimman te-
hokkaasti valttaa tai muuttaa vahvuuksiksi. SWOT-analyysin tekeminen osoittau-
tui hyvaksi tavaksi aiheen kasittelyyn syvemmin, koska sen myota jo saatujen
tulosten lisaksi esiin nousi uusiakin nakokulmia. Tama oli nahtavissa erityisesti
pohdittaessa kehittdmistydta puhtaasti yrityksen nakokulmasta, koska learning
cafén teemat keskittyivat paaasiassa tyontekijoihin ja tyoyhteisoon. Kuviossa 4
on esitelty kaavion muodossa tyOpajassa tehty SWOT-analyysi.
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VAHVUUDET (SISAINEN TILA/NYKYHETKI)

HENKILOSTO JA OSAAMINEN:
-INNOKKUUS JA KIINNOSTUS

-MAHDOLLISESTI ENTUUDESTAAN TUTUT
ASIAKKAAT SIJAISHUOLTOYKSIKON PUOLELTA

-HALU OPPIA UUTTA JA KEHITTYA
ASIAKAS:
-LUOTTAMUKSELLINEN SUHDE AIKUISEEN
-VAHVA SIIRTYMAVAIHE ITSENAISEEN
ELAMAAN
-SYRJAYTYMISEN ENNALTAEHKAISY
YRITYS:

-KAYTANNON TYON ORGANISOINNIN
HELPOTTAMINEN

-HALU OPPIA JA KEHITTYA
-YRITYKSEN ASEMA JA TYON LAADUKKUUS

MAHDOLLISUUDET

(TOIMINTAYMPARISTO/TULEVAISU US)\

JALKIHUOLTOTYO FAMILAR JOENSUUN
ERITYISYKSIKOSSA SWOT-ANALYYSIN MUKAISESTI

HEIKKOUDET (SISAINEN TILA/NYKYHETKI)

HENKILOSTO JA OSAAMINEN:
-TIEDON JA OSAAMISEN PUUTE -->

ASIAT, ESIM. MITA PALVELUITA ASIAKKAS
TARVITSEE

-SELKEAN TYOSKENTELYMALLIN
PUUTTUMINEN

-UUSI PALVELU --> LAATU?
ASIAKAS:

-TIEDON PUUTE
YRITYS:
-TYONTEKIJOIDEN VAIHTUVUUS

-

KAYTANNON TYON TEKEMISEEN LITTYVAT

-UUSI TYONTEKIJA --> LUOTTAMUSSUHDE?

-TYON ORGANISOINTIIN LUTTYVAT HAASTEET

HENKILOSTO JA OSAAMINEN:
-TYOSKENTELYN PROSESSIMAISUUS

-El KUILUVAIHETTA SIJAISHUOLLON JA
JALKIHUOLLON VALILLA

-TIIMIYHTEISTYON TARKEYS
ASIAKAS:

-UUSI TYONTEKUA --> UUSI
LUOTTAMUSSUHDE

-TARVITTAVA TUKI ITSENAISEEN ELAMAAN
YRITYS:

-KILPAILUVALTTI SUHEESSA MUIHIN
TOIMIJOIHIN

-TYON LAADUKKUUS

-MARKKINOINTI -->ALUEELLISESTI EI
VASTAAVAA PALVELUA TARJOLLA

UHAT
(TOIMINTAYMPARISTO/TULEVAISUUS)

HENKILOSTO JA OSAAMINEN:

-TYONTEKIJOIDEN
VAIHTUVUUS/SITOUTUMATTOMUUS

ASIAKAS:

-EI SITOUDU TYOSKENTELYYN
-TARJOTTAVAN PALVELUN VAPAAEHTOISUUS
YRITYS:

-ALUEELLINEN KILPAILU PALVELUSTA

/

Kuvio 4. SWOT- analyysi kehittamistydn teemoista.

Koska kehittamistyon alkuperaista suunnitelmaa jouduttiin muuttamaan kesken
kehittamistyon tekemisen, keskittyi tehty SWOT-analyysi siihen, miten helpotet-

taisiin tyoskentelya sijaishuollon ja avohuollon palveluiden valillda nuoren
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siirtyessa sijaishuollon puolelta jalkihuoltoon. Tassa pohdinnassa ensiarvoisen
tarkeaa oli kehittamispaivasta keskeiseksi teemaksi noussut tulos siita, etta si-
jaishuoltoyksikon puolella tyoskentelevien tyontekijoiden tietotaso itsenaistyvien
nuorten kanssa tehtavasta tyosta ja jalkihuoltotyosta kaipaavat kehittamista ja

paivittamista.

Tehty nelikenttd avaa konkreettisesti sen, ettd henkiloston vahvuutena ovat in-
nokkuus ja kiinnostus aihetta kohtaan seka halu oppia uutta. Heikkoutena kuiten-
kin on tiedon ja osaamisen puute seka tydskentelymallin puuttuminen. Tulevai-
suuden mahdollisuutena voidaan nahda tyoskentelyn prosessimaisuus seka kui-
luvaiheen poistaminen sijaishuollon ja jalkihuollon valilla seka tiimiyhteistyon tar-
keys. Tyon kehittaminen koskettaa nain ollen vahvasti seka sijaishuoltoyksikon

etta avopalveluiden tydntekijoita.

Nelikentan perusteella yrityksen nakokulmasta ajateltuna huomionarvoista on,
etta vahvuuksina jalkihuoltotydossa Familar Joensuun lastensuojelun erityisyksi-
kOssa on selvasti yrityksen hyva asema lastensuojelupalveluiden kentalla seka
laadukas ty6. Tama takaa palveluntarjonnan myds tulevaisuudessa, vaikka alu-
eellista kilpailua olisikin. Toimintaa kehittamalla saadaan kilpailuvaltti suhteessa

muihin toimijoihin ja panostamalla markkinointiin tama onnistuu varmemmin.

Asiakkaan nakokulmasta katsottuna jalkihuoltoty6ssa on nelikentan perusteella
nykyhetkessa jo olemassa syrjaytymisen ennaltaehkaisyyn tahtaava ote. Lisaksi
nuorilla on luotettavia aikuisia rinnallaan. Seka mahdollisuutena etta heikkoutena
voidaan mukaan nahda se, jos nuoren tyontekija vaihtuu jalkihuoltoon siirrytta-
essa. Tama riippuu nuoresta yksildllisesti. Jalkihuoltotyd voi epaonnistua silloin,
jos nuori ei sitoudu tydskentelyyn. Yksi syy tahan voi olla luotettavan ja tutun

tyontekijan vaihtuminen.

Tehdylla SWOT-analyysilla haluttiin kuvata erityisesti sijaishuollon ja jalkihuollon
nivelvaiheeseen liittyvia vahvuuksia, heikkouksia, uhkia ja mahdollisuuksia mah-
dollisimman laajasta nakokulmasta kasin. Tavoitteena oli pohtia erityisesti sita,
milla tavalla ja mita kehittdamalla tyoskentelya voitaisiin helpottaa ja miten siita

saataisiin mahdollisimman joustavaa, selkeda ja vaikuttavaa. Kantavana
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ajatuksena oli se, miten tehtava tyd olisi mahdollisimman laadukasta asiakkaan
nakokulmasta ajateltuna, mutta myds tydntekijan osaamisen kehittdminen huo-

mioiden.

Kehittamispaivan learning cafén tulosten, tyopajassa kaydyn keskustelun seka
tehdyn SWOT-analyysin pohjalta oli tehtavissa kaiken yhdistava johtopaatds, etta
tyoskentelyn helpottamiseksi ja kehittamiseksi tarvitaan jonkinlainen selkea
suunnitelma ja toimintamalli, joka yhdistaa sijaishuollon ja jalkihuollon mahdolli-
simman portaattomasti. Toimintamalli tulisi olla sellainen, etta se takaisi seka asi-
akkaan, tyontekijan etta yrityksenkin kannalta parhaan lopputuloksen. Kehitta-
mistyon yhtena tavoitteena ja kehittamistehtavana oli alusta saakka luoda mah-
dollisuuksien mukaan uusi toimintamalli, joka jasentaisi tyon tekemista. Jo ensim-
maisessa kehittdmispaivassa saatujen tulosten pohjalta oli havaittavissa, etta si-
jaishuoltoyksikdssa itsenaistyvien nuorten kanssa tehtavan tyon ja jalkihuoltotydn

kehittaminen vaatii selkeytta ja johdonmukaisempaa tyoskentelyotetta.

Kehittamistyosta saatujen tulosten pohjalta lahdettiin miettimaan kehitettavana
toimintamallina jonkinlaisen itsenaistymissuunnitelman tekemista. Tallainen
suunnitelma takaisi tyoskentelylle tyontekijan nakokulmasta mahdollisimman yk-
sinkertaisen, selkean ja ennen kaikkea tyon jatkuvuutta tukevan tyoskentelymal-
lin. Nuorten osallistaminen seka vaikuttavuus tehtavaan tyohon, eli nuorten otta-

minen aktiivisesti mukaan suunnitelman tekemiseen, olisi yksi tarkea elementti.

Kehittamistyon tuloksista ja tyoskentelymallin kehitysideasta kaytiin keskustelua
myoOs Familar Joensuun erityisyksikon esimiesten kanssa (yksikon johtaja ja vas-
taava ohjaaja). Taman keskustelun pohjalta kehittamistydn lopullinen suunta tar-
kentui entisestdan ja myods mahdollisuudet ratkaisun toteuttamiselle tdsmentyi-
vat. Vastuu lopullisen mallin rakentamisesta ja konkretisoimisesta jai kehittamis-

tyon vetajan vastuulle. Malli rakentui saatujen tulosten pohjalta.



59

9 Kehittamistyon tulosten jalkauttaminen kaytantoon

Kehittamistyosta saatujen tulosten pohjalta saatiin aikaan konkreettinen tuotos,
joka voidaan jalkauttaa kaytannon toimintaan. Kehittamistydn alkuperaisena ta-
voitteena oli kehittaa tyontekijoiden osaamista seka tietotaitoa. Tavoitteena oli
myos kehittdd jokin uusi toiminta- tai tyoskentelymalli arjen tyohon kehittamis-
tydsta saatujen tulosten pohjalta. Lisaksi tavoitteena oli osaamista kehittamalla
ja toiminta- tai tyoskentelymalli kayttéon ottamalla parantaa asiakastyon laatua.
Naihin tavoitteisiin paastiin, mutta asiakastydn laadun parantamisen arviointi ta-
pahtuu pidemmalla aikavalilla, eika sita tassa kehittamistyossa paasty arvioi-

maan.

Lopputuloksena ja alkutilanteen ongelman ratkaisuna on uusi tapa tehda tyota.
Tuotetun tydskentelymallin sisallon selvittamiseen tarvittiin tutkimuksellisen ke-
hittamistoiminnan keinoja. Kehittamistyon vetajalla oli tassa suhteessa myos vas-
tuu siitd, mihin suuntaan ja millda menetelmilld kehittamistyéta lahdettiin teke-
maan, jotta saatiin aikaan jotain konkreettista. Lopputuloksen tulee palvella seka
tyontekijoita etta asiakasryhmaa parhaalla mahdollisella tavalla. Vaikka kehitta-
mistyOn edetessa alkuperaista suunnitelmaa jouduttin muokkaamaan silta osin,
keita kaikkia kehittamistyon lopputulos lopulta koskettaa, onnistui kehittamistyon

loppuun saattaminen hyvin.

9.1 Tyoskentelymalli jalkihuoltoon siirtyville nuorille

Tehdyn kehittamistyon lopputulos eli ratkaisu on havainnollistettu seuraavassa

kuviossa (kuvio 5) ja siihen sisaltyvia prosesseja on myods avattu tarkemmin.
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1. TILANTEEN YHTEENVETO (HISTORIA JA NYKYTILA)
- Missa mennaan nyt?

- Mita tavoitteita asetetaan (lyhyen ja pitkan aikavalin tavoitteet)

- Arvio itsenadistymisen toteutumisesta (asiakas ja tyontekija)

- Itsendistymista tukevan tydskentelyn sisalté yhdessa asiakkaan kanssa
- Vahvuudet ja heikkoudet
--> Itsenaistymissuunnitelman kirjoittaminen

--> Palvelutarpeen arviointi

N\

*TAMA TYOVAIHE ALOITETTAVA HYVISSA AJOIN SIJAISHUOLTOYKSIKON PUOLELLA,
NOIN 1- 1/2 VUOTTA ENNEN SUUNNITELTUA ITSENAISTYMISTA, ASIAKKAAN
TILANTEESTA RIIPPUEN. TYOSKENTELYSTA VASTAA NUOREN OMAOHJAAJA TAl MUU
NUOREN TILANTEEN TUNTEVA TYONTEKUA.
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2. TYOSKENTELYSTA SOPIMINEN TARKEMMIN
- Ketka nuoren kanssa tydskentelyvat?
- Miten tyoskentely toteutetaan kaytdnndssa?

- Tehdaan suunnitelmaa, milla keinoin itsendistymista tuetaan parhaiten --> tuen
tarve

- Itserndistymissuunnitelman tarkentaminen
- Nuoren perheen tukeminen ja ohjaaminen itsendistymisen lahestyessa
\--> Itsenaistymissuunnitelman paivittaminen

*VIIMEISTAAN TASSA TYOVAIHEESSA OTETAAN MUKAAN AVOPALVELUIDEN
TYONTEKIJA, ELI TULEVA NUOREN JALKIHUOLLON TYONTEKIJA. TYONTEKIJA TAPAA
NUORTA SAANNOLLISESTI.

3. INTENSIIVINEN ITSENAISTYMISEN HARJOITTELU SIJAISHUOLTOYKSIKOSSA
JA KOHTI JALKIHUOLTOA

--> Jalkihuollon tyontekija mukaan tydskentelya tukemaan viimeistaan tassa
vaiheessa!

--> [tsendistymissuunnitelman mukainen toiminta yksikdssa, esim. asunnon
etsintd, arjen toimintojen harjoittelu jne.

--> Palvelutarpeen arviointi yhdessa sosiaalityontekijan ja jalkihuollon tyontekijan
kanssa

\

*OMAAN KOTIIN MUUTON VALMISTELU JA JALKIHUOLTOSUUNNITELMAN
TEKEMINEN SOSIAALITYONTEKIJAN KANSSA

ITSENAISTYVMISEN JALKEINEN TUKI JA TYOSKENTELYN JATKUMINEN
AVOPALVELUIDEN PIIRISSA

Kuvio 5. Tyoskentelymalli itsenaistyvien nuorten kanssa tehtavaan tyohon.
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Kehittamistyon lopputulos antaa mahdollisuuden sijaishuollon ja avohuollon tyos-
kentelyn yhdistamiselle tavalla, jossa tydoskentelyn keskiossa tarkeimpana oleva
asiakas otetaan huomioon riittavalla ja hanen toiveitaan kunnioittavalla tavalla.
Se tukee myO0s ajatusta siita, etta itsenaistymista tukeva tyoskentely on aloitet-
tava nuoren kanssa riittavan ajoissa jo sijaishuollon aikana jo ennen jalkihuoltoon
siirtymista. Familar Joensuun erityisyksikdssa tata tukee myds se, etta seka si-
jaishuoltoyksikko etta avohuollon palvelut toimivat saman tyonantajan alaisuu-
dessa. Tama antaa mahdollisuuden myos siihen, ettd nuoren tuleva jalkihuollon
tydntekija voi helposti tavata nuorta jo sijaishuollon aikana seka tyéskennella nuo-

ren rinnalla tdman viela ollessa sijaishuollossa.

Tyoskentelymalli antaa valmiuden tyoskentelyn systemaattisempaan suunnitte-
luun moniammatillisessa tiimissa, johon otetaan mukaan nuoren tilanteeseen
kuuluvat tarkeimmat henkilét. Perheen ja muun lahiverkoston osallisuutta on tar-
kea painottaa, koska perhe on osa nuoren sijoitusta ja itsenaistymista koko ajan,

myOs nuoren tayttaessa 18 vuotta.

Kehittamistyon aikana saatujen tulosten pohjalta kehitetty konkreettinen tydsken-
telymalli sisaltaa nuorelle tehtavan yksilollisen itsenaistymissuunnitelman, joka
tehdaan sijaishuollon loppuvaiheessa ja sita kaytetaan tyovalineena nuoren siir-
tyessa jalkihuoltoon. Itsenaistymissuunnitelmalle luotiin valmis pohja, jota jokai-
sen tydntekijan on helppo kayttda. Suunnitelma rakentuu kuviossa 5 esitellyn
mallin mukaisesti. ltsenaistymissuunnitelma tukee myds virallista lastensuojelu-
lain mukaista jalkihuoltosuunnitelmaa, joka tehdaan yhdessa nuoren asioista

vastaavan sosiaalityontekijan kanssa sijoituksen loppuvaiheessa.

Suunnitelman teon ajankohta riippuu nuoren iasta, tilanteesta seka suunnitellusta
itsenaistymisen ajankohdasta. Aikajanne vaihtelee yleensa vuodesta puoleen
vuoteen. Tahan on kuitenkin varattava riittavasti aikaa ja aina nuoren tilanne ja
kehitystaso huomioiden. Suunnitelmaan kirjataan ensin yhdessa nuoren kanssa
muun muassa nykytilanne, hanen vahvuuksiaan ja heikkouksiaan liittyen it-
senaistymiseen seka pohditaan, millaisilla keinoilla itsenaistymista voitaisiin par-
haiten tukea. Tarkeaa suunnitelman tekemisessa on kayda lapi kaikki ne toimijat
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ja ammattilaiset, ketkd nuoren eldamassa ovat mukana, jotta myds nuori hahmot-

taa verkoston ymparillaan.

Suhde tyontekijan ja asiakkaan valilla ei rakennu itsestaan, vaan se vaatii tyota
ja aikaa, jotta luottamussuhde syntyy. Nuorelle on tarkeaa tulla tunne siita, etta
han on arvokas ja merkityksellinen tydntekijalle. (Pukkio & Hoikkala 2016, 20.)

Nuoren siirtyessa vahitellen sijaishuollosta avohuollon palveluiden piiriin jalki-
huollon my6ta, on olennaista, ettd nuoren elamaan tuleva uusi tyontekija tutustuu
nuoreen riittdvan ajoissa ja aloittaa tydskentelyn hanen kanssaan. Tama on kay-
tanndssa koko kehittamistyon lopputuloksen kannalta tarkein elementti, jonka on-
nistuminen tulee mahdollistaa riittavalla tavalla. Itsenaistymissuunnitelma tukee

tata tyoskentelya.

Se, miten itsenaistymissuunnitelmaa toteutetaan kaytanndssa ja millainen sen
sisalto on, riippuu jokaisen nuoren yksilOllisesta tilanteesta, tuen tarpeesta ja ke-
hitystasosta. Nuoren kanssa voidaan esimerkiksi koota tyOkalupakki tehden Kir-
jallisesti itsenaistymista tukevia tehtavia liittyen esimerkiksi talouden tai raha-asi-
oiden hoitoon. Jonkun nuoren kohdalla tarkeinta voi olla esimerkiksi ruuanlaitto
tai henkiseen jaksamiseen liittyvien asioiden lapikayminen. Paaasia on, etta jo-
kaisen nuoren kohdalla itsenaistymissuunnitelma rakennetaan yksilollisesti nuo-
ren toiveita ja ajatuksia kuunnellen. Kaytannon tydskentelyn sisaltd ja toteutus-
tapa tulee nousta itsenaistymissuunnitelmaan kirjatuista tavoitteista. Itsenaisty-
missuunnitelman mukaisesta tyoskentelysta vastaa nuoren omaohjaaja sijais-

huoltoyksikossa yhdessa jalkihuollon tyontekijan kanssa.

Itsenaistymissuunnitelma on tavoitteena jalkauttaa pysyvasti Familar Joensuun
lastensuojelun erityisyksikkdon vuoden 2020 aikana. Se edellyttaa koko tydyhtei-
S04, seka sijaishuoltoyksikon ettd avopalveluiden tyontekijoita, koskevaa infor-
mointia ja ohjeistusta tyoskentelymallin kayttoonotosta ja itsenaistymissuunnitel-
man toteuttamisesta. Tassa kehittamistyon vetajalla on edelleen keskeinen rooli.
Tyoskentelymallin kayttdonotto vie aikaa ja nain ollen tuloksia seka tyontekijoiden

osaamisen kehittamiseen etta asiakastyytyvaisyyteen tulee pitkalla aikavalilla.
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9.2 Kehittamistyon seuranta ja arviointi

Jo ennen kehittamistyon aloittamista on tarkeinta tuntea kehittdmisen kohde. Ta-
han vaikuttaa huolellinen taustatyon tekeminen seka historian ja nykytilan tunte-
mus. Lisaksi tarkeaa on tiedostaa kehittamansa ilmidn luonne. Toimialan ymmar-
taminen on tarkeaa, koska kehittamistydssa tuotetut ratkaisut eivat voi perustua
pelkastaan teoriasta nostettuihin malleihin, vaan ne pitda tuoda osaksi arkipai-
vaista toimintaa. Onnistunut kehittamistyd huomioi tutkimuksen lahtokohdat,
seka aiemmat tutkimukset ja kaytannon tilanteen. Luotettavan tietoperustan luo-
minen ennen varsinaisen kehittdmistydn aloittamista on keskeinen lahtdkohta on-

nistuneelle kehittamistyolle. (Ojasalo ym. 2014, 22—28.)

Kehittamistyon kohteen luonteen ymmarrys oli vahvaa heti kehittamistyon alka-
essa. Kehittamistyon vetaja tydskentelee kohdeyrityksessa, joten arjen tyon ha-
vainnointi oli helppoa. Kehittamistyon vetajalla on myds usean vuoden kokemus
lastensuojelusta seka spesifisti jalkihuoltotyOsta seka sen kehityslinjoista. Kehit-
tamistyolle asetetut tavoitteet nousivat luontevasti suoraan arjen tyosta seka siina

nahtavissa olevista haasteista ja ongelmista.

Kehittamisprojektin viimeinen vaihe on paattaminen ja arviointi. Kehittamispro-
jekti on rajattu ajallisesti, joten silla on myods oltava selkea paatepiste. Arviointia
joudutaan tekemaan koko kehittamistydn ajan, jolloin sen tarkoituksena on suun-
nata kehittamistyota. Kehittamistyon tekemisen jalkeen tapahtuvassa loppuarvi-
oinnissa tavoitteena on tehda nakyvaksi, miten kehittamistydssa onnistuttiin.
(Ojasalo ym. 2014, 46—47; Toikko & Rantanen 2009, 65.)

Arviointi on yksinkertaisimmillaan kehittamistyon aikana keratyn tiedon analy-
sointia. Arviointi perustuu yleensa etenkin muutosprosessiin ja tuloksiin seka nai-
den valisiin suhteisiin. Naihin liittyen voidaan arvioida seka yksilon, ryhman kuin
organisaationkin toimintaa. Lisaksi arvioinnissa tarkastellaan usein kehittamis-
tydn tavoitteiden selkeytta ja niiden saavuttamista, kaytettyja menetelmia seka
sitoutumista. Kehittamistydn lopputulosta arvioitaessa kriteereina voidaan kayt-
tad muun muassa lopputuloksen merkittavyytta, toistettavuutta seka helppokayt-
toisyytta. Tassa arvioinnissa voidaan kayttaa esimerkiksi havainnointia, kyselyja
tai haastatteluita. (Ojasalo ym. 2014, 46—47.)
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Kehittamistoiminnassa toiminnan aiheuttamien kaytannén muutosten sijasta voi-
daan tutkia myos vaikuttavuutta. Voidaan tarkastella esimerkiksi osallistavaa vai-
kuttamista, jolloin arvioinnin kohteena on se, saavatko kehittamistoimintaan osal-
listuneet toimijat kehittamistoiminnan myo6ta lisaa osallistumismahdollisuuksia tai
|oytavatkd he uusia tapoja vaikuttaa omiin asioihinsa. Vaikuttavuutta voidaan
tassa tapauksessa arvioida sen kautta, edistavatkd tehdyt toimenpiteet ja ratkai-
sut osallistumista. Lisaksi voidaan puhua kriittisesta vaikuttavuudesta, joka nakyy
ihmisen tietoisuuden kasvuna ja toimintavalmiuksien lisaantymisena. Vaikutus ei
ole kriittinen, jos vain toinen edella mainituista tekijoista toteutuu. Keskeista tassa
on se, etta toimijat tiedostavat ne tekijat, jotka maarittelevat heidan rooliaan tai
statustaan, seka yhteison toimintatapoja ja rakenteita. (Toikko & Rantanen 2009,
1563—154.)

Kehittamistyon lopputulosta arvioitaessa on nahtavissa, ettd alkutilanteeseen
nahden tilanne on muuttunut huomattavasti, nimenomaan ajatellen tyontekijoille
mahdollistettuja valmiuksia tehda tyotaan. Taman lisaksi kehittamistyon aikana
organisaatiossa otettiin kayttdon linjaus, jonka mukaan jalkihuoltotydsta vastaa-
vat avohuollon palveluiden tydntekijat. Tama toi kehittamistydn aikana mukanaan
haastetta jalkihuoltoon siirtyvien nuorten kanssa tehtavan tyon uudelleen jarjes-
telysta ja organisoinnista. Kehittamistyon aikana tahan haasteeseen pysyttiin kui-
tenkin vastamaan ja hydédyntamaan alkuvaiheessa kerattyja tietoja. Jos naita tie-
toja ei olisi voinut hyddyntaa, olisi kehittamistyo pitanyt aloittaa alusta. Loppujen

lopuksi kehittamistyon tulokseksi saatiin toimiva ratkaisu.

Kehittamistyon vetaja oli vahvasti osallisena koko kehittdmisprosessin ajan toi-
minnan arvioinnissa ja seurannan toteutumisessa. Kehittamistyo oli sen tyyppi-
nen, etta sen eteenpain vieminen oli paaasiassa vetajan vastuulla, joten arviointia
oli tarkea tehda koko ajan. Kehittamistyon vetaja oli osa kehittamisen kohteena
olevaa tyoryhmaa, joten jatkuvaa arviointia kehittdmistyon etenemisesta tehtiin
arjen tydn ohessa esimerkiksi keskustelujen avulla esimiesten seka muun tydyh-

teison kanssa tiimiskeskusteluissa.

Yritys on aina osa ymparistoaan ja vuorovaikutuksessa sen kanssa. Siksi on tar-

keada toteuttaa havainnointia seka suorittaa arviointia koko prosessin ajan.
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(Kananen 2012, 155—157.) Kehittamistydn vetaja kirjasi koko kehittamisproses-
sin ajan omia havaintojaan oppimis- ja havaintopaivakirjaan ja seurasi ja arvioi
prosessin etenemista. Kehittamistyon vetajan oman osaamisen kehittyminen liit-
tyi vahvasti osaamisen johtamiseen seka kehittamistyon prosessijohtajana toimi-

miseen.

Kehittamisprojektin johtaminen yhdistaa prosessiohjaajan ja projektipaallikon
roolit ja tehtavat. Kehittamisprosessin kulkua joudutaan koko ajan suuntaamaan
uudelleen ja korjaamaan. Kehittdja etenee prosessimaisesti tehtyja suunnitelmia
ja tavoitteita tarpeen mukaan muokaten ja uudelleen kohdentaen. Prosessimai-
suus merkitseekin sita, etta tavoitteiden tarkasta maarittelemisesta luovutaan.
(Niiranen ym. 2010, 163; Toikko & Rantanen 2009, 10, 51.)

Projekti elaa aina jonkin verran toteutusvaiheen aikana, joten joskus suunnitel-
maa saatetaan joutua muuttamaan tai taydentamaan (Toikko & Rantanen 2009,
65). Kehittamistyon etenemisen arviointia jouduttiin erityisesti tekemaan siina vai-
heessa, kun alkuperaista suunnitelmaa jouduttiin muokkaamaan uudelleen. Tal-
16in kehittamistyon vetaja joutui tekemaan arvion siita, voidaanko kehittamistyota
jatkaa loppuun jo siihen mennessa kerattyjen tulosten avulla. Paatokseen jatkaa
vaikuttivat lopulta myOs organisaation yleiset linjaukset, joita noudatettiin. Tehtya
kehittamistyota arvioitaessa on tarkead muistaa, ettd vaikuttavuuden nakokul-
masta suuressa roolissa on erityisesti tyontekijoiden tietoisuuden kasvu seka toi-

mintavalmiuksien lisdantyminen kehitetyn tyoskentelymallin myota.

Kehittamistoiminta koostuu yleensa useiden eri toimijoiden aktiivisesta sitoutumi-
sesta ja osallistumisesta toimintaan. Kehittdmisessa sovitellaan yhteen erilaisia
nakemyksia ja luodaan yhteista ymmarrysta asioista. Tarkeaa on kehittajan osal-
listuminen konkreettisesti mukaan toimintaan. Kehittajalla ei ole ulkopuolista roo-
lia, vaan han on mukana kaytannon toimijoiden kanssa. Kehittajalta vaaditaan
my0s taitoa reflektoida ja olla asiantuntijan roolissa. Kehittdjan tulisikin olla osa
kehitettavaa yhteisoa niin, ettd han keraa tietoa ja analysoi sitd yhdessa muiden
toimijoiden kanssa. Kehittajan tehtava on myos kannustaa muista osallistumaan
aktiivisesti kehittamiseen ja muutostyohon. (Toikko & Rantanen 2009, 10, 51,
90—91.)



66

Tehdyssa kehittamistydssa vetajalla oli tarkea rooli kehittamistydn alussa tuoda
muulle tyoyhteisolle nahtavaksi muutostarve seka luoda mahdollisuus ideoinnille
ja ajatuksille siita, millaista lopputulosta kohti pitaisi pyrkia. Tiedonkeruumenetel-
man valinta tydyhteis6a osallistavaksi oli tassa tarkeassa asemassa. Paatos siita,
etta kehittamistyon fokus oli tyontekijdiden osaamisen vahvistamisessa ja tyon
kehittamisessa sita kautta, osoittautui parhaaksi mahdollisesti tavaksi suunnata
kehittamistyd. Esimerkiksi asiakkaille suunnatut laajat haastattelut eivat olisi
tassa tapauksessa tuoneet juurikaan lisdarvoa kehittamistydn lopputulokseen.
Tahan paatokseen vaikutti myds se, ettd jo olemassa olevaa teoriakirjallisuutta
seka tehtyja tutkimuksia ja julkaisuja voitiin luotettavasti pitda pohjana taman kal-
taiselle kehittamistyodlle.

10 Pohdinta

Oikealla tavalla toteutettu jalkihuolto on edellytys lastensuojelun ja sijaishuollon
vaikuttavuudelle. Onnistunut jalkihuolto on tarkeaa, koska silla on mahdollista eh-
kaistd nuorten syrjaytymista, usein jopa ennaltaehkaisevasti. Sijoitettuina ollei-
den nuorten aikaikkuna itsenaistymisen suhteen on myds usein pienempi ja it-
senaistyminen tapahtuu nopeammin, kuin muilla saman ikaisilla nuorilla. Usein
jalkihuoltoon siirtyvilla nuorilla ei siis valttamatta ole riittavasti aikaa eikd mahdol-
lisuutta sopeutua itsenaistymiseen liittyviin muutoksiin. (Heinonen 2016, 4; Puk-
kio & Hoikkala 2017, 8—15.)

Jalkihuoltotyon kehittamiseen tarvitaan jatkuvasti selkeita ja eteenpain vievia
tyoskentelytapoja ja -menetelmia seka uusia innovaatioita. Tassa opinnayte-
tydssa kehitetyn tyoskentelymallin avulla tydntekijdiden osaamista pystytaan ke-
hittdmaan ja olemassa olevia taitoja yllapitamaan. Vaikka kehittamistydn tavoit-
teena oli kehittaa tyontekijoiden osaamista, tarkeimpana lopputuloksena voidaan
varmasti pitaa sita, etta tyontekijoiden laadukkaasti tekeman tydn myota asiakas-
tyytyvaisyys lisdantyy ja nuori saadaan saateltua itsenaiseen elamaan mahdolli-

simman hyvin.
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Tehdyssa kehittamistydssa keskeisena punaisena lankana on ollut nakemys si-
jaishuollon ja jalkihuollon prosessien yhdistamisesta ja tydskentelyn eraanlai-
sesta limittamisesta. Lisaksi nuoren osallisuus oman itsenaistymisprosessinsa
suunnitteluun jo sijaishuollossa on ollut keskeinen kantava ajatus kehittamis-
tydssa. Tahan tahtaa myds kehittdmistyon lopputuloksena syntynyt tyoskentely-
malli. Toteutettu kehittamistyo ja siitd saatu lopputulos pyrkivat myds siihen, etta
jalkihuoltoon siirtyvan, itsenaistyvan nuoren kanssa tehtava tyo olisi aina mah-
dollisimman yksilollista.

Jalkihuoltotyon toteuttamista tarkastellaan usein teoriakirjallisuudessa kuntien
nakokulmasta katsottuna. Tassa opinnaytetyossa tarkastelukulma oli yksityi-
sessa sosiaalipalveluja tarjoavassa yrityksessa. Yksityisilla lastensuojelulaitok-
silla on yleisesti ottaen hyvat mahdollisuudet toteuttaa laadukasta jalkihuollon
mukaista tukitoimintaa ja tydskentelya, joten jalkihuollon toteuttaminen ei ole vain

pelkastaan kuntien tai sosiaalityontekijan vastuulla.

10.1 Kehittamistyon tuloksen pohdintaa tietoperustan valossa

Opinnaytetyon aihe on kokonaisuudessaan erittdin ajankohtainen. Erityisesti jal-
kihuoltotyon merkityksellisyyden esille nostaminen yhtena tarkeana osana las-
tensuojelun prosesseja on keskeista. Jalkihuoltotyon kehittamisesta on kayty
keskustelua erityisen laajasti viime vuosien aikana erilaisissa foorumeissa. Jalki-
huolto on kiistatta ollut useita vuosia vahemmalla huomiolla suhteessa muihin
lastensuojelun prosesseihin, eika tyd ole valttamatta ollut riittdvan tasalaatuista.
Jalkihuollon merkittavyys on tiedostettu, mutta lastensuojelutyon kehittamisessa
painopiste on silti vime vuosien aikana ollut vahvasti avo- ja sijaishuollon kehit-
tamisessa. Sijaishuollon kehittdmiseen kuuluu yhtena tarkeana osana sijaishuol-
lon jalkeisesta ajasta ja jalkihuollosta huolehtiminen. (Heinonen 2016, 4; Pukkio
& Hoikkala 2017, 8—15; Valtiontalouden tarkastusvirasto 2012, 92.)

Vuoden 2019 alussa Sosiaali- ja terveysministerio asetti tydryhman, jonka tavoit-
teen oli selvittaa sita, miten lastensuojelun jalkihuoltoa pitaisi uudistaa, jotta se
tukisi riittavasti nuorten aikuisten toimintakykya ja itsenaistymista, tyoelamaan
siirtymista ja yhteiskuntaan kiinnittymista. Tyoryhman keraamien tietojen mukaan
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jalkihuollossa ei ole olemassa tarpeeksi yhteen sovitettuja tukitoimia ja -palveluja
tai nuoren vierellda kulkijoita. Tama aiheuttaa jalkihuollon palvelujen hajanai-

suutta. (Sosiaali- ja terveysministerio 2019, 3—-7, 13—16.)

Huomionarvoista tydryhman esittamissa ajatuksissa on se, etta jalkihuollon tukea
tarvitsevilla nuorilla on usein hyvin vaihtelevia ja vaikeitakin ongelmia. Keskeista
on myoOs pohtia, onko jalkihuollossa tyoskentelevien tyontekijoiden osaaminen
vaaditulla tasolla. On tarkeaa, etta jalkihuollon tyoskentelya kehitetaan ja paivite-
taan jatkuvasti taman hetken mukaiseksi niin, etta jokainen nuori saisi tarvitse-
mansa avun ja tuen. Naita ajatuksia ylipdansa on tarkeaa hyddyntaa kokonais-
valtaisesti tamanhetkisessa lastensuojelun sijaishuollossa, kun suunnitellaan

nuoren itsenaistymista ja aikuistumista seka jalkihuoltoon siirtymista.

Valtiontalouden tarkastusviraston vuonna 2012 tekemassa lastensuojelun tulok-
sellisuustarkastuskertomuksessa haluttiin selvittaa, toteutuuko lapsen etu lasten-
suojelussa ja sen tarjoamissa palveluissa, esimerkiksi jalkihuollossa. Tarkastuk-
sen mukaan lapsen etu toteutuu lastensuojelussa vaihtelevasti tarkastelunako-
kulman ja lapsen tai nuoren asuinkunnan mukaan. Jalkihuollossa lapset ja nuoret
saavat kohtalaisesti tarpeitaan vastaavia palveluja. Jalkihuollossa olevia nuoria
tuetaan taloudellisesti tarpeen mukaan, mutta itsenaistymisessa tarvittavaa hen-
kilokohtaista tukea ja ohjausta ei tarjota riittavasti. Tutkimusten mukaan moni jal-
kihuoltoon siirtymassa oleva nuori ei koe olevansa valmis itsenadiseen elamaan.
Tarkastuskertomuksen perusteella moni nuori myos haluaisi jalkihuollon tuen sa-
masta laitoksesta tai sijaisperheesta, jotta kontakti tuttuihin aikuisiin sailyy. (Val-
tiontalouden tarkastusvirasto 2012, 1—2, 96—97.)

Valtintalouden tarkastusviraston (2012) kertomuksesta tulee ilmi, etta kaikki si-
jaishuoltopaikat eivat valmenna nuoria riittavasti itsenaiseen elamaan tai aloita
itsenaistymistaitojen opettamista riittavan ajoissa. Moni nuori voi kokea olevansa
huonosti valmistautunut siitymaan sijaishuoltopaikasta omilleen. Tarkastusker-
tomukseen haastatellut kymmenen kunnan lastensuojelun tydntekijaa olivat yksi-
mielisia siita, etta lastensuojelulaitoksilla on yleensa parempi mahdollisuus antaa
nuorille opit itsenaiseen elamaan kuin sijaisperheilla. (Valtiontalouden tarkastus-
virasto 2012, 1—2.)



69

Sosiaali- ja terveysministerion vuonna 2014 julkaisemassa Toimiva lastensuo-
jelu- tyéryhman toteuttamissuunnitelmassa vuosille 2014—2019 tuodaan konk-
reettisesti esille se, miten jalkihuoltoa pitaa kehittaa. Tyoryhma ehdottaa, etta jal-
kihuollon suunnitelman valmistelu on aloitettava riittdvan aikaisessa vaiheessa ja
se on voitava toimeenpanna viimeistaan sijaishuollon paattyessa. Lisaksi kunnan
vastuuta jalkihuollon jarjestamisesta halutaan vahventaa. (Sosiaali- ja terveysmi-
nisterié 2014, 26—27.)

Sosiaali- ja terveysministerid (2014) ottaa toteuttamissuunnitelmassa kantaa sii-
hen, etta lapsen oikeuden sopimuksen nakdkulmasta on tarkeaa taata yhdenver-
tainen kohtelu jalkihuollossa oleville nuorille. Jalkihuoltoon tarvitaan yhtenaisia
ohjeita, jotta voidaan varmistaa lasten ja nuoren tasa-arvoiset mahdollisuudet
tuen ja avun saamiseen. Tarkeaa on, etta sijaishuollon paattymisen jalkeen jalki-
huollossa tarjottava tuki tulee olla paallekkain sijaishuollon palvelujen kanssa.
Naiden kahden prosessin paallekkaisyys ja sovittaminen yhteen on usein paras
tapa tukea itsenaistymista seka aikuistumista ja/tai sijaishuollosta irtautumista.
Keskeista on myos nuoren osallisuus omaan prosessiinsa. (Sosiaali- ja terveys-
ministerid 2014, 26—27.)

Yha useampi nuori haluaa ottaa jalkihuollon tukea vastaan sijaishuollon paatty-
misen jalkeen. Tahan vaikuttanee varmasti se, milla tavalla asiaa kaydaan lapi
nuoren kanssa jo sijaishuollon aikana. On tarkeaa luoda nuorelle mahdollisim-
man turvallinen kuva siita, millaista hanen elamansa tulee olemaan sijaishuollon
paattymisen jalkeen. Usein tahan turvallisuuden tunteeseen liittyy nuoren vahva
side niihin aikuisiin, jotka ovat kulkeneet hanen rinnallaan mahdollisesti useankin
vuoden ajan sijaishuollon aikana. Nuorelle on tarjottava itsenaistymisen kynnyk-
sella tarpeita vastaavaa tukea ja apua riittavalla tavalla. Tassa yksi keskeinen

toimija ovat lastensuojelun sijaishuoltoyksikot.

Asiakaslahtoisesti tydskenneltdessa tulee aina muistaa, ettd asiakassuhde ete-
nee asiakkaan esiin nostamien ja maarittelemien tarpeiden kautta. Asiakaslahtoi-
syys toteutuu sosiaalialan tyossa silloin, kun asiakkaalle tulee tunne osallisuu-
desta. Asiakaslahtoisyyden lisaksi on aina muistettava asiakkaan itsemaaraamis-

oikeus. Kumpikaan naista ei voi toteutua, jos asiakkaan yksildllista tilannetta ei
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huomioida. (Sosiaalialan korkeakoulutettujen ammattijarjesté Talentia ry. 2017,
15—16.)

Ehdottoman tarkeaa on se, etta itsenaistymiseen tahtaava tyoskentely nuorten
kanssa aloitetaan riittdvan ajoissa. Tehdyn kehittamistyon lopputulos tahtaa juuri
tahan. Tama on myods luettavissa lahes kaikista aiheeseen liittyvista julkaisuista,
joissa myos nuoret itse ovat saaneet kertoa omia nakemyksiin jalkihuoltotyon ke-
hittamisesta. Toinen tarkea elementti on pysyvien ihmissuhteiden merkitys nuo-
relle. Etenkin turvallisten tydntekijasuhteiden jatkuminen on tarkeaa ja talle ei
saisi tulla hallinnollisia esteita. Jalkihuoltonuoret eivat valttamatta saa tarvitse-
maansa tukea omasta lahipiiristaan. Nuoren tarvitsemaa tukiverkkoa tulee kasata
jo hyvissa ajoin sijaishuollon aikana. (Pukkio & Hoikkala 2017, 38—40.)

Sosiaalihuollossa yksi kriittisimmista voimavaroista on osaaminen. Tama muo-
dostuu monista eri tekijoista, kuten henkiloston tiedoista ja taidoista, kokemuk-
sesta ja koulutuksesta. Lahiesimiehen tyd osaamisen johtajana edellyttaa orga-
nisaation paamaaran selventamista tydyhteisolle. Tasta saadaan suuntaa osaa-
mistarpeiden maarittelylle ja kehittamiselle. Osaamisen johtamista voidaan vah-
ventaa keraamalla aktiivisesti tietoa asiakkaiden palvelutarpeesta, palvelujen
kayttajista ja asiakasprosessien vaikutuksesta. MyOs henkiloston pysyvyys ja
motivaatio pysyvat ylla ja parantuvat, kun tydntekija itse voi vaikuttaa omien tyo-
tehtaviensa ja asiakasprosessien kehittamiseen. (Pakarinen & Kananoja 2017,
479—480.)

Osaamisen kehittamisella on nahtavissa suoria vaikutuksia tyossajaksamiseen
seka tunteeseen oman tyon tarkeydesta ja vaikuttavuudesta. Osaamisen kehit-
tamisella ja ammattitaidon yllapitamisella saadaan myos suoraa vaikuttavuutta
suhteessa asiakkaisiin. Lisaksi osaamisen kehittamisella voidaan nahda olevan
vaikutusta myds tyon laatuun, taloudellisuuteen ja tuloksellisuuteen seka naiden

kehittamiseen.

Tarkasteltaessa yrityksissa tapahtuvaa kehittamistyota, esimerkiksi jonkin uuden
toimintamallin kehittamista, nousevat osaamisen johtaminen ja osaamisen kehit-

taminen usein esiin keskeisena asiana kehittdmistydn onnistumisen kannalta.
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Usein kehittamistydssa voi olla esimerkiksi mukana tyontekijoita, jotka ovat koke-
neet jokin vanhan toimintatavan tai -mallin toimimattomaksi ja nahdaan tarve ke-
hittaa jotain uutta. Tama vaatii esimieheltd vahvaa osaamisen johtamisen hallin-
taa, jotta esille tuotua ideaa tai ajatusta uudesta toimintamallista voidaan jalostaa
eteenpain. Toisaalta tdama vaatii myos tyontekijoilta oman osaamisen johtamista,
jotta mahdollisuus jonkin uuden toimintamallin kayttédnotto on mahdollista. (Ka-
nanoja & Lahteinen 2017, 475—476; Niiranen ym. 2010, 97.)

Sosiaalialalla tarvitaan osaamisen johtamista yhta paljon kuin missa tahansa
muulla alalla. Sosiaalialalla henkiléstdn osaaminen, sijoittaminen oikeisiin tehta-
viin ja koko ajan tapahtuva oppiminen ovat tarkeita toiminnan onnistumisen kan-
nalta. Tavoitteisiin voidaan paasta, kun johtajat pitavat huolta henkiloston osaa-
misen kehittdmisesta. Myds muutosprosessien johtaminen on tarkeaa osaami-
sen kehittdmisen kannalta, koska yrityksissa tapahtuvat muutokset edellyttavat
lahes aina organisaation ja tyontekijoiden osaamisen kehittamista. (Kananoja &
Lahteinen 2017, 475—476; Niiranen ym. 2010, 97.)

Usein jokin uusi tapa toimia vaatii kokeilua ja karsivallisyytta seka jokaisen tyon-
tekijan henkilokohtaista halua toimia uudella tavalla. Ajatuksia uusista toiminta-
malleista tai ideoista tyon kehittamiselle voidaan yrityksissa tuoda esiin paljonkin,
mutta niiden kayttdonottaminen vaatii kuitenkin aina systemaattista kehittamista
ja toimintaa eli kehittamistoimintaa. Tehdyssa kehittamistydssa osaamisen kehit-
taminen ja osaamisen johtaminen ovat keskeisessa asemassa juuri naista syista.

Tahan linkittyy myos omalta osaltaan muutosjohtaminen.

10.2 Opinnaytetyoprosessin pohdintaa

Sosiaalialalla pitkajanteinen ja jarjestelmallinen tutkimus- ja kehittdmistoiminta on
valttamatonta sosiaalialan uudistumiselle ihmisten ja yhteiskunnan tarpeiden mu-
kaisesti. Sosiaaliala uudistuu jatkuvasti ja siksi alalla tydskentelevat tyontekijat
tarvitsevat hyvin jarjestettya kehittamistoimintaa, joka tarjoaa myds tyontekijoille
mahdollisuuden kayttaa aikaa muuhunkin kuin pelkkaan asiakastyohon. Kehitta-
mistoiminta tarvitsee myOs vahvaa tiedontuotantoa ja tutkimusta, jotta se voisi

olla vaikuttavaa. Palvelujen tuottavuuden, tehokkuuden ja vaikuttavuuden
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vaatimukset luovatkin painetta jatkuvalle sosiaalialan kehittamiselle seka kaytan-
non tyossa ettd teoreettisella tasolla. Kehittamistoiminnalla voidaan yllapitaa
alalla pitkaan toissa olleiden tyontekijoiden osaamista seka toisaalta myos vah-
vistaa uusien tyontekijoiden ammatillista kasvua. (Kananoja & Lahteinen 2017,
487—502.)

Opinnaytetyon tarkoituksena oli tuoda nakyvaksi jalkihuollon merkityksellisyytta
lastensuojelun asiakasprosessissa. Kehittamistyon tavoitteena oli kehittaa las-
tensuojelun erityisyksikon tydntekijoiden osaamista seka saada tyontekijoille uu-
sia valmiuksia tyontekoon ja sen my6ta parantaa myos kohdeasiakkaiden kanssa
tehtavan tyon laatua. Opinnaytetyon tehtavana oli tuottaa uudenlainen toiminta-
tai tyoskentelymalli jalkihuoltoon siirtyvien nuorten kanssa tehtavaan tyohon. Ke-
hittamistydn aikana naihin asetettuihin tavoitteisiin paastiin. Tyontekijdéiden osaa-
misen kehittyminen tapahtuu kehitetyn tydskentelymallin kayttdonoton myota

seka lyhyella etta pitkalla aikavalilla.

Myos kohdeasiakkaiden kanssa tehtavan tyon laadun mittaaminen mahdollistuu
siina vaiheessa, kun tyoskentelymallia on kokeiltu riittavan pitkaan. Tassa olisi
tilaa myos jatkokehitykselle siten, etta asiakastyytyvaisyytta testattaisiin esimer-
kiksi haastattelun keinoin. Tydn laadun parantaminen entisestadan tapahtuu no-
peasti, kun tydskentelymalli otetaan kayttdon, koska aikaisemmin sellaista ei ollut
olemassa tallaisessa muodossa. Asiakkaiden kanssa tehtava tyon laatu on jo pa-
rantunut sen osalta, etta heitd varten on kehitetty systemaattinen tapa tehda
tyota.

Opinnaytetyon lopputulos on vahvasti hyodynnettavissa ja sitd voidaan joko sel-
laisenaan tai muokaten jakaa ja hydédyntaad muihinkin Familarin lastensuojeluyk-
sikaihin. Erityisesti jalkihuollon merkityksellisyyden kuvantaminen tuli myos hyvin
nakyvaksi koko kehittamistyon ajan. Myos tata voidaan pitéda onnistuneena lop-
putuloksena, ja sen myota myds tyontekijoiden osaaminen ja tietoisuus aiheesta
lisdantyi. Jatkokehityksena voisi olla esimerkiksi jalkihuoltotydn digitalisoiminen
niin, etta nuorilla olisi puhelimissaan jalkihuoltosovellus. Tama voisi sisaltaa esi-

merkiksi erilaisia tehtavia ja pohdintoja itsenaistymisesta.



73

Lastensuojelutydhodn ja jalkihuoltotydhdn seka naiden kaytannon toteuttamiseen
on tulossa tulevaisuudessa varmasti muutoksia ja paivityksia. Siksi ammattilais-
ten on pysyttava ajan hermolla koko ajan. Keskeisena asiana tahan liittyy asiak-
kaiden tarpeiden tunnistaminen seka oman tyon kehittdminen asiakkaiden tar-
peita vastaavaksi. Tama vaatii kykya reagoida muutoksiin myos esimiesten ja
yritysten taholta. Kehittdmistyon tavoitteena oli saada erityisesti ryhmatasolla ai-
kaan sellaista muutosta, mika tukisi seka tyontekijoiden osaamisen kehittymista
etta asiakkaiden kanssa tehtavan tyon laadukkuutta. Nama molemmat asiat tu-
kevat toinen toisiaan ja takaavat mahdollisimman hyvan lopputuloksen onnistu-

neelle lastensuojelutydlle.

Sosiaalialan lainsaadantd uusiutuu ja taydentyy jatkuvasti. Myos tyon toimin-
taymparistd muuttuu ja tapa tehda ty6ta muuttuu sen myaéta. Sosiaalialan ammat-
tilaisen pitda nahda muutokset omassa tydssaan ja pyrkia nakemaan nama muu-
tokset kehittymisen haasteina. Tyon tekemisessa tarvitaan tutkittua tietoa ja ky-
kya soveltaa tata tietoa kaytantoon arjen asiakastilanteissa. (Sosiaalialan kor-

keakoulutettujen ammattijarjesto Talentia ry. 2013, 28—29).

Sijaishuollosta itsenaistyva nuori tarvitsee pitkgjanteista tyoskentelya, jotta ha-
nella olisi sijaishuollon paattyessa mahdollisimman hyvat valmiudet itsenaiseen
elamaan. Tama ei kuitenkaan toteudu itsestaan, vaan siihen tarvitaan suunnitel-
mallista tydskentelyotetta ja viranomaisten vahvaa yhteistyota toistensa kanssa
seka laajaa substanssiosaamista. Nuorella tulee olla jalkihuollon tuen piiriin siir-
tyessaan tunne siita, etta hanesta valitetaan ja hanella on merkitysta, koska vain
tuolloin jalkihuoltotyo6lla on mahdollisuudet onnistua. Usein ammattilainen on nuo-
ren elamassa tassa haastavassa nivelvaiheessa se tarkein henkild, joka nuorelle
voi tdman tunteen saada aikaiseksi. Siksi ammattilaisten on entistd enemman

panostettava nuorten kanssa tehtavaan jalkihuoltotyohon.
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11 Opinnaytetyon luotettavuus ja eettisyys

Kaikkien tutkimusten, johtopaatdsten ja tulosten pitaa olla aiheesta riippumatta
aina luotettavia, uskottavia ja oikeita. Tieteellisen tutkimuksen keskeisimpia asi-
oita ovat tieteelliset menetelmat ja niiden kayttd seka tiedon luotettavuus. Tiedon
luotettavuus voidaan nahda olevan tutkimuksen tarkein tekija ja tunnusmerkki,
koska tieto on jokaisen tutkimuksen keskeinen elementti. Kehittdmistutkimuk-
sessa tarkein tekija on muutos johonkin parempaan, joten tutkimuksen lopputulos
on talléin yhta tarkea kuin tieteellisyys. Kehittamistutkimuksessa on lisaksi aina
kaksi prosessia, eli kehittamistyo ja tutkimustyo. Tutkimustyossa on kaytossa tut-
kimuksen luotettavuuteen liittyvaa tarkastelua ja menetelmia. Kehittamistyd me-
nee eteenpain omien prosessiensa mukaisesti, joissa kylla taustalla vaikuttavat

tutkimustyon menetelmat ja tieteellinen nakokulma. (Kananen 2012, 161—163.)

Kehittamistutkimuksen tulosten arviointi pohjautuu aina hyvaan dokumentaati-
oon. Tama kohdistuu kehittdmisprosessin vaiheiden, lahtdkohtien ja lopputulok-
sen kuvaamiseen, seka myos menetelmien avaamiseen. Yksi hyva tyokalu do-
kumentaatioon on tutkimuksen tekijan pitama paivakirja, johon kirjataan ylos tut-
kimuksen vaiheet ja kaytetyt menetelmat. Tulosten ja johtopaatdsten aukotto-
muus on myos yksi edellytys luotettavuusarvioinnille. Kehittamistutkimuksella py-
ritdan aina johonkin lopputulokseen, ja taman arviointi riippuu lahtokohtatilan-
teessa asetetuista tavoitteista, joiden tulisi olla tavalla tai toisella mitattavia. (Ka-
nanen 2012, 164—166.)

Luotettavan tyon pohjana on oltava mahdollisimman tarkasti avattu kuvaus siita,
mita on tehty ja miksi. Perinteisessa tutkimuksessa tutkija ei pyri vaikuttamaan
tutkittavaan ilmioon, mika usein ajatellaan olevan tarkein luotettavuuden mittari.
Kehittamistutkimuksessa tilanne on kuitenkin painvastoin. Kehittamistutkimus on
oma tieteenlajinsa. Nain ollen kehittamistutkimuksella ei ole olemassa omaa luo-
tettavuustarkasteluaan, koska se on sekoitus laadullista ja maarallista tutkimusta.
(Kananen 2012, 164—166.)
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Kehittamistyo eteni kaikkinensa luotettavasti ja eettisesti. Kehittamistydsta saatu
lopputulos on johdettu suoraan tutkimuksella ja kehittamistyolla saaduista tulok-
sista. Kehittamistyolla paastiin sille asetettuihin tavoitteisiin. Kehittdamisprosessin
vaiheet on opinnaytetydssa kuvattu eli dokumentoitu tarkasti siten, kuin se eteni.
Saadut tulokset on avattu opinnaytetydhon sellaisena, kuin ne on saatu eli niita
ei ole muutettu millaan tavalla. Opinnaytetydn tekija on lisaksi pitanyt koko kehit-
tamisprosessin ajan paivakirjaa, johon on kirjattu ylos kehittamisprosessin eri vai-
heet alusta lahtien.

Tarkein luotettavuuden kriteeri kehittamistutkimuksessa on ennen kaikkea kayt-
tokelpoisuus. Kehittamistoiminnassa syntyva tieto on oltava totuudenmukaista,
mutta sen tulee olla myos hyodyllista ja hyodynnettavaa. Tulosten siirrettavyys
on tarkeaa kehittamistutkimuksessa. Siirrettavyyteen liittyen on tarkeaa pohtia
myo0s sita, olisiko saadut tulokset mahdollisesti siirrettavissa suoraan tai osittain

johonkin toiseen ymparistoon. (Toikko & Rantanen 2009, 125—126.)

Kehittamisprosessin aikana saadut tulokset on avattu opinnaytetyéhon seka Kir-
jallisesti etta havainnollistavin kaavioin. Saadut tulokset ovat hyddynnettavissa ja
helposti siirrettavissa myos toiseen ymparistoon, esimerkiksi toiseen Familar
Oy:n lastensuojeluyksikkoon. Opinnaytetyon tekija on ennen opinnaytetyon Kir-
joittamisen aloittamista tutustunut sosiaalialan eettisiin saantoéihin ja velvoitteisiin.

Opinnaytetyon kirjoittaja on kokonaisuudessaan kirjoittanut opinnaytetyon itse.

Eettinen harkinta on osa sosiaalialan tyontekijan ammattikaytantoa. Tyossa teh-
tavat paatokset perustuvat tyontekijan kokemuksen ja tiedon lisdksi aina eetti-
seen harkintaan. TydyhteisOssa eettinen harkinta edellyttaa yhteista keskustelua,
koska oman toiminnan kriittiseen arviointiin on jokaisen tyontekijan kyettava. Am-
mattietiikka on sosiaalialan tavoitteiden mukaista ratkaisujen etsimista, Ioyta-
mista ja vaihtoehtojen valitsemista. Sosiaalihuollon lainsaadanndssa huomioi-
daan myds tydhdn ja ammattiasemaan liittyva vallankaytto ja sen myoéta mahdol-
lisuus vaikuttaa asiakkaan elamaan merkittavalla tavalla. (Sosiaalialan korkea-

koulutettujen ammattijarjesto Talentia ry. 2017, 25—28.)
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Kehittamistyon eettisyyden kannalta on tarkeda muistaa, etta tyéelamaan koh-
dentuvassa kehittamistydssa on otettava huomioon seka tieteen tekemisen etta
yritysmaailman eettiset saannot. Kehittamistyolle asetettujen tavoitteiden tulee
olla sellaisia, etta tyo voidaan tehda noudattaen huolellisuutta ja rehellisyytta. Ke-
hittdamistyd on aina inhimillista toimintaa, joten kohteena olevien ihmisten on tie-
dettava, mita tutkija on tekemassa, mitka ovat tavoitteet ja keita tutkimus koskee.
Tarkeaa on myos huomioida mahdollinen toimeksiantaja ja taman asettamat rajat
ja ehdot. Kehittamiskohteen valinnassa on jo pohdittava sita, miksi tietty kehitta-

mistehtava valitaan ja miksi siihen ryhdytaan. (Ojasalo ym. 2014, 48—49.)

Tehdyssa kehittamistyossa osallistettiin osallistavin menetelmin koko Familar Jo-
ensuun lastensuojelun erityisyksikon tyoyhteiso. Jokainen osallistuja tiesi, mika
on kehittamistyon aihe ja mihin silla pyritdan. Kehittamistydhon osallistuneiden
tydntekijoiden maara oli riittava, jotta saatiin aikaan luotettavia tuloksia. Kehitta-
mistyon lahtokohdat kerrottiin yleisesti ja rehellisesti kaikille. Seka kehittamis-
paiva etta tyopaja jarjestettiin suljetussa tilassa, johon vain kehittdmisprosessiin

osallistujilla oli mahdollisuus paasta.

Kehittamisty0ssa ei ollut toimeksiantajaa, vaan kehittamistyd kaynnistettiin ja to-
teutettiin kehittamistyon vetajan ehdottaman kehittdmisidean pohjalta. Vetovas-
tuu kehittamistyosta oli nain ollen koko ajan kehittamistyon vetajalla. Kehittamis-
tydn vetaja kavi kehittdmisprosessin aikana kuitenkin jatkuvaa vuoropuhelua

omien esimiesten kanssa kehittamistyosta ja sen etenemisesta.

Tiedonhankinta toteutettiin eettisesti ja tulosten kasittely ja tehdyn tyon arviointi
luotettavasti. Kehittdmistydssa saatuja tuloksia analysoi ainoastaan kehittamis-
tydn vetdja, eika niita naytetty kenellekaan ulkopuoliselle. Kehittamistydssa saa-
dut tulokset esiteltiin analysoinnin jalkeen kehittamistydssa mukana olleille tyon-
tekijoille seka esimiehille. Tyoyhteison lisaksi kehittamistyon lopputulos koskettaa
tiettya sosiaalialan asiakasryhmaa, joten kehittamistydssa oli tarkeda huomioida
my0s sosiaalialan eettiset periaatteet. Kehittamistydsta myos kerrottiin suullisesti
niille asiakkaille, joita kehittamistyon lopputulos koskettaa. Kehittamistyolle ase-
tetut tavoitteet, tarkoitus ja tehtava on avattu opinnaytetyossa. Kehittamistyo



77

eteni systemaattisesti kohti muutosta naiden asetettujen reunaehtojen mukai-

sesti.

Kehittamistyon aiheesta on olemassa viela suhteellisen vahan tutkimustietoa.
Tasta huolimatta tehtya tutkimusta ja siitd saatuja tuloksia voidaan pitaa luotetta-
vana ja oikein toteutettuna, koska tutkimus pohjaa riittavasti teoriatietoon. Tama
teoriapohja on esitelty opinnaytetyossa varsin laajasti lahdeviitteineen. Rapor-
tointi on kaikkinensa tehty noudattaen sille annettuja ohjeistuksia.
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Learning cafén tulosten analyysi

KYSYMYKSET JA ALKUPERAISILMAUKSET ALALUOKAT PAALUOKAT/TEEMAT

1. Mitka asiat ovat mielestasi tarkeimpia itsenaistyvien nuorten kanssa tyoskentelyssa? Mieti asiaa tyontekijan, tyoyhteison seka asiakkaan nakékulmasta.

"Nuorten kannalta: itsendistymistaitojen opettelu, niiden ylldpito, valmistautuminen itsendistymiseen" ITSENAISTYMISTAITOJEN HARJOITTELU
"Oman itsendisen ajattelun paatoksen teon harjoittelu nuorilla, ohjaaja ei paata ja hoida puolesta vaan kul-
kee rinnalla"

"Arjen taitojen oppiminen"

"Itsendisen elaman taitojen opettelu"

"Nuorille tunne, etta parjaa itse, mutta osaa hakea tarvittaessa apua"

"Nuoren aktivointi kiinnostumaan omista asioista, omasta elamasta"

"Katse tulevaisuuteen"

"Tyoyhteison kannalta: pitkajanteisyys, motivointi, perustelut" SUUNNITELMALLINEN TYOOTE
"Tydyhteison kannalta: samat sdannot kaikilla, ei luisteta tai tehda puolesta, motivoidaan"

"Suunnitelmallisuus: itsendistyminen on prosessi, joka ei etene itsestaan. Lopputuloksena nuorella on riitta-

vat tiedot ja taidot itsendiseen asumiseen ja varma olo muuttaa omilleen" .. ceens . .
1. Tyontekijoiden puutteellinen tai

"Aika, suunnitelmallisuus, lasndolo" . . ] ]
yleisella tasolla oleva tieto it-

"Osallisuus" NUOREN OSALLISTAMINEN
"Oikeanlainen osallistaminen, aikuistuvan nuoren taitojen osaaminen, kannustava ote" senaistyvien nuorten ja jalkihuol-
"Yksil6tys" YKSILOTYO JA AIKUISEN AIKA lossa olevien nuorten kanssa teh-

"Aikuisen aika ja paljon ohjausta" tavasta kaytannon tyosta.

"Aikuisen aika, ohjausta"

2. Mité lisatietoa/ohjeistusta koet tarvitsevasi: a) itsendistyvien nuorten kanssa tehtdvassa ty6ssa?

"Konkreettista tietoa, mita tukia ja mista nuori voi niitd hakea, esim. asuntohakemusten teko" ENEMMAN KONKREETTISTA TIETOA TUKIMUODOISTA
"Tukimuodot, palvelut"
"Tukiasiat"

"Tukihakemuksien taytto"

"Tukiasiat, mita tukia nuori saa esim. Kelasta"
"Etuudet ja tukiasiat"

"Kuinka motivoida itsendistymistaitoihin ja oman eldméan vastuullisuuteen" LISAA KONKREETTISTA TIETOA | ARJEN TYOSTA
"Kuinka motivoida nuoria itsendistymistaitoihin ja oman elaman vastuullisuuteen"

"Selkea tehtavalista, luo rutiinin ohjaajille"

b) jalkihuoltotyosta?
"Millaista kdytdnnon tydskentely on?" MITA JALKIHUOLTOTYO ON?

"Kaytannon kokemusta, koska kokemusta ei ole"

"Miten eroaa osastotydsta?"

"Mita muuta tyo pitaa sisallaan kuin virastoasiointia: ohjaamista, juttelua, kahvittelua?"

"Mita kaikkea jalkihuolto pitaa sisallaan? Millaista ohjausta nuorille annetaan, tavoitteet ja menetelmat"
"Mita kaikkea jalkihuoltomenetelmiin kuuluu?"

"Hoidettavat asiat?" ENEMMAN KONKREETTISTA TIETOA TUKIMUODOISTA

"Tukiasiat, mita rahaa tulee, mista, mita rahan tulo vaatii"

"Virastoasioinnit, miten esim. toimeentulotuki"
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3. Mita jalkihuoltoty6 mielestasi tarkoittaa? Mita tiedat jalkihuoltotyon tekemisesta?

"Sopimuksen mukaista tukea nuorelle taysi-ikdistyttya tai muuten sovittuna" NUOREN TUKEMINEN ITSENAISTYMISESSA
"Tarkoittaa tyota, jota tehdaan varsinaisen sijoituksen loputtua"

"Avustaminen itsendiseen eldmaan liittyvissa koukeroissa"

"Nuoren tuki"

"Kaytannon asioiden yhdessa tekeminen ja keskustelu"

"Tarkoittaa nuoren auttamista ja tukemista itsendisen eldaman taidoissa ja paatoksissa"
"Varmistetaan ja tuetaan nuorta omillaan olemisessa omassa asunnossa?"

"Autetaan pesasta lentanyttad"

"Tuetaan ja autetaan virastoasioissa (toimeentulotuki, asumistuki jne.) ja arkisissa asioissa (ruuanlaitto,
perhe jne.)"

"Tsekkaus siitd, ettd nuorella on asiat hyvin: tuo nuorelle turvallisuuden tunteen, kun tietaa, etta joku valit-
tda ja tarvittaessa pysayttad"

"Tyoskentelya yksil6ityjen tarpeiden mukaan (aiheet ja maara)"
"Tarkoittaa itsendistyneiden nuorten tapaamista, en tiedd, mit3 pitda sisalldan" PUUTTEELLINEN KAYTANNON KOKEMUS/TIETO

"Kaytannon tyosta ei tietoa"

"Omakohtaista kokemusta ei ole, mutta ajatuksena on aina ollut, ettei nuori jaa tyhjan paalle eli autetaan
nuorta asunto-, raha-, tyé/opiskeluun liittyvissa asioissa ja muussa, missa nuori kokee tarvetta"

4. Mitd/millaisia toimivia tai hyvid menetelmia tai toimintamalleja on jo kdytdssa yksik6ssa itsendistyvien nuorten kanssa tyoskentelyssa? Pohdi asiaa yksittdisen
nuoren ja ryhman niakokulmasta.

o MENETELMIA EI OLE

"Itsendistyvien nuorten omat ohjaajat, jotka osaavat hoitaa nuorten tilannetta eteenpain, ohjeistus ja toi-
mintamallit selkeiksi myds muille ohjaajille"

"Omat tyontekijat itsenaistyville nuorille"

"Omat luotettavat ohjaajat lasna"

"Hyva omaohjaatyo"

"Omaohjaajatydskentely hyodyttaa prosessin etenemista, kun suunnittelu- ja toteutusaikaa on riittavasti"

"Omaohjaajuus"

"Hyva omaohjaajatyo"

"Ohjaajan tuki asioiden hoidossa"

"Ohjattu arki ja sdannollisyys (kauppapaiva, ruuanlaitto...)" ERILAISTEN ARJEN TAITOJEN HARJOITTELEMINEN

"Kauppapaiva (itsendinen ruokahuollon harjoittelu)"

"Arjen taitojen harjoitteleminen (ruuanlaitto, ostokset, siivous)"
"Kauppapaivat"
"Asiointiasioiden harjoittelu"

"Vastuuttaminen omista valinnoista" NUOREN OMA VASTUU

"Vastuuta saa ottaa enemman"

5. Jos mielestasi jotain pitaisi kehittaa itsendistyvien nuorten kanssa tyoskentelyssa, mita se olisi?

"Yksilotyota ja aikaa nuorelle"

"Lisaa yksilotyota"

2. Suunnitelmallisen tyootteen
omaksuminen itsendistymisproses-
sin eteenpain viemisessa, seka
tyontekijan etta nuoren osalta.
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"Luotettava ohjaaja, jonka valintaan my&s nuori on saanut vaikuttaa"

"Resurssointi ja aikuinen aina lasna"

"Resurssit"

"Enemman aikaa tydskennelld itsendistyvan nuoren kanssa yhdessa"

"Enemman ohjaaja-aikaa: vaikka on enemman vapaata aikaa, myos velvollisuus tyoskentelyyn"

"Nuorten osallistaminen, otetaan mukaan ideointiin ja suunnitteluun"

"Tyoskentelyn suunnitelmallisuus"

"Asetetaan tavoitteet ja niille valitavoitteet"

"Suunnitelmallisuus ja selkea prosessi, mitka kaikki asiat kuuluu itsenadistymiseen, selkeét tavoitteet, jotka
myos nuorella tiedossa"

"Suunnitelmallinen ja tavoitteellinen tydskentely"

"Pitkdjanteinen ja suunniteltu prosessi, erityisesti ohjaajuuden kautta"

"Suunnitelmallisuus, missa vaiheessa ja miten tehdaan mitdkin, huomioiden nuoren vahvuudet ja heikkou-
det"




