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1 JOHDANTO

Nayttelykeskus WeeGeen takapihalla hehkuva keltainen Futuro-talo on monille tuttu
lehtikuvista, elokuvista, ja kesdlomamatkoilta. "Tulevaisuuden talo menneisyydesti”,
kuten Futuro -kirjan kirjoittaneet Mika Taanila ja Marko Home ovat toimittamansa
teoksen osuvasti otsikoineet. Docomomo Suomi Finland ry:n kohdesivuilla Harri Hau-
tajarvi luonnehtii 1960-luvun lopun Futuro-talojen muistuttavan nostalgisesti edistys-
uskoisesta ja optimistisesta ajasta, jolloin oltiin valloittamassa avaruutta ja haluttiin

parantaa elamisen laatua tehdasvalmisteisilla muovituotteilla.:

Oma ensikohtaamiseni Futuro-talon kanssa tapahtui WeeGeella syksylla 2018. Talo oli
minulle, kuten varmasti suurimmalle osalle suomalaisista, entuudestaan tuttu median
valityksella. Talo teki suuren vaikutuksen variensa ja tasapainoisten mittasuhteidensa
kautta. Se sai mielikuvitukseni heti liikkeelle, ja mietin millaista Futurossa on ollut
viettda aikaa ja yopya etenkin, jos kaikki 8 vuodetuolia ovat olleet kaytossa. Mieleeni
painui lihtemattomasti myos Futuro-talon pistivinmakea ominaistuoksu. Muutama
kuukausi tasta aloitin tyoskentelemaan Nayttelykeskus WeeGeella vuorotteluvapaan
sijaisena kulttuurituottajana, ja sijaisuuden jalkeen tuotantoassistenttina samaan ai-
kaan kun aloitin YAMK -opintoni. On ollut ilo padsta tutustumaan tahan kiehtovaan

rakennukseen ja ihmisiin, joita sielld vierailee ja tyoskentelee.

Opinnaytetyossiani kehitdn Futuro-talon tuotetta saavutettavana kulttuurimatkailu-
kohteena, ja keskiossd on saavutettavuuden parantaminen digitalisaation tarjoamien
mahdollisuuksien kautta asiakaskokemusta ymmartien ja parantaen. Asiakasymmar-
rysta etsin eri menetelmien kautta ja tuloksia teoriataustaan reflektoiden. Digitalisaa-
tion hyodyntamisessa tarkastelen tyoni tuloksena syntyvaa ddaniopasta ja luon katseen
myo0s sen jatkokehittdmiseen ja sithen, millaisia kokemuksia Futuro-talo voisi tulevai-
suudessa tarjota. Lihestyn aihetta toimintaympariston kuvauksella ja avaamalla Es-
poon kaupungin strategisia linjauksia, jotka laheisimmin liittyvat ja myos luovat suun-
taa Nayttelykeskus WeeGeen Futuro-talon kehittamiselle. Futuro-talo on saavutetta-
vuus- ja etenkin esteettomyysniakokulmasta osittain vaikeasti saavutettava kohde joh-
tuen sen fyysisistd ominaisuuksista: taloa ei ole mahdollista pitaa turvallisesti avoinna

kuin kesidkaudella ja silloinkin se on esimerkiksi lilkkumisen apuvilineita kayttavien

1Docomomo 2020.



saavuttamattomissa. Saavutettavuus kulkee tyossani mukana Design for all -ajattelun
hengessaz2. Design for all -ajattelu tarjoaa tyokalun kehittaa uusia palveluita kokonais-
valtaisesti ja mahdollistaa eheén ja kaikille saatavilla olevan kavijakokemuksen synty-

misen.

Vaikka Nayttelykeskus WeeGee itsessiaian ei hallinnollisesti ole museo, se toimii mu-
seoalan kontekstissa ja vertautuu toimintansa ja sisiltojensa kautta muihin Suomen
museokeskuksiin. Opetus- ja kulttuuriministerion museopoliittinen ohjelma 2030
maarittelee museolan vision: Suomessa on vuonna 2030 Euroopan ajankohtaisimmat
museot ja innostuneimmat asiakkaat. Museoalan arvoiksi maaritelladn muun muassa
yhteisollisyys ja vuorovaikutteisuus, monidanisyys, rohkeus ja saavutettavuus, ja toi-
minnan perustuminen kestiavian kehityksen ja eettisyyden periaatteille.3 Toimenpi-
teind Museopoliittinen ohjelma maarittelee, ettd museot laajentavat ymmarrystaan
asiakkaistaan ja yhteisoistaan ja hyodyntavat tata tietoa myos palveluidensa tuotteis-
tamisessa. Lisaksi museot toimivat yhteiskunnallisen tasa-arvoisuuden lisiamiseksi si-

ten, etta kaikkien vaestoryhmien kynnys kayttaa palveluita on matala.4

Ohjelma nostaa yhtena kehittamiskohteena lasnidolon ja osallisuuden digitaalisessa

ymparistossi ja nakee sen mahdollisuutena edistda arvojen toteutumista.
Digitaalisten aineistojen seka digitaalisen teknologian hyodyntaminen (3D,
lisdtty ja virtuaalinen todellisuus) museotiloissa ja muissa museotoiminnan
ymparistoissa lisdantyy ja monipuolistuu. Museoiden ja yleison suhde syve-

nee, kun digitaaliset ja fyysiset kohtaamiset ovat vuorovaikutteisia ja tuke-
vat toisiaan.5

Tutkimukseni liikkuu museopoliittisen ohjelman ytimessa tarkastellessaan asiakkaan
kokemuksen ymmartamista ja etsiessdadn vastauksia palveluiden tuotteistamiseen di-

gitalisaation tarjoamien mahdollisuuksien kautta.

2EIDD 2020.

3Mattila 2018, 12.
4Mattila 2018, 16.
5Mattila 2018, 26.



Osallistavan taiteen keinoihin perehtynyt ohjaaja ja teatteripedagogi Helena Ryti on
kuvaillut moniulotteisesti ja inspiroivasti yleisotyon, asiakaspalvelun ja sisalt6jen suh-

detta, merkitysta ja kokemista taidekontekstissa.

“Tuttuuden vastapari on vieraus, mutta yhdessa ne luovat merkitykselli-
syytta katsomiskokemukseen. Tuttuus on ovi, josta voi astua sisdén; vieraus
synnyttaa uteliaisuuden, yllyttda tulkintaan ja kuvitteluun. Yllatyksellisyys
saa aikaan kysymyksia, joihin tuskin loytyy lopullista ratkaisua. Siksi ylei-
sotyossa haetaan kiintopisteita, joihin voi tarttua. Samalla pyritaan luo-
maan dialogisen kohtaamisen ja lasnaolon tila, jossa voi ihmetella ja yllat-
tya. Teoksesta tai esineestd on lupa tulkita asioita, joita me siihen heijas-
tamme. Painopiste ei ole selittamisessa vaan rikkaamman kokemuksen luo-
misessa.”®
Rytin kuvaaman rikkaamman kokemuksen luomista ja kavijadkokemuksen kehitta-
mista lahestyn asiakasymmarryksen lisiamiseen ja asiakaslahtoiseen palveluiden ke-
hittamiseen tahtaavien teorioiden kautta. Niin kayttamissani lahteissa kuin alan arki-
kielessakin termeja “kavija”7, “asiakas”8 ja “vierailija” 9 kaytetadn pienilla nyans-
sieroilla tarkoittamaan samaa asiaa: henkil6a tai henkilgjoukkoa, jotka kayttavat pal-
veluita. Tyossani kdytdn enimmaékseen termia asiakas, silla se kuvaa parhaiten palve-
luiden potentiaalista ja nykyista kayttajaa etenkin digitaalisten palveluiden ollessa ky-

seessd, jolloin kohtaaminen voi tapahtua ilman fyysista lasnaoloa.

2 FUTURO-TALO ESPOOSSA

2.1  WeeGeen Futuro-talo

Nayttelykeskus WeeGeen omistuksessa on ensimmaéinen sarjavalmisteinen Futuro
vuodelta 1968. Arkkitehti Matti Suurosen (1933—2013) suunnittelema ja Polykem Oy:n
valmistama utopistinen muovitalo Futuro on avoinna yleisolle aina kesdakaudella tou-
kokuusta elokuuhun. Futuro-talo suunniteltiin alun perin tilaustyona 8 henkilon hiih-
tomajaksi vaikeakulkuiseen maastoon. Talon piti olla helposti pystytettava ja nopeasti
lammitettava. Futuro-talo varusteltiin mukavuuksin: Se oli mahdollista liittaa sahko-,
vesi- ja viemariverkkoon. Huolimatta laajasta kansainvilisestd huomiosta ja kiinnos-

tuksesta Futuro-talo ei koskaan saavuttanut sille asetettuja taloudellisia odotuksia.

6Ryti, 2016, 96.
7Taivassalo ja Leva 2012.
8Terds ja Terdsvirta 2013.

9Piekkola ym. 2013.



Talo oli massamarkkinoille liian kallis, ja 1973 6ljykriisin seurauksena valmistuskus-

tannukset kohosivat viela kolminkertaisiksi.

Futuro-taloja valmistettiin vuosina 1968—1978. Suomessa valmistettiin yhteensa 20
taloa, joiden lisdksi taloa valmistettiin lisenssilld ulkomailla 10 eri maassa yhteensa
noin 100 kappaletta. Futuro-talo on kuitenkin kokenut uuden tulemisen 1990-luvulta
alkaen, kun kansainvilisella taidekentalla on herannyt uudelleen kiinnostus 1960-lu-
vun avaruusajan muotoiluun. Futuro-taloja on maailmalla talla hetkella jaljella ar-
vioilta 65, ja vain kolme niistd museokokoelmissa. WeeGeen Futuro-talo on tilla het-
kelld maailman ainoa Futuro-talo, joka on sdannollisesti avoinna yleisolle. WeeGeen

lisaksi Rotterdamissa Boijmans Van Beunigen -museon ja Miinchenin Die Neue

Sammlung -designmuseon kokoelmissa on Futuro-talo.t°

Kuva: Futuro-talo Nayttelykeskus WeeGeelld Espoon Tapiolassa. Ari Karttunen / EMMA

Espoon kaupunki hankki Futuro-talon omistukseensa 2011, ja entisoinnin jilkeen se

avattiin yleisolle Nayttelykeskus WeeGeella 2012 osana World Design Capital -vuotta.

1oN&yttelykeskus WeeGee 2020.



Vuoden muotoilupadkaupunkihakemus oli yhteishakemus, jossa olivat mukana Hel-
sinki, Espoo, Vantaa, Kauniainen ja Lahti. Futuro-talossa kavi vuonna 2019 yhteensa
18 011 kavijaa.ut Futuro-talo on avoinna Nayttelykeskus WeeGeen avoinnaoloaikojen
mukaisesti yleisolle ainoastaan kesidkaudella, toukokuun puolesta vilistd syyskuun

puoleen viliin.12

WeeGeen Futuro-talo kuuluu myos voittoa tavoittelemattomaan kansainviliseen
Iconic Houses -verkostoon, joka yhdistaa arkkitehtuurisesti merkittavia modernin
ajan taloja, taiteilijakoteja ja tyotiloja, jotka ovat avoinna yleisolle.'3 Futuro-talo on lis-
tattu Suomen Docomomon merkittavien arkkitehtuuri- ja ymparistokohteiden valikoi-

maan.4

2.2 Nayttelykeskus WeeGee

Nayttelykeskus WeeGee sijaitsee Espoon Tapiolassa professori Aarno Ruusuvuoren
(1925-1992) suunnittelemassa entisessa Weilin&Go60sin kirjapainotalossa. Wei-
lin&Go606sin kirjapainotoiminta muutti talosta toisaalle 1992, ja Espoon kaupunki osti
kiinteiston vuonna 2001. Mittavan muutos- ja uudisrakentamistyon jalkeen Nayttely-

keskus WeeGeen ensimmainen kerros avattiin yleisolle 13.10.2006.

Rakennuksen kokonaispinta-ala on 23 000 m2, ja siitd on asemakaavalla suojeltu osia.
Tapiola on Museoviraston maarittelema valtakunnallisesti merkittdva rakennettu kult-
tuuriymparisto. WeeGeen etupihalla on veistospuisto, ja takapihalla on Tapahtuma- ja
kulttuuripalveluiden hallintaan kuuluva Futuro-talo, joka sopii alkuperaisen kaytto-
tarkoituksensa ~ mukaisesti =~ mantyjen reunustamalle  rinnetontillle. 15
Niyttelykeskuksessa toimii nelja museota: EMMA — Espoon modernin taiteen museo,
Espoon kaupunginmuseo KAMU, Suomen Lelumuseo hevosenkenka ja Suomen Kello-
museo. Saman katon alla WeeGeella toimivat myos museokauppa EMMA Shop, ravin-
tola Lumiere WeeGee, arkkitehtuurin perusopetusta antava Arkkitehtuurikoulu Arkki,
Espoon kuvataidekoulu ja Musiikkiopisto Juvenalia. WeeGeella on myos Espoon kau-

punkitapahtumien toimistotilat.

11 Nayttelykeskus WeeGee, kavijatilasto 2019.
12Nayttelykeskus WeeGee 2020.

3[conic Houses 2020.

14Docomomo 2020.

15Nayttelykeskus WeeGee 2020.
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Kaikki WeeGeen museot ovat ammatillisesti hoidettuja itsenaisia toimijoita, joilla on
omat organisaationsa ja omat tehtaviansa. EMMA on WeeGeen museoista suurin, mu-
seokdynteja vuonna 2019 oli 135 019. EMMAssa on pysyvasti esilld Tapio Wirkkala Rut
Bryk Saation kokoelma sekd Saastamoisen saation kokoelmanayttely Kosketus. EMMA
esittelee vaihtuvia nyky- ja modernin taiteen nayttelyita, muotoilua seka kokeellista
taidetta.1¢ Espoon kaupunginmuseo KAMU on yksi kaupunginmuseon viidesta toimi-
pisteesta. KAMU on Espoon historian museo, museokaynteja 44 122.17 Suomen Lelu-
museo Hevosenkenka on lelu- ja leikkikulttuurin erikoismuseo, jossa museokaynteja
vuonna 2019 oli 114 576 8. Suomen Kellomuseo on Pohjoismaiden ainoa kellojen ja
ajan mittaamiseen erikoistunut museo, vuonna 2019 museokiynteja yhteensa

62 240.19

Nayttelykeskus WeeGee on yksi Espoon kaupungin hallinnoimista tapahtuma- ja kult-
tuuripalveluiden kulttuuritaloista. Se tuottaa WeeGeelld toimiville museoille varti-
ointi- ja aulapalvelut, tuottaa tapahtumia seka osallistuu yhteistapahtumien tuotan-
toon vaihtelevissa rooleissa. Tapahtuma- ja kulttuuripalvelut tuottavat Nayttelykeskus
WeeGeelle Studio Suuroseen nayttelyitd, joihin on vapaa paasy. Studio Suuronen on
nayttelykeskuksen ensimmaisessa kerroksessa oleva nayttelytila, jossa on nihty esi-
merkiksi Futuron maailma 50 vuotta -nayttely, joka esitteli Futuro-taloja ympari maa-
ilmaa. Nayttely oli osa Futuro-talon 50v. Juhlavuoden ohjelmaa. Tapahtuma- ja kult-
tuuripalvelut tuottaa markkinointiviestintaa, ja silla on hallinnollisesti tarkea rooli
nayttelykeskuksen kokonaisuuden kehittamisessa. Nayttelykeskus WeeGeen kiinteis-

tosta ja piha-alueesta vastaa Espoon kaupungin tytaryhteiso WeeGee Oy.20

Nayttelykeskus WeeGeella tehtiin vuonna 404 901 museokayntii.2! Taloudellista saa-
vutettavuutta lisadvit vapaan sisadnpaasyn tapahtumapaivait, perjantain ilmaisillat klo
17 alkaen, alle 10 -vuotiaiden ja yli 70 -vuotiaiden vapaa paasy, sekd Kaikukortti.22 Kai-
kukortti on opetus- ja kulttuuriministerion ja Kulttuuria kaikille -palvelun rahoittama

valtakunnallinen verkosto, jonka tavoitteena on parantaa taloudellisesti haastavassa

16 EMMA 2020.

7KAMU 2020.

18Suomen Lelumuseo Hevosenkenki 2020.
19Suomen Kellomuseo 2020.

20Cupore 15, 2019.

21STT Info 2020.

22Nayttelykeskus WeeGee. Pddsymaksut ja aukioloajat 2020.
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tilanteessa olevien nuorten, aikuisten ja perheiden osallistumisen mahdollisuuksia.
Vuoden 2020 alusta Kaikukortin kehittamispalvelusta tuli pysyva osa Kulttuuria kai-

kille -palvelua.23

2.3 Espoon kaupungin strategiset linjaukset

Espoo-tarina on Espoon kaupungin strategia vuosille 2017-2021. Kulttuuripalveluiden
kannalta merkityksellisid strategiaan kirjattuja huomioita ovat erityisesti toimintaym-
paristossa tapahtuvat muutokset. Espoossakin vanhusvieston maara ja suhteellinen
osuus kasvavat. Espoon viesto kasvaa keskimaarin 4500 asukkaalla vuodessa, ja vie-
rakielisen vaeston kasvu on nopeaa. Vuoteen 2030 mennessa Espoon tyoikaisesta va-
estostd 30% ennustetaan olevan muuta kuin suomea tai ruotsia didinkielenaan puhu-
via.24 Valtuustokauden tavoitteiksi maaritelladn Espoon omaleimainen ja laaja kult-
tuuritarjonta, joka toimenpidetasolla saavutetaan vahvistamalla kaupunkikulttuuria
kaikissa kaupunkikeskuksissa. Kasvava tapahtumatarjonta vahvistaa Espoon kansain-
valisyytta, viihtyisyytta ja elinvoimaa.25 Kulttuurimatkailuun liittyvia linjauksia ovat
myos liikkumiseen liittyvit tavoitteet: Joukkoliikenteen sujuvuus ja kasvu, helppo liik-
kuminen ja pysakointi, sekd kavelyn ja pyoriilyn osuuden kasvattaminen. Espoo-tari-
nan tavoitteena on myos, etta palvelut muotoillaan asiakasta varten. Keinoiksi tahan
Espoo-tarina tarjoaa kokemusasiantuntijuuden hyodyntamista ja lean -menetelmaaze

seka asiakastyytyvaisyyden seurantaa asiakaspalautteiden pohjalta.27

Espoon kaupungin kulttuuritarjonnasta ja -profiilista vastaa kulttuurin tulosyksikko.
Kulttuuriespoo 2030 tarkentaa Espoo-tarinan tavoitteita kulttuuritoiminnan nakokul-
masta28 pitiden sisillaan tulosyksikon tulevaisuuden linjauksia, joiden mukaan Espoo

on rohkea ja luova kulttuurikaupunki, jossa kulttuuri ja taide ovat lasna asukkaiden

23Kulttuuria kaikille 2020.
24Espoon kaupunki, Espoo-tarina, 2017, 1—3.
2sEspoon kaupunki, Espoo-tarina 2017, 7.

26l ean Enterprise Instituten mukaan Lean -menetelméissa keskitytdan toiminnan ydinprosesseihin ja
minimoidaan hukka (waste) eli turha ty0, jolla ei ole vaikutusta arvon luomiseen asiakkaalle.

27Espoon kaupunki, Espoo-tarina 2017, 11.

28Cupore 2019, 19.
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arjessa.29 Saavutettavuus mainitaan yhtena kestavan ja innovatiivisen kaupungin ta-

voitteista.30

Espoo on laatinut lainsadadantoon ja Espoo-tarinan strategiaperustaan pohjautuvan
esteettomyysohjelman, joka ohjaa kaupungin omia tulos- ja toimintayksikoita. Esteet-
tomyysohjelma 2020 mainitsee rakennetun ympariston esteettomyyden lisiaksi myos
toiminnallisen esteettomyyden vaatimuksen ja nostaa Design for All tai Universal De-
sign -ajattelua, jossa esimerkiksi palvelut jo lahtokohtaisesti suunnitellaan esteetto-
miksi ja saavutettaviksi siten, ettd ne ovat kaikkien ihmisten kaytettavissa ilman mu-
kautuksia tai erikoisjarjestelyja, ja etta tieto on ymmarrettavaa ja palvelut toimivia,

turvallisia ja miellyttavia kayttaa.s:

Espoon kaupungin Tapahtuma- ja kulttuuripalveluiden ohjelmistopolitiikkaa on lin-
jattu osana strategiauudistusta 2019. Ohjelmistopolitiikka pohjautuu Espoo-tarinan
arvoihin. Toimintaperiaatteena on tarjota elamyksia ja osallisuutta turvallisissa pai-
koissa, saavutettavuutta edistiden ja yhteisollisyytta vahvistaen. Visiona on, ettd Espoo
on vetovoimainen tapahtumakaupunki, jonka ytimessa on urbaani kaupunkikulttuuri.
Nayttelykeskus WeeGeen osalta ohjelmistopolittiinen linjaus tasmentaa, etta WeeGee
tuottaa ja tarjoaa tapahtumia korkealla profiililla. Vuonna 2018 Tapahtuma- ja kult-

tuuripalvelut tuottivat 5000 tapahtumaa, joissa vieraili 865 000 kavijaa.32

Strategiauudistuksessa luotiin yhteinen toimintastrategia koko palvelualueelle. Uudet
prosessikartat kattavat tuotannon, asiakkuuden ja viestinnan prosessit. Yhtendisten
prosessit toimivat tyokaluna mahdollistaen yhteistyon sujumisen ja korkeatasoisen te-

kemisen.33 Prosessikartat34 heijastelevat strategisen johtamisen uusia haasteita, jossa

29Espoon kaupunki, Kulttuurin vuosi 2018, 4.

30Espoon kaupuni, Kulttuuriespoo 2030, 11-12.

3tEspoon kaupunki, Esteettomyysohjelma 2020, 3, 5-6.

32Espoon kaupunki, Tapahtuma- ja kulttuuripalvelut, Strategiauudistus 2019, 6—8.
33Espoon kaupunki, Tapahtuma- ja kulttuuripalvelut, Strategiauudistus 2019, 11.

34Ks. liitteet 1-3
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analyyttisen suunnittelun rinnalle on noussut seka asiakkaiden etta tyontekijoiden ko-
kemusmaailman ymmartaminen, ja asiakkaan tarpeiden ja asiakaskokemuksen nosta-

minen paatoksenteon kriteeriksi.35

Osaamisen nouseminen yha strategisemmaksi resurssiksi tekee henkilostokokemuk-
sesta tarkead. Digitalisaation myota monikanavaisuus nostaa tyontekijoiden merki-
tysta strategian ja brandin lahettildina, kun yha suurempi osa henkil6stosta kohtaa asi-
akkaita eri kanavissa.3¢ Henkilostokokemusta parannetaan rakentamalla toiminta-
edellytykset, jotka mahdollistavat henkiloston keskittymisen olennaiseen: lisaarvon
tuottamiseen asiakkaille. Korkiakosken mielestia konkreettiset asiakaslupaukset voivat
auttaa henkil6stoa hahmottamaan mita heilta odotetaan, ja henkilostolupaukset tuke-

vat ja mahdollistavat odotusten tayttimisen.3”

3 TEOREETTINEN TAUSTA

Ihminen ei ehka ennusteista huolimatta muutu seuraavan 30 vuoden aikana enem-
man kuin viimeisen 300 vuoden aikana, mutta ldnsimaisesta perspektiivista katsot-
tuna muutos ajankidytossimme ja elamisen kulttuurissa on ollut ja on merkittavaa.
Museoammattilaisen kisikirjassa on todettu merkittava toimintakulttuurin muutos jo
2007: Museot eivit toimi vain seiniensa sisilla vaan toiminta koskettaa koko yhteis-

kuntaa. Muutos on merkinnyt palvelutason kohoamista.38

Suomen itsendisyyden juhlarahasto Sitra on luonnehtinut lantisen maailman hyvin-
vointihaasteiden liittyvan ennen kaikkea ihmisten henkiseen hyvinvointiin ja sosiaa-
liseen padomaan. Kestdvaan hyvinvointiin tdhtdaminen tarkoittaa myos kulutuksen ja
elamintapojen muutosta.39 Megatrendit 2020 -katsauksessa nousevat suoraan kult-
tuurikohteisiin liittyvina megatrendeina esille viaeston ikdantyminen ja monimuotois-

tuminen ja teknologian sulautuminen kaikkeen.4°

35Gerdt ja Eskelinen 2015, 72.
36Hamaldinen ym. 2016.
37Korkiakoski 2019, 107, 119,156—162.
38Af Hallstrén 2007, 6.

39Kiiski Kataja 2006, 20.

40Dufva 2020, 9.
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Palveluiden kehittamisessa on naiden toimintaympariston muutosten myota entista
huolellisemmin mietittava, mista loydetaan keinot tehda oikeita asioita oikealla ta-
valla. Yhti oikeaa vastausta ei ole, mutta nostan tassa luvussa esille 1ahestymistapoja,

joiden pohjalta toimintaa voi kehittda tulevaisuusorientoituneesti.

Palveluiden kehittamisessa design -ajattelu korostaa ihmiskeskeisyytta ja empatiaa, ja
korostaa asiakkaan tarpeiden ja toiminnan ymmartamistd. Design -ajattelu yhdistaa
intuitiivisen ja analyyttisen ajattelun, ja siihen liitetdan erilaisten nakokumien hyo-
dyntaminen ja ideoiden konkretisointi esimerkiksi prototyyppien muodossa, aikaisen
vaiheen kokeilut ja niista oppiminen. Hyvan designin yleisina kriteereina toimivat esi-
merkiksi avoimuus, rehellisyys, vastuullisuus, kestavyys, laadukkuus ja helppokayt-
toisyys.4t Design -ajattelu on tulevaisuuteen suuntaavaa, se keskittyy hahmottamaan
mita voisi olla, ja miten sinne paastian. Design -ajattelun haasteiksi voi muodostua
se, ettei organisaatiosta 16ydy osaajia, jotka kykenevat poikkitieteelliseen toimintata-

paan.42
3.1 Asiakaskokemuksen ymmartaminen ja kehittiminen

Hamaildinen, Maula ja Suominen painottavat, ettd asiakaskokemuksen ymmartami-
nen ei tarkoita pelkastaan asiakkaiden toiveiden ja tarpeiden kuuntelemista, vaan on
“astuttava asiakkaan saappaisiin”. Nykyisten asiakkaiden lisdksi on tunnistettava
myo0s tulevat asiakkaat. Onko olemassa asiakasryhmia, joille ei viela tarjota palveluita?
Mita kilpailijoiden palveluista tai tuotteista voi oppia? Pelkkien asiakassegmenttien
tiedostaminen ei kuitenkaan riita, vaan on pureuduttava syvemmalle, arkikokemusten
tasolle.43 Asiakkaiden kohtaaminen on ymmarrettava laajasti, se pitda sisallaan asia-
kaspolun kaikki vaiheet ja kaikki asiakasta koskettavat toiminnot yli organisaation yk-

sikkorajojen.44

41Maula ja Maula 2019, 21—25.
42Maula ja Maula 2019, 27.
43Hamaldinen ym. 2016.

44Gerdt ja Eskelinen 2015, 236—237.
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Taloustieteilija Mika Pantzar on todennut, etta palveluita myos tarjotaan vaaraan ai-
kaan ja vaaraan paikkaan.45 Toiminnan prime time -ajattelua ei ole kulttuurimatkai-
lun alalla tiysin sisdistetty, mika voi ndkya esimerkiksi aukioloajoissa. Asiakkaan ar-
jen ymmartaminen on keskeistd, demografisten ja keskiarvotietojen sijaan on tarkeda
ymmartaa yksilollisia eroja, silla ndiden rajapintojen kautta voidaan oppia uutta. Asia-
kaskokemuksessa ei ole kysymys vain tuotteista ja palveluista, vaan koko organisaa-
tion brandista.4¢ Pelkan asiakaspalautteen keraamisen ja kiavijadatan analysoinnin si-
jaan hedelmallisia lahestymistapoja asiakaskokemuksen ymmartamiseksi voivat olla
haastattelut, joissa keskitytdan asiakkaille tarkeisiin asioihin tunteita unohtamatta,
asiakkaan mukana kulkeminen ja toiminnan tarkkailu, ja ylipadnsa suoraan asiak-

kaalta oppiminen.47

Gerdtin ja Eskelisen mukaan kehittamisessa on aina lihdettava asiakkaasta ja hanen
tarpeistaan, ja kehittamistyon on oltava jatkuva, asiakaspolun eri vaiheita ja osa-alu-
eita kehittava projekti, joka lapaisee koko organisaation.48 Haasteena on, etta muse-
oilla ja muilla kulttuurikohteilla on asiantuntijaorganisaatioina vaara kompastua
oman organisaation ja asiantuntijoiden omista intresseistd ja osaamisesta kumpua-

vaan palveluiden tuottamiseen.49

Asiakkaalle hyva kokemus tarkoittaa tehokkuutta, helppoutta ja tunnetta. Tehokkuus
tarkoittaa Korkiakosken mukaan esimerkiksi sitd, ettd mobiiliverkko toimii, tuotteet
ovat saatavilla, ravintolaruuan maku vastaa odotuksia. Helppous on asioinnin help-
poutta: asiakasta palvellaan siina kanavassa ja silla hetkelld kuin asiakas haluaa, ja
asiat hoituvat kerralla. Tunne konkretisoituu, kun asiakas kokee, etta hanesta ollaan
kiinnostuneita ja han kokee tulleensa huomioiduksi henkilokohtaisesti tai kun asiak-
kaan odotukset ylittyvat. Tunteen ja teknologian yhdistamisessi on suuri asiakasko-

kemuksen potentiaali.5°

45Pantzar 2011, 18.

46Maula ja Maula 2019, 42—45.
47Maula ja Maula 2019, 50.
48Gerdt ja Eskelinen 2015, 41.
49Teras ja Terdsvirta 2013, 27.

50Korkiakoski 2019, 52.
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3.2 Digitalisaation tiella

Digitalisaation erityispiirteita kulttuurimatkailussa pohditaan paljon, ja digitalisaa-
tion vaikutukset arvoihimme ja perinteisiimme ovat vaikuttavia. Lantinen maailma
yhdenmukaistuu ja laajentaa markkina-alueeksi koko maailman.5* Ammatillisesti hoi-
dettujen ja ympari vuoden avoinna olevien museoiden kohdalla digitalisaatio lapaisee
koko museotyon ja edellyttda paitsi uusia vilineita ja taitoja, myo0s uusia toimintata-
poja ja tiaysin uutta tapaa ajatella ja tarkastella ydintehtavia. Digitalisaation etenemi-
nen voi hitaaksi koetuille muistiorganisaatioille olla todellinen haaste siitakin huoli-
matta, ettd ymmarretaan, ettd museot ovat myos vetovoimaisia ja talouden nakokul-
mastakin merkittavia matkailukohteitas2 ja niiden on sellaisina pysyakseen ja edelleen

kehittydkseen otettava uusimmat teknologiat nopeasti kayttoon.
Ulla Teras ja Eeva Terasvirta toteavat:

Fyysisen paikan rinnalle ja ohi kirii verkkomaailma. Kulttuuriperinnon siah-
koiseen saatavuuteen on viime vuosina pantu huomattava maara paukkuja.
Odotukset ovat korkealla. Tiedon avaaminen ja museotilan laajentaminen
digitaalisiin ymparistoihin edellyttia museoilta halua jakaa asiantuntijuutta
ja opetella ymmartamaan kokonaan uusia toimintakulttuureita ja -tapoja.
Aineistojen uudessa kayttamisessa vain mielikuvitus on rajana.s3
Kulttuuriperinnon digitalisaation merkkipaaluina Suomessa ovat esimerkiksi Kansal-
lisgallerian mittavat aineistot verkossa. Ateneumin taidemuseon, Nykytaiteen museo
Kiasman ja Sinebrychoffin taidemuseon teoksista, taiteilijoista ja kokoelmista loytyy
kattava tietokanta, samoin Valtion taideteostoimikunnan taideteoksia paisee tutkai-
lemaan verkossa. 54 Center for the Future of Museums julkaisee vuosittain katsauksen
museomaailman tulevaisuuteen, ja vuonna 2016 tarkeimmiksi trendeiksi on nostettu
lisatty ja virtuaalinen todellisuus, joissa nahdaan mahdollisuuksia paitsi nayttelyiden,
my0s museo-oppimisen kentilla. Pelillisia keinoja kiytetaan ja kehitetaan yleisgjen

osallistamiseksi osana digitaalista yleisotyota.ss

51Kiiski Kataja 2013, 16—17.
52Pjekkola ym. 2013.

53Teras ja Terasvirta 2013, 22.
54Kansallisgalleria 2020.

55Center for the Future of Museums 2016.
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Kansainvalisen museoneuvoston ICOMin puheenjohtajana toimiessaan Carita Jaati-

nen on kuvannut tilannetta haastavana:

“Jakamistalouden hengessia museoiden edellytetdan tarjoavan hallussaan
olevat kulttuuriperintoaineistot ja tiedot maksutta samalla kun toiminnan
julkinen rahoitus niukkenee entisestain ja omia tuloja pitaisi kerryttaa.
Vaikka toiminta ja palvelut ovat murroksessa, tuloksellisuutta mitataan yha
tuijottamalla lahinna fyysisia kavijalukuja.”s6
Humanistisen ammattikorkeakoulun opiskelijat haastattelivat 19 paakaupunkiseudun
kulttuurilaitosten johtohenkilG6ita v.2018. Haastatteluissa kavi ilmi, etta diginatiivin ja
vanhemman sukupolven ero tunnistettiin, mutta se ei vield heijastunut toimintatapoi-
hin: digitaalisilla elementeilla ei pyritty tavoittamaan uusia yleisgja. Suurin vaikutus
yleisosuhteeseen digitaalisuudella koettiin olevan tapahtumien markkinoinnissa.
Isoissa kulttuurilaitoksissa digitalisaation merkityksia oli kuitenkin mietitty tarkasti,
ja esimerkiksi Kansallisooppera kertoi tavoitteekseen olla kansainvalisesti arvostettu
digitaalinen kulttuurimedia. Keinona tdhan ndhdaan esimerkiksi vapaasti verkossa

saatavilla olevat esitykset taustoituksineen.s”

Tiedetdan, ettd 1980—luvun jialkeen syntyneiden kulutustottumukset poikkeavat van-
hemmista ikiluokista, kun omistamisen sijaan keskitytddn tuotteen kayttdmiseen,
helppoon saatavuuteen ja arvostetaan joustavaa kulutusta, mika luo ymparilleen eri-
laisia jakamisen, yhteiskayton ja vaihdon tapoja.s8 Pohjola nakee, ettd ihmiset elavat
jo nyt itse luomissaan digitaalisen ympariston maailmoissa esimerkiksi pelien ja elo-
kuvien kautta, ja jatkossa virtuaalimaailmassa ja digitaalisissa ymparistoissa myos
tyoskennellddn enenevissd maarin.59 Sirén nikee virtuaalisuuden keinona tukea “oi-
keaa kohtaamista, toisin sanoen livekohtaamista” ja nakee sen keinona saavutettavuu-
den kautta kohtaamisten lisdantymiselle. Koneen saitiolle tekemassdan opinnayte-
tyossa han arvelee, ettd moni nuoren sukupolven edustaja voi digitaalisen alustan
kautta kokea osallistumiskynnyksen sidation tapahtumiin madaltuvan, kun nuori voi

tutussa toimintaymparistossiaan tutustua siihen.6°

56Jaatinen 2016.
57Lindholm 2018, 78—-80.
58Kiiski Kataja 2016, 46.
59Pohjola 2019, 145.

60Sirén 2017, 55.
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3.3 Saavutettavuus ja Design for all

Taiteen ja kulttuurin saavutettavuustyoryhma on maaritellyt saavutettavuuden koko-

naisvaltaisena ajattelutapana, joka pitda sisidlladan myos esteettomyyden:

“Kasitteena saavutettavuus kuvaa sita, kuinka helposti informaatiota, jar-
jestelmaa, laitetta, ohjelmaa tai palvelua voi kayttaa riippumatta henkilon
ominaisuuksista, esimerkiksi toimintarajoitteesta, vihemmist6on kuulumi-
sesta tai vihavaraisuudesta. Saavutettavuudella edistetddn yhdenvertaista
osallisuutta (inkluusio).”61
Saavutettavuuden vaatimuksia on kirjattu Suomen lainsaadantoon ja EU:n saavutet-
tavuusdirektiiviin, mutta saavutettavuuteen liittyvat kysymykset liittyvat tiiviisti myos
imagoetuun ja palveluiden yleiseen parempaan kaytettavyyteen Design for all -ajatte-
lun hengessa. Saavutettavuus tuo myos taloudellisia vaikutuksia, silld saavutettavilla

tuotteilla on laajempi kayttdjakunta ja suuremmat markkinat.62

Design for all (DfA) on designfilosofia, jonka European Institute for Design and Disa-
bility (EIDD) maarittelee kokonaisvaltaiseksi ja innovatiiviseksi lahestymistavaksi,
joka huomioi ihmisten monimuotoisuuden, sosiaalisen osallisuuden ja tasa-arvon si-
ten ettd kaikki lopputuotteet (rakennettu ymparisto, arkiesineet, palvelut, kulttuuri ja
tieto) ovat kaikille saavutettavia ja helppokayttoisid. Lopputuotteiden on kyettava
my0s mukautumaan ja vastaamaan yhi monimuotoistuvan kayttajakunnan tarpeisiin.
Design for all -filosofian mukaisesti palvelut luodaan siis alusta saakka siten, ettd ne
ovat laadukkaita ja helppokayttoisia kaikille kayttajille, mika edellyttia paitsi asiakas-

tuntemusta, myos loppukayttajien osallistamista kehitystyohon.6s

61Taiteen ja kulttuurin saavutettavuustyéryhma 2014, 10.
62Celia 2019.
63EIDD 2019.
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Design for All approach
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Kuvio: Design for all -lahestymistapa eurooppalaisen standardin EN 17161:2019 mukaisesti. Design for
all, kuten design -ajattelu ylipdansa, pitda siséalladn jatkuvan kehittdmisen filosofian. CEN.

Design for all -lahestymistavan jatkuvan kehittamisen filosofiaa on kuvattu eurooppa-
laisen standardoimiskomitean CENin (Comité Européen de Normalisation) kuviossa.
Kuvio esittdd samankeskisten ympyroiden avulla prosessien ja toimintojen viliset suh-
teet Design for all -lahestymistapaa sovellettaessa. Johtamisesta (leadership) ja (joh-
don) tuesta (support) Design for all -ldhestymistapa levida organisaation operatiivi-
selle tasolle, jossa suunnittelu, toiminta ja toiminnan arviointi muodostavat jatkuvan
kehittamisen pyorteen. Uloimmaisessa ympyrassa ovat saavutettavat lopputuotteet,

jotka kehittyvat koko ajan sisemmilla kehilla tapahtuvan kehittamistyon seurauksena.

4 TUTKIMUSONGELMA JA TYOSSA KAYTETYT MENETELMAT

4.1 Kuinka Futuro-talon saavutettavuutta voidaan parantaa?

Nayttelykeskus WeeGeen Futuro-talo on vetovoimainen kulttuurimatkailukohde, jolla
kuitenkin on tunnettuudestaan ja hyvasta sijainnistaan huolimatta saavutettavuuteen

liittyvid ongelmia, jotka liittyvat mm. Futuro-talon lyhyehkoon avoinnaolokauteen ja
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talon rakenteeseen, joka ei mahdollista esteetonta kulkua talon sisille. Isoina kysy-

myksina saavutettavuuteen liittyen ovat toimintaymparistossa tapahtuvat muutokset.

Tutustuessani kehittdmistyon menetelmiin inspiroiduin Ojasalon, Moilasen ja Rita-
lahden toteamuksesta:
Parhaimmiten ovat menestyneet ne, jotka ovat itse pystyneet viemaan kehi-
tysta eteenpiin eli toimimaan kehityksen moottoreina. Todelliset menesty-
jat syntyvat usein niista, jotka kykenevit arvioimaan toteutunutta, mutta

myos tulevaisuuden kehitysnakymia, varautumaan niihin ja toteuttamaan
pitkaaikaisia tavoitteitansa eri tulevaisuuden tilanteissa.®4

Kehittamistyon merkitysta korostaa myos Espoon kaupungin tapahtuma- ja kulttuuri-
palvelupaallikko Lea Rintala Strategiauudistuksen tyokirjan esipuheessa todetessaan,
ettd Espoossakin kulttuurin toimintaymparisto on valtavien ulkoisten muutospainei-

den keskell4, ja paras tapa vastata siihen on olla mukana muutoksen tekemisessa.®s

Espoo-tarinassa kuvataan Espoon kaupungin kasvusuuntaa: vaesto kasvaa, ikaantyy ja
aidinkielendaan muuta kuin Suomea puhuvien osuuden ennustetaan kaksinkertaistu-
van vuoteen 2030 mennessa.®® Tama kehityskulku on otettava huomioon palveluita
kehitettaessi. Espoo-tarina huomioi myo6s tarpeiden moninaistumisen ja haluaa kau-
pungin toimivan edellakavijana myos palvelujen kehittdmisessa ja digitalisaation hyo-

dyntamisessa.67

Tutkimusongelmani on Futuro-talon saavutettavuuden parantaminen, johon etsin Es-
poon kaupungin linjausten ja museopoliittisen ohjelman viitoittamana vastauksia
asiakasymmarryksen parantamisella ja tuotteistamisella digitalisaation tarjoamien
mahdollisuuksien kautta. Konkreettisena tuotoksena tyossa kehitetdan aaniopastus-
jarjestelma, joka soveltuu paitsi Futuro-talon, myos koko Nayttelykeskus WeeGeen

tarpeisiin.

64 Ojasalo ym. 2015, 13.
65Espoon kaupunki, tapahtuma- ja kulttuuripalvelut 2019, 5.
66Espoo-tarina 2017, 2.

67Espoo-tarina 2017, 4.
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Luonteva lahestymistapa tutkimusongelmaan, kun halutaan kehittiaa palvelua asiakas-
lahtoisesti kaikilla tasoilla strategiasta asiakaskokemukseen saakka, oli yhdistaa ele-
mentteja palvelumuotoilusta ja innovaatioiden kehittdmisesta. Eri menetelmia kaytta-
malla saadaan kehittamistyon tueksi erilaisia nakokulmia ja erilaista tietoa.®8 Laadul-
lisessa eli kvalitatiivisessa tutkimuksessa todellisuus ymmarretaan kokonaisuudeksi,
ja tutkija tekee tutkittavasta ilmiosta perusteltuja tulkintoja, jotka auttavat lukijaa ar-
vioimaan tutkimuksen luotettavuutta yhdessa tutkimusprosessin kuvauksen kanssa.9
Tyossani kdytdn menetelmid monipuolisesti: Business Model Canvas, prototyyppi,
haastattelu, kysely, luotain ja esikuva-analyysi toimivat tyokaluina toiminnan, tilantei-
den, tarpeiden, toiveiden, ja muiden palvelun taustalla olevien seikkojen syvilliseen ja
empaattiseen ymmartamiseen. Palvelumuotoilussa palvelun kehittaminen sen kaikilla
tasoilla niin strategian, prosessien, palveluympariston kuin asiakaskontaktien osalta
on huomioitu, ja kiyttajakeskeisyys nakyy keskittymisena asiakasymmarryksen kautta

kumpuavaan tietoon.70

Palvelumuotoilussa sovelletaan muotoilun prosesseja ja menetelmia palvelun kehitta-
miseen, ja siihen liittyy kayttdjakeskeisyyden ja kokemuksellisuuden korostaminen
ajattelu- ja toteutusmallina. Tavoitteena on luoda kayttdjan kannalta haluttavia ja
helppokayttoisia palvelukokonaisuuksia, jotka ovat myos organisaation nikokulmasta
vaikuttavia, tehokkaita ja erottuvia. Tyossani on nahtavissa piirteita myos palvelumuo-
toilua hyvin ldhelld olevasta innovaatioiden tuottamisesta. Innovaatio tarkoittaa uu-
denlaista toteutettavaa tuotetta, prosessia, toimintamallia tai vastaavaa, jolla tuotetaan

joko taloudellista tai muuta hyotya. Pelkka idea ei ole innovaatio. 7*

68Qjasalo ym. 2015, 40.
690jasalo ym. 2015, 105.
70Qjasalo ym. 2015, 72.

710Qjasalo ym. 2015, 37—39.
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FUTURO-TALON AANIOPAS

AANIOPASTUKSEN
HANKINTAPAATOS JA
SISALLONTUOTANNON
ALOITTAMINEN
TULOSTEN POHJALTA

BUSINESS MODEL CANVAS
PROTOTYYPPI

KESKUSTELUOPPAAN
HAASTATTELU

KAVIJAKYSELY + LUOTAIN

ESIKUVA-ANALYYSI

Culture Tourism for City Breakers
- Kulttuurimatkailun

- i 1.tekniikka
kehittamisfoorumin Futuro-talossa toteutettiin V'E'Ta_'_lu A_BBA the Museurniin. 5 sisélré
tuotteistamispajassa, “Teoksesta kavijdkysely ja luctain. Kysymykset Mill3 keinoin ABBA -museo 3. laajuus / kesto
/ tuotteesta matkailupalveluksi’, laadittiin keskusteluoppaan lunastaa asiakaslupauksensa? 4‘ kiejlet

Digitaalisuus asiakaskokemuksen
luomisessa.

haastattelun + edellisen vaiheen
tulosten pohjalta.
Tavoite: asiakasymmarryksen
lisdaminen

tuotteistettiin BMC:n ja

prototyypin avulla kohti
kansainvalisia

matkailumarkkinoita.

—_——

KEVAT 2019 KESA 2019 SYKSY 2019 TALVI 2020

Kuvio 1: Futuro-talon d4niopastuksen kehittdmisen vaiheet ja kiytetyt menetelmaét aikajanalla.

Tyoni kehittamisosion eri vaiheet on kuvattu aikajanalla ylla olevassa kuviossa, ja kiyn
ensin lapi kussakin vaiheessa kaytetyt menetelmit ja luvussa 4 tyon tulokset kuvion
jaottelun mukaisesti. Kehittamistyossa on kéytetty Design for all -ajatteluun sisaltyvaa
mukautumista ja jatkuvaa kehittdmista: Kunkin kehittimisosion tuloksilla on ollut vai-

kutusta siihen, mista seuraavassa kehittamisosiossa on lahdetty liikkeelle.

4.2 Business Model Canvas ja prototyyppi

Business Model Canvas toimii sekd analyysi- ettd innovointityokaluna. Yhdelle arkille
hahmotellaan yhdeksasta osasta (asiakkaat, arvolupaus, asiakassuhde, kanavat, tulo-
jen kertyminen, tuotantomalli, tirkeimmat kumppanit, tairkeimmat resurssit ja kulut)
muodostuva liiketoimintamalli, joka perustelee, miten tuotetaan ja vilitetaan asiak-

kaalle arvoa.72

Prototypoinnissa kidytin JAMKin Service Design Toolkitin prototyyppipohjaa, jossa

palvelulle maaritellaan nimi, asiakaslupaus markkinointiviestin muodossa, piirretaan

72Qjasalo ym. 2015, 184—185.
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kuva kayttotilanteesta, seka kuvaillaan, miten palvelu toimii, kenelle se on erityisesti

suunniteltu ja mista sen voi ostaa.

Business Model Canvas ja ensimmainen prototyyppi syntyivit osallistuessani Kulttuu-
rimatkailun kehittdjaifoorumin tuotteistamispajaan Helsingissa kevailla 2019. Culture
Tourism for City Breakers — kulttuurisisaltoja kaupunkimatkailijoille on ESR -rahoit-
teinen, suomalaisiin kaupunkeihin suuntautuva kansainvalisen kulttuurimatkailun
kehittamis- ja koulutushanke, jonka pyrkimyksena on saattaa yhteen luovan alan ja
matkailualan toimijat, ja tuoda uusia vetovoimaisia sisalt6ja vastaamaan kansainvilis-

ten matkailumarkkinoiden kysyntéaan. 73

4.3 Haastattelu

Futuro-talossa kavija kohtaa keskusteluoppaan, joka on perehtynyt Futuro-talon his-
toriaan, sen arkkitehtuuriin ja merkitykseen oman aikansa kuvastimena. Keskuste-
luoppaalla on hallussaan paljon tietoa paitsi kohteesta, myos kavijoista, ja tata tietoa
halusin kehittdmistyossani kayttaa. Haastattelin Futuro-talossa kesidkaudella 2019
keskusteluoppaana toiminutta Tommy Tienhaaraa heindkuussa 2019 avoimella haas-
tattelulla. Avoin haastattelu muistuttaa enemmaén keskustelua kuin haastattelua, ja se
sopii tilanteisiin, jossa halutaan syvillisesti selvittdaa ihmisten ajatuksia ja kayttayty-
mista.74 Haastattelun tarkoituksena oli lisatad asiakasymmarrysta: Mista kavijat ovat
kiinnostuneita? Kauanko he viettavit aikaa Futuro-talossa ja mitd he kiayntinsa aikana

tekevit? Mista he haluavat jutella keskusteluoppaan kanssa?
4.4 Kysely ja luotain

Kyselya suunniteltaessa on mietittdva, mita tietoa tarvitaan ja suunniteltava analy-
sointi jo ennen kyselyn toteuttamista’s. Futuro-talossa toteutettiin 16.7.-12.8.2019 k-
vijakysely ja valokuvaus -luotain, joilla haluttiin paasta kasiksi asiakaskokemukseen.
Laadin kysymykset yhdessa keskusteluopas Tommy Tienhaaran kanssa. Kyselyn ta-
voitteena oli asiakasymmarryksen lisiaminen. Kyselylla etsittiin vastauksia ensisijai-
sesti avoimella kysymyksella siihen, millaisena kavijat kaynnin kokevat ja struktu-

roiduilla kysymyksilla sithen, mista Futuron kavijat tulevat ja kenen kanssa. Koska oli

73Metropolia 2019.
740jasalo ym. 2015, 41.

750jasalo ym. 2015, 41.



24

tiedossa, etta kavijat eivat viivy Futuro-talossa valttamatta kovin pitkaan, kysymysten
maara ja muoto sopeutettiin kavijaystavalliseksi. Kysely toteutettiin Webropol -alus-
talla. Kysely oli avoinna lomakauden aikaan, mutta niin, ettei ajankohtaan osunut mi-
tdan isoja tapahtumia tai ilmaispaivia, jotka muuttavat hieman kavijaprofiilia. Webro-
polilla toteutettu kysely olisi ollut mahdollista avata myos verkkkoon, jolloin vastauk-
sia olisi saatu todennakoisesti enemman. Tassa kyselyssa kuitenkin haluttiin varmis-
taa, etta vastaajilla todella on omakohtaista kokemusta kaynnista, jolloin se oli jarke-
vaa toteuttaa paikan pailld Futuro-talossa. Kaytannossa kavijat vastasivat kyselyyn

Futuro-talossa tabletilla, ja keskusteluoppaat huolehtivat vastausten keraamisesta.

Luotaimen avulla kerataan tietoa ihmisten kayttaytymisesta, ajatuksista ja toiveista
esimerkiksi siten, etta tyontekijoille tai asiakkaille annetaan ohjeistettuja tehtavia, esi-
merkiksi paivakirjojen kirjoittamista tai valokuvausta.7¢ Luotaimena Futuro-talossa
toimi muistikortilla varustettu pikakamera, jolla asiakkaita pyydettiin kuvaamaan Fu-
turo-talossa heita kiinnostavia asioita. Kannustimena valokuvaamiselle toimi se, etta
asiakkaat saivat kamerasta tulostuvan valokuvan mukaansa. Keskusteluoppaat huo-

lehtivat luotain -kamerasta ja ohjeistivat asiakkaita sen kaytossa.

4.5 Esikuva-analyysi

Esikuva-analyysi eli benchmarking on tapa kyseenalaistaa omaa toimintaa ja oppia
muilta siten, ettd parhaita kidytanteita siirretdan omaan kayttoon sovelletusti ja uutta
tuottamalla. Esikuva-analyysi voidaan toteuttaa monilla tavoilla, tassa tutkimuksessa
tein vierailun, jonka tavoitteena oli 1oytaa kehitysideoita ja oivalluksia Futuro-talon
palvelutuotteen kehittamiseen.?” Vierailin Tukholmassa ABBA The Museumissa syk-
sylla 2019. ABBA-museo valikoitui kohteeksi monipuolisesti digitaalisia ratkaisuja
hyodyntavand ja asiakaskokemukseen panostavana vetovoimaisena matkailukoh-
teena, jolla on myos suuret kasvutavoitteet. ABBA-museon Sales Executive Carina

Hedén toimi vierailuni emantana.

760jasalo ym. 2017, 76.
77 Ojasalo ym. 2015, 43—44.
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5 TYON TULOKSET

5.1 Tuotteistamispajan tuloksia

Business Model Canvas tehtiin tuotteistamispajassa yhdessa muiden pajan neljan osal-
listujan kanssa. Osallistujat eivit tunteneet toisiaan etukateen. Aluksi luonnostelin no-
peasti oman BMC:n ja kerroin lyhyesti Futuro-talosta, ja sen jalkeen yhdessa muiden
osallistujien kanssa lahdimme pohtimaan liiketoimintamallin yksityiskohtia. Keskei-
simpana 1oytoina nousivat esille tarinallistaminen tuotantomallina, arvolupauksena
yksityinen, asiantunteva ja kokonaisvaltainen design- elamys seka asiakassegmentit:
designista ja arkkitehtuurista kiinnostuneet, matkailijat, paikalliset ja "nostalgia-fiilis-
telijat”, joilla on omakohtaisia muistoja Futuro-talosta. Kumppaneista tarkeimpina
nahtiin Nayttelykeskus WeeGeen museot ja ravintola. Digitaalisten kanavien merkitys

jakelussa nousi myos esille.

Prototyyppid tyOstettiin samalla menetelmalla 16ydosten pohjalta. Prototyypista kes-
keisina nousivat esille palvelun nimi Futuro Experience ja markkinointiviesti: "Koe
ikoninen asumisutopia ja tutustu ainutlaatuiseen design- ja arkkitehtuurikokonaisuu-
teen”. Asiakasniakokulmasta tuotteistamispajassa mietittiin erityisesti mahdollisia li-
sdpalveluita, kuten yksityista design -henkista ravintolakokemusta ja private shopping
-konseptia EMMA Shopissa, jossa on myynnissa paitsi Futuro-taloon liittyvii tuotteita,

myo0s valikoima tunnettujen suomalaisten muotoilijoiden tuotteita.

5.2 Futuro-talon kivijakokemuksia

Futuro-talon kavijakokemuksia kartoitettiin keskusteluoppaan haastattelulla ja kavi-
jakyselylla. Perinteisesti asiakasymmarrysta on pyritty lisidmaan asiakkaiden segmen-
toinnilla, joka on pohjautunut demografiatietoihin, kuten ika, sukupuoli ja asuin-
paikka. Tarkat demografiatiedot haluttiin jattaa kavijakyselysta pois, silla demografia-
tietoihin pohjautuva segmentointi tuottaa yleensa valtavan maaran erilaisia asiakas-
segmentteja, jotka asiakaslahtoisyyden sijaan perustuvat organisaation omaan tapaan
tuottaa ja jaella palveluitaan. Digitaalisen ajan asiakassegmentoinnissa asiakkaan mo-
tiiveihin (esimerkiksi asiakkaan arvot) perustuva segmentointi auttaa organisaatiota
tunnistamaan ja paljastamaan todelliset erot eri asiakasryhmien valilla, tavoittamaan
asiakkaan aikaisemmin ja tuottamaan vaikuttavampia sisaltoja. Motiivit ohjaavat asi-
akkaita tiettyyn suuntaan, ne ovat usein tiedostamattomia ja siksi myos vaikeampia
tutkia.
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Nama erilaisin motiivein tuotteitanne ja palveluitanne katselevat asiakkaat
voivat ostaa samaa tuotetta tai palvelua, mutta he ovat erityisesti varhaisen
ostamisen vaiheessa kiinnostuneet aivan eri asioista ja he tarttuvat erilaisiin
sisaltoihin. He voivat olla saman ikaisia, asua samassa paikassa, toimia sa-
manlaisessa tehtaviassa, ostaa jo tiettya palveluanne - tai sitten olla aivan eri
ikaisia, asua aivan eri puolilla maailmaa, toimia aivan erilaisissa tehtavissa
ja olla teille aivan tuntemattomia. Heitd yhdistdviat samanlaiset motiivit,
jotka esimerkiksi Wikipediassa maaritellaan tietynlaiseen tavoitetilaan koh-
distuvaksi toistuvaksi, usein alitajuiseksi kiinnostukseksi tiettyja asioita
kohtaan.78

5.3 Myos Visit Finland on laajentanut tapaansa segmentoida Suomeen saapuvia tai
Suomesta kiinnostuneita matkailijoita. "Tunne asiakkaasi! Kohderyhmaopas
matkailuyrityksille” tarkastelee matkailijoiden motiviivitekijoitd Suomen kan-
nalta merkittavimmissid matkailijoiden lahtomaissa, 79 ja voi siten tarjota hyo-
dynnettavaa tietoa myos WeeGeen kannalta keskeisten kansainvélisten asiakas-
ryhmien saavuttamiseksi seka paljastaa mahdollisia palveluiden sisalt6ihin tai
kaytettavyyteen vaikuttavia eroja kotimaisten ja kansainvilisten vierailijoiden

valilla.

Futuron keskusteluoppaan haastattelun tarkoituksena oli osaltaan lisita asiakasym-
marrysta. Haastattelussa nousi esille, ettd keskimaarin kavijat viettavat Futuro-talossa
aikaa noin 10 - 15 minuuttia. Keskusteluopas tunnistaa erityyppisia kavijaryhmia hei-
dan motiivitekijoidensa mukaan. "Nostalgia-fiilistelijan” lisdksi on olemassa hyvinkin
tarkasti teknisiin yksityiskohtiin ja Futuro-talon historiaan joko perehtynyt tai siita
kiinnostunut kavijatyyppi. Osa kavijoista on arkkitehtuuri- ja designammattilaisia tai
harrastajia. Jotkut kdyvat Futuro-talossa osana WeeGeen kokonaisuutta, ja monet ha-

luavat nayttaa sen lapsilleen tai lapsenlapsilleen.

“Nostalgia-fiilistelijat” jakavat mielelladn muistojaan ja kokemuksiaan, erityisen tar-
ked muisto monille on Futuro-talo, joka toimi Lahnajarvella kahvilana 1970-luvulla.
Monet kavijat ovat pysahtyneet siella kesalomamatkoillaan kahvilla ja jaatelolla, ja kes-

kusteluopas on saanut sukeltaa mukaan monien perheiden kesdmuistoihin.

78Keronen ym. 2017, 58—61.

79Visit Finland 2020.
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Keskusteluoppaan haastattelu antoi myos kavijakyselyn kysymysten laatimisen kan-
nalta tarkeaa tietoa: kavijat ovat hyvinkin valmiita jakamaan asiakaskokemuksen ke-
hittamisen kannalta tarkeitd tunneperiisia kokemuksiaan, jos heille tarjotaan siihen

mahdollisuus.

Kavijakyselyyn vastasi 108 satunnaista Futuro-talossa vieraillutta henkiloa. Kyselyssa

oli yhteensa 6 kysymystai, joista 5 oli valintakysymyksia ja 1 avoin vastausvaihtoehto.

Mika oli vierailusi paakohde?

EMMA

EMMA-Shop

Futuro-talo

KAMU

Kellomuseo

Lelumuseo Hevosenkenka
Ravintola Lumiére WeeGee

WeeGee kokonaisuutena

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Liki puolella Futuro-talon kavijoista kaynnin padkohde oli EMMA, 22% WeeGee koko-
naisuutena ja 19% kavijoista Futuro-talo itsessdan oli paakohteena. Kysymyksella ha-
luttiin selvittaa paitsi Futuro-talon itsensi, myos Nayttelykeskus WeeGeen palveluista
uudistetun ravintolakonseptin ja kaupan vetovoimaisuutta, jotta ndhdaan toimivatko
ne jo itsessaan motiivitekijoina vierailulle. Tassa kyselyssi EMMA Shopia ei mainittu

paakohteena lainkaan, ja ravintola oli paakohteena 1%:1le kavijoista.



28

Montako kertaa olet kaynyt Futuro-talossa?

Tamé on ensimmainen kerta

1-5 -kertaa

Useammin kuin 5 kertaa

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

Valtaosa kavijoista, yli 75%, vieraili Futuro-talossa ensimmaista kertaa. Futuro-talolla
on myos pieni vakituisten kavijoiden joukko: 23% kavijoista oli vieraillut Futuro-ta-
lossa aikaisemmin 1-5 kertaa ja 2% yli 5 kertaa. 77% kavijoista tuli padkaupunkiseu-
dulta, ja loput joko muualta Suomesta (12%) tai ulkomailta (11%). Ulkomaalaisista ka-

vijoista eniten tuli Ruotsista ja Yhdysvalloista.

Kenen kanssa tulit WeeGeelle?

Yksin

Ystavan tai ystavaporukan kanssa’ _

Perheen kanssa

Ryhméamatkalle ty6-, opiskelu- tai harrasteryhman kanssalFﬁ

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%
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Liki puolet kavijoista oli liikkeella perheen kanssa. Ystavan kanssa vieraili 27% ja yksin
23% kavijoista. Loput olivat ryhmamatkalla joko tyo-, harraste- tai opiskeluryhman
kanssa. Motiivipohjaisen segmentoinnin hengessa perhetta ei kyselyssa haluttu maa-
ritelld tarkemmin, esimerkiksi tarkoittaako perhe puolisoa, lapsia, lapsenlapsia, sisa-
ruksia vai muuta, vaan annettiin vastaajan itse tehda maarittely. Tyo- ja elinkeinomi-
nisterion Matkailun tiekartta 2015 —2025 toteaa, ettd Suomen matkailun ydinkohde-
ryhma, modernit humanistit, muodostuu noin 15% maailman matkailevaa viestoa. Ra-
portissa mainitaan myos individuaalimatkailijoiden maaran kasvu. 8¢ Ryhmamatka-
laisten osuus myo6s Futuron kavijoista on pieni, mika kertoo paitsi em. yleisesta tren-
dista, myos kyselyn lomakauden keskelle sijoittuvasta ajankohdasta. Yksin vierailevien
kohtuullisen suuri osuus kaikista vastanneista on kiinnostava tieto, jota palveluita ke-

hitettdessa kannattanee jatkossa tutkia tarkemminkin.

Oliko reitti Futuro-taloon selkea?

Ei

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Kysymyksen muotoilulla "Onko reitti Futuro-taloon selkea?” pyrittiin hakemaan vas-
tausta siihen, kokevatko kavijat, etta Nayttelykeskus WeeGeella jo oltaessa reitti Fu-
turo-taloon on helposti loydettavissa. Reittia Futuro-taloon piti selkedna 65%. Saavu-
tettavuuden nakokulmasta ei -vastaajien maara on kuitenkin varsin korkea 35%. On

mahdollista, ettd osa vastaajista on vastannut kysymykseen ajatellen reittia jo talon

80 TEM 24, 2015.
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ulkopuolella, Tapiolaan saavuttaessa. Etenkin Tapiolan keskustan voimakas rakenta-
minen ja siitd aiheutuneet liikennejarjestelyt aiheuttivat paljon hammennysta vuoden
2019 aikana, ja asiaa puitiin laajalti esimerkiksi Espoon puskaradio -tyyppisissa Face-
book-ryhmissa. Kyselyvastausten perusteella on kuitenkin syyta tarkastella ja kehittaa

asiakkaiden kulkureittia Futuro-taloon helpommin havaittavaksi.

Futuro-talon kavijakyselyssa kavijoilta ei kysytty keskusteluoppaasta erillisella kysy-
mykselld, mutta yli 10% vastanneista mainitsi positiivisesti keskusteluoppaan kohtaa-
misen, kun heita pyydettiin avoimen vastausvaihtoehdon tarjoavassa kysymyksessa
kuvailemaan muutamalla sanalla kiyntidaan Futuro-talossa. Lihes 50% kaikista kavi-
joista kuvaili vierailuaan kertomalla, millaisia tunteita vierailu heratti: haikeutta, hil-
peyttd, onnellisuutta. Vastauksista kiy ilmi, ettd keskusteluoppaan kanssa kayty kes-

kustelu ja yhdessa ihmettely on osaltaan vaikuttanut tunnekokemuksen syntymiseen.

Juha Pohjola nostaa henkilokunnan rinnalle aisti-informaation merkityksen. Koke-
mus on sitd vaikuttavampi, mitd useamman aistin valityksella se muodostuu. Kaupun-
kiymparistossa asuvien ihmisten aistihavainnoista 90% tiedetdain vilittyvan nakoais-
tin kautta, kuuloaistin kautta 6% ja sen jalkeen jarjestyksessa hajuaisti, tuntoaisti ja

makuaisti.8t

Futuro-talo on visuaalisesti vahva elementti sekd muotokielensa, etta variensa kautta.
Aistihavaintojen muodostumisen hierarkian valossa on kiinnostavaa, ettd Futuro-ta-
lossa vierailleista kavijoista yli 20% vastaajista mainitsi kiyntidan kuvaillessaan Futu-
ron hajun, joka on periisin talon rakennusmateriaalina kaytetysta lujitemuovista. Val-
taosa kavijoista piti hajua epamiellyttavana kuvaillen sita sanoilla outo, paha, hirvea.
Muutamalle vastaajalle hajusta herasi muistoja: “Futuro tuoksui samalta kuin papan

lasikuituvene” ja jotkut analysoivat hajua sanoilla kuten “hunajamainen”.

Satu Sirén puhuu Koneen saatiolle tekemassaan Lauttasaaren kartanon yleisolle avau-
tumista kasittelevassd opinnaytetyossdan saavutettavuuden kriteereista laajasti ja
mainitsee, etti aistien avulla saavutettava nayttely huomioi myos aistisaatelyn vaikeu-

det, kuten esimerkiksi aistiherkkyyden.82 Futuro-talon “ominaistuoksua” ei voi pois-

81Pohjola 2019, 150.
82Sirén 2017, 38.
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taa, joten ratkaisuja niin tahan kuin esteettomyyskysymykseenkin on haettava toi-
saalta, ja juuri digitaaliset ratkaisut tarjoavat aistisaatelyyn liittyviin kysymyksiin rat-
kaisuja, kun kayttija voi itse vaikuttaa esimerkiksi 4dnenvoimakkuuteen, kuvien ko-

koon ja sithen millaisissa fyysisissa olosuhteissa hian palvelua kayttaa.

Futuro-talossa kaytettiin luotainta heina-elokuussa 2019. Kavijoita kehotettiin otta-
maan pikakameralla kuva itsestdan, kaveristaan, suosikkipaikastaan tai yksityiskoh-
dastaan Futuro-talossa tai sen ldahellad. Asiakas sai valokuvan mukaansa, ja lisdksi se
tallentui muistikortille. Tarkoituksena oli, ettd kuvat myos postataan Futuro-talon
Instagram -sivulle, ja kavijat voivat kiyda kommentoimassa kuviaan. Valokuvia kertyi
82 kpl. Valitettavasti valtaosa kuvista oli Instagram -kayttoon liian huonolaatuisia, jo-
ten tatd osallistavaa osuutta ei voitu toteuttaa. Luotaimen tarkoituksena oli saada tie-
toa siitd, mika elementti kivijoita Futuro-talossa kiehtoo. Kuvat lajiteltiin kuvauskoh-
teen mukaan: Futuro-talo ulkoapain, selfie tai kaverikuva Futuro-talossa sisalla tai ul-
kopuolella, yksityiskohta Futuro-talossa ja edelleen mika yksityiskohta. Yksityiskoh-
takuvat hajaantuivat niin, ettei niistd noussut mitian tiettya eritisesti kavijoita kiin-
nostanutta yksityiskohtaa esille. Kuvista 75 kpl oli selfieita tai kaverikuvia, joista si-
sdlla ja ulkona otettujen kuvien osuus jakautui varsin tasaisesti siten, etta sisilla otet-
tuja kuvia oli 44 ja ulkona otettuja 31. Ylioppilaslehden artikkelissa Iida Sofia Hirvo-
nen viittaa ilmioon nostamalla esiin Rob Horningin nakemykseen museoista itsen tuo-
tannon paikkoina (production of the self). Museosta on tullut viline oman identiteetin

ja sosiaalisten suhteiden rakentamiseen.83

5.4 Esikuva-analyysi

ABBA the Museum Tukholmassa on digitaalisuutta laajasti hyodyntava interaktiivinen
museo, jossa voi virtuaalisesti pukeutua ABBAn asuihin, laulaa, soittaa, miksata alku-
peraista musiikkia ja "tulla ABBAn viidenneksi jaseneksi” esiintymalla lavalla lisatyn
todellisuuden avulla luotujen Bjornin, Bennyn, Fridan ja Agnethan kanssa. Kaikki
oman vierailunsa interaktiiviset elamykset voi tallentaa omalla paasylipullaan museon
jarjestelmaan. Tallennuksiin paasee kasiksi 15 paivan ajan kirjautumalla paasylipun

numerolla "omille sivuilleen” museon verkkosivujen kautta.84

83 Hirvonen, 2018; Horning 2014.
84ABBA the Museum 2020.
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Sales Executive Carina Hedén kertoi, etta ABBA-museon tavoite on kasvaa Euroopan
suurimmaksi vithdekeskukseksi, ja keinoina tavoitteen saavuttamisessa ovat laajentu-
minen hotelli- ja hostelliliiketoimintaan, ravintolatoiminnan kasvattaminen, asiakas-
kokemuksen jatkuva parantaminen seka uusien asiakasryhmien houkuttelu palveluita
kehittamalla ja markkinointiin panostamalla. Tutustuin nayttelyyn museon asiakaslu-
paus "Walk in. Dance out.” mielessani. Carita Hedén kertoi nayttelyn eri osista ja kes-
keisista elementeista. Yhtyeen historiaa ja jasenten henkilohistoriaa tuodaan esille
erittdin runsaalla maaralla ABBAn musiikkia ja yhtyeen jasenten alkuperiisia esineis-
tod: soittimia, vaatteita, lehtileikkeita, levyja, videomateriaalia jne. Kaikki nayttelyyn
tuleva materiaali ja visuaaliset ratkaisut on hyvaksytettiva ABBAn jasenilla, silla heilla

on vahva halu pitaa omistajuus omaan tarinaansa.

Museossa interaktiivisuus, itse tekeminen, ja viihteellisyys ovat tarkeédssa roolissa ja
naissd elementeissa digitaalisuutta on hyodynnetty monipuolisesti. Nayttelyssd on
kaytetty vaihtelevasti huippumoderneja teknisia ratkaisuja ja niiden lisdksi klassisia,
jopa vanhahtavia, nayttelynrakennuksen elementteja kuten pylvaisiin liisteroityja leh-
tileikkeita, mahdollisesti tuomassa ajallista syvyytta ja tiettya autenttisuuden koke-
musta. Nayttelytiloissa soi kaikkialla ABBAn musiikki ja tilat ovat melko hamaria, tun-
nelmaltaan melkein yokerhomaisia. Kiinnostavimpia elementteja museossa ovat huip-
puunsa viety tuotteistaminen, modernin tekniikan sulauttaminen nayttely-ymparis-
toon ja tallennusmahdollisuus, joka mahdollistaa sen, ettd asiakas saa jotain ainee-
tonta ja itse luotua mukaansa. Museon nayttelytilat ovat esteettomit. Museossa on lai-
nattavissa 20 kruunun lisimaksusta daniopastuslaite. Museon palvelupolku on tark-
kaan mietitty ja toimii alusta saakka. Museo on ensikertalaisenkin helppo 16ytaa, se on
myos julkisilla liikennevilineilla helposti saavutettavissa. Asiakkaan on helppo olla ja
liikkua museon tiloissa. Henkilokuntaa on saatavilla, ja henkilokunta vaikuttaa palve-
lualttiilta ja ystéavalliseltd. Jos asiakas on epavarma, kuinka toimia digitaalisten ratkai-
sujen kayttamisessd, apua on aina tarjolla. Positiivisen asiakaskokemuksen syntymi-

nen on varmistettu museon eri toimintojen sulavalla yhteensovittamisella.

Altistutaan asiakkaille -teoksessa Ulla Teras ja Eeva Terasvirta ottavat kantaa siihen,
ettd asiakasymmarryksen lisdantyessa perinteisten, tiedollisesti laajojen kokonaisuuk-

sien rinnalla on tarvetta muunkinlaisille palveluiden kaytolle, jotta kulttuuriperinnosta
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voi nauttia myos kevyina kurkistuksina.85 ABBA-museon nayttelyratkaisussa on onnis-
tuttu eraanlaisella kerroksellisuudella mahdollistamaan tama keveys. Museokaynti jat-
taa kokonaisvaltaisen mielikuvan silloinkin, kun nayttelyn kiertaa lapi uppoutumatta
runsaisiin yksityiskohtiin ja valtavaan tarjolla olevaan tietomaaraan. Helppokayttoiset
digitaaliset elementit lisaavat viihteellisyyttd ja mahdollisuutta uppoutua vaivatto-
masti nayttelyn maailmaan. Niaiden elementtien luoma asiakaskokemus ja keveiden
kurkistusten mahdollistaminen asiakkaille on Futuro-talon tuotteistamisessakin hyva
punainen lanka, jolle 16ytyy perusteita esikuva-analyysin lisaksi myos tiedosta, jota Fu-

turo-talon kavijoista on.

6 AANIOPASTUS KAVIJAKOKEMUKSEN KEHITTAJANA

6.1 Teknologiat ja tietoturva

Kehittamistyoni lopputuote on Futuro-talon aaniopastus, jonka suunnittelussa, toteu-
tuksessa ja jatkokehittdmisessa on hyodynnetty ja hyodynnetiaan edella kerrotuin me-

netelmin kerattya tietoa.

Juha Pohjola puhuu tuotteen kisitteesti ei ainoastaan fyysisena tuotteena vaan myos
laajennetusti palveluna tai muuna aineetonta hyotya sisiltavana tuotteena, tietona ja
jopa tunteena. Nailla kaikilla tuotteilla on myos fyysisid ominaisuuksia, samoin kuin

oma tuotantoprosessinsa.

“Teollisen tuotteen "pinta” kitkee sisadnsa teknologian ja valmistustavan,
kaytettavyys ja tuotteen esittavyys liittyvit tuotteen nakyvaan osaan. Esitta-
vyys on siis tuotteen nakyvan osan ominaisuus. Palvelutuotteessa esittavyys
ja mielikuvien luominen perustuvat ennen kaikkea ihmisiin, tuotteen naky-

vaan viestintaan ja ymparistoon.”86

85Terds & Terdsvirta 2013, 22.

86Pohjola 2019, 217.
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Digiajan asiakaskokemuksen kehittamisen voidaan kiteyttaa neljaan osa-alueeseen:
palvelun nopeuteen, personointiin ja kayttajaystavallisyyteen, joita tukee hyvin raken-
nettu teknologiaympéristd.87 . Ainiopastuksen toteuttamisessa kivijikokemuksen ke-
hittamiseksi keskeinen elementti on sisidllon ohella teknologia, mutta digitaalisuutta ei
pida lahtea toteuttamaan paalleliimattuna tai IT-vetoisesti, silla teknologiat ensisijai-
sesti palvelevat tarvetta tehda asiakaskokemuksesta mahdollisimman vaivaton. Asiak-
kaiden sitouttamisessa palveluiden tasalaatuisuus on yksi tairkeimmista tekijoista, silla

asiakkaiden luottamus murenee nopeasti, ellei palvelukokemus ole toimiva.88
6.1.1 Sisatilapaikannus

Nykyaikaisessa daniopastuksessa on jollain tekniikalla toteutettava asiakkaan paikan-
nus, jotta opas toimii tarkasti (n. 1 m tarkkuus) ja oikea-aikaisesti. Useimmiten sisati-
lapaikannuksessa on kaytetty beaconeja. Beacon toimii Bluetooth Low Energy -tekno-
logiaa hyodyntivini, radiosignaalia 1ihettivin majakkana. Alylaitteen sovellus tun-
nistaa signaalin ja lisdtietoja kyselemalld sovellus tunnistaa mm. tilaan, liikkeeseen,
kulkusuuntaan ja etdisyyteen liittyvaa informaation, joita hyviaksikayttaen sovellus toi-

mii.89

Beaconeiden ongelma on se, etta niita tarvitaan paljon, silla BLE-beaconit on asettava
niin ldhelle toisiaan, ettd laitteiden signaalit kulkevat paillekkdin ja mahdollistavat
kolmiomittauksen siten, ettei valissd ole esim. seinid, henkiloita tai muita esteita.o°
Ajoittain beaconit rikkoutuvat ja niitd on vaihdettava uusiin, mika yllapitotyon lisaksi
tuottaa myos paljon muoviroskaa. Arkkitehtonisesti arvokkaissa kohteissa beaconit
tuottavat myos visuaalista haittaa, silla vaikkakin ne ovat melko huomaamattomia, ne
ovat silti nakyvia. Beaconit on myo0s aina kiinnitettdva jonnekin, joten Futuro-talon
kaltaisessa kohteessa, joka jo itsessdan on kuin museoesine, niiden kayttaminen ei tul-

lut kyseeseen.

GPS -paikannus (Global Positioning System) on ulkokohteille hyva ja toimiva vaihto-

ehto, mutta sisitiloissa paikannuksen tarkkuus heikkenee merkittavasti, silla signaali

87Gerdt ja Eskelinen 2015, 56.
88Gerdt ja Eskelinen 2015, 25,72.
89Tietotalo 2019.

9oPeltola ja Toivanen 2017, 9.
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vaaristyy heijastuessaan rakennuksen sisilla kulkiessa ja heikkenee rakennusmateri-
aaleista riippuen.9t Koska koko Nayttelykeskus WeeGee halutaan samaan audio-opas-
tusjarjestelmiian, GPS -paikannukseen perustuvaa jarjestelmaa ei voida harkita, silla

on tiedossa, ettd talon sisdlli GPS-paikannus ei em. syista toimi.

Paikannus langattomien verkkojen avulla vaikuttaa WeeGeen tapauksessa soveltuvan
parhaiten audio-opastuksen sisitilapaikannukseen siitiakin syysta, ettd Futuro-talossa
ja koko Nayttelykeskus WeeGeelld on jo valmiina kattava WiFi-verkko, jota voidaan

hyodyntaa kayttajan sisatilapaikannuksessa.
6.1.2 Laitteet ja jarjestelmat

A#niopastuksille on tarjolla lukuisia eri toteutusvaihtoehtoja myos kiytettivien laittei-
den suhteen. Erilliset 4aniopastuslaitteet pitavat edelleen pintansa, vaikka laitteiden
hankinta ja niiden kaytettavyydesta huolehtiminen lisdavat kustannuksia, mutta toi-
saalta erillisten laitteiden kohdalla ei ole huolta tietoturvasta, koska kayttdja on aina
anonyymi. Suuntaus vaikuttaisi kuitenkin olevan yha enemmain asiakkaan omaa ily-
laitetta hyodyntaviin vaihtoehtoihin, joko erillisiin sovelluksiin tai selainpohjaisiin
tuotteisiin. Sovelluspohjaisten audio-opastusjarjestelmien riskini voidaan pitaa hin-
taa ja matalaa latausprosenttia, seki sita, ettd ne vaativat asiantuntemusta ja tark-
kuutta jarjestelméatoimittajaa valittaessa: Joidenkin jarjestelmatoimittajien sovelluk-
sen liiketoimintamalli perustuu siihen, ettd ne vaativat tilaajalta yhtéalaisen oikeuden
asiakkaista kerattyyn dataan, ja saavat oikeuden myyda tietoja eteenpain. Sovellusten
tekemiseen on tarjolla erilaisia sovelluseditoreja, mutta ammattimaiseen lopputulok-
seen tahdatessa editorin ominaisuudet eivit riitd. Asiakkaat eivit valttamatta halua la-
data omiin puhelimiinsa ylimaaraisia sovelluksia. Tiedetdan, ettd sovellusten tietotur-
vassa saattaa olla ongelmia ja etti ne ovat altteimpia hyokkayksille ja hyvaksikaytolle,

etenkin mikali niitd tehddan omin voimin.92

EU:n tietosuoja-asetus on kasvattanut tietoturvan merkitysta entisestaan. Vastuu asi-
akkaan tietojen kasittelysta on toimijalla, joka web-sovelluksen omistaa. Tietoturvaris-
keista suurimmat liittyvat ns. injektiohyokkayksiin, joissa hyokkaaja paasee kasiksi so-

velluksen koko tietokantaan ja jopa syottamaan sinne omaa koodia, tai muulla tavoin

91Peltola ja Toivanen 2017, 6.

92Tivi 2019.
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muuttamaan alkuperiista dataa. Myos heikko tunnistautuminen, virheelliset tieto-

turva-asetukset ja puutteellinen loki ja valvonta ovat yleisia tietoturvariskeja.o3

Selainpohjaisten jarjestelmien hyotyna on laiteriippumattomuus ja se, etta kaikki pai-
vykset ja muutokset ulkoasuun, sisaltoon ja muihin ominaisuuksiin tulevat kaikkien
kayttoon heti, ja ovat kaytossa valittomasti myos heilla, jotka ovat jo aikaisemmin

hankkineet tai saaneet kiayttoonsa aanioppaan.
6.2 Ainioppaan pilottivaihe

Nayttelykeskus WeeGeen ja Futuro-talon ddaniopastuksen toimittajaksi valittiin selvi-
tysten ja teknisiin vaatimuksiin liittyvien karsintojen jalkeen espanjalais-saksalainen
Digital Tangible, jonka Nubart -dianiopasta ei ole Suomessa vield muualla kaytossa.
Nubart on selainpohjainen, asiakkaan omalla alylaitteella kaytettava ja langattomia
verkkoja sisatilapaikannuksessa hyodyntava daniopastus, jonka kielivalikoima ja sisil-
16n laajennettavuus on kiytdnnossa loputon. Nubartiin on mahdollista saada myos

saavutettavuusnakokulmasta tarkea viittomakielinen opastus.

Fyysisena tuotteena didniopas on joko biohajoava muovikortti tai kartonkikortti kayt-
tokohteen personoidulla kuvalla. Kuhunkin korttiin on painettu QR-koodi, jonka ka-
vija lukee dlylaitteellaan. Opasta voi online -tilan lisdksi halutessaan kayttaa myos of-
fline -tilassa lataamalla sen laitteelle kokonaisuudessaan. Asiakas saa kortin itselleen,
ja voi vierailun jalkeen palata kuuntelemaan opastusta missa tahansa niin usein kuin
haluaa, silld QR- koodin lukemalla saa sahkopostiinsa aina uuden kertakayttoisen lin-

kin, jolla tiedostoja voi kuunnella.

Futuro-talon opastus toteutetaan kesilld 2020 alkavassa pilottivaiheessa WeeGeen
palvelukielill3, jotka ovat suomi, ruotsi ja englanti. Lisdaksi tehddan selkokielinen versio
yhteistyossd Selkokeskuksen kanssa. Audio-opastus muodostuu kielivalikoista, Fu-
turo-talon kuvamateriaalista, opastuksen daniraidoista, lisdtietoja -tyyppisesta linkki-
valikosta ja asiakaskyselysta. Kyselyyn vastaaminen on kayttijille vapaaehtoista. Ky-
selylla voidaan kerata asiakkaista esimerkiksi demografiatietoja sekd kommentteja
palvelun jatkokehittamisen tueksi, etta laajemminkin kaytettavaksi esimerkiksi mark-

kinointiviestinnan kohdentamiseen. Niin kerattavat tiedot ovat anonyymia dataa, joka

93Koskinen 2019, 9—17.
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tallentuu palveluntuottajan pilveen. Aéniopastus ker#i timin lisiksi anonyymii paik-
katietoa kayttajista silloin, kun he kayttavat opasta WeeGeella. Kaikki nama tiedot ovat
verkossa henkilokunnan saatavilla koko ajan, ja tiedoista voidaan generoida erityyppi-

sid raportteja kulloisenkin tarpeen mukaan.

6.3 Tarinallistaminen sisallontuotannossa

Eri menetelmilla keratty tieto asiakkaista heratti pohtimaan tarinallistamisen mahdol-
lisuuksia danioppaan sisallontuotannossa. Tarina on ikiaikainen tapa kommunikoida
ja edelleenkin toimiva keino luoda tunnetta. Tarina saa kuulijan kiinnostumaan ja
muistamaan kuulemansa. Rauhala ja Vikstrom toteavat:

“Tarinat ja taito hyodyntaa niitd ovat aineetonta padomaa, jolla yritys tai
yksittainen ihminen voi edistaa tavoitteitaan.”94

Tarinapadomaa voidaan kayttaa kavijakokemuksen parantamiseen ja brandin vahvis-
tamiseen onnistuneesti silloin, kun yhteys kertojan ja kuulijan valilla on tasa-arvoinen
ja tarinalla on selked viitekehys ja suunta. On kaytettava kuulijoille tuttuja termeja ja
puhetapaa ja kertomalla heitd koskettavia asioita. Kun tarina on ollut merkityksellinen,

se alkaa eldd omaa elamaansa ja kuulija kertoo sita eteenpiin. 95

Tuulia Myllymaki, joka tutkinut museopedagogiikkaa kasvatustieteen pro gradu -tut-
kielmassaan toteaa, ettda elamykselliset museokokemukset syntyviat kokemusten, tun-
teiden ja toiminnan avulla, ja oppaan persoonalla on keskeinen merkitys.% Futuro-ta-
lon keskusteluopas on tarinankertoja, joka asennoituu kavijaan vertaisenaan, ja luo
Rytin kuvaaman dialogisen kohtaamisen ja lasnéolon tilan. Kivija voi tutustua Futuro-
taloon itselleen mieluisalla intensiteetilld, jakaa omia muistojaan Futuro-talosta tai

sen edustamalta aikakaudelta tai vain havainnoida tilaa.

Adnioppaassa voi toteuttaa samaa tarinallisuutta, asiantuntijuutta ja jopa “vertaisih-
mettelya”, ja se voi kesakaudellakin toimia keskusteluoppaan kohtaamisen rinnalla.
Talvikaudella d4aniopas avaa kavijille oven Futuron maailmaan silloinkin, kun taloa

pidsee katsomaan vain ulkopuolelta. Adnioppaan sisillontuotannossa kisikirjoittaja

94Rauhala ja Vikstrom 2014, 36.
95Rauhala ja Vikstrom 2014, 118.
96Myllymaki 2018, 15.
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Hannele Meller on tietoperustan lisaksi pyrkinyt tavoittamaan ja tekemaan elavaksi
Futuro-talon ainutlaatuisuutta. Kerronnan tyyli ja rytmitys herattelee kuulijaa tarinal-
listamisen hengessa aisti- ja tunnekokemusten aarelle, pysahtymain ja tutkimaan yk-
sityiskohtia sekd tunnelmaa, joka syntyy materiaaleista, vareista, valon liikkeesta, da-
nista ja tuoksuista. Kuuntelija pystyy tavoittamaan elamyksen yha uudelleen vierailun

jalkeenkin aaniopasta kuuntelemalla.

7 LOPUKSI

Aéniopastus toimii osana kivijikokemuksen ja saavutettavuuden parantamista. Ai-
niopastus vahvistaa kiavijan moniaistista kokemusta, antaa kavijan itsensa saadella tie-
don maaraa ja vierailun tahtia, tuo tarinallisuutta ja voidaan personoida eri kayttaja-
ryhmait huomioiden. Opastusjarjestelma tarjoavat keinoja asiakaskokemuksen jatku-
vaan kehittdmiseen, silla sen kautta on saatavissa paljon kavijakohtaista dataa, jonka
avulla asiakasymmarrysta voidaan parantaa. Yksinkertaisimmillaan data voi olla tietoa
asiakkaiden kulkureiteista ja siitd, missa asiakkaat viettavat eniten aikaa, jolloin muo-
dostuva heatmap voi toimia tyokaluna palvelumuotoilulle. Jarjestelmén tarjoamat ka-
vijakyselyt tuottavat tietoa, jota voidaan hyodyntaa esimerkiksi arvioitaessa markki-
nointiviestinnan kohdentamista, palvelun laatua ja jatkokehitystarpeita tai kokonaan
uusien palveluiden kehittdmistd. Design for all -lahestymistapa tuo kehittamistyohon
saavutettavuus- ja laatunakokulman laajasti mukaan alusta alkaen, jota lahestymista-

paan kuuluva jatkuvan kehittdmisen filosofia pitaa ylla.

Kehittamistyon edetessa oli kiinnostavaa havaita, etta eri menetelmilla keratty tieto oli
samansuuntaista ja aiempaa tietoa taydentavai. Keskeisina 16ydoksina esille nousseet
tarinallisuus, aisti- ja tunnekokemusten seki selfie -kulttuurin merkitys asiakkaille,
viihteellisyys ja teknologia ovat niit4, joista alalla puhutaan laajemminkin. Toisaalta
on muistettava, etta yleisia trendeja on myos helpompi tunnistaa kuin hiljaisia signaa-

leja.

Opinnaytetyohoni ei valitettavasti ollut mahdollista sisallyttaa opastuksen testaamista
ja yhteiskehittamista asiakkaiden kanssa. Kevaan 2020 aikana daniopastuksen teksti-
rungon valmistuttua, ennen teknisen tuotannon aloittamista, opastusta oli tarkoitus
paasti testaamaan aidoilla asiakasryhmilla, jolloin opastusrungon toimivuutta olisi

voitu paremmin arvioida ja kehittaa osallistujilta kerattyyn palautteeseen ja tietoon
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pohjautuen. Koronaviruspandemia ja siihen liittyvana rajoitustoimena museoiden sul-
keminen valtioneuvoston paatoksella kuitenkin aiheuttivat sen, ettd tama vaihe jou-

duttiin jattAmaan tiassa vaiheessa kehitystyota pois.

A#niopastus on tietenkin vain yksi askel Futuro-talon kehittimisessi. Kiinnostava tu-
lokulma palveluiden jatkokehittamiseen voisi olla esimerkiksi kulutusliiketoiminnassa
tunnistettu affordable luxury -trendi, jolla tarkoitetaan laajalle kohderyhmalle talou-
dellisesti tavoitettavissa olevaa luksusta, jolle on myos tyypillista laatu, alkupera (pai-
kallisuus), hienovaraisuus ja harvinaisuus. Helsingin luksushotelleista esimerkiksi St.
Georgessa on tunnistettu hybridikuluttajia, jotka toimivat eri elaméanalueilla kulutta-
jina eri tavoin: arkielaman askeettisuus ei sulje pois valmiutta hankkia luksuselamyk-
sid. Staycation -trendi ja affordable luxury tekeviat myos palveluntuottajista hybrideja:
Hotelli voi tarjota tiloissaan korkealuokkaista taidetta ja designia seka elamyksellisia
tapahtumia.9” Millaisia hybrideja kulttuurimatkailukohteista voisi tulla? Voiko Fu-
turo-talossa pian yopy4, tai kiinnitetaddnkoé Nayttelykeskus WeeGeen pihaméntyihin
Tentsile -telttoja? Ja ennen kaikkea: mita voisi olla digitaalinen luksus? Loytyyko kult-
tuurimatkailua kauempana olevien toimijoiden palvelutarjonnasta jotain, josta voi ke-

hittaa ainutlaatuisia uusia digitaalisia palvelukonsepteja?

Futuro-talon tuotteistamista ja saavutettavuuden parantamista pohtiessa ei voi ohittaa
virtuaalisen todellisuuden tarjoamia mahdollisuuksia. MuseumNextin artikkelissa toi-
mittaja Charlotte Coates arvioi olevan selvai, ettd virtuaalinen todellisuus nayttelee
merkittavaa roolia modernissa museokokemuksessa. Teknologian kehittyminen on
tuonut laitteet kaikkien ulottuville ja VR tarjoaa mahdollisuuden herattaa kokoelmat
eloon aivan uudella tavalla. Monissa museoissa tdhan mahdollisuuteen onkin jo tar-
tuttu. VR-tekniikalla voidaan tehda joko vuorovaikutteista sisiltoa tai yksinkertaisem-
min 360 asteen videosisilt6ja.o8 Louvressa esiteltiin lokakuussa 2019 VR-kokemus,
jossa asiakas paisee virtuaalilasien avulla tutkimaan paitsi maalauksen yksityiskohtia,
myos 3D -mallinnettua Mona-Lisaa itsedan, seka maalauksen taustalla avautuvaa ym-
paristoa. Mona-Lisan tapauksessa VR-kokemuksen luominen on vaatinut paljon tyota:

maalausta on tutkittu rontgenilld, infrapunalla ja erityisella vektorigrafiikalla, jotta

97 Kauppalehti 2019.
98MuseumNext 2020.
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hahmosta on kyetty luomaan mahdollisimman aidon nakéinen ja oloinen myos liikkei-
den osalta. Mona-Lisan ymparilla avautuva maisema ei ole realistinen, vaan se on tehty

tutkimalla, yhdistelemalla ja mallintamalla maalauksessa nakyvaa maisemaa.99

Tate Modernissa toteutettiin integroitu VR -kokemus Modigliani -niyttelyn yhteyteen
2017-2018. Virtuaalisessa todellisuudessa paasi tutustumaan esimerkiksi Modiglianin
Pariisin ateljeehen. Tate Modernissa tiedettiin, ettd nayttelykavijat tulevat olemaan
paaasiassa ei teknologiaorientoituneita 45-65 -vuotiaita naisia, joten oli tarkeaa tehda
virtuaaliosion toteutus siten, ettei tekniikan, kuten headsetin, kdyttiminen heikenna
varsinaista kokemusta. Koska monille kavijoille nayttely oli ensimmainen virtuaalisen
todellisuuden kokemus, se toteutettiin niin, etta asiakkaat saivat istua rauhassa ja ren-
toutua, eika heidan tarvinnut pelata esimerkiksi kompastumista tilassa.1°© Suomessa-
kin Virtuaalisen todellisuuden kokeiluja on museoissa tehty, esimerkkeina vaikkapa
laajaa kansainvaistakin huomiota saanut Kansallisgallerian 2018 tarjoama mahdolli-
suus astua R. W. Ekmanin tauluun “Keisari Aleksanteri II julistaa vuoden 1863 saaty-

valtiopaivat avatuiksi”.1o1

Myo0s Futuro-talon saavutettavuuden ja tunnettuuden parantamiseen virtuaalitodelli-
suuden keinoin on entistd paremmat mahdollisuudet. Futuro-talo on pyoreamuotoi-
sena rakennuksena Mona-Lisaa helpompi kohde tuotettavaksi virtuaaliseen todelli-
suuteen, ja yhdistimalla 360 -kuvausta ja harkittuja interaktiivisia elementteja virtu-
aalisen Futuro-talon voi toteuttaa laadukkaasti ja kustannustehokkaasti. Tekniikka ke-
hittyy nopeasti, ja seki virtuaalisen todellisuuden tuotantojen hinnat ovat toteutusta-
vasta riippuen parhaimmillaan maltillisella tasolla, samoin virtuaalilasien hinnat myos
kotikayttoon ovat jo saavutettavat. Digitaaliset palvelut voivat vastata osaltaan myos
tunnistettuihin y- ja z -sukupolvien kuluttajakayttaytymisen muutoksiin, joita Tyo- ja
elinkeinoministerio kuvaa raportissaan:
Nuoret - Y-sukupolvi (1980-1994) hallitsee uuden tekniikan edeltavia su-
kupolvia paremmin. Myo0s tietotekniikkaa ja sosiaalista mediaa osana ar-
keaan kayttava nuori Z-sukupolvi (1995-2009) on jo osa matkailevaa va-
estoa, joille mm. uudet innovaatiot, esteettisyys, mukavuudenhaluisuus,

mahdollisuus olla virtuaalisesti lasna koko ajan seka jakamistalouden
muodot ovat tarkeita asioita matkaillessa.102

99HTC Vive 2019.
10oPreloaded 2020.
11Kansallisgalleria 2018.
102 TEM 25, 2015.



41

Tata kirjoittaessa ei viela ole tietoa, millaiset vaikutukset koronaviruspandemialla tu-
lee olemaan kulttuurimatkailuun pitkalla aikavalilla, mutta vaikuttaa, etta digitaalisten
sisaltdjen tuottaminen ja julkaisu ovat jo nyt voimakkaasti lisidntyneet. Pandemia vii-
meistddn on osoittanut sen, ettid digitaalisia sisdltoja ja palveluita ei voi enaa ajatella
pelkkana lisana tarjontaan, vaan digitaalisuuden pitda olla alusta alkaen mukana yh-
tena ja yhdenveroisena palvelu- ja jakelukanavana. Toivottavasti Futuro-taloonkin voi
jo lahitulevaisuudessa tutustua virtuaalisesti joko paikan pailla Espoon Tapiolassa
vuodenajasta riippumatta, tai omalla kotisohvalla virtuaalilaseilla vaikka toisella puo-

lella maailmaa.
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NINNZ NE-MN2L

NINNE J0HL

NINNG OXAL

NIINTYF NYNNLHYAVL

TUOTANTOPROSESSI

Tilaisuuden
toteuttamiskel poisuus TAPAHTUMAN
Tekniikan kapasiteetti VALINTA

SUUNNITTELU,
Paivitetty TIEDONKERUU JA

Kiytanndn

toteuteuksen suunnittelu
Tarkentavat keskustelut
asiakkaan tekniikasta ja
taiteellisesta sisill osta sekd
tilaisuuden aikatauluista
vastaavien kanssa
Tydaikatauhe

tekninen henkildstd +aulapalvelut
Tekninen ja

henk st Skapasiteetti
Tilaisuuden runko, juoks utus

TAPAHTUMAN
TOTEUTUS

NI LHYdVL

Kalusto vaimiiksi seuraavaa

tilaisuutta varten, varastointi
Mahdoliiset huoltotoimenpiteet
Tiimipalaverit TAPAHTUMAN
Sisdinen palaute PURKU
Asiakaspalaute

Tekniset resurssit
Henkilstoresurssit

Oman suunnittelun osuus
Alustava aikatavl utus
(rakennus esitysajat, purku)
Ohj el mistokokonai suus
Tuotanto ja asiakaspalaveri
Luvat ja iimoitukset

Rakentaminen

Resurssit

Esiintyjien ja vierailevan
tekniikan vastaanctto ja paivelu
Yieisbn vastaanotto ja palvelu
Catering, kutsuvieraat, lehdistd
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[Futuro-talon kévijikysely 2019

1. Onko reitti Futuro-taloon selkei?

2. Montako kertaa olet kiynyt Futuro-talossa

3. Miki oli vierailusi padkohde Nayttelykeskus WeeGeelld?
4. Kuvaile muutamalla sanalla kidyntidsi Futuro-talossa.

5. Missé asut?

6. Kenen kanssa tulit WeeGeelle?
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Liite 5.
KAVIJAT | MUSEO / VUOSI
2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

EMMA 82200 99220 97992 104708 96977 101628 121751 131518 125411 135019

KAMU 46988 39751 45388 23232 50265 32176 70805 45955 34269 44122

HELINA 41498 51845 52649 51257 49403 46396

LELUMUSEO 50838 64815 80485 70438 64166 72847 77470 83217 96335 114576

KELLOMUSEO 61840 67900 54300 49507 55938 53653 65383 73191 59232 62240

Museokaynnit yhteensda 283364 323531 330814 299142 316749 306700 335409 333881 315247 355957

FUTURO 14197 18095 12094 18079 18011

SUURONEN, Nayttelyt 11295 22314 30933
314265 353504 357270 355640 404901

Kaikki yhteensa



