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PALKANLASKENTAJARJESTELMAN
VAIHDOSPROJEKTI X OY: SSA

Yrityksissd on nykypaivana kaytossa paljon erilaisia tietojarjestelmia ja tyonteko perustuu koko
ajan suuremmissa maarin tietojarjestelmien kayttéon. Talloin kaytdssa olevilla jarjestelmilla on
myds koko ajan suurempi painoarvo yritysten liiketoiminnassa. Jarjestelman vaihtaminen on aina
merkityksellinen asia, mita tulee harkita tarkoin, koska jarjestelméaprojektin epdonnistumisella voi
olla vakavat seuraukset.

Taméan opinnaytetyon tarkoituksena on tutkia ja kuvata, miten palkanlaskentajarjestelman
vaihdosprojekti ja -prosessi toteutetaan X Oy:ssa. Yrityksessa kaytetty palkanlaskentajarjestelma
Fenix lopetetaan, joten opinndytetydssd tutkitaan myds Fenixin tilalle tulevan
palkanlaskentajarjestelman valintaperusteita ja vaihtoehtoisia palkanlaskentajarjestelmia Fenixin
tilalle. Tavoitteena on saada aikaiseksi kuvaus jarjestelmaprojektin eri vaiheista ja kriittisista
kohdista, joihin tulee projektin aikana kiinnittda huomiota.

Teoreettisena viitekehyksenda on kaytetty muutokseen ja muutoksen- ja projektinhallintaan
littyvaa teoriaa. Muutosta kasitellddn muutoksen eri vaiheiden, muutosta tukevien tekijoiden ja
mielekkaan muutoksen periaatteiden kautta. Projektinhallinta ja sen kaytannon toteutus esitellaan
peruspiirteittdin. Liséksi kerrotaan, miten projektin epdaonnistumista voidaan ehkaista.

Empiirisessd osassa tutkitaan palkanlaskentajarjestelméan vaihdosprojektia teoriaosassa
esiteltyjen muutoksen eri vaiheiden kautta. Tutkimus toteutetaan teemahaastattelemalla X:n
asiantuntijoita sisaisesti. Lisaksi tutkitaan, mité erityispiirteita tulee projekteihin, kun kyseesséa on
palveluita tarjoava yritys ja mik& on X:n yleinen muutosvalmius.

Johtopaatoksend voidaan todeta, ettd kaytetyn palkanlaskentajarjestelmén vaihtamisella on
suuret vaikutukset kaikkiin X:n liiketoiminta-alueisiin. Jarjestelmanvaihdos aiheuttaa laajan
projektin, jossa huomiota tulee kiinnittdd erityisesti etukateissuunnitteluun, resurssointiin,
kaytettyjen prosessien lapikdymiseen ja vuorovaikutteiseen viestintaan.
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THE PAYROLL SYSTEM SWITCHOVER PROJECT
IN X OY

Nowadays companies utilize a wide array of different information technology systems and the
work is done to a greater extent using these systems. This means that the importance of the
systems in a company’s business is increasing as well. Replacing the current system is a
significant task and requires a lot of planning because failing this project could have massive
consequences.

The objective of this thesis is to research and describe a payroll system switchover project in X
Oy. The Fenix payroll system used by the company will be discontinued and so the thesis also
researches the criteria for the replacement system and introduces the possible options. The goal
is to describe the different steps of the project and other critical matters that require special
attention during the project.

The theoretical framework consists of change, change management and project management.
Change is described by the different phases of change, change supporting factors and the
principles of meaningful change. The basics of project management and its implementation are
outlined. Additionally, it is explained how a project failure can be prevented.

The empirical part of the thesis explores the switchover project through the phases presented in
the theoretical part. The research is done by theme interviewing experts within X. It also
investigates the readiness for change inside X and what unusual project features occur in a
company whose business is to provide services.

In conclusion, replacing the payroll system has vast effects on all the business aspects of the
company. The replacement causes an extensive project where special attention needs to be
addressed in project planning, resourcing, validating the processes that are used and in
interactive communication.

KEYWORDS:

change, change management, projects, project management, system change, payroll process
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1 JOHDANTO

Palkkahallinto ja palkanlaskenta ovat tarkeassa osassa yritysten toimintaa. Palkka- ja
henkildstokulut ovat useimmissa yrityksissd suurimpia menoeria, joten palkkahallinto
priorisoidaan yleensa yrityksissa korkealle. Palkkahallinto voi olla toteutettu joko siséi-
sesti yrityksessa tai se voi olla ulkoistettu erilliselle toimijalle. Nykypaivan trendind on
palkkahallinnon ulkoistaminen ulkopuoliselle toimijalle esimerkiksi saastoja tavoitellen tai

osaamisen keskittdmisen ja palkanlaskennan osaamispulan vuoksi.

Palkkahallinnolla on useita eri tehtavia ja usein palkkahallintoa ulkoistettaessa ulkoiste-
taan pelkastaan palkanlaskenta. Yritykselle itselleen palkkahallinnon tehtavista voidaan
jattaa esimerkiksi palkka- ja henkiléstokustannusten suunnittelu ja seuraaminen, palkka-
aineiston keraaminen ja yrityksen yleisen palkkatason seuranta. Ulkoistetun palkanlas-
kennan paatehtaviksi jadvat henkiloston palkkojen laskeminen ja maksu, maksutietojen
antaminen yritykselle, henkildston ja esimiesten informointi palkanlaskentaan liittyvissa
asioissa, palkanmaksutietojen ilmoittaminen eri viranomaistahoille ja palkkatilastointi.
(Kauhanen 2012.) Rutiinitehtavien lisksi palkkapalveluita tuottava yritys pystyy palkka-
palveluiden asiantuntijana tarjoamaan asiakkailleen erityistd asiantuntevuutta vaativia

palkanlaskentaan liittyvid palveluita ja toteuttamaan palkanlaskennan kehitystdita.

Tietojarjestelmét ovat oleellisessa osassa palkanlaskentaa. Nykypaivana palkanlas-
kenta on suuremmissa yrityksissa hyvin pitkalti automatisoitu ja digitalisoitu, joten jarjes-
telmien toimivuudella on koko ajan suurempi painoarvo palkanlaskennassa. Koska ny-
kypéaivan palkanlaskenta pohjautuu hyvin pitkalti kaytetyn palkanlaskentajarjestelman
varaan, nakyy jarjestelman toimivuus tai toimimattomuus heti tuotetun palkanlaskennan
laadussa. Suomessa on runsaasti tarjolla erilaisia palkanlaskennan tietojarjestelmia. Eri
jarjestelmien vélilla on suuriakin eroja, joten on tarkeaa valita jarjestelma tarkkaan. (Kau-
hanen 2012.) Valilla tulee ajankohtaiseksi kaytetyn palkanlaskentajarjestelmén vaihta-
minen, mika on aina suuri muutos juuri nykypaivan vahvasti jarjestelmaan nojaavan pal-

kanlaskennan vuoksi.

1.1 Tutkimuksen tausta ja tutkimusongelma

Tassa opinnaytetydssa aion tutkia, miten palkanlaskentajarjestelmén vaihtaminen toi-

seen jarjestelmdan tapahtuu ja mita oletettavia vaikutuksia ja muutoksia talla
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vaihdoksella on palkkapalveluita tuottavaan yritykseen. Tavoitteenani on selvittéaa, mita
jarjestelmaprojektin eri vaiheissa tapahtuu ja millaisia erilaisia vaikutuksia palkanlasken-
tajarjestelman muutoksella on opinnaytetydn toimeksiantajayrityksessa yrityksen eri
osa-alueilla. Tarkoituksenani on myds tutkia, miten palkanlaskentajarjestelman vaihdok-
seen voitaisiin valmistautua mahdollisimman hyvin. Toimeksiantajayrityksen tavoitteena
on, etta jarjestelmamuutos osoittautuisi positiiviseksi asiaksi ja avaisi uusia mahdolli-

suuksia yrityksen liiketoimintaan ja paivittdiseen palkanlaskentaan.

Valitsin opinnaytetydni aiheen siksi, koska palkanlaskentajarjestelmén vaihtaminen tulee
ajankohtaiseksi yrityksessa, jossa itse tydskentelen. Kaytan opinnaytetydssa toimeksi-
antajayrityksesta nimea X tai toimeksiantaja. X:ssa kaytetty palkanlaskentajarjestelma
Fenix lopetetaan, joten asiakkuudet, joiden palkanlaskennassa Fenixia kaytetaan, tul-

laan siirtdmaan muihin palkanlaskentajarjestelmiin.
Opinnaytetydn tutkimusongelmana on siis:
- Miten palkanlaskentajarjestelmén vaihdos toteutetaan?

Jotta tutkimusongelma saataisiin ratkaistua, tarvitsee ensin selvittdd useampi alatutki-

musongelma:

- Mitka ovat palkanlaskentajarjestelman vaihdosprojektin eri vaiheet ja mita eri vai-
heissa tapahtuu?

- Mita pitaa ottaa huomioon, jotta projekti saataisiin onnistumaan mahdollisimman
hyvin?

- Mita vaikutuksia palkanlaskentajarjestelmamuutoksella on yrityksen eri osa-alu-
eisiin?

- Mika merkitys kaytetylla palkanlaskentajarjestelmalla on?

1.2 Tutkimuksen rakenne ja tutkimusmenetelmat

Opinnaytetyoni koostuu johdannosta, teoriaosasta, empiriaosasta ja johtopaattksista.
Tyoni teoriaosassa kayn lapi tutkimuksen kontekstiin perustuvaa teoriaa, joka liittyy tassa
tapauksessa muutoksen- ja projektinhallintaan. Opinndytetyon aihe liittyy (muutos)pro-
jektiin ja projektin eri vaiheisiin, joten muutoksen- ja projektinhallinnan teorioiden tarkas-

telu sopii hyvin opinnaytetyon viitekehykseksi.
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Opinnaytetydn empiriaosassa tutkin jarjestelmamuutoksen eri vaiheita ja kayn lapi jar-
jestelmamuutosta yrityksen eri osa-alueiden kautta. Lisaksi vertailen eri palkanlaskenta-
jarjestelmia, jotka ovat vaihtoehtoina Fenixin tilalle. Tutkin eri jarjestelmien ominaisuuk-

sia seka pohdin, mitka kaikki seikat vaikuttavat jarjestelman valintaan.

Empiriaosuuden luomiseksi kaytan hyvakseni kvalitatiivista eli laadullisista tutkimusme-
netelmaé, jonka avulla tutkimuksessa kasittelyssa olevaa ongelmaa kuvaillaan sen tar-
kan mittaamisen sijasta (Hirsjarvi ym. 2009). Mielestani kvalitatiivinen tutkimus sopii ai-
heen tutkimiseen hyvin, koska aiheen tutkiminen olisi muuten vaikeaa, koska varsinai-
sesti mitdan mitattavaa ei ole. Toteutan tutkimusosion teemahaastattelemalla yrityksen
sisélla eri alojen asiantuntijoita. Eri alojen asiantuntijat kertovat omia hakemyksiaan siita,

miten heidan oma osaamisalueensa nakyy jarjestelmaprojektin eri vaiheissa.
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2 MUUTOKSEN- JA PROJEKTINHALLINTA

2.1 Muutos

Muutoksella tarkoitetaan sita, etta jokin asia tai prosessi tulee tai se tehdaan erilaiseksi
kuin mita se oli ennen (Myllymaki 2017). Muutoksenhallinnalla pyritddn taas vaikutta-
maan muutokseen ja sen suuntaan ja siihen, miten muutos tapahtuu ja miten se toteu-
tetaan. Muutoksenhallinnalla voidaan tarkoittaa myds projektin sisélla tapahtuvien muu-

tosten hallintaa. (Mantyneva 2016.)

Erilaiset muutostilanteet voidaan yrityksissé organisoida projekteiksi. Yrityksissa, yritys-
ten toiminnassa ja toiminnoissa tapahtuu jatkuvasti muutoksia ja muutoksenhallinnan
pitadkin jokaisessa yrityksessa olla kunnossa, koska muutokset ovat olennainen osa yri-
tysten arkea nykypaivana. (Mantyneva 2016.) Yritykset voivat erottautua toisistaan ja
jopa parantaa kilpailukykyaan markkinoilla silla, kuinka hyvin ne pystyvat reagoimaan
muutoksiin. Muutoksenhallinnan osaamisella onkin siis yllattavan suuri vaikutus yrityksiin
ja muutosten onnistumiseen. Yritysten strategian hallinnan osana kannattaakin olla

myds muutoksenhallinta. (Ponteva 2010.)

Muutosjohtaminen on tarkedssa osassa muutosta ja muutoksenhallintaa. Muutosjohta-
misella tarkoitetaan muutosprosessin yhteydessa tapahtuvaa johtamista, jossa henkilds-
toa johdetaan muutosprosessin kaikissa vaiheissa niin, etta tavoitteena on saada aikaan
mahdollisimman onnistunut muutos (Luoma 2010). Muutosjohtaminen on suurimmilta
osin ihmisten johtamista, koska usein muutoksissa vaikeinta ja eniten aikaa vievaa on

juuri ihmisten toimintamallien ja ajatusten muuttaminen. (Mantyneva 2016).

Muutoksen tarve ja muutosvaatimukset voivat tulla yritykseen sen sisa- tai ulkopuolelta.
Sisdisiin muutoksiin yrityksella on yleensa hyvat vaikutusmahdollisuudet, mutta ulkoa-
pain tulevat muutokset voivat olla pakotettuja muutoksia, jotka tapahtuvat yrityksesta
riippumattomista syistd. Naihin muutoksiin yrityksen vaikutusmahdollisuudet voivat olla
heikot. (Ponteva 2010.)

Yrityksissa voi tapahtua hyvin monenlaisia muutoksia. Yrityksessa voi tapahtua fuusioita,
irtisanoutumisia ja muita henkildmuutoksia tai muutoksia yrityksen toiminnassa. Kun
muutetaan yrityksen toimintatapoja, puhutaan organisaatiomuutoksesta, jossa esimer-

kiksi henkiloston tyotehtavia voidaan organisoida uudestaan. Yritys voi itse maaritella
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kuinka suuri muutoksen tulee olla, jotta voidaan puhua organisaatiomuutoksesta. (Pon-
teva 2010.)

Kaikista yrityksissa tapahtuvista muutoksista voidaan aina |0ytad& makro- ja mikron&ko-
kulmat. Makronakokulma kertoo, mikd on muutoksen merkitys ja vaikutus yrityksen na-
kokulmasta ja mikronakdkulma kertoo taas muutoksen merkityksen yksilon nakokul-
masta. Makro- ja mikrondkdkulmat voivat erota toisistaan paljon samassakin muutok-
sessa, koska muutos voi nayttaytya mikrotasolle hyvin erilaisena kuin miltd se makrota-
solta katsottuna nayttaa. Yleensa yritysten tarkeimmista ja suurimmista muutoksista
paatdkset ja muutossuunnitelmat tehdddn makrotasolla yrityksen johtoryhmassa ja hal-
lituksessa. Talléin makrotason edustajan pitdisi olla hyvin tietoinen my6s muutoksen vai-
kutuksista mikrotasoon, jotta osaisi ottaa paattksenteossa ja muutossuunnitelmassa
myo6s mikrotason tarpeet huomioon. Monilla muutoksilla on suurin vaikutus juuri mikro-
tasoon, joten siksi mikrotaso tulisi olla huomioituna aina paatdksenteossa. (Ponteva
2010.)

Makronakokulma

Kuva 1. Muutoksen makro- ja mikrondkokulma.

Muutokset harvoin tapahtuvat ilman syyta ja muutos alkaakin yleensa siitd, etta yrityksen
toiminnassa tunnistetaan esimerkiksi uuden asian tai prosessin tarve tai havaitaan toi-
minnossa oleva virhe, joka halutaan korjata (Luoma 2010). Aina muutos ei tapahdu pel-
kastaan yrityksen omasta paatoksesta, vaan esimerkiksi yrityksen sidosryhma tai kump-
pani voi tehda paatoksen, joka vaikuttaa ratkaisevasti yrityksen toimintaan. Talléin muu-
tos on ulkopuolelta pakotettu eika yrityksella ole valttamatta vaikutusmahdollisuuksia
muutokseen. (A 2020.)

Usein muutosten ajatellaan olevan haasteellisia. Haasteellisuuden tunne voi tulla siita,

ettd ei olla varmoja, onko tuleva muutos hyva vai huono asia ja millaiset ja kuinka laajat
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ovat muutoksen vaikutukset. Muutoksen epamaaraisyys koetaankin usein epamiellytta-
vimmaksi ja haasteellisimmaksi muutoksissa. Kun tulevasta muutoksesta saadaan tieto,
eivat muutoksen sisaltd ja merkitys ole valttamatta viela taysin selvia, jonka vuoksi muu-
tokset saattavat vaikuttaa alkuun epamaardisilta. (Myllymaki 2017.) Helposti ajatellaan,
ettd esimerkiksi yrityksessa kaytetty toimintamalli on se kaikkein paras toimintamalli ja
muutos kaytettyyn toimintamalliin on aina heikennys, vaikka néin ei valttamatta ole. lh-
miset ovat helposti sokeutuneita omalle toiminnalleen ja pitavat kaytdssa olevaa toimin-

tatapaa parhaana mahdollisena, vaikkei sille ole mitd&n perusteita. (A 2020.)

2.1.1 Muutoksen vaiheet

Kaikista muutoksista on tunnistettavissa muutoksen eri vaiheet, olipa muutoksen koh-
teena mika asia tahansa. Kun tiedetdédn muutoksen eri vaiheet ja tunnistetaan ne muu-
tosprosessin edetessa, voidaan muutosta myds hallita helpommin. Yksi muutoksenhal-
linnan ensimmaisista keinoista onkin muutoksen eri vaiheiden tunnistaminen ja vaiheisiin
sopivien muutoksenhallinnan keinojen l6ytdminen ja niiden kayttdminen. Pontevan

(2010) mukaan kaikista muutoksista voidaan |0ytaa nelja seuraavaa vaihetta:

Havaitaan tarve muutokselle Paatos toteuttaa muutos Riskiarviointi

|¢

Suunnitellaan

muutosprosessi Tiedotetaan muutoksesta Muutos koetaan uhkana

|¢

Konkreettinen muutos Tukitoimet muutoksen aikana Muutosvastarinta

|¢

Uusi tyoidentiteetti Koulutus Muutoksen hyvaksyminen

Kuvio 1. Muutoksen vaiheet (mukaillen Ponteva 2010).
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Valmisteluvaihe on muutosprosessin ensimmainen vaihe, jolloin havaitaan tarve muu-
tokselle. Valmisteluvaihe on oikeastaan konkreettista muutosprosessia edeltava vaihe ja
sijoittuu aikaan ennen varsinaista muutosta. Muutoksen tarve voi syntya toimintaympa-
riston havainnoinnilla, jolloin huomataan, ettd johonkin asiaan tarvitaan muutos tai tule-
vaisuutta varten halutaan ennakoida, jolloin muutoksentarve syntyy. Muutoksentarveha-
vainnon voi tehdd kuka tahansa, mutta usein kyseessa on paatoksentekoasemassa
oleva henkild, esimerkiksi esimies tai johtoporras, mutta toisinaan jopa yksittainen tyon-
tekijakin. (Ponteva 2010.)

Muutosprosessin ensimmaisessé vaiheessa tehddaédn myos paatés toteuttaa muutos ja
valmistellaan muutosta erilaisin selvityksin. Tassa vaiheessa voidaan myos tehda paatos
muutoksen hylkdamisesta, jos todetaan, ettd muutosta ei voidakaan toteuttaa. Muutok-
set ovat aina suuria riskeja, joten tassa vaiheessa tehdaan myds muutoksesta aiheutu-
vien riskien arviointi ja pohditaan, onko muutos kaikkien riskien arvoinen. (Tyoterveys-
laitos 2020.)

Riippuen hieman muutoksesta, voidaan jo tassa vaiheessa muutoksesta tiedottaa hen-
kilostolle. Jos muutoksesta ei tiedoteta ajoissa, voidaan syyllistyd muutoksen salailuun.
Tama voi tullessaan julki hankaloittaa muutosprosessin mydhdisempia vaiheita, koska
salailu voi helposti herattaa epaluottamusta henkiléstdssa. Muutosta voidaan yrittaa hal-
lita avoimilla keskustelutilaisuuksilla, joilla ehkaistdan huhupuheita ja henkilésto voi esit-

taé tarkentavia kysymyksia. (Myllyméaki 2018.)

Muutosprosessin toinen vaihe on nimeltaan suunnitteluvaihe, jolloin nimensa mukaisesti
suunnitellaan muutosprosessin kulku sen jalkeen, kun paatés muutoksesta on tehty.
Tassa vaiheessa tehdaan suunnitelma siitd, miten muutosta lahdetaan viemaan eteen-
pain jatkossa ja muutosprosessin eteneminen voidaan suunnitella hyvinkin tarkasti.
Suunnitteluvaiheen tarkeys huomataan viimeistddn muutosprosessin myohdisemmissa
vaiheissa, koska tarkan muutossuunnitelman teko heti suunnitteluvaiheen alussa sel-
keyttdd muutosprosessia, jolloin monilta ongelmilta valtytdan mydhemmin. (Ponteva
2012.)

Suunnitteluvaiheessa henkilostolle myds tiedotetaan tarkemmin muutoksesta. Jos muu-
toksesta ei olla viela ensimmaisessa vaiheessa yrityksessa tiedotettu, tehdaan se vii-
meistaan nyt. TAssa vaiheessa muutoksen yksityiskohdat ovat tarkemmin selvillg, jolloin
myds muutoksen merkitys ja vaikutukset paivittdiseen tyohon tarkentuvat. Talldin myos

tiedotuksessa voidaan nditd asioita ottaa paremmin huomioon. (Ponteva 2012.)
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Tiedotuksessa ja viestinnassa tulee huomioida, ettd monet voivat olla epavarmoja muu-
toksesta ja kokea negatiivisia tunteita muutosta kohtaan. Muutokset voivat olla jopa
shokkeja henkilostdlle ja alkuun tieto muutoksesta voi jopa lamaannuttaa tyontekijan.
Suunnitteluvaiheessakaan ei valttaméatta viela tiedetd, mikd on muutoksen todellinen
merkitys, jolloin voidaan saada helposti vaaristyneitéd mielikuvia muutoksesta. (Tyoter-

veyslaitos 2020.)

Muutoksen suunnitteluvaihetta voidaan yrittdd hallita henkilostén tuella ja tiedotuksella,
jotta henkilostoélle saataisiin viestittyd mahdollisimman oikeaa tietoa muutoksesta. Nain
my0s epavarmuus muutosta kohtaan voi vahentya. Myos keskustelu ja vuorovaikutus
kaikkien osapuolten kesken on suositeltavaa my6s suunnitteluvaiheessa. (Myllymaki
2017.)

Muutosprosessin kolmas vaihe on toteutusvaihe, jolloin muutosta aletaan toteuttamaan
ja muutoksen konkreettiset vaikutukset alkavat pikkuhiljaa ndkymaan. Tassa vaiheessa
muutosprosessia muutos alkaa jo ndkymaan yrityksen ja tyontekijoiden arjessa ja pitaisi
oppia pois vanhasta. Muutos voi aiheuttaa myds muutosvastarintaa, jos tyontekijat ko-
kevat, ettd muutoksen kohteena ollut asia on muuttunut huonommaksi kuin mita se en-
nen muutosta oli. Tosiasiassa kyse voi olla vain siita, etta tyontekijat eivat ole kiinnostu-
neita uuden asian opiskelusta tai ovat periaatesyista uutta asiaa vastaan, eika vastus-

tukselle ole mitaan todellisia perusteita. (Ponteva 2010.)

Jos vanhasta asiasta tai toimintatavasta on vaikea luopua, voi muutosprosessin toteu-
tusvaiheessa tapahtua jopa surutydta. Kuten muissakin muutosprosessin vaiheissa,
my0s toteutusvaiheessa on tarkeaa tiedotus ja muutosviestinta. Kun muutoksesta vies-
titddn saanndllisesti, tietdd henkilostd koko ajan missd mennéén ja talléin muutospro-
sessista annetaan avoin kuva henkiléstolle. (Myllyméaki 2017.) Tarkeda on myds sitout-
taa henkilostd muutokseen, koska ilman sitouttamista muutosta voi olla hankalaa saada
kaytannon tydhon mukaan. Muutokseen sitouttamisessa auttaa henkiléston osallistumi-

nen muutoksen suunnitteluun ja toteutukseen. (Kukkola 2011.)

Muutosprosessin neljas ja viimeisin vaihe on vakiinnuttamisvaihe. Muutosprosessi paat-
tyy vakiinnuttamisvaiheeseen ja tdssé vaiheessa muutoksen aktiivinen vaihe paattyy.
Uusi asia tai prosessi on jo vakiintunut tydarkeen ja muutos hyvaksytaan henkiloston
keskuudessa. Vakiinnuttamisvaiheessa uusi toimintapa tai muutoksen yhteydessa syn-

tynyt uusi tydidentiteetti hyvaksytdan. Muutosprosessin tassa vaiheessa henkildstolla on
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ollut aikaa tottua muutokseen, ja muutoksen vaikutukset yleensa ovat jo selvilla. (Tyo-

terveyslaitos 2020.)

Vakiinnuttamisvaiheessa voidaan muutosprosessin tukemiseen ja hallitsemiseen kayt-
téda apuna henkilokunnan koulutusta, joka on usein tarpeen, kun henkiléston tulee omak-
sua uusia toimintamalleja tai asioita. Koulutus voi olla jo muutosprosessin aikaisemmis-
sakin vaiheissa jo tarpeen, mutta koulutuksesta saa usein enemman irti, kun uuteen asi-
aan on jo hieman etukéateen paassyt tutustumaan ja kysymyksidkin on ehtinyt heraa-
maan. Jatkossakin on tarkeaa, etta uuteen asiaan saa tukea tarvittaessa, ja tulevaisuu-
teen on hyva varautua esimerkiksi koulutussuunnitelmalla. (Ponteva 2010). Sitouttami-
seen uuteen asiaan vie aikaa ja usein kunnollinen sitoutuminen muutokseen alkaa vasta
muutosprosessin jalkeen. Uuteen asiaan sitoutuminen vaatii luottamusta, joka ansaitaan

yleensa vasta ajan saatossa. (Myllyméaki 2017.)

2.1.2 Muutosta tukevat tekijat

Muutostilanteita varten voidaan varautua yrityksissa jo etukateen varmistumalla siita,
etta yrityksen siséinen ymparistd on muutostilanteita tukeva. Kuten aikaisemmin mainit-
tiin, erilaiset muutokset ovat nykypaivan yritysmaailmassa erittéin yleisid, joten on jarke-
vaa, etta yritys olisi mahdollisimman valmis muutoksiin koko ajan, koska muutokset voi-
vat tulla hyvinkin yllattaen eteen. Yrityksen siséista ymparistda ja organisaatiokulttuuria
voidaankin viedda muutoksia vastaanottavampaan suuntaan panostamalla muutosta tu-
keviin tekijéihin. Kun muutosta tukeviin tekijat ovat yrityksessa kunnossa, muutostilan-

teiden hallintakin onnistuu yrityksessa paremmin. (Ponteva 2010.)
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Tarpeeksi
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Kuvio 2. Muutosta tukevat tekijat.

Koska muutos aiheuttaa usein muutoksia tyontekijéiden toimintatapoihin tdissé ja muu-
tostilanteet vaativat yhdessa toimimista, on toimivalla tydyhteisélla positiivinen vaikutus
muutokseen. Jos tydyhteisd toimii huonosti jo ennen muutosta, voi muutoksen toteutta-
minen olla hankalaa, koska muutostilanteet vaativat tydyhteisoltd normaalitilaa entista
enemman. Toimiva tydyhteisd on yhteisollinen ja yhteisollisyyttd voidaan pitaa yhtena
muutoksen voimavaroista. TyOyhteison toimivuutta voidaan yrittdd parantaa selvitta-
malla, mik& tydyhteistssa ei toimi ja miksi tdhén tilanteeseen on ajauduttu. Tdméan jal-
keen voidaan tehda toimenpiteita, jotka parantavat tydyhteison toimintaa. (Myllymaki
2017.)

Muutoksen onnistumiseen tarvitaan toimivan tydyhteison liséaksi hyvaa esimies-alaissuh-
detta, koska esimies usein vastaa muutoksen toteuttamisesta ruohonjuuritasolla ja toimii
muutoksen vastuullisena henkilénd. Esimiehen on viime kadessa saatava alaisensa va-
kuutettua muutoksesta ja pystyttava motivoimaan alaisiaan muutoksen toteuttamisessa.
Esimies usein huomaa erilaiset muutostarpeet, johtaa muutoshankkeita ja tiedottaa
niista alaisilleen. (Ponteva 2010.)
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Hyvan muutoksen pohjana on yrityksen johdon sitoutuneisuus muutokseen. Johto on
yleensa tehnyt paatéksen muutoksen toteuttamisesta, joten johdon tulisi pystyd muutos-
projektin aikanakin vakuuttamaan henkiléstd siitd, ettd muutosta todella tarvitaan. Jos
johtokaan ei pysty osoittamaan luottoa muutokselle, kannattaa pohtia, miksi muutos on
paatetty toteuttaa. Henkiléston on vaikea uskoa ja luottaa muutoksen tarpeellisuuteen,
jos johtokaan ei selkeasti anna luottoa muutokselle. Muutoksessa onnistumiseen tarvi-
taankin positiivista ja kannustavaa suhtautumista muutokseen. Johtoporras voi itse nayt-
ta& esimerkkia ja osoittaa myonteista, innostavaa ja kannustavaa suhtautumista muu-
tokseen. (Myllymaki 2017.)

Kaikki muutokset eivét tietenkééan ole positiivisia ja tAma voi olla tiedossa jo muutoksen
suunnitteluvaiheessa, joten jokaisessa muutoksessa muutospositiivisuutta ei voi hyo-
dyntaa. Negatiivinen muutos tulisi esittaa henkilostolle asiallisesti ja rehellisesti ja kertoa
muutoksen tausta ja perustella hyvin, miksi muutos pitéa toteuttaa. Henkildstdlle voi syn-
tya kuitenkin positiivisempi mielikuva muutoksesta, jos henkildstda tuetaan ja palkitaan
muutoksen yhteydessa, oli muutos sitten positiivinen tai negatiivinen. Muutoksesta pal-
kitseminen auttaa tekemaan henkiloéstén motivoituneemmaksi muutoksen toteuttami-
seen, jolloin muutos myds toteutuu paremmin. Usein rahallinen palkkio on paras moti-
vaattori. Muutoksissa tuen tarve on yleensa suuri ja usein pelkdstaéan tieto siita, etta
muutokseen on tarvittaessa saatavilla tukea, voi tuoda jo henkildstolle helpotuksen tun-
teen. (Ponteva 2010.)

Muutostilanteissa tarkeintd on varata muutoksiin tarpeeksi aikaa ja resursseja. Erityisen
tarkeda on oikeanlainen henkiléresursointi, jotta taataan tarpeeksi aikaa ja tydvoimaa
muutoksen toteuttamiselle. Huomionarvoista on, etta harvat muutokset ja projektit me-
nevat muiden téiden ohella. Jotta saavutetaan projektin tavoitteet ja pysytdan aikatau-
lussa, tarvitaan itse tekemiselle tarpeeksi aikaa. Usein voi olla kannattavampaa, etta
muutama henkild keskittyy projektiin taysilla kuin etta projektiin osallistuu paljon ihmisia,
jolloin projektitiimi helposti kasvaa suureksi ja projektin hallinnoiminen vaikeutuu.
(Ruuska 2012.)

2.1.3 Mielekk&d&n muutoksen periaatteet

Muutosprojektien onnistumisella on yleensa suuri painoarvo yrityksissa. Muutoksiin sat-
sataan paljon ja muutosprojektit suunnitellaan usein hyvin juuri muutoksen onnistumisen

takaamiseksi. (Ruuska 2012.) Muutosten ja varsinkin organisaatiomuutosten
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onnistumisen valineind ovat vuorovaikutteinen viestintd, henkilostén osallistuminen ja
erilaiset tukitoimet. Edella mainitut asiat seka auttavat muutoksessa onnistumisessa etta
tekevat muutosprosessista mukavamman kaikille osapuolille. Naitd muutoksen onnistu-
mista helpottavia valineitd voidaankin kutsua “mielekkddn muutoksen periaatteiksi”.

(Tyoterveyslaitos 2020.)

Henkiloston
osallistuminen
e s a Y
| Muutosviestinta- Henkiloston Tilannetta
suunnitelma kuuleminen ja varten
ottaminen mukaan | raatalsidyt
muutoksen tukitoimet
suunnitteluun L J
Viestintaan
panostaminen
Valmennukset/

Muutostukiryhman —

perustaminen koulutukset

Kuvio 3. Mielekkddn muutoksen periaatteet ja keinot periaatteiden toteuttamiseen (mu-
kaillen Tyoterveyslaitos 2020).

Mielekk&ddn muutoksen periaatteilla voidaan saavuttaa monia hyotyja. Periaatteiden
avulla voidaan vahentéé henkiloston epavarmuutta muutosta kohtaan ja auttaa pitdméaéan
tydn maara kohtuullisena muutoksen aikana. Mielekkdan muutoksen periaatteisiin pa-
nostamalla voidaan myds auttaa pitamaan tyopaikan ty6ilmapiiri hyvana muutosproses-
sin aikana ja auttaa henkildstta sopeutumaan paremmin muutokseen. Lisaksi toimenpi-
teilla edistetaan henkildstén ymmarrysta siitd, mika vaikutus ja merkitys muutoksella on
jokaisen omaan ty6hon. Periaatteet ovat apuna myos henkiléston voimavarojen yllapita-
misessa. Mielekkaan muutoksen periaatteet keskittyvatkin henkiléstén huomioonottami-
seen muutosprosessin aikana ja niiden hyddyntaminen muutoksissa pitda huolta siita,
ettd heihin, joihin muutos eniten vaikuttaa, myos keskitytaan muutosprosessissa eniten.

(Tyoterveyslaitos 2020.)

Viestintdd ja muutoksesta tiedottamista ei voi olla liikaa ja ensimmainen mielekk&an
muutoksen periaatteista organisaatiomuutoksen aikana onkin vuorovaikutteinen muu-
tosviestintd. Muutosviestinnalla tarkoitetaan kaikkea muutokseen liittyvdd moni-

kanavaista kirjallista ja suullista viestintdd. Muutosviestinnassa tarkeintd on, etta
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muutosviestintaa ylipaataan tapahtuu, ja ettd se on tarpeeksi selkedd. Muutosviestinta
epaonnistuu yleensa siing, etta sita ei ole, sita on liian vahan tai se on epaselvaa. Muu-
tosviestinnan kanssa kannattaa lisaksi olla ajoissa liikkeelld, koska tyypillinen virhe on,

ettd viestinta tapahtuu lilan myoéhaan. (Myllymaki 2018.)

Muutosviestinnan tavoitteena on saada kaikki osapuolet ymmartamaan, miksi on paa-
tetty toteuttaa ja mihin talla muutoksella pyritdan. Muutosviestinnan kannattaakin keskit-
tya vastaamaan kysymyksiin juuri muutoksen merkityksesta henkilostélle ja muutostyo-
ryhmille. Muutosprosessin aikana henkilostod askarruttaa usein eniten juuri se, ettéd mika
merkitys muutoksella on hénelle, hdnen tyodtehtavalleen ja -ymparistolleen. (Ruuska
2012).

Usein muutosviestinta on vain yhdensuuntaista johdon suunnalta henkilostélle, mutta
paras hydty muutosviestinnasta saadaan irti, kun sité tapahtuu molempiin suuntiin. Muu-
tosviestinta onkin parhaimmillaan muutosprosessin eri vaiheissa tapahtuvaa yrityksen
eri tasojen valista vuoropuhelua. Kun muutosviestinté pidetadn vuorovaikutteisena, mah-
dollistaa se jo muutosprosessin aikana palautteen keraamisen henkildstoélta ja ideoiden
jaon puolin ja toisin. Talléin henkiléston palautteet ja ideat voidaan ottaa huomioon jo

muutoksen suunnitteluvaiheessa. (Tyoterveyslaitos 2020.)

Kirjallisen muutosviestintasuunnitelman teko saattaa auttaa onnistuneen muutosviestin-
nan aikaansaamiseksi (Myllyméaki 2018). Viestintdsuunnitelmasta on ensisijaisesti apua
viestinnan toteuttajalle, joka voi viestintdsuunnitelman avulla suunnitella heti muutospro-
sessin alusta alkaen muutokseen liittyvan viestinnan. Viestintdsuunnitelmassa huomioi-
daan muutosprosessin eri vaiheet ja kohderyhmat. Viestintasuunnitelman avulla voidaan
helpommin pitaa huolta siitd, etta viestinta on ajankohtaista muutosprosessin eri vai-
heissa ja eri kohderyhmille on mahdollisesti mietitty erilaiset viestintatavat ja -sisallot.
Monet muutosprosessiin liittyvistd haasteista liittyy juuri viestintaéan, joten lukuisat muu-
tokseen liittyvistd ongelmista voidaan valttdd hyvalla viestinnan suunnittelulla ja ohjauk-
sella. (Ruuska 2012.)

Henkilostd on hyvin tarkeassa osassa muutosprosessia, koska yleensd henkilosto to-
teuttaa muutokset tai muutoksella on vahintdan suuret vaikutukset henkildstén tyoar-
keen. Henkildston osallistumisella muutosprosessiin tarkoitetaan sitd, ettd henkildsto
otetaan mukaan muutosprosessin suunnittelu- ja toteutusvaiheisiin ja lisdksi henkilostén
mielipiteita ja ndkemyksid muutoksesta kuunnellaan. (Ty6terveyslaitos 2020.) Jos hen-

kilostd osallistuu muutosprosessiin, tulisi pitda huolta, ettd henkilostélla on myo6s

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Heli Kuosa



19

todellisia vaikutusmahdollisuuksia eika lupaukset vaikutusmahdollisuuksista ole pelkkaa

sanahelinda (Ponteva 2012).

Henkildston osallistumisesta muutosprosessiin on siis hyotya seka yritykselle etta yksit-
taiselle tyontekijallekin. Yritys saa muutokseen useita eri ndkdkulmia ja tyontekija voi
muutoksessa osallistumisen kautta konkreettisesti vaikuttaa yrityksessa ja saa onnistu-
misen kokemuksia, jotka ovat tarkeita esimerkiksi tydhyvinvoinnin ja -motivaation kan-

nalta. Tama auttaa myds muutoksen sitouttamisessa henkiléstoon. (Ponteva 2012.)

Vaihtelee muutoksittain, kuinka paljon henkildstolla on mahdollisuuksia osallistua muu-
tokseen. Osa muutoksista paatetaan ylemmalta taholta ja henkiléston tehtavana on vain
sopeutua niihin. Lisaksi yrityksen koko vaikuttaa siihen, minka verran yksittaista tyénte-
kijad on mahdollista kuulla. Isoissa yrityksissa yksittaisen tydntekijan vaikutusmahdolli-
suudet ovat yleensa vahaisemmat kuin mitd ne ovat pienemmassa yrityksessa. Isoissa-
kin yrityksissé voidaan pitda huolta siitd, etta tydntekijdiden ndkemykset otetaan edes

jollakin tavalla huomioon. (Ty6terveyslaitos 2020.)

Henkilostdd voi haastatella muutokseen liittyvistd asioista heiddn esimiehensa tai esi-
merkiksi tyontekijoiden tai henkildstohallinnon edustaja. Muutosprosessin tueksi voidaan
koota myds erillinen muutostukiryhmad, joka ottaa paavastuun muutosprosessin vetami-
sestd. Muutostukiryhman vastuulla voi olla myds henkiléston kuuleminen muutoksesta.
Muutostukiryhma on eraanlainen projektityéryhméa muutoksen aikana, mika suunnittelee
muutosprosessin ja vastaa muutoksen toteuttamisesta koko muutosprosessin ajan.

(Tyoterveyslaitos 2020.)

Muutokset ovat aina haastavia tilanteita, vaikka yrityksessa olisikin otollinen tilanne muu-
tokselle. Muutosprosessin aikana henkiloston pitda hoitaa seka muutos ettd normaalit
tyotehtavat. Jotta muutosprosessi ei kavisi liian raskaaksi, henkilostd tarvitsee erilaisia
tukitoimenpiteita muutoksen aikana. Naiden tukitoimenpiteiden jarjestaminen ja toteutta-
minen jaavéat johdon ja henkildstdhallinnon tehtavéksi. Kuten muutosviestinta ja osallis-
tuminen muutokseen, myos tukitoimenpiteet auttavat henkiléstdd sopeutumaan muutok-

seen, mikd on hyvin tarke&a tulevaisuudenkin kannalta. (Ponteva 2012.)

Esimiehet ovat muutoksessa hieman hankalassa valikddessa, koska he ovat usein sa-
maan aikaan muutoksen toteuttajia ja muutoksen kohteina, joten erityisesti esimiesten
tukeminen muutosprosessin aikana on tarkeaa. Myds henkildstén edustajiin, esimerkiksi

luottamusmiehiin, tukeudutaan helposti muutostilanteissa, joten myds henkiléston
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edustajien tukeminen muutoksen aikana on térkead, jotta heidan tydtaakkansa ei kas-

vaisi liian suureksi. (Tyoterveyslaitos 2020.)

Henkildstolle annettava tuki muutosprosessin aikana voi olla esimerkiksi tarkempaa vies-
tintd& muutoksen syisté ja tavoitteista. Muutosviestinnan liséksi tarpeen voi olla my6s
erikseen raataloity tarkempi viestinta sita tarvitseville. Tukitoimenpiteiné voidaan esimie-
hille jarjestaa valmennuksia, joissa opetetaan kohtaamaan muutosprosessissa mahdol-
lisesti esille nousevat tunteidenpurkaukset. Tama on tarkeéaa, varsinkin jos odotettavissa
on, ettd muutos aiheuttaa negatiivisia tunteita henkilostossa. Naissa tapauksissa myds
muutoksen kasittelya varten jarjestettyjen tilaisuuksien pitaminen voi olla jarkevaa.
Naissa tilaisuuksissa voidaan rauhassa jakaa muutoksen aiheuttamia tuntemuksia ty6-

kavereiden kesken. (Tyo6terveyslaitos 2020.)

Henkilostolle voidaan jarjestdd myos perinteisia koulutuksia, joissa osaaminen péivite-
taan muutosta vastaavaksi. Muutosjohtajuuden kouluttaminen esimiehille voi olla hyva
tukitoimenpide, koska talla voidaan myo6s ennakoida esimiesten tulevaisuuden muutos-
osaamista. Johto voi my6s ennakoida muutosta ja muutoksessa tarvittavia tukitoimenpi-
teitd arvioimalla muutoksen vaikutuksia jo siind vaiheessa, kun paatés muutoksen to-
teuttamisesta tehdaéan. Talloin tarvittavia tukitoimenpiteitdkin voidaan jo etukéteen kar-

toittaa. (Tyoterveyslaitos 2020.)

2.2 Projektit ja niiden hallinta

Projektin klassisen maaritelman mukaan:

"Projekti on ennalta médritettyyn paamaaraan tahtadva, monimutkaisten ja toisiinsa liit-
tyvien tehtdvien muodostama ajallisesti, kustannuksiltaan ja laajuudeltaan rajattu ainut-
kertainen kokonaisuus”. Projekti on siis selkedn rajauksen alla oleva tehtavékokonai-
suus, jolla on jokin tavoite, jonka saavuttamisen jalkeen projekti paattyy. (Artto ym.
2006.) Projekti voidaan toki myds paattaa ennen kuin tama tavoite on saavutettu, jos
nayttaa silta, etta tavoitetta ei pystytakdan saavuttamaan. Yritysmaailmassa on kasva-
vana trendind organisoida yrityksen toimintaa ja tiettyja tehtavakokonaisuuksia projek-
teiksi. Talloin erilaisten projektien maara yrityksissa kasvaa ja osaamista juuri projektin-

hallinnasta kaivataan entistd enemman. (Mantyneva 2016.)
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Kuvio 4. Projektin tyypilliset piirteet (Choudhury 1988).

Projektimainen tydskentelytapa sopii erityisesti tilanteisiin, joissa eteen tulee tietty kehi-
tyshanke, joka ei kuulu yrityksen jokapéaivaiseen toimintaan. Projektiluontoisessa tyos-
kentelyssa on seka hyottynsa etta heikkoutensa. Projekteja on helppo seurata niiden tar-
kan aikataulutuksen vuoksi ja projektien etenemista seurataankin yrityksissa yleensa ak-
tiivisesti. Kun yrityksessa projektien maara kasvaa, samalla my6s yrityksen sisaisia toi-
minnan ohjaus- ja mittaustydkaluja kehitetddn paremmiksi, jolloin projektit epasuorasti

edesauttavat myds muun toiminnan mitattavuuden paranemista. (Mantyneva 2016.)

Projektit ovat helpon seurattavuuden liséksi selkeésti tulossuuntautuneita, joten jos suuri
osa yrityksen toiminnasta on erilaisia projekteja, on myds suurella osalla yrityksen toi-
minnasta jokin tulostavoite. Yrityksilla on yleensa erilaisia strategisia tavoitteita, ja nama
tavoitteet voivat olla helpommin saavutettavissa, kun niitd varten on valjastettu omat pro-
jektinsa, jotka keskittyvéat pelkastaan naiden strategisten tavoitteiden saavuttamiseen.
Projektien avulla on yrityksen nykytilaa helpompi suunnata kohti tavoiteltua tilaa, koska
projekteille on helppo asettaa konkreettisia tavoitteita. Kun toiminnalle on asetettu sel-
keat tavoitteet, voidaan tavoitteiden saavuttamista helposti seurata ja paatdstentekokin

on paljon padmaaratietoisempaa. (Ruuska 2012.)
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Yritystoiminta ei kuitenkaan tehostu itsekseen pelkastaan kutsumalla tavallista toimintaa
projektiksi ja kaikkea toimintaa ei kannatakaan muuttaa projekteiksi ilman todellista
syyta. Jos koko yrityksen toiminta on lopulta projekteja, eivat projektit enaa palvele par-
haalla mahdollisella tavalla. Projektit voivat jopa vahentaa yritystoiminnan tehokkuutta
luomalla tarpeetonta hierarkiaa paallekkaisten tyéryhmien ja positioiden vuoksi. (Ruuska
2012))

Projektille laaditaan aina aikataulu. Projekteissa aikataulu on tietynlaisessa tyonjohtajan
roolissa, koska aikataulu méaarittelee sen, missa ajassa projekti tulisi saada kokonaan
valmiiksi. Aikataululla on taas vaikutuksia muihin projektin kannalta tarkeisiin asioihin,
kuten resurssointiin, tydtahtiin ja projektin rajaukseen. Aikataulut laaditaan usein liian
optimistisiksi, jolloin aikataulussa pysyminen on mahdotonta ja projektit kestavat suun-
niteltua kauemmin. Ennakkoon voi olla hankala arvioida projektin vaatimaa tydmaaraa,
koska projekteissa on niin paljon eri muuttujia, joita on vaikea ottaa huomioon etukateen.
Esimerkiksi suoritettavien tehtévien kestoon ja lopputulokseen voi vaikuttaa paljonkin
tehtavan suorittajan osaaminen ja ammattitaito. (Mantyneva 2016.)

Projektien laajuus riippuu aina yksittaisesta projektista ja yrityksen koosta seké projektiin
kaytettavissa olevista resursseista. Ideaalitilanne on, ettd projektiin olisi kaytettavissa
niin paljon resursseja kuin mita projekti tarvitsee, mutta usein tarvittavista resurssien jou-
dutaan joustamaan. (Ruuska 2012.) Projektissa tarvittavia resursseja ei ole aina tarjolla
oikealla hetkella, mik& on yksi yleinen syy projektien viivastymiselle (Mantyneva 2016).
Projektin alussa tapahtuvalla tarkemmalla ja ennakoivammalla resurssisuunnittelulla voi-
daan vaikuttaa siihen, ettd resurssit olisivat oikea-aikaisesti projektin kaytettavissa (A
2020). Lisaksi muiden ennakoimattomien muuttujien vuoksi projektien aikataulut harvoin
pitavat paikkansa. Hyvalla riskianalyysilla projektin alussa voidaan tallaisia muuttujia en-

nustaa etukateen ja myods varautua niihin. (Méantyneva 2016.)

Projektien aikataulutusta voidaan helpottaa osittamalla projektia ja jakamalla projektia
eri vaiheisiin, jolloin jokaiselle vaiheelle maéaritelladn oma aikataulunsa. Talléin huoma-
taan helpommin, jos jossakin vaiheessa jaadaan jalkeen ja voidaan tehda nopeasti tar-
vittavat korjausliikkeet. Liian suurpiirteinen aikataulu ja tallaisen aikataulun seuranta ei
valttamatta kerro tarpeeksi projektin todellisesti etenemisestd. Tarkempi aikataulu on
myds hyva motivaattori projektin etenemiseen, koska pienié ja selkeasti maariteltya teh-

tavia on pienempi kynnys suorittaa kuin suurta tehtdvamassaa. (Mantyneva 2016.)
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2.2.1 Projektinhallinnan toteutus

Projektinhallinnalla tarkoitetaan projektin toteuttamisen ohjausta ja valvontaa. Projektin-
hallinnan tarkein tavoite onkin pitaa huolta projektin etenemisesta haluttuun suuntaan.
Projektinhallintaa voisi leikkimielisesti kutsua projektin sisaiseksi aidiksi. Projektinhallinta
on tarkeaa varsinkin suurissa projekteissa ja hyvalla projektinhallinnalla saavutetaankin
lukemattomia etuja aina projektin onnistumisen todennakoisyyden takaamisesta lahtien.
(Méantyneva 2016.)

Yksi projektinhallinnan tarkeimmista tehtavista on projektin resurssien organisointi ja
suunnittelu. Projektinhallinnan avulla pidetdéan huolta, etté projektin sisaltd pysyy suun-
niteltuna ja etta sen sisallélliset tavoitteet toteutuvat. Projektihallinta valvoo projektin bud-
jetissa ja aikataulussa pysymista ja tekee jatkuvaa riskienkartoitusta. Projektinhallinnan
avulla voidaan helpommin laskea projektin kustannuksia ja pyrkia pienentdmaan niita
sekd parantaa yleistd kannattavuutta. Projektin aikainen viestintd kuuluu myoés projek-
tinhallintaan. Projektinhallinta tarkastelee projektin loputtua myds projektin aikaansaan-
noksia ja pohtii, paastiinké tavoitteisiin. (Mantyneva 2016.) Projektin kasassa pitamisen
lisdksi onnistunut projektinhallinta parantaa yleensa projektin siséalldllista laatua (Ruuska
2012).

karITr? é?tg]\fﬂus Budjetin valvonta
ad /
Kustannusten
laskeminen ja
Raportointi ja pienentaminen Projektin
dokumentointi onnistumisen takaus

\ /

ket — Projektinhallinta ——  viestinta
Projektin Haluttuun
Sisalnen — suuntaan
- __— valvonta ja eteneminen
Sisallolliset ohjaus
tavoltteet \
Laatu

Kuvio 5. Projektinhallinta.
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Projekteissa muutokset ovat hyvin yleisia, jolloin projekteissa tulee hallita seka muutok-
senhallinta ettd projektinhallinta. Projektissa tapahtuviin muutoksiin voidaan varautua ja
niitd voidaan hallita muutoksenhallinnalla. Muutoksenhallinnan keinoin voidaan my6s
hallita projektin aiheuttamaa yleistd muutostilaa yrityksessa. Projektien sisdainen muutok-
senhallinta keskittyy yleensa projektin laajuuteen ja sisaltoon, joissa tapahtuvat muutok-
set vaikuttavat projektin ja yrityksenkin kannalta hyvinkin olennaisiin asioihin: projektin

kustannuksiin ja aikatauluun. (Méntyneva 2016.)

Muutoksenhallinta ja projektinhallinta liittyvat osittain samoihin asioihin, mutta painotta-
vat eri puolia. Kun muutoksenhallinnassa keskitytdén siihen, millaisia inhimillisia muu-
toksia muutos aiheuttaa, niin projektinhallinnassa keskitytdan enemman muutoksen "tek-
niseen” ja "liiketoiminnalliseen” puoleen (Strategy Train 2009). Jos muutosprojektia poh-
tii johtamisen kannalta, muutoksenhallinnassa korostuu ”“leadership”-johtamispuoli ja
projektinhallinnassa "management’-johtamispuoli (Drucker 2012). Projektia johtaessa on

siis hallittava seka ihmisten etté asioiden johtaminen (Ruuska 2012).

Projekteissa muutoksen- ja projektinhallintaa organisoi yleensa projektipaallikko, joka li-
saksi vastaa projektista ja sen etenemisesta. Projektipaallikon kayttd on yleensa jarke-
vaa, koska talldin ei tule epaselvyyksia siita, kuka lopulta projektista vastaa. Projektipaal-
likkd on ensimmainen henkil®, johon kannattaa olla yhteydessa kaikissa projektiin liitty-

vissa asioissa. (Ruuska 2012.)

Projektinhallinnan osaaminen vaihtelee yrityksittdin. Projektinhallinta voi olla hyvin hal-
lussa yrityksessé, jossa on jatkuvasti kaynnissa projekteja. Projektinhallinnan osaami-
seen vaikuttaa myos se, kuinka hyvin projektin parissa tydskentelevat ihmiset hallitsevat
hyvat projektinhallinnan periaatteet eika pelkastaan se, etta yrityksessa on ollut paljon
projekteja, takaa hyvaa projektinhallintaa. Monissa yrityksissa ei ole valttamatta osaa-
mista ja rutiinia projektinhallintaan eika projektinhallinta tAméan vuoksi ole kovinkaan laa-
dukasta. Projektiosaamista ja projektinhallinnan osaamista voidaan kuitenkin aina pa-
rantaa ja siihen auttaa esimerkiksi toimintatapojen ja -mallien yhtendistaminen projek-
teissa. Projekteista voi myds aina oppia jotakin ja vanhaa projektitietdmysta kannattaakin

aina hyddyntéa uusissa projekteissa. (Mantyneva 2016.)

Projektinhallinnan suunnittelun merkitys korostuu muutoksenhallinnan suunnittelun ta-
voin muutosprojektin alussa. Projektinhallinta on tarke&a projektin jokaisessa vaiheessa,
mutta varsinkin alussa siihen kannattaa panostaa ja tehda projektisuunnitelman lisaksi

myds erillinen projektinhallintasuunnitelma, jonka avulla projektinhallinta on helpompi
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pitdd selkeana alusta asti. Projektin alussa on tarke&é esimerkiksi rajauksen ja laajuuden
huomiointi, jotta projektin edetessa voidaan keskittya vain kaikista olennaisimpiin asioi-
hin. (Ruuska 2012.)

Jouheva paatoksenteko on avainasemassa projektinhallinnassa ja usein jarkevéa onkin,
ettd projektipaallikdlle annetaan mahdollisimman paljon oikeuksia tehda paatoksia pro-
jektiin liittyvissa muutoksissa varsinkin operatiivisissa asioissa. Suuremmissa muutok-
sissa tarvitaan projektin tai yrityksen johtoryhméan paatos, tai jos kyseessa on asiakkaalle
tehtava projekti, tarvitaan myos asiakkaan paatds. Naissakin tapauksessa tarkeaa on,
ettd tieto muutoksista menee paattgjille mahdollisimman nopeasti, jotta asiaan voidaan
reagoida nopeasti. Kun paatés muutoksesta on tehty, projektipaallikon vastuulla on tie-

dottaa muutoksesta kaikille, joita asia koskee. (Mantyneva 2016.)

Tiedotuksen ja viestinnan liséksi projektin aikainen projektiraportointi ja projektidoku-
menttien ajan tasalla pitdminen on tarkeaa. Erityisesti kaikki projektin aikana tapahtuvat
muutokset kannattaa dokumentoida esimerkiksi projektisuunnitelman erilliseen muutos-
lokiin. Projektisuunnitelman ja -dokumenttien tulee vastata todellisuutta, minka vuoksi
niité tulee muutosten yhteydessa aina paivittaa. Kun projekti on kaynnissa, projektirapor-
tointi sisaltaa tyypillisesti kuvauksen projektin nykytilasta, ajantasaisen aikataulun, pro-
jektin kustannustilanteen, toteutuneet ja odotettavassa olevat riskit, laatutilanteen ja
muutosehdotukset. Projektin loppuvaiheessa raportoinnissa korostuvat projektin tulok-

set, onnistuminen ja tavoitteiden saavuttaminen. (Mantyneva 2016.)

Projektin seuraaminen ja raportointi on tarkeaa joka tapauksessa, sattui matkan varrelle
sitten muutoksia tai ei. Kun projektia seurataan koko ajan, tiedetaéan, eteneekd projekti
aikataulussa, toteutuvatko projektin sisaltd- ja laatutavoitteet seké pysytaanko budje-
tissa. Projektin tulisi seurata projektisuunnitelmaa ja tarkeda onkin huomata kaikenlaiset
poikkeamat siitd. Se, miten paljon projektia tarvitsee seurantaa, vaihtelee projekteittain.
Liiallinen seuranta vie turhia resursseja ja lilan vahaisen seurannan vuoksi esimerkiksi

projektin etenemattomyytta ei huomata. (Ruuska 2012.)

Projektinhallinnalla on suuri merkitys muutostilanteissa ja projekteissa, koska nama har-
voin ohjautuvat oikeaan ja haluttuun suuntaan itsestdan (Ponteva 2010). Projektien hal-
lintaan kannattaakin panostaa, koska projektinhallinta on yksi tarkead osatekija projektin
onnistumisessa. Hyvalla suunnittelulla projektin alussa voidaan monilta ongelmilta valt-
tya myodhemmin. Projektien hallinnassa ja toteuttamisessa on hyvin tarkeéaa selkeys ja

johdonmukaisuus, koska henkilostokin on helpompi saada sitoutumaan projektiin, kun
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prosessi on alusta asti ollut selkeda. Muutoksia kuitenkin aina sattuu matkaan, joten to-
dellisuudessa projekteissa voi tulla eteen niin paljon muuttujia, ettd alkujaan valittu
suunta ei toteudukaan. Talléin on panostettava muutoksenhallintaan. (Ty6terveyslaitos
2020.)

2.2.2 Projektin ep&onnistumisen ehkaisy

Projekteissa on aina epaonnistumisen riski. Projekti epdonnistuu, jos ei saavuta sille
asetettuja tavoitteita. Projekteilla on erilaisia tavoitteita kuten sisall6lliset, laadulliset, to-
teutukselliset, taloudelliset ja ajalliset tavoitteet. Projektin epaonnistumisen arviointi on
aina osaltaan myo6s mielipidekysymys, koska ep&onnistumista ei voida valttamatta suo-
raan mitata. Myos se minka verran millekin tavoitteelle annetaan painoarvoa, vaikuttaa
siihen, katsotaanko, etta projekti on onnistunut. (Ruuska 2012.) Ep&onnistuminen on
yleisté esimerkiksi ohjelmistoprojekteissa (Ryhanen 2012).

Projektit voivat epaonnistua hyvin monella eri tavalla; aikataulu voi venya liikaa, budjetti
voi ylittya tai projektin lopputulos ei olekaan sellainen, jota etukateen toivottiin. Jo heti
projektin alussa tapahtuvalla hyvalla riskienkartoittamisella ja realistisella suhtautumi-
sella projektiin voidaan epaonnistumista yrittda ehkaista. Projektit epdonnistuvat usein
samoista syista, joten naiden tyypillisten syiden tunnistaminen ja huomion kiinnittdminen

oikeisiin asioihin voivat vahentaa epaonnistumista. (Juvonen 2018.)

Projektien tuottaminen on yleensa kallista ja epaonnistuminen tekee projektista vielakin
kallimman. Ep&onnistuessaan projekti voi olla pahimmillaan aiheuttanut lukuisia turhia
tyotunteja. Projektit kAynnistetdan yleensa jonkin spesifin tarpeen vuoksi ja epaonnistu-
essaan projekti ei valttamatta pysty tata tarvetta tayttdmaan. Talldin voidaan joutua te-
kemaan paikkaavia toimenpiteita, jolloin joko unohdetaan koko projekti ja palataan pro-
jektia edeltavaan aikaan tai epakonhtia yritetdan kiireessa korjata. (Juvonen 2018.)

Projektin epdonnistumista voidaan jo projektin valmisteluvaiheessa pyrkid ehkaisemaan.
Kun tarkastellaan epaonnistuneita projekteja, voidaan huomata, ettd naiden projektien
epaonnistuminen alkoi jo heti projektin alussa eiké lopussa. Aivan ensimmaiseksi pie-
leen voidaan menna siind, ettd projekti kasvaa lilan suureksi. Jos kunniahimoisesti jo heti
alusta lahtien projekti on todella suuri, voi projektin hallinta olla hankalaa. On todenna-

koisempdad, ettd suuret projektit epaonnistuvat kuin pienet. (Ruuska 2012).

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Heli Kuosa



27

Projektien kokoa voidaan yrittaa pienentaa karsimalla vaatimuksia, rajaamalla projektia,
vaiheistamalla ty6té ja pilkkomalla projektia ajallisesti osiin. Nain projektikokonaisuus ei
ole liian raskas ja projekti yksinkertaistuu, kun sité ajatellaan osaprojekteina. (Juvonen
2018.) Projektin suuruutta ei saisi aliarvioida, jotta projektin hallintaan osataan varautua

tarpeeksi hyvin (Ruuska 2012).

Usein projektit epaonnistuvat budjetin ylittyessa. Projekti on voitu myyda asiakkaalle liian
halvalla, jolloin tydn laajuus, tydmaaraarviot ja kulut on aliarvioitu, kun tyén myyntihintaa
on pohdittu. Talléin projektille varatut resurssit ovat vajaat, jolloin projektin toteuttaminen
voi olla haastavaa. (Juvonen 2018.) Projektien tyémaaraarviot perustuvat usein ihanne-
maailmaan, jossa takapakkeja ei synny ja projektit rullaavat hyvin eteenpain. Projektien
laajuudellakin on tapana kasvaa. Tyomaaraarviot ja projektien laajuus tulisikin luoda rea-

listisiksi ja mielella&n pyoristaa lukuja enemman ylospain kuin alaspain. (Ruuska 2012.)

Projektit voivat epaonnistua myds monien muiden syiden takia. Yksi epaonnistumisen
syy voi olla henkiléston muutosvastarinta, johon voidaan yrittéda vaikuttaa muutosjohta-
misella. Lisaksi projektin yleinen hallinta voi olla toteutettu huonosti, minka vuoksi pro-
jekti epaonnistuu. (Myllymaki 2017.) Epaonnistumisen syina voivat olla myos heikko tai
puutteellinen riskianalyysi projektin alussa, jolloin projektia lahdetaan toteuttamaan ilman
tarpeeksi tarkkaa riskien kartoittamista ja riskianalyysia. Talléin projektin heikkoudet voi-
vat tulla esiin vasta projektin aikana, eika niihin voida enaa niin helposti reagoida. (Juvo-
nen 2018.) Muita epdonnistumisen syita ovat projektitiimin liilan heikko sitoutuminen pro-
jektiin, johdon puutteellinen tuki projektille ja projektin tavoitteiden epaselvyys tai muut-
tuminen jatkuvasti (Méntyneva 2016).

Koska projekteille ei ole antaa loppumattomia resursseja, tulisi myds paattaa, mita asiaa
priorisoidaan minkékin asian kustannuksella. Projektin alussa tulisikin siis paattaa, mika
projektissa on tarkeinta, jotta osataan priorisoida oikeita asioita tarvittaessa. Jos tata
paatosta ei tehdd, kompromissien teko voi olla vaikeaa. (Juvonen 2018.) Priorisointi voi
kuitenkin olla hankalaa, koska prioriteetteihin vaikuttaa aina se, mista nakokulmasta

asiaa katsoo (Ruuska 2012).

Projektien yleinen ongelma on projektien liilan pitka ajallinen kesto. Jos projektit venyvat
vuosikausia kestaviksi, ehtii kaikenlaisia muutoksia tapahtumaan projektin aikana niin
paljon, etta projektin alkuperéinen tavoitekin voi ehtia jo vanhentua tai oleelliset vaati-
mukset muuttua. Taman vuoksi projektit eivat saisi kestaa liian kauaa, jotta projekti pysyy

ajankohtaisena ja saavuttaa alkuperaiset tavoitteensa. (Juvonen 2018.)
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Projektin aikana voi tapahtua myds muita muutoksia yrityksen sisalla, kuten esimerkiksi
organisaatiomuutos. Jos yrityksessd on samanaikaisesti kdynnissda useampia suuria
muutoksia, voi kaikkien muutosten hallinta samanaikaisesti olla haastavaa. Siksi olisikin
suositeltavaa, etta liian montaa muutosta ei tehtaisi samanaikaisesti. Myos yrityksessa
toteutettujen vanhojen projektien onnistumisen tai epaonnistumisen syita voidaan yrittaa
selvittaa ja nain oppia vanhoista virheista, jotta niita ei toistettaisi uudelleen. (Mantyneva
2016.)

Tarkempi riskianalyysi alussa

Osaprojektointi, pelivaran jattd

Realistisuus laadintahetkella,
ennaltavarautuminen

Rajaus, priorisointi

Loppukayttajan osallistuminen
projektiin, realistiset tavoitteet

Keskittyminen tarkeisiin asioihin

Muutosjohtaminen,
sitouttaminen

9 Projektinhallinta, kommunikaatio, viestinta, johdon tuki

Kuvio 6. Projektin epaonnistumisen syyt ja keinot epaonnistumisen valttamiseen.
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3 PALKANLASKENTAJARJESTELMAN
VAIHDOSPROJEKTI

Opinnaytetydn toimeksiantaja on palkka- ja henkildstéhallinnon alan yritys. Toimeksian-
tajan palveluihin kuuluvat palkka- ja HR-palvelut ja ndissa asioissa konsultointi, PEO
Services, yrityksen oma mobiilipalkkasovellus ja HR-analytiikka. Toimeksiantajan tarjoaa
asiakkailleen dlykasta palkkapalvelua ja moderneja HR-tyokaluja seka antaa tukea palk-
kadatan analysointiin liketoiminnan kehittamiseksi. Toimeksiantajan kautta lasketaan yli
110 000 palkansaajan palkat kuukausittain, joten yritys on merkittava toimija palkka- ja
HR-alalla. (X 2020.)

X:ssé kaytetty palkanlaskentajarjestelma Fenix lopetetaan ja Fenix-asiakkuudet siirre-
taan tulevaisuudessa muihin jarjestelmiin, joita toimeksiantajalla kaytetdan. Palkanlas-
kentajarjestelman poistumisella ja jarjestelmanvaihdosprojektilla ja naiden aiheuttamilla
muutoksilla on suuret vaikutukset toimeksiantajaan. Vaikutukset koskettavat lahes kaik-
kia yrityksen osa-alueita: jarjestelmapuolta, paivittaista palkanlaskentaa, liiketoimintaa,
taloutta, prosesseja ja asiakassuhteiden hallintaa. (A 2020.) Tydn empiriaosassa kasi-
telladn palkanlaskentajarjestelméan vaihdosprojektin eri vaiheita ja palkanlaskentajarjes-
telmaprojektin vaikutuksia X:4an. Opinnaytetydssa keskitytdan erityisesti projektin val-
mistelu- ja suunnitteluvaiheisiin, koska opinnaytetyon kirjoituksen aikana projekti on

edennyt naihin vaiheisiin asti.

Tutkin aihetta kvalitatiivisella eli laadullisella tutkimusmenetelmélla teemahaastattele-
malla X:n sisélla eri alojen asiantuntijoita (Hirsjarvi ym. 2009). Haastattelin opinnaytetyo-
tani varten X:n liiketoimintajohtajaa, kehityspaallikk6a, asiakkuusjohtajaa ja kahta jarjes-

telmé&asiantuntijaa, joihin viittaan tydssa kirjaimilla A, B, C, D ja E.

Opinnaytetydn aihetta on vaikea tutkia tarkasti mittaamalla, koska tutkimustulokset pe-
rustuvat osittain haastateltavien olettamiin, omiin subjektiivisiin ndkemyksiin ja ovat arvi-
oita tulevaisuudesta. Taman vuoksi toteutan opinnaytetyoni tutkimusosion kvalitatiivi-
sella tutkimustavalla teemahaastatteluiden avulla, koska tdmé& sopi aiheen tutkimiseen

parhaiten (Hirsjarvi ym. 2009).
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3.1 Projektit palveluita tuottavassa yrityksessa

Toimeksiantajan tarjotessa ulkoistettuja palveluita, tulee myds projekteihin tiettyja erityis-
piirteita. Ulkoistettuja palveluita tuotettaessa asiakaskokemus ja asiakas ovat aina kes-
kiosséa. Asiakas tekee loppupeleissa suurimmat paatokset ja esimerkiksi valitsee palkan-
laskennassa kaytetyn palkanlaskentajarjestelman. Tietenkin jos asiakkaalla ei ole osaa-
mista palkanlaskentaan liittyvista asioista, voi X esittaa ratkaisuvaihtoehtoja eri tilantei-
siin. Asiakkaan tarpeita halutaan kuitenkin kuunnella ja asiakastarpeiden kehittymista
seurataan my@s tarkasti. Taman vuoksi on tarkeaa tietdd, millainen on asiakkaan liike-
toiminta ja mihin suuntaan se on tulevaisuudessa kehittymassa, jotta asiakasta osataan

palvella mahdollisimman hyvin. (A 2020.)

Kun verrataan ulkoistettujen palkkapalveluiden tuottamista siihen, etta palkanlaskenta
olisi sisaisesti yrityksessa ("in-house”) hoidossa, yksi merkittéva eroavaisuus l6ytyy kus-
tannusten seurannasta. X:n on palveluita tuotettaessa mietittava laskutusta jatkuvasti,
koska ainoastaan laskutuksen avulla voidaan vaikuttaa X:n liikevaihtoon ja lopulta myds
tulokseen. Yleensa yrityksissé seurataan aktiivisesti myds yrityksen sisaisten toimintojen
kustannuksia, mutta palkanlaskennan kustannukset nakyvat X:n asiakkaille hyvin selke-
asti, koska laskun suuruus kertoo suoraan ulkoistetun palkanlaskennan osuuden palk-
kahallinnon kustannuksista. Tietenkin palkkahallinnon kustannuksiin vaikuttavat esimer-

kiksi yrityksen oman HR:n sisdiset prosessit ja kustannukset. (A 2020.)

Jarjestelméprojektin hinta voi kasvaa hyvinkin suureksi. Kun palkanlaskentapalvelu ja
taten myods palkanlaskentaan liittyvat projektit on ulkoistettu, palkanlaskentaprojektin
kustannukset eivét ole asiakkaalle valttamatta niin suuret kuin silloin jos asiakas toteut-
taisi projektin itse. My0s projektin asiakkaalle suuntautuvat kustannukset tulevat naissa
tapauksissa usein maksettavaksi pikkuhiljaa eika kerralla. (A 2020.) Palkanlaskentajér-
jestelmaprojektit vaativat kuitenkin myos asiakkaan tydpanosta. Jotta asiakas saa tietaa,
mink& verran tulee varautua panostamaan projektiin, saattaa asiakas vaatia tarkankin

tydomaaraarvion heti projektin alussa. (B 2020).

Toimeksiantaja voi tuottaa useita Fenix-siirtoprojekteja samanaikaisesti ja perdkkain, jol-
loin projektin aiheuttamia kustannuksia saadaan jaettua useammalle projektille eika yk-
sittdisen projektin hinta ole niin suuri. Fenix-jarjestelmanvaihdosprojektit toteutetaan ket-
juissa, eli kaikkia siirtoja ei tehdd samaan aikaan. Talldin osaaminen kasvaa matkan

varrella ja my6hemmissé projekteissa osataan valttaa edellisissa eteen tulleita virheita.
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Osalla Fenix-asiakkuuksista palkanlaskenta toteutetaan Fenixissa sopimuskauden lop-
puun asti, jolloin siirto uuteen jarjestelméén tapahtuu vasta myéhemmin tulevaisuu-
dessa. (D, A 2020.)

Palvelua tuotettaessa laatuun on kiinnittava erityistd huomiota. Laadulla tarkoitetaan
sitd, etta asiakkaan toiveisiin voidaan vastata ja tarpeet voidaan tayttaa. Palkanlaskenta-
alalla laadulla tarkoitetaan sitd, etta palvelu ja palkanlaskentaprosessit toteutuvat asiak-
kaan kanssa sovitun palvelukuvauksen ja -lupauksen mukaisesti. Eli kaytannossa laatu-
poikkeamalla tarkoitetaan sita, etté jokin asia ei ole toteutunut niin kuin siita on sovittu.
Usein yritysten yksi suurimmista arvostuksen kohteista ulkoistetuissa palveluissa on pal-
velun laatu, jolloin palvelun laadun pitda sailyd hyvana myds muutosprojektin aikana.
My@s tietoturva on tarkeaéa palkanlaskenta-alalla, jossa kasitelladn henkilttietoja. Hy-
valla tietoturvalla on vaikutuksia myos laatuun. Toimeksiantajan vakiintuneet tietoturva-
kaytanteet pitavat huolta siitd, ettd myds muutostilanteissa tietoturvan sailyminen taa-
taan. Toimintaympéariston on oltava tietoturva- ja tietosuojavaatimusten mukaisia koko
ajan. (A 2019).

Hyvan laadun ja tietoturvan sailymista voidaan valvoa kayttamalla palkanlaskentapro-
sessin eri vaiheissa laadunvarmistus- ja valvontapisteita, jolloin voidaan varmistaa liike-
toiminnan kannalta oleellinen laadun sailyttaminen seka parantaminen. Palvelun laadulla
tarkoitetaan liséksi palvelun virheettdmyytta ja oikeellisuutta, joihin keskittymalla voidaan
laatua parantaa. Virheitd tulee helposti, jos ei ole tarpeeksi aikaa tai tekijoita tekemaan

asioita. Tahan voidaan vaikuttaa oikeanlaisella resurssoinnilla. (A 2019).

Hyvaa laatua voidaan yllapitdd myos osallistuvalla kommunikaatiolla ja viestinnalla, seka
sisdisesti yrityksessa ettd asiakkaan suuntaan. Avoin keskusteluyhteys on hyddyksi,
jotta esimerkiksi voidaan aina varmistaa epaselvét asiat ja taten ennaltaehkaista laadun
heikkenemista. Laatu on markkinoilla hyva valttikortti ja heikompi laatu voi pahimmillaan
nakya jopa asiakkaan poistumisena, jonka vaikutukset ovat negatiiviset yrityksen liike-
toimintaan. (A 2020.)

Palkanlaskenta kehittyy koko ajan ja palkanlaskentaan liittyvat lait ja séadodkset muuttu-
vat jatkuvasti. Taman vuoksi palkanlaskentaan erikoistuneen yrityksen on oltava jatku-
vasti hereilla alaan liittyvistd muutoksista ja pystyttava reagoimaan niihin nopeasti. (A
2020).
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3.2 Toimeksiantajayrityksen muutosvalmius

Toimeksiantajayrityksessa pystytaan ennustamaan muutoksia hyvin etukéteen ja nain
my6s muutoksiin voidaan tehokkaasti varautua etukateen. X:lla seurataan aktiivisesti uu-
tisointia ja uusien teknologisten ratkaisujen kehittamista. Myds alaan liittyvia uudistuksia
ja muutoksia seurataan koko ajan. Erityisesti palveluihin liittyvien tarpeiden kehittymista
seurataan. Lisaksi X:ssé seurataan ja kartoitetaan alan markkinoita ja kilpailijoita aktiivi-
sesti. (A 2020.)

Toimeksiantajalla tehdaén aktiivista muutossuunnittelua, mik& on avuksi tulevissa muu-
toksissa ja muutoksiin liittyvissa projekteissa. Tuleville ja potentiaalisille muutoksille luo-
daan suunnitelma, jonka pohjalta muutosta lahdetdan toteuttamaan. X:ssa on muutos-
johtaminen hyvissa kantimissa, mutta kehitettavaa |6ytyy aina. Erityisesti on huomattu,
ettd muutosten lapiviennissa tuotantoon ja muutosten perusteluissa henkildstolle olisi

viela parantamisen varaa toimeksiantajalla. (A 2020.)

Sill&, kuinka hyvin henkilostd vastaanottaa muutoksen ja kuinka hyvin muutos saadaan
vakiinnutettua toimintaan, on vaikutuksia myos siihen, kuinka hyvin muutos tai projekti
on onnistunut. Muutosten maaliin vieminen voi olla haastavaa, mutta X:ss& muutosjoh-
tamisen apuna on kaytetty esimerkiksi lean-johtamista, (A 2020) jonka tavoitteena on
tuottavuuden ja arvon kasvattaminen poistamalla toimintoja, jotka tuottavat vain hukkaa
(Westerling 2017). Lisaksi kaytetddn muissa muutoksissa hyvéksi havaittuja metodeja,
joita sovelletaan muutosjohtamisessa (A 2020).

Toimeksiantajalla on hyvat mahdollisuudet vaikuttaa myos ulkoisten toimijoiden ja sidos-
ryhmien paatoksista riippuviin muutoksiin, koska X:n toiminta perustuu laajaan ja lahei-
seen kumppaniverkostoon. Toimeksiantajalla ei ole lainkaan omia palkanlaskentajarjes-
telmia, joten esimerkiksi jarjestelméatoimittajakumppanit ovat erittain kriittinen sidos-
ryhmé&. Toimeksiantajalla on kumppaninjohtajuusmallit, joissa maaritellaan, kuka on mu-
kana juuri tietyn kumppanisuhteen hoidossa ja miten kyseistd kumppanuussuhdetta vie-
daan eteenpain. Toimeksiantajalla on hyva ja tasapuolinen keskusteluyhteys kumppa-
neihin ja kumppanien kanssa asioita vieddan yhteiskehittamisen voimin eteenpdin. (A
2020.)

Fenixin jarjestelmatoimittaja CGI on X:n tarked ja pitk&aikainen yhteistydkumppani,
jonka kanssa yhteydenpito on ollut aktiivista ja kumppanisuhde on ollut hyva. CGI on

tiedottanut tulevista muutoksista hyvissa ajoin ja Fenixin poistuminen jollakin aikataululla
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oli jo etukateen tiedossa, joten X on pystynyt varautumaan etukateenkin Fenixin poistu-
miseen. (A 2020.)

3.3 Jarjestelmanvaihdosprojekti toimeksiantajayrityksessa

X:lla toteutettaviin Fenix-jarjestelméanvaihdosprojektien kulkuun voidaan soveltaa muu-
toksen eri vaiheita. Jarjestelméanvaihdosprojekti esitellaan opinnaytetydssa muutoksen
eri vaiheiden kautta, jotka ovat valmistelu-, suunnittelu-, toteutus- ja vakiinnuttamisvaihe.
Projektin vaiheet menevat osittain limittain, mutta paapiirteittdin vaiheet ovat selkedasti
tunnistettavissa Fenix-projektien aikana. Lisdksi opinndytetydssa tutkitaan, miten muu-
tosta tukevat tekijat ja mielekkdan muutoksen periaatteet voisivat olla tukena Fenix-pro-
jektin eri vaiheissa. Tavoitteena on l6ytaa ne kriittiset kohdat, joihin Fenix-projekteissa
tulee erityisesti kiinnittda huomiota.

Toimeksiantajan tavoitteena on hoitaa projektit samalla hyvéaksi havaitulla kaavalla ja
X:ssé onkin projekteille oma projektimallinsa, jota sovelletaan eri projekteissa. Paasaan-
toisesti kaikille projekteille tehdd&dn Word-muotoinen projektisuunnitelma, joka siséltéa
muun muassa projektin tavoitteet, aikataulun, laadunhallinnan, riskienhallinnan ja lopulta
myds projektin arvioinnin. Word-muotoiselle projektisuunnitelmalle on myo6s vaihtoeh-
tona Powerpoint-versio, jos koetaan, etta kevyempikin versio riittda. Jos projektilla on

oma ohjausryhma, hyvaksytetaan silla aina projektisuunnitelma. (B 2020.)

Toimeksiantajalla on jatkuvasti kaynnissa erilaisia projekteja, joten panostus projektin-
hallintaan on valttamatonta. X:ssa projektinhallinta keskittyy projektien budjetin- ja kus-
tannusseurantaan seka projektitimin tydmaaraan seuraamiseen. Projektin etenemista
seurataan myods aktiivisesti ja asiakkaan kanssa pidetaan myos statuspalavereita saan-
nollisesti projektin etenemisesta. X:ssd pidetaan myos X:n sisaisia palavereita, joissa
seurataan sisaisesti projektin etenemista. Projektitehtaville voidaan luoda jopa paivakoh-
tainen tehtavalista, jolloin nékee heti, jos projektitehtavissa jaddaan jalkeen. Esimerkiksi
liittymien alasajon ajankohta taytyy miettid ja toteuttaa tarkasti, koska tama vaikuttaa
oleellisesti paivittdisen palkanlaskennan jatkuvuuteen. Tarkalla suunnittelulla taataan

paivittdisen palkanlaskennan jatkuvuus. (B 2020.)
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3.3.1 Valmisteluvaihe

Fenix-jarjestelman vaihdosprojekti aloitetaan projektin valmisteluvaiheella. Valmistelu-
vaiheessa havaitaan tarve muutokselle ja tehdaan paatds toteuttaa muutos, jonka jal-
keen muutosta aletaan valmistelemaan. Muutoksesta myds tiedotetaan henkildstolle ja
asiakkaille tassa vaiheessa. Liséksi tehdaan riskienarviointia. (Ponteva 2010.) Paatos
Fenix-jarjestelman alasajosta on CGl:n tekema, joten toimeksiantajalla ei ole ollut mah-
dollisuuksia siihen vaikuttaa. X:n on kuitenkin mahdollista tehda riskienarviointia siita,
mita riskeja Fenixin poistumisella on X:n liiketoimintaan ja mit& vaikutuksia Fenixin pois-
tumisella on yleisestikin yritykseen. (A 2020). Riskienarviointi kannattaa tehda mahdolli-
simman varhaisessa vaiheessa, jotta riskeihin voidaan varautua heti alussa eika ikavia

yllatyksia tule myéhemmin (Juvonen 2018).

Hyvin suuri osa vaikutuksista ja riskeista, jotka koskevat Fenixin poistumista ja asiak-
kuuksien siirtoa toisiin jarjestelmiin, liittyy liiketoimintaan. Liiketoiminnalliset muutokset
vaikuttavat herkasti toimeksiantajan kannattavuuteen ja talouteen, jotka ovat erittéin kriit-
tisia yrityksen tulevaisuuden kannalta. Henkilé A:n (2020) mukaan tallaiset Fenixin pois-
tumisen aiheuttamat &killiset liiketoiminnalliset muutokset tulisi ottaa ensisijaisesti mah-
dollisuutena eika oletettuina uhkina. Lyhyella tahtdimellda X:n kannattavuus todennakoi-
sesti laskee, koska kaikkia jarjestelméprojektin kustannuksia ei ole mahdollista laskuttaa
asiakkailta. Kannattavuutta tuleekin tarkastella pidemmalla ajanjaksolla ja jos jarjestel-
maprojektin ansiosta saadaan palkanlaskennan toimivuutta, prosesseja ja laatua paran-
nettua ja asiakassegmentteja kasvatettua, voi mahdollisuutena olla jopa X:n liikevaihdon

kasvattaminen tulevaisuudessa. (A 2020.)

Kun Fenixin poistumisesta tulee tieto, tiedotetaan siitd myos varhaisessa vaiheessa X:n
henkildstélle. Fenixin poistumisesta jarjestetéaan infotilaisuus, jossa kerrotaan, etta Fenix
on CGl:n paatbksestéa poistumassa tulevaisuudessa. Liséksi kerrotaan, miksi Fenix pois-
tuu ja mahdollisesti alustavaa aikataulua siirtoprojektille. Koska henkilostélle tiedotetaan
asiasta hyvin varhaisessa vaiheessa, ei viela tarkasti tiedeta, milla aikataululla projekteja
lahdetdan toteuttamaan. Liséaksi voi olla vaikea sanoa, ettd mika merkitys Fenixin pois-
tumisella on jokaisen tyohdn ja miten jarjestelménvaihdosprojekti tulee vaikuttamaan
tyOarkeen. Tarkeintéa on kuitenkin, etté asiaa ei salailla henkildstélta, jolloin jokainen pys-
tyy jo henkisesti alkaa valmistautumaan muutokseen. Liséksi infotilaisuus on hyva ti-

lanne purkaa Fenixin poistumisen aiheuttamia tuntemuksia. (Myllymaki 2018.)
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Projektin valmisteluvaiheessa henkil6ston tukena voisivat muutosta tukevista tekijoista
olla erityisesti positiivinen ja kannustava suhtautuminen Fenixin alasajoon ja johdon si-
toutuneisuus asiaan. Projektin etenemista helpottaa huomattavasti, jos henkilostdkin
saadaan vakuutettua projektista ja tdh&n vakuuttamiseen johdon tuki on ehdoton. Mie-
lekkaan muutoksen periaatteista erityisesti vuorovaikutteinen viestinta on tarkeaa, koska
on tarkeda, etta henkilostd saa muutoksesta tarpeeksi tietoa jo heti alussa, jolloin myos
muutoksen hyvaksyminen on helpompaa. Liséksi olisi hyva, jos muutosviestinta olisi ni-
menomaan vuorovaikutteista, jolloin myds henkiloston ajatukset ja ideat asiaan liittyen

menisivat myds paattavalle taholle. (Tyoterveyslaitos 2020.)

Jarjestelmaprojektin valmisteluvaiheessa tapahtuu tiedotus Fenixin poistumisesta myos
asiakkaille. Asiakkaille pyritaan viestimaan Fenixin poistumisesta mahdollisimman var-
haisessa vaiheessa, jotta tieto Fenixin lopettamisesta menisi asiakkaalle nopeasti ja asi-
akkaat kuulisivat Fenixin poistumisesta toimeksiantajalta. (A 2020). Tieto Fenixin alas-
ajosta voi olla asiakkaillekin shokki ja aiheuttaa negatiivisia tuntemuksia asiakkaissa. Ti-
lanne on asiakkaalle erittdin otollinen palkkapalvelun kilpailutukselle, johon asiakas voi
paatya, varsinkin jos taustalla on yleista tyytymattomyyttad palkkapalvelun laatuun. Asi-
akkaan lahteminen pois toimeksiantajalta onkin koko jarjestelmanvaihdosprojektin suu-
rin uhka. (D 2020).

Koska X:ssa asiakaskokemus on keskitissé, on tarkeéa pysya jatkuvasti karryilla asiak-
kaiden palvelutarpeesta ja niihin liittyvista muutoksista. Palkanlaskentajarjestelmapro-
jektin yhteydessa voidaan kayda myaos yleista keskustelua asiakkaan kanssa asiakkaan
liketoiminnan ja erityisesti HR:n kehityssuunnista, jolloin osattaisiin tarjota oikeanlaista
palkkapalveluratkaisuakin. Asiakkaan tarpeet ovat voineet muuttua matkan varrella, jo-
ten on tarkeaa aina tietaa asiakkaan ajankohtaiset tarpeet. Asiakastarpeiden muuttumi-
nen ja kehittyminen pakottavat toimeksiantajan jatkuvasti kehittdmaan myds omaa toi-

mintaansa muuttuvia asiakastarpeita vastaaviksi. (A 2020.)

Asiakkaan tulevaisuudenvisiot voivat vaikuttaa ratkaisevastikin siihen, millaista palkan-
laskentajarjestelmaa asiakkaalla kannattaisi kayttaa tai miten esimerkiksi jarjestelman-
vaihdosprojekti kannattaisi ajoittaa. Jos asiakkaalla itselladnkin on tulevaisuudessa
suunnitteilla esimerkiksi HR-jarjestelmduudistusta, kannattaisi molemmat jarjestelma-
uudistukset ajoittaa samaan aikaan, jotta esimerkiksi liittymia jarjestelmien valille ei tar-
vitsisi rakentaa kahta kertaa uudestaan. Lisaksi my6s se, mika HR-jarjestelma asiak-
kaalla on kaytdssa tai mihin HR-jarjestelmdan asiakas mahdollisesti olisi vaihtamassa,

vaikuttaa siihen, mitéd palkanlaskentajarjestelméé asiakkaalla kannattaisi kayttad, koska
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tiettyjen jarjestelmien vlille littymien teko on helpompaa tai liittymia ei tarvita ollenkaan.
(A 2020.) Tulee kuitenkin huomioida, etta jarjestelmauudistuksen aiheuttama projekti ei
saisi paisua liilan suureksi ja asiakkaan toiveita taytyy tarpeen tullen pystya rajoittamaan
(B 2020).

Projektin alkuvaiheessa korostuu asiakkuudenhallinnan ja myynnin rooli ja jarjestelméa-
projekti vaikuttaa tyollistavasti myds myyntiin ja asiakkuusjohtoon (A 2020). Asiakkuu-
denhallinnasta vastaavan on kyettava vastaamaan asiakkaan kysymyksiin ja oltava tie-
toinen niin asiakkaan palvelutarpeen tilanteesta kuin tarjottavien palkanlaskentajarjes-
telmien ominaisuuksista, jotta osaisi myydé asiakkaalle juuri oikeanlaista palkkapalvelu-
ratkaisuakin (D 2020).

Tassa vaiheessa Fenix-projektin suunnittelu on toimeksiantajalla vield hyvin kesken ja
esimerkiksi siirtodokumentteja, joista asiakas on usein hyvin varhaisessa vaiheessa kiin-
nostunut, ei ole vield luotu. Siirtodokumentit siséltaisivat tdssa vaiheessa tietoa projektin
tarkemmasta etenemisesta ja siirtoon liittyvistd asioista. Siirtodokumenttien puute on
oleellinen myynnillinen este ja kertoo osittain myds X:n sisaisen laadun puutteesta,

koska siirtodokumenttien olisi pitényt olla jo valmiina. (D 2020.)

Jos projekti joudutaan myymaan asiakkaalle liian heikolla valmistautumisella, voi talla
olla heikentavat vaikutukset asiakassuhteisiin. Asiakkaan luottamusta voi olla hankala
ansaita takaisin, jos se on kerran menetetty. Myyntitilanteiden onnistumisella voi olla
my0s vaikutuksia siihen, meinaako asiakas kilpailuttaa palkkapalvelun. (D 2020.) On tar-

keaa pitaa kiinni X:n nykyisisté asiakkaista (A 2020).

Asiakkaan informoinnin jalkeen toimeksiantajalla tehd&an sisaisia kartoituksia ja vaati-
musmaarittelyita siitd mika palkanlaskentajarjestelma olisi paras vaihtoehto juuri tietylle
asiakkaalle Fenixin tilalle. Projektin alkuvaiheessa tarkeaan rooliin tulee myds X:n jarjes-
telma- ja palkka-asiantuntijat, joiden tulisi antaa myynnille ty6kaluja uuden jarjestelméan
valintaan. He osaavat parhaiten sanoa mik& Fenixissa talla hetkella ei toimi, ja miten
muissa jarjestelmissa ndma Fenixin heikkoudet on hoidettu. Nain myynti osaa kertoa
asiakkaalle konkreettisia asioita, jotka tulisivat parantumaan jarjestelmén vaihdoksen yh-
teydessa. Jos jarjestelman vaihdoksen yhteydessé onnistutaan |0ytdma&an asioita, joilla
on mahdollista tuoda lisdarvoa asiakkaalle, on uusi jarjestelm& myos helpompi myyda
asiakkaalle. (D 2020.)

Henkild D (2020) antaa kritiikkia siita, etta jarjestelma- ja palkanlaskentapuolelta ei ole

talla hetkellda annettu myynnille tarpeeksi konsultaatiota siitd, milla perustein uusia
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jarjestelmia kannattaisi myyda asiakkaille. Nyt jarjestelmauudistuksen etuja on pohdittu
lian ylatasolla, jolloin konkreettisia kehitysmahdollisuuksia ei ole saatu kerrottua asiak-
kaillekaan. Toimeksiantajan olisi siis pitanyt valmistautua paremmin jarjestelmateknisesti
jo myyntitilanteita varten. Jos myynnilla ei ole tarpeeksi konkreettisia perusteita sille,
miten jarjestelmauudistus saataisiin myytya positiivisena asiana asiakkaille, jadvat myos
myyntiargumentit heikoiksi. Talldin asiakkaita ei saada vakuutettua tarpeeksi ja asiak-
kaat eivat valttamatta ole valmiita mydskaan maksamaan jarjestelméan vaihdoksesta. (D
2020).

Projektin aikana voi tulla myos tarve tarkastella asiakassopimuksia ja tarkistaa, etta
mista kaikesta asiakkaan kanssa on sovittu. Jalkikateen sopimuksia tarkastellessa voi-
daan huomata, etta kaikista asioista ei ole sovittukaan tarpeeksi tarkasti tai joitakin asi-
oita ei ole huomioitu sopimuksissa ollenkaan. Sopimuksia on talla hetkelld tarkasteltu
monen Fenix-asiakkaan kohdalla ja on huomattu, ettda mahdollista jarjestelmavaihdosta
ei ole oikeastaan ollenkaan huomioitu sopimuksissa. Sopimattomuus voi osoittautua pro-
jektin aikana haasteeksi, koska jos esimerkiksi projektiin liittyvia vastuu-, ja kustannus-
kysymyksia ei ole sopimuksentekohetkelld mietitty tarpeeksi laajasti, voi niista jalkika-
teen olla hankala sopia. Kaikkiin tilanteisiin on kuitenkin mahdotonta varautua sopimuk-
sentekohetkelld, varsinkin jos pitéisi sopia erittdin harvoin eteen tulevista asioista. Monia
Fenixin alasajoon liittyvia sopimusehtoja olisi my6s ollut hyvin vaikea edes ujuttaa sopi-
muksiin mukaan. (D 2020.)

Sopimuksiin vedoten X:lla on siis heikot mahdollisuudet saada asiakasta maksamaan
jarjestelmauudistuksesta. Jos asiakkaalle saadaan jarjestelméauudistuksen mydéta kui-
tenkin tuotua lisdarvoa, ja tuo lisaarvon tuominen saadaan perusteltua, voi asiakaskin
olla valmis maksamaan tuosta lisaarvosta. (D 2020.) Esimerkiksi hyva lisdarvon kohotus
on se, etta jos asiakkaalla on paasy palkanlaskentajarjestelmaan ja toimeksiantaja pys-
tyy jarjestelmévaihdon yhteydessa tarjoamaan paremman kayttajakokemuksen sinne (B
2020). Henkilo D:n (2020) mukaan on kuitenkin vaikea 16ytaé asioita, joiden avulla jar-
jestelmén vaihdoksessa onnistuttaisiin todellisuudessa tuomaan lisdarvoa. Hanen mu-
kaansa helpoiten lisdarvoa asiakkaille on mahdollista tuoda X:n siséisten prosessien te-
hostumisella, jolloin lisdarvo nakyy asiakkaalle palkanlaskennan kustannusten alenemi-
sella. (D 2020.)

Kun paatos siita, mita jarjestelméaé asiakkaalle 1ahdetdén tarjoamaan, on valmis, aletaan
tuota valittua jarjestelmdd myymaan asiakkaalle ja jarjestelméasta tehdaan tarjous (B

2020). X:n johtoryhmdassa on tehty paatds, etté asiakkaille tarjotaan ensisijaisesti CGl
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HR Palkat palkanlaskentajarjestelmad, koska jarjestelmasta toiseen siirtyminen saman
jarjestelmatoimittajan sisalla on yksinkertaisempaa ja edullisempaa. Jos asiakas kuiten-
kin on kiinnostunut esimerkiksi Mepco HRM:st&, tehdaan myads siité luonnollisesti tarjous
asiakkaalle. (D, C 2020).

Projektin valmisteluvaiheessa korostuu siis kommunikointi asiakkaan kanssa ja uuden
palkanlaskentajarjestelmén valinta. Kommunikointi asiakkaan kanssa on erittain tarkeaa,
vaikka mitaan projekteja ei olisikaan nakopiirissa. X:n tavoitteena on tietynlaisen kump-
panuuden saavuttaminen asiakkaan kanssa, joka vaatii avointa ja aktiivista keskustelu-
yhteytta. (A 2020.)

3.3.2 Suunnitteluvaihe

Fenix-jarjestelmaprojektin valmisteluvaihetta seuraa suunnitteluvaihe, jolloin suunnitel-
laan jarjestelman tuleva vaihdosprosessi tarkemmin (Ponteva 2010). Projekti paasee
kunnolla alkamaan vasta kun valitusta jarjestelmastéa on tehty tarjous asiakkaalle, ja asia-
kas on tuon tarjouksen hyvaksynyt. Taman jalkeen aloitetaan toimeksiantajalla varsinai-
nen projektisuunnittelu. Suunnittelu aloitetaan resurssoinnin ja projektin ylatason aika-
taulutuksen suunnittelulla, jolloin luodaan projekteille summittainen aikataulu. Tassa vai-
heessa luodaan myds tarkempi projektisuunnitelma, vaikka yleensa asiakkaat vaativat

jo aikaisemmin tarjouksen yhteydessa jonkinlaisen projektisuunnitelman. (B 2020.)

Tietynlainen suunnittelu jo projektin valmisteluvaiheessa on valttamatonta ja kuten val-
misteluvaiheessa todettiin, esimerkiksi parempi valmistautuminen myyntitilanteisiin olisi
ollut erittdin tarkeaé (D 2020). Voisi siis sanoa, etta Fenixin alasajoprojektin suunnittelu-
vaihe menee osittain valmisteluvaiheen kanssa paallekkéain ja paremmasta suunnitte-
lusta olisi ollut apua jo valmisteluvaiheessa. Suunnittelu- ja valmisteluvaiheet ovat jarjes-
telmaprojektin tarkeimmat vaiheet, koska hyva suunnittelu helpottaa myos projektin to-
teutusvaihetta huomattavasti (D, C, B, A 2020).

Projektin alussa tehd&&n myoés projektin laajuuden méaarittely tarkkaan, jotta projekti ei
kasvaisi lilan suuriksi. Tarke&& on pohtia, mita kaikkea projektissa tullaan tekeméaéan ja
mitk& ovat projektin tavoitteet. Tulee my6s miettid, mitka kaikki asiat menevat itse jarjes-

telmaprojektin piikkiin ja mitk& muutokset ovat muuta yleista kehitystyota. (B 2020.)

Projektin suunnitteluvaiheessa suunnitellaan myds projektin jarjestelmétekninen toteu-

tus. Tassa suunnittelu- ja toteutusvaihe menevat myos osittain limittéain, koska voi olla
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hankala sanoa, mika on varsinaista suunnittelua ja mika on jo toteutusta. Ensiksi laadi-
taan jarjestelmaasioille aikataulu, jonka puitteissa jarjestelmapuolta lahdetdén suunnit-
telemaan ja toteuttamaan. Aikataulun tulisi olla mahdollisimman realistinen, eika liian
tiukka, koska etukateen voi olla hankala tietaa, paljonko mihinkin asiaan pitda varata
aikaa. Suunnitteluvaiheessa pitda myos loytaa oikea hetki projektin toteutukselle. Asiak-
kuus voi olla kiireisimpi tiettyina aikoina vuodesta, joten tulee tietda nuo kiireisimmat tai
muuten projektille huonot ajat vuodesta, jolloin osataan olla ajoittamatta projektin toteu-
tusta sinne. (C 2020.)

Projektin tekninen suunnittelu kattaa testaus- ja rinnakkaisajosuunnitelmien teon. Siirron
onnistumisen kannalta on erittdin tarkeaa, etta suunnitellaan hyvin etukateen mita teh-
daan seka miten ja milloin tehdaan kukin asia. Teknisille toteutuksille pitdd myo6s aina
luoda varasuunnitelma, jos tulee mutkia matkaan. Yksi haaste, mika siirron aikana voi
tapahtua, on se, etta ei saada Fenixin tulorekisteriviitteita tai -tietoja vietya uuteen jarjes-
telm&aén, jolloin esimerkiksi korjaukset vanhoihin maksupaiviin pitéd& tehda Tulorekiste-
rissd manuaalisesti eiké teknisen rajapinnan kautta. Liséksi riskien analysointia tulisi
tehda jatkuvasti projektin aikana ja eteen tuleviin riskeihin pitdisi osata reagoida oikein.
(C, E 2020.)

Jarjestelmanvaihdosprojekti on erinomainen tilaisuus tehda kehitystytta. Jarjestelma-
muutoksen yhteydessa on hyva tilaisuus tarkastella toimintaa ja prosesseja ja kehittaa
niitd entista paremmiksi. On hyva pohtia, mik& on taménhetkisessa tekemisesséa hyvaa
ja mikd on vdhemman hyvaa. Tarkeaa on myods pohtia tuottaako tehty asia arvoa asiak-
kaalle tai toimeksiantajalle ja jos se ei tuota kummallekaan, tulisi pohtia, ettd miksi ky-
seistd asiaa edes tehdaan. Tulisi siis 10ytaa tarpeettomat tai tarpeettomaksi muuttuneet
toimintatavat, joista voitaisiin luopua. Talldin toimintaa voidaan tehostaa, kun aikaa ei
mene arvoa tuottamattomien tai epéolennaisten asioiden tekemiseen. Tulisi samalla var-
mistaa, etta kaikki tarpeelliset prosessit pysyvat kuitenkin mukana, tai etta puuttuvat tar-
keat prosessit lisataan. (A 2020.)

Ei ole tarkoituksenmukaista, ettd asiakkuudet ja asiakkuuden tiedot konvertoidaan, eli
siirretaan, sellaisenaan vain uuteen palkanlaskentajarjestelmaan, vaan siirron yhtey-
dessa on jarkevaa tarkastella prosessien lisaksi myds vanhan jarjestelméan toimivuutta
tai toimimattomuutta, jotta vanhan jarjestelman vikoja ei vietdisi uuteen jarjestelmaan.
Myds puuttuvien toimintojen pohtiminen on tarkeada, koska parhaimmassa tapauksessa

naiden toimintojen toteuttaminen uudessa jarjestelmassd on mahdollista. Uuden
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jarjestelman maarittelyissa voidaan virheet ja viat korjata, jolloin virheet vahenevat ja

palkanlaskennan laatu paranee. (A 2020.)

Jotta voidaan arvioida nykyisten prosessien ja toimintatapojen toimivuutta, projektin
suunnitteluvaiheen alussa tulisi kuvata ja dokumentoida kaytdssé olevat prosessit hyvin
ja tarkastella Fenixin toiminnallisuuksia. Prosessien kuvauksessa on osaltaan apuna
X:ssé viime vuonna toteutettu "Yhtenaiset Prosessit” eli YP-hanke, jonka tavoitteena oli
yhtendistaa toimintatapoja ja prosesseja. YP-projektin aikana kaytiin jo prosesseja lapi.
(B 2020.)

Toimeksiantaja on talla hetkella keskittynyt suurempiin asiakkaisiin ja kdyttssa olevat
prosessit on luotu suurten asiakkaiden mukaisiksi. Kuitenkin yli puolet X:n asiakkaista
on pk-yrityksid, joissa on vain parisataa palkansaajaa. Naita pienempia asiakkaita on
hoidettu samoilla prosesseilla, joilla hoidetaan suurempiakin asiakkaita. Tama ei ole kai-
kista optimaalisinta, koska asiakkaan koko ja palkansaajien maara vaikuttavat siihen,
mitk&a prosessit ovat tarpeellisia ja miten palkanlaskenta kannattaa yleisestikin toteuttaa.
Epéasopivat prosessit voivat aiheuttaa ylimaaraisia kustannuksia, hukkaty6té ja hidasta-
vat palvelua, jolloin liiketoiminnallisesti niista ei olla saatu kaikkea potentiaalia irti. (A
2020.)

Toimeksiantajalla on kdynnissa pk-konsepti, jonka tavoitteena on ldytaa ne keinot, joilla
voidaan parantaa palkanlaskennan konfigurointia, eli raataléintia, pienemmille asiak-
kaille ja l6ytad ne prosessit, jotka ovat oleellisia pienemmille asiakkaille. Tarkoitus on
kehitella tarpeelliset raataldintiratkaisut ja l[0ytaa keinot siihen, miten palkkapalvelua voi-
taisiin muokata niin, ettd ratkaisu parantaisi myods asiakkaan kokemusta palkanlasken-
nasta. Jarjestelmavaihdoksen ja pk-konseptin myota kannattavien asiakassegmenttien
maaraa voidaan kasvattaa ja saada uusia aluevaltauksia. Lisaksi prosessit saadaan toi-
mimaan paremmin, kun niisséa huomioidaan asiakkaan kokoluokka ja nain asiakkaallekin

saadaan tarjottua parempaa palkkapalvelua. (A 2020.)

Jarjestelmanvaihdosprojektista voi tulla alkusysays asiakkuuden palkanlaskennan ylei-
seen kehitysprojektiin, jolloin kehitetddn seka X:n sisaisia prosesseja, ettd yhteytta ja
kumppanuutta asiakkaan kanssa. Jarjestelméanvaihdosprojektilla on siis vain positiiviset
vaikutukset liikevaihtoon, jos sen yhteydessa onnistutaan tekemaan kehitystyota ja laa-
jentamaan asiakassegmentteja. Talloin myos asiakkaita voidaan palvella entist parem-
min, saadaan kehitettya prosesseja ja X:n on mahdollista tarjota palveluitaan entista laa-

jemmalle asiakasjoukolle. (A 2020.)
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Kun projektin valmistelu- ja suunnitteluvaiheessa kaydaan asiakkuuksia lapi, olisi sa-
malla myos seurattava, onko asiakkuus toimeksiantajalle edes kannattava. Varsinkin
pienempien asiakkuuksien kohdalla tulisi laskea, etté kuinka paljon jarjestelmanvaihdos-
projekti saa kustantaa, jotta siirto maksaisi itsensa takaisin jonain paivana. Jos projektin
takaisinmaksu kestaa liian kauan, voi olla, etta projektia ei edes kannata toteuttaa ja

toimeksiantajan olisi jarkevaa jopa luopua tasta asiakkuudesta. (A 2020).

Viimeistddn suunnitteluvaiheessa otetaan kantaa myo6s Fenix-projektien vastuukysy-
myksiin. Henkil6 D:n (2020) mukaan Fenix-projektin johtaminen on téalla hetkella ollut
lian heikoissa kantimissa eika viela ole nimetty henkil6a, joka olisi selkeasti Fenix-pro-
jekteista vastuussa. Hanen mukaansa tuo vastuu tulisi antaa jarjestelma- tai palkanlas-
kentapuolen johdolle. (D 2020.) Kuten aiemmin projektinhallinnan yhteydessa mainittiin,
on erittdin tarkead, etta projektille valitaan vastuunalainen henkild ja esimerkiksi selkeén

projektipaallikon valinta voisi olla jarkevaa.

Muutosta tukevista tekijoista erityisesti resurssoinnin suunnittelun tarkeys korostuu
suunnitteluvaiheessa. Muutostilanteissa ja projekteissa on tarkead, etta niihin on varattu
tarpeeksi resursseja, koska naissa tilanteissa lisaresurssien tarve kasvaa viela entises-
taan. Hyvassa resurssoinnissa tehdaan oikeita asioita oikeaan aikaan ja suunnitellaan
tekemista etukateen. Hyva resurssointi ei valttamatta tarkoita pelkastaan enempaa li-
sakasia vaan hyvassa resurssoinnissa huomioidaan myos, kuinka nykyisilla resurssi-
maarilla voitaisiin tehdd enemman. Tall6in tulee erityisesti pohtia, miten toimintaa voisi
tehostaa ja minka asioiden tekemisen voisi esimerkiksi jattd& kokonaan pois, jolloin voi-
taisiin keskittya vain olennaisiin asioihin. Tassa on apuna juuri tarpeettomien prosessien
Idytdminen ja niiden poisjattd. Avainasemaan tulee aktiivinen ja ennakoiva resurssisuun-

nittelu, jolla varmistetaan tarpeellinen maara tekijoita tekemaan oikeita asioita. (A 2020.)

Mielekk&an muutoksen periaatteista korostuu suunnitteluvaiheessa jalleen kerran vuo-
rovaikutteinen viestinta, joka on tarked& muutoksen jokaisessa vaiheessa. Suunnittelu-
vaiheessa projektista tiedotetaan henkildstolle tarkemmin, kun alkaa olla jo selvilla pro-
jektin tarkempi eteneminen, jolloin viestintda tapahtuu enemman kuin valmisteluvai-
heessa. Lisaksi on tarkeaa, etta henkilostd osallistetaan jo projektin suunnitteluvai-
heessa, jotta henkiloston ideat saadaan jo suunnitelmiin mukaan. (Tyoterveyslaitos
2020).
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3.3.3 Toteutusvaihe

Jarjestelmaprojektin toteutusvaiheessa tapahtuu konkreettinen muutos ja asiakkuuksien
siirto Fenixista uusiin valittuihin jarjestelmiin. Toteutusvaihe onkin suuremmilta osin jar-
jestelmateknisté toteutusta. Toteutusvaiheen alussa siirtoprosessi pitaisi olla jo suunni-
teltu ja siirtosuunnitelma luotu, jolloin toteutusvaiheessa voidaan vain seurata suunnitel-
maa. Toteutusvaiheessa tulee ilmi, jos suunnitelma on ollut puutteellinen, jolloin suunni-

telmaan voidaan joutua kuitenkin tekemaan lennosta muutoksia (Ruuska 2012).

Toteutusvaiheen tekninen puoli sisaltda erilaisten integraatioiden ja teknisten rajapinto-
jen luomisen. Liséksi eri jarjestelmien vdlille luodaan liittymaét, joiden avulla tietoja saa
helposti siirrettya esimerkiksi asiakkaan HR-jarjestelmasta palkanlaskentajarjestelmaan.
Liittymat voidaan tehda suoraan palkanlaskentajarjestelmassa tai kayttaa apuna Frends-
integraatioalustaa. Liittymien teon yhteydessa on erittdin tarkedd myods dokumentoida
tarkasti, miten liittyma on luotu, jotta voidaan myds jalkikateen selvittdd, minkalaista tie-
toa eri jarjestelmien valilla siirtyy. Tarkedd on tehda liittyman maarittelyt tarkasti, jotta
niitd voidaan myéhemmin tarkastella ja saadaan helposti selville, miten liittyméan pitéisi
toimia. (C 2020.) Teknisessa toteutuksessa luodaan myos konversioaineistot, joiden
avulla tiedot muunnetaan sellaisiksi, etta niiden siirtdminen Fenixista uuteen jarjestel-
m&aéan on mahdollista (A 2020).

Jarjestelmanvaihdosprojektin toteutusvaiheen teknisessa osassa tulee seuraavaksi tes-
tausvaihe, jossa testataan testikannalla tietojen siirtoa. Kun siirto on onnistunut testikan-
nassa, tehdaan tietojen siirto uuteen varsinaiseen kantaan konversioaineiston avulla.
Uuteen jarjestelméén ajetaan myds rinnakkaisajot Fenixin viimeisimmista palkka-ajoista.
Jos jarjestelménvaihdos jostain syysta epaonnistuisi teknisesti, epdonnistuminen huo-
mattaisiin todennékoisesti toteutusvaiheessa. (C 2020.) Henkild D:n (2020) mukaan tek-
nisessa siirrossa ei ole kuitenkaan suurta laadullista uhkaa eika jarjestelméanvaihdospro-
jekti epaonnistu todennakoisesti teknisen toteutuksen vuoksi. Jos projekti epaonnistuu,
epaonnistuminen tarkoittaa kaytannossa asiakkaan l1&ht6& pois toimeksiantajalta. (D
2020).

Muutosta tukevista tekijoista projektin toteutusvaiheessa korostuvat erityisesti tarpeelli-
nen resurssointi, koska toteutusvaiheessa voi olla hyvinkin kiireista ja on tarkeaa, etta
projektin tekniselle toteuttamiselle on tarpeeksi aikaa. Lisaksi esimerkiksi hyva esimies-

alaissuhde ja palkitseminen auttavat projektin  toteutusvaiheessa, koska
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muutostilanteessa luottamusta esimiehen ja alaisen vélilla tarvitaan entistékin enemman

ja palkitseminen motivoi hyviin suorituksiin. (Ponteva 2010, Ruuska 2012.)

Muutoksen toteutusvaiheessa mielekk&&n muutoksen periaatteista kannattaisi hyodyn-
téda oikeastaan niita kaikkia eli vuorovaikutteista viestintd&, henkiloston osallistumista ja
erilaisia tukitoimia. Viestintaan tulee panostaa, koska on tarkead, etta kaikki tietavat jat-
kuvasti, ettd missd mennaan, ja ettd myds projektissa tapahtuvat muutokset olisivat kaik-
kien tiedossa. Henkilostdn aktiivinen osallistuminen projektiin takaa sen, etta projekti ete-
nee ja kaikkien ideat huomioidaan myds toteutusvaiheessa. Henkiléston voimavarojen
yllapito on tarkeaa erityisesti toteutusvaiheessa, joka saattaa olla hyvinkin hektinen
vaihe. Toteutusvaiheessa tulisikin tunnistaa, millaista tukea missakin tilanteessa tarvi-

taan ja antaa my0s tata tarvittavaa tukea. (Tyoterveyslaitos 2020.)

Projektin toteutusvaiheessa korostuu myos viestinta ja kommunikointi asiakkaan kanssa,
koska on tarkea pitaa asiakas ajan tasalla projektin etenemisesta ja usein myos kysytta-
vaa ja sovittavaa puolin ja toisin I6ytyy. Projekti aiheuttaa kiinteamman yhteydenpidon
asiakkaan kanssa ja projektin yhteydessa onkin mahdollisista kehittaa asiakassuhdetta
positivisempaan suuntaan. Asiakastyytyvaisyyteen tulee panostaa myo6s projektin ai-
kana. (A 2020.)

3.3.4 Vakiinnuttamisvaihe

Fenix-projektin vakiinnuttamisvaiheessa siirrot uusiin jarjestelmiin on tehty ja siirtopro-
jektin aktiivinen vaihe on paattynyt. Vasta vakiinnuttamisvaiheessa voidaan kunnolla ar-
vioida siirtoprojektien onnistumista ja esimerkiksi sita, mita olisi pitdnyt tehda projektin
aikana toisin. Vakiinnuttamisvaiheessa ndhdaan myos se, kuinka hyvin muutos on hy-
vaksytty henkildstén parissa, ja se kuinka hyvin uusien jarjestelmien kayttaminen ja mah-
dollisesti uudistetut prosessit ovat lahteneet rullaamaan kaytanndssa. (Tyoterveyslaitos
2020.)

Henkild A:n (2020) mukaan Fenixin poistuminen on muutoksena helppo perustella hen-
kilostolle, koska muutos on helppo nahda myds konkreettisesti eli jarjestelman poistumi-
sena. Abstraktit muutokset, eli esimerkiksi prosessien yhtendistdminen, ovat vaikeam-
min perusteltavissa henkilostélle, koska téllaisten muutosten hydtyarvo on vaikeammin
heti nahtavissa arjessa. Téllaiset abstraktit muutokset kuitenkin usein liittyvat naihin

konkreettisiin  muutoksiin, joten siksi myos esimerkiksi kaytettyjen prosessien
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kartoittaminen ja yhtendistaminen on tarkeaa, koska ne ovat valmistelevia tditd konk-

reettista muutosta varten. (A 2020).

Vakiinnuttamisvaiheessa mielekkdan muutoksen periaatteista ovat mukana erilaiset tu-
kitoimet ja erityisesti koulutus. Henkiloston jarjestelméosaaminen on turvattava myos tu-
levaisuudessa, jolloin entisten Fenix-asiantuntijoiden kouluttaminen uusien jarjestelmien
kayttéon on valttamatdnta. Myds poisoppiminen vanhasta ja erityisesti uudistettujen pro-
sessien kayttaminen on myos varmistettava. Koulutuksiin on myés varauduttava henki-
l6stdsuunnittelulla, koska uuden oppimiseen on varattava tarpeeksi resursseja. (A 2020).
Vanhasta Fenix-jarjestelmdosaamisesta voi uuden oppimisen kannalta olla jopa haittaa,
koska jos tuntee Fenixin ja osaa kayttaa sitd hyvin, voi olla vaikea kayttaa uutta jarjes-

telmaa, jos sen toimintafilosofia on hyvin erilainen kuin Fenixin (C 2020).

Jarjestelmanvaihdos tuo X:aan myo6s osaamisen keskittdmista, kun jarjestelmia on yksi
vahemman, vaikka kevaan 2020 aikana toimeksiantajalla otettiinkin pilottina kayttéén
uusi palkanlaskentajarjestelma. Keskittamisen vuoksi jarjestelmékustannuksia saadaan
laskettua, kun jarjestelmien yllapitokustannukset pienenevat. Lisaksi jarjestelmaasian-
tuntijoiden tydnkuvaa voidaan hieman helpottaa, kun hallittavia jarjestelmia on vahem-
man ja esimerkiksi jarjestelmiin liittyvia ongelmia voidaan helpommin jakaa jarjestelma-
tiimin kesken, kun ei tarvitse enda olla Fenix-osaamista. Riskienhallinnan kannalta on

kuitenkin hyva, etta X:lla on edelleen useampia jarjestelmatoimittajia. (D 2020).

Jarjestelmamuutos voi tuoda melko suurenkin muutoksen palkka- ja jarjestelmaasian-
tuntijan tydnkuvaan ja vastuuteen, jolloin henkilostba pitdd osata valmentaa mahdolli-
sesti muuttuneeseen tyodidentiteettiin (B 2020). Muutosvastarintaa voi esiintyd missa ta-
hansa projektin vaiheessa, joten myds siihen on osattava varautua. Jos tyontekija on
pitdnyt Fenix-jarjestelmasté ja on skeptinen uutta jarjestelmaa kohtaan, on ldydettava
keinot, joilla muutosvastarinta saataisiin kdannettya positiiviseksi ja tyontekija vakuutet-
tua uudesta jarjestelmasta. Tyontekijan motivaatiolla on suuri vaikutus tyon laatuun, jo-

ten negatiiviseen asenteeseen on tarkea puuttua.

Projektin vakiinnuttamisvaiheessa on tarkedd pohtia myos tulevaisuuden hallintaa,
koska on tarke&d miettid, miten jatkossa uuteen tilanteeseen liittyva tuki hoidetaan (Pon-
teva 2010). Erilaiset jarjestelmén kehitystyot ja viilailut jadvat jalkiprojekteiksi (C 2020).
Vasta projektin vakiinnuttamisvaiheen jalkeen tapahtuu todellinen sitoutuminen muutok-

seen, mika vaatii aikaa. Kuitenkin silld, kuinka aktiivisesti sitouttamiseen on panostettu
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vakiinnuttamisvaiheessa, on vaikutuksia juuri siihen, kuinka hyvin henkiléstd todella si-

toutuu muutokseen. (Ponteva 2010.)

Valmisteluvaihe

Suunnitteluvaihe

Toteutusvaihe

Vakiinnuttamis-
vaihe

Projektin valmistelu

Projektisuunnitelman
luominen

Jarjestelma-
tekninen toteutus

Projekti paattyy

SredErEmiai Resurs;omnm _ L||ttymaf[, Pro!ektln or_m_lst_u-
suunnittelu integraatiot misen arviointi
EcEilE Realistinen Poisoppiminen
-Henkilosto : Dokumentointi PP
: aikataulu vanhasta
- Asiakkaat
: C Konversioai- Muutos nékyy
Kartoitukset Projektin rajaus Ais i arjessa
Uuden jarjes- Jarjestelmatekninen : egElE . Yhtenaiset
N . : testikannalla, rin- )
telman valinta suunnitelma o prosessit
nakkaisajot

Tarjous asiakkaalle

Prosessien lapikaynti

Konkreettinen

Tulevaisuuden

ja dokumentointi siirto hallinta
Johdon tuki Vastuunjako Resurssointi ..UUSi
tyonkuva
POBIIHNER Osallistaminen Tukitoimet Koulutus
suhtautuminen
. . . . Kommunikointi
Vuorovaikutteinen Vuorovaikutteinen . o
BT S asiakkaan Tukitoimet
viestinta viestinta
kanssa

Taulukko 1. Palkanlaskentajarjestelman vaihdosprojektin vaiheet ja keskeiset toimenpi-
teet.

Palkanlaskenta-ala ja palkanlaskentaan liittyvéat prosessit tulevat kehittymaén tulevai-
suudessa paljon. Palkka-asiantuntijan tyd tulee manuaalitdiden vahentyessa muuttu-
maan tulevaisuudessa vielakin enemman asiantuntijatydksi ja erityisesti asiakaspalvelu
ja vuorovaikutus asiakkaan kanssa korostuvat. Automatisointi ja robotisointi lisdantyvat
koko ajan, jolloin tulevaisuuden palkka-asiantuntijan ty6tehtava koostuvat palkka-asioi-
den tulkinnoista, soveltamisista ja virheiden korjauksista, joiden automatisointi on hyvin
vaikeaa tai jopa mahdotonta. (A 2020.) Tekoélyn avulla voidaan kuitenkin helpottaa tu-

levaisuudessa tulkintojenkin automatisointia (Kaarlejarvi & Salminen 2018). Prosessien
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ja toimintatapojen paivittelyn tarve olisi siis joka tapauksessa edessé, vaikka Fenix ei
poistuisikaan. Jarjestelmavaihdoksen yhteydessa on hyva tilaisuus tarkastella toimintaa

my0s alan tulevaisuuden kehityssuunnan kannalta. (A 2020.)

3.4 Palkanlaskentajarjestelmén valinta Fenix-asiakkaalle

Siihen, mika palkanlaskentajarjestelma tulisi valita asiakkaan palkanlaskentaan, vaikut-
tavat yllattavan monet asiat. Palkanlaskentajarjestelmia on monenlaisia ja jokainen jar-
jestelma on rakennettu hieman eri pohjalta ja tarpeita ajatellen. Esimerkiksi toiset jarjes-
telmat on suunniteltu pienille yrityksille ja toiset suurille. Asiakkaille pyritdén tarjoamaan
heidan tarpeisiinsa parhaiten vastaava palkanlaskentajarjestelma. Tall6in jarjestelmaa
valitessa taytyy ensin tehda kriittinen arviointi asiakkaan tilanteesta seka selvittaa eri jar-
jestelmien erityisominaisuudet, jotta saadaan selville, sopiiko jarjestelmé asiakkuuden
palkanlaskentaan. Eri jarjestelmat esimerkiksi tukevat erilaisia tydehtosopimuksia eri ta-
voilla, jolloin TES voi vaikuttaa siihen mika jarjestelma asiakkaalle sopii parhaiten. (D, C,
A 2020.)

MyoOs se, mika on tietojen l&Ahdejarjestelma, eli usein HR-jarjestelma, vaikuttaa siihen,
mita palkanlaskentajarjestelmaa asiakkaalla kannatta kayttéda. Joidenkin jarjestelmien
valille liittymien teko on helpompaa ja tietyt jarjestelméat on tehty tukemaan toisinaan. (D,
C, A 2020.) Jarjestelmaa valitessa kannatta pitaa myos tulevaisuus mielessa ja tarkas-

tella, miten jarjestelma tukee digitaalisuutta ja automatisointia.

Opinnaytetydssa kasitellaédn taustatietona Fenix-palkanlaskentajarjestelmaa ja sen li-
saksi CGIl HR Palkat - ja Mepco HRM -palkanlaskentajarjestelmid, jotka ovat toimeksi-
antajan muissa asiakkuuksissa kaytossa ja ovat vaihtoehtoina Fenixin tilalle. Toimeksi-
antajalle tuli vuoden 2020 kevaalla pilottina kayttoén myds uusi palkanlaskentajarjes-
telma. Koska jarjestelméa on niin uusi, on vield hankala sanoa jarjestelman vahvuuksia ja
heikkouksia. Yhteisty6 on kuitenkin toiminut hyvin jarjestelmatoimittajan kanssa ja jarjes-
telm&&d on myyty muillekin toimeksiantajan asiakkaille kuin vain pilotin kayttéén. (D
2020).
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3.4.1 Fenix

Fenix on CGl:n jarjestelmd, jossa on sekd hyvat ettd huonot puolensa. Henkildé C:n
(2020) mukaan “Fenix taipuu ihan mihin vain, vaikka vélilld vdhén kankeasti”. Talla han
tarkoittaa sitd, etta Fenix on erittdin muuntautumiskykyinen esimerkiksi moduulien raa-
taldinnin suhteen. Tuota muuntautuvuuskykya on myos hyddynnetty, minka vuoksi asia-
kaskannat eroavatkin toisistaan paljon. Koska Fenixissa on hyvat raataldintimahdollisuu-
det, on tdma aiheuttanut oikeastaan raataldintipakonkin, koska monia toimintoja on pak-
kokin raataloida. Jokaisen Fenix-asiakkuuden tietokanta on luotu hieman erilaiseksi, jol-
loin samoja tietokantakyselyja ei voida kayttaa kaikissa kannoissa ja kantojen toiminnal-
lisuudet poikkeavat toisistaan. TAman vuoksi jarjestelmaasiantuntijan taytyy olla hyvin
perillda jokaisen kannan eroavaisuuksista. (C, A 2020.) Lisdksi Fenixin kantojen nykyto-
teutusten dokumentaatio on puutteellinen, miké vaikeuttaa tietojen siirtoa jarjestelmasta
toiseen. Ennen kuin uuden jarjestelman kantaa lahdetd&n luomaan, pitdé ensin selvittaa
miten nykyinen kanta toimii. Kannan maadrittelyiden selvittdminen jalkikateen voi olla
haastavaa ja aikavievad, joten siirtoa helpottaisi, jos Fenix-kantojen méaarittelyt olisivat
jo valmiiksi tiedossa. (B 2020.)

Fenixin kantojen eroavaisuus on myos vaikeuttanut esimerkiksi palkka-asiantuntijan siir-
tymista toiseen Fenix-asiakkuuteen, koska talldin pitdé aina opetella kayttamaan uutta
kantaa, jolloin aikaa tuhrautuu opetteluun. Muissa palkanlaskentajarjestelmissa ei ole
nain suuria kantakohtaisia raataldintejd, joten tulevaisuudessa valtytddn nain suurilta

kantojen eroavaisuuksien ongelmilta. (A 2020.)

Fenix on vanha jarjestelmaa, joka on luotu osittain nyt jo vanhentuneen teknologian poh-
jalta. Tallin esimerkiksi nykyaikaisten robottiprosessien luonti on Fenixissa tyolasta ja
kallista, joten Fenix ei olisi edes optimaalisin jarjestelmé tulevaisuuden kannalta, koska
robottiprosessien kaytto yleistyy tulevaisuudessa. On toiminnan tehokkuuden ja X:n kil-
pailukyvynkin kannalta jarkevaa, ettd kaytdossa on nykyaikaista teknologiaa tukevat jar-
jestelmét. (A 2020.)

Fenix sisaltda paljon kovakoodattua, eli jarjestelman l[ahdekoodiin kirjoitettua, tietoa, jo-
ten pienetkin muutokset pitdé tilata jarjestelméatoimittajalta, jolloin muutokset tulevat
usein kalliiksi ja aiheuttavat suuremman projektin. Jarjestelméasiantuntijan muutosmabh-
dollisuudet Fenixissé ovat siis rajalliset. Jarjestelm&toimittaja on kuitenkin ollut erittain
asiantunteva, jolloin erilaisia muutoksia on kuitenkin pystynyt aina toteuttamaan. (D, C
2020).
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Fenixin huonoina puolina on ollut my6s se, etté se ei ole pilvipalvelu, jolloin sen virtuali-
sointi maksaa paljon. Muita huonoja puolia ovat olleet ty6las kayttdoikeuksien yllapito,
kallis CSV-liittyma, kankea AGS-raportointi ja se, etta aloitettua palkka-ajoa ei ole voinut
perua. Monet ovat lisdksi kokeneet Fenixin monimutkaiseksi kayttaa, ja etta sen kaytto-

filosofiaan sisdén padsemisessa kestdd kauan. (D, C 2020).

Fenixin hyva puoli on ollut se, etta se toimii erittain hyvin suurilla massoilla, mik& on ollut
toimeksiantajan etu, koska toimeksiantajalla on monia suuriakin asiakkuuksia. Lisaksi
Fenix on ollut luotettava jarjestelma ja sen kayttdminen on nopeaa, kun sen kayttofiloso-
fian ja toimintoihin kohdistettavat kirjainlyhenteet on oppinut. Lisaksi siina on perinteisesti
ollut hyvat versiopaivitykset. (D, C 2020).

3.4.2 CGI HR Palkat

CGI HR Palkat on CGl:n tarjoama selainpohjainen palkanlaskentajarjestelma, joka on
paljon selkeampi, modernimpi ja kayttajaystavallisempi verrattuna Fenixiin. CGI on toi-
meksiantajan pitkaaikainen yhteistydkumppani ja X:ssd on hyva jarjestelmaosaaminen
CGI HR Palkoista. CGI HR Palkoissa ja Mepco HRM:ssé perusajatus on samantyylinen,
joten jarjestelmat ovat hyvin samanlaisia. Esimerkiksi Fenixissa ei ole mahdollista ket-
juttaa eri toimintoja ajojonoiksi, kun taas CGl HR Palkoissa ja Mepcossa HRM:ssé tallai-
nen ajojonojen kaytté on mahdollista. Nain on helppo automatisoida palkkaprosessien
hallintaa. (D, C, E 2020.)

Jos Fenixissa muutosten tekeminen on kallista niin CGI HR Palkkoihin muutosten teke-
minen on helpompaa ja edullisempaa ja jarjestelma on hyvin muokkautuva erilaisia tar-
peita varten. Kovakoodausta on hyvin vahan, jolloin jarjestelmaasiantuntija pystyy itse
tekemaan laajasti erilaisia muutoksia ilman jarjestelmatoimittajan tukea. Nain toimeksi-
antaja voi toimia jarjestelman kanssa melko itsendisesti. Lisaksi jarjestelmakasikirjat
ovat kaikkien kayttssa, jolloin esimerkiksi laskentasddnnot ja raporttien maaritykset on
helppo tarkistaa. CGI HR Palkoissa on helppo tehda konversioaineistoja, littymia ja ra-
portteja. Raporteilla on myds erittéin helppo péaivittaa tietoja jarjestelmaan. CGIl HR Pal-
koissa suuri etu on myos se, etta jos on kaytéssad CGl:n HR-jarjestelmd, saadaan sielta

siirrettya tiedot palkanlaskentajarjestelmaan katevasti ilman liittymaa. (E 2020).

CGI HR Palkkojen heikkous on se, etta jos asiakkaalla ei ole kdyttssa tydnajanseuran-

taa, joka tekisi palkkatapahtumatulkintaa, niin jarjestelmakaan ei osaa tuota tulkintaa
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tehdé. Toisaalta palkanlaskentajarjestelma ei olekaan ensisijaisesti tydajanseurantajar-
jestelmd, joten palkkatapahtumien tulkintaa ei voi odottaakaan. Tallaisten tulkintojen
teko CGI HR Palkoissa on aitoa raataldintia, jota ei voi jarjestelméaasiantuntijakaan tehda,
jolloin muokkaukset pitaa aina tilata toimittajalta, jolloin raataléinnit tulevat myds kalliiksi.
(D, C, E 2020.)

3.4.3 Mepco HRM

Mepco HRM on Accountorin toimittama hyvin tunnettu palkanlaskentajarjestelmé, joka
toimii lomakepohjaisesti. Mepco HRM:n etuna on sen laajuus, koska se siséltdd myos
HR-toiminnot ja rekrytoinnin ilman liittymid. Mepco HRM on siis hyvin nykyaikainen ja
monipuolinen palkanlaskenta- ja HR-jarjestelma. (D, C 2020).

Mepco HRM:ssé on paljon hyvia puolia sen monipuolisuuden vuoksi. Mepco HRM:ssa
liittymien rakentaminen on helppoa ja huomattavasti selkedmpéa kuin Fenixissa. Lisaksi
erilaisia paattelysaantoja voidaan rakentaa. Mepco HRM:aan on CGI HR Palkkojen ta-
voin jarjestelmaasiantuntijankin helppo tehda muutoksia. Massapoistoja on helppo tehda
ja massapaivitykset ovat mahdollisia, esimerkiksi tulolajien korjauksia palkka-ajon jal-
keen. Lisadksi Mepco HRM:n hakujarjestelmé on laaja ja helppokayttdinen. (D, C 2020).

Mepco HRM:aan on tehty hyvat ohjeet, mikd auttaa uuden henkildn perehdyttdmisessa
jarjestelman kayttoon eika asiakaskohtaisia ohjeita tarvitse niin paljon tehda erikseen.
Mepco HRM:ssa on CGI HR Palkkojen tavoin ajojonoja, ja lisaksi raportteja ja liittymia
voidaan kayttda ajastuksella. Mepco HRM:ssa on lisaksi hyva palkkatapahtumien tul-
kinta, jarjestelmassa on mahdollista kopioida tydsuhteita ja ajojen peruuttaminen on

helppoa. Lisaksi kayttdoikeuksien hallinta on yksinkertaista. (D, C 2020).

Vaikka Mepco HRM:ssa on paljon etuja, on siina myds heikkouksia. Koska jarjestelma
on niin laaja, voi kayttajan olla vaikea aluksi hahmottaa kaikki oleelliset asiat, joten jar-
jestelman kaytt6 vaati laajaa perehtymistd. Koska jarjestelméssa on paljon eri muunte-
lumahdollisuuksia, vaatii sen kaytto hyvaa jarjestelmatuntemusta, jotta tietaa todella mita
tekee. Liséksi Mepco HRM:n heikkous on se, etta se ei taivu kaikkiin tydehtosopimuksiin
niin hyvin. Liséksi Mepco HRM sisaltda Fenixin tavoin kovakoodattua asiaa, joten kaik-
kea ole mahdollista muokata. (D, C 2020).
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4 JOHTOPAATOKSET

Yritysmaailmassa erilaiset muutokset yleistyvét jatkuvasti ja erilaisia muutoksia paas-
taan kohtaamaan koko ajan entistd enemman. Yritysten on sopeuduttava ja varaudut-
tava entista paremmin muutoksiin tulevaisuudessa, jotta markkinoilla kilpailukykyisena
pysyminen on mahdollista. Aktiivinen markkinatilanteen kartoittaminen, uusien teknolo-
gisten ratkaisujen seuraaminen ja asiakkaiden palvelutarpeen kehittymisen seuranta
ovat kaikki toimenpiteitd, joita toteuttamalla palkka- ja HR-palveluita tuottava yritys voi
helpommin pysya ajan hermolla. Yritysten on tarkeda pysya jatkuvasti vastaanottavai-
sena muutoksille, koska talléin on myds helpompi ja mielekkdampi toteuttaa eteen tule-

via muutoksia.

Opinnaytetyon tuloksellisena tavoitteena oli tutkia palkanlaskentajarjestelman vaihdos-
projektia ja jarjestelmavaihdoksen aiheuttamia toimenpiteita toimeksiantajayrityksessa.
Liséksi tutkittiin vanhan jarjestelman tilalle vaihtoehtoina olevia eri palkanlaskentajarjes-
telmi& ja niiden toiminnallisuuksia. Tutkimus toteutettiin teemahaastattelemalla yrityksen
sisélla eri alojen asiantuntijoita, jotka kertoivat ndkemyksiansé vaihdosprojektiin liittyen.
Opinnaytetyon tulokselliseen tavoitteeseen paastiin ja kuvaus jarjestelmaprojektista saa-

tiin aikaiseksi.

Tuloksellisten tavoitteiden lisaksi opinnaytetyélla oli myds muita tavoitteita. Tarkeimpina
muista tavoitteista voidaan pitaa opinnaytetydn tekijan oppimisprosessia ja aiheen esille
tuomista toimeksiantajayrityksessa. Opinnaytetydn tekijan tietdmys kasvoi seka opin-
naytetyon Kirjoitusprosessista etta itse opinnadytetydn aiheesta. Opinnaytetyén tekemi-
sestd on myos konkreettista hyotya sen tekijalle, koska tekija osallistuu myos itse siirto-

projektiin toimeksiantajayrityksessa.

Opinnaytetydn empiriaosuus luotiin keratyn tutkimusaineiston ja siitéa koostettujen tutki-
mustulosten perusteella. Empiriaosuudessa nivottiin teoriaosuuden muutoksen- ja pro-
jektinhallinnan teoria kdytdnntn kontekstiin ja tarkasteltiin palkanlaskentajarjestelméan
vaihdosprojektia teoriaosuudessa kasitellyn muutoksen eri vaiheiden kautta. Empiirinen

tarkastelu osoitti, etté teoria on vietavissa konkreettisesti myds kaytantoon.

Opinnaytetyon paatutkimustuloksena todettiin, etta kaytetylld palkanlaskentajarjestel-
malla on yllattdvankin suuri vaikutus palkanlaskentaan ja sen parissa tytskentelevien

ihmisten tybarkeen. Lisaksi todettiin, etta jarjestelman vaihtaminen on aina erittain
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merkittdva muutos ja aiheuttaa laajan projektin, jonka yhteydessa on kannattavaa tehda
my0Os asiakkuuksien yleista kehitystyota. Jarjestelménvaihdosprojektin yhteydessa on
jarkevaa kayda lapi kaytetyt prosessit ja pohdittava, miten niita voisi kehittda. Uuden
palkanlaskentajarjestelman valintaa tehdessa olisi huomioitava se, etta uusi palkanlas-
kentajarjestelma tukisi palkanlaskennan prosesseja mahdollisimman tehokkaasti ja so-

pisi juuri taman asiakkuuden palkanlaskennan kayttéon.

Muista tutkimustuloksista koontina voidaan sanoa, etté palkanlaskentajarjestelmaprojek-
tissa korostuvat erityisesti etukateissuunnittelun ja resurssoinnin huomioinnin tarkeys.
Monet haastateltavat kertoivat, ettd tarpeeksi yksityiskohtaisella ja kaikki asiat huomi-
oonottavalla suunnittelulla voidaan ennaltaehkaista hyvin monia ongelmia projektin ai-
kana. Lisdksi on hyvin tarkead, ettd projektin suunnitteluun ja toteutukseen on varattu
tarpeeksi resursseja, jotta projektia ei tarvitsisi toteuttaa kiireessa. Myos projektinaikai-
nen vuorovaikutteinen viestinta ja eri asiantuntijoiden osallistuva vuorovaikutus koettiin
asioiksi, joihin tulee panostaa jarjestelmanvaihdosprojektissa, jotta konsultointi eri asian-
tuntijoiden valilla olisi mahdollista ja tieto kulkisi sujuvasti.

Tyon hyddynnettavyys toimeksiantajalla on hyva, koska tyo auttaa toimeksiantajaa kes-
kittymaan jarjestelmaprojektissa sen kriittisiin kohtiin, joita opinnaytetydn tuloksissa tuo-
tiin esiin. Talléin tyd edesauttaa palkanlaskentajarjestelman vaihdosprojektien onnistu-
mista toimeksiantajalla. Tyon tuloksia voidaan soveltaa myds muihin projekteihin ja yri-
tyksen yleiseen johtamisfilosofiaan. Ty0 voisi olla tulevaisuudessa mahdollisesti yhten&a

jarjestelméanvaihdosprojektin mallina yrityksessa.

Tutkimuksen luotettavuutta voidaan arvioida validiteetin ja reliabiliteetin avulla. Tutki-
muksen validiteetti kertoo sen, kuinka hyvin oleellisen tutkimusmenetelméan valinta on
onnistunut ja reliabiliteetti iimaisee tutkimuksen luotettavuuden ja toistettavuuden (Tilas-
tokeskus 2020). Mielestani tutkimuksen validiteetti on hyva, koska teemahaastatteluiden
perusteella aiheesta sai kerattya ajankohtaista tietoa. Tutkimuksessa oli ylipdataan
haasteena l6ytaa tuoreita kirjallisia lahteita jarjestelméavaihdoksesta, joten haastattelut
olivat oikeastaan ainut vaihtoehto aiheen tutkimiseen. Liséksi haastatteluiden avulla saa-
tiin tietoa suoraan toimeksiantajayrityksesta, joten haastatteluiden avulla paastiin suo-

raan kontekstin ytimeen.

Tutkimuksen reliabiliteetin tarkastelu on kompleksisempaa, koska tutkimustulokset pe-
rustuvat haastateltavien henkildiden omiin ndkemyksiin, jotka voivat muuttua. Lisaksi

myds opinnaytetyon tekijan omat tulkinnat asioista voivat vaaristaa tutkimustuloksia,
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koska tekija tekee lopulta sen valinnan, mita kaikkea lopulliseen tython sisallytetaan ja
mitd poimintoja haastateltavien ajatuksista otetaan mukaan. Vaarinymmarrysten mah-
dollisuus on myds olemassa. Myds haastattelutilanteiden laadukkuutta ja sitd, mita kaik-
kea haastatteluissa jatettiin sanomatta, on vaikea tarkastella. Ei voi tietaa, jaiké sano-

matta jotakin tutkimustulosten kannalta oleellista.

Haastatteluaineiston ja saatavien tutkimustulosten laatua parantaa kuitenkin se, etta
haastateltavia oli useita ja monet lopulliseen tydhon sisallytettavista tuloksista ovat sel-
laisia, jotka tulivat ilmi useammassa haastattelussa. Lisdksi myds toimeksiantajan anta-
mat kommentit tydsta varmistavat sen, etta mitdédn vaaraa tietoa ei paase lopulliseen

tyohon.

Vaikka tutkimuksesta saatiinkin konkreettisia tuloksia, on aiheessa myos paljon jatkotut-
kimusaiheita, koska projekti on hyvin varhaisessa vaiheessa viela. Mahdollisia jatkotut-
kimusaiheita voisivat olla jarjestelmanvaihdosprojektin todellisen etenemisen kuvaami-
nen ja projektin onnistumisen arviointi seka teknisen siirtosuunnitelman luominen projek-

tille.
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