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"MIKA MUA AUTTAIS”

- Kohtaamisopas nuorten kanssa tydskenteleville ammattilaisille

Taman kehittdmistydn toimeksiantajana toimi CoSIE-hanke. Kehittdmistydn suunnittelu
aloitettiin kevaalla 2019 ja se jatkuu vuoteen 2020 saakkka. CoSIE-hankkeen tarkoituksena on
kehittdd nuorille suunnattuja palveluita ja lisatd nuorten osallisuutta palvelukentalla. Turun
pilotissa Turun kaupunkildhetyksen nuorten raati, lahti kehittdm&an nuorten palveluissa
tapahtuvan kohtaamisen tasoa. He kehittelivat ammattilaisille kohtaamiskoulutuksen, jonka
tavoitteena on lisata nuorten ja ammattilaisten valistd ymmarrysta. Opinnaytetyon
kehittamistehtavana oli suunnitella kirjallinen kohtaamisopas nuorten raadin suunnitteleman
kohtaamiskoulutuksen pohjalta. Kohtaamisopasta on tarkoitus jakaa nuorten luotsaamissa
kohtaamiskoulutuksissa seka yleisesti palvelukentalla.

Opinnaytetydn kehittamistyd toteutettiin yhteiskehittdmisen pohjalta ja nuoria kuunnellen.
Kohtaamisopas on koottu nuorten raadin kokemuksien ja palavereiden pohjalta. Oppaaseen on
lisatty myds nuorten raadin laatima itsearviointitydkalu- lomake, joka on suunnattu
ammattilaisille. Oppaan loppuun on keratty palautelomakkeen avulla nuorten ajatuksia
yhteiskehittamisesta seka siind mukana olemisesta.

Kohtaamisoppaan tarkoituksena on toimia kirjallisena kohtaamiskoulutuksena niille
ammattilaisille, jotka eivat paase fyysisesti osallistumaan nuorten ohjaamaan koulutukseen.
Kohtaamisoppaan tarkoitus on herételld nuorten kanssa tydskentelevid ammattilaisia pohtimaan
omaa kohtaamisen tasoaan. Opas toimii myds nuorten raadin kohtaamiskoulutuksen
mainoksena. Oppaan avulla pyritdan liséamaan ymmarrysta yhteiskehittamisen tarkeydesta.
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“WHAT WOULD HELP ME”

- Youth Encountering Guide for Professionals

The client for this development work was the CoSie-project. The development work started in
the spring of 2019 and continued through 2020. The purpose of the CoSie-project is to improve
youth services and to include the youth in the service field. The pilot launched in Turku and had
the local youth committee working to improve the encounter quality of the youth services. As a
result an encountering training was developed to improve the understanding between the youth
and professionals. The aim of this thesis was to produce a written encountering guide based on
the encountering training designed by the youth committee. The encountering guide is meant to
be dealt out to the service field and in the encountering training sessions organized by the youth
committee.

The thesis is based on collective development and listening to the youth. The encountering
guide is a collection of material gathered from experiences and meetings of the youth commit-
tee. In addition, the youth committee created a self-evaluation form for professionals, which is
also included in the encountering guide. A feedback form was handed out to the youth to collect
participation experiences and thoughts for improvement. This data is included at the end of the
encountering guide.

The encountering guide will serve as a written training for professionals that cannot attend en-
countering training organized by the youth committee. The purpose of the encountering guide is
to encourage professionals working with youth to consider the quality of their encounters. The
encountering guide also works as a commercial for the encountering training. With the help of
the guide awareness can be spread about the importance of collective development.
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1 JOHDANTO

Lasten ja nuorten osallisuutta tulisi lisata yhteiskunnassamme. Lapsilla ja nuorilla on oi-
keus vaikuttaa, seka osallistua. Yhteiskuntamme kaytannot ja asenteet eivat aina edes-
auta osallisuutta. Vaikuttamisen areenoita on paljon, mutta tietoa lasten ja nuorten osal-
listumisesta ei ole riittavasti. On myds ammattilaisten tehtava tukea ja etsia ratkaisuja,
jotta nuorten ja lasten aani saadaan viela selvemmin kuuluviin yhteiskunnallisissa kysy-

myksissa seka kehittamistydssa. (Lastensuojelun keskusliitto 2020,15.)

Opinnaytetydni on CoSIE-hankkeen, eli Co-creation of Service Innovation in Europen
pilotti. Hankkeen puitteissa toteutetaan kymmenen pilottia ympari Eurooppaa. Pilottien
tarkoituksena on testata yhteiskehittdmisen menetelmia eri kohderyhmille, erilaisissa
palveluissa. (Turku AMK 2019.) Turun seudulla tdma pilotti on nuorten organisoima koh-
taamiskoulutus, nuorten kanssa tydskenteleville ammattilaisille. Kehittamisty® aloitettiin
kevaalla 2019. Tulin mukaan toimintaan syksylla 2019, kun sain tietdd opinnaytetydn
aiheen. Nuorille jarjestetyssa Hackathon- seminaarissa kevaalla 2019 kavi ilmi, etta moni
nuori koki nuorille suunnatuissa palveluissa olevan kehittdmisen tarvetta. Erityisesti
puutteita oli nuorten mukaan kohtaamisessa. Seminaarin jalkeen, nousi esiin ajatus am-
mattilaisten kohtaamiskoulutuksesta. Kohtaamiskoulutuksen paavetdjina seka suunnit-
telijoina ovat nuoret palveluiden kayttajat. Toimeksiantajani toivoi, ettd dokumentoisin
nuorten kokemusasiantuntijoiden kehittdmistoimintaa, olisin osa sita ja tekisin koulutuk-
sen pohjalta kohtaamisoppaan nuorten kanssa tydskenteleville ammattilaisille. Vuoden
2019-2020 aikana Turun Kaupunkildhetys ry:n nuoret kokemusasiantuntijat eli nuorten
raati, sekd CoSIE-hankkeen edustajat suunnittelivat kohtaamiskoulutuksen nuorten
kanssa tydskenteleville ammattilaisille. Kohtaamiskoulutusta ei ole rajattu alakohtaisesti.
Koulutus soveltuu kaikille nuorten kanssa tydskenteleville ammattilaisille. Ensimmaéinen
nuorten luotsaama kohtaamiskoulutus oli tarkoitus jarjestaa Turussa kevaalla 2020 Tu-
run nuoret verkoston jasenille. Kohtaamiskoulutus jouduttiin Koronaviruksesta johtuvien

poikkeusolojen takia siirtamaan syksylle 2020.

Opinnaytetyd alkaa teoreettisesta viitekehyksesta. Siind kasittelen nuorten syrjayty-
mista, osallisuutta, palveluita, kokemusasiantuntijuutta, sekd ammattilaisten tukea yh-
teiskehittAmisprosessissa. Lahtbkohdissa esittelen toimeksiantajan ja nuoret kokemus-
asiantuntijat, sekd avaan kehittamistehtavad, sen tarvetta ja tavoitteita. Taman jalkeen

kasittelen toteutuksen eri vaiheet seka tiedonkeruumenetelmat. Lopuksi kerron
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kohtaamisoppaan tekoprosessista, arvioin kehittamisty6ta ja pohdin kehittamistyon jat-

koa sekda omaa ammatillista kasvuani.
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2 NUORTEN OSALLISUUS JA SYRJAYTYMINEN

2.1 Osallisuus kasitteena

Osallisuus on monitasoinen ja laaja kasite, jolla on erilaisia ulottuvuuksia. Osallisuus on
tuntemisen, tekemisen seka kuulumisen yhteen laskettu summa. Osallisuus iimenee yh-
teisbn jasenten tasavertaisuutena, luottamuksena, kunnioituksena sekd mahdollisuu-
tena vaikuttaa. Thmisen on tarke&dd kokea olevansa osa jotakin yhteis6a, esimerkiksi
tyon, opiskelun, harrastuksien tai jarjestotoiminnan kautta. Osallisuus on ihmisen henki-
|[6kohtainen tunne siita, etta han on osa jotakin. Henkilokohtainen elaménhallinta, identi-
teetti ja voimaantuminen ovat osallisuuden kulmakivia. Osallisuus muodostuu ihmisen
toiminnasta, vaikuttamisesta sek& oman elaman vastuun kannosta. Osallisuuden koke-
mukseen vaikuttaa oma inmiskasitys, seka elamismaailma. (Jamsen & Pyykkonen 2014,
34-36.)

Erik Allardt esitti jo vuonna 1976 julkaistussa teoksessaan Hyvinvoinnin ulottuvuuksia,
ettd ihmisen hyvinvointi syntyy elintasosta ja elamanlaadusta, seké niista syntyvista tar-
peista. Allardtin teorian mukaan hyvinvoinnin voi jakaa kolmeen kategoriaan: having, lo-
ving ja being. Having tarkoittaa sita, ettéd osa ihmisen tarpeiden tyydytyksesta tulee sita
kautta, mitd ihminen omistaa tai hallitsee. Loving kuvastaa sitd, miten ihminen kayttaytyy
suhteessa muihin ihmisiin ja being taas ihmisen suhdetta yhteiskuntaan. Having kuvaa
elintasoa, loving yhteisyyssuhteita ja being itsensa toteuttamisen muotoja. Teoria kuvaa
osallisuutta yksilon ndkoékulmasta. (Allardt 1976, 39-46.) Osallisuuteen vaikuttaa vah-
vasti myods ymparilla oleva maailma ja sen ihmiset seké yhteiskunta ja sen asenteet.
Mikali yhteiskunnassa on paljon epakohtia, voi se osaltaan vahentaa ihmisen osallisuu-
den kokemusta. Hyvin usein osallisuuden tunne on kiinni myds omista voimavaroista
seka jaksamisesta. Jos elamantilanne on ollut pitkdan stressaava ja kuormittava, jaa
osallisuus usein sivuosaan elamassa. Henkil6lla voi toisaalta olla myds kaytdssaan sel-
laisia voimavaroja, joihin ei nyky-yhteiskunnassa vielé osata tarttua ja tdmé voi osaltaan

lisata henkilon irrallisuuden tunnetta. (JAmsen & Pyykkénen 2014, 36-39.)

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Janni Kauppinen



Osallisuuden osa-alueet julkaisussa osallisuus on myds jaettu kolmeen osaan, jotka yh-
desséa muodostavat ihmisen kokonaisvaltaisen osallisuuden tunteen. Ensimmaisené
mainitaan ihmisen osallisuus omaan elamaéan, toisena osallistuminen erilaisiin vaikutta-
misprosesseihin yhteiskunnassa, palveluissa, lahipiirissa seka omassa elinymparis-
tossa. Kolmantena mainitaan osallisuus, jossa ihminen pystyy liittymaan erilaisiin hyvin-
vointia tukeviin sekéd merkitysta lisdaviin vuorovaikutussuhteisiin. lhminen tuntee oman
elaméansa hyvin usein eldmisen arvoiseksi vasta silloin, kun tietdé olevansa tarpeellinen
jollekin toiselle. (Isola ym. 2017, 23-24.)

Osallisuudella on erittain tarked yhteiskunnallinen merkitys. Osallisuudesta on saadetty
erikseen Suomen laissa, lakikielella osallisuudesta kaytetdan termid osallistuminen.
Suomessa osallisuutta pidetdan tarkedna. Sen on ajateltu olevan yksi keskeisimmista
keinoista vahentaa koyhyytta seka syrjaytymista. Monissa kansalaisiin liittyvissa toimin-
noissa on haluttu huomioida osallisuus ja sen merkitys ihmisen hyvinvoinnille ja tervey-
delle. Yhteiskunnassa osallisuudella tarkoitetaan sita, etta jokaisella inmisella on oikeus
kayda toissa, kouluttautua, asua ja muodostaa sosiaalisia suhteita. Yhteiskunnan jase-
nena osallisuus iimenee myd@s siten, ettd jokaisella on mahdollisuus osallistua itsedan
koskeviin asioihin seka vaikuttaa niihin. Osallisuuden kokeminen on ihmiselle tarkeaa,
se suojelee. (THL 2019.) Yhteiskunta, jossa edistetaan oikealla tavalla osallisuutta pe-
rustuu kunnioitukseen, tasa-arvoon, hyviin elinoloihin sek& yhtenaisiin mahdollisuuksiin

(Euroopan nuorisoportaali 2014).

2.2 Syrjaytymisen vaikutukset osallisuuteen

Syrjaytymisella tarkoitetaan huono-osaisuuden kasaantumista. Syrjaytyminen on monen
osa-alueen summa. Puuttellinen koulutus, ty6ttémyys seka erilaiset ongelmat elaman-
hallinnassa vahentavat kapasiteettia osallistua yhteiskunnan toimintaan. (Reivinen & Va-
hakyla 2013, 23.) Syrjaytymista voi aiheuttaa myds ulkomaalaistausta, seksuaalinen
suuntautuminen, uskonto tai kieli (Feldmann-Wojtachnia ym. 2013, 7). Jorma Sipila on
todennut jo 1800- luvulla, ettd syrjaytyminen tarkoittaa yksil6a ja yhteiskuntaa yhdista-
vien siteiden heikkoutta. Kun siteiden heikkous on tarpeeksi vahva, jaa yksil6 yhteiskun-
nan keskeisten tapahtumien ulkopuolelle. Yksil6lla on heikko integraatio yhteiskuntaan.
Suomessa syrjaytymistd tarkastellaan usein yhteiskunnallisesta nakokulmasta. Suo-
messa syrjaytymisesta puhuttaessa ei kayteta etuliitetta "sosiaalinen”, joka muissa kie-

lissa usein liitetaan syrjaytymiseen. Ulkomaalaisissa teksteissa kaytetdan usein kasitetta
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"social exclusion”. Syrjaytymisesta puhuttaessa sana sosiaalinen ei tarkoita mita ta-
hansa kanssakaymista, se tarkoittaa ihmisen ja yhteiskunnan suhteisiin liittyvaa sosiaa-
lisuutta. (Raunio 2016, 10-11.)

Kuinka monta ongelmaa taytyy kasautua, ettd ihminen kategorisoidaan syrjaytyneeksi?
On esitetty, etta jo kaksi hyvinvoinnin ongelmaa riittda siihen, ettéa henkilén voi maaritella
syrjaytyneeksi. Mikali henkil6lla on nelja hyvinvoinnin ongelmaa on syrjaytyminen jo to-
dellinen ongelma. Mikaan yksittainen asia ei kuitenkaan aiheuta syrjaytyneisyytta, vaan
kyseessa on huono-osaisuuden kehé, joka jatkaa kasvamistaan. Sosiaalihallinnollisesta
nakokulmasta katsottuna suurimpia syrjaytymisen riskiryhmiéa ovat: pitkaaikaistyéttémat,
asunnottomat, pitkdaikaissairaat, syrjaytymisvaarassa olevat nuoret, toimeentulovai-

keuksissa olevat, maahanmuuttaja seka rikolliset. (Raunio 2016, 29-32.)

Nuoret ovat herkkia aistimaan erilaisia itseensa kohdistuvia tunteita seké ajatuksia, olivat
ne sitten hyvaksyvia tai paheksuvia. Syrjaytymisen kannalta ei ole yhdentekevaa mita
me nuorista ajattelemme. (Reivinen & Vahakyla 2013, 71.) 2000-luvulla lapsi-ja nuoriso-
politiikan hallitseva teema on ollut varhaisen puuttumisen menetelma. Tarkoituksena on
se, ettd ammattilaiset osaavat paikantaa yksildn huolen kohteen ja puuttua siihen mah-
dollisimman ajoissa. Kaytannon tydelamassa se tarkoittaa sita, ettd ammattilainen osaa
huomata ”ei- toivotun” kehityksen ja katkaista siltd siivet. Tata "ei- toivottua” kehitysta
kutsutaan syrjaytymiseksi, joka voi ilmeta monin eri tavoin nuoren elamassa. (Reivinen
& Vahakyla 2013, 73.)

Syrjaytyminen periytyy vahvasti sukupolvelta toiselle. Melkein puolet syrjaytyneiden
nuorten vanhemmista ovat yhteiskunnan ja tyéelaman ulkopuolella. Perheisséa joiden
elama on haasteellista, lisdantyy lasten syrjaytymisriski huomattavasti. Vanhempien so-
sioekonominen asema seka koulutustaso vaikuttavat syrjaytymisen riskiin positiivisesti.
Heikko osallistuminen tydelaméaan selittyy usein koulutuksen puutteella. Koulutusjarjes-
telmastdmme huolimatta moni ihminen on ainoastaan peruskoulun varassa. Heikko kou-
lutustausta on nuorisotydttomyyden ja syrjaytymisen yksi oleellinen tekija. Kouluttautu-
mattomien nuorten eldamassa syrjaytyminen on todennakdisempaa kuin itse ty6ttomyys.
(Myrskyla 2012, 7-8.)

Koulun rooli on erityisen suuri silloin kun puhutaan syrjaytymisesta ja sen ehkaisemi-
sesta. 15-17-vuotiaista nuorista suurin osa kdy koulua. (Linnakangas & Suikkanen 2004,
34.) Oppimisympariston hyvét vuorovaikutussuhteet, empatia ja sensitiivisyys voivat tar-

jota lapselle ja nuorelle myonteisia kokemuksia. Syrjaytymiselle altistavia tekijoité voivat
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olla esimerkiksi itsesaatelyn ongelmat, keskittymis-ja oppimisvaikeudet, vaikea Kkotiti-
lanne seka sosiaalisten taitojen pulmat. Osa tekijoista voi liittyd myo6s koululuokassa val-
litseviin vuorovaikutussuhteisiin. Naita voivat olla esimerkiksi tuen vahyys ja syrjiminen
ryhmassa. Opettajan tulee tunnistaa luokassa varhaisen syrjaytymisen merkit seka osat-
tava puuttua niihin. Luokassa on tarkea korostaa myds osallisuuden ja osallistumisen
kokemusta. (Reivinen & Vahakyla 2013, 111.)

Nuori voi olla tydn tai koulutuksen ulkopuolella, mutta se ei aina automaattisesti tarkoita
syrjaytymista. Monella nuorella voi olla vaiheita, jolloin ollaan siirtymassa seuraavaan
elamén vaiheeseen tai nuori voi olla tilapaisesti tydkyvyton, koska ei ole paassyt hoitoon,
eldkevalmisteluun tai kuntoutukseen. Syrjatymisesta voidaan puhua vasta siind vai-
hessa, kun nuorella ei ole kiintopistetta tai motivaatiota tarttua mihinkaan tarjolle olevaan
toimintaan. Nuorten perusongelmana ei ole se, etta heitd ei kiinnostaisi koulu-tai tyéela-
maan osallistuminen. Enemmankin ongelmaksi muodostuu soveltuvien toimintamahdol-
lisuuksien puute ja epaselvyys. Yksi tarvitsisi tyopajapaikkaa, toinen oppisopimusopis-
kelua ja kolmas palkkatuettua tyota. Silti vaihtoehtoja on vain rajoitetusti tarjolla ja kilpailu
kovaa. Byrokraattiset haasteet voivat lamaannuttaa nuoren entisestaan. Palvelujarjes-
telman ei kuuluisi vieda viimeisidkin motivaation rippeitd, vaan tukea ja olla selkea. (Pa-
lola ym. 2012, 312-313.)

Osalllisuus on erityisen tarkeassa osassa silloin kun puhutaan heikommassa asemassa
olevien henkildiden elamastd. Heikommassa asemassa olevat kayttavat tasta syysta
myds erilaisia sosiaali- ja terveysalan palveluita enemman. On erityisen tarke&é saada
my6s ndma henkilot osallistumaan yhteiskunnallisesti, jotta palveluita saadaan kehitet-
tya heidan kannaltaan parempaan suuntaan. Sosiaali- ja terveysalan palveluilla on tar-
kea rooli eriarvoisuuden vahentamisessa ja osallisuuden lisaamisessa. (THL 2019.) Syr-
jaytymisen osasyyna voi olla myos se, ettd apua esimerkiksi mielenterveys-ja paihdeon-
gelmiin on saatu lilan my6haan tai riittamattomasti. Heikot palvelujarjestelman resurssit
ja niiden hankala saatavuus saattaa osaltaan lisata suomalaisten syrjaytymista. On pu-
huttu siitd, ettd nuorilla tulisi olla mahdollisuus hakea palveluita yhden luukun kautta.
Liséksi tyontekijoiden maarén ja resurssien tulisi olla riittavia. Erityisesti pitaisi panostaa
matalan kynnyksen mielenterveyspalveluiden jarjestadmiseen, joihin on helppo hakeutua.
(Paananen ym. 2019, 125.)
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2.3 Nuorten osallisuus

Suomen lainsaadannén mukaan nuorten seka lasten tulee pystya vaikuttamaan itseaan
koskeviin paatoksiin heidan ikatasonsa mukaisesti (THL 2019). Nuorisolain mukaan:
"Nuorille tulee jarjestdd mahdollisuus osallistua paikallista ja alueellista nuorisotyéta ja
politikkaa koskevien asioiden kasittelyyn. Nuoria on lisdksi kuultava heitd koskevissa
asioissa.” (Nuorisolaki 1285/2016, 248). Perustuslaki maaraa, ettd: "Lapsia on kohdel-
tava tasa-arvoisesti yksiloind ja heidan tulee saada vaikuttaa itsedan koskeviin asioihin
kehitystaan vastaavasti.” (Perustuslaki 731/1999, 68). Kuntalain mukaan: "Kuntalaisilla
ja palvelun kayttajilla tulee olla mahdollisuus osallistua ja vaikuttaa kunnan toimintaan.”
(Kuntalaki 410/2015, 228).

Nuoruus on pidentynyt ja muuttunut epavakaammaksi vuosien saatossa. Pidentyneen
nuoruuden kulttuurissa koulutuksiin ja tydelamaéan hakeutuminen siirtyy. Taloudellinen
itsendistyminen seké perheen perustaminen viivastyy. Aikuisuus pitaé sisallaan vastuuta
ja paatosten tekoa. Tie osaksi yhteiskuntaa tdiden tai koulutuksen kautta voi olla pitka.
Isolla osalla nuorista tie aikuisuuteen ei kulje yhteiskunnallis-kulttuuristen odotusten mu-
kaisesti. (Romakkaniemiym. 2018, 12.) Kun nuori tietd& mista on kotoisin ja mihin kuuluu
on paljon todenndkoisempad, ettd myds kiinnostus yhteiststa ja yhteison jasenista kas-
vaa. Osallisuus muodostuu huolenpidosta, ihmisarvosta seka valittamisesta. (Barkman
ym. 2017, 16.)

Nuorisolaissa kaytetaan kasitteita osallistuminen ja vaikuttaminen, koska ne koetaan tér-
keiksi vayliksi osallisuuteen. Moni sosiaali- ja terveyspalveluita kayttava nuori on syrjay-
tynyt ja pudonnut yhteiskunnan rattailta. On tarkeaa muistuttaa naité nuoria siita, etta
heidan sanoilla ja teoilla on merkitystd. Tyota tehddan nuorten takia ja siind halutaan
onnistua mahdollisimman hyvin, joten siité syysté palveluiden kayttajien mielipiteet mer-
kitsevéat. Tutkimuksien mukaan lasten ja nuorten osallisuus palvelukentéllda on koettu
haastavaksi. Lapset ja nuoret eivat koe tulleensa kohdatuksi. Palveluissa ilmennyt eriar-
voisuus ja palveluiden laadun vaihtelu horjuttaa lasten ja nuorten osallisuuden koke-
musta. Nuorille on tarkeaa tulla kuulluksi ja nahdyksi, juuri sellaisena kuin he ovat. Mo-
nelle nuorelle on jaényt sellainen kuva, etta he eivat itse voi vaikuttaa omaan hyvinvoin-
tiinsa. Useissa tutkimuksessa on kaynyt ilmi, ettd nuorten ja lasten kanssa tytskentele-
valtd henkilolta taytyy l6ytya erityistd osaamista sekd asennetta juuri nuorten kanssa
toimimiseen. Jotta nuori voi olla osallisena oman elamanséa paattksisséd hén tarvitsee
tietoa, taitoja seké tukea. (Peltola & Moisio 2017, 35-39.)
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On selvaa, etté nuoria koskevien palveluiden suunnitteluun ja toteuttamiseen pitdisi ottaa
mukaan myds nuorten oma mielipide. Talla tavalla palveluista saadaan juuri sellaisia,
joita nuoret tarvitsevat. Silti harva nuori osallistuu omien asioidensa kehittamiseen. My6s
ammattilaisten on tarked huomata omassa tydssaan sellaisia kohtia, jotka eivat palvele
nuoria palveluiden kayttajia. Palveluiden tulee olla nuorisoléahtéisia. Kunta- ja maakunta-
kohtaisin suunnitelmiin tulee kirjata my®s nuorten mielipiteita palveluiden kehittamisesta.
(Gretschel & Kiilakoski, 36-40.)

Nuorille on tarkead, etta heilla on vaikutusmahdollisuuksia arjen eri ymparistoissa. Nuo-
ret haluavat, etté heidan ajatuksiaan seka nakemyksiaan kunnioitetaan kotona ja kodin
ulkopuolella. Nuoret haluavat vaikuttaa myds yhteiskunnallisesti. Tama taas edellyttaa
sitd, ettd aikuiset kuuntelevat ja ottavat nuorten ajatukset seké ideat vastaan. Kaikilla
nuorilla ei ole yhdenvertaiset mahdollisuudet vaikuttaa ja osallistua. Lapsille ja nuorille
olisi silti tarkeda kehittda sopivia vaikuttamisen areenoita. Kun nuoret osallistuvat johon-
kin vaikuttamistoimintaan, on pysahdyttava miettimaan, mita hyotya osallistumisesta on
nuorelle. Vaikka Suomen lainsaadantd luo hyvat puitteet nuorten osallistumiselle, silti
kovin moni nuori ei osallistu tai pdése vaikuttamaan. Osallistumismahdollisuudet vaihte-
levat Suomessa kuntakohtaisesti. Kuntalain mukaan jokaisessa kunnassa kuuluisi olla

nuorten vaikuttajaryhma, nain ei kuitenkaan ole. (Hipp ym. 2018, 9-12.)

Miltei kaikki nuoret ovat tavalla tai toisella tekemisissa sosiaalisen median kanssa. Digi-
talisaatio nostetaan esille usein siind vaiheessa, kun mietitddn miten nuoria saisi tavoi-
tettua parhaiten. Digitalisaatio ja sosiaalinen media ovat oleellisessa asemassa myos
nuorten osallisuuden lisdamisessa. Paattajien seka vaikuttajien tulee olla osa sosiaalista
mediaa, jotta myds nuoret paasevat osallistumaan ja vaikuttamaan. Sosiaalisen median
avulla nuorten kiinnostus asioita kohtaan heraa helpommin. On léydettava tapoja tavoit-
taa myos internet-sukupolvi. Digitalisaation avulla nuorten kynnys osallistua pienenee,
koska sosiaalisen median kautta osallistuminen on helpompaa. Nuoret pystyvat myoés

jakamaan ideoitaan ja ajatuksiaan digitaalisesti. (Kiilakoski 2014, 49-51.)

Kuten nuorten syrjaytymisen estamisessd, myos osallisuuden lisdédmisessd koulu on
avainasemassa. On syyta lahted miettimaan, ettd miten koulumaailmasta saataisiin Kit-
kettyd pois se ajatus, etta oppilas on vain passiivinen toimija. Monissa suomalaisissa
kouluissa on edelleen "aikuis-valta”. Osasyyna tdhan ovat varmasti isot luokkakoot ja
puuttuvat resurssit. On helpompi kun oppilaat istuvat omilla paikoillaan ja opettaja kertoo
mita tehd&aén. (Feldmann-Wojtachnia ym. 2010, 30-31.) Koulussa kuitenkin kuuluisi op-

pia vuorovaikuttamisen ja vaikuttamisen taitoja. Naita ovat ryhmatyoétaidot, kyky ilmaista
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oma mielipide, perusteleminen, esiintymistaidot sekd kyky kantaa vastuuta. Tutkimuk-
sien mukaan moni oppilas kokee osallistumisen tuovan vaihtelua ja iloa koulupaiviin.
Yleisesti lapset ja nuoret ovat tyytyvaisia kun paasevat itse toimimaan, tekemaan seka
vaikuttamaan. Tallaista toimintaa tulisi kouluissa tukea, koska se lisda osallisuuden val-
miuksia nuorten elaméassa. (Gretchel & Kiilakoski 2012, 141-142.)
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3 NUORET OSANA KEHITTAMISTYOTA

3.1 Nuoret palveluiden kayttajina

Vuonna 2017 Suomessa noin 890 000 nuorta sai terveyteensa liittyvia korvauksia Ke-
lalta. Tyokyvyttomyyselakkeelle jadneita oli noin joka kymmennes alle 35-vuotias. Kol-
mannes kuntoutuspsykoterapiaa saaneista oli alle 30-vuotiaita. Naiden lukujen valossa
voidaan todeta, ettd nuoret kayttavat yhteiskunnan palveluita huomattavan paljon. Nuo-
rille palveluiden kayttdminen voi olla myo6teista tai kielteista eri nakokulmasta katsottuna.
Nuoret hakevat apua ja tukea muun muassa perus- ja erikoissairaanhoidon palveluista,
lastensuojelusta, paihde- ja mielenterveyspalveluista ja esimerkiksi perhevékivallan tuen
piiristd. Nuorten palveluiden tarve on laaja. Palveluita kayttdessaan nuori toivoisi, etta
hanet kohdattaisiin omana ainutlaatuisena itsendan, jolla on sairaudesta, oireesta tai
vammasta huolimatta voimavaroja ja kykya selviytya. Palvelujarjestelmamme kaikki osa-
alueet eivat osaa huomioida nuoruutta erityisend elamanvaiheena, johon liittyy erityisia
tarpeita. Nuorten elinolotot- vuosikirjan mukaan nuorten positiiviset palvelukokemukset
syntyivét pitkdkestoisista ja luottamuksellisista asiakassuhteista, joissa oli pysyvyytta
seka vakautta. (Gissler ym. 2018, 24, 25, 197.)

Yleisesti nuorten palveluihin hakeutumisen esteind ovat esimerkiksi héped, leimaantu-
misen pelko, liian aikuismainen kohtaaminen, luottamuksen puute, monimutkaiset pal-
velurakenteet ja tunne siitd, ettd kukaan ei kuitenkaan kuuntele. Usein hapeéa ja pelko
omasta tilanteesta, estavat nuorta hakemasta apua. Olisi tarke&a luoda sellainen palve-
luverkosto, joka vahentéisi nuorten kokemusta leimaantumisesta. Nuorilta palveluiden
kayttgjilta on tarkeda pyytaa palautetta, jotta jAhmeita palvelurakenteita saataisiin kayt-
tajaystavallisemmiksi ja nuorten kynnys hakea apua madaltuisi. (Gissler ym. 2018, 12.)

Nuoret poikkeavat asiaskasryhmana aikuisista monilla eri tavoilla. Nuorten ajatukset
ovat yleensa tulevaisuudessa ja siind toiveessa, ettei palveluita tarvitsisi kayttaa ikui-
sesti. Nuorissa on toivoa ja hyvin pienellédkin ohjaamisella voidaan saada alulle merkit-
tavaa muutosta. Nuorten kanssa tyoskennellessa ammattilaisen on oltava todella tarkka,
koska pienikin vaara sana voi aiheuttaa nuoressa epéasuotuisan reaktion. Nuoret tarvit-

sevat ennenkaikkea tukea ja ohjausta. (Aaltonen ym. 2014, 50-51.)
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Nuorille on tarkead, etta palvelut ovat helposti saatavilla ja niiden &érelle on vaivatonta
paasta. Palveluiden tulisi olla siella, missa nuoretkin ovat. Palveluiden mahdollisuuksia
pitaisi osata markkinoida, erityisesti internetissa enemman. (Gissler ym. 2018, 17.) Nuo-
ret osaavat kayttaa muita ikdryhmia paremmin sahkaoisia palveluita, mutta ovat tietmat-
tdmampia sosiaaliturvasta seka palvelutarjonnasta (Aaltonen ym. 2014, 50). Nuorilta
puuttuu tieto siita, miten palveluihin hakeudutaan ja minkalaisten huolien seka ongelmien
kanssa ammattilaista voi lahestya. Monesti nuoret pohtivat ovatko heidén ongelmansa
tarpeeksi vakavia ja isoja. Ajatellaan, etté viedaan paikka joltain, joka tarvitsisi apua viela
enemman. Chat- palveluiden kayttdaminen on oiva esimerkki hyvasta sahkdisestéa palve-
lusta, koska se on helppoa, maksutonta ja luotettavaa. Liséksi kynnys sen kayttoén on
matala. (Gissler ym. 2018, 72-73.)

Kaikista tarkeinta nuorille palveluiden kayttdjille on se, ettd he tulevat aidosti ja oikeasti
kuulluksi, seka kohdatuksi. Onnistunut kohtaaminen on sellainen, jossa ammattilainen
on osannut nayttdd ammattikuoren alta myds omaa persoonaansa. Nuori tarvitsee tur-
vallisen aikuisen, joka osoittaa valittavaa asennetta seka kiinnostusta nuorta kohtaan.
Tallaisissa kohtaamisissa nuori uskaltaa olla oma itsensa ja avata enemman itseaan.
Onnistuneen kohtaamisen paatteksi nuori kokee, etté on tullut kuulluksi ja ymmarretyksi.
Avoimet, rehelliset, pysyvat ja luottamukselliset kontaktit luovat hyvan palvelun pohjan.
Nyky-yhteiskuntaan pitéisi pystya luomaan ajattelumalli, jonka mukaan avun hakeminen
ja sen tarvitseminen on hyvaksytympaa. Taman avulla myds nuoret uskaltaisivat hakeu-

tua paremmin palveluiden piiriin. (Gissler ym. 2018, 77-78.)

3.2 Palveluiden yhteiskehittdminen

Co-creation eli yhteiskehittdminen on erilaisten sidosryhmien johdonmukaista ja jatkuvaa
mukaan ottamista kehittamisprosessiin. Ajatuksena on se, etta ei kayttgjia varten vaan
kayttajien kanssa. (Kuure 2017.) Yhteiskehittamistd voidaan tehda missa tahansa ti-
lassa, jopa virtuaalisesti. Kehittdmisen kohteena voi olla mikd tahansa asia tai kohde.
YhteiskehittAmisen keinoja pyritddn kayttamaan myos sosiaalipalveluita kehittdessa.
(Turun yliopisto 2016.)

Y hteiskehittdminen alkaa aina siita, etta mietitaan kehittamisen lahtékohdat, kootaan toi-
mijaverkko sekd suunnitellaan kaytadnnon toteutus. Roolit on my6s syyta miettia val-
miiksi. Sama rooli voi olla yhta aikaa yhdella tai usemmalla henkil6lla. Roolitus voi myos

muuttua matkan varrella. Kehittdmistyossa taytyy aina olla koordinaattori, joka on

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Janni Kauppinen



17

vastuussa toteutuksen suunnittelusta ja pitaa langat kasissaan. Ennen kuin toimintaa
aletaan sen enempdaa suunnittelemaan tulee kaikkien kanssa kayda lapi tavoitellut hy6-
dyt, tavoitteet seka vaikutukset eri toimijoiden nakdkulmasta. (Make with Espoo 2018,15-
21.)

Nuorille suunnattuja palveluita on yleensa suunniteltu aikuisten ja ammattilaisten kes-
kuudessa. Moniammatillisuus ja verkostoituminen ovat jo pysyva osa kehittamistyota.
Silti asiakkaat ja palveluiden kayttajat ovat vain harvoin mukana palveluiden kehittami-
sessd. Asiakkaita ja heidan mielipiteitdan kylla kuullaan, mutta aktiivisessa kehittamis-
tyossa asiakkaat eivat ole olleet juurikaan mukana. Tahan on kuitenkin tullut selvaa muu-
tosta viime aikoina. Palveluiden kayttajat halutaan ottaa osaksi palveluiden kehittamista,

jotta palveluista saadaan mahdollisimman kayttajaystavallisia. (Era 2013, 107.)

Kun asiakkaat halutaan osaksi kehittdmistoimintaa on aarimmaisen tarkea miettia, mika
heidan roolinsa on ja mita heilta odotetaan. Asiakkaiden osallisuus voidaan jakaa neljaan
tasoon, joiden avulla jokainen osallistuja ymmartaa paremmin, mista hanen osallistumi-
sessaan on kyse. Ensimmainen taso on asiakkaiden ymmartaminen. Asiakkaiden aja-
tuksia seka nakemyksia selvitetaan haastattelujen, foorumien ja keskustelutilaisuuksien
avulla. Talla tavalla pyritaan ulkoapain ymmartamaan palvelunkayttgjien ajatuksia. Talla
tasolla asiakkaat jaavét itse passiiviseen asemaan, eivatka osallistu varsinaiseen kehit-
tamistoimintaan. Asiakkaiden rajoitettu osallistuminen on toinen taso, jossa asiakkaat
saavat esittdd omia mielipiteitdan seka ndkemyksiaan, mutta eivat osallistu palveluiden
kehittdAmiseen. Kolmantena on asiakkaiden tasavertainen osallistuminen, jonka tarkoi-
tuksena on nahdé asiakkaat kokemusasiantuntijoina, muiden ammattilaisten rinnalla.
Asiakkaiden osallistuminen on yhta tarkeda kuin ammattilaisten. Talla tasolla ei ole ase-
tettu mitddn ennakkotavoitteita, vaan ne maarittyvat yhteisten keskustelujen aikana. Vii-
meiselld tasolla asiakkaat ovat itse paéhenkiloita, eli asiakkaat johtavat kehittamispro-
sessia. Asiakkaat voivat kuitenkin konsultoida ammattilaisia tarpeen vaatiessa. (Ruus-
kanen ym. 2011, 107-108.)
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Sosiaalipalveluiden kayttajat eivat ole vapaita kuluttajia, vaan kyseessa on usein valtta-
maton tarve. Siksi asiakkaan roolin vahvistaminen palveluiden kehittdmisessa on demo-
kraattista. Sosiaalipalveluiden suunnitteleminen ainoastaan tilaajien ja tuottajien nako-
kulmasta on taas epademokraattista palveluiden kayttgjia kohtaan. Kaikki asiakkaat ja
palveluiden kayttajat eivat ole kuitenkaan kiinnostuneita kehittdmisesta ja suunnittelusta.
Kokemusasiantuntija ei edusta vain itsedén ja omaa asiaansa vaan isompaa asiakas-
kuntaa. Toimii ikédan kuin isomman joukon &éanitorvena. (Ruuskanen ym. 2011, 103-106.)
Palvelut pitdisi pystyd ndkemaan toimijoiden vuorovaikutusprosessina, eikd yksipuoli-
sena palvelemisena (Kuure 2017).

3.3 Nuorten kokemusasiantuntijuus ja ammattilaisten tuki

Kokemusasiantuntijuus on taito, joka on kehittynyt henkilékohtaisen kokemuksen myota.
Kokemusasiantuntijalla on halua ja taitoa hyddyntdd omia kokemuksiaan ja osaamistaan
erilaisissa yhteyksissa muiden parhaaksi. Asiantuntijuus l&htee aina inmisesta itsestaan,
eiké siihen voi ketdan pakottaa. Kokemusasiantuntija voi esiintya erilaisissa yleisotilai-
suuksissa, mediassa tai toimia asiantuntijana erilaisissa neuvostoissa ja ohjausryh-
missa. Usein kokemusasiantuntijat ovat myds viranomaisten ja paattajien kuultavana.
Liséksi he voivat pitaa erilaisia luentoja ja koulutuksia. Kokemusasiantuntijuus perustuu
aina viestintaan seka vuorovaikutukseen. Suomessa kokemusasiantuntijuus on tullut tu-
tuksi jo 1970- luvulla, mutta yleistynyt vasta 2000-luvulla. (Maki-Franti 2016,11-13.)

Nuorten osallisuuden ja kokemuasiantuntijuuden perustana on se, etta nuoret nahdaan
ajattelevina, seka osaavina toimijoina, omista taustoistaan riippumatta. Nuorten muodos-
tamat kehittajaryhmat mahdollistavat palvelujarjestelméan vahvistamisen ja vaikuttavat
positiivisesti arvo- sekd asennemaailmoihin. Kehittamistydssa nuoret tuovat yhteiseen
tietoon kokemuspohjaisia huomioitaan. Nuoret ovat viisaita ja taynna kokemuksia, am-
mattilaisten tulee vain osata ottaa tama tieto vastaan. Kokemusasiantuntijuus tahtaa
aina lahttkohtaisesti muutokseen. Paras tulos saadaan silloin kun muutos pohjautuu
juuri nuorten tarpeisiin ja havaintoihin. Nuori antaa omat kasvonsa, kertomuksensa, tun-
teensa ja kokemuksensa kehittamistydélle ja sité tulee pitaa arvossa. (Barkman ym. 2017,
7-8.)
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Nuorten kokemusasiantuntijuuden kulmakivena voidaan pitda tasa-arvoa. Ammattilai-
sille nuorten kokemusasiantuntijuus voi antaa ruochonjuuritason tietoa, seka palautetta
siitd, miten tydssa onnistutaan. Kokemusasiantuntijoiden avulla ammattilainen voi py-
sahtyd pohtimaan omia toimintatapojaan liittyen tyon tekemiseen ja mahdollisesti myds
haastaa itseaan. Kuulemalla oikean elaman kertomuksia, saavat ammattilaiset realistista
tietoa asiakkaidensa arjesta ja esimerkiksi sairauden kanssa elamisesta. Naiden kerto-
muksien avulla pystytddan ymmartamaan entista kattavammin asiakassuhteisiin, jarjes-
telmien toimivuuteen ja vuorovaikutukseen liittyvid odotuksia seka tarpeita. Itse koke-
musasiantuntijalle toiminta tarjoaa mahdollisuuden osallistua toimintaan, joka luo merki-
tyksellisyyden tunteen. Nuoren kohdalla kokemusasiantuntijuus vaatii usein sen, etta
oma toipumis-tai kuntoutumisprosessi on saatu paatokseen, tai vaikeisiin asioihin seka

kokemuksiin on saatu otettua jo hyvin etaisyytta (Rissanen 2015, 2.)

Palveluiden kayttajien voi olla vaikea lahted mukaan kehittdmistoimintaan, koska koe-
taan, etta jaddaan altavastaajiksi ammattilaisten keskella. Palveluiden kayttajat voivat
kokea, etta heidan kohdallaan toteutuu jonkunlainen stigma. Ammattilaiset ja palveluiden
kayttajat pitaisi pystya tuomaan l[Ahemmaksi toisiaan. Yhteiskehittdmisen tulevaisuuden
kannalta tallaisia muureja tulee rikkoa. (Carey 2011 ,237.) Vaikuttaminen ja kehittaminen
on usein tehokkainta silloin kun rynméassé on monta eri kokemusta ja mielipidettéd. Monen
eri kokemusasiantuntijan kokemuksista pystytaan luomaan esimerkkitapauksia. Kehitta-
mistoimintaan on helpompi osallistua myds sellaisten nuorten, jotka eivat halua jakaa
yksin henkilokohtaista tarinaansa. Nuoren on itse mietittava mita on valmis jakamaan ja

missd omat rajat kulkevat. (Meriluoto ym. 2015, 71-76.)

Yhteiskehittdmista voidaan pitdd myds sosiaalisena kuntoutuksena. Kehittdmistythén
osallistuminen voi lisata nuoren voimavaroja myds muuhun osallisuuteen. Nuoren iden-
titeetti seka toimijuus kasvavat ja kehittyvat kehittamistyon ansiosta. Nuoren itsevarmuus
lisdéantyy ja esimerkiksi tydmarkkinoille palaaminen voi helpottua. (Raivio 2018, 27.) Las-
tensuojelun keskusliiton tekeman kyselyn mukaan keskeisiksi vaikuttamisen hyodyiksi
nousivat: itsetunnon kasvu, kaverisuhteet, uuden oppiminen, demokraattinen vaikutta-
minen, sosiaaliset taidot, viestintataidot sekd mahdollisuus jakaa paattgjille tietoa siita

millaisia palveluita nuoret ja lapset kaipaavat. (Hipp ym. 2018, 29.)

Nuoret ovat uteliaita ja tutkivat asioita. Mikali ammattilaiset pystyvéat tarjoamaan naille
ajatuksille ja nakemyksille tilan, paikan ja ajan seka vievat nuorten tavoitteita eteenpain,
on kokemusasiantuntijuuden ketju valmis. Tarvitaan aktiivisia aikuisia seka ammattilai-

sia, jotka kuulevat nuorten ajatuksia ja ovat valmiita jakamaan kokemustietoa eteenpain.
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Samalla ammattilainen vahvistaa nuoren osallisuutta, hyvinvointia seka selviytymista.
On oltava hyvin tarkka, etté nuorten kokemusasiantuntijoiden eettiseen puoleen kiinnite-
taan huomiota. Ei ole kenenk&éan etu, etta hyvaa tarkoittavalla toiminnalla tehdaankin
nuorille enemman hallaa kuin hydtya. Ammattilaisten ja aikuisten tulee olla luotettavia ja
nuoren tulee tietdd, etta aikuinen seisoo nuoren rinnalla ja ajattelee aina ensisijaisesti
nuoren etua. Ammattilainen ei saa missaan kehittamistydn vaiheessa vaheksya nuoren
kokemuksia, on osattava olla tasa-arvoisessa dialogissa nuoren kanssa. (Barkman ym.
2017, 8-9.) Palvelujarjestelman kehittamisessé voidaan hyodyntad myds ammattilaisten
omia kokemuksia ja kokemusasiantuntijuutta. Ammattilaisen oma sairaus, ongelma, pal-
veluiden kayttamisen hankaluus ynna muut inhimilliset seikat ovat hyddyksi yhteiskehit-
tamisessa ja pienentavat kuilua ammattilaisten sekd kokemusasiantuntijoiden valilla.
(Rissanen 2015, 5.)

Joskus kokemusasiantuntijatoiminnan haasteena voi olla palveluiden kayttdjien ja am-
mattilaisten yhteistyon puutteelliset rakenteet. Toiminnan suurimmaksi haasteksi nousee
se, etté toiminta on uutta seka ammattilaisille, ettéd kokemusasiantuntijoille. Ennakkoon
olisi hyva miettia roolien jakoa, vastuun kantamista, vakuutusturvaa, palkkioita seké sel-
vittd& missa puitteissa kehittamistyota tehdaan. (Rissanen 2015, 5.) Viime aikoina asi-
akkaiden osallistumisesta on tullut muoti-ilmi6. Aina piilee myds vaara siita, etta ammat-
tilaiset ottavat haltuunsa uudet innovatiiviset toimintatavat ja asiakkaiden kanssa ei lop-
pujen lopuksi haluttukkaan tehda aidosti yhteisty6ta. Voi myés olla niin, ettd palveluidei-
den kayttdjia on otettu mukaan kehittamaan, mutta heidan tietoaan on pidetty vahem-
piarvoisena maallikkotietona. (Ruuskanen ym 2011, 111-112.) Muita erilaisia esteita
nuorten osallisuuden lisddmiseen vaikuttamistydssa ovat esimerkiksi: resurssit, aikuis-

ten asenteet, aikataululliset haasteet seka toiminnan ongelmat (Hipp ym. 2018, 25).

Vaikuttamis- seké kehittdmistyotd on myds arvosteltu sen vastuun vuoksi. Kehittdmisty6
pohjautuu hyvin usein ammattilaisten nakokulmista ja heidan ehdoillaan. On osattava
pysahtyd miettimdan myos nuorten jaksamista ja heidan vastuutaan kehittamistyon ai-
kana. Moni nuori kuitenkin kokee kehittamistydn hienona asiana. Nuoret ovat innois-
saan, koska paasevat edistdm&éan nuorten asioita parempaan suuntaan. (Hipp ym. 2018,
27.) Ammattilaisen on hyva miettia myds kehittdamistyéhon ryhtyessaan sita, pystyyko
itse sitoutumaan projektiin alusta loppuun saakka. Mikali kehittamistyon vetaja vaihtuu
kesken matkan, saattaa se aiheuttaa takapakkia kehittdamisprojektille. Nuorille on tér-
kedd, ettd mukana kehittamassa on luotettavia ja pysyvia aikuisia. (Barkman ym. 2017,
38.)
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Ammattilaisten taytyy muistaa kehittamistyota tehdessaan, etta dialogisuus on kaiken
toiminnan keskitssa. Dialogisuudella tarkoitetaan avointa sekd suoraa keskustelua,
jonka tavoitteena on yhteinen ymmarrys. Dialogissa syntyy tila, jossa keskustelijat tutki-
vat tilannetta yhdessad. Kummankin dialogiin osallistuvan henkilén todellisuus saa olla
vapaasti olemassa. Dialogissa hyvaksytaan erilaiset ajatukset ja ymmarretaan, ettei ke-
nenkaan ajatus ole sen oikeampi. Parhaat ideat syntyvét siitéd kun jokaisella annetaan
tilaa tulla kuulluksi. Kunnioita, ole kiinnostunut ja myétatuntoinen. (Juvonen 2018, 6-8.)
Nuorten kanssa toitéa tekevan ammattilaisen olisi syytéd omata myos reflektiivinen tydote.
Reflektiivisen tydotteen ydinideana on halu ymmartad nuoren mieltd, sekd kyky pohtia
nuoren tunteita, kokemuksia, nakokulmia ja niiden vaikutuksia. (Fonagy ym. 2012, 28-
36.) Tyontekijan kannalta keskeisinta on se, ettd ammattilainen pystyy tunnistamaan
omien ajatuksiensa, tunteidensa ja toimiensa vaikutuksen vuorovaikutussuhteessa asi-
akkaaseen. Yleisesti voidaan ajatella, etta reflektiivisen tydotteen omaava ammattilainen
saa luotua syvemman suhteen asiakkaaseen. (Aaltonen ym. 2014, 75.)

Roger Hartin Osallisuuden portaat kuvaa osallisuutta ja vallan jakamista yhdesta nako-
kulmasta. Portaiden kolme ensimmaista askelmaa ovat “ei-osallisuutta” kuvaavia, en-
simmaisissa portaissa auktoriteetti kertoo osallistujille omat tapansa ja ehtonsa. Mita
ylospain portaikossa mennaan sitd enemman valta jakautuu osallistujien ja auktoriteetin
kesken, silloin myds osallisuus vahvistuu. Portaiden ylimmalla askelmalla auktoriteetti ja
osallistujat ovat tasavertaisia kumppaneita ja aloite toimintaan lahtee osallistujilta itsel-
taan. Osallisuuden portaita voi kayttdd hyvana apuna kehittamisprosessia kaynnista-
essa. Ammattilainen voi pysahtyd miettiméén kuinka paljon hédnen asiakkaansa paase-
vat vaikuttamaan tyon sisaltoon ja tulevatko palvelun kayttajat todella kuulluksi. (Meri-
luoto ym. 2015, 41-42.)
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4 KEHITTAMISTYON LAHTOKOHDAT

4.1 Kehittamistyon tarve

Kehittamistydn aloittamisessa on tunnistettava kehittdmisen tarve, tavoite, johtaminen ja
osallisuus. llman néita elementteja ei voida puhua kehittdmisestd, koska néiden ele-
menttien varaan rakentuu koko kehittamisty6. (Salonen ym. 2017, 16.) Kehittamistyon
ideana on saada aikaiseksi parempia toimintatapoja ja tuloksia. Kun puhutaan kehitta-
mistydstéa on kyse aktiivisesta osallistumisesta kehittamiseen. Kehittamistydssa korostuu
toimijoiden aktiivinen osallistuminen suunnitteluun seka toteutukseen. Kehittamistydlla
voi olla joko aineelliset tai aineettomat tavoitteet. Ty6 voi kohdistua palveluiden, toimin-
tamallien tai tuotteiden kehittamiseen. (Anttila 2007, 9-12.)

CoSIE-hankkeen toimeksiantaja koki, etta hankkeen pohjalta olisi tarvetta tehda kohtaa-
miskoulutuksen lisaksi kohtaamisopas. CoSIE-hankkeen tavoitteena oli osallistaa nuoria
palveluiden kehittamisessa ja uudistaa samalla nuorten palveluita. CoSIE- hankeen
edustaja toivoi, etta teen kohtaamiskoulutuksen pohjalta kohtaamisoppaan. Turun kau-
punkilahetyksen nuorten raati, eli taman kehittamistyon kokemusasiantuntijat olivat kayt-
taneet laaja-alaisesti erilaisia palveluita Turun seudulla. Nuoret olivat huomanneet, etta
palveluiden laadussa olisi parantamisen varaa. Erityisesti asiakkaan kohtaamiseen tulisi
saada muutoksia. Palveluita ei voi rajata pelkastaan sosiaali- ja terveyspalveluihin, joten
siitd syysta kohtaamiskoulutus- sek& opas on suunnattu kaikille nuorten kanssa tdita te-
keville ammattilaisille. Nuoret olivat kohdanneet palveluita kayttaessaan esimerkikisi va-
hattelya ja ennakkoluuloisia asenteita. Nuoret kokivat, etta tydntekijat ovat olleet osittain
poissaolevia, eivatka ole pystyneet taysin keskittymaan heidan tilanteeseensa. Nuorilla
oli myos kokemuksia siita, ettei heidan omaa mielipidetta oltu arvostettu tai kuunneltu.

Nuorten omiin kokemuksiin seka ajatuksiin ei ole osattu suhtautua tarpeeksi vakavasti.

Turun kaupungin tuoreimmassa lasten- ja nuorten hyvinvointisuunnitelmassa kavi ilmi,
ettd palveluita halutaan kehittda entistéa vuorovaikutuksellisemmaksi seka kohtavaam-
maksi vuodesta 2020 alkaen. Tavoitteena on vahvistaa asiakkaan ja ammattilaisen yh-
teistd ymmarrysta asiakkaan tilanteesta. Turussa halutaan myds mahdollisuuksien mu-
kaan, poistaa esteitd moniammattilisen tyén ympariltd. Nuoria on haluttu ottaa entista
enemman mukaan kehittdmaan alueellisia palveluita ja tata kautta vaikuttamaan esimer-

kiksi oman asuinalueen viihtyvyyteen. (Turun kaupungin lasten-ja nuorten
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hyvinvointisuunnitelma 2020-2023, 14.) Hyvinvointisuunnitelmassa oli otettu todella laa-
jasti esille my6s niita epakonhtia, joita nuorten raati oli ottanut esille puheissaan. On hie-
noa, ettad kaupunki on herannyt omalta osaltaan siihen, etta nuorten palveluissa olisi viela

kohentamisen varaa.

On sanomattakin selvaa, ettd vuonna 2020 on erityisen tarkead, ettd nuoret ovat osana
kehittamassa heille suunnattuja palveluita. Nuorille suunnatut palvelut ovat pirstaleisia
sekd hajanaisia. Palveluiden tasossa on paljon eroja, varsinkin maakuntakohtaisesti.
Nuoret tuovat erilaisia nakokulmia ja vaihtoehtoja palveluiden kehittamiseen. Samalla
nuorten ja lasten osallisuus kasvaa ja kehittyy. Nuorelle mukana oleminen tuo voimaan-

tumisen tunnetta, kehittda itsetuntoa seka luo olon siita, etta on osa jotakin tarkeaa.

Konkreettinen kehittamisty6 oli kohtaamisopas, joka on suunnattu nuorten kanssa tyos-
kenteleville ammattilaisille. Nuorten toiveet ja kokemukset loivat oppaani perustan. En
olisi voinut tehda opasta, jos en olisi ollut osana nuorten luotsaaman kohtaamiskoulutuk-
sen suunnittelua. Kohtaamiskoulutus ja nuorten kokemusasiantuntijoiden ajatukset seka
kokemukset, loivat pohjan kehittdmisty6lle. Kohtaamisopas on jatkumoa nuorten kohtaa-
miskoulutukselle. Toimeksiantajani haluaa jakaa opasta ammattilaisille, joiden kanssa
tekee yhteistyota. Kaikki ammattilaiset eivat paase osallistumaan kohtaamiskoulutuk-
seen. Oppaan avulla he saavat silti ymmarryksen siitd, mita nuoret ammattilaisilta toivoi-
sivat. En ole varma, onko Turun seudulla aikaisemmin tehty oppaita nuorten kohtaami-
sen kokemuksiin perustuen. Siitékin syysté oppaalla on paikkansa palvelukentalla. Opas

tuo nuorten aantéa kuuluviin, myos koulutuksen ulkopuolella.

4.2 Toimeksiantajan ja nuorten esittely

CoSIE-hankkeen tarkoituksena on muotoilla asiakasléahtgisia palveluita ja etsid julkisen
sektorin kehittdmistydhon uusia ulottuvuuksia. CoSIE-hankkeen kulmakivena toimii digi-
talisaatio. Palvelujen kehittdmisesséa ja kansalaisten osallistamisessa pyritddn kaytta-
maan mahdollisimman paljon digitalisaatiota. Tavoitteena on parantaa julkisen sektorin
uudistuskykya. Hankkeen aikana testataan noin kymmenta eri pilottia ympari Euroop-
paa. Piloteissa kokeillaan yhteiskehittdmisen keinoja erilaisissa palveluissa ja erilaisille
kohderyhmille. Pilottien tarkoitus on tavoittaa sellaiset ihmisryhmat, joita ei normaalisti
tavoiteta. Usein nama ryhmat ovat juuri niita, jotka kayttavat palveluita eniten. Suomen
pilotin tarkoitus on uudistaa palveluita nuorten kanssa, sosiaalista mediaa apuna kayt-
taen. (Turku AMK 2019.) CoSIE- hanke on lahtenyt kayntiin vuonna 2017 ja se kestaa
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vuoden 2020 loppuun saakka. Hankkeen rahoituksesta vastaa Euroopan Unionin Hori-
sontti 2020 — tutkimus ja innovaatio-ohjelma. Turun ammattikorkeakoulu toteuttaa pilo-

toinnin yhteistydssa Kuntaliiton kanssa. (Kuntaliitto 2018.)

Kevaalla 2019 jarjestettiin yksipdivainen nuorten Hackaton- seminaari, jossa ratkottiin
syrjaytymiseen liittyvia haasteita nuorten ndkdkulmasta. Mukana seminaarissa oli kau-
pungin- seka jarjestojen tyontekijoita. Hackatonin jalkeen valittiin yksi konkreettinen idea,
jota kokeillaan osana syrjaytymisen ehkaisya. Kokeilu testataan oikeassa elamassa ja
nuoret otetaan osaksi sitd. Lopuksi nuoret kertovat oman mielipiteensa kokeilusta ja siitéa

mit& he prosessin aikana oppivat. (Kuntaliitto 2018.)

Turun kaupunkildhetys on perustettu vuonna 1880, eli se on ollut toiminnassa jo 140
vuotta. Yhdistys toimii nuorten aikuisten ja vanhuksien tukijana Turun seudulla. Tarkoi-
tuksena on yhdistad ihmisia ja vahentaa yksindisyytta. Toiminta on yleishyodyllista ja
voittoa tavoittelematonta. Kaupunkiyhdistys tekee yhteisty6ta esimerkiksi Turun kaupun-
gin, Veikkauksen ja Lansi-Suomen Yleishyddyllisen Asuntosaation kanssa. Toiminta no-
jautuu vahvasti vapaaehtoisty6hon sekéa suunnitelmalliseen verkostoyhteistytéhén. Nuo-
ret saavat apua esimerkiksi tydelamaan, asumiseen, opiskeluun ja itsenaistymiseen liit-
tyvissa asioissa. Yhdistyksen tarkeimpia arvoja ovat: rakkaus, kunnioitus, luottamus ja
vastuullisuus. Turun kaupunkildhetyksen puolelta kehittdmistydéssd on mukana Liisa
Love seka tietenkin kaupunkildhetyksen nuoret kokemusasiantuntijat, eli nuorten raati.
Turun kaupunkilahetyksen nuorten raati on perustettu kevaalla 2018 yhdistyksen omaa-
toimintaa, seka alueellista vaikuttamisty6ta ja kohderyhmé&n edunvalvontaa varten.
Kaikki nuorten raatilaiset ovat osallistuneet yhdistyksen toimintaan ennen raatiin osallis-
tumista. Yksi raatilaisista on kaupunkildhetyksen tytharjoittelija. Raadissa on yhteensa
kahdeksan nuorta. Raatilaiset ovat kayttaneet laaja-alaisesti erilaisia nuorille suunnattuja

palveluita. (Tukenasi 2020.)
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4.3 Kehittamistehtava ja tavoite

Toiminnallisessa opinndytetydssa tyon tekija tuottaa jotain, eli saa aikaan jonkinlaisen
tuotoksen. Tuotos voi olla esimerkiksi esite, perehdytyskansio tai opas. Toimeksiantaja
on ennakkoon maarittdnyt mitd han opinnaytetytn tuotoksena haluaa ja miksi. Tasta
muodostuu tydn konkreettinen kehittamistehtava. (Salonen 2013, 5-6.) Kehittamistydn
tulisi olla kaytannonlaheinen, tydelamalahtdinen, seka osoittaa riittavalla tasolla alan tie-
toja ja taitoja (Vilkka & Airaksinen 2003, 10). Tassa opinnaytetytssa kehittamistehtavana
oli tuottaa kohtaamisopas CoSIE-hankkeelle nuorten kohtaamiskoulutuksen pohjalta.
CoSIE- hankkeen edustajat voivat jakaa kohtaamisopasta tai kohtaamisoppaan osia am-
mattilaisille erilaisissa tapaamisissa. Tavoitteena on herételld Turun alueella toimivien
ammattilaisten itsereflektio prosessia, lisaté heidan tietoisuuttaan ja markkinoida nuorten
kohtaamiskoulutusta. CoSIE-hankkeen tavoite on osallistaa nuoria ja kehittdé julkisen
sektorin uudistuskykya.

Nuorten kohtaamiskoulutuksen alussa ammattilaiset tayttavat nuorten laatiman itsearvi-
ointity6kalulomakkeen. Taman jalkeen ammattilaiset kiertavat nuorten raatilaisten ohjaa-
missa pisteissa keskustelemassa itsearviointilomakkeen eri teemoista ja kysymyksista,
seka siitd millaisia ajatuksia tyokalun tayttdminen ammattilaisissa herattaa. Nuoret jaka-
vat ammattilaisille omia kokemuksiaan palveluiden kaytosta ja kohtaamisista palveluken-
talla. Tarkoituksena on se, ettda ammattilaisten ja nuorten valilla syntyisi keskustelua.
Ammattilaiset voisivat kehittdd omaa tyéskentelyaan ja pystyttaisiin lisaamaan molem-
minpuolista ymmarrystd ammattilaisten sek& nuorten valilla. Yhtend paatavoitteena on

tietenkin parantaa palveluiden laatua.

Sain kohtaamisoppaan tekemiseen todella vapaat kadet ja toimeksiantajalla ei ollut sen
suurempaa visiota siitd, millainen oppaan kuuluisi olla. Ideointi jai minulle itselleni, joten
vastasin myds visuaalisesta ilmeesta. Pyrin siihen, ettd opas on nuorekas ja hauska.
Tarkoituksena ei ollut tehd& lilan vakavaa tuotosta, jossa arvostellaan nykyisten palve-
luiden tilaa. Halusin, ettéd opas on selke& kokonaisuus, josta kayttaja saa jotain ajatuksia
oman tyonsa tueksi. Liitin oppaaseen nuorten laatiman itsearviointityokalun, joka lisda
oppaan toiminnallisuutta ja haastaa lukijansa osallistumaan. Oppaan tarkoitus on liséta
tietoisuutta siitd, ettd nuoret osaavat ja pystyvat osallistumaan seka kehittamaan palve-
luita, siind missé& muutkin. Seka tietenkin parantaa nuorten ja ammattilaisten valisia koh-

taamisia.
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Opasta varten ei ole ainakaan vield saatu rahoitusta, joten tein sellaisen version, jonka
pystyin kotona itsendisesti tekemaan. CoSIE-hanke voi tulevaisuudessa kayttaa opas-
tani pohjana virallisemmalle oppaalle, jos he haluavat. Iso osa kehittdmistehtavaani oli
se, ettd osallistuin nuorten suunnittelupalavereihin seka olin osana nuorten harjoituspi-
lottia Turun ammattikorkeakoululla. Tarkoitukseni oli osallistua viralliseen kohtaamiskou-
lutukseenkin, mutta se jouduttiin valitettavasti poikkeusolojen takia siirtdmaan syksylle
2020. Kohtaamisopas rakentuu taysin nuorten ideoiman koulutuksen pohjalta. Kehitta-
mistehtavaan oli helppo tarttua, koska nuoret ovat kohderyhmana itselleni se tutuin ja
tarkein talla hetkella. Oli kunnia saada olla mukana kehittaméssa nuorten kanssa heille
parempia kohtaamisia seka palveluita.
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5 KEHITTAMISTYON TOTEUTUS

5.1 Menetelmat ja tiedon keruu

Kehittamistydn menetelmissa on kyse kaytannon keinoista seka toimintatavoista, joilla
paastaan kehittamistoiminnan tavoitteisiin. Kehittdmisen menetelmiksi voidaan kutsua
kapea-alaisia kehittdmisen menetelmia, mutta myos laaja-alaisia kehittdmisen menetel-
mi&, kuten standardisoituja laatujarjestelmia. Kehittdmisen menetelmat osallistavat toi-
mijoita, tuottavat tietoa, kumuloivat seka siivildivat. Kehittdmistyon lahtdékohtana tai tu-
kena voi olla my6s muuta perusteltua tietoa seka tutkimustietoa. (Salonen ym. 2017, 55-
56.) Kehittamistoiminnassa tiedonhankintamenetelmat ovat periaatteessa samanlaisia
kuin tutkimustydssa. Kehitelmien kayttoé on kuitenkin kehittamistoiminnassa joustavam-
paa. (Salonen 2013, 23.) Kehittamistydn aikana keréatty tieto ja materiaali ovat kaikki yhta
tarkeita. Kehittamistydlle on olennaista, ettéa tyota dokumentoidaan jokaisessa tyon vai-
heessa. Dokumentointi ja raportointi luo kehittdmistydn pohjan. Dokumentointitapoja
ovat esimerkiksi: kirjoittaminen, &anittdminen, videointi ja aikaisemmin tuotettu materi-
aali. (Salonen 2013, 23.) Kaytin tassa kehittamistydssa eniten keskustelua edistavia ke-
hittamisen vélineita, joita ovat esimerkiksi: dialoginen keskustelu, arvostava haastattelu
ja palaverit (Salonen ym. 2017, 55).

Dialoginen keskustelu

Kaytin kehittamistyota tehdesséani paljon dialogista keskustelua. Dialogisessa keskuste-
lussa kaydaéan vuoropuhelua, jossa kukaan keskusteluun osallistuva osapuoli ei dominoi
asioiden kulkua. Dialogi on vapaana virtaava keskustelua, jossa keskitssa on kaikkien
osapuolien kunnioitus ja kuunteleminen. Dialogissa ei ole subjekteja tai objekteja. (Ma-
keld 2008, 15-16.) Dialoginen keskustelu oli kehittdmistyoni oleellisin menetelma. Toi-
meksiantajan kanssa olemme alusta saakka keskustelleet dialogisesti kehittdmistyon eri
vaiheista ja siit4, mita minulta toivotaan seka odotetaan. Tapasimme fyysisesti ja olimme
yhteydessa myds séhkdpostin kautta. Kehittamistyolleni ei ollut mitd&n valmista sapluu-
naa, joten siitdkin syysta dialoginen keskustelu on ollut trkedssé asemassa. Nuorten
kanssa dialogisuus oli osa jokaista tapaamistamme. Palavereissa dialoginen keskustelu
oli keskeisin menetelmd, jota kaytettiin kohtaamiskoulutuksen suunnittelussa. Naiden

palavereiden avulla sain pohjaa my6s omalle kohtaamisoppaalleni.
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Havainnointi

Tein koko kehittdmisprosessin ajan omia muistiinpanojani. Jokaisella kohtaamisella
nuorten tai toimeksiantajan kanssa kirjoitin ylos ajatuksiani, sek& nuorten kokemuksia ja
toiveita. Poimin nuorten puheista heidan toiveitaan palveluiden laadun parantamista kos-
kien. Naita ajatuksia hyddynsin kohtaamisoppaan huoneentaulua tehdesséani. Koin ha-
vainnoinnin hyvin tarkeéksi osaksi kehittamistydtani. Havainnoinnin avulla pystyin hah-
mottamaan, mitkd ovat kohtaamisoppaani kannalta olennaisia asioita. Havainnointi on
lajiteltu kolmeen eri kategoriaan, joita ovat: osallistuva, tiedossa oleva ja ulkopuolinen
havainnointi (Salonen 2013, 23). Kaytin kehittamistyoni aikana jokaista naista. Osallistu-
vaa ja tiedossa olevaa koko kehittdmisprosessin ajan, koska nuorten raati tiesi, ettéa olen
tekemassa koulutuksen pohjalta opinnaytety6ta ja tein jatkuvasti muistiinpanoja. Lisaksi
osallistuin kehittdmiseen nuorten kanssa, antaen valilla myds omia mielipiteitani. Ulko-
puolista havainnointia tein palavereissa. Tarkoituksenani oli toimia havainnoijana myoés
kevaan kohtaamiskoulutuksessa, mutta koronaviruksen aiheuttaman poikkeustilan takia
kohtaamiskoulutus jouduttiin siirtdméaéan syksylle 2020.

Aikaisemman tiedon kaytto

Tietoperustaa kirjoittaessani luin erilaisia tutkimuksia nuorista ja nuorten palveluiden
kayttamisesta, seka sen haasteista. Yhdistelin teoriatietoa ja nuorten kokemuksia toi-
siinsa, koska niista l0ytyi samankaltaisuutta. Kaytin naitd myo6s hyddyksi kohtaa-
misopasta tehdessani. Nuorten laatima itsearviointitydkalu toimi oppaan punaisena lan-
kana ja sen teemojen avulla pystyin kokoamaan yhteen nuorten kohtaamisessa huomi-
oitavat tarkeimmat pointit. Itsearviointitydkalu ja sen teemat toimivat pohjana huoneen-
taululle, joka on oppaan lopussa. Kaytin kehittamistydni aikana paljon jo olemassa ole-

vaa tietoa.

Palautekysely

Palautekyselylomaketta tehdessa on hyva pysahtya miettimaan vastaako kysymyksen
muoto tiedon kayttotarkoitusta. Lomaketta tehdessa on myds mietittava ovatko kysymyk-
set tarpeeksi selkeitd, sellaisia, ettéd jokainen ne ymmartaa. (Vilkka & Airaksinen 2010,
60.) Halusin oppaan loppuun nuorten raadin mielipiteita ja ajatuksia siita, millaista oli olla
mukana kehittamassa ja miksi nuoret kokivat sen tarkeéksi. Laadin nuorille palauteky-
selylomakkeen, koska halusin oppaaseen nakyville nimenomaan nuorten mielipiteita ke-
hittAmisestd. Lisaksi palautekysely antaa CoSIE- hankkeelle palautetta siita, miten yh-

teiskehittamistoiminnassa on heiddn osaltaan nuorten mielestd onnistuttu.
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Palautekyselyssa oli kolme kysymystd, joihin nuoret saivat vapaasti kirjoittaa omia aja-
tuksiaan. Nuorten oli tarkoitus tayttda palautekyselylomake kevaan kohtaamiskoulutuk-
sen jalkeen, mutta tilanteen muuttuessa lahetin palautekyselylomakkeen nuorille sdhko-
postilla. lhan jokainen nuori ei palautekyselylomakkeeseen vastannut, mutta sain silti

koottua heidan ajatuksiaan mukavasti yhteen.

5.2 Kehittamistyon vaiheet

Konstruktivistinen malli pitéaa sisallaan kehittamistydn huolellisen suunnittelun, vaiheis-
tuksen, oppimisen, osallisuuden, monipuolisen menetelméaosaamisen ja tutkimukselli-
sen kehittamisotteen. Konstruktiivisessa mallissa padosassa on osallistava ja yhteisolli-
nen nakokulma, seka pedagoginen ote tyohon. Kaytannon elamassa konstruktivistinen
malli koostuu pysahtymisestd, arvioinnista, tasavertaisuudesta ja vuorovaikutukselli-
sesta keskustelusta. (Salonen 2013, 16.)
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Kuva 1. Kehittamistoiminnan konstruktivistinen malli - esimerkkin& opinnaytety6 (Salo-
nen 2012, 20).
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Kehittamistyoni koostui kuudesta eri vaiheesta, kuten edella olevassa taulukossa kuva-
taan. Ensimmainen vaihe oli aloitusvaihe. Yleensa taman vaiheen saa aikaiseksi tarve
muutokselle. Tassa vaiheessa on myos tarkedd muodostaa yhteinen visio siitd mita ol-
laan tekemassa, seka rajata aihealue. (Salonen 2013, 17.) Sain toimeksiannon CoSIE-
hankkeen kautta syksylla 2019. Kerroin toimeksiantajalleni, etté haluaisin valmistua ke-
vaalla 2020 ja han koki, etta taméa CoSIE-hankkeen aihe olisi sopiva minulle, jotta saisin
opinnaytetyoni tehtya toukokuuhun mennesséa. Kaupunkildhetyksen nuorten raati oli
aloittanut jo kohtaamiskoulutuksen suunnittelun, joten hyppasin mukaan liikkuvaan ju-

naan.

Aloitusvaiheen jalkeen alkaa suunnitteluvaihe, jonka aikana tehdaan kirjallinen suunni-
telma siitd, mita kehittdmistydssa ollaan tekemassa. Suunnitelmasta tulee kayda ilmi ai-
nakin tavoitteet, vaiheet, toimijat, avainhenkilét ja tuotos. Suunnitelma vaiheessa ei voida
viela lydda mitaan lopullisesti lukkoon tai olla varmoja siitd, miten kehittamistyd tulee
oikeasti eteneméaan. (Salonen 2013, 17.) Minun kohdallani tama suunnitelma oli opin-
naytetydosuunnitelmani, jonka tein syys-lokakuun vaihteessa. Suunnitelmaa tehdesséni
en viela tiennyt kehittdmistyodstani juuri mitdan. En ollut tavannut nuorten raatia, enka
Liisa Lovea. Tein suunnitelmani niilla evailld, joita olin CoSIE-hankkeen kehittAmistyosta
siihen mennessa saanut. Tuolloin oli viela epaselvaa mika lopullinen kehittamistyoni

hankkeen puitteissa on.

Esivaiheen aikana opinnaytetyon tekija siirtyy sinne misséa kehittamistoiminta tapahtuu.
Suunnitelman hyvéksymisen jalkeen kehittdmisymparistoon on hyva hakeutua mahdol-
lisimman pian. (Salonen 2013, 17.) Lokakuun loppupuolella pdasin vihdoin tapaamaan
kaupunkil&hetyksen nuorten raadin ja Liisa Loven. Palaverissa mukana oli myds toimek-
siantajani. Tuon tapaamisen aikana minulle aukesi koko kehittdmishankkeen todellinen
tarkoitus ja sain vastauksia erilaisiin kaytannon kysymyksiin. Samalla hahmottui myds
se, ettd teen kohtaamiskoulutuksen pohjalta kohtaamisoppaan. Ensimmaisessa tapaa-
misessa minulle esiteltin myds nuorten tekema itsearviointityokalu. Esivaiheen aikana
osallistuin myds nuorten raadin harjoitus-pilottiin, joka jarjestettiin Turun ammattikorkea-
koulun sosionomiopiskelijoille. Toimin harjoitus-pilotissa nuorten tukena ja kerasin muis-

tiinpanoja.

Esivaiheen jdlkeen alkaa kaikista haastavin ja vaativin osio, eli tydstovaihe. Tekijalleen
tyostbvaihe on prosessin kaikista raskain osuus, mutta samalla se on ammatillisesti kai-
kista opettavaisin. Ty0ostOvaiheessa taytyy osata olla suunnitelmallinen, vastuullinen, it-

sendinen, sitked, sietdd epavarmuutta ja olla valmis kehittAmaan itsedan.
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Tybstavaiheessa on tarkedé saada palautetta ja tukea, jotta kehittdmishanke etenee oi-
keaan suuntaan ja tekija pystyy myds itse kehittymaan ammattillisesti. (Salonen 2013,
18.) Minun kohdallani varsinainen tydstévaihe alkoi helmikuun alussa. Aloin silloin Kirjoit-
tamaan tietoperustaa. Osallistuin my6s nuorten raadin palavereihin, joissa suunniteltiin
tulevaa kohtaamiskoulutusta. Esittelin tydstavaiheen aikana ideani kohtaamisoppaasta
toimeksiantajalleni, joka naytti sille vihreaa valoa. Kerroin oppaastani myos nuorten raa-
tilaisille ja kysyin heidan mielipidettaan. Olin ehtinyt pohtia kohtaamisoppaani runkoa
tammikuun aikana, joten itse kohtaamisopas oli minulla jo ajatuksen tasolla valmis. Hel-
mikuu kului pitkalti kirjoittamisen ja oppaan tyéstamisen parissa. Helmikuussa oli myods
tietoperustatydpaja, jossa sain palautetta tyéstani.

Tarkistuvaihe kuuluu opinnaytetyon jokaiseen vaiheeseen. Voidaan kuitenkin ajatella,
etta tarkistusvaiheella on téarkea rooli kehittdmistoiminnassa. Tarkistusvaiheessa kehit-
taja ja toimijat arvioivat tuotosta ja palauttavat sen takaisin tydstbvaiheeseen tai viimeis-
telyvaiheeseen. Tarkistusvaihe voi olla lyhyt- tai pitk&kestoinen. (Salonen 2013, 18.) Ta-
man tyon kohdalla tarkistusvaihe oli maaliskuun alussa ensimmaéisen kerran. Sain Kirjoi-
tettua opinnaytety6td melko paljon helmikuun aikana ja kavimme ohjaajani kanssa lapi
tyon runkoa ja muutoksia maaliskuun alussa. Nuorten raadin palaveri sattui samalle vii-
kolle ja esittelin siella kohtaamisopastani ja pyysin nuorilta kommentteja sekd muutos-
ehdotuksia. Tassa vaiheessa minulla oli sellainen olo, etta olen tydstanyt opinnaytetyo-

tani niin paljon, etta tarvitsin siita palautetta, jotta pystyin jatkamaan tyota eteenpain.

Viimeistelyvaiheeseen on hyvé varata aikaa, koska sen tydstdminen voi kestaa yllatta-
vankin kauan. Viimeistelyvaiheessa viimeistellaan sek& raporttia, etta kehittamistyon
tuotosta. Tassa vaiheessa on hyva kysya myés muiden kehittamistydssa mukana ollei-
den mielipidetta omasta tydstaan. (Salonen 2013, 18.) Ryhdyin opinndytetydn ja tuotok-
sen viimeistelyvaiheeseen jo maaliskuun loppupuolella, silla kevaan kohtaamiskoulutus
jouduttiin siirtAmaan myohemmaksi ajankohdaksi. Aluksi pohdin, ettd miten saan tdman
tyon vietya loppuun saakka ilman kohtaamiskoulutusta, jonka oli tarkoitus olla osa opin-
naytetyota. Toimeksiantajan ja ohjaavan opettajan kanssa sovimme, etta teen opinnay-
tetydn tuotoksen niilla tiedoilla mit& minulla oli maaliskuuhun mennessa kertynyt. Kirjoi-
tan auki sen, mité olen pystynyt tekemaan naiden tietojen ja aikataulujen puitteissa. Mi-
nulla viimeistelyvaiheeseen siséltyi myds tyon pohdinnan ja arvioinnin kirjoittaminen.
Olin séastellyt tata vaihetta, koska halusin kirjoittaa sen vasta kohtaamiskoulutuksen jal-
keen. Pyysin nuorilta sdhkopostitse mielipiteita kehittamistydssé mukana olemisesta. Li-

sasin nuorten ajatuksia kohtaamisoppaaseen ja sen jalkeen lahetin valmiin
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kohtaamisoppaan toimeksiantajalleni, jolta pyysin vield viimeiset palautteet. Luin ty6tani
l&pi ja mietin tietoperustan otsikointeja, seka opinnaytetyon selkeytta. Lahetin tydn viela

kertaalleen ohjaavalle opettajalleni luettavaksi.

Kehittamistyon tuotoksena syntyy jotain konkreettista. Tassé toiminnallinen opinnaytetyo
eroaa tutkimuksellisesta opinnaytetyosta, jonka tarkoituksena on tuottaa uutta tietoa ti-
laajalle tai tekijalle itselleen. (Salonen 2013, 19.) Minun valmis tuotokseni, eli kohtaa-
misopas valmistui huhtikuun alussa. Samaan aikaan olin Kirjoittanut opinnaytetyoni vii-
meisia vaiheita vaille valmiiksi. Lahetin opinnaytetydn ohjaavalle opattajalleni tarkastet-
tavaksi ja pyysin toimeksiantajaltani kirjallisen palautteen tyéstani. Alkuperainen suunni-
telma oli, etta esittelen valmiin tyéni nuorten raadille, mutta poikkeustilan takia se ei on-
nistunut. Tasta syystd, opinnaytetyon esittaminen tapahtui verkossa muille samaan ai-

kaan valmistuville opiskelijoille.
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Aloitusvaihe

Toteutusvaihe

9/19 Sain opinnaytetytn aiheen ja toimeksiannon
CoSIE-hankkeelta

10/19 Toimeksiantosopimuksen laatiminen ja alle-
kirjoitukset toimeksiantajan kanssa

10/19 Nuorten raadin tapaaminen Turun kaupunki-
lahetyksessa, toimeksiantajan kanssa kes-
kustelua siitd mita ideoita minulla on, opin-
naytetyon aihe selkenee entisestaan

10/19 Opinnaytetydsuunnitelman aloitus

11/19 Opinnaytetydsuunnitelman lopullinen versio
palautettavaksi, toimeksiantajan kanssa kes-
kustelua opinnaytetyostani

11/19 Nuorten raadin pilotti sosionomiopiskelijoille

12/19 Opinnaytetydn tietoperustan Kkirjallisuuden
etsimista ja opinnaytetydn rakenteen suun-
nittelua

01/20 Kehittamisoppaan ideointia, oppaan alusta-
van idean esittely toimeksiantajalle

01/20 Tietoperustan kirjoittamista

01/20 Palaveri nuorten raadin kanssa tulevasta
kohtaamiskoulutuksesta

02/20 Tietoperustan kirjoittamista ja oppaan suun-
nittelua

02/20 TietoperustatyOpaja ja vertaispalautteet

02/20 Tietoperusta valmis

02/20 Johdannon ja kehittamistydn lahtékohtien
kirjoittamista

02/20 Kohtaamisoppaan tyostda

03/20 Nuorten raadin viimeinen palaveri ennen

kohtaamiskoulutusta, esittelen tdhan asti
tehtyd tyotani toimeksiantajalle ja nuorten
raadille, sekd nuorten toiveiden kartoitusta

kohtaamisoppaan osalta
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03/20 Tapaaminen opinnaytetytohjaajan kanssa

03/20 Muutamia muutoksia kohtaamisoppaaseen

ja téhan astisen tyon lapi lukemista

03/20 Nuorten raadin luotsaama kohtaamiskoulu-
tus Nuorten verkostolle / Siirtyi syksylle 2020

03/20 Kohtaamisoppaan tydstdd ilman fyysista
kohtaamiskoulutusta

03/20 Opinnaytetyon viimeisten vaiheiden kirjoitta-
mista ja koko tyon lapi lukemista

03/20 Palautelomakekyselyn lahetys nuorille sah-
kopostitse
03/20 Valmiin kohtaamisoppaan lahetys toimeksi-

antajalle kommentteja varten

03/20 Toimeksiantaja lukee opinnaytetyoni ja an-
taa palautetta

03/20 TulostyOpaja ja vertaispalaute muilta opiske-
lijoita

04/20 Tiivistelman kirjoittaminen ja tyon lapi
lukemista

04/20 Tyon palauttaminen

05/20 Opinnaytetytn esittely ja kypsyysnayte
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5.3 Kehittamistydn tuotos

Kehittamistyoni tuotoksena syntyi kohtaamisopas nuorten kanssa tydskenteleville am-
mattilaisille. Oppaan nimi on sama kuin nuorten kohtaamiskoulutuksen nimi, koska opas
on tehty kohtaamiskoulutuksen pohjalta. Aloitin kohtaamisoppaan suunnittelun mieles-
sani heti kun kuulin, mika kehittamistehtavani CoSIE-hankkeen toiveesta olisi. Toimek-
siantajallani ei ollut etukateen visiota siita, millaisen oppaan han haluaa. Tarkeinta oli se,
ettd oppaasta kay esille nuorten osallistuminen kehittdmiseen ja nuorten toiveet ammat-
tilaisia kohtaan. ldeana oli, ettéa opas edustaisi nuorten kehittdmistoimintaa ja kohtaamis-
koulutuksen tekoprosessia. Alusta saakka oli selvaa, ettei hankkeen puitteissa pystyta
tarjoamaan rahoitusta oppaalle. Tasta syysta tein oppaan word-pohjaan.

Kun aloitetaan tuotoksen tekeminen on pysahdyttava miettimaan keita varten tuotos teh-
daan ja mika sen tarkoitus on. On mietittava myos, onko tuotos tarkoitettu jollekin tietylle
kohderyhmalle vai onko tuotoksen tarjottava jokaiselle jotakin. Tuotoksen rajaaminen on
hyva miettia tarkkaan. Ulkoasua suunniteltaessa kohderyhman miettiminen on erityisen
tarkeda. Millainen fontti palvelee juuri tata tuotosta ja halutaanko mukaan lisétéa esimer-
kiksi kuvitusta. (Loiri & Juholin 2006, 9-11.) Tiesin, ettd kohderyhma on nuorten kanssa
tyoskentelevat ammattilaiset. Minulle oli alusta saakka selvaa se, etta haluan tehda op-
paasta nuorekkaan oloisen, selkean ja ytimekkaan kokonaisuuden. Tavoitteenani oli,
etta opas olisi nimenomaan nuorilta ammattillaisille ja ulkoasun tulisi olla sen mukainen.
Tuotoksen rakenne annostelee siséllon lukijalle. Jos tiedot ja teksti annostellaan jarke-
vassa muodossa, lukija viihtyy ja hanen mielenkiintonsa riittda tuotoksen loppuun
saakka. Tuotos jossa ei ole selkeda punaista lankaa, voi olla lukijalleen haastava ja jaada
siité syysta lukematta. (Jaakkola 2013, 100.)

Useimmiten tuotoksen viesti saadaan parhaiten perille tekstin ja kuvien yhteisvaikutuk-
sena. Kuva voi selittaa tekstia ja teksti voi selittdd kuvaa. Kuvien avulla pyritdan anta-
maan lukijalle ajattelemisen aihetta, tunnelmia ja lisdmaustetta. (Loiri & Juholin 2006,
52-53.) Opas sisaltaa tekstia, nuorten laatiman itsearviointityokalun seké mieheni kuvit-
tamia kuvia. Kohtaamiskoulutuksessa nousi esille ennakkoluulot, joita nuoret joutuvat
valitettavan usein kohtaamaan. Monesti nuorien kohdalla se voi liittyd esimerkiksi ulko-
nakoon. Tasta syysta halusin oppaaseen kuvia eri tyylilajien edustajista. Halusin myés
luoda lukijalle tekstilla sen olon, ettéa oppaan on tarkoitus tehda pelkkaa hyvaa seka nuo-

rille, etta ammattilaisille. Tarkoituksena ei ole kritisoida tai moraalisoida ketaan.
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Tuotoksen ulkoasu on aina syyta miettia tarkkaan, koska silla valitetdan aina joku viesti
vastaanottajalle (Jaakkola 2013, 127).

Kirjaintyyppia valittaessa on hyva pysytellékin vain muutamassa fontissa. Jos tuotos si-
saltaa liian monta fonttia, voi se osaltaan vaikeuttaa tuotoksen lukemista ja tuotos voi
vaikuttaa sekavalta. Tekstityyppi maarittaa teoksen kiinnostavuutta ja herattaé lukijassa
mielikuvia. (Loiri & Juholin 2006, 34-35.) Halusin valita oppaaseen fontin, joka on helposti

luettavaa, mutta siina on kuitenkin jonkunlainen sarma.

Aloitan oppaan avaamalla kasitteet osallisuus ja yhteiskehittdminen, koska ne ovat koh-
taamiskoulutuksen ja oppaan ydin teemat. Taman jalkeen esittelen lyhyesti CoSIE-hank-
keen ja nuorten raadin. Seuraavalla sivulla esittelen lyhyesti, mista juuri tdssa pilotissa
on ollut kyse. Kayn oppaassa myos lapi tiivistetysti fyysisen kohtaamiskoulutuksen- sekéa
kohtaamisoppaan rungon. Mikéali ammattilainen ei paase osallistumaan kohtaamiskoulu-
tukseen, voi han silti taman oppaan avulla arvioida omaa kohtaamisen tasoaan. Siita
syysta oppaassa on mukana itsearviointitydkalu. Itsearviointitybkalun peraan tulee huo-
neentaulu johon on koottu kymmenen tarkeinta seikkaa, jotka tulisi ottaa huomioon nuo-
ria kohdatessa. Huoneentaulun tarkoituksena on se, etta ammattilainen pystyisi peilaa-
maan omaa kohtaamisen tasoaan nuorten toiveisiin, itsearviontitydkalun avulla. Oppaan

loppuun on koottu nuorten ajatuksia kehittamishankkeesta ja siinda mukana olemisesta.

Nyt opas on A4-kokoinen, mutta jatkossa nakisin oppaan A5-kokoisena, koska silloin sita
olisi helpompi jakaa fyysisesti ja se olisi kayttajaystavallisempi. Halusin pitda oppaan
varimaailman mustavalkoisena, koska se sopi mielestani kuvien kanssa parhaiten. Tein
oppaan ensimmaisen version helmikuussa ja pyysin siihen sen jalkeen toimeksiantajan,
nuorten raatilaisten seka Turun kaupunkilahetyksen edustajan kommentteja. Nuorilta ei
juurikaan tullut mitdan muutosehdotuksia ja Turun kaupunkildhetyksen edustaja oli my6s
tyytyvainen tuotokseen.Toimeksiantaja halusi, ettd oppaassa kay paremmin ilmi kohtaa-
miskoulutuksen kulku. Lisasin oppaaseen erikseen kohdat, joissa kuvaillaan seka kou-
lutuksen, etta oppaan sisaltd selkeasti. Lisasin oppaaseen viela yhden sivun, jossa ava-
sin enemman CoSIE-hanketta, Turun kaupunkilahetyksen nuorten raadin toimintaa sekéa
kasitteita osallisuus ja palveluiden yhteiskehittdminen. Koin, etté lukijan on tarkeaa tietaa
hiukan paremmin, ketkd kohtaamiskoulutusta ja opasta ovat olleet toteuttamassa. Li-

séksi halusin kirjoittaa auki hankkeen paateemat, eli osallisuus ja yhteiskehittdminen.
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6 ARVIOINTI JA POHDINTA

6.1 Kehittamistydn arviointi ja jatkokehittamisideat

Toiminnallisen opinnaytetydn tuottaminen opinnaytetydna, ei ole sen helpompi tehtava
kuin tutkimuksellisen opinnaytetydn tuottaminen. Osittain tdma johtuu siita, ettd ammat-
tikorkeakouluissa ei valttamatta ole muodostunut selkeda traditiota toiminnalliseen opin-
naytetydhon liittyen. Opinnaytety6ta tehdessa, tekija joutuu tekeméan yksildllisia ratkai-
suja. Toiminnallisen opinnaytetydn laajuutta on myds haastavampi arvioida. Toiminnal-
lista opinnaytetyota tehdessa tulee usein eteen se fakta, etteivat asiat tapahdu ennalta
suunnitellulla tavalla. Tasta syysta on tarkeaa arvioida, mitka tavoitteet jaivat saavutta-
matta ja mista se johtui. Lisdksi on hyva mietti&, miten omat tavoitteet muuttuivat opin-
naytetyoprosessin aikana. (Vilkka & Airaksinen 2003, 154-155.)

Kehittamistydn tuotoksena syntyi kohtaamisopas nuorten kanssa tydskenteleville am-
mattilaisille. Itse kuitenkin koen, ettéa kehittamistyoni oli enemman kuin opas. Koen, etta
opinnaytety® dokumentoi nuorten raadin tekemaa kehittamistyéta alusta, miltei loppuun
saakka. Tuotoksena syntynyt kohtaamisopas on periaatteessa nuorten suunnitteleman
kohtaamiskoulutuksen kirjallinen versio. Pidin aika ajoittain muutaman viikon taukoja op-
paan tekemisestd ja palasin tytn &areen sitten uusin silmin. Tein matkan varrella paljon

pienid muutoksia oppaaseen, mutta oppaan ydinajatus pysyi samana kautta linjan.

Kohtaamisopastani arvioidessani pyysin palautetta nuorten raadilta, toimeksiantajalta ja
Turun kaupunkilahetyksen edustajalta, seka vertaisarvioijiltani. Naiden palautteiden poh-
jalta pystyin muokkaamaan tuotokseni lopullisen version. Liséksi pyysin palautetta lahei-
silténi, koska halusin tietda miltd opas nayttaa niin sanotusti, ulkopuolisen silmin. Halusin

palautetta siitd, onko opas heidan mielestaan helposti luettava ja tarpeeksi selkea.

Opinnaytetydprosessin alussa tuntui, etten oikeen tiennyt, mitd toimeksiantaja minulta
odottaa. En aluksi ymmartanyt, ettd millaisen tuotoksen toimeksiantaja nuorten raadin
kehittamistoiminnan tiimoilta haluaa. Pohdin ensin, ettd pitaako oppaan kertoa ammatti-
laisille siitd, miten nuoret otetaan mukaan kehittamaan palveluita. Loppujen lopuksi paa-
dyin siihen ratkaisuun, ettd opas on kirjallinen kohtaamiskoulutus ja samalla se kertoo
nuorten kehittamistoiminnasta ja sen tarkeydesta. My6s toimeksiantajani oli tdhan lahes-
tymistapaan tyytyvainen. Tein kehittamistyota itsekseni ja aika ajoin tuntui, etta olen to-

della yksin taméan prosessin kanssa. Ei ollut paria, jolta kysy& mielipiteita tai ideoita. En
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ole aikaisemmin tehnyt minkaanlaisia oppaita, joten tama oli minulle aivan uusi alueval-
taus. Jalkeenpdin ajateltuna olisin voinut tehdd oppaan myo6s jollain muulla ohjelmalla
kuin Wordilla. Kuulin vasta opinnaytetydprosessin puolessa valissa, etta internetista olisi
[6ytynyt ilmaisia ohjelmia juuri tata tarkoitusta varten. Onnistuin kuitenkin mielestéani luo-
maan hyvan ja eheén kokonaisuuden myds Wordin avulla. Toivon, etta kehittamishanke

pystyy hyddyntdmaan tata opasta mahdollisimman hyvin tulevaisuudessa.

Suomessa vallitsevan poikkeustilan takia myods kehittamistoiminnan aikatauluihin tuli
muutoksia. Jouduin soveltamaan kohtaamisoppaan tekemista poikkeustilan takia. Tein
oppaan niilla tiedoilla, joita olin saanut maaliskuuhun 2020 mennessa nuorten raadin
palavereiden ja sosionomille jarjestetyn koepilotin tiimoilta. Maaliskuussa tuntui ajoittain
siltd, etta onko talla ty6lla enaa mitaan merkitysta, kun kaikki nuorten pilottiin liittyvat
tapahtumat joudulttiin siirtAmaan syksylle 2020. Kaansin kuitenkin nopeasti ajatukseni ja
paatin, ettd teen sen, mihin naiden tietojen valossa pystyn. Opas on ihan yhta ajankoh-

tainen syksyllakin.

Turun kaupunkildhetyksen nuorten raadilta on pyydetty jo muutamia lisdkoulutuksia,
koska tieto koulutuksesta on lahtenyt leviaméan ammattilaisten keskuudessa. Koulutuk-
selle on nahty tarvetta ja sita halutaan laajentaa my®s Turun alueen ulkopuolelle. Mikali
CoSIE-hanke saa oppaalle rahoituksen, voivat he muokata opasta pienempaan muotoon
ja lisata esimerkiksi vareja jos haluavat. Oppaasta on mahdollista irroittaa kayttoon
pelkk& huoneentaulu, johon on koottu kohtaamisen top 10. Itse nékisin, etta kohtaamis-
koulutuksissa voisi olla tarjolla koko opas, seka siita irroitettu huoneentaulu. Ammattilai-
set voisivat ottaa oppaita mukaan esimerkiksi tydpaikalle, jos kaikki sieltéd eivat paasseet
osallistumaan itse fyysiseen koulutukseen. Oppaan avulla ammattilainen voi arvioida
omaa kohtaamisen tasoaan ja samalla opas herattelee ammattilaisia pohtimaan nuorten
osallisuutta palveluiden kehittdmisessa. Toivoisin, etté tulevaisuudessa toimeksiantajani
voisi jakaa opasta myos palvelukentdlla liikkuessaan. Opas toimii mielesténi hienosti

myds kohtaamiskoulutuksen mainoksena.
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6.2 Oma ammatillinen kasvu ja kehitys

Kun aloitin syksylla 2019 opinnaytetydn tekemisen, ei minulla ollut minkaanlaista koke-
musta kehittamistydsta. Nuoret olivat jo tuolloin asiakasryhmana hyvin tuttu, mutta ke-
hittamistoiminta ei. Opinnadytetydn aihe oli minusta alusta saakka todella tarked. Moni
kysyi opinnaytetyoni aihetta ja oli hienoa huomata, etta aihe oli myés monen muun mie-
lesta ajankohtainen, seké tarkea. Olen kiitollinen siita, etta paasin istumaan samaan poy-
taan nuorten raadin kanssa ja ndkemaan seka kokemaan kehittdmistyén miltei alusta

loppuun saakka.

Kirjoitin opinnaytetydni ja tein kehittamistydni yksin. Minun piti kantaa vastuu omasta
tydstéani ja luottaa itseeni. En ole koskaan ollut mitenk&én erikoisen hyva tietotekniikkaan
liittyvissa asioissa ja esimerkiksi Word-pohjan kayttd on ollut aika ajoin todella haasta-
vaa. Olen kuitenkin kehittynyt siina reilun puolen vuoden aikana huimasti ja oppinut sa-
malla sellaisia taitoja, joista on my6s tulevaisuuden tydelamassa hyotya. Tama prosessi
on opettanut minulle myds pitkdjanteisyytta. Olen todella paljon ottanut itse selvaa siita,
miten opinnaytetydta kuuluu tehda ja kysellyt vanhoilta jo valmistuneilta koulukavereiltani

neuvoja.

Tietoperustan kirjoittaminen vaati paljon ponnisteluja siitd syysta, etta olen tottunut kir-
joittamaan teoriatiedon oheen, myds omia ajatuksiani. Opinnaytety6n tietoperustaa Kir-
joittaessa on kuitenkin pysyttava tiukasti faktassa. Opinnaytetydprosessin aikana opin
paljon tutkimus- ja teoriatietoa nuorista seka kehittdmistytsta. Uskon, etta siité on paljon
hyodtyd myos tulevaisuuden tydelamassa. Liséksi tiedan ammattilaisena mité asioita tu-
lee ottaa huomioon kun asiakkaat ovat osana kehittamistyotd. Taman kehittamistyon ja
opinnaytetydprosessin aikana ymmarsin miten tarkeda asiakkaiden palaute ja &ani on.

Palveluita ei voida kehittda ilman kohderyhmén ajatuksia ja kokemuksia.

Yhteistyd toimeksiantajani kanssa toimi mielestani todella hyvin. Jos minulla oli joku on-
gelmatilanne, sain aina nopeasti vastauksen siihen. Toimeksiantajani avulla 16ysin myos
paljon hyvia lahteita tietoperustaani. Minulle annettiin todella vapaat kadet kohtaamisop-
paan suhteen ja aluksi minusta tuntui, ettd olisin halunnut selkedmmat raamit sille, mista
tasséa on kyse. Nain jalkikateen olen kuitenkin todella iloinen siitd, etta sain itse suunni-
tella ja tehda oppaasta juuri sellaisen kuin parhaaksi ndin. Paasin kayttamaan omaa luo-

vuuttani ja arviointikykyani. Tuntui myos, ettd minuun uskottiin ja luotettiin.
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Halusin peilata omaa ammatillista kasvua ja kehitystani myds muutamien sosionomin
kompetenssien valossa. Sosiaalialan eettinen osaaminen on mielestani sosionomin am-
matissa toimimisen tarkein edellytys. Sosionomin taytyy ymmartaa, ettd oma ihmiskasi-
tys ja arvomaailma vaikuttavat hyvin paljon siihen, milla otteella omaa ty6taan tekee ja
asiakkaitaan kohtaa. Sosiaalialan eettisen osaamisen kompetensseissa mainitaan, etta
sosiaalialan tydntekijan on osattava asettua heikomman asemaan ja ymmarrettava haa-
voittuvassa asemassa olevia asiakasryhmia. Kehittamisty6ta tehdessa oli alusta saakka
selkeaa jokaiselle ammattilaisille, seka minulle opiskelijana, etta paaroolissa ovat nuoret.
Jokaisessa kehittamistyon vaiheessa kysyttiin nuorten mielipidetta ja mitaan paatoksia
ei tehty ilman nuoria. Kehittdmistydn aikana, kohtasin nuoria ja heidan kertomuksiensa
avulla pystyin taysin asettumaan nuorten asemaan. Jokaisella meilld on varmasti koke-
musta siitd, kun palvelu on ollut huonoa ja sinua ei ole asiakkaana otettu tosissaan tai

kuunneltu.

Asiakastyon osaaminen taytyi tietenkin pitda mielessa koko kehittdmistyon ja opinnayte-
tyoprosessin ajan. Se miten kohtaa nuoria, sekd ammattilaisia on hyvin tarkeda. Pyrin
siihen, etté olisin mahdollisimman paljon oma itseni nuoria, seka ammattilaisia kohda-
tessani ja toivoin, etta se riittdd. Pyrin yleisesti elaméssa siihen, ettd jokainen ihminen
kohdataan ennakkoluulottomasti ja iloisesti. Se on ohjenuorani mygs tydelaméassa. Toki
me olemme kaikki ihmisié ja joka paiva ei voi olla parhaimmillaan. Stressi ja epétietoi-
suus saattavat valilla aiheuttaa sen, etta en ole parhaimmillani. Pyrin kuitenkin aina sii-
hen, ettei tama valittynyt nuorille millaan tavalla. Nuorten raadin palavereissa kannustin
nuoria ja annoin positiivista palautetta. Otin muuten palavereissa enemman kuuntelijan
roolia, koska nuoret olivat niitd, jotka kehittivat. Valilla toki kerroin mielipiteeni, jos sel-
laista kysyttiin. Dokumentoinnissa oma ohjenuorani oli se, ettd menen koko ajan nuoret
edella ja en muuta kohtaamisoppaassa mitdédn nuorten sanomisia, tai tee niistd omaan

suuhuni paremmin sopivia.

Sosiaalialan palvelujarjestelméa osaaminen ei ole minun vahvinta alaani. Uskon, etta jar-
jestelmdosaaminen kehittyy entisestaan siind vaiheessa kun siirryn tyokentalle. Yleista-
solla olen kuitenkin mielesténi suhteellisen tietoinen siitd, millaisia palveluita nuoret kayt-
tavat. Taman kehittAmistydn ansiosta osaan uutena ammattilaisena olla asiakkaideni aa-
nitorvena palvelukentalla. Olen paattanyt, etta aion kantaa tatd kokemusta mukanani ja
muistutella itseani siitd, miten tarkeda on se, miten asiakkaani kohtaan. Liséksi haluan

edistaa sita, etta palveluiden kayttajien mielipide tulee todella kuulluksi myés jatkossa.
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”Mika mua auttais”’

-Kohtaamisopas nuorten
kanssa tydskenteleville
ammattilaisille

B O Tukenasi.fi
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Kohtaamisoppaan keskeiset teemat:
Osallisuus

Osallisuus on monitasoinen ja laaja kasite, jolla on erilaisia ulottuvuuksia. Osallisuus on
tuntemisen, tekemisen seka kuulumisen yhteenlaskettu summa. Osallisuus ilmenee
yhteisOn jasenten tasavertaisuutena, luottamuksena, kunnioituksena, seka mahdolli-

suutena vaikuttaa.

Palveluiden yhteiskehittaminen

Co-creation eli yhteiskehittaminen on erilaisten sidosryhmien johdonmukaista ja jat-
kuvaa mukaan ottamista. Ajatuksena on se, etta ei kdyttdjia varten vaan kayttdjien
kanssa. Yhteiskehittamista voidaan tehda missa tahansa tilassa, jopa virtuaalisesti. Ke-

hittamisen kohteena voi olla mika tahansa asia tai kohde.

Mika on CoSIE- hankkeen eli CO-creation of Service Innovation in Europen teh-

tava?

-Parantaa julkisen sektorin uudistumiskykya, seka muotoilla asiakaslahtdisempia

palveluita

-Vahvistaa palveluiden kayttdjien osallisuutta ja testata erilaisia yhteiskehittami-

sen keinoja ympari Eurooppaa

Mika on Turun kaupunkildhetyksen (Tukenasi) nuorten raadin tehtava?
-Kehittda Turun kaupunkildhetyksen (Tukenasi) toimintaa
-Tehda alueellista vaikuttamisty6ta

-Turvata nuorten edunvalvonta
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Hei!

Kadessdsi on kohtaamisopas, jonka tarkoituksena on
parantaa nuorten kanssa tyéskentelevien ammattilais-
ten ja nuorten valisen kohtaamisen tasoa palveluken-
talla. Opas on tehty osana CoSIE- hankkeen ja Turun
kaupunkildhetyksen (Tukenasi) nuorten raadin kohtaa-

miskoulutusta. Kyseessa on yhteiskehittamishanke,

jossa padosassa ovat nuoret.

Nuoret kokemusasiantuntijat oli .
oret koke jatolivat Turun kaupunkildhetyksen (Tukenasi) nuorten

huomanneet, ettd nuorille suunna- ) . .
! raati koostuu 8 nuoresta kokemusasiantunti-

tui Ivelui ' nkin nuorten , , T , . R
uissa palveluissa ja etenkin nuorte jasta, jotka ovat kayttaneet laaja-alaisesti eri-

seka ammattilaisten valisessa kohtaa-

laisia nuorille suunnattuja palveluita Turun

misessa, olisi vield parantamisen varaa.
Siita syystd, nuorten raati ryhtyi suun-
nittelemaan  koulutusta  nuorten
kanssa tydskenteleville ammattilai-

sille.

Nuorten raati on suunnitellut kohtaamiskoulutusta
kevaasta 2019 alkaen. Kehittamishankkeen tavoit-
teena on kehittaa palveluiden laatua ja lisata nuor-
ten osallisuutta palveluiden kehittamisessa. Ketka

osaisivatkaan paremmin kehittda palveluita kuin pal-

veluiden kayttajat itse?
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”Mika mua auttais’’- kohtaamiskoulutuksen sisdlto:

-Ammattilainen tayttad itsearviointityokalu- kyselyn osoitteessa:
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSfLj359WBJIIMZDLx2QXG-Q7xZVtQoc-

NEMh946-nb2VXrjgxw/viewform

-Ammattilaiset jakautuvat nuorten vetamiin tyopajoihin, joissa on keskustelua kohtaa-

misen eri teemoista

Mikali, et padse osallistumaan itse koulutukseen...

Tama opas tarjoaa sinulle oivan mahdollisuuden
pohtia omaa kohtaamisen tasoa, vaikkapa kotisoh-

valta kasin!

”Mika mua auttais”- kohtaamisoppaan sisalto:

-Nuorten raadin laatima itsearviointitydkalu-kysely, jonka avulla voit arvioida, seka ke-

hittada omaa kohtaamisen tasoa

-Huoneen taulu, johon on kirjattu hyvan kohtaamisen top 10
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Tdaman itsearviointitydkalun avulla voit arvioida ja kehittdd omaa kohtaamisen taitoasi asia-

kastydssa. Tyokalun ovat kehittaneet nuoret kokemusvaikuttajat, jotka haluavat kertoa mi-

ten toivovat tulevansa kohdatuiksi ja kuulluiksi eri palveluissa.

Suhtautuminen asiakkaaseen

Pystytko kohtaamaan nuoren ilman ennakko-oletuksia?

Hyvin

Melko hyvin

En osaa sanoa
Melko huonosti
Huonosti

O O O O O

Pystytko kohtaamaan nuoren avoimesti rilppumatta hdnen ulkoisesta olemuksestaan?

Hyvin

Melko hyvin

En osaa sanoa
Melko huonosti
Huonosti

O O O O O

Osaatko kunnioittaa nuoren kokemusta omasta tilanteestaan?

Hyvin

Melko hyvin

En osaa sanoa
Melko huonosti
Huonosti

O O O O O

Osaatko kohdata nuoren ainutlaatuisena yksilénd/ihmisena?

Hyvin

Melko hyvin

En osaa sanoa
Melko huonosti
Huonosti

O O O O O
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Suhtautuminen tapaamiseen

Osaatko rauhoittaa itsesi ennen nuoren tapaamista?

Hyvin

Melko hyvin

En osaa sanoa
Melko huonosti
Huonosti

o O O O O

Osaatko irrottautua laitteista ja kellosta kohdatessasi nuoren?

Hyvin

Melko hyvin

En osaa sanoa
Melko huonosti
Huonosti

O O O O O

Osaatko keskittya nuoren kohtaamiseen ilman oman elamantilanteesi rasitteita?

Hyvin

Melko hyvin

En osaa sanoa
Melko huonosti
Huonosti

O O O O O

Osaatko huolehtia siitd, ettd jaksat kohdata nuoren?

Hyvin

Melko hyvin

En osaa sanoa
Melko huonosti
Huonosti

o O O O O
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Vuorovaikutus

Osaatko olla hetkessa kiinni nuoren kohtaamisessa?

Hyvin

Melko hyvin

En osaa sanoa
Melko huonosti
Huonosti

o O O O O

Osaatko kohdata nuoren myds tunnetasolla?

Hyvin

Melko hyvin

En osaa sanoa
Melko huonosti
Huonosti

O O O O O

Uskallatko kohdata vaikeita keskusteluteemoja, esim. parisuhde, seksi, vakivalta?

Hyvin

Melko hyvin

En osaa sanoa
Melko huonosti
Huonosti

O O O O O

Huolehditko siitd, ettd nuoren ei tarvitse olla sinusta huolissaan?

Hyvin

Melko hyvin

En osaa sanoa
Melko huonosti
Huonosti

o O O O O
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Yhteisty6 asiakkaan kanssa
Luotatko siihen mita nuori kertoo sinulle?

Hyvin

Melko hyvin

En osaa sanoa
Melko huonosti
Huonosti

o O O O O

Osaatko kohdata nuoren kyseenalaistamatta hdnen kokemustaan ja tunteitaan?

Hyvin

Melko hyvin

En osaa sanoa
Melko huonosti
Huonosti

O O O O O

Osaatko nayttaa, etta olet kiinnostunut nuoresta?

Hyvin

Melko hyvin

En osaa sanoa
Melko huonosti
Huonosti

O O O O O

Osaatko avoimin mielin kysya tapaamisen lopuksi, etta miten nuori koki tilanteen?

Hyvin

Melko hyvin

En osaa sanoa
Melko huonosti
Huonosti

O O O O O
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KOHTAAMISEN TOP 10:

Kohtaa nuori ilman ennakkoluuloja
Vastaanota jokainen nuori yksilona
Kuuntele ja kunnioita nuoren omaa kokemusta
Usko mita nuori sinulle sanoo
Al3 vihittele avun tarvetta
Kohtaa nuori rauhassa, ole lasna
Pida huoli omasta jaksamisestasi
Uskalla ottaa esille myo6s herkkia aiheita
Ole aidosti kiinnostunut

Pyyda nuorelta palautetta kohtaamisesta

AT\ T T T T T
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Nuorten raatilaisten ajatuksia...

”Koin tdrkedksi ldhted mukaan kehittdmistoimintaan, koska olen
itse kahlannut ldpi monenlaisia palveluita ja kokenut, ettd vas-

taanotto ei ole aina ollut niin positiivista”

”Me tieddimme mitd tarvitsemme ja mitd

koemme hyddylliseksi, siitd syystd olemme

omien asioidemme asiantuntijoita”

”KehittdmistyOssd parasta on yhteisél-

lisyys ja se tunne, ettei ole asioidensa

kanssa yksin”
”Kehittdmistydssd minua kuunnel-

laan myés yksilong”
”0On hienoa kuinka avoimin mielin nuoret on otettu mu-

kaan kehittdmistoimintaan”

”Olen itse kdyttdnyt paljon nuorille suunnattuja palveluita ja

huomannut kuinka vaikea niiden seassa on selviytyd”

”Kuinkakohan moni on yrittinyt saada tilanteeseensa apua,

mutta luovuttanut, koska on ollut niin huonoja kokemuksia?”

”On ollut ihanaa, ettd tdssd kehittdmistydssd on lai-
tettu asioita oikeasti etenemddn, eikd vain puhuttu

niistd”

”Parasta kehittdmistydssd on se, ettd omat mielipiteet ja aja-

tukset merkitsevdt”

”Meillé on ollut upea kehittdmisporukka”
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Palautelomake nuorille kokemusasiantuntijoille

1. Miksi koit tarke&ksi l&hte& kehittamaan nuorille suunnattuja palveluita?

2. Mik& on mielestasi parasta kehittamistydssa?

3. Koetko, etta olet tullut kuulluksi kehittamistyon aikana?

Muuta?
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