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Tiivistelma:

Tyoni tavoitteena oli parantaa toimituksen ja freelancerin valistd vuorovaikutusta ja palaute-
kulttuuria. Aiempaan, vuonna 2007 valmistuneeseen, toimituksen sisdista palautekulttuuria
koskevaan opinnaytety6honi ja freelancer-uraani pohjaten oletukseni oli, etta palautteessa ja
vuorovaikutuksessa freelancerin ja toimituksen valilla on ongelmia. Oletukseni oli myés, etta

freelancerit eivat saa riittavasti tietoa verkossa julkaistavien juttujen saavuttavuusdatasta.

Tutkimuksen menetelméana oli toimintatutkimus. Tein vuorovaikutus- ja palautekyselyn free-
lancereille ja haastattelin kolmen eri mediatalon viitta tuottajaa ja yhté digiasiantuntijaa. Li-
saksi testasin ajatuksiani ja malliani freelancereilla ja Suomen freelance-journalistien yhdisty-

uksen puheenjohtajalla.

Vastauksissa kavi ilmi, ettéd palautetta ei juurikaan saada ja rakentavan palautteen saanti oli
vahaista. Kiire nayttaytyi yhtena syyna, mutta selvasti myos se, ettei palaute ole osa ty6pro-
sessia, vaan henkilsta riippuva asia. Tata havaintoa tuki myos se, etta tuottajat kertoivat
antavansa palautetta aina, kun sita kysytdan. Vuorovaikutuksesta suurin osa tapahtui sahkoi-

sesti. Dataa omista jutuistaan sai vain harva.

Vastausten ja haastattelujen pohjalta tydstin ohjeistuksen seké erilaisia tytkaluja (palautelo-
make, briiffauspohja, muistilista freelancertydn ostajalle sek& malli parempaan vuorovaiku-
tukseen, palautteeseen ja briiffaukseen) toimitusten ja freelancerien tueksi. Tydkalut on jaettu
Suomen freelance-journalistien yhdistykselle, joka omalta osaltaan jakaa naitd omissa ver-
kostoissaan. Selvasti suurin muutosta kaipaava asia on se, etta palautteen ja vuorovaikutuk-

sen merkitys ymmarretddn. Seuraava askel on panostaa tAman tietoisuuden levittdmiseen.
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1 Tutkimussuunnitelma ja kehittdmismenetelma

Kehittamistyéni kohteena on toimituksen ja freelancerin valisen vuorovaikutuksen eli ih-
misten valisten suhteiden ja tdssa suhteessa erityisesti keskindisen asiakassuhteen, pa-
rantaminen. Tavoitteenani on, etta tydstani hyotyvat kuitenkin myds toimituksen omat toi-

mittajat.

Vuorovaikutuksen kehittdmisessa huomioni on erityisesti briiffaus- ja palautekulttuurissa,
niiden kehittamismahdollisuuksissa seka siina, miten freelancetoimittaja, eli toimituksen
ulkopuolinen jasen saadaan osaksi sisaryhméaa. Sisdryhma on sosiaalipsykologiasta pe-
raisin oleva kasite, jolla tarkoitetaan "meidan ryhmaa”. Tydelaman ja johtamisen parissa
tehtyjen tutkimusten ja teorioiden mukaan sisaryhmaidentiteetti on yksi luottamuksen lah-
de. Se, miten freetoimittaja saataisiin osaksi sisaryhmaa, on yksi tutkimuskysymykseni.

Miksi freelancerin sitten pitéisi olla osa sisaryhmaa? Olen itse toiminut 12 vuotta freelan-
cetoimittajana ja huomannut, etta sisdryhmaan kuulumisen tunne lisdd omaa motivaatiota,

tehokkuutta ja omaa sisaista vaatimustasoa: "Mina haluan, etta meidan juttumme menes-

tyy”.

Luottamuksen ansiosta sisaryhmaan kuuluminen mahdollistaa freetoimittajalle myés paa-
syn sellaisen tiedon sisaan, jota jaetaan tavallisesti vain yrityksen tydntekijdille. Itsellani
sisaryhmalaisyys on kuitenkin aina muodostunut sen pohjalta, etta olen ollut kyseisissa

toimituksissa aiemmin vakituisesti tdissa.

Jos asiakassuhteeni on syntynyt taysin freelancerpohjalta, tallaista sisaryhmalaisyytta tai
sen tunnetta ei ole yleensa syntynyt. My6s oma sitoutumisasteeni téllaiseen asiakkaaseen
on jaanyt huomattavasti heikommaksi. Joustan ja nden paljon enemman vaivaa niiden

asiakkaiden eteen, joiden sisaryhmé&an tunnen kuuluvani.

Sisaryhmaa koskevasta tutkimuskysymyksesta kumpuaa toinen tutkimuskysymykseni,
joka koskee erilaisen saavuttavuusdatan aarelle paasya. Miten voitaisiin mahdollistaa se,
ettd freelancer padsee ndkemaan, kuinka hanen juttunsa ovat levinneet, missa, kenelle ja

miten? Freelancer ei hypoteesini ja kokemukseni mukaan usein saa tata tietoa.

Tallainen tieto olisi kuitenkin tarkeaa freelancerin kehittymisen kannalta. Tieto voisi auttaa
oleellisesti my6s toimituksia saamaan parempia ja vaikuttavampia juttuja, kun freelancer
nakee esimerkiksi, millaisia juttuja eniten luetaan tai mitka jutut leviavat parhaiten missa-

kin kanavassa ja kohderyhmassa, millaisilla otsikoilla, kuvavalinnoilla ja niin edelleen.



Tama tieto auttaa esimerkiksi otsikoiden ja juttutyyppien muotoilussa silloin, kun kyseessa
on verkkoartikkeli. Tieto lisaa toimittajan ymmarrysta lukijakunnastaan ja hanen omien

juttujensa potentiaalista.

Kehittymisté tukee myds toimiva ja loppuun asti ajateltu palautekaytantd. Tuntumani on,
ettd palautetta saadaan freelancerkentalla harvoin ja se on hyvin suppeaa. Tdma ei tue
freelancerin kehitysté, mutta ei mydsk&an median kehitysta. Kolmas tutkimuskysymykseni
onkin, miten voitaisiin rakentaa toimiva palautemalli, joka antaa riittavasti informaatiota,
mutta ei ole ostavalle toimittajalle, tuottajalle, toimituspaallikdlle tai muulle vastaavalle
taholle liian aikaa viepa.

Tahan samaan liittyy myos hyvat briiffauskaytannot. Hyva briiffi — miksi juttu tehdaan, mita
silla tavoitellaan ja mita siltd halutaan ja millaiset reunaehdot jutulla on — on oleellinen osa
onnistunutta, hyvaa juttua. Huonolla briiffillakin voidaan paastaa hyviin tuloksiin, mutta
tarkoitus olisi poistaa sattuman mahdollisuus tasta. Mikali briiffi on huono ja juttua joudu-
taan jalkikateen muokkaamaan paljon, freelancerin voi olla vaikea suhtautua tahan ja asia
VoI tuntua epareilulta, varsinkin jos huonon briiffin osuutta asiaan ei tunnisteta tai tunnus-

teta.

Neljas tutkimuskysymykseni on laajemmin vuorovaikutuksen parantamiseen liittyva ja
tavallaan se sisaltaa edella mainitut tutkimuskysymykset: kuinka toimituksen ja freelance-
rin vuorovaikutusta voidaan parantaa? Tassakin on mietittava asiaa sen kannalta, etta
vuorovaikutus on riittavaa, muttei liian tyolasta kummankaan osapuolen ndkékulmasta.
Miten yhteydenpito yksittaisen toimittajan kanssa voisi luontevasti hoitua? Ja voisiko tasta
samasta mallista hyotyd koko toimitus? Tavoitteenani on, ettd myds toimituksen sisaista

vuorovaikutusta voitaisiin parantaa samojen havaintojen avulla.

Yhteenvetona tutkimuskysymykset ovat siis seuraavat: miten freetoimittaja saadaan osak-
si sisaryhmaa, miten freelancer pdésee saavuttavuusdatan aarelle, miten palaute- ja briif-
fauskaytanttja voidaan kehittda ja miten toimituksen ja freelancerin vuorovaikutusta (seka

toimituksen siséista vuorovaikutusta) voidaan parantaa.

1.1 Mitaty6lla tavoitellaan?

Ty0On tavoitteena on parantaa alan — niin toimitusten kuin freelancereiden — ty6oloja pa-
remman vuorovaikutuksen keinoin: karsia turhaa ja tehotonta, huonosta vuorovaikutuk-
sesta aiheutuvaa ty0ta ja parantaa juttujen laatua ja freelancerien kehittymismahdolli-

suuksia.



Nakemykseni mukaan tama koituu kaikkien osapuolien hyvéksi ja haastaa my6s toimituk-
set omien toimintamalliensa tarkasteluun ja huonojen kaytanttjen karsimiseen. Ideaaliti-

lanteessa kaikki voittavat, meill& syntyy parempia journalistisia tuotteita ja uusia ideoita.

Erityisesti resurssien pienentyessa on tarked, ettda emme tee turhaa ty6ta. Kun kaikki
ovat samalla kartalla ja vielapd samassa pisteessa, saadaan vahennettyd monen sattu-
manvaraisen muuttujan, kuten vaarintulkinnan ja vaarinymmarryksen, vaikutusta lopputu-

lokseen.

Myds freelancertyon kayton lisdantyminen puoltaa ajatusta, etté toimitusten ja freelanceri-
en vuorovaikutukseen kannattaisi Kiinnittéda entistd enemman huomiota. Tyon tekemisen
uudet muodot ja tilastot -artikkelissa (Parnanen & Sutinen, 2011) todetaan, etta Tilasto-
keskuksen vuoden 2000 ja 2010 tydvoimatutkimusten mukaan pelkdstéén tuona aikana

ammatinharjoittajien ja freelancereiden maara oli noussut yli 50 prosentilla.

Journalistiliton jasenmaarissa freelancerien maara ei ole noussut nain radikaalisti aina-
kaan viimeisen kymmenen vuoden aikana. Vuonna 2011 Journalistiliittoon kuului 1681
freelanceria ja vuonna 2019 luku oli itse asiassa pienempi, 1614. Tassa valissa freelance-
rien maaréa on kuitenkin tippunut, joten viime vuodet heidan maaransa Journalistiliiton ja-

senissa on ollut kasvussa. (Heijari, 2.3.2020.)

Samaan aikaan Journalistiliiton tydsuhteisten jasenten maara on laskenut noin kahdella

tuhannella (Suomen Journalistiliitto, 2018).

Journalistiliiton jasenmaara jasenlajeittain 2011 - 2018
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Kuva 1: Journalistiliiton jasenmaara jasenlajeittain 2011-2018. (Toimintakertomus 2018,

Suomen Journalistiliitto)

My0s ostajien haastatteluissa tuli esiin freelancetyon lisdantyminen.

Yksi haastatelluista tuottajista sanoi vuoden 2017 joulukuussa tekemasséni haastattelus-
sa, ettei talossa oikeastaan ollut laisinkaan omia kirjoittajia, joten lahes kaikki ostettiin ul-
kopuolelta freetoimittajilta.

Kysyin haneltéd vuoden 2020 puolella uudestaan, ovatko asiat freelancerien suhteen muut-

tuneet sen jalkeen, kun teimme edellisen haastattelun vuonna 2017.

"Olen ollut tdssé vélissé puolitoista vuotta vanhempainvapaalla, joten mun osalta
kuviot ovat muuten aikalailla ennallaan, ainoana erona se, etté kaytettavien friikku-
jen maara on ehka kaventunut entisestaan (kiire, ei ole aikaa perehdyttéda uusia / ot-
taa riskeja / osa on siirtynyt palkkatéihin ja perhevapaille).”

Sitran Megatrendit — Matka tulevaisuuteen -julkaisussa (Sitra 2016) yksi tdaméan hetken
trendeista on sosiaalisen pddoman korostumisen. Se sopii hyvin kehittamistyoni tavoittee-
seen, joka on parantaa freelancerin ja toimituksen valista (ja sisdistd) vuorovaikutusta

muun muassa palautteen annon, briiffauksen ja luottamuksen nakdkulmista.

Sitran julkaisun mukaan sosiaalisen paaoman muodostavat "'muun muassa osallistuminen
kansalaistoimintaan, vapaaehtoistyd, verkostot seka niista saatu tuki ja luottamus”. Erityi-
sesti viimeinen kohta, verkostot ja niista saatu tuki ja luottamus, on oman kehittamistyoni

kannalta oleellinen.

Toimivan tydyhteistn ja hyvan tiimin ydinasia on luottamus. Se taas syntyy sosiaalipsyko-
logisen tutkimuksen nakdkulmasta vahvasta sisdryhmaidentiteetista, jonka kaikki sisa-
ryhmalaiset jakavat. Toimitukset kayttavat yha enemman ulkopuolista tyévoimaa, kun toi-
mintoja ulkoistetaan. Kuten aiemmin on jo todettu, Journalistilitossa freelancerien méara
on pysynyt viimeisen kymmenen vuoden aikana suunnilleen samana, mutta heidan suh-
teellinen maaransa liiton jasenten keskuudessa on kasvanut, silla samaan aikaan tydsuh-

teisten maara on vahentényt noin kahdellatuhannella.

Myds freelanceriuden muodot elavét koko ajan. Ulkopuolelta ostetaan ty6ta monessa

muodossa, ja freelancerit saattavat osittain jopa samanaikaisesti toimia niin yritt&jina kuin



tydsuhteisina freelancereina tai he saattavat tehda toita esimerkiksi tuotantoyhtiéille tai

pienemmille viestintdorganisaatioille, jotka taas tekevéat alihankintana toita paatilaajalle.

Uskon, etté tulevaisuudessa freelancereiden, ulkopuolisten tuotantoyhtididen ja viestin-
tayritysten merkitys sisallontuotannossa korostuu entisestaan. Taméa nakyy oman tieta-
mykseni pohjalta toimituksissa jo nyt.

Talloin on myds tarkead, etta vuorovaikutus ulkopuolisiin toimijoihin — olipa heidan viralli-
nen statuksensa mika tahansa — on suoraviivaista, luottamuksellista ja hyvaa. Toisin sa-
noen sellaista, jossa eri osapuolet ovat samalla kartalla, samassa pisteessa ja menossa
samaan suuntaan. Kaikki tietavat, mita tehdaan ja miksi, mitk& ovat tavoitteet ja miten
niihin paastaan. Kehittdmistyoni tahtaa hyvan vuorovaikutuksen ja luottamuksen rakenta-
miseen ja niiden kautta sosiaalisen padoman resurssin tehokkaampaan hyédyntamiseen

— sitoutumiseen.

Tyoni tavoitteena on kehittdd malli, jota voidaan soveltaa erilaisiin toimitusymparistoéihin,
silla vuorovaikutuksen lainalaisuudet eivat katso valinetta tai toteutustapaa. Malli konkreti-
soituu myéhemmin myds luovien alojen tydkirjaksi, yksinkertaiseksi oppaaksi toimituksille.

Liséksi aikomuksenani on tarjota raataloitya koulutusta aiheeseen.

Suomen freelance-journalistien yhdistys on luvannut auttaa materiaalin jakelussa heidéan
verkostoissaan ja kanavissaan ja olemme alustavasti puhuneet verkkoluennosta sitten,

kun tyoni tulokset ovat valmiina.

Se, missa ja miten tyokirjaa jaellaan, on viela auki.

1.2 Mité ja miten tutkin ja kehitan?

Ensimmaiseksi kartoitan sen, miten toimituksissa nyt hoidetaan palautteeseen, briiffauk-
seen ja datan aarelle paasemiseen liittyvia asioita ja vuorovaikutusta. Paatutkimusmene-
telm&na on toimintatutkimus, joka perustuu pitkalti kvalitatiivisiin menetelmiin, kuten haas-

tatteluihin.

Toimintatutkimus on 1900-luvun alkupuolella vaikuttaneen sosiaalipsykologian klassikon
Kurt Lewinin esille nostama tutkimusmuoto, jonka yhtena tavoitteena on saada aikaan
muutosta tutkittavissa ryhmissa tai joukoissa. Ongelmia tutkitaan ja ratkaistaan siis yh-
dessa tutkittavien kanssa, jolloin muutos myds tapahtuu todennakdisemmin (Helkama ym.
2015, 35).



Toimintatutkimuksessa mennaan suoraan organisaatiotasolle ja kehitetdan toimintatapoja
ja ratkaistaan ongelmia. Vaikka en itse liikukaan tydssani varsinaisesti yhdessa organi-
saatiossa, mielestani toimintatutkimus sopii aihneeseen hyvin, silla sen avulla pyritdan rat-

kaisemaan alalla vallitsevia yleisia ongelmakonhtia.

Toimintatutkimus sopii hyvin my0ds sisdryhma-ajatteluun, silla se perinteisesti, tai ainakin
Lewinin toimintatutkimuksessa, pyrkii muuttamaan ryhméan toimintamalleja. Toimintatutki-

mus on siis vahvasti tutkittavia osallistava tutkimusmenetelma.

Olen valinnut kasvokkain toteutettavaan kvalitatiiviseen haastatteluun kolmen eri toimituk-
sen ostavat ja freelancerien kanssa toimivat tahot. Valitsin mediat / toimitukset niin, etta
ne edustaisivat kukin hieman erilaisia valineita, tuotteita tai toimintatapoja. Mukana on yksi
asiakaslehtitalo, maakunnallinen sanomalehti ja tv/internetpuolen toimija. Liséksi haastat-
telin saavuttavuusdataa koskien ison aikakaus- ja asiakaslehtitalon digiasiantuntijaa, joka

pohti datan jakamista freelancereille.

Freelancerien nakemysta asiaan olen kartoittanut lahettamalla kyselyn laajalla otannalla

suomalaiselle freelancer-kentélle Suomen freelance-journalistien kautta.

Naiden kartoitusten kautta olen hahmotellut ongelmakohdat ja tarpeet, joiden pohjalta
olen kehittédnyt mallia muun muassa omaan, edelliseen opinnaytetyohoni (jossa kehitettiin
palautekulttuuria yhden toimituksen sisélla) seka vuorovaikutus- ja palautekirjallisuuteen

pohjaten.

Erityisesti sosiaalipsykologin alalta 16ytyy tdhan paljon tieteellista tutkimusta ja kirjallisuut-
ta. Palautekulttuurista on kirjoitettu my6s jonkin verran toimituksiin ja mediaan liittyen.

Muun muassa ndité lahteita olen kayttanyt tydssani.

1.3 Kehittdmistydn aikataulu

Kevaalla 2017 kerésin tietoa ja perehdyin lahdeaineistoon. Talta pohjalta muotoilin kysely-
lomakkeen kysymykset. Kyselylomakkeen aukaisin elokuussa 2017 ja lomake oli auki
noin kolme viikkoa (25.8.-15.9.2017).

Vastausaikaa oli kaksi viikkoa, jonka jalkeen jatkoin vastausaikaa viela viikolla, koska vas-

tauksia oli tullut verrattain véahan ja moni tuttu freelancer kertoi, ettei ollut nahnyt kyselya,



vaikka sita jaettiin Suomen freelance-journalistien yhdistyksen ja Suomen Journalistiliiton

jasenkirjeissa.

Samaan aikaan kyselyn kanssa ja uudestaan syksylla 2019 ja talvella 2020 haastattelin
tuottajia ja ostavia tahoja ty6tani varten. Tahan valitsin kolme eri mediaa edustavaa tahoa:
asiakas- ja ammattilehtia tekevé iso mediatalo ja sielté kaksi tuottajaa ja yksi datan kans-
sa toimiva henkild, tv- ja nettipuolen pitkdaikainen tuottaja, joka tydskentelee mygs isoissa
kampanijoissa, ja paivittdisen maakuntalehden tuottaja.

Talvella 2020 purin kyselyt ja haastattelut ja kehitin mallia ja tyOkaluja vuorovaikutuksen ja
palautekulttuurin parantamiseen freelancerin ja toimituksen valilla sek& sovin Suomen
freelance-journalistien yhdistyksen kanssa yhteistydstd, jonka avulla asiaa nostetaan ylei-
sesti esille mahdollisen verkkokoulutuksen myotéa seka laittamalla keskeiset materiaalit

jakoon heidan kanavissaan ja verkostojensa kautta.

Pyysin kehittamaani malliin ja tydkaluihin viela huhtikuussa 2020 kommentteja ja nako-
kulmia freelancereilta kahdessa eri Facebookin suljetussa ryhmassa (Freelance-

toimittajien keskusteluryhma, 720 jasenta ja Freekkujen palauteryhma, 26 jasentd).

Jatkoajatuksena on tydstdd opinnaytetyon ja tybelamasta saamani kokemuksen pohjalta
jonkinlainen vuorovaikutus- ja palauteopas nimenomaan luoville aloille, silla niissa erityi-
sesti rakentavan palautteen antaminen on haastavampaa. Luovassa tydssa on mukana
paljon mielipidekysymyksia, jolloin palautteenannolta ja vuorovaikutukselta vaaditaan eri-

tyista herkkyytta ja osaamista — niin antajan kuin vastaanottajankin puolelta.



2 Kehittdmismenetelma, aineisto ja analyysi

Tassa luvussa esittelen toimituksen ja freelancerin valisen vuorovaikutuksen ja palaute-
kulttuurin vahvistamiseen ja kehittdmiseen kayttamani tutkimus- ja kehittdmismenetelman

seka kerron, millaista dataa keraan ja milla keinoin.

Tutkimusmenetelméani pohjaa toimintatutkimukseen, jolla selvitan jo olemassa olevaa ti-
lannetta freelancerien ja toimitusten valilla vuorovaikutuksen, briiffauksen ja palautteen

suhteen.

Aineistonhankintamenetelmana kaytan kyselya ja avointa haastattelua.
Maarittelen termit toimintatutkimus, vuorovaikutus, briiffi, palaute ja sturkturoimaton eli

avoin haastattelu seka freelancer.

2.1 Termien maarittelya

Toimintatutkimuksen ja strukturoimattoman haastattelun méarittelen seuraavissa luvuissa.
Tassa luvussa on tarkoitus maaritella ne termit, jotka koskevat tutkimuskysymyksia ja tut-

kimuksen tavoitteita.

Freelancerilla tarkoitetaan tassa tydssa toimitustyota tekevaa henkiléa (kirjoittaminen,
kuvaaminen, audion tekeminen, viestintatyd), jolta ostetaan juttuja, kuvaa ja / tai kuvitusta
tai jonkinlaista viestintaa toimituksen ulkopuolelta. Se, toimiiko freelancer verokortilla vai
oman yrityksensa tai esimerkiksi osuuskunnan kautta, ei ole ratkaisevaa. Ratkaisevaa on
se, etta freelancer ei ole yrityksen vakituinen tydntekija ja hanelld on mahdollisuus tehda

toita useille eri toimijoille.

Toimitustydn ytimessa on tyota tekevien toimittajien ja kuvaajien briiffaus. Briiffilla tarkoi-
tetaan toimeksiantoa, eli toimituksen toimittajalle tai kuvaajalle antamaa ohjeistusta siita,
mit& tilattava tyo pitda sisallaan, miten se mahdollisesti toteutetaan, milla aikataululla ja

laajuudella sekd mahdollisesti myds, keta haastatellaan, kuvataan ja missa.

Hyva briiffi auttaa jutun suunnittelussa ja toteutuksessa niin, ettd freelancer ja ostava taho
tekevat samaa asiaa. "Sita saa, mita tilaa”, lausahdus sopii hyvin maarittelemaan sita,

mista briiffisséa on kyse.

Hyva briiffi voitaneen maaritella monella tavoin tilanteesta riippuen, mutta esimerkiksi si-

saltotuotantoyritys Vapa Media kiteyttad hyvan briiffin artikkelissaan Resepti parempiin



tuloksiin (Wallin, julkaisuvuosi ei tiedossa) niin, etta se "on selked, se maarittelee tavoit-

teet ja kohderyhmén seka antaa toiminnalle suunnan”.

Palaute méaaritelladan Uudessa kielioppaassa (Itkonen & Maamies 2007, 281) toimenpi-

teen, viestin tms. aiheuttamaksi kannanilmaukseksi, vastakaiuksi tai reagoinniksi.

Palauteoppaita kirjoittaneen Jari Ranteen (Ranne 2006, 11) mukaan palaute voidaan ja-
kaa kolmeen osaan; sanalliseen, sanattomaan ja aistien kautta valittyvaan. Palaute voi
siis olla jotakin, jota tulkitsemme toisten ihmisten eleistd, ilmeisté ja &&nesta ja sen vivah-

teista tai se voi olla suullisesti tai kirjallisesti annettua.

Tassa tutkimuksessani otetaan huomioon kaikki palautteen muodot riippuen siita, miten
haastateltavat ja kyselyihin osallistuvat tuovat niita ilmi ja asioita kokevat. Perimmiltaan

palaute siséltaa kaikenlaisen reagoinnin johonkin asiaan (Lappalainen 2007, 8).

Palaute on osa ihmisten valista vuorovaikutusta.

Vuorovaikutus puolestaan voidaan nahda yksildiden kayttaytymistaipumuksina sosiaali-
sissa tilanteissa, ryhmaprosesseina ja ryhmien vélisina suhteina. Vuorovaikutustilanteisiin
vaikuttavat siis niin ihmisten yksil6lliset ominaisuudet ja taustat kuin tilanne, sen antamat
vihjeet ja ryhmé&konteksti. Vuorovaikutusta voidaan tarkastella inmisten yhdessa tuotta-
mana toimintana: miten toiminta toteutetaan ja milla keinoilla ihmiset merkityksellistavat
yhteista todellisuutta. (Helkama ym. 2015, 226.)

Viestinta ja vuorovaikutus eroavat Helkaman ym. (2015, 226) mukaan siing, etté viestin-
nassa viestia pidetaan jo valmiina sita lahetettédessa, kun vuorovaikutuksessa viestin kat-

sotaan syntyvan kahden tai useamman eri toimijan yhdessa tuottamana.

Sosiaalipsykologiassa vuorovaikutuksen yhteydessa puhutaan usein myds vuorottelu-
jasennyksestd, normatiivisesta rakenteesta, jonka avulla keskustelijat jasentavat sosiaali-
sia tilanteita ymmarrettaviksi jarjestaytyneelld tavalla — vuorotellen ja vuoroja vaihtaen
(Ruusuvuori, Haakana, Raevaara 2001, 15). Toisin sanoen, vuorovaikutus perustuu usein
erilaisiin normeihin, joita meill& on seka kulttuurista opittuna etté yleismaailmallisesti si-

saanrakennettuna.

Vuorovaikutusta ohjaavat sdantdja enemmaéan odotukset, joten se elda tilanteen ja sen

toimijoiden mukaan ja sen yhtena tarkeana edellytyksena on mielen teoria, eli kyky kuvi-



tella toiselle itsenainen mieli, n&hda toiset aikeineen ja tavoitteineen ja myos kuvitella, etta

toiset pystyvat nakemaan omat aikeet ja tavoitteet (Helkama ym. 2015, 229).

2.2 Toimintatutkimus kohtaa toimintatieteen — kaikki on lopulta psykologiaa

Kehittamisty6ni tavoitteena on toimituksen ja freelancerin valisen vuorovaikutuksen eli
ihmisten vélisten suhteiden parantaminen. Vuorovaikutuksen parantamisen kautta tavoit-
teena on, ettd toimitusten ja freelancerien valiltd voidaan karsia turhaa ja tehotonta huo-
nosta vuorovaikutuksesta aiheutuvaa tyota seka parantaa juttujen laatua ja freelancerien

kehittymismahdollisuuksia.

Tyoni tavoitteena on kehittaé toimiva vuorovaikutus-, palaute- ja briiffausmalli, jota voi-
daan soveltaa erilaisiin toimitusymparistoihin. Malli konkretisoituu myéhemmin tyokirjaksi,

yksinkertaiseksi oppaaksi toimituksille.

Keskeisimmat tutkimuskysymykseni ovat: 1) Miten vuorovaikutusta toimituksen ja toimi-
tuksen ulkopuolella olevan freelancerin valilla voidaan parantaa ja saada mahdollisesti
freelancer osaksi toimituksen sisaryhmaa, 2) Miten voitaisiin mahdollistaa se, etta freelan-
cer padsee nakemaan, kuinka hanen juttunsa ovat levinneet, missa, kenelle ja miten? ja
3) miten voitaisiin rakentaa toimiva palautemalli, joka antaa riittvasti informaatiota, mutta

ei rasita osapuolia ajallisesti likaa?

Kehittdmismenetelmaksi olen valinnut toimintatutkimuksen, silla tyéni tavoitteena on muut-
taa ja vaikuttaa vallitseviin toimitusten ja freelancerien vélisiin sekd mahdollisesti siina
sivussa myos toimitusten sisaisiin kaytantdihin. Tahan tarkoitukseen toimintatutkimus on
osuva valinta, silla sen perusta on organisaatioiden ja ryhmien kaytoksen muuttamisessa

ryhman sisasta kasin.

Toimintatutkimus eli action research on 1940-luvulla vaikuttaneen Kurt Lewinin esittelema
tutkimusmenetelma, jolla pyritdédn nimenomaan vaikuttamaan yhteisdjen ja organisaatioi-
den toimintatapojen muutokseen niin, etta tutkittavat itse osallistuvat yhteisonsé muutta-

miseen (Helkama ym. 2015, 35).

Lewinin toimintatutkimusta nimitetddn toimintatutkimuksen kentalla perinteiseksi toiminta-

tutkimukseksi. Lewin keskittyi erityisesti pienryhmien toiminnan kehittdmiseen.

Pekka Kuuselan (2005, 10) mukaan toimintatutkimuksen sisallésta ei ole olemassa yhtéa

yleisesti hyvéksyttyd maaritelmé&é ja han kehottaakin lahestymaan kysymysta erittelemalla

10



kasitteen sisdltéa. Kuuselan (2005, 16) mukaan toimintatutkimus voidaan kuitenkin méaari-
tella yleisella tasolla tutkimukseksi, joka "perustuu tutkittavien osallistumiseen ja on suun-

tautunut sosiaalisen yhteison ongelmien ratkaisemiseen”.

Edelleen Kuuselan mukaan (2005, 15) useimpien toimintatutkimussuuntausten lahtokoh-

tana on kaytannon kehittdmistyo ja tavoitteena muutoksen aikaansaaminen.

Kuusela jakaa toimintatutkimuksen yhteentoista pdasuuntaukseen — koulukuntiin tai perin-
teisiin, jotka eivat kuitenkaan ole valttamatta toisistaan erillisia. Suuntaukset ovat 1) perin-
teinen toimintatutkimus, 2) kriittinen toimintatutkimus, 3) toimintatiede, 4) toimintaoppimi-
nen, 5) osallistava toimintatutkimus, 6) sosioekologinen toimintatutkimus, 7) kommunika-
tiivinen toimintatutkimus, 8) sosiaalinen konstruktionismi, 9) systeemiteoreettinen toiminta-

tutkimus, 10) kliininen tutkimus ja 11) arvostava tutkimus. (Kuusela 2005, 17-20.)

Lewinin jalkeen toimintatutkimusta on kehittdnyt muun muassa Chris Argyris, joka on tar-
kastellut erityisesti organisaatioiden vuorovaikutusongelmia ja etsinyt niihin psykologisia ja
sosiaalipsykologisia ratkaisuja (Kuusela 2005, 11). Han kayttaa kuitenkin toimintatieteen
(action science) kasitettd, jolla Kuuselan mukaan viitataan toiminnan psykologisten estei-

den tarkasteluun.

Omassa tutkimuksessani naista suuntauksista on aineksia ainakin toimintatieteesta, silla
oletukseni on, etta vuorovaikutusta ja palautekulttuuria kehitettdesséa yhtena ratkaisevana

elementtind ovat psykologiset ja sosiaalipsykologiset tekijat.

Lisdksi omassa tydssani on mukana elementteja osallistavasta toimintatutkimuksesta, silla
mallia ja lopputuloksia on tarkoitus testata toimijoilla ja muokata viel& sen jalkeen, seka
kliinisesta tutkimuksesta, jossa ammattilainen, esimerkiksi kehittamiskonsultti on mukana
toiminnassa auttavassa roolissa (Kuusela 2005, 19). Naen oman roolini vahvasti juuri ky-
seisen ajatuksen kautta, eli niin, ettd havaitsen toiminnan kehittdmiskohtia ja kehitan niihin

ratkaisuja.

Sosiaalinen yhteis6 on oman kehittamistyoni tapauksessa varsin laaja ja pirstonainen
joukko paaosin yksin tydskentelevia freelancereita seka heilta juttuja, kuvia, videoita ja
muita vastaavia tuotoksia tilaavia toimituksia, joissa useimmiten tyoskentelee myos vaki-
tuisia toimittajia ja kuvaajia ja joilla jokaisella voi olla hyvin omat toimitukselliset tapansa
toimia.
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Opinnaytetydssani vuonna 2007 kehitin palautejarjestelmaa yhden toimituksen sisallg, ja
tuolloin ajanpuutteen lisdksi suurimmaksi ongelmaksi koettiin se, etta palautteeseen rea-
goitiin liilan henkilokohtaisella tasolla ja puolustautuen. Palautetta ei mydsk&an uskallettu
antaa juuri loukkaantumisen pelossa. (Lappalainen 2007, 42.)

Hypoteesini on, ettd samat ongelmat patevat edelleen ja laajemmalla tasolla myés koko
freelancereiden I6yhéassé yhteistsséa seké heidan vuorovaikutuksessaan toimitusten
kanssa.

Loukkaantumisen ja mielensa pahoittamisen ongelma liittyy erityisesti luovaan ty6hon,
jossa ei voida sanoa, mika on faktisesti oikea ratkaisu, vaan "hyvan” ja "huonon” tuotok-

sen raja on veteen piirretty ja voi olla kiinni my6s henkildkohtaisista mieltymyksista.

2.3 Kyselyt ja haastattelut kehittamisen kulmakivena

Jotta toimintatutkimusta voisi tehd&, on ensin selvitettava, milla tolalla asiat ovat.

Ensimmaiseksi selvitin freelancerien nakokulmaa siihen, miten he kokevat vuorovaikutuk-
sen seka palaute- ja briiffauskaytanttjen toimivuuden. Kaytannossa tama tapahtui kysely-
lomakkeen avulla. Kysely oli auki webropolissa 25.8.-15.9.2017, ja siita kerrottiin Journa-

listiliton ja Suomen freelance-yhdistyksen uutiskirjeissé. Kyselyyn ei voinut vastata nimet-
tbmana, mutta lupasin, etta vastauksia kasitellaéan tutkimuksessa anonyymisti, eli en mai-

nitse vastaajien nimia esimerkiksi tdssa raportissa.

Kaytin tyovalineena kyselya siksi, ettd se mahdollistaa strukturoimattomia tai puolistruktu-
roituja haastatteluja suuremman otannan. Siis pohjaselvityksen siita, millainen tilanne

yleisella tasolla on tai millaiseksi se koetaan.

Kyselylomakkeen kysymyksia testasin pienessa freelancerien salaisessa Facebook-

ryhmassa, jonka pohjalta kysymyspatteristo muokkautui lopulliseen muotoonsa.

Kyselyssé oli monivalintaa ja avoimia vastauksia. Asteikkoina oli kysymyksesta riippuen 1)
kylla, ei, en osaa sanoa, 2) usein, silloin talléin, harvoin, en koskaan, ja 3) asteikko yhdes-
ta viiteen niin, ettd 1= ei yhtdan, 5=paljon, 1=en koskaan, 5=aina ja 1=huonosti,
5=erinomaisesti. Kysymyksia oli 27, joista 16 monivalintaa. Kysely on tdman raportin liit-

teena 5.
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Freelancerien kyselyn ja haastattelun lisdksi valitsin kolme eri vélineitéa edustavaa toimi-
tusta ja siella nimenomaan ostavia ja freelancerien kanssa tydskentelevia tahoja avoimiin
eli strukturoimattomiin haastatteluihin, joiden tarkoituksena oli selvittda ostajapuolen na-
kokulma asiaan.

Strukturoimattomalla haastattelulla tarkoitetaan avointa haastattelua, jossa haastatteluky-
symykset eivat ole sidottuja tiettyyn muottiin, vaan haastattelu etenee keskustelunomai-
sesti (Saaranen-Kauppinen & Puusniekka, 2006).

Pohdin ensin vaihtoehtoa, etté olisin tehnyt myds ostavalle puolelle kyselyn, jota olisi niin
ikadan levitetty Journalistiliiton kautta, mutta paadyin siihen, ettd se ei ole tassa vaiheessa
tarpeellista. Oleellisempaa oli selvittéaé freelancerien nakokulma asiaan, silld itse toiminta
— juttujen / kuvien ja muidden freelancertdiden tekeminen — tapahtuu heidan toimestaan.
Uskon, etta ostavan puolen nakdkulman selvittdmiseen riittéd& kolmen valikoidun toimijan

haastattelu.

Toimitukset, joita haastattelin ostopuolen edustajina, edustivat tv- ja nettipuolta, asiakas-

lehtia ja sanomalehtia.

Tyon haastattelu- ja kyselyvaiheet toteutettiin syksyn 2017 ja talven 2020 valisena aikana.
Analyysia tein pitkin matkaa, yhteenveto ja mallin kehittdminen tapahtuivat talvella 2020.
Huhtikuussa 2020 testasin ajatuksiani vield freelancer-yhteisolla ja kysyin heiltd palautetta
ja kommentteja kehittamiini malliin ja tyokaluihin.

Kyselyn ja haastattelujen pohjalta olen koonnut yhteenvedon ja analyysin tilanteesta, on-
gelmakohdista ja asioista, jotka jo tuntuvat toimivan riittavalla tasolla. Tyoni tarkoituksena

on kehittda ratkaisua siihen, miten ongelmista voitaisiin selvita.

2.4 Analyysi syntyy piikeisté ja kuopista

Kyselyjen analysointi perustuu paitsi monivalinnan mediaaniin (joissain kohdissa, mikali
jarkevampaa, keskiarvoon) eli kvantitatiiviseen analyysiin, my®ds avoimissa vastauksissa
selvasti mainittuihin ongelmakohtiin ja onnistumisiin seka niiden taustatekijoihin eli sita

kautta laadulliseen analyysiin.
Tarkoituksena on l6ytaa yhdesta viiteen tekijaa, jotka vaikuttavat vuorovaikutuksen onnis-

tumiseen tai epaonnistumiseen. Hypoteesini, etta tekijoita 16ytyy noin viisi, perustuu aiem-

paan opinnaytetyotutkimukseeni vuonna 2007.
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Kun tekija/tekijat on kartoitettu, selvitdn paitsi vastaajien omien ehdotusten pohjalta, myos
sosiaalipsykologian ja psykologian eri teorioiden perusteella (mm. kayttaytymistieteen
teoriat ja ryhméateoriat seké& vuorovaikutukseen liittyvét teoriat), miten ongelmat voitaisiin
ratkoa ja saisiko naista rakennettua jonkin yleisen ohjeistuksen erityisesti luovaa tyota

tekevien toimintaan.

Toki oma, pitkdaikainen kokemukseni paitsi freelancertoimittajana, myos ostavana tuotta-
jana ja toimituksessa tyéskennelleenda toimittajana vaikuttaa myos siihen, ettd minulla on
kosketus seka toimituksen etta freelancerin arkeen. Olen myo6s opiskellut sosiaalipsykolo-
giaa, joten minulla on sitd kautta myds tieteellistd ja tutkimukseen perustuvaa nédkemysta
siitd, miten esimerkiksi ryhmat toimivat, miten ihmisten ryhmaytyminen tapahtuu ja mika

on yksilén ja ryhman suhde.
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3 Kyselyn tulokset

Tassa luvussa avaan freelancereille syksylla 2017 lahettdmani kyselyn tuloksia.

3.1 Kyselyn jakelu, vastaajien profiili ja tulosten luotettavuus

Kyselyyn vastasi 40 henkil04, joista yksi oli tydsuhteinen (toiminut aiemmin freelancerina,

status oli juuri vaihtunut), loput freelancereita.

95 prosenttia vastaajista tydskenteli toimittajana, 15 prosenttia kuvaajana, 8 prosenttia
toimitussihteering, 10 prosenttia tuottajana ja 18 prosenttia valitsi kohdan Muu. Monilla on

siis freelancerina useita eri rooleja suhteessa asiakkaisiinsa.

23 vastaajista oli naisia, 5 miehia ja loput 12 eivat kertoneet sukupuoltaan. Vastaajien

keski-ika oli 45 vuotta. Nuorin vastaaja oli 27- ja vanhin 62-vuotias.

Kysely oli auki webropol-linkin kautta ja sita jaettiin Suomen Journalistiliiton ja Suomen
freelance-journalistien jasenkirjeissa. Lisaksi laitoin linkin sosiaalisessa mediassa toimiviin

freelancer-ryhmiin.

Vuoden 2017 lopulla Suomen Journalistiliittoon kuului 1 509 freelanceria (Journalistiliitto
2017). Freelancerien m&aran huomioon ottaen vastauksia tuli siis hyvin véahén — alle kol-
me prosenttia liiton jasenmaéraan suhteutettuna. Tama johtui mahdollisesti ja oletettavasti
ainakin osittain siita, ettd moni ei yksinkertaisesti saanut tietoa kyselysta sen aukioloajan
puitteissa. Tama kavi myohemmin ilmi useissa henkilokohtaisissa keskusteluissa muiden

freelancereiden kanssa, jotka eivat olleet kuulleetkaan kyselysta.

Vastaukset ja tulokset olivat kuitenkin kauttaaltaan niin yhtenevia keskenaan, etta mieles-
tani niista voi turvallisesti tehda yleisesti alaa koskevia johtopaétoksia. Ne eivat eronneet

mydskaan hirveasti siitd, mita tuottajat kertoivat haastatteluissa.

Toki, usein kyselyihin saattavat vastata juuri ne, joiden mielesta kehitettavaa on eniten.
Tulokset vastaavat kuitenkin hyvin myds omaa, yli 17 vuoden kokemustani ja ndkemystani
niin ostavana osapuolena kuin freelancerina, joten uskallan pitaa niitd myds siihen koke-

mukseen peilattuna tarpeeksi luotettavina.

llahduttavaa kyselyssa oli se, etté vastaajat eivat tyytyneet tayttamaan vain monivalinta-

kysymyksia, vaan avoimien, monivalintoja syventavien vastausten maara oli varsin run-
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sasta ja runsassanaista. Keskimaarin 67 prosenttia kyselyyn osallistuneista vastasi myods

avoimiin kysymyeksiin.

Runsas avointen vastausten mééra saattanee johtua siita, etta niin palautteen, briiffauk-
sen kuin vuorovaikutuksenkin suhteen naiden kolmen maara ja laatu vaihtelevat rajusti
riippuen siitd, kenen kanssa freelancer asioi. Tama kavi ilmi nimenomaan avoimista vas-

tauksista.

"Minusta tuntuu, etta palautteen mééré riippuu henkildsta, jonka kanssa olen
yhteydessé. Toiset antavat palautetta herkemmin, toiset harvemmin.”

“Osa toimeksiantajista antaa erittdin selkean briiffin ja on jopa kiinnostunut
keskustelemaan jutuista suunnitteluvaiheessa, osalta en saa edes moneen
kertaan pyytédmaélla tarkkaa deadlinea.”

*Joidenkin asiakkaiden kanssa homma toimii tosi sukkelasti ja hyvin ja saan
my06s palautteen jutuista. Toiset eivat edes kuittaa juttua vastaanotetuksi
(némé& usein sanomalehdet, kiire on siellé ilmeisesti niin kova...)”

Eniten avoimia vastauksia saivat kysymykset: Millainen on mielestasi hyva briiffi (36 vas-
taajaa 40:std), Jos vastasit kylla kysymykseen "Vaihteleeko briiffauksen maara ja laatu
asiakasryhman mukaan?”, kerro miten (31 vastaajaa 40:sta), Mitd parannettavaa toivoisit
toimituksilta palautteen suhteen (30 vastaajaa 40:std) ja Mik& vuorovaikutuksessa toimii,
mika ei? Miksi? (29 vastaajaa 40:std).

3.2 Palaute —tarpeeksi vai lilan vahan?

Kyselyyn vastanneista 92,5 prosenttia piti palautetta tarkeana, loput 7,5 prosenttia eivét
osanneet sanoa. Vaikka valtaosa koki palautteen tarke&ksi, vastanneista 72 prosenttia ei

kuitenkaan kokenut saavansa palautetta riittavasti.

6. Onko saamasi palautteen maara mielestasi riittava?

Vastaajien maara: 39

14 16 18 20 22 24 26 28

Kylia
Ei

En osaa sanoa

Kuva 2: Onko saamasi palautteen maara mielestasi riittava?
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Eri medioiden suhteen avoimista vastauksista piirtyi kuva siitd, ettd sanomalehdista palau-

tetta ja briiffausta sai huonoiten, asiakaslehdista parhaiten.

“Sanomalehdissé ei kommentoida juttuja juuri mitenkééan. Aikakauslehdissé
jJonkin verran, eniten palautetta tulee asiakaslehtipuolelta.”

Palautetta ei vastausten mukaan kuitenkaan mydskaan pyydetty itse kovin hanakasti:
asteikolla 1-5 (1 = ei koskaan, 5 = aina) 33 prosenttia vastaajista valitsi kakkosen ja 31
prosenttia kolmosen, kun kysyttiin, pyydatké itse palautetta. Noin neljannes vastaajista

iimoitti pyytavansa palautetta itse lahes aina.

Palaute ei ole yksisuuntainen prosessi, ja vastuu sen saamisesta pitaisi olla molemmilla
osapuolilla. Tama asia on hyva pitaa mielessa palautejarjestelmaa ja vuorovaikutusta ke-
hitettdessa: vastuu kommunikaatiosta ja yhteydenpidosta on molemmilla osapuolilla. Ku-
ten Tyoterveyslaitoksen tutkija ja tydn imun eli tydssa viihtymisen ja siitd inspiroitumisen
puolestapuhuja Jari Hakanen toteaa, palaute on pyytajan etu ja siksi sité pitaisi pyytaa:

"Meidé&n kaikkien on hyva oikein janota palautetta. Sen avulla voi tulla pa-
remmaksi omassa tydssaan. Ja jos palautetta ei muuten tipu, sita voi pyy-
taa.” (Sarkkinen 2017).

Palautetta koskeneissa avoimissa vastauksissa korostui kaksi seikkaa: palautteen (ja eri-

tyisesti viela rakentavan palautteen) vahaisyys ja kiire.

“Tiedén, etté toimituksissa on Kiire, eiké palautetta anneta juuri vakituisille-
kaan.”

"Palautetta annetaan niin vahan, etta pienikin lisdys siihen olisi plussaa.”
Useammasta vastauksesta kavi ilmi, ettei juttuja edes aina kuitata saaduiksi. Kysymyk-
seen Mitd parannettavaa toivoisit toimituksilta palautteen suhteen? vastattiin muun muas-
sa nain:

"Antakaa palautetta ja vastatkaa viesteihin.”

"Kuittaisi edes saaduksi.”

"Sité voisi ylipdénsé antaa.”
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"Sita olisi mukavaa ylipdataan saada. Palaute helpottaisi myds tulevaa juttu-
Jen suunnittelua.”

"Palautetta ei yleensé ole, mité nyt joskus: oli hyvé kolumni.”

Myds katsoja/lukija/kuulijapalautteiden osalta tilanne nayttaisi samansuuntaiselta kuin
yleisen palautteen osaltakin. 55 prosenttia vastaajista ei saanut lukija/katsojapalautteita ja
20 prosenttia ei osannut sanoa, saako naita. 25 prosenttia eli neljannes ilmoitti saavansa

katsoja- ja lukijapalautteet itselleen.

Omista toistad saatavan datan suhteen suuntaus oli samanlainen kuin lukijapalautteissa:
79,5 prosenttia kertoi, etteivét he tienneet, kuinka paljon heidéan juttujaan luetaan / katso-
taan, miten niiden saavuttavuus vertautuu julkaisun muihin juttuihin tai miten ne leviavat

esimerkiksi sosiaalisessa mediassa.

13. Tiedatko, kuinka paljon juttujasi luetaan, miten niiden saavuttavuus vertautuu julkaisun muihin
juttuihin ndhden tai miten ne levidvat esimerkiksi sosiaalisessa mediassa?

Vastaajien m3ara: 39

Kylla

En

Kuva 3: Tied&tkd, kuinka paljon juttujasi luetaan, miten niiden saavuttavuus vertautuu jul-

kaisun muihin juttuihin nédhden tai miten ne levidvét esimerkiksi sosiaalisessa mediassa?

Avoimista vastauksista kavi ilmi, etta tieto lukijamaarista tuntuisi olevan kiven takana —
vaikka eletdén datan kultaista kautta. Useat vastaajat kertoivat, etteivit he saaneet mitdan

tietoja juttujensa levinneisyydesté tai lukukerroista.

"Sanomalehtien levikisté voi jotakin paéatelld, samoin muista printeista... net-
tijuttujen lukijamé&érista ei tietoa.”

*Kysyin asiaa Helsingin Sanomilta erasta juttua koskien, mutta tiedon saa-
minen tuntui olevan kiven takana.”

"Téatakin pitéisi varmaan ruveta kysyméaan, jotta voisi kehittéé omaa toimintaansa.

En tosin kasita, mikseivat lehdet tee tata, jos free tekee heille hommia saanndéllisesti.
Luulisi heidankin toivovan parempia juttuja. (huom. tasséakin poikkeus: eras toimek-
siantaja kertoo tdmén itse.)”
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“Tiedén vain vdhén sen perusteella miten itse pystyn seuraamaan esim. so-
messa leviémista.”

Kun erityisesti nettijutuista on saatavilla hyvin yksityiskohtaistakin dataa ja datan merkityk-
sestd puhutaan ja sitd kaytetaan eri mediataloissa muun muassa erilaisten otsikoiden

muotoiluun ja testaukseen, on yllattavaa, ettei dataa jaeta freelancereille.

Lukijaprofiilit, lukukerrat ja niiden kestot sekd esimerkiksi liikenteen ohjautumista koskevat
tiedot ja kaikkien néiden tietojen suhteutuminen julkaisun tai freelancerin itsensa muihin
juttuihin auttavat tekijaa miettimaan esimerkiksi jutun 1ahtda, rakennetta ja otsikointia kun-
kin median seuraajien joukossa kiinnostavampaan suuntaan. Verkossa — oli se sitten so-
siaalisessa mediassa tai internetin muissa kanavissa — data on erittdin helposti poimitta-

vissa.

Onko niin, ettéa tama ei vain ole tullut toimituksissa mieleen ja freelancerit eivat ole kysy-
neet sita, vai onko tassékin syyna kiire ja jonkinlainen organisoimattomuus: kun tata ei lue
tyoprosessissa, sita ei muista tehda? Ilman dataa freelancer joutuu tekemaan tyénsa puo-
liksi sokkona. Jos datalla ei olisi merkitysta juttujen otsikointiin, ingressiin, lahtéon ja mui-

hin elementteihin, se tuskin olisi niin seurattu asia mediataloissa.

Vastauksista kavi ilmi myds se, etta freelancerit toivoisivat nimenomaan rakentavaa pa-
lautetta, jotta heilla olisi mahdollisuus kehittyd omassa tyésséaén, jolloin myds toimitus

hyotyisi tastd. Tama nakokulma nousi esiin useissa eri vastauksissa.

"Silloin, kun olin free, en saanut juuri keneltédkéén palautetta. Korkeintaan, ettd "hyvé
juttu, kiitos”, mutta oli pari asiakasta, jotka oikeasti antoivat hyvaa palautetta, jonka
pohjalta saatoin kehittaa tyotani. Tama kannatti myos asiakkaalle, niin saivat sellai-
sia juttuja, joita ei tarvinnut yhtaan editoida. Nykyisessa tyossa saan palautetta vain
paatoimittajalta ja palaute koskee yleensa pelkastaan sisaltéa, joskus (harvoin) esim
jutun rakennetta.”

“Freelancerille ei erikseen yleensé ldheteta palautetta tehdysté tyésta, mutta se voisi
olla ihan jarkevaa — ainakin jos halutaan vaikka parantaa (free-)tyon jalked omassa
julkaisussa. Ehka toimituksissa ei tulla ajatelleeksi, etta mitd enemman freet saavat
palautetta toimituksen suunnalta, sitd enemman siitd hyétyy myés julkaisu itse?”

"Mitd enemmé&n kommentointia, suunnittelua ja editointia, sen parempi jutul-
le.”
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3.3 Briiffaus —tiedanko tarpeeksi?

Briiffauksen suhteen tilanne nayttaisi olevan toimituksen ja freelancerin vélisen vuorovai-
kutuksen kannalta parempi kuin palautteen osalta. Kyselyn vastaajista 62,5 prosenttia

kertoi saavansa selkean briiffauksen aina tai lahes aina.

"Yleensé briiffit ovat tarpeeksi tasmalliset, harvemmin ongelmia tulee briiffin epatarkkuu-
den vuoksi.”

16. Saatko selkedn briiffin tydsi tilaajalta?

Vastaajien maara: 40

1 2 3 4 5 Yhteensa Keskiarvo
En koskaan a 8 T 21 4 Aina 40 352

Kuva 4: Saatko selkean briiffin tyosi tilaajalta?

Vaikuttaisi siis siltd, etta briiffaukseen panostetaan enemman kuin palautteeseen. Voisiko
tama johtua siitad, ettd palaute kuuluu niin sanotusti jalkitdihin, jotka voivat jaada helpom-

min tekematta, kun on jo siirrytty seuraaviin tehtaviin?

Briiffaus on tilaustilanteessa jossain maarin pakollista (joskin sen voi toki tehda huonosti),
mutta palaute puolestaan vaatii aina "ylimaaraista vaivaa”, koska se ei juuri siind hetkessa

yleensa edisté ostajan omaa tyota — ellei sitten kyseessa ole esimerkiksi jutun editointi-

pyynto.

Tama on toki lyhytnakaoista ajattelua, mutta ymmarrettéavaa henkilokohtaisella tasolla, jos
paivittdisessa tydssa painitaan esimerkiksi liian kovan tydtaakan ja kiireen kanssa. Olen
itsekin ollut ostavana toimittajana ja tuottajana tilanteissa, joissa on tuntunut helpommalta
itse muokata juttu haluamaani suuntaan kuin etta olisin alkanut kdymaan freelancerin

kanssa keskustelua aiheesta ja selittdm&an, millaisia muutoksia juttuun haluaisin.
On my6s huomioitavaa, ettd viidesosa vastaajista ilmoitti saavansa vain harvoin selkeda

briiffausta. 79,5 prosenttia vastaajista myos kertoi, ettd briiffauksen mééara ja laatu vaihte-

levat asiakkaan mukaan.
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19. Vaihteleeko briiffauksen maara ja laatu asiakasryhman mukaan?

astaajien maara: 38

02 4 6 8 10 12 14 16 18 20 22 24 26 28 30 32

Kylld
Ei

En osaa sanoa

Kuva 5: Vaihteleeko briiffauksen maara ja laatu asiakasryhman mukaan?

Myds avoimissa vastauksissa kay ilmi, etta briiffauksen laatu vaihtelee paljon toimeksian-

tajasta riippuen.

"Vaihtelee todella paljon. Jotkut tilaajat kirjoittavat niin paneutuneen briiffin,
etta siind on jo melkein puoli juttua. Toiset ulkoistavat kaiken ajattelun tekijal-
le. Toki nédmé ovat &éaritapauksia.”

"Tassa nakyy sama kahtiajako kuin aiemmissa vastauksissa: osa toimeksiantajista
antaa erittain selkeén briiffin ja on jopa kiinnostunut keskustelemaan jutuista suun-
nitteluvaiheessa, osalta ei saa edes moneen kertaan pyytdmélla tarkkaa deadline.”

Eroa briiffauksen ja palautteen valisessa toimivuudessa saattanee selittdé osittain myds
se, etta freelancer saattaa itsekin hanakammin pyytaa parempaa briiffia tai lisatietoja, mi-
kali jotakin uupuu, silla muuten tydssa on yksinkertaisesti hankala paasta eteenpdain. Moni
kertoi avoimissa vastauksissa olevansa itse aktiivinen briiffin suhteen muun muassa ky-

symalla taydentavia kysymyksia, mikali saatu briiffi jad epéselvaksi.

Myos freelancerille briiffaus on siind mielessa tarkeampi tyovaihe, etté ilman sita on vai-
kea lahtea liikkeelle ja jos ei tarkalleen tiedd, mité tilaaja haluaa, voi jalkikateen joutua
tekemaan turhaa tai turhalta tuntuvaa editointitydta. Palaute taas on enemman tulevaisuu-
teen suuntautuvaa itsensé kehittdmista ja jalkityota, joka ei valttamatta konkretisoidu juuri

silla hetkella ja ja& nain ehk& helpommin huonommalle hoidolle.

“Olen my@s itse aktiivinen ja innovatiivinen, ehdotan ja tarjoan ratkaisuja
asiakkaideni toiveisiin. Joten ajattelen néma briiffit vuorovaikutustilanteina.”

Kysyin freelancereilta myo6s sitd, mika heidan mielestd&n on hyva briiffi. Vastauksissa ko-
rostuivat perusasiat, mika kertoo itsesséaan jo, etta ne ovat myés monilta toimituksilta hu-
kassa. Nama perusasiat korostuivat muun muassa, kun freelancereilta kysyttiin, mita pa-

rannettavaa he toivoisivat toimituksilta briiffauksen suhteen.
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"Perusasioiden pitéisi kdyda ilmi siind vaiheessa, kun jutusta sovitaan. Tuntuu tur-
hauttavalta [&hetelld uusia meilejé ja kyselld asioita, jotka asiakas olisi voinut heti it-
se briiffissa kirjoittaa auki. Usein tilaaja on niin kiireinen, etté vastaa tipottain naihin-
kin meileihiin, ja joudun kysymé&éan useampaan kertaan asioita uudestaan.”

"Monista briiffeista puuttuu jopa deadline.”

Selvasti eniten hyvalta briiffiltd odotetaan sita, etta tilattavan tydn tarkoitus ja merkitys —
siis se, miksi juttu tehdaan — on kaikille selvaa. Tama ei tuntunut olevan itsestaanselvyys,
silla sita toivottiin useassa vastauksessa. Myds se, kenelle juttua tehdaan, ei selvasti ole

laheskaan aina kirkasta — ainakaan freelancerin suuntaan.

*Joskus jutun tarkoitus ei tunnu olevan selvilla tilaajallekaan, mika nakyy freelanceril-
le. Se on ikavaa, koska jos jutusta tulee huono tai toiveiden vastainen, sita pidetaan
usein freelancerin vikana, vaikka kyseessé olisi (myds) huono briiffaus.”

Liséksi toivattiin, etta briiffissa olisi aukikirjoitettuna jutun nakékulma ja pituus, jutun tai
kuvien tyyli, deadline, palkkio, kohderyhmé, miksi mahdolliset haastateltavat on juttuun

valittu ja mitka ovat jutun raamit tai mahdollinen konsepti.

Briiffin oheen toivottiin esimerkkeja joko hyvin toteutetuista jutuista tai kyseisen juttupaikan

jutuista ja kuvista.

Jotkut toivoivat hyvin yksityiskohtaista briiffid, mutta selvasti useampi toivoi kuitenkin, etta
briiffi jattaisi myds vapauden yllatyksille ja luovuudelle, eika sita olisi mietitty kysymyksia

myo6ten puhki.

"Hyvé briiffi varmistaa, ettd seka kirjoittaja, kuvaaja/kuvittaja, AD etté toimitus ovat
viemassa juttua samaan maaliin. Toisaalta hyva briiffi jattaa myos varaa yllatyksille —
sille, ettd se maali voikin matkan varrella siirtya. Jutussa pyritddn saamaan asioista
uutta tietoa, ja uusi tieto voi murtaa ennakko-oletukset niin, ettd koko alkuperéinen
idea muuttuu.”

Briiffaus koettiin tarkeaksi nimenomaan siksi, etté tyota olisi helpompi lahted tekemaan ja

jalkieditointia olisi vahemman. Moni uskoi, etta hyvalla briiffilla valtetaan turhaa tyota.

*Joskus tuntuu, etta tilaaja jattéa liikaa sattuman varaan tyyliin "katsotaan mité sielta
sattuu tulemaan’. Sitten jos juttu ei miellyta, veivataan asiaa jélkikéteen, vaikka tyd
olisi hoitunut helpommin etukéteen asioista sopimalla.”
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3.4 Vuorovaikutus — siséalla vai ulkona?

Vaikka palautetta ei koettu saatavan riittavasti, 60 prosenttia vastaajista kuitenkin koki,

ettd vuorovaikutus toimituksen kanssa sujui hyvin tai erinomaisesti.

24. Miten vuorovaikutus toimituksen / asiakkaan ja sinun valissasi sujuu?

Vastaajien maara: 40

1 2 3 4 5 Yhteensa Keskiarvo

Huonosti 1 4 11 20 4 Erinomaisesti 40 3,55

Kuva 6: Miten vuorovaikutus toimituksen / asiakkaan ja sinun valissasi sujuu?

Tama on mielenkiintoinen tulos, jonka pohjalta olisi hyva tietda, mita freelancerit kasittavat
vuorovaikutuksella. Tata en kyselyssa kuitenkaan huomannut kysya tai vastaavasti

maaritelld vuorovaikutusta tarkemmin lomakkeeseen.

Tassakin kysymyksessa avoimissa vastauksissa kavi kuitenkin ilmi, etta vuorovaikutus
vaihtelee paljon asiakkaasta ja henkilOsté riippuen. Parhaiden kanssa se sujuu hyvin,
toisten kanssa on pelkkaa radiohiljaisuutta. Juttutarjouksiin ei vastata, toimitettuja toité ei
kuitata saaduksi. P&&osin vuorovaikutus on sahkoista ja siten etaista.

“Yleensé ei sGhképosteihin vastata yhtddn. En aina edes tieda ovatko
menneet perille. Jotkut yksittiset ovat nopeita mutta suurin osa on niita
jotka eivat kommunikoi ilman etté niitd painostaa vastaamaan.”

"Vuorovaikutuksessa é&rsyttévin piirre on, jos joku ei koskaan vastaa séhképosteihin.
Kiire ei pitéisi olla hyvé perustelu sille, miksi ei saa vastausta juttuehdotuksilleen,
seuraavan vuoden yhteistyo6tiedusteluille tai aikataulukyselyille.”

Muutamissa vastauksissa toivottiin, ettéd edes kerran vuodessa toimitus tapaisi
freelancereita. Yhden vastaajan toive lahti hyvin pienesté: jos edes joulukortin saisi joku

VUOSI.

Huono yhteydenpito voi myds koitua toimitusten kohtaloksi, silla muutamat ilmoittivat
kyselyssa, ettéa he jattavat pois listaltaan sellaiset asiakkaat, jotka eivat vastaa meileihin,

toimita asianmukaisia briiffeja tai anna koskaan palautetta.

“Avoin keskustelu toimii Iahes kaikkien toimeksiantajieni kanssa. Niihin,
joiden kanssa vuorovaikutus ei toimi, pyrin valttdmaan eli en kirjoita niihin
Julkaisuihin, joissa ollaan epérehellisié tai homma ei muutoin toimi.”
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Aika harva, joka viides, freelancer tunsi olevansa osa asiakkaidensa toimitustiimeja. 47,5
prosenttia ei kokenut olevansa osa asiakkaansa toimitustiimia ja 32,5 prosenttia ei
osannut sanoa. Kuitenkin samainen asia oli valtaosalle (70%) vastaajista merkityksellinen.
Vain viisi vastaajaa neljastakymmenesta ilmoitti, ettei kyseisella asialla ollut heille
merkitysta.

25. Tunnetko olevasi osa asiakkaidesi toimitustiimeja?
Vastaajien m&ard: 40

o 1 2 3 4 5 &6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19

Kylld
En

En osaa sanoa

26. Onko edelldmainittu asia sinulle merkityksellinen?

Vastaajien maara: 40

Kyl
Ei

En osaa sanoa

Kuva 7: Tunnetko olevasi osa asiakkaidesi toimitustiimeja? ja Onko edella mainittu asia

sinulle merkityksellinen?

Tama on toimitusten kannalta huomionarvoinen kohta, silla se kertoo, etteivat freelancerit
koe kuuluvansa toimitusten siséaryhmiin. Talldin myos luottamus ja sité kautta esimerkiksi
joustavuus ja sitoutuminen asiakkaan hyvéaksi ovat todennakdisesti huonommalla tolalla
kuin niissé toimituksissa, joissa freelancerit kokevat kuuluvansa osaksi toimituksen ydinta
eli sisaryhmaa.

Hakasen (2011, 59) mukaan arvostuksen kulttuuri vahvistaa yhteisollisyytta, ja tunteeseen

arvostuksen saamisesta ja yhteiseen tydyhteis6on kuulumisesta vaikuttavat muun muas-
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sa palaute ja se, etta tydntekijan ponnistelut, joustaminen ja aikaansaannokset tulevat

huomatuiksi.

Vaikka Hakanen puhuu Tyon imu -kirjassaan tydyhteison nakokulmasta, voidaan taméa
sama laajentaa koskemaan myds freelancereita, jotka toimivat osittain tyoyhteison ulko-
puolella, mutta kuitenkin limittyvét siihen vahvasti.

3.5 Kyselyn tulosten yhteenvetoa ja pohdintaa

Kyselyn vastauksista kay selvasti ilmi se, ettd palautetta ei koeta saatavan riittavasti, sen
maara ja laatu vaihtelevat hyvin paljon henkilon ja median mukaan, eika sitéa itse myos-
kaan pyydeta.

Moni kertoi avoimissa vastauksissa, ettei palautetta kdytanndssa saa laisinkaan tai jos
sitd saa, se on lahinna "hyva juttu” -tyylista, hyvin yleiselle tasolle jaavad. Rakentavaa
palautetta, jonka avulla freelancer voisi kehittéa itsedan, tuntui saavan vain harva ja juuri

sitd kaivattiin erityisen paljon.

Briiffauksessa kavi ilmi sama vaihtelu kuin palautteen ja vuorovaikutuksen suhteen: jotkut
antavat hyvia briiffeja, toiset liian ylimalkaisia ja puutteellisia. Briiffauksessa parannettavaa
oli hyvin perustavanlaatuisissa asioissa, kuten jutun / kuvituksen laajuudessa, tyon aika-

tauluissa, kohderyhmissa ja siind, miksi juttua tehdaan ja mita silta odotetaan.

Kuitenkin briiffauksessa tunnuttiin freelancerien nakokulmasta olevan ihan kohtuullisella
tasolla. Enemmaén ongelmia tuntui olevan nimenomaan palautteensaamisessa ja vuoro-

vaikutuksessa yleisella tasolla.

Kyselyn perusteella vuorovaikutuksessa on paljon parannettavaa lahtien siita, etta kuitat-
taisiin edes tyot saaduiksi ja vastattaisiin sahkoposteihin. Avointen vastausten lukeminen
oli pysayttava kokemus, silla hAmmentavan monesta kavi ilmi, ettd sahkdposteihin ei vas-
tata edes silloin, kun niissé olisi briiffausta koskevia tarkentavia lisapyyntoja tai ne sisaltai-

sivat toimitetun tyon.

Tama vastaamattomuuden maéara korostui vastauksissa, ja oli jopa itselleni yllattavaa,
vaikka olen itsekin freelancerina joutunut kyselem&éan lahettamieni sahkopostien peraan ja
ostavana tahona myos "unohtanut” vastata joihinkin. Yllattavaa oli nimenomaan se, etta

ilmid tuntuu olevan hyvin yleinen, ei niink&an satunnainen.
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Vastaavasti yksi alkuperdisista hypoteeseistani koskien luovan alan herkkanahkaisuutta ja
loukkaantumista palautteen antamisen suhteen ei noussut oikeastaan missaan esiin (mu-
kaan lukien ostavien tahojen haastattelut, joihin pureudumme tarkemmin seuraavassa

luvussa).

Kun tutkin palautekulttuuria 13 vuotta sitten yhden mediatalon sisélla, ajanpuutteen liséksi
palautteen puuttumiseen vaikuttivat vastaajien mukaan myds palautekulttuurin puute ja
henkilokohtaiset suhteet (Lappalainen 2007, 38). Ihmisten henkilokohtaista loukkaantu-

mista pelattiin.

Onko siis niin, ettd — verrattuna vuoden 2007 opinnaytetydhoni — kiireen ja ajanpuutteen
maara on kasvanut niin paljon, ettei palautteen esteenéd enaé olekaan pelko siita, miten

vastaanottaja siihen suhtautuu, vaan yksinkertaisesti se, ettei ole aikaa, sahkopostit huk-
kuvat yleiseen tulvaan ja tydn ohjaus ja johtaminen ovat jonkinlaisessa epamaaraisessa

kaaoksessa?

Toki aiempi opinnaytety6 oli tehty nimenomaan yhden toimituksen sisalla, kun taas tassa
tutkimuksessa tarkastellaan toimituksen ulkopuolella tydskentelevien freelancerien ja toi-
mituksen valista palautetta ja vuorovaikutusta. Voi olla, etta silloin palautekulttuuriin liitty-
vat muut asiat kuten se, kuinka palautetta annetaan ja otetaan vastaan, eivat korostu.
Toisaalta, ikavaa palautetta ei valttamatta ole tarvis antaa. Ostaja voi vain paattaa, etta
jattéaa seuraavalla kerralla tilaamatta samalta freelancerilta. Tama ei onnistuisi toimituksen

sisdlla, jolloin rakentavaa ja kriittisempdaakin palautetta on jossain maarin pakko antaa.

Kyselyn tuloksista ja avoimista vastauksista housee vahvasti esiin yksi sana, josta moni
yllamainituista parannettavista kohdista voi olla kiinni, eikd se ole yllattavaa: kiire — tuo
aikamme muotisana, jolla tunnutaan perustelevan nykyisin yhta jos toistakin huonosti hoi-

dettua asiaa.

Yksittaisena sanana eri taivutusmuotoineen kiire toistui kyselyaineistossa 13 kertaa. Nais-
ta viisi nousi esiin kysymyksen "Mita parannettavaa toivoisit toimituksilta palautteen suh-
teen?” avoimissa vastauksissa ja kuusi kysymyksen "Mik& vuorovaikutuksessa toimii, mi-
k& ei? Miksi?” avoimissa vastauksissa. Lisaksi useissa vastauksissa kiireeseen viitattiin

muilla tavoin.

Myds haastattelemani ostavat tahot mainitsivat kiireen yhdeksi tekijaksi palautteen annon

ja vuorovaikutuksen laadussa ja maarassa.
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Havainto ei ole yllattava, jos mietitdan, kuinka paljon mediataloista on vahennetty viime
vuosina tyontekijoita ja kuinka paljon journalistisen tyén luonne on muuttunut (muun mu-

assa juttujen modifioiminen useille eri alustoille).

Journalistiliiton tiedottajan Mika Heijarin mukaan (Heijari, 2.3.2020) freelancerien jasen-
maaréa on pysynyt lahes samana, mutta suhteellinen osuus kasvanut, silla tydsuhteisten

maéara on vahentynyt tuntuvasti.

Vuoden 2008 jalkeen media-alalta on kadonnut yli tuhat tytpaikkaa, eik& uusia ole nou-
susuhdanteesta huolimatta syntynyt (Honkonen 2019).

Heijarin (Heijari, 2.3.2020) mukaan ongelmana tilastoinnissa on kuitenkin se, etta me-
diakenttd on nykyisin laaja, eika yhta koko media-alaa koskevaa tilasto- tai tutkimustietoa

ole olemassa.

Myds aiemmassa, vuonna 2007 tekemasséani opinnaytetydssa (Lappalainen 2007) ajan-

puute ja kiire olivat yksi keskeisista ongelmista palautteen antamisessa.

Kiire on kuitenkin huono peruste tehda tydnsa huonosti — oli sitten ostava tai myyva taho.
Vuorovaikutus kuuluu normaaliin ihmisen toimintaan, briiffaus ja palaute taas ovat nor-
maaliin tydprosessiin kuuluvia asioita. llmeisesti briiffausta ja palautetta ei kuitenkaan

mielleta tydprosessin osana oleviksi asioiksi.

Viesteihin vastaamattomuus ja tdiden kuittaamattomuus kertoo omaa kieltdén ajattelemat-
tomuudesta ja paneutumattomuudesta sek& huonosta tydnohjauksesta ja jonkinlaisesta

kaaoksesta, jota toimituksissa ilmeisesti eletaan.

Onko niin, etté4 vuorovaikutusta, palautetta ja briiffausta ei koeta riittavan tarkeiksi ja ar-
vokkaiksi asioiksi, jotta niihin panostettaisiin? Tama siitakin huolimatta, ettéd esimerkiksi
palautteesta ja sen merkityksesta on vuosikausia luennoitu ja puhuttu niin mediassa kukin
kaikenlaisissa johtaja- ja esimieskoulutuksissa ja siita on kirjoitettu valtava maara opaskir-

joja.
Vuorovaikutus ja palaute ovat tiiviisti yhteydessa siihen, kuinka ihminen tuntee kuuluvansa

tydyhteisdon. Ranteen mukaan (2006, 22) ihmisen on lahes mahdotonta kasvaa hyvaksi

tyoyhteison jaseneksi, jos han jaa ilman palautetta.
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Hakasen (2011, 53) mukaan ihmisen hyvinvoinnin kannalta on tarkedd saada omasta
toiminnastaan valitonta palautetta, silla se suuntaa tyon tekemisen tapoja ja tavoitteita
tulevaisuudessa. Vahvasti itsenéisessa tydssa, jollaista freelancerin tyd paaosin on, vali-
ton palaute voi kuitenkin jaada vahaiseksi, jolloin Hakasen (2011, 74) mukaan tyon itse-

naisyydesta kumpuava voimavara voi kdantya niin sanotuksi kielteiseksi voimavaraksi.

Koska freelancer-tyd on p&ddosin hyvin yksinaista ja erittain itsenaista tyota, tassa kohdas-
sa palataan taas tunteeseen sisaryhmalaisyydesta ja sen hytdyista — esimerkiksi sitoutu-

neisuudesta ja joustavuudesta — freelancerin ja toimituksen nékokulmasta katsottuna.

Freelancerin itsetunnolle ja tydmotivaatiolle voi olla suurikin merkitys sillda, mihin ryhmé&an

hén itsensa identifioi: kuuluuko han meihin” eli identifioiko han itsensa osaksi toimituksen
ryhmaa vai siita ulkopuoliseksi. Sosiaalipsykologian eri ryhmatutkimusten perusteella ko-

kiessaan vahvaa yhteenkuuluvuuden ja sisdryhmalaisyyden tunnetta ihminen todennakoi-
sesti myds joustaa ja on valmis panostamaan ja hakemaan vaivaa enemman yhteison

eteen.

Luotamme ja haluamme toimia luotettavasti siind ryhmassa, jonka jasenia tunnemme ole-
vamme, ja korostamme ryhman tarkeytta nimenomaan luotettavalla toiminnalla (Seppéala,
Olakivi & Pirttila-Backman 2012, 339).

Esimerkiksi itse hyvin erilaisissa ympéristoissa ja erilaisille asiakkaille tyota tekevana free-
lancerina olen huomannut aina, ettéd mitd enemman koen kuuluvani edes jollain tavalla
arvostetuksi osaksi toimitustiimid, sitd enemman olen valmis joustamaan, nakemaan vai-
vaa ja tekemaan tyota yksittaista tilausta kokonaisvaltaisempien tavoitteiden, esimerkiksi

jonkun kampanjan tai kokonaisen julkaisun, menestymisen eteen.

Vastaavasti ne asiakkaat, joiden tiimeihin minulla ei ole mink&anlaista yhteenkuuluvuuden
tunnetta tai se on vahaista, saavat perushyvanlaatuista jalked, mutta en juuri nde vaivaa
kyseisen asiakkaan suurempien tavoitteiden eteen tai laajempaan pohdiskeluun siita, voi-

siko tyon tehda paremmin, tehokkaammin ja menestyksekk&dammin jollakin toisella tavalla.

He saavat sitd, mita ovat tilanneet, mutta tuskin kovin paljoa enempaa. Tuotan parhaiten
lisdarvoa niille, jotka eniten arvostavat tyotani ja nayttavat sen. Téallaisille asiakkaille saa-
tan tehda myds paljon sellaista piiloty6ta, jota en koskaan laskuta: saatan tarjota ideoita
heidan kayttdonsa, vaikka en itse ehtisi niité toteuttaa, saatan seurata kuin hullu dataa,
jotta voisin tehda tyoni seuraavan kerran paremmin ja jaan naiden toimijoiden muitakin

julkaisuja ja t6itd muun muassa omissa verkostoissani. Ja tietenkin: puhun heista hyvaa.
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Vaitan, ettd nain toimii moni muukin freelancer, ja tdssa toimituksilla olisi kaikki hyddyt
irtiotettavissa lopulta aika pienilla vuorovaikutuksellisilla keinoilla. Silla, ettd hieman pa-

neutuu ja huomioi ihmisen, jonka kanssa tekee tyota.
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4 Se toinen puoli — mitd toimituksissa mietitddn?

Jotta kehitystydhdn saadaan aitoa dialogia ja kehitettava ratkaisu toimisi ja palvelisi mah-
dollisimman hyvin kaikkia osapuolia, kysyin valikoitujen mediatalojen ostavilta toimittajilta
ja tuottajilta heidan nakodkulmaansa vuorovaikutuksen ja palautekaytantdjen toimintaan

freelancerien kanssa.

Valitsin haastatteluun kolmen erityyppisen median edustajia niin, etta edustettuina olisi
niin perinteinen printtimedia ja uutisjournalismi, aikakaus- ja asiakaslehdet seka sahkoi-

nen media (tv/radio/verkko).

Pohdin ensin, pitaisikd myo6s ostavalle puolelle 1ahettda yleisempi ja laajempi kyselyloma-
ke, mutta paadyin lopulta muutamaan tarkoin valittuun yksilohaastatteluun, koska niissé
voisi samalla paasta suoraan syvemmalle ongelmakohtiin ja toisaalta, freelancerkentén

yleiset tunnot ja kokemukset palautteensaannista ovat oleellisempia tassé tutkimuksessa.

Haastattelin tyota varten vuosina 2017—2020 aikakaus- ja asiakaslehtitalon kahta tuottajaa
ja digipuolen vastaavaa henkil6&, ison maakuntalehden tuottajaa ja tv- ja verkkopuolella
tydskentelevaa tuottajaa.

Freelancereiden kayttd toimituksissa vaihteli reilusti. Aikakaus- ja asiakaslehtitalon tuotta-
ja totesi, ettd asteikolla 1-5 (1= ei yhtdéan, 5=aina) freelancertydvoimaa kaytettiin asteikoil-
la 4 tai 5, eli lahes aina. Esimerkiksi kirjoittavia toimittajia ei hanella ollut kaytdssaan talon

sisélta kaytannossa ollenkaan.

Tv- ja verkkopuolen tuottaja puolestaan kaytti puhdasta freelancetyévoimaa vain satun-
naisesti. Useimmiten kuitenkin isommissa projekteissa heilla mukaan palkataan freelancer
tai freelancereita, mutta han / he tulevat silloin sisdan toimitukseen méaaraaikaisella tays-
tai osa-aikaisella sopimuksella, eivatka ole niink&&n perinteisessa freelancer-suhteessa.
Freelancereita kaytetéén siis paljon, mutta heidan statuksensa muuttaa projektin ajaksi
useimmiten tyontekijéksi. Talldin he tulevat useimmiten jo ihan fyysisestikin mukaan osak-

si toimitusta, vaikka tekisivéat projektia vain osa-aikaisesti.

Sanomalehden tuottaja kertoi, ettd hdnen osastollaan kaytettiin paasaantoisesti yhta free-
lanceria ja satunnaisesti myds muita. Freety6ta ei ostettu viikoittain, mutta kuukausittain
kylla. Paasaantoisesti ostettava tyo oli kirjoitustyotd, kuvaukseen kaytettiin suurimmaksi

osaksi lehden omaa kuvaajaa.
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4.1 Palaute

Haastattelemani tuottajat kertoivat pyrkivansa antamaan palautetta sdanndllisesti, mutta
he myonsivéat, ettd palautetta voisi antaa enemman. My6s kriittisen palautteen antamisen
kerrottiin olevan vaikeampaa ja jadvan helpommin toteutumatta. Kiireell& oli oma vaiku-

tuksensa yhteydenpitoon.

Vakiintunutta palautejarjestelmaa freelancerien suuntaan ei ollut misséaéan toimituksessa
kaytdssa, vaan palautteen antaminen oli henkilésta ja hdnen toimintatavoistaan kiinni ole-

va asia.

Sanomalehden tuottaja kertoi, ettd — vahan yllattaenkin — vakituinen freelancer jai palaut-

teen osalta huonoimmalle hoidolle:

"Annan liian vdhén palautetta sdannollisesti tekevélle henkilblle, eli en ihan
joka jutusta, mutta jonkin verran kylla. Jos ostan satunnaisemmin tekevalta,
muistan hoitaa palautteen paremmin.”

Han kuitenkin kertoi aina kiittavansa, kun saa freelancerilta eteensa moitteetonta kielta
sisaltavan, valmiin paketin. Myds hyvista haastateltavista tai erityisen hyvista bongauksis-

ta jutun sisdltéon han kertoi laittavansa viestia.

Kaikki tuottajat kertoivat, etta jos freelancer itse pyytaa palautetta, sita tulee myds annet-

tua. Freelancerien aktiivisuus siis palkitaan.

Tama voisi viitata esimerkiksi siihen, etté palautteenannon vahaisyydessa ei ole kyse

niink&an ajanpuutteesta, vaan siit, etta tilanteessa, jossa palaute ei ole vakiintunut osa
tydprosessia, se unohtuu — varsinkin jos on kiire. Kuten sanomalehden tuottaja kdantei-
sesti "paljasti”, h&n muisti hoitaa palautteen paremmin satunnaisien freelancerien suun-

taan.

Kiire itsessaan ei siis ehké ole ongelma, vaan tydprosessi ja sen puutteellisuus palautteen

nakokulmasta.

Yksi tuottajista kertoi sen, mink& moni freelancerkin on itse jo aiemmin paatellyt: jos mi-

tdan ei kuulu, mutta t6ita kuitenkin tilataan, on tehnyt hommansa hyvin.

"Vakiintunutta jarjestelmaa palautteelle ei ole. Usein varmasti se ettei meista kuulu,
on hyva merkki. Lisaksi palautteen antaminen on sidoksissa yksittaisten friikkujen
tydtapoihin. Toiset avustajat antavat herkasti itse palautetta koko avustamastaan
mediasta sen ilmestyttya, jolloin frilkun antamaan palautteeseen tulee tietenkin vas-
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tattua. Positiivista palautetta tulee annettua I&ahinné seuraavaa juttua tilatessa. Usein
viittaan talldin edelliseen yhdessa tehtyyn tydhon ja yritdn muistaa huomioida myos
asiakkaalta tulleet kommentit tai kehitystoiveet jatkoa varten.” Asiakaslehden tuotta-
ja

Tv- ja verkkopuolen tuottaja kertoi pyrkivansa aina antamaan palautteen freelancereille,
mutta palautteenantoon kaytetty aika riippui muun muassa siita, millaisen tydpanoksen
freelancer antaa suhteessa koko projektiin. Mita pienempéa osuutta freelancer projektissa

teki, sitd pienempi oli palautteen maara.

Tassa on hyva huomio myds freelancereille: kannattaa aina muistaa suhteuttaa oman
tydn osuus osaksi suurempaa kokonaisuutta. Jokaisen tyd on tarkeaa, mutta on hyva
muistaa, ettd oma tyd voi olla hyvin pieni osa jotakin isompaa projektia, jolloin odotukset
palautteen ja vuorovaikutuksen suhteen kannattaa suhteuttaa kokonaisuuteen.

"Aina laitan jotakin, mista olen pitényt, sitten ehké joku toive. Uskon enem-
mén vahvistavaan palautteeseen, koska se kertoo sen, mité pitéisi tehda.”
Tv- ja verkkopuolen tuottaja

Samainen tv- ja verkkopuolen tuottaja kertoi, etta positiivisen palautteen antaminen on

helppoa, joskin sita voisi antaa enemmankin:

“Negatiivisen palautteen antaminen on aina paljon hankalampaa. Sita pitaa
miettid ihmisen kautta. En pyri hampurilaismalliin. Se on teennéinen.”

Myds asiakas- ja ammattilehtien tuottaja kertoi yrittdvansa muistaa antaa palautetta aina.
Mutta han mydnsi, etta kiire vaikuttaa ylipaansa yhteydenpitoon freelancerien suuntaan.

Palaute ja vuorovaikutus ylipdénsa oli kokonaan meilin varassa: "Harvoin soitan.”

Toinen asiakaslehden tuottaja myonsi paastavansa lapi keskinkertaisempiakin juttuja,

mikali niissa ei ole suurempia ongelmia.

"Péaastan lapi ihan kivoja juttuja. Vdhéan tylsid, mutta jos jotain isompaa, niis-
ta pyydéan muokkauksia.” Asiakaslehtien tuottaja

4.1.1 Palaute jadata

Yhtena tutkimuksen lahtokohdistani oli se, kuinka freelancer voitaisiin saada paremmin

myds tyonsa saavuttavuusdatan aarelle.

Freelancerien kyselyvastausten pohjalta tassé asiassa ollaan aivan lapsen kengissa: free-

lancerit eivat tieda, kuinka heidan tyonsa levidvéat, montako lukukertaa yhdella jutulla on,
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miten se suhteutuu julkaisun muihin juttuihin tai miten freelancerin tekemat ty6t ovat levin-

neet ja saavuttaneet ihmisia esimerkiksi sosiaalisessa mediassa.

Kysyin asiaa tuottajilta ja yhdeltéa haastattelemaltani digiasiantuntijalta, joka teki toita ni-

menomaan datan kanssa.

Vastauksissa oli jonkin verran vaihtelevuutta, mutta rivien vélisté oli aistittavissa, etta ehka
tuottajat eivat olleet tulleet edes ajatelleeksi, mik& merkitys datalla on myos freelancerin
tyolle ja ehk& dataa ei vain muisteta jakaa.

Haastattelemani digiasiantuntija olisi ollut valmis avaamaan kaiken aikakaus- ja asiakas-
lehtitalon hallussa olevan, freelancerin kannalta oleellisen datan freelancereille. Han ei
nahnyt tdssd ongelmaa, jos freelancerin ja toimituksen valiset sopimukset ovat kunnossa

ja heidan valillaan vallitsee luottamus.

Sen sijaan han ihmetteli, miksi néin ei jo tehda ja miksi datasta ollaan mustasukkaisia.
Han arveli, etta toimituksissa pelataan, etté freelancer kayttda datan analysointia hyvak-
seen myds muissa jutuissaan. Digiasiantuntija ei nahnyt tdssa ongelmaa, mikali luottamus

on hyva, vaan arveli datan avaamisen hyddyttavan kaikkia:

"Asiaan perehtynyt ihnminen on meidan ihminen, meidan toimittajamme.”

Héanen ajatuksessaan korostuu tunne sisdryhmalaisyydestad. Datan avaaminen voisi olla
taman tunteen lisddmisen kannalta pieni mutta merkityksellinen asia. Jos data olisi free-
lancerin saatavilla, hanella olisi tall6in myds mahdollisuus itse paremmin paatella, miksi
h&nen juttunsa on levinnyt hyvin tai huonosti, millaisessa kohderyhmassa, milta alustoilta

ja milla laitteilla ja niin edelleen.

Jos mediatalot avaisivat freelancereille datansa, nama pystyisivat itse tekemaéan johtopaa-
toksia, ainakin pienelld opastuksella, joista hyotyisivat todennakdisesti niin freelancer itse

kuin toimitus paremmin mietittyjen ja viilattujen juttujen muodossa.

"Verkossa jokainen juttu on yksin. Pitdisi menna niin, etté jokainen juttuaihe mieti-
taan verkon ja jaettavuuden ja miten se lahtee elamaan Toimittaja, joka osaa kayt-
tdd google analyticsia edes auttavasti, voisi tehda johtopaatdksia ja parjaisi ihan hy-
vin.” Aikakaus- ja asiakaslehden digiasiantuntija.

Otan téahan valiin jalleen esimerkin omasta tydelamastani. Joidenkin asiakkaideni kanssa

olen hyvin laheisessa yhteistydssa jopa niin, ettd padsen halutessani ndkeméaan esimer-
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kiksi nettipuolella lahes kaiken datan — siis myods yhtién omien toimittajien tekemien juttu-
jen luvut. Suurimmalta osalta asiakkaitani en kuitenkaan koskaan saa saavuttavuusda-

taan liittyvaa tietoa, en sitd tosin ole valttamaétta itse pyytanytkaan.

Vaitan erittdin vahvasti, etté ne asiakkaat, jotka ovat paastaneet minut ns. iholle, eli sisalla
jarjestelmiinsa ja datan aarelle, hyotyvat tekemastani tyosta kaikista eniten.

Ensinnakin: data koukuttaa. Kun n&en, miten joku juttuni leviaa ja toinen ei sitten toimi-
kaan yhtaan, pohdin valittomasti, mita seuraavalla kerralla teen toisin. Saatan myds tehda
jo kyseisen jutun kannalta uusia toimenpiteitéd — esimerkiksi muokata otsikkoa — mikali
naen, etta se lahtee voimakkaasti suuntaan tai toiseen. Taman edellytys tosin on se, etta
minun ja toimeksiantajan valilla on niin suuri luottamus, ettéd saan itse julkaista juttuni hei-
dan kanavissaan. Seuraan dataa intohimoisesti vahintdan ensimmaiset paivat juttuni jul-
kaisun jalkeen. Joskus jopa liiankin paljon. Ja kaikki tamé& aika on viela sellaista, jota en
edes laskuta toimeksiantajalta, koska koen, ettd se on omaa mielenkiintoani ja itseni ke-

hittdmista. Kukaan ei kdske minua seuraamaan dataa.

Toiseksi: opin datasta koko ajan. Millaisilla valinnoilla juttuni menestyvat paremmin, mitka
jakelukanavat siihen vaikuttavat ja esimerkiksi millaiset sometekstit toimivat parhaiten,
milta laitteilta juttuja luetaan ja vaikuttaako tdma siihen, miten taitan jutut. Mitd paremmin
saan seuraavat jutut tehtyd, sitd enemman minullakin on t6ita tulevaisuudessa. Kaikki

voittavat. Enka tietenkaan riko téllaista luottamusta. Sehan tietéisi tdideni loppumista.

Kaikkien toimitusten ei varmasti ole mahdollista avata julkaisujarjestelmiaan freelancereil-
le, mutta jossain maarin sitd kannattaa harkita. Ja jos jarjestelman avaaminen ei ole mah-
dollista, olisi joka tapauksessa tarkeaa muistaa jakaa freelancerin jutun kannalta merki-

tyksellinen data ja sen suhteutus yleiskuvaan.

Tv- ja verkkopuolen tuottaja kertoi, ettd palautteen yhteydessa han laittaa lahes aina jotain
lukuja ja huomioita: esimerkiksi paljonko juttua on ladattu tai jos se on herattanyt esimer-

kiksi paljon sometoimintoja.

Sanomalehden tuottaja puolestaan kertoi valittdvansa lukijapalautteen freelancereille,

mutta ei valttamatta verkon lukuja:

"Ehka jutun lukukerrat ja somessa levidminen ovat jééneet liian vahélle
huomiolle. LAhinn& ehka tulee kerrottua, jos jotain oikein poikkeuksellista
huomiota on tullut.”
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Asiakaslehden toinen tuottaja puolestaan kertoi haastattelussa, ettei hanellakaan ole valt-

tamatta aina paasya asiakkaansa datan aarelle:

"Tamanhetkisissa toissani friikuilla ei ole padsya dataan, koska suoraa paasya ei ole
meilla itsellammekaén, kaikki tieto on asiakkaan takana. Friikut eivat mydskaan itse

syo6ta juttujaan verkkoon, jolloin kaikki hakukoneoptimointi, otsikointi, verkkorakenne
jne. tehdaén taalla meilla.”

Toisin sanoen, tassa tapauksessa freelancer yksinkertaisesti tuottaa jutun ja toimitukses-
sa viimeistellaan ja tehdaan viela aika paljon lisatydta paalle. Tama voi tietenkin olla toi-

miva tapa, mikéali jarjestelmien avaaminen ei ole mahdollista.

Uskoisin kuitenkin, ettd esimerkiksi otsikoinnissa freelancereilta voisi tulla julkaisun kan-
nalta parempia ehdotuksia jo heti alkuun, mikali heilla olisi jonkinlaista vertailutietoa saa-
tavilla. On aika yllattavaa, etta verkkojulkaisuja tehdaan nainkin sokkoina — varsinkin, kun

verkko valineena elaa yhta enemman hetkessa ja nopeassa reagoinnissa kiinni.

4.2 Briiffaus

Kaikki haastattelemani tuottajat tekivat briiffauksen paasaantdisesti sahkopostitse ja ilman
valmiita pohjia. Vain yhdella oli sellaiset kaytdssaan. Toisen tuottajan organisaatiossa ol

valmis briiffauspohja, mutta h&n ei juuri kayttanyt sita.

Tuottaja, jolla pohja oli kaytdssa, pyrki siihen, etta briiffistd kdy mahdollisimman selkeasti
ilmi kaikki tarvittava heti kattelyssa.

*Minulla on yleensé kaksi pdivaa, jolloin briiffaan jutut meililla. Usein kaytédn samoja
freelancereita, jotka ovat tehneet kyseista juttupaikkaa tai lehted. Mitd vdhemman
siina on puolin ja toisin kirjeenvaihtoa, sen parempi. Prosessit viivastyvat, jos ei ehdi
reagoida kysymyksiin.” Asiakaslehden tuottaja

Sanomalehden tuottaja kertoi kayvansa aina freelancerin kanssa lapi jutun aiheen, nako-
kulman ja haastateltavien maaran ja millaisia haastateltavia juttuun toivottiin. Poikkeukse-
na jatkuvat sarjat, joissa han kay lapi briiffauksen yhteydessa vain haastateltavan henkilon

ja deadlinen.

"Koska kéytén ldhinné yhté freeelanceria sdénndllisesti, tyétapa on hioutu-
nut, ja freelancer tietada, mité h&neltd odotetaan.” Sanomalehden tuottaja

Sanomalehden tuottajalla on lehdessa kaytdssa valmis taittopohja, joka maarittaa tilatta-

van jutun tekniset ominaisuudet, kuten merkkiméaéaran, onko jutussa esimerkiksi jonkinlais-
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ta tietolaatikkoa tms. ja montako kuvatekstia tarvitaan. Paaosin briiffaus tapahtui sahko-

postitse.

Poikkeuksena briiffauskaytannéissa oli tv- ja verkkopuolen tuottaja, joka kertoi tapaavansa
freelancerin aina mielellaan kasvokkain, mikali kyse on enemman kuin yhdestéa pienesta

jutusta tai freelancer on uusi.

Han kertoi kayvansa lapi myods ison kokonaisuuden: millaisen projektin osaksi freelancerin
ty0 on tulossa, millaisesta maarasta esimerkiksi artikkeleita puhutaan, milla aikataululla ja
palkkiolla ja millainen on fiilis, jota tuotokselta toivotaan.

Kyseinen tuottaja on kayttanyt esimerkiksi asiantuntijoita freelancereina ja huomannut,
etta talldin freelancer on saatava ymmartamaan, mille yleisélle juttua tehdaan ja miksi on
tarkeaa, etta se tehdaan juuri tietylla tavalla. Siis millaisella kielella ja milla tasolla asiasta

puhutaan.

4.3 Vuorovaikutus

Missaan haastattelemieni tuottajien organisaatioista ei jarjestetty freelancereille saannal-
lista vuotuista tapaamista, mutta osassa sellaisia oli kuitenkin aiemmin jarjestetty. Esimer-
kiksi sanomalehden tuottaja kertoi, ettéd hanelld on ollut tapana kéyda freelancerin kanssa
joululounaalla, jolloin samalla on puhuttu menneesta vuodesta ja sen toistd. Taman tavan
saanndllisyys oli kuitenkin hieman jaanyt. Tuottaja arveli kuitenkin, etté tassa palattaisiin
taas vanhoille urille eli séénndlliseen, jokavuotiseen tapaamiseen. Myds asiakaslehden
tuottaja kertoi, ettd aiemmin vuosittaisia tapaamisia oli ollut ja olisi mahdollista ehka palata

tahan systeemiin.

Suurin osa vuorovaikutuksesta tuottajien ja freelancerin valilla tapahtui séhkopostitse.

Poikkeuksena oli tv- ja nettipuolen tuottaja, joka kertoi usein tapaavansa freelancerin kas-
vokkain silloin, kun han tekee tilausta uuteen projektiin. Han on tarjonnut myés freelance-
reille mahdollisuutta tulla toimitukseen tekemaéan tdit&, mutta kertoi, ettd moni ei halua,
silla freelancerin on helpompi limittda tydt muiden tdiden kanssa, kun han tekee niitéa

omasta toimipisteestaan kasin.

“Yksi tapaaminen kasvokkain, siiné kdydéén lapi, millaista proggista ollaan teke-
massd, mika on henki, minka tyyppisia artikkeleita halutaan, millaisesta maéarasta on
kyse, mikd on vaativuusaste ja palkkio. Kun on kerran tavattu, sen jalkeen mennaan
séhkopostilla ja puhelimella.” Tv- ja nettipuolen tuottaja.
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Se, miten vuorovaikutusta freelancerien suuntaan hoidetaan, tuntui olevan jokaisen omal-
la vastuulla — aivan kuten palaute ja briiffauskin. Organisaatiotasolta tulevaa ohjeistusta
esimerkiksi freelancerien kanssa tydskentelyyn ja tydprosessin kulkuun ei ollut — tai aina-

kaan sellaisista ei oltu tietoisia.

Toinen asiakaslehtien tuottaja kertoi, ettd yhdessa héanen projekteistaan julkaisuun toita
tekevét freelancerit on tavattu jopa niin, ettd asiakas on ollut paikalla. Freelancerit olivat

kiinteasti mukana tiimissa.

"Tama johtuu alan spesifisyydesta. Freelancerit tietavéat aiheesta enemman
kuin mind, he ovat sitoutuneita. Prosessin aikana ei tarvitse sdéatda.” Asia-
kaslehden tuottaja

Toinen asiakaslehden tuottajista kertoi kaipaavansa freelancerien tapaamista.

“Tietenkin olisi mahtavaa tavata friikkuja, mutta aikaa ei kerta kaikkiaan ole. Monet
mun kayttamista friikuista on entisia kollegoja, joita olisi hauska tavata muutenkin.
Osan kanssa kayn valilla lounaalla, joskus mukana on meiltd isompikin porukka tu-
tustumassa.” Asiakaslehden tuottaja

Tv- ja nettipuolen tuottaja korosti vuorovaikutuksessa niin toimituksen sisalla kuin toimi-
tuksen ulkopuolellekin luottamusta. Han naki haastatelluista selvasti myds eniten vaivaa

freelancerien ja toimittajien perehdytykseen ja vuorovaikutukseen heidan kanssaan.

Han toivoi myds, etta ongelmallisistakin tilanteista pystyttaisiin keskustelemaan suoraan ja
avoimesti ja etta toimittajat ja freelancerit ylipaansa olisivat ajoissa toimitukseen yhtey-
dessa, mikali (tilatussa) tydssé on ongelmia. Freelancerien tilanteita ymmarretaan, jos

niista kerrotaan avoimesti.

*Jos juttu myobhéstyy kaksi péivaé siksi, ettd on ollut raskasta, lapsi sairaana tms., se
on ihan okei, jokaiselle tulee samanlaisia tilanteita. Mutta se ei voi jatkua pitk&an,
jossain vaiheessa taytyy jarjestaa jotain. Tavallaan karua, mutta ammattilaisten asi-
antuntijoiden tydyhteisdssa jokaisella on aika iso vastuu tekemisestéaéan. Jos menee
pitkalle mdnkaan ennen kuin ongelmista sanotaan mitdan — ei saada tarkeaa haas-
tateltavaa kiinni, ihminen tietad, ettei ehdi aikatauluun tai muuta sellaista ja siité ei
varoita — se on ongelma.” Tv- ja nettipuolen tuottaja

Toisin sanoen, myds freelancerin on hyva muistaa, ettd vuorovaikutus on kahdensuuntai-
nen prosessi. On myos itse oltava aktiivinen ja yhteydessa, erityisesti jos tydssa tulee

mutkia matkaan tai ongelmia eteen.
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Myds tapaamista tai vaikka pikakahveja voi ehdottaa. Ja nyt kun koronatilanne on opetta-
nut meidat kaikki uusille etatyétavoille, tama antaa freelancereille myds uudenlaisia mah-

dollisuuksia ehdottaa vaikkapa nopeaa 15 minuutin palaveria esimerkiksi briiffaukseen.

4.4 Yhteenvetoa

Haastattelemani tuottajat edustavat kolmea erityyppistd mediaa, mutta samalla he ovat

vain minimaalisen pieni otos koko mediakentasta.

Kuten freelancereille l1&ahetetysté kyselysta kavi ilmi, vaihtelu toimitavoissa on suurta ja
usein henkildsta rippuvaa. Samassa organisaatiossakin eri ihmiset toimivat hyvin eri ta-
voin freelancerien kanssa. Tama kertoo samalla siité, ettéa organisaatiotasolla freelancer-
yhteistyota ei nayteta juuri ohjaavan. Yhdessa asiakaslehtimediassa oli kaytossa briiffi-
pohjat, mutta niidenkin kayttaminen oli myds henkildsta riippuvaa.

Jokainen haastateltava kertoi pyrkivansé antamaan palautetta, mutta kiireen myodnnettiin

vaikuttavan asiaan. Myds kriittisen palautteen antaminen oli vaikeampaa.

Yksi asiakaslehden tuottajista kertoi, etta tilanteessa, jossa esimerkiksi asiakas on antanut
freelancerista huonoa palautetta, tata ei todennakoisesti kayteta enaa saman asiakkaan

julkaisuihin, mutta freelancerille ei valttamatta kerrota syyta.

"En kerro, jos asiakas ei halua. Sitten ei vain pyydeta. Joskus saatan sanoa
asiasta jollain tavalla. Ehké sen aistii rivien vélist4.” Asiakaslehden tuottaja

Tuottajat kertoivat myos, etté he kayttivat paasaantoisesti freelancereita, joiden kanssa he

olivat tydskennelleet aiemmin tai joita kollega oli suositellut.

“Tiedetyt hyvét kaivellaan. Muilta tuottajilta, joille freelancer on tehnyt téité, kyselldén
kokemuksia. Ihmisen, joka ei koskaan ennen ole ollut tbissd meilla, opettaminen ja
oikeuksien hankkiminen hénelle on tyblds prosessi.” Tv- ja nettipuolen tuottaja

Uuden freelancerin sisdan padseminen kuulostaisi siis olevan kohtuullisen vaikeaa. Toi-
sen asiakaslehtituottajan mukaan ainakin hanen kohdallaan kyse on kiireesta: ei ole aikaa

perehdyttaa uusia freelancereita eika ottaa riskeja.

“Uuden on tosi vaikea péaéasta kirjoittamaan mulle. Mita tiiviimpi aikataulu on,
sitd vaikeampi pédésté.” Asiakaslehden tuottaja

Vuorovaikutus tapahtui padsaantoisesti sahkopostitse. Tv- ja nettipuolen tuottaja kertoi

usein briiffaavansa freelancerit kasvotusten ensimmaisella kerralla, sanomalehden tuotta-
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ja puolestaan sanoi silloin talldin tapaavansa freelancereita, vaikka vuorovaikutus paa-
saantoisesti olikin s&hkoista.

Asiakaslehden tuottaja kertoi, etta heilla oli aiemmin kéaytdssa vuosittainen freelancerien
tapaaminen ja h&n mietti, voisiko sellaisia taas alkaa jarjestdd. Sanomalehden tuottaja
kertoi myos, etté freelanceria on valilla kutsuttu joululounaalle:

"Meilld on ollut tapana pitdd myds kerran vuodessa joululounastyyppinen tilaisuus,
jossa freelancerin kanssa kaydaan lapi hanen tydskentelydan ja samalla puhutaan

vapaamuotoisia. Nyt ei olla pidetty joka vuosi téllaista tapaamista, mutta palataan
varmaan tassékin takaisin urille.”

Ja ehka on hyva taman luvun loppuun vield nostaa tdma sitaatti:

"Kaipaan sité, etta (free) paésisi kdymaan. Vélilléd saattaa joku tulla kay-
méén. Kannattaa yrittda tuppautua.” Asiakaslehden tuottaja
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5 Mita sitten? — Pienilla askelilla kohti parempaa palautetta ja vuoro-

vaikutusta

Koska aika on selvasti yksi palautteenannon ja vuorovaikutuksen isoimmista haasteista
toimitusten ja freelancerien valilla, parannusten tdhan taytyy olla sellaisia, jotka ovat hel-
posti toteutettavissa, eivatka lisda kenenk&an tydkuormaa suhteettomasti. Tama oli myos
yhtena lahtokohtana tutkimuskysymyksissani.

Tutkimuskysymykseni koskivat sité, miten freetoimittaja saataisiin osaksi toimituksen sisé-
ryhmaa, miten freelancer paasisi datan aarelle, miten palaute- ja briiffauskaytantoja seka

toimituksen ja freelancerin vélista vuorovaikutusta voitaisiin parantaa.

Freelancereille suunnatussa kyselyssa ja tuottajien haastatteluissa kavi ilmi, ettd monessa
asiassa ongelma on hyvin perusasioiden tasolla, kuten vuorovaikutuksen ja palautteen
suhteen siina, etta vastataan viesteihin ja ylipddnsa annetaan jotain palautetta. Dataa ja
erityisesti sen merkitysta ei tunnuttu olleen ajateltu niin toimitusten kuin freelancerienkaan

suunnalta.

Siksi my0s ratkaisujen pitda lahtea perustasolta: siita, ettd ymmarretaan ja tiedostetaan
vuorovaikutuksen, palautteen ja datan merkitys tyon (niin freelancerin kuin ostava tahon
puolelta) kehittymisen ja laadun naktkulmasta ja muistetaan antaa palautetta ja jakaa
dataa. Jos freelancer olisi mahdollista padstaa edes jollakin tasolla sisddn median jarjes-
telmiin tai dataan, se helpottaisi ostavan tahon ty6td, mutta jos tdma on asiakassuhteiden
tai yrityssalaisuuksien nakokulmasta jostain syysta mahdotonta, tulisi vahintdan jakaa
freelancerin omia t6itéa koskeva oleellinen data, eli se, mitd mediakin seuraa seuratessaan

tavoitteidensa onnistumista.

Palautteen ndkodkulmasta oleellista on, ettd freelancerin ja toimituksen valiseen prosessiin
tyon tilaamisesta ja briiffauksesta sen vastaanottamiseen siséllytettaisiin vakiona jonkin-
lainen palaute- ja toimintamalli tai edes kohta "palaute”. Kun joku asia on tunnustetusti
0sa prosessia, se ei jaa ylimaaraiseksi "jos on aikaa” -tehtavéksi, vaan on pakollinen tyon

osa. Silloin sen laiminlydmisté tai huonoa hoitoa ei voi perustella ajanpuutteella.

Niin tuottajien kuin freelancereiden vastauksista oli osittain suoraan ja osittain rivien valis-
ta luettavissa, etté palautteen antaminen voi yksinkertaisesti vain unohtua, koska se ei ole
vakiintunut tapa ja myds freelancerit tuntuvat unohtavan, ettd myds he voivat itse kysya

palautetta. On hyva korostaa sitd, ettéa freelancerin itsensakin pitdé olla aktiivinen niin pa-

lautteen, briiffauksen kuin vuorovaikutuksen suhteen.
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Palautteen ja vuorovaikutuksen parantamiseen ja kulttuurinmuutoksen kaynnistamiseen
koko alalla tarvitaan tietoisuuden lisdamista ja sitd, etté asia ylipddnsa muistetaan. Lisaksi
tarvittaneen jonkinlaista toimitusten sisaistd, kevytta koulutusta. Moni tuottaja tai ostava
toimittaja ei ehka tule edes ajatelleeksi, millaista freelancerin tyd on tai mista han jaa paitsi
verrattuna toimituksessa tydskenteleviin, vakituisiin henkiléihin. Voi olla, ettd monia on-
gelmakohtia ei edes tiedosteta, koska toimituksen sisalla asiat toimivat eri tavalla, tietoa
siirtyy ja palautetta annetaan huomaamattomastikin ja perusasiat, kuten data, ovat saata-

villa (ainakin toivottavasti!) ilman, ettéd kenenk&én tarvitsee niita erikseen jakaa.

Palautekaytantoihin olisi tarkeaa erillisend kohtanaan liséaté data, eli kaikki se helposti
saatava tieto, mika esimerkiksi sosiaalisessa mediassa ja verkkojutuissa on mahdollista
saada. Taméa auttaa freelanceria konkretisoimaan oman jutun merkitysta suhteessa julkai-
sun muihin juttuihin ja suhteessa omiin juttuihin sekd antaa mahdollisuuden esimerkiksi
tarkkailla, millaisilla valinnoilla juttu voisi levita julkaisun kohderyhmassa tai halutuissa

kanavissa paremmin. Datasta ei kannata olla mustasukkainen.

Mitd paremmin freelancer on perilla vahintdadn omia juttujaan koskevista luvuista, sita pa-
remmin ja tavoitteellisemmin han voi tehda tyénsa. Ja yleensa parempi tyo tuottaa pa-
rempia hedelmia, jolloin kaikki voittavat. Onko freelancerin tydhon liittyva data oikeasti
likesalaisuus, jota kannattaa varjella niin, ettei freelancerkaan saa tietaa sitd, vai olisiko

se sittenkin valine parempiin tuloksiin?

Omasta kokemuksestani tiedan, ettd joissain medioissa esimerkiksi toimittajilta pyydetaan
jutun liséksi somejakoteksteja ilman, etta toimittaja koskaan padsee nakemaan, miten
somejako itse asiassa tavoitti kohderyhmaa ja millaista kohderyhmaa kanavassa ylipaan-
sé on. Tai ettd hanelld olisi minkaénlaista sidetta tai tuntumaa kyseisen kanavan toimintaa
tai kohderyhméaan. Pelkista tykkaysten ja jakojen maarasta ei voi paatella kuin jotain. Toi-
mittaja joutuu siis tekemaan tallaisia asioita sokkona aikakaudella, jolloin data on mité

helpoimmin saavutettavissa ja poimittavissa.

Freelancereille suunnatussa kyselyssé nousi esiin myos vuorovaikutuksen hankaluus

sahkaoisella aikakaudella, kun kasvokkain tapaamisten maara on vahentynyt.
Esimerkiksi jonkinlaista vuosittaista tapaamista freelancerien kanssa toivottiin, ja sellainen

voisi olla hyvé ja helppo tapa pitaa yhteytta yhdella kertaa suurempaan joukkoon freelan-

cereita, mikali heita ei ehditd tapaamaan muutoin. Tapaaminen voi olla vapaamuotoista

41



keskustelua ja verkostoitumista, siind voidaan kertoa organisaation kuulumisia tai antaa

jopa jonkinlaista koulutusta freelancereille.

Sahkoisen vuorovaikutuksen kaudella ei kannata unohtaa sita, ettd kasvokkain tapaamis-
ta tarvitaan edelleen ja se myds sitouttaa. Samalla toimitus paéasee tapaamaan useam-
man freelancerin kerralla ja voi syntya hyvia, uusia yhteistydn muotoja. On hyva myos
muistaa freelancereiden valttikortti: heilla on paljon ideoita. Kysymys kuuluu, kenelle he
tarjoavat ideoistaan parhaimmat? Tuskin ainakaan niille, jotka kohtelevat yhteistydkump-
paneitaan kaikista huonoiten.

Kuten aiemmin on k&ynyt ilmi, freelancerit eivat odota, etta heidan kanssaan oltaisiin jat-
kuvassa vuorovaikutuksessa ja etta palautetta annettaisiin aivan kaikesta. Heidan toi-
veensa lahtevat aika pienista asioista: siita, etta jutut (ja viestit ylipaansa) kuitattaisiin

saaduiksi ja niihin vastattaisiin ja etta freelancer huomioitaisiin edes jollain tavalla.

Moni freelancer kokee, ettd palaute on tarkedd nimenomaan heidan tyéssa kehittymisen
kannalta, mikéa luonnollisesti hyddyttaa myos toimitusta: paremman palautteenannon myo-
ta toimittajalla on mahdollisuus parantaa tyonsa laatua ja editoinnin maara toimituksen
paassa vahenee. Myods vaarinkasitysten maara vahenee. Joku voi huomaamattaan tehda

virhetta, joka olisi helposti korjattavissa palautteen avulla, jos joku sen muistaisi sanoa.

Erityisesti freelancerit kaipasivatkin rakentavaa palautetta: mité olisi voinut tehda parem-
min. Toimitusten kannattaisi siis rohkaistua ja antaa palautetta muulloinkin kuin silloin, kun
se on pakollista (esimerkiksi taysin pieleen mennyt tilaus) tai kun se on helppoa ja kivaa

("tosi hyva juttu!”).

Palaute vaikuttaa tyon laatuun ja motivoi ty0td. Ranteen mukaan (2006, 25—-26) se paran-
taa hyvinvointia ja ehkaisee ongelmien syntymista, kun asioista keskustellaan ja annetaan

saanndllisesti ja avoimesti palautetta.

Palautteen antaminen ei kuitenkaan ole valttaméatta helppoa luovalla alalla, jossa tuotok-
sien maarittely hyviksi tai huonoiksi on veteen piirretty viiva ja usein makukysymys. Tall6in

myds palautteen antaminen on haasteellisempaa.
Tassa tosin freelancerit saavat ostavalta puolelta kehuja. Haastattelemieni henkilGiden

mukaan freelancereilla on parempi asenne palautteen vastaanottoon kuin toimituksen

sisélla olevilla tyontekijailla.
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“Friikut tulevat palveluasenteella mukaan.” Tv- ja nettipuolen tuottaja.

Vaikka reagointi palautteeseen ei noussut kovin vahvasti esiin missdan haastatteluista,
ostajilla oli kokemuksia myos siita, ettéa freelancer saattaa narkastya, jos hanen tekstiinsa
puututaan editointivaiheessa. Tall6in seuraava juttu jaa todennakdisesti tilaamatta.

Palautetta pitaa siis osata antaa ja vastaanottaa. Tassé kaikilla osapuolilla on oma vas-
tuunsa, ja tama vaatii myos harjoittelua. Palautteen antamisesta on helppo puhua, mutta

siind vaiheessa, kun edesséa on ongelmatilanne, huomataankin sen vaikeus.

Esimerkiksi erédéssa projektissa, jossa olin mukana, eras toimituksen jasen ei tuottanut
sellaista jalked, joka olisi vastannut projektin yhdessa paatettya ydinolemusta. Koska kyse
oli luovasta prosessista, eika kyseinen jasen selvasti pystynyt tekemaan sellaista jalkea,
jota projektin muut jasenet olisivat toivoneet ja oli myds tyytyvdinen omaan tydhonsa, asi-
an annettiin lopulta olla. Projektiin hyvéksyttiin elementti, joka oli ihan ok, mutta ei vastan-
nut sita, mista yhdessa oli sovittu. Kriittista, rakentavaa palautetta oli vaikea antaa, eika

tuottaja selvasti kyennyt siihen.

Myds tahan tutkimukseen haastattelemani asiakaslehden tuottaja myonsi, etta han paas-

taa lapi myos ihan kivoja, mutta vahan tylsia juttuja.

Asiakaslehdissa tarkeaa on myos asiakkaalta tullut palaute freelancerista esimerkiksi jut-
tukeikalla. Tuottaja kertoi, ettei asiakkaalta tullutta kriittistd palautetta valttamatta valiteta

freelancerille:

"Asiakkaalta voi tulla kommenttia, ettéd ei enda kéyteta tatd. Emme kerro sité, jos
asiakas ei halua. Sitten ei vain pyydeta freetad enda. Joskus saatan sanoa sen jollain
tavalla, ehka sen aistii rivien valista. Jos asiakas sanoo, ettd toimittaja oli vahan Kkii-
reisen oloinen tai jai epdammattimainen kuva, en laita enaa sille asiakkaalle.” Asia-
kas- ja ammattilehtien tuottaja

Asiakaslehtien kannalta on tietenkin ymmarrettavaa, etta tuottaja vaalii asiakassuhdetta ja
kunnioittaa asiakkaan pyyntda olla kertomatta freelancerille, miksi hénta ei enaa kayteta

kyseisessa julkaisussa.
Freelancerin kannalta tdma on kuitenkin jopa epareilua, silla hanelle ei silloin anneta

mahdollisuutta korjata toimintaansa. Tai ehkapa hénellda on hyva selitys siihen, miksi on

ollut esimerkiksi kiireisenoloinen.
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Henkilokohtaisessa eldmassa voi olla asioita, jotka ovat vaikuttaneet ja jotka kaikkien tie-
dossa ollessa saattaisivat olla ihan ymmarrettavia syita ja "anteeksiannettavissa”. Siksi

avoin keskustelu ja vuorovaikutus on aina hyvaksi.

Freelancerilla on tassa kuitenkin myds itsellaan vastuu. Jos huomaa, etta jokin keikka
tulee hoidettua vahan huonosti, ja sille on ymmarrettava syy, tai henkilokohtaisessa ela-
massa on tiukka paikka, joka voi vaikuttaa omaan tyéhon, kannattaa siitd mieluummin

kertoa ja keskustella asiasta avoimesti.

5.1 Palaute helpoksi osaksi prosessia — mita voitaisiin tehda?

Miten freelancerien ja toimitusten vuorovaikutusta ja briiffaus- ja palautekaytantoja voitai-

siin lahtea parantamaan?

Vastaajien mukaan toimien ei tarvitse olla kovin suuria, liikkeelle voidaan léhteé ihan siita,
ettd palautetaan mieliin normaalin vuorovaikutuksen hyvat kaytannot: ollaan kohteliaita,

huomioidaan toisemme ja vastataan viesteihin.

Ajanpuutteeseen on helppoa vedota, mutta jos aika on niin tiukalla, ettei toimituksessa
ehdité vastata freelancerien juttutarjouksiin, juttuihin tai muihin tdihin liittyviin kysymyksiin
eika edes pahimmillaan kuitata t6ita saaduiksi, kyse on isommasta, tydnohjauksellisesta

ongelmasta.

Talldin tydn maaraa ja tekemisen muotoja pitdisi kayda johdon kanssa lapi. Onko esimer-
kiksi tydprosesseissa jotakin, mité voitaisiin tehda tai ajatella toisin ja onko yksittéaisen
ostavan toimittajan tai tuottajan tyomaara liiallinen, jos aikaa normaaliin vuorovaikutuk-

seen ei ole?

Palautetta ei mydskaan pida ajatella liian raskaana prosessina. Pari lausettakin riittaa, ja
saannollisyys, rehellisyys ja rakentava palaute ovat avainsanoja. lhan jokaisesta pikku-
tydsta ei tarvitse antaa palautetta, mutta tietenkin silloinkin on vahintaéan vaadittavaa kuita-

ta tyd saaduksi.

Palautteen antamista freelancereille ei pida pelata. Freelancerit odottavat palautetta ja

nimenomaan rakentavaa palautetta, josta olisi hy6tya omassa tydssa kehittymiseen.
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Vastuu palautteen saamisesta ei kuitenkaan ole vain toimitusten harteilla. Se on kak-
sisuuntainen kanava, jossa freelancer voi itse olla aktiivinen ja kysya (ja myds antaa) pa-

lautetta. Janota sita, kuten Jari Hakanen (Sarkkinen 2017) kehottaa.

Kaikki haastattelemani tuottajat sanoivat, ettd he antavat palautetta, jos sité pyydetaan.
Mutta moni ei pyyda, ja tama kavi ilmi myos freelancerien itsensé vastauksista kyselyyn
(kts. kuva 8).

12. Pyydatko itse palautetta?

Vastaajien maara: 39

1 2 3 4 5 Yhteensa Keskiarvo

En koskaan 4 13 12 9 1 Aina 39 2,74

Kuva 8: Pyydatkd itse palautetta?

"Vaihtelevasti pyydetéén palautetta. Jotkut pyytda aina, jotkut ei pyyda kos-
kaan. Haluaisin, etta sitéd pyydettéisiin. Jos pyytaa, sitd saa.” Tv- ja verkko-
puolen tuottaja

Jotkut freelancerit tuntuivat kyselyn myété saavan ahaa-elamyksen, etta palautetta tosi-
aan voi pyytaa itsekin.

“En ole pyyttanyt palautetta, ehka pitaisi. Erityisen hyvin netissa menesty-
neisté jutuista on kerrottu.”

Kannattaa my6s muistaa, etta palautteen antoa helpottaa hyva briiffi. Siihen voidaan pei-

lata sitd, ovatko tydssa mukana kaikki ne palaset ja asiat, joista tilauksessa on sovittu.

5.2 Malli parempaan vuorovaikutukseen, briiffaukseen ja palautteeseen

Hyva ja avoin vuorovaikutus vaikuttaa Ranteen mukaan (2006, 26—27) siihen, etta yhtei-

set tavoitteet, arvot ja sddnnot ovat selkeat.

Freelancerien vastausten, tuottajilta saamien ajatusten sek& omien kokemusteni perus-
teella niin freelancerina kuin ostavana toimittajana ja tuottajana olen luonut ehdotuksen,
jolla toimitukset ja freelancerit voisivat parantaa keskinaista vuorovaikutustaan seka erityi-

sesti palautekulttuuria.

45



Liséksi olen tyodstanyt freelancereille ytimekkaan palautelomakkeen, jonka he voivat lahet-
taa toimeksiantajille sahkopostitse esimerkiksi samalla, kun toimittavat tilatun tydn tai kun
tyo on julkaistu. Lomaketta voi kayttda joko lomakkeena tai sitten siina olevat kysymykset
voi kopioida suoraan sahkopostin tekstikenttad, mik& on suositeltavaa ja luultavasti toi-
meksiantajalle helpoin tapa. Jokainen ylimaarainen lataus ja klikkaus kun on paasaantoi-
sesti huono asia kiireen keskell&.

Liséksi briiffausta varten olen luonut freelancereiden toiveiden pohjalta briiffauspohjan,
jota toimitukset, joilla ei ole omaa briiffipohjaa, voivat halutessaan kayttad. Myos freelan-
cer voi olla aktiivinen ja lahettaa briiffipohjan asiakkailleen ja pyytaa briiffia siihen.

Olen myds alkanut tydn pohjalta valmistelemaan koulutuspakettia seka kirjaa, joka olisi

luovalle alalle suunnattu vuorovaikutus- ja palauteopas tai jonkinlainen tyokirja.

Keskustelin opinnaytetydstani talvella ja kevaalla 2020 myds Suomen freelance-
journalistien toiminnanjohtajan Hanna Kaisa Hellstenin kanssa, joka tunnisti puutteellisen

palautteen ongelman freelancer-kentalla.

Keskustelumme pohjalta totesimme, ettd asia kaipaa yleista esille hostamista. Hellsten
lupasi, ettd SFJ voi jakaa verkkosivuillaan materiaalia ja nostaa sitd mahdollisesti esiin
myds muissa kanavissaan. Paadyimme myds siihen, ettéd aiheesta voisi pitda jonkinlainen

verkkoluennon (koska koronavirustilanne ei salli muuta talla hetkelld).

Jaoin tuottamani materiaalit (palautelomake, briiffauspohja, muistilista freetytta ostaville ja
malli parempaan vuorovaikutukseen, palautteeseen ja briiffaukseen) Hellstenille ja han piti

niita erittéin hyvina.

Ehdottamani vuorovaikutus- ja palautemalli on hyvin yksinkertainen ja koostuu hyvin pe-
rustavanlaatuisista asioista, joiden voisi kuvitella olevan itsestdanselvyyksia. Tekeméani
kyselyn ja kokemani perusteella néin ei kuitenkaan ole, vaan yksinkertaiset asiatkin on

Syyté nostaa esiin, jotta niitd muistettaisiin toteuttaa.

Merkityksellistd on muistuttaa toimituksia palautteen ja vuorovaikutuksen tarkeydesta se-

k& freelancereita siita, etta palautetta voi pyytééa (ja antaa) myos itse.

Malli tai paremminkin ohjeistus perustuu kuuteen kohtaan, joissa vastuu jakautuu osittain

ostajille, osittain freelancereille.
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Kaiken ytimessé on vuorovaikutuksen merkityksen ymmartaminen. Hyvéa vuorovaikutus on
tarkeaa luottamuksellisen suhteen luomiseen ja yllapitamiseen. Mita luottamuksellisempi
suhde on, sité sitoutuneempi freelancer todenndkdisemmin on. Ja mité sitoutuneempi
freelancer on, sitd parempaa laatua hanelta tulee ja sitd hanakammin han pyrkii tyolleen
annettuihin (ja jopa laajempiinkin) tavoitteisiin. Tama luonnollisesti helpottaa myds toimi-

tuksen tyota, jos se parhaimmillaan vahent&é editoinnin ja turhan tyon maaraa.

Tutkimustyoni pohjalta olen kehittényt kuuden kohdan mallin, jolla vuorovaikutusta ja pa-
laute- ja briiffauskaytanttja voidaan parantaa kohtuullisen helpolla panostuksella.

Tama kuuden kohdan vuorovaikutusmalli on alla seka taméan tutkimuksen liitteené karsi-
tussa muodossa muun muassa niin, etta tutkimuksen sisaiset viittaukset esimerkiksi kyse-
lyyn tai haastatteluihin puuttuvat ja dokumentti on kirjoitettu niin, ettei lukijan tarvitse olla

edes tietoinen tasta tutkimuksesta sen lukiessaan.

Lisaksi taman tutkimuksen liitteena ovat palaute- ja briiffauspohjat, joita freelancer voi
kayttaa pyytaessaan palautetta ja briiffia toimeksiantajalta, seka huoneentaulumainen
muistilista freelancer-ty6ta ostavalle, johon on poimittu vuorovaikutus- ja palautemallin
tarkeimmat kohdat tiivistetysti. Se sopii toimitusten ja freelancerin tydhuoneen seinalle

muistuttamaan asian tarkeydesta, merkityksesta ja yksinkertaisuudesta.

Pyysin huhtikuussa 2020 kehittamaéani malliin ja tydkaluihin kommentteja freelancereilta
kahdessa eri Facebookin suljetussa rynméassa (Freelance-toimittajien keskusteluryhma,
720 jasenta ja Freekkujen palauteryhma, 26 jasentd).

Kommentteja ja reaktioita (tykkayksia) tuli yndessa paivassa naihin suljettuihin ryhmiin
yhteensé 13, sanallisia kommentteja viisi. Kaikki kommentoijat pitivat materiaaleja hyvina.
Yhdessa kommentissa toivottiin viel& muistutusta siita, ettd myods hylattyihin juttuideoihin

annettaisiin jonkinlainen peruste. Lisasin taman huomion materiaaleihini.

Toisessa kommentissa todettiin, etta: "Vaikuttaa hyvalta. Voi, kun saisikin useammin kuul-

la datatietoja tai tavata toimeksiantajia edes kerran vuodessa”

Palaute ja vuorovaikutusmalli

1. Normaali vuorovaikutus briiffauksineen ja palautteineen osaksi tyoprosessia
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Taman vaatimuksen on tultava ylhaalta asti ja jokaisen freelancerty6ta ostavan pitéisi si-
toutua tahan. Toimituksen johdon ja esimiesten on kannustettava toimituksia ja erityisesti
freelancerien kanssa tyota tekevia tahan. Nama samaiset asiat toimivat myos toimituksen

sisaisessa vuorovaikutuksessa.

Minimissaan hyva vuorovaikutus tarkoittaa hyvin tavallisia asioita:

vastaa sdhkdposteihin

kuittaa tyot saaduiksi

tee briiffi, jossa on oleellinen tieto
anna tarvittava palaute, edes lyhyesti
kysy valilla, mita friikulle kuuluu

Mik&an naista toimenpiteista ei vaadi kohtuuttomasti aikaa. Briiffauksen ja palautteen voi
hoitaa ytimekk&asti ja tehokkaasti. Freelanceritkaan eivét toivo palautetta aivan kaikesta
ja koko ajan, ja my6s briiffin toivotaan vastausten perusteella antavan tilaa yllatyksilla ja

luovuudelle.

Hyvalla briiffilla valtetaan turhaa tyo6ta jalkikéteen. Se myds vahentaa ylimaaraisten kysy-
mysten maaraa, kun perusasiat ovat heti tilausvaiheessa selvilla. Hyvalla ja sdanndllisella
palautteella varmistetaan, etta freelancerin on mahdollisuus kehittya tydssaan ja tehda
tulevaisuudessa tilaukset entistd paremmin. Kannattaa myos kertoa freelancerille syy,
miksi hanen juttuideansa torpataan. Hyvat ideat ovat toimituksillekin kullanarvoisia, ja jos
freelancer tietaa, miksi joku idea hylatdén, han voi ottaa timan huomioon seuraavaa ide-

aa tarjotessaan.

2. Ymmarra, miten palautetta annetaan ja otetaan vastaan

Palautetta annettaessa on hyva aina muistaa, etté varsinkin sdhkdpostin muodossa anne-
tusta palautteesta puuttuvat savyt, ilmeet ja eleet. Se, mité itse saatat tarkoittaa esimer-

kiksi humoristiseksi kommentiksi, ei valttdmatta aukea ollenkaan vastaanottajalle.

Kiinnitd huomiota siihen, miten sanot asiat niin, ettei niistéd synny helposti vaarinymmarrys-
ta. Kerro kehitettavat asiat asiallisesti ja muista mainita myos, mika tydssa tai tydproses-
sissa on hyvéaa ja onnistunutta. Jos kyseesséa on isompia ongelmia, soita tai puhu asiasta

kasvotusten. Kysy, onko freelancerilla ajatusta, mista ongelmat johtuvat.

48



Muista myds, etté jokaisella meilla on silloin talldin poikkeustilanteita henkildkohtaisessa
elaméassamme. Jos normaalisti hyvin tydnsa tekeva freelancer yhtakkia alittaa riman tay-

sin, hanelta voi tiedustella, onko kaikki muuten ok.

Myds freelancerin on hyva muistaa sama asia ostajan suuntaan. Jos on ongelmia, kerro

niista heti. Ala peittele tai salaile.

Poikkeustilanteet eivat luonnollisesti voi kuitenkaan nakya tyon tai vuorovaikutuksen laa-
dussa loputtomiin. Kiireella tai henkilokohtaisella elaméntilanteella ei voi perustella huo-
noa briiffia, puutteellista palautetta tai huonoa tyonlaatua.

Palautetta annettaessa kannattaa miettia, milla tavalla, kenen kuullen ja milloin palautetta

antaa.

Kovin kriittista palautetta ei hyvien kaytantdjen mukaan kannata antaa esimerkiksi juuri
tydpdaivan paatteeksi tai viikonloppua vasten, vaan kriittinen palaute pitaisi pyrkia anta-
maan niin, etta siitd on mahdollista keskustella, eika freelancerin tarvitse jaada pohtimaan

asiaa yksin yo6ta tai viikonloppua vasten (Lappalainen 2007, 14).

On hyva tiedostaa, etta joskus itselle pienet asiat saattavat toisessa paassa tuntua paljon
suuremmilta. Kriittistd palautetta ja sen antamista ei pida pelatd, mutta on hyva ottaa
huomioon inhimillisyys ja toinen osapuoli. Olemme my6s ihmisiné erilaisia ja reagoimme
asioihin eri tavoin. Tdma on hyva myds muistaa kaikessa vuorovaikutuksessa. Empa-
tiakykya voi harjoitella. Erityisesti sahkdisessa viestinndssa, josta puuttuvat kaikki eleet ja

aanensavyt, on hyva miettia huolellisesti sitd, millaisella kielella palautteen antaa.

Palautteeseen on myds olemassa erilaisia malleja (esimerkiksi hampurilaismalli, jossa
ensin kerrotaan hyva, sitten ns. huono ja lopuksi taas hyva palaute), mutta tarkeinta on
olla rehellinen. Kyselyn mukaan freelanceritkaan eivéat arvostaneet palautetta, joka kuorru-
tetaan kermalla, vaan rehellista vastausta siihen, missa onnistuttiin ja missé olisi kehitet-

tavaa.

3. Kerro, mikd onnistui ja mitéa voisi kehittaa / mita olisit toivonut lisda

Palautteen ei tarvitse olla kilometrinpituinen pohdinta, vaan muutama tiivistetty lause voi
riittdd. Kun freelancerin tyd on hyvaksytty, kerro hanelle seuraavat asiat tai jos olet free-
lancer, pyyda naihin vastaus: Missa free onnistui? Mita han voisi kehittda tai tehda toisin?

Jos juttu on saanut lukija/katsojapalautetta, muista valittda myos se freelancerille. Valita
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my0s jutusta saatavilla oleva data ja jos mahdollista, suhteuta se julkaisun tai vastaavan

juttupaikan muihin juttuihin.

Palaute voi koskea joko itse tyon laatua tai tydprosessia (esimerkiksi aikatauluissa pysy-
mista tmv.) tai kumpaakin. Erityisesti freelancerit toivovat rakentavaa palautetta, jonka
avulla he pystyisivat kehittdmaan omaa toimintaansa paremmaksi.

Juttujen saavuttavuus- ja levinneisyysdata sédhkaisilla alustoilla on hyva jakaa freelanceril-
le, silla se auttaa freelanceria suhteuttamaan oman tyonsé julkaisun muiden tdiden jouk-
koon. Lisaa siis palautteeseen myos keskeiset tiedot siita, miten juttu levisi sahkaisilla
alustoilla: kuinka paljon silla oli klikkauksia tai lukukertoja, somejakoja tmv. ja miten ne

suhteutuvat julkaisun muihin juttuihin.

Mikali tydssa ei ole suuria ongelmia, palautteen voi laittaa sahkopostitse samalla, kun
kuittaat tyon hyvaksytyksi. Isommissa kehitysajatuksissa kannattaa ottaa yhteys puheli-
mitse, jolloin ajatuksista voidaan keskustella ja aanensavyt vievat keskustelun oikeille

raiteille.

Jos freelancer ei saa palautetta, hdnen on syyta pyytaa sitd itse. Palautteen saaminen on
jokaisen vastuulla. Tahan tutkimukseen haastatellut tuottajat sanoivat antavansa palautet-

ta aina, kun sita kysytaan.

Samalla freelancer osoittaa, etta han on kiinnostunut asiakkaansa julkaisusta ja samalla

myds innokas kehittamaan itsedan.

4. Tee briiffi, jossa on oleellinen

Paaosin kyselyyn vastanneet freelancerit olivat tyytyvaisia briiffaukseen, mutta avoimista
vastauksista ilmeni, ettd kaytanndét vaihtelevat hyvin paljon riippuen toimeksiantajasta.
Briiffauksessakin voidaan pysya ytimekkaana. Freelanceritkaan eivat pdéosin toivoneet
lian valmiiksi pureskeltuja briiffeja. Asetu freelancerin saappaisiin: mita tietoa han tarvit-
see voidakseen suoriutua tehtavasta odottamallasi tavalla? Mité itse kaipaisit, jos olisit

freelancerin saappaissa?

Naita asioita briiffaukselta erityisesti toivottiin:

Miksi tdmé juttu halutaan tehda, mita silla haetaan?
Jos haastateltavat on jo valittu, miksi juuri heidat?
Mik& on jutun laajuus?

Juttupaikan tai konseptin raamit
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o Palkkioehdotus tai sovittu palkkio
e Jutun deadline

Liséksi briiffiin voidaan liittaa tarkempia tietoja juttupaikasta tai linkkeja edellisiin juttuihin

tai onnistuneisiin toteutuksiin.

5. Tapaa freelancer ainakin kerran vuodessa

Kaikki ymmartavat, ettei toimituksissa ole aikaa tavata jokaista freelanceria jokaisen jutun
yhteydessa kasvotusten. Eika sitéd kaivatakaan. Mutta joskus on hyva tavata kasvokkain ja

jutella rauhassa yleisemmallakin tasolla.

Moni kyselyyn vastanneista toivoi esimerkiksi kerran vuodessa jarjestettya freelancer-
paivaa. Tallaisia kaytantdja on ollut ja on monissa mediataloissa, mutta monissa niitéa

myodskaan ei ole.

Yksi haastatelluista tuottajista kertoi, ettd aiemmin kaytanto oli olemassa, mutta se on

ik&&n kuin unohtunut jonnekin muiden kiireiden keskella.

Jos taas on kyseesséa media, jossa freelancereita kaytetaan vahan, kerran vuodessa esi-
merkiksi kahville kutsuminen ei vie kovin paljon ty6aikaa, mutta saattaa sitouttaa freelan-

ceria.

Mitd paremmin freelancer kokee kuuluvansa sisaryhmaan, sitd enemman han nakee vai-
vaa tydssa onnistumiseen ja katsoo omaa tyotansa kokonaisuuden kannalta. Ostaja voit-
taa tassa joustavuutta ja parempaa laatua. Parhaimmilla freelancereilla on myos ottajia ja

tydkalenterit tayttyvat. Kannattaa siis pitaa huolta freelancereistaan!

6. Kysy palautetta

My0s toimeksiantajan on hyva valilla kysya palautetta freelancerilta: mitéd hanen mieles-

taan kannattaisi tehda toisin tai miten han kokee vuorovaikutuksen.

Freelancereilla on hyva nédkdalapaikka mediakenttddn ja heilld voi olla ajatuksia, jotka
parhaimmillaan parantavat yrityksen kilpailukyky& muihin ndhden. On hyva muistaa, etta
freelancerit tuntevat mediakentan hyvin, silla hehan ovat vuorovaikutuksessa useisiin eri

medioihin. Heidan ndkemystaén kannattaa kuunnella. Mieti myds hetki, kenelle freelancer
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tarjoaa parhaita ideoitaan? Oletettavasti sille, jonka kanssa yhteisty6 ja vuorovaikutus

sujuvat parhaiten ja johon freelancer tuntee olevansa sitoutunut.

Jos olet freelancer, etkd saa palautetta, kysy sitd itse. Anna palautetta myds toimeksianta-
jalle. Kiitd hyvasta briiffistd, kysy jos siind on kysyttavaa ja kysy myods palautteen peraan.
Palaute on kaksisuuntainen prosessi, eika se ole vain yhden tahon vastuulla. Freelancerin

on itse my6s opittava pyytdmaan ja vastaanottamaan palautetta.

5.3 Jatkokehitysajatukset

Koska itse vuorovaikutus- ja palautemallissa olevat asiat ovat hyvin yksinkertaisia, suurin
toimenpide on tietoisuuden nostaminen aiheesta niin toimituksissa kuin freelancer-kentéan

keskuudessa.

Kuten jo aiemmin on todettu, Suomen freelance-journalistit on lupautunut aiheen tiimoilta
yhteistydhon ja levittamaan materiaalia ja jarjestamaan mahdollisen verkkoluennon ai-

heesta.

Ajatuksenani on vield kontaktoida Medialiitto, joka toivottavasti voisi jakaa materiaalia niin
ikdaan omissa kanavissaan ja jolle aion ehdottaa myds jonkinlaista luentoa / juttua siita
nakokulmasta, mita ostavien tahojen kannattaisi tietda freelancerien ajatuksista ja millaisia

asioita ottaa huomioon yhteistydssa heidan kanssaan.

Aion my0s ottaa yhteytta suoraan toimituksiin ja ehdottaa heille asiaan liittyen jonkinlaista
esittelya / asiantuntijaluentoa / kevytta koulutusta. Lisaksi tavoitteenani on saada Journa-

listiin juttu aiheesta.

Viimeisempéana, isoimpana tavoitteenani on kirjoittaa aiheesta tiivis opas luoville aloille.
Siina pureudutaan paitsi palautemalliin, myds siihen, miten luovan alan tyosta pitéisi ja

voisi antaa palautetta ja millaisia asioita olisi hyva ottaa huomioon silloin, kun ei ole ole-
massa faktuaalista oikeata ja vaaraa tyon sisallossa.

Tama vaihe odottaa nyt apurahoja ja aikaa, mutta toivottavasti toteutuu syksylla 2020.

Olisi hienoa, jos esimerkiksi viiden vuoden paasta tasta voisi tehda uuden kyselyn seka

freelancereille etta toimituksille ja seurata, onko talla saralla tapahtunut muutosta.

52



Alkuperainen ajatukseni oli tehda tutkimuksesta laajempi niin, etté se kattaisi myds toimi-
tuksen sisdisen vuorovaikutuksen ja palautekulttuurin kehittamisen. Nain laajaan tyéhon

minulla ei kuitenkaan lopulta riittényt aika, joten se olisi yksi ty0 tehtavana jollekin.

Haastatteluissa tuottajien kanssa kavi ilmi, etté vuorovaikutuksen ja palautekulttuurin on-
gelmat ovat myds tosia toimitusten sisélla, joskin valtasuhteista ja muista organisaation
siséisista tekijoista johtuen hieman erilaisia. Tassa olisi hyva kehitystehtava jatkokehityk-

seen.

Toinen mielenkiintoinen jatkotutkimusidea on se, etté otettaisiin suurennuslasin alle jokin
yksittdinen toimitus ja sille tydskenteleva freelancer / freelancerit, jaettaisiin heille heidéan
toistdan ja muista vertailukelpoisista muiden tekemista tdista saatava data (ja jos mahdol-
lista, paastettéisiin heidat sisaan toimitusjarjestelmaan) ja annettaisiin kunnollinen palaute
joka kerta ja katsottaisiin, miten tdma on esimerkiksi vuoden tai kahden paastéa vaikuttanut

kyseisen freelancerin julkaisuihin ja dataan.

5.4 Tutkimustydn arviointia

Lahdin alun perin toteuttamaan tyéta paljon suuremmilla suunnitelmilla kuin oli lopulta
mahdollista. Olisin halunnut tehda testauksen, jossa esimerkiksi datan avaamista freelan-
cereille olisi kokeiltu yhdessa toimituksessa ja testattu, millaisia vaikutuksia silla olisi ollut

seka freelancerien tybhon, toimituksen omaan toimintaan ja myds juttujen levidmiseen.

Tallainen testaus olisi mielenkiintoista tehda, ja jalkik&teen arvioituna olisin voinut toteut-
taa sen niin, etta olisin jattanyt tyosta vuorovaikutuksen ja palautepuolen pois tai ainakin
selvasti vahemmalle ja keskittynyt pelkkdan datan avaamiseen ja siihen liittyviin haastei-

siin.

Freelancereille suunnatun kyselyn vastaukset saatuani datan merkitys kuitenkin jai taka-
alalle, silla palautteen vahaisyys ja vuorovaikutusongelmat (kuten viesteihin vastaamatto-
muus) puskivat vastauksista niin lujasti lapi, ettei niita olisi voinut ohittaa. Ehk&pa tuo da-

tan avaamisen testaus voisi olla hyva aihe jollekin toiselle opinnaytetydn tekijalle.

Kuten jo aiemmin olen maininnut, olisi myds ollut ehka aiheellista tehda ostavalle puolelle
eli toimituksille myds laajempi kysely. TAma oli asia, jota pahkailin pitkin matkaa suuntaan
ja toiseen, mutta paadyin lopulta siihen, ettd kdytan enemman energiaa henkilokohtaisiin

haastatteluihin, josta voisi saada konkreettisempia ja syvallisempid ndkdkulmia ja kehitys-

ajatuksia esiin.
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En edelleenk&én ole varma, olisiko tallainen laajempi kysely tuonut lisdarvoa tyéhén. Mut-
ta ainakin aihe olisi noussut esiin ja ehké ne, jotka olisivat kyselyyn vastanneet, olisivat
alkaneet miettia vuorovaikutusta, palautetta ja briiffausta myds omassa tyésséan. Jo se

itsessaan olisi voinut toimia eteenpéin vievana sykayksena.

Freelancereille suunnatussa kyselyssa huomasin myés muutamia ongelmakohtia.

Osa kysymyksista ei auennut vastaajille. Kaikki eivat esimerkiksi ymmartaneet, mita kyse-
lysséa tarkoitettiin asiakkaalla. Jotkut sanoivat tdman suoraan, toiset vastasivat niin, etta he
olivat selvasti ajatelleen loppukayttajaa tai asiakaslehden asiakasyritysta.

Vastaajien ikaa oleellisempaa olisi ollut kysya sitd, kuinka kauan on tehnyt toita freelance-
rina ja ollut ylipddnsa alalla tdissa. Olisi ollut mielenkiintoista néhda, olisiko tasséa ollut

eroja vastausten valilla.

Suurin osa vastauksista oli kuitenkin keskenaan niin yhtenevaisia, etta on oletettavaa,
ettei alallaoloaika olisi vaikuttanut niihin. Palautetta ei koettu saatavan riittavasti ja vuoro-
vaikutuksessa oli ongelmia, joskin asteikkoarvioinnissa vuorovaikutus arvioitiin paaosin

toimivaksi.

Vaihtelu palautteen, briiffauksen ja vuorovaikutuksen toimivuudessa oli suurta paitsi eri
asiakkaiden kesken, mygs toimitusten sisélla. Kyse on siis hyvin henkiloon liittyvista asi-
oista: osa on hyvia palautteenantajia, toisilla vuorovaikutustaidot tuntuvat olevan koko-

naan kateissa.

Jos aikaa tyon toteuttamiseen olisi itsell&ni ollut enemman, olisin myds panostanut ndiden

mallien parempaan testaukseen.

Toisaalta, oma kokemukseni molemmilta puolilta poytaa ja my6s aiemmin aiheesta opin-
naytety6ta tehneena on auttanut minua suuresti sekéa mallien luomisessa etté tyon edis-

tamisessa. Vastauksissa oli yllatyksid, mutta lopulta aika vahan.

Suurimmat yllatykset liittyivat silhen, miten paljon freelancereille jatetdén vastaamatta
sahkoposteihin ja etta juttuja ei kuitata sek siihen, etté kaikesta huolimatta yleisella tasol-
la vuorovaikutus toimitusten kanssa sai kuitenkin varsin hyvan arvosanan. 60 prosenttia
vastaajista koki, ettéa vuorovaikutus toimituksen kanssa sujuu hyvin tai erinomaisesti (kts.
kuva 6).
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Mietin, voisiko tdma arvosanan ja avoimista vastauksista kumpuava ristiriita johtua paitsi
sSiitd, etta vuorovaikutuksen laatu ja maéra vaihtelevat asiakkaasta ja henkildsta riippuen,
myo0s siita, ettd vuorovaikutusta olisi pitényt avata jollain tavalla tarkemmin kyselyssa.
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6 Pohdintaa

Freelancereille teettamani kyselyn tulokset ja ostavien tahojen kanssa kaydyt haastattelut

eivat sinansa yllattdneet. Palautteen vahaisyys on alalla yleisesti tiedossa oleva ongelma.

Yllattavaa ja hammentavaa oli kuitenkin se, etteivat freelancerit saa vastauksia tarkenta-
viin kysymyksiin ja toimitettuja toita ei kuitata saaduiksi. Tama on vuorovaikutuksen ja

luottamuksen nakékulmasta hyvin huolestuttavaa.

*Aéritapaus oli, kun toimitin yhté palstaa: mihinkdén kysymyksiini siséltétoiveista ei
vastattu, valmista kirjoitusta ei kuitattu edes kiitos, perille tuli -viestill&, lasku vain
maksettiin. Kerran tein palstan vahan eri konseptilla, siihen sain sitten palautteen,
ettd se entinen tyyli oli parempi.” Kyselyyn vastannut freelancer

Herdd myos vaistamatta kysymys, ovatko mediatalojen resurssit todella niin tiukilla, ettei

normaaliin yhteistydhon liittyvaan vuorovaikutukseen ole aikaa.

Jos tilanne on tdma, mediataloissa tulisi vakavasti miettid tyénjohdollisia asioita. Tyodn jalki
ei pitkalla tahtaimella voi olla kovin laadukasta, jos Kiire on sitéa luokkaa, ettei edes valtta-

mattdmiin sahkoposteihin ehdita vastaamaan.

Toimitusten kannattaisi myos panostaa freelancer-suhteisiinsa, silla osa ilmoitti, ettd he
pyrkivat jattdamaan valisté ne toimeksiantajat, jotka eivat anna riittavia briiffeja tai vastaa
meileihin — toisin sanoen kayttaytyvat huonosti. Tallainen toimitus voi ja&da nuolemaan
nappejaén erityisesti kiiretilanteissa. Kukapa jaksaisi joustaa, jos kokee, ettd toinenkaan

puoli ei jousta ja huomioi esimerkiksi vastaamalla kysymyksiin tai juttutarjouksiin.

Kaikkien, niin freelancerien kuin toimeksiantajien, etu on, ettd mediakentalla menee hyvin
ja tuotteille 16ytyy kiinnostusta ja kuluttajia. Freelancereihin ja ylipaansa toimitustydssa
tapahtuvaan vuorovaikutukseen ja palautteeseen kannattaa panostaa, silla ilman palautet-

ta harva kehittyy tyossaan.

Myds freelancerin sitouttamisen kannalta hyva vuorovaikutus ja sd&nndéllinen palaute ovat
tarkeitd asioita. Ne lisdavat luottamusta ja antavat mahdollisuuden oman ty6n kehittami-
seen sekéa suhteessa omaan tyohon etta julkaisukokonaisuuteen. Palaute auttaa meita

tekemaan yhdessa parempia juttuja ja tuotteita.

Kun palautteenannosta (ja -saannista) tulee saanndllistd ja vakiintunutta toimintaa, se ei
ole asia, joka jaa toteuttamatta ajanpuutteen tai kiireen takia. Lisaksi palautetta on hel-

pompi antaa, kun siita tulee normaali toimintatapa.
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Jotta nama asiat saadaan toimiviksi, on vuorovaikutukseen ja freelancereille annettavaan

palautteeseen kannustettava ja panostettava toimituksen johdon ja esimiesten suunnalta.

Palaute on otettava osaksi tyoprosesseja niin toimituksen sisélla kuin freelancerien suun-

taan.

Lopuksi viela kootusti tarkeimmat toimenpiteet, jotka toimitusten ja freelancerien valisen
vuorovaikutuksen, palautteenannon ja briiffauksen kehittdmisessa ja parantamisessa on

otettava huomioon ja miten omalta osaltani vaikutan niihin:

1. Koko media-alalla tarvitaan tietoisuuden lisddmista vuorovaikutuksen, palautteen
ja briiffauksen merkityksesta toimituksen ja freelancerin valisessa suhteessa ja sen
vaikutuksesta niin freelancerin kehittymiseen kuin parempiin tuotoksiin. > Taman
tutkimuksen tuotokset ja huomiot laitetaan ainakin Suomen freelance-journalistien
kautta jakoon eri tahoille, tavoitteena saada myos toimitukset tietoisiksi aiheesta ja
juttu alan lehteen Journalistiin. Teen myds tiedotteen ja koulutus/luentopaketin

toimituksille ja alan toimijoille jakoon.

2. Kewyt palaute- ja vuorovaikutuskoulutus niin freelancereille kuin toimituksille. >
Yhdesta verkkoluennosta on alustavasti jo puhuttu SFJ:n kanssa. Tavoitteena on

myds tarjota koulutusta laajemmin toimituksille.

3. Palaute ja toimintamalli freelancerien kanssa on siséllytettava vakiona toimitusten
tydprosesseihin, jolloin siitd tulee normaali toimintamalli > Olen tehnyt palautelo-
makkeen, jolla freelancer voi kysya palautetta, sek& vuorovaikutusmallin ja siita tii-
vistetyn muistilistan freelancerty6té ostaville koskien sita, mita kaikkea tulee muis-
taa, kun asioi freelancerin kanssa = Kuten kohdassa yksi mainittu, naiden jakelus-

ta sovittu ainakin SFJ:n kautta.

4. Suositus ja muistutus datan avaamisesta freelancereille koskien vahintaan heidan
omia juttujaan, seka yksittaisen datan suhteutus suurempaan kokonaisuuteen.
Tama on osana palautetta ja on siséllytetty freelancerin toimituksille suunnattuun

palautelomakkeeseen.
5. Vuorovaikutuksen petraaminen niin, ettd vastataan meileihin, annetaan kunnolliset
briiffit ja palautetta. Tavoitteena rehellinen ja avoin vuorovaikutus puolin ja toisin.

Freelancerit eivat hekaan toivo jatkuvaa yhteydenpitoa joka aiheesta. Toimituksille
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suosittelen edes kerran vuodessa jarjestettavaa freelancer-tapaamista, joka voi ol-
la vapaata keskustelua ja verkostoitumista, kahvilla kayntia, toimituksen kuulumis-
ten kertomista ja ajatustenvaihtoa isommalle porukalle tai jopa freelancereille

suunnattua koulutusta toimituksen omien siséltdjen tarpeista katsottuna. - Kaikki
aiemmin mainittu tahtaa taman asian kuntoon saamiseen. Kuten jo aiemmin on to-

dettu, oleellista on tehda asiaa nakyvaksi ja muistuttaa naisté asioista toimituksia.
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Liite 1

Malli parempaan vuorovaikutukseen, briiffaukseen ja
palautteeseen freelancerin ja toimituksen valilla

Hyvé vuorovaikutus ja palaute lisadvat freelancerin ja toimituksen keskindista luottamusta seka
freelancerin sitoutumista toimeksiantajaan. Samalla ne auttavat freelanceria kehittym&an tygssaan.
Toimituksissa turhan tyén méaara vahenee, kun editoitavaa on vahemman, ja juttujen ja kuvien laatu
paranee, kun freelancer pystyy kehittdméaan omaa ty6taan ja tekemaan tyonsa paremmin.

Alla olevassa vuorovaikutusmallissa on tarkeimmat kohdat, joiden avulla vuorovaikutusta ja
palautetta freelancerin ja toimituksen valilla voidaan parantaa.

Kyse on lopulta aika yksinkertaisista asioista, jotka vaativat lahinn4 tilanteen tiedostamista ja omien
ja toimituksen toimintatapojen muokkaamista ja uudelleen ajattelemista.

Tarkeintd on muistaa ja tiedostaa ndma asiat!

1. Normaali vuorovaikutus briiffauksineen ja palautteineen osaksi tyoprosessia
Taman vaatimuksen on tultava ylhaalta asti ja jokaisen freelancerty6té ostavan pitaa sitoutua tahén.
Toimituksen johdon ja esimiesten on kannustettava toimituksia ja erityisesti freelancerien kanssa
tyota tekevia tahan. Naméa samaiset asiat toimivat myos toimituksen sisdisessd vuorovaikutuksessa.

Minimissaan hyva vuorovaikutus tarkoittaa hyvin tavallisia asioita:

vastaa sdhkdposteihin

Kuittaa tyot saaduiksi

tee briiffi, jossa on oleellinen tieto
anna tarvittava palaute, edes lyhyesti
kysy valilla, mita friikulle kuuluu

Miké&an ndist4 toimenpiteistd ei vaadi kohtuuttomasti aikaa. Briiffauksen ja palautteen voi hoitaa
ytimekkaasti ja tehokkaasti. Freelanceritkaan eivat toivo palautetta aivan kaikesta ja koko ajan, ja
myos briiffin toivotaan vastausten perusteella antavan tilaa yllatyksilla ja luovuudelle.

Hyvalla briiffilla valtetdan turhaa tyota jalkikateen. Se myos véhentéd yliméaaraisten kysymysten
ma&é&rad, kun perusasiat ovat heti tilausvaiheessa selvilla. Hyvalla ja sdannéllisella palautteella
varmistetaan, ettd freelancerin on mahdollisuus kehittya tydsséén ja tehda tulevaisuudessa tilaukset
entistd paremmin. Kannattaa myos kertoa freelancerille syy, miksi hénen juttuideansa torpataan.



Hyvét ideat ovat toimituksillekin kullanarvoisia, ja jos freelancer tietdd, miksi joku idea hylataan,
h&n voi ottaa tdman huomioon seuraavaa ideaa tarjotessaan.

2. Ymmarra, miten palautetta annetaan ja otetaan vastaan

Palautetta annettaessa on hyvé aina muistaa, etta varsinkin sahkdpostin muodossa annetusta
palautteesta puuttuvat savyt, ilmeet ja eleet. Se, mitd itse saatat tarkoittaa esimerkiksi humoristiseksi
kommentiksi, ei valttdméattd aukea ollenkaan vastaanottajalle.

Kiinnitd huomiota siihen, miten sanot asiat niin, ettei niista synny helposti vaarinymméarrysta. Kerro
kehitettavat asiat asiallisesti ja muista mainita myos, miké tydssa tai tyoprosessissa on hyvéa ja
onnistunutta. Jos kyseesséd on isompia ongelmia, soita tai puhu asiasta kasvotusten. Kysy, onko
freelancerilla ajatusta, mista ongelmat johtuvat.

Muista my®0s, etté jokaisella meill& on silloin tallgin poikkeustilanteita henkilokohtaisessa
elamassamme. Jos normaalisti hyvin tyonsa tekevé freelancer yhtakkia alittaa riman taysin, hanelta
voi tiedustella, onko kaikki muuten ok.

Myas freelancerin on hyva muistaa sama asia ostajan suuntaan. Jos on ongelmia, kerro niista heti.
Ala peittele tai salaile.

Poikkeustilanteet eivat luonnollisesti voi kuitenkaan nakyéa tyon tai vuorovaikutuksen laadussa
loputtomiin. Kiireell& tai henkilokohtaisella elaméntilanteella ei voi perustella huonoa briiffia,
puutteellista palautetta tai huonoa tydnlaatua.

Palautetta annettaessa kannattaa miettid, mill& tavalla, kenen kuullen ja milloin palautetta antaa.

Kovin Kriittista palautetta ei hyvien kdytantdjen mukaan kannata antaa esimerkiksi juuri tyopéivéan
paatteeksi tai viikonloppua vasten, vaan Kriittinen palaute pitdisi pyrkid antamaan niin, etté siitd on
mahdollista keskustella, eikd freelancerin tarvitse jadda pohtimaan asiaa yksin yo6té tai viikonloppua
vasten.

On hyvé tiedostaa, ettd joskus itselle pienet asiat saattavat toisessa padssa tuntua paljon
suuremmilta. Kriittistd palautetta ja sen antamista ei pida pel&td, mutta on hyva ottaa huomioon
inhimillisyys ja toinen osapuoli. Olemme my®ds ihmising erilaisia ja reagoimme asioihin eri tavoin.
Tama on hyva myo6s muistaa kaikessa vuorovaikutuksessa. Empatiakykya voi harjoitella. Erityisesti
sdhkoisessa viestinndssa, josta puuttuvat kaikki eleet ja 4dnensavyt, on hyva miettia huolellisesti
sitd, millaisella kielell& palautteen antaa.

Palautteeseen on my6s olemassa erilaisia malleja (esimerkiksi hampurilaismalli, jossa ensin
kerrotaan hyvég, sitten ns. huono ja lopuksi taas hyva palaute), mutta tarkeinta on olla rehellinen.
Freelancerit eivat arvosta palautetta, joka kuorrutetaan kermalla, vaan rehellisté vastausta siihen,
missa onnistuttiin ja missé olisi kehitettavaa.



3. Kerro, mika onnistui ja mita voisi kehittda / mita olisit toivonut liséa

Palautteen ei tarvitse olla kilometrinpituinen pohdinta, vaan muutama tiivistetty lause voi riittaa.
Kun freelancerin tyd on hyvaksytty, kerro hénelle seuraavat asiat tai jos olet freelancer, pyyda
néihin vastaus: Missa free onnistui? Mita han voisi kehittaa tai tehdé toisin? Jos juttu on saanut
lukija/katsojapalautetta, muista vélittdd myos se freelancerille. Valita myds jutusta saatavilla oleva
data ja jos mahdollista, suhteuta se julkaisun tai vastaavan juttupaikan muihin juttuihin.

Palaute voi koskea joko itse tyon laatua tai tyoprosessia (esimerkiksi aikatauluissa pysymista tmv.)
tai kumpaakin. Erityisesti freelancerit toivovat rakentavaa palautetta, jonka avulla he pystyisivat
kehittdm&an omaa toimintaansa paremmaksi.

Juttujen saavuttavuus- ja levinneisyysdata sédhkdisilla alustoilla on hyva jakaa freelancerille, silla se
auttaa freelanceria suhteuttamaan oman tyonsé julkaisun muiden téiden joukkoon. Liséa siis
palautteeseen myos keskeiset tiedot siitd, miten juttu levisi sdhkdisilla alustoilla: kuinka paljon silla
oli klikkauksia tai lukukertoja, somejakoja tmv. ja miten ne suhteutuvat julkaisun muihin juttuihin.

Mikali tyossa ei ole suuria ongelmia, palautteen voi laittaa séhkopostitse samalla, kun kuittaat tyon
hyvaksytyksi. Isommissa kehitysajatuksissa kannattaa ottaa yhteys puhelimitse, jolloin ajatuksista
voidaan keskustella ja &&nensavyt vievét keskustelun oikeille raiteille.

Jos freelancer ei saa palautetta, hdnen on syyta pyytaa sité itse. Palautteen saaminen on jokaisen
vastuulla. Tahan tutkimukseen haastatellut tuottajat sanoivat antavansa palautetta aina, kun sita
kysytaan.

Samalla freelancer osoittaa, ettd han on kiinnostunut asiakkaansa julkaisusta ja samalla myds
innokas kehittdméaan itse&an.

4. Tee briiffi, jossa on oleellinen
Asetu freelancerin saappaisiin: mité tietoa héan tarvitsee voidakseen suoriutua tehtavasta
odottamallasi tavalla? Mita itse kaipaisit, jos olisit freelancerin saappaissa?

Hyvélla briiffauksella valtytdén yliméaraiselta tyolta niin prosessin aikana kuin sen jalkeenkin ja
vahennetddn editoinnin tarvetta.

Sisallyta briiffiin erityisesti nd&m4 asiat:

Miksi tdma juttu halutaan tehdd, mita silla haetaan?
Jos haastateltavat on jo valittu, miksi juuri heidat?
Mika on jutun laajuus?

Juttupaikan tai konseptin raamit

Palkkioehdotus tai sovittu palkkio

Jutun deadline

Lisaksi briiffiin voi liittdd tarkempia tietoja juttupaikasta tai linkkeja edellisiin, onnistuneisiin
toteutuksiin.



5. Tapaa freelancer ainakin kerran vuodessa

Kaikki ymmartavat, ettei toimituksissa ole aikaa tavata jokaista freelanceria jokaisen jutun
yhteydessé kasvotusten. Eika sitd kaivatakaan. Mutta joskus on hyvé tavata kasvokkain ja jutella
rauhassa yleisemmaéll&kin tasolla.

Yksi hyva tapa voi olla esimerkiksi kerran vuodessa jarjestetty yhteinen tapaaminen freelancereille.
Se voi olla vapaampaa keskustelua, organisaation kuulumisten kertomista ja / tai freelancereille
jarjestetty yhteinen koulutus.

Mité& paremmin freelancer kokee kuuluvansa osaksi toimitusta, sitd enemman han nékee vaivaa
tyossd onnistumiseen ja katsoo omaa tyotansa kokonaisuuden kannalta. Toimeksiantaja voittaa tdssa
joustavuutta ja parempaa laatua. On my6s hyva muistaa, ettd parhaimmilla freelancereilla riittaa
tilagjia ja tyokalenterit tayttyvat. Kannattaa siis pitaé huolta freelancereistaan!

6. Kysy palautetta
Myos toimeksiantajan on hyva valilla kysya palautetta freelancerilta: mitd hanen mielestaan
kannattaisi tehda toisin tai miten han kokee vuorovaikutuksen.

Freelancereilla on hyva ndkoalapaikka mediakenttaan ja heilla voi olla ajatuksia, jotka
parhaimmillaan parantavat yrityksen kilpailukykya muihin nihden.

On hyva muistaa, ettd freelancerit tuntevat mediakentén hyvin, silla hehdn ovat vuorovaikutuksessa
useisiin eri medioihin. Heidan ndkemystaan kannattaa kuunnella. Kun kysyt freelancerilta
palautetta, han kokee samalla itsensa arvostetuksi, mik& puolestaan liséa luottamusta.

Jos olet freelancer, etk& saa palautetta, kysy sitd itse. Anna palautetta myods toimeksiantajalle. Kiita
hyvasta briiffistd, kysy jos siind on kysyttavaa ja kysy myos palautteen peraan.



Liite 2

PALAUTEKYSELY TOIMEKSIANTAJALLE

Mika tydssa meni hyvin?

Mita siind olisi voinut tehda paremmin? / Missa olisi kehitettavaa?

Miten juttu on levinnyt sdhkdisen median jakelualustoilla?
Ovatko ndma luvut muihin juttuihin suhteutettuna pienempia, keskitasoa vai
suurempia?



Liite 3

BRIIFFAUSPOHJA TOIMEKSIANTAJILLE

Mité tehd&én ja miksi:

Tavoitteet;

Haastateltavat / kuvattavat ja miksi heidat on valittu:

Tyon laajuus (merkkimaara, kuvien méara jne.):

Juttupaikan tai konseptin raamit:

Palkkioehdotus tai sovittu palkkio:

Tyon deadline:

Tarkempia tietoja juttupaikasta tai linkkeja edellisiin, onnistuneisiin
toteutuksiin:

Muuta:
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MUISTA NAMA, KUN KAYTAT FREETYOTA

Vuorovaikutus freelancerin kanssa on osa tyoprosessia. Siihen kuuluvat riittava briiffaus ja palaute
seka viesteihin vastaaminen. Nama eivét ole aikakysymyksia, Kiire ei ole peruste huonolle
yhteydenpidolle.

1. Vastaa sahkdposteihin

2. Kuittaa tyot saaduiksi

Yll&ttdvan moni freelancer ei saa edes kuittausta lahetetysta tyostaan.

3. Tee briiffi, jossa on oleellinen tieto

Friikut toivovat briiffissa naita asioita:

Miksi tama juttu halutaan tehda, mité silla haetaan?
Jos haastateltavat on jo valittu, miksi juuri heidat?
Mika on jutun laajuus?

Palkkioehdotus tai sovittu palkkio

Jutun deadline

Ok wnhE

4. Anna tarvittava palaute

Mika meni hyvin, missé on parannettavaa? Kerro data!

Jos isompia ongelmia, soita. Saannoéllinen palaute ja datan jakaminen on kaikkien etu:
ne tuottavat potentiaalisesti parempaa tyon laatua ja véhentéavat turhaa editointia.

5. Tapaa freelancer ainakin kerran vuodessa.

Kyll4, siihen on aikaa. Jos ei jokaista yksin, niin kutsu freelancerit kerran vuodessa
kylaan. Ja vélilla voi kysya séhkopostilla, mita freelle kuuluu.



Kyselyn tarkoituksena on selvitté4, kuinka freelancerin jatoimituksen valinen seka toimitusten siséinen vuorovaikutus- ja pal autekul ttuuri
toimivat. Vaikkakysely on ensisijaisesti suunnattu freelancereille, vastauksia toivotaan myds vakitui sessa tydsuhteessa ol evilta toimitusten
tyontekijoilta. Asiakkaallatarkoitetaan tdssi nimenomaan toimitusta/ mediaa, jolle freelancer tekee toita

Yhteystietosi tulevat vain tutkijan tietoon. Osaa kyselyyn vastanneista pyydetaan erilliseen syvahaastatteluun.
Haastattelusta voi kuitenkin kieltaytya, vaikka osallistuisi kyselyyn.

Nimi * |

Sahkoposti * l

Puhelin * |

k& * |

Sukupuoli |

Yritys / Organisaatio |

Osasto |

p Freelancer

p Kuukausipalkkainen

g Sanomalehdet
p Radio

p Tv

§ Aikakauslehdet
p Asiakaslehdet

Ammatti- ja
jarjestolehdet

g Muu

p Kylla



p Ei
§ En osaa sanoa

5. Kuinka usein saat palautetta tyostasi?

1 2 3 4 5
En koskaan | 3 1 3 1 Aina

6. Onko saamasi palautteen maara mielestasi riittava?

§ Kylla
J Ei

j | En osaa sanoa

7. Kuinka paljon saamasi palautteen maara vaihtelee asiakkaittain?

1 2 3 4 5
Ei yhtaan 3 | B | 3 Paljon

8. Voit halutessasi kertoa lisd& koskien kysymysta 7.

A

9. Vaihteleeko palautteen mééaré ja laatu asiakasryhman mukaan?

§ Kylla
p Ei
§ En osaa sanoa

10. Jos vastasit kylla kysymykseen 9, miten?

11. Pyydatko itse palautetta?

1 2 3 4 5



En koskaan 3 i ] 3 B B Aina

12. Tiedatkd, kuinka paljon juttujasi luetaan, miten niiden saavuttavuus vertautuu julkaisun
muihin juttuihin nahden tai miten ne leviavat esimerkiksi sosiaalisessa mediassa?

§ Kylla
§ En

13. Avoin vastaus kysymysta 12 koskien.

14. Valitetdanko lukija/katsojapalautteet sinulle?

§ Kylla
p Ei
J En osaa sanoa

15. Mitd parannettavaa toivoisit toimituksilta palautteen suhteen?

A
Vv
16. Saatko selkean briiffin tyosi tilaajalta?
1 2 3 4 5
En koskaan B | 3 B B Aina
17. Avoin vastaus kysymysta 16 koskien.
A
Vv

18. Millainen on mielestasi hyva briiffi?




19. Vaihteleeko briiffauksen maéara ja laatu asiakasryhmén mukaan?

§ Kylla
g Ei

' En osaa sanoa

20. Jos vastasit kylla kysymykseen 19, miten?

21. Joudutko muokkaamaan juttujasi paljon mielestési epaselvien briiffien takia?

1 2 3 4 5
En koskaan i | | i | | i | Aina

22. Mita parannettavaa toivoisit toimituksilta briiffauksen suhteen?

A

v

23. Miten vuorovaikutus toimituksen / asiakkaan ja sinun valissasi sujuu?

1 2 3 4 5
Huonosti 3 | i | 3 Erinomaisesti

24. Mik& vuorovaikutuksessa toimii, mika ei? Miksi?




25. Tunnetko olevasi osa asiakkaidesi toimitustiimeja?

§ Kylla
§ En

5 En osaa sanoa

26. Onko edellamainittu asia sinulle merkityksellinen?

g Kylla
g Ei

j | En osaa sanoa

27. Mita parannettavaa toivoisit toimituksilta vuorovaikutuksen suhteen?

A

Vv



