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jausta.

Opinnaytetyon tutkimuskysymyksina olivat: Millainen on perheohjaajan tydnkuva?
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Opinnaytety6ssa on haastateltu seitsemda ammattilaista. Haastattelut toteutettiin
teemahaastatteluina. Opinnaytetyon teoriaosuus kéasittelee perhety6ta kasitteena,
perhettda, vanhemmuutta, seké lainsaadantoa.

Perhety6 maéaritellaén sosiaaliohjaukseksi. Perhetydlle ei ole olemassa tarkkaa
maaritelmaa. Perhetydlla voidaan tarkoittaa erilaisia tydmuotoja kuten: perhetapaa-
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hetyontekijat toivat esille, miten heidéan tydéskentelymenetelmien avulla tuetaan ta-
voitteita seka niihin paasemista. Perheohjaajat kokivat tydnsa merkityksellisena,
niin lapsien inhimillisien karsimyksien vahentamisen kannalta kuin perheiden yh-
dessa pysymisen tukemisen kannalta. Yhteiskuntamme kassan loppulasku nahtiin
olevan pienempi seka ihmisten hyvinvoinnin paranevan perheohjauksen avulla.

Avainsanat: perhety0, perheohjaus, sosiaalihuoltolaki, vanhemmuus, lapsiperheet



SEINAJOKI UNIVERSITY OF APPLIED SCIENCES

Thesis abstract

Faculty: School of Health Care and Social Work

Degree programme: Degree Programme in Social Services
Author/s: Emma Rinne and Roosa Kaukola-Risku

Title of thesis: “If they didn’t have family work they probably wouldn’t be living as a
family” — The job description, methods and importance of family work from the per-
spective of employees

Supervisor: Péivi Rinne

Year: 2020 Number of pages: 59  Number of appendices: 4

This thesis is a qualitative research with the purpose of finding out the importance
of family work from the workers’ point of view. In this thesis, there are three social
work units as cooperation quarter. All these units provide family work.

There were three research questions in this thesis: What is a family worker’s job
description? What importance does family work have for families and for society?
What kind of methods do family workers use in their work?

In this thesis, we interviewed seven professionals in the field of social work. The
research is based on qualitative interviews. The theoretical part of this thesis ad-
dressed the concept of family work, family and parenting, as well as the law.

Family work is defined as social guidance. There is no exact definition of family
work. Family work can mean different forms of work, such as family meetings, home
visits, family rehabilitation, discussions, club and camp activities. Family work can
be implemented at three different levels: preventive, social care and child protection
family work. The professional title of ‘family worker’ is mostly granted to graduates
of polytechnics in the field of health care and social work.

The results of this research show that family workers’ job descriptions are broad and
may be different in different organizations. Family work is planned and goal oriented.
Family workers highlighted how their working methods support goals as well as
achieving them. Family workers found their work relevant, both in terms of reducing
children’s suffering and in supporting families to stay together. The final bill of our
society's coffers was seen to be smaller and people's well-being improved through
family guidance.
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1 JOHDANTO

Aiheemme kohdistuu perhetydhdn, joka on kiinnostanut meita molempia jo opinto-
jen alkuvaiheesta saakka. Opinnaytetydomme aihe on meidan molempien mielesta
ajankohtainen koska vuosina 2015-2017 lastensuojelun asiakasmaarat ovat laske-
neet 35 000 asiakkaalla. Tamé& on selitetty sosiaalihuoltolain (L 30.12.2014/1301)
mukaisen perhety6n vahvistumisella sekd sosiaalihuoltolain uudistukseen sisalty-
neella lastensuojelun asiakkuuden alkamisajankohdan muutoksella. (Terveyden ja
hyvinvoinnin laitos 2019.) Tdma on todella suuri muutos, joka kertoo siitd miten pal-
jon ongelmien kasvamista, voidaan ehkaistd perheohjauksen avulla. My6skin yh-
teiskunnan kannalta varhaisella tuella perheille on suuri merkitys, silla voidaan
tehda merkittavia saastoja siina tilanteessa, jos lapsi jouduttaisiin sijoittamaan kodin
ulkopuolelle tai viimeisena vaihtoehtona ottamaan huostaan. Paljon on myéskin pu-
huttu ennaltaehkaisevasta tyosta, jolloin voidaan tarjota perheelle tuki, ennen kuin
varsinaisia huolia ehtii edes muodostumaan. Suomessa hyvana esimerkkina ennal-
taehkaisevasta tydsta toimivat mm. neuvolat. Sosiaalihuoltolain alaiset palvelut ei-
vat vaadi lastensuojelun asiakkuutta vaan toimivat ehkaisevana palveluna. Kun ti-
lanne perheessa paasee karjistyméan ja sosiaalihuoltolain mukainen perhetyd ei
ole enaa riittdvaa on saatavilla myods avohuollon palveluita seka perhekuntoutusta,
jotka ovat puolestaan lastensuojelulain mukaisia palveluita. Mik& merkitys on siis
perheohjaajien tekemalla tyolla ja perheohjauksella néille perheille sekd meidan yh-
teiskunnallemme? Naihin kysymyksiin pyrimme vastaamaan. Tutkimuksemme on
osoitettu erityisesti kaikille sosiaalialasta kiinnostuneille, ammattilaisille seka tietysti
itse perheille. Suomessa tehtavassa perhetydssa on paljon hyvaa, usein kuitenkin
ne negatiiviset asiat ovat niitd, jotka paasevat valtamediaan ja ihmisten tietoisuu-

teen.

Lastensuojelun ja perhetydn kokonaisuudet, palvelut seka lait ovat olleet muutoksen
alla viime vuosina. Niistd on kehitetty sellaista toimintojen ja palveluiden kokonai-
suutta, jolla pystyttaisiin vastaamaan laaja-alaisesti perheiden tarpeisiin ja edista-
maan ja tukemaan perheiden hyvinvointia, panostamalla varhaiseen tukeen, seka
ennaltaehkaisevaan tyohotn. Naiden avulla voidaan ehkaista huostaanottojen tar-
vetta. Perhety6 on vahvasti moniammatillista yhteistyota erilaisten verkostojen

myota, palvelut pyritddn rakentamaan jokaiselle perheelle kohdennetusti, jotta siita



saataisiin mahdollisimman paljon hyotya irti. Ongelmien kasaantuminen, perheiden
alati haastavammat ja monimutkaisemmat elamantilanteet seka erityispalveluiden
tarpeen jatkuva kasvu ovat pakottaneet sosiaalitydta tahan muutokseen, jossa per-
hety6hon ja lastensuojeluun on panostettava enemman kuin ennen. Konkreettisen
avun tarve perheiden arjessa ja kodeissa eivét ole kadonneet mihink&an, mutta nai-
den rinnalle on noussut vahvana tekijana ammatillistuneempi auttaminen, psyko-

sosiaalinen tuki seka keskustelutyd. (Heino 2008, 7.)

Vuonna 2015 tehty sosiaalihuoltolain uudistus tuli todella tarpeeseen ja uusi sosi-
aalihuoltolaki eroaakin aikaisemmasta (L 710/1982) merkittdvin tavoin. Uudistu-
neessa sosiaalihuoltolaissa (L 30.12.2014/1301) on liséattyna uusia sd&nnoksia pal-
veluihin, joista merkittdvimpid ovat perhetyd seka kotipalvelu, johon on nyt méaari-
telty subjektiiviset oikeudet lapsiperheille laissa méaritellyissa tilanteissa. Uusi laki
velvoittaa nyt palveluidentuottajia palveluntarpeen arviointiin seka oman tyontekijan
nimeamiseen, jotka ovat molemmat mahtavia parannuksia. Lain rakenteen muutok-
sen tarkoituksena oli saada lahtékohdaksi asiakkaan tuen tarpeiden ensisijausuus.

(Terveyden ja hyvinvoinnin laitos 2019, 9.)

Aihe syntyi oman kiinnostuksemme pohjalta ja se otettiin todella hyvin vastaan ken-
talla, kun pohdimme yhteisty6tahoja tyollemme. Paddyimme haastattelemaan per-
hetybn ammattilaisia, joilta saimme ajankohtaista ndkdkulmaa ja tietoa. Teoriaosuu-
dessa kasittelemme perhetytta seké sen erilaisia muotoja ja esittelemme perhe-
tyota ohjaavaa lainsdadantda. Kasittelemme myos perhetydn menetelmia. Tutki-
musosuudessa avaamme haastatteluista saamiamme vastauksia ja pohdimme
naitd seka peilaamme niitd keraamamme tutkimustietoon. Tavoitteenamme tassa
opinnaytetydssa on saada selville kattavaa ja ajankohtaista tietoa perhetydn tyo-

kentasta.

Aiheestamme ei |6ytynyt aikaisempia tutkimuksia nimenomaan perheohjaajien na-
kokulmasta. Tutkimuksia oli julkaistu eri organisaatioiden kuten esimerkiksi neuvo-
lan tyotekijoiden kokemuksina seké asiakkaiden nakokulmasta tehtyind. Opinnay-
tetydssamme olemme verranneet perheohjaajien nakdkulmia aikaisemmin tehtyihin
tutkimuksiin asiakasnakokulmasta. Kohtaavatko perheohjaajien ja perheiden néko-

kulmat perheohjauksen merkityksesta tai tavoitteita tukevista menetelmista? Kuinka



merkityksellisena perheohjaajat itse kokevat tyonsa perheille seka meidéan yhteis-

kunnallemme. Naihin kysymyksiin haemme tydssamme vastauksia.



2 PERHETYO

2.1 Perhetyon maaritelma

Vuonna 2018 Suomessa avohuollon palveluiden piiriin kuului 54 883 lasta ja nuorta
(Terveyden ja hyvinvoinnin laitos 2019). Perheita sosiaalihuoltolain mukaisessa per-
hetydssa oli 17 691, kun vastaava maara vuonna 2015 oli 10 707 (Terveyden ja
hyvinvoinnin laitos 2019). Tam& on huomattavan suuri maaré perheita. Haluamme-
kin selvittda ja tuoda esiin perheohjauksen merkitysta, milla tavoin ja minkalaisin
keinoin ja menetelmin perhetta autetaan ja tuetaan. Kun selvitimme perheohjauk-
sen merkitysta perheille, saamme samalla tietoon minkalaista merkitysta perhety6
tuo yhteiskunnallisella tasolla perheohjaajien nakdkulmasta. Perhety6 vaikuttaa yk-
silbihin seka yhteiskuntaamme merkittdvasti, jonka vuosi tarkastelemme ty6ssa

merkitysta molemmista nakokulmista.

Suomessa sosiaali- ja terveysministerié huolehtii sosiaalipolitikasta seka valmiste-
lee sosiaalihuoltoa koskevan lainsdadannon. Sosiaalihuollosta saadetaan sosiaali-
huoltolaissa. Sosiaalihuoltolaki (L 30.12.2014/1301) méaarittelee perhetyén hyvin-
voinnin tukemiseksi sosiaaliohjauksella sek& muilla tarvittavilla avuilla tilanteissa,
joissa perhe, perheenjasen tai asiakkaan hoidosta vastaava henkilo tarvitsee tukea
sekad ohjausta omien voimavarojensa vahvistamiseksi ja keskindisen vuorovaiku-
tuksen parantamiseksi. Kunnat vastaavat sosiaalipalveluiden jarjestamisesta. Kii-
reellisessa tapauksessa on kuitenkin oikeus saada sosiaalipalveluita oman kunnan
ulkopuolelta. Sosiaalipalveluita jarjestetaan tuen tarpeisiin kuten taloudellisen tuen
tarpeeseen, akillisiin kriisitilanteisiin, lapsen tasapainoisen kehityksen tukemiseen.
Palveluiden tarve tulee arvioida palvelutarpeen arvioinnilla. Palvelutarpeen arviointi
tulee aloittaa viipymatta ja kiireelliset palvelut tulee jarjestaa valittomasti. Sosiaali-
huoltolain mukaisiin yleisiin sosiaalipalveluihin kuuluu mydskin perhetyd. (Sosiaali-

ja terveysministerio [viitattu 14.1.2020].)

Sosiaalihuoltolain (L 30.12.2014/1301) 138:n mukaan perheella on oikeus saada
lapsen tai nuoren kehityksen sekéa terveyden vaatimaa valttaméatonta perhetyota.
Toiminnassa sovelletaan kuitenkin jatkuvasti lainsaadantda (Sosiaalihuoltolain so-

veltamisopas 2017, 59).
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Mita perhety0 sitten tarkoittaa? Perhety6 maaritella&n sosiaaliohjaukseksi. Kuiten-
kaan perhetydlle ei ole olemassa tarkkaa maaritelmaa. Perhetydlla voidaan tarkoit-
taa erilaisia tybmuotoja kuten: perhetapaamiset, kotikaynnit, perhekuntoutus, kes-
kustelut, kerho- seka leiritoiminta. Perhetyd saattaa kohdistua yhteen perheenjase-
neen tai joihinkin perheenjaseniin, mutta ajatuksena on aina, etta tyoskentely tukee
koko perhetta. (Vilen ym. 2010, 24-27.)

Ronkko ja Rytkonen (2010, 27-29) kirjoittavat, kuinka perhetydstéa voidaan puhua
aina toimintaymparistonsd mukaan. Esimerkkina kuntien sosiaalityd, kolmannen
sektorin jarjestama palvelu, neuvoloiden tai paivakotien jarjestama perhetyo. Kui-
tenkin perhetydn peruslahtokohtana pidetdan perheiden elamésta lahtevia tarpeita,
jotka saattavat liittyd lasten kehitys- ja kasvatuskysymyksiin, elinolojen jarjestami-
seen, vanhempien roolin tukemiseen, perheen toimintakyvyn ja hyvinvoinnin lisaa-
miseen seka arjen hallintaan. Laajasti kuvattuna perhetyoksi voidaan kutsua kaik-
kea perheiden kanssa tehtavaa tytta. Perhety6ta kuitenkin voidaan myos jaotella
sen mukaan kuinka suunnitelmallista ja tavoitteellista se on tai kuinka aktiivisena
palveluntarjoajan ja palvelunsaajan roolia pidetaan. Talloin perhetytsta kaytetadén
kasitettd perhepalvelu tai perhetyd. Perhetydksi maaritellaan sellainen tydskentely,
joka on aina suunnitelmallista ja tavoitteellista. Perhetytsséa puututaan johonkin asi-

aan perheessa ja vaikutetaan tietoisesti.

Perhety6ssa tyontekijan rooli on aina aktiivinen. Vaikka tyontekija yhdessa perheen
kanssa maarittelee mihin pyritddn seka mita tyolta halutaan, perhetyontekijoilla voi
olla myds lain maaraamia velvoitteita maarittaa tehtavaa tyota seka arvioida per-
heen elamaa. Perhepalvelussa ovet ovat aina avoinna kaikille tarvitseville, kun taas
perhety6ssa pyritdan rajaamaan tuen tarvitsevia tarkemmin kuten, ongelman, akilli-
sen sairauden, kriisin tai muiden vaikeuksien mukaan. Nain perhety6 maaritellaédn

kuuluvaksi erityispalveluihin.

Perhetytn tydomuoto valitaan perheen elamantilanteen mukaan. Ehkaisevaa tukea
perheet voivat saada esimerkiksi neuvolasta. Kriisivaiheen perhetydéta tarvitaan, jos
perhe on kohdannut kriisin, kuten sairauden, ty6ttomyyden, kuoleman. Kolmantena
tydmuotona on korjaava perhetyd. Korjaavaa perhetyota voidaan tehda perheiden

kanssa, joissa on pitkddn jatkuneita ongelmia ja turvallisuuden takaaminen vaatii
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valitonta puuttumista, ettei pahin paase tapahtumaan. Naiden edell&a mainittujen tyo-
muotojen mukaan perhetyd voidaan jakaa ehkaisevaan, kriisivaiheen seka korjaa-
vaan perhetyohon. (Ronkko & Rytkdonen 2010, 27-29.)

Perhety6ta jarjestetddn eri kunnissa eri tavoilla, sita saatetaan my6s ostaa yksityi-
seltd palveluiden tuottajalta. Perhetyoté jarjestaan neuvolan, varhaiskasvatuksen tai
koulun yhteydessa. Perhetyota tekevien nimikkeet saattavat vaihdella ja nimikkeita
voi olla esimerkiksi: perhetydntekij&, sosiaaliohjaaja tai perheohjaaja. (Terveyden ja
hyvinvoinnin laitos 2019.)

RoOnkkd& Rytkdnen (2010, 27-29) seka Vilen (2010, 24) kirjoittavat kuinka perhe-
tyontekijoilla itsellaan saattaa olla esimerkiksi erilainen kasitys siitd mita perhetyo
kattaa ja mitd ei. Koska perhetyon sisaltba maaritellaan eri tavalla eri toimialoilla ei

perhetydsta synny valttamatta yhtenaista ja selkeda kuvausta.

Porrastuva perhetyo

{ SISALTO JA ] [ PERHETYON ] [ ARVIOINTI JA PALV —LUUN )

TOIMINTAMUODOT PORRASTEISUUS OHJAUS

w

*EDELLISTEN LISAKSI

+Kuntoutus, hoito ja suojelu, perheen
jalleenyhdistamisen edistaminen

-systeeminen perhetyd
-kuntouttavat ja arvioivat menetelmat

Perhetyén tavoitteenasettelu
osana lastensuojelun
systeemisen timimallin tyota
Palveluun ohjaus
sosiaalitydntekijan kautta

TEHOSTETTU
PERHETYO

*EDELLISTEN LISAKSI

«Perhetyd osana tiimityon
tavoitteenasettelua

*monitoimijainen perhetyo, Kriisityd,
intensiivijaksot

«Kuntouttava ja korjaava tyo

-~ Erityista tukea . Palvelutarpeen arviointi 36§ aina.
ta'rvitsew)a i Vastuutydntekija on
i TSt y sosiaalitydntekija
SRSt e Jatkuu varhaisen tuen perhetyosta
i tai sosiaalitydntekijan tilauksesta

ERITYISEN TUEN

mM<E»T——H0 X

e | PERHETYO
«Perhetyontekija 2
omatyontekijana L
*Perheen arkeen osallistuva Tilapaisen ja/tai No C i
. ' 1 ) pea tyoskentelyn aloitus
tyd, ohjaus U pidempiaikaisen Kevyt palvelutarpeen
*perheen tuen tarve arviointi

vuorovaikutussuhteisiin
vaikuttava tyo

-ryhmat, tarvittaessa
monitoimijainen ty®d, perheen
voimavarojen vahvistaminen,

Palvelupyyntd suoraan
perhetyontekijalle

VARHAISEN TUEN
PERHETYO

11.9.2019 13

Kuvio 1. Porrastuva perhetyd (Terveyden ja hyvinvoinnin laitos 2019).
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Uudistunut sosiaalihuoltolaki mahdollistaa aiempaa paremmin varhaisen tuen lap-
siperhepalveluissa. Porrastuvan perhetyon kaavion tarkoituksena on jasentaa per-
hetyota. Tavoitteena on, etté eri tasot vastaavat intensiteetiltaan, sisalloltaén ja kes-
toltaan perheiden tarpeisiin. Perhety6téa on tarjottava mahdollisimman varhaisessa
vaiheessa, kun avuntarve perheissa nousee esille. Perheiden aiempaa varhaisempi
avun saaminen voitaisiin varmistaa ottamalla kayttoon termi varhaisen tuen perhe-
tyd. Taman myota perhety6 olisi mahdollista jasentaa kolmitasoisena palveluna,
jonka tasot ovat varhaisen tuen perhety0, erityisen tuen perhetyd sekéa tehostettu
perhety6. (Terveyden ja hyvinvoinnin laitos 2019, 16.) Tutkimuksessamme emme
halunneet rajata tyota sosiaalihuollon- tai lastensuojelun perhetydhon, silla toteu-
timme haastattelut sellaisiin organisaatioihin, jossa toteutettiin naitd molempia. Por-
rastuvan perhetyon kaavion kaikki tasot ndkyvat tydssamme (kuvio 1). Pyrimme
opinnaytetydbmme avulla tuomaan esille, millainen merkitys perheen saamilla sosi-
aalihuoltolain mukaisilla palveluilla riittdvan aikaisessa vaiheessa. Sen avulla mah-
dollisesti voidaan tukea perhetta varhaisessa niin, ettei korjaavia tyoskentelyita vaa-
dita.

2.2 Ennaltaehkaiseva perhetyo

Forsberg ym. (2006, 149) kuvaavat ehkéisevaa lastensuojelua vaikeasti maaritelta-
vaksi ja rajattavaksi kasitteeksi. Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen julkaisema per-
hetyén porrasteisuus (kuvio 1) on luotu selkeyttdmaéan eri palveluiden porrastei-
suutta (Terveyden ja hyvinvoinnin laitos 2019). Ennaltaehkéisevaa lastensuojelua
kuvataan ennen kaikkea lasten hyvaksi tehtavaksi tyoksi, jonka taustalla on kasitys
siitd, etta lapsella on oikeus lapsuuteen, turvalliseen kasvuympaéristoon, kehityk-
seen seka hyvinvointiin. Lastensuojelun ehkaisevan tyon kuvataan sisaltavan it-
seensa oletuksen siita, ettd tiedetddn mitd halutaan valttaa. (Forsberg ym. 2006,
149.) Ennaltaehkaisevan perhetyon tarkoituksena on tukea perhetta aikaisessa vai-
heessa seka yllapitaa perheen hyvinvointia ja ehkaista elaman muutostilanteissa
esiintyvia riskeja. Ennaltaechkaisevassa tydssa tuetaan perhetta arjen tilanteissa ja
autetaan loytamaan omia voimavaroja. Tydssa painottuu se, etta tuki pyritdan tar-
joamaan perheelle aikaisessa vaiheessa, kun haasteet ovat viela pienia. Ennalta-

ehkaiseva tyo on usein seka tyontekijélle, ettéd perheille palkitsevaa silla muutoksia
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saattaa nakya hyvinkin lyhyen ajan sisalla. Ennaltaehkéaisevan perhetyon piiriin kuu-
luvat usein perheet, jotka odottavat lasta tai joiden lapset ovat viela alle kouluikaisia.
Perhetyontekija kohtaa perhetta arkisissa haastaviksi koetuissa tilanteissa seké tu-
kee perhettd tekemalla kotikaynteja perheen luokse. Ennaltaehkaisevaa perhetyota
tarjoavia organisaatioita voi olla mm. kotipalvelu ja kotihoito, terveydenhuolto, neu-
vola, kouluterveydenhuolto, paivakoti tai kolmas sektori. Perhetyon sisaltona ja tyo-
valineind ehkaisevassa perhetydssa voi olla mm. arjessa auttaminen, ohjaaminen,
neuvominen, keskustelu, toiminnalliset menetelmat, vertaisryhmat tai moniammatil-
linen yhteistyd. (Jarvinen ym. 2012, 72—73.) Lastensuojelulain (L 13.4.2017/417)
mukaan kunnat ovat velvollisia jarjestamé&an lasten ja nuorten hyvinvoinnin edista-
miseksi ehkaisevia lastensuojelun palveluita silloinkin, kun lapsi tai perhe eivat ole

lastensuojelun asiakkaita.

2.3 Sosiaalihuoltolain mukainen perhety6

Perhety6 on sosiaalihuoltolain mukaista sosiaalipalvelua, eikéa ndin vaadi lastensuo-
jelun asiakkuutta. Sosiaalihuoltolaissa (L 30.12.2014/1301) on mainittu mahdolli-
suudesta tarjota perhetydta muillekin kuin erityista tukea tarvitseville lapsille. Edella
mainittu on ohjannut kuntia tarjoamaan perhetydn kaltaista palvelua eri nimikkeilla.
Tama on puolestaan hankaloittanut perhetyon selkedd maarittelya. (Terveyden ja
hyvinvoinnin laitos 2019.) Kuitenkin lastensuojelun asiakkaana oleva perhe on oi-
keutettu saamaan sosiaalihuoltolain mukaista perhety6ta. Sosiaalihuoltolain mu-
kaista perhety6ta voidaankin jarjestdd matalankynnyksen apuna esimerkiksi ehkéi-

semaan lastensuojelun tarvetta perheessa. (Terveyden ja hyvinvoinnin laitos 2019).

Vuonna 2015 tuli voimaan sosiaalihuoltolaki (L 30.12.2014/1301). Voimaan tulleen
lain tarkoituksena on vahentaa korjaavien toimenpiteiden tarvetta vahvistamalla pe-
ruspalveluita. Ajatuksena oli madaltaa tukien hakemiseen muodostunutta kynnysta,
silla etta jarjestetaan sosiaalipalveluita muiden peruspalveluiden yhteydessa. (So-
siaali- ja terveysministerio 2017, 13.) Sosiaalihuoltolain (L 30.12.2014/1301) 138:n
mukaan lapsiperheilld on oikeus saada valttamaton perhety6 lapsen terveyden ja

kehityksen kannalta. Eri kunnat soveltavat perhetydn toteutumista eri tavoilla. Toi-



14

minnan taustalla vaikuttaa kuitenkin aina lainsaadantd. Mikali sosiaalihuoltolain mu-
kainen perhetydn ei riitd perheelle tai nuorelle ja ollaan lastensuojelun tarpeessa,
voidaan perhetta tukea tehostetun perhetyon avulla. (Sosiaali- ja terveysministerio
2017, 59.)

2.4 Lastensuojelun perhetyd

Lastensuojelulaki (L 13.4.2017/417) velvoittaa jokaista kuntaa jarjestamaan yksilo
seka perhekeskeista lastensuojelua. Lastensuojelun ammattilaisina tyoskentelevéat
puhuvat ohjaavasta perhetydsta, avohuollon perhetydsta, tehostetusta perhetydsta
seka kuntouttavasta perhetyosta. Naiden edellda mainittujen kohderyhméana esiinty-
vat perheet, joilla on yleisesti ottaen lastensuojelullisia haasteita. Lastensuojelun
perhety6 on korjaavaa ty6ta, jonka tavoitteena on ehkaistéa lasten sijoittaminen ko-
din ulkopuolelle tukemalla perheen itsendisid voimavaroja sekd vanhemmuutta.
(Puonti 2004, 240.)

Lastensuojelun perhety6 on tarkoitettu lastensuojelun asiakkaana oleville perheille.
Se on suunnitelmallista seké lakisaateista avohuollon toimintaa (Minilex [viitattu
9.1.2020]). Lastensuojelun perhetyd on tehostettua perhetyota. Lastensuojelun te-
hostettu perhety6 on yleensa intensiivista, yleensa johonkin kriisitilanteeseen liitty-
vaa tukea. Tarvittaessa perheelle taytyy jarjestdd tehostetussa perhetytssa tukea
ympari vuorokauden. Tata tukimuotoa voidaan kayttaa ehkaisemaan huostaanot-
toa, joka kertoo tilanteen vakavuudesta. Tehostetussa perhetydssa lastensuojelu
voi velvoittaa perhetta osallistumaan tyéskentelyyn perheen tydntekijéiden kanssa.
Tyobskentelyn edellytyksena on aina yhteistyd, jotta suunniteltuihin tavoitteisiin paas-
tédan ja niista tulee kantavia. Tehostetussa perhetydssa muutoksen onnistumiseksi
edellytetaan, etta perhe itse tunnistaa muutoksen tarpeet seké ovat motivoituneita,
jolloin tydskentely ei ole yksipuolista. Tehostetun perhetytn kestosta seka seuran-
nasta paatetaan yhdessa lastensuojelun sosiaalityontekijan kanssa ja perheen

kanssa. (Terveyden ja hyvinvoinnin laitos 2019).

Seindjoen ammattikorkeakoulussa tehtiin vuonna 2015 (Nuutinen & Ritola

2015)opinnaytetyo, jossa tarkasteltiin lastensuojelun perhety6ta asiakasperheiden
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nakokulmasta. Aihe liittyy vahvasti meidan opinnaytetydhomme ja voimmekin ver-
tailla tekemamme tutkimuksen perusteella, kohtaavatko tyontekijoiden ja asiakas-
perheiden nakodkulmat lastensuojelun perhety6sta. Kuitenkin 2015 voimaan on tullut
uusi sosiaalihuoltolaki, joka varmasti vaikuttaa tuloksiin. Terveyden ja hyvinvoinnin
laitoksen raportti kertookin vuonna 2018 Suomessa avohuollon palveluiden piiriin
kuulunee 54 883 lasta ja nuorta (Terveyden ja hyvinvoinnin laitos 2019). Perheita
sosiaalihuoltolain mukaisessa perhetydssa oli 17 691, kun vastaava maara vuonna
2015 oli 10 700. Taméan perusteella voidaan pohtia, olivatko vuonna 2015 perheet
viela lastensuojelun perhetyon piiriss&, kun taas 2018 he ovat paasseet ehkaisevan
sosiaalihuoltolain mukaiseen perhetydhdn. Nain ollen korjaavien palveluiden maa-
réad on saatu vahennettya ja kohdennettua apua lapsiperheille aikaisessa vai-
heessa. (Terveyden ja hyvinvoinnin laitos 2019).

Liséaksi asiakasperheiden ndkokulmasta tehdysséa opinnaytetyéssa huomioitiin, ett-
eivat asiakkaat aina osanneet maéaritella omia tavoitteitaan vaan kerrottiin kotikayn-
nilla tehtyja asioita. (Nuutinen & Ritola 2015). Pohdimme tassakin voisiko lasten-
suojelun perhetydssa korostettavan enemman perheelle asetettuja tavoitteita uudis-
tuneen lainsdadannon myota? Kuten Jarvinen ym. (2007) toteavat perheen itse tu-

lisi maaritella tavoitteensa, jotta tydskentely olisi motivoitunutta.

2.5 Perheohjaajan koulutustausta ja tyénkuva

Vilenin (2010, 25) mukaan perhetyon ammattinimiketta ei ole laillistettu, joten laissa
ei ole myodskaan maaritelty siihen vaadittua koulutustaustaa. Perhetyontekijan am-
mattinimikkeella tydskentelevat useimmiten sosiaali- ja terveysalan ammattikorkea-
koulututkinnon suorittaneita, jotka ovat yleenséd sosionomeja. Kuitenkin muutkin
koulutustaustat ovat mahdollisia. Perhetyén ammattinimikkeella toimimiseen vaadi-

taan vahintaan sosiaali- ja terveysalan perustutkinto eli lahihoitajan ammatti.

Perhetyontekijalta vaaditaan jatkuvasti sopeutumiskykya silla tilanteet muuttuvat jat-
kuvasti, niin asiakastydssa kuin organisaatiossa. Sosiaali- ja terveysalalla tapahtuu
jatkuvasti muutoksia, jotka liittyvat asiakaskuntaan, palveluihin, talouteen, teknolo-
giaan sekda politikkaan. Nama jatkuvat muutokset tarkoittavat muutoksia myoskin

sosiaalialan ammattilaisten ty6ssa seka ammattitaidossa. Tyontekijan yksil6llinen
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kasvu ja kehitys kulkee yksilon rinnalla koko h&nen tyduransa ajan, joten tyontekijan
kehitys on mahdollista koko hanen ty6uransa ajan. Eri alojen ammattivaatimukset
ovat muutoksessa jatkuvasti. Nain ollen oman tyon hallitsemiseen ei enaa riita pel-
kastaan tehtavapatevyys vaan tyontekijdn on ymmarrettava tyén kokonaisuuksia
seka kehitettava jatkuvasti omaa tyotaan. Lastensuojelun perhety6 on luovaa seké
jatkuvasti kehittyvaa tyota. (Reijonen 2005, 13-14.) Reijonen tarkastelee sita,
kuinka perhetyd on ovela ammaitti, jossa ei ole tdsmaéllisesti tiettya tietoa tai osaa-
mista, joka on ylitse muiden. Kuitenkaan ei ole mitdén tietoa tai osaamista, joka olisi
turhaa. Lastensuojelun perhetytn ensisijaisena tavoitteena kuitenkin on aina tukea

perheiden hyvinvointia lainsdddannon puitteissa.

Koulutustaustat saattavat myds olla hyvin erilasia, kuitenkin perhetydn erikoistumis-
opintoja voi suorittaa taydentdaméaan osaamistaan (Terveyden ja hyvinvoinnin laitos
2019). Monelle eri sektorille onkin palkattu perheohjaajia vastaamaan perheiden tar-

peisiin, kuitenkaan heidén kelpoisuuttaan ei maaritella missdan asiakirjassa.

Uusimaen (2005, 79) mukaan eri organisaatioiden edustajat ovat kokeneet vaike-
aksi maarittda perheohjaajalta vaadittua osaamista tai koulutustaustaa. Terveyden
ja hyvinvoinnin laitos (2019) méaarittelee perheohjaajan osaamiseksi: tiedon lapsen
kasvusta seka kehityksesta tiedon ja taidon kohdata seké ohjata lapsia ja heidan
huoltajiaan, kykya tydskennella muuttuvien tilanteiden seké ihmisten ja perheiden
parissa, lapsen kasvatukseen liittyvien palveluiden tuntemisen, erilaisten tyosken-
telymenetelmien osaamisen, seka tietoa paihde-, mielenterveys- ja parisuhde-
tyostda. Kananoja ym. (2011, 345) mukaan jotta tydntekijoiden saatavuutta, vetovoi-
maisuutta alalla seka toiminnan laatua ja tuloksellisuutta saataisiin parannettua, on

osaamisen seka tydhyvinvoinnin kehittaminen valttamatonta.

Sosiaalialan ammattikorkeakoulut muodostavat tutkinto-ohjelman sosionomi (AMK)
kompetenssien pohjalta. Vaikka eri kouluissa tutkinto-ohjelman rakenne saattaa
vaihdella pohjautuu se kuitenkin aina kompetensseihin. Kompetenssit muodostavat
opiskelijoiden ammatillisen asiantuntijuuden kehittymisen ja valmistavat erilaisiin
tyotehtaviin. Kompetensseihin kuuluu: sosiaalialan eettinen osaaminen, asiakas-
tydn osaaminen, sosiaalialan palvelujarjestelmaosaaminen, kriittinen ja osallistava

yhteiskuntaosaaminen, tutkimuksellinen kehittdmis- ja innovaatio-osaaminen, ty6-
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yhteiso- sek& johtamis- ja yrittdjyysosaaminen ndma eri osa-alueen valmistavat so-
siaalialan opiskelijoita toimimaan erilaisissa tydpaikoissa. (Seingjoen ammattikor-
keakoulu [viitattu 15.4.2020].)
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3 PERHE JA VANHEMMUUS

3.1 Perheen maaritelma

Perhetta kasitteena on yritetty maaritelld jo vuosia. Usein perhe maaritellaan kuvail-
len sen toimintoja ja tehtavaa ennemmin kuin itse instituutiota. Perhetta kasitteena
on haastava maaritella silla sille ei ole suoraa tieteellista maaritelméa. (Bernard &
Shea 2013, 7.) Perhe on kasitteen& hyvin laaja ja voi tarkoittaa eri ihmiselle eri
asiaa. Lansimaisessa kulttuurissa perhe ja suku erotetaan usein toisistaan ja per-
heeseen katsotaankin usein kuuluvaksi vanhemmat ja heidan lapsensa. (Vilen ym.
2014, 10.) Perheet ovat muuttuneet paljon vuosein saatossa ja nykypaivana suo-
malaiset perheet ovat huomattavasti pienempia kuin ennen, myés perheiden hajoa-
minen on yleistynyt ja perherakenteet ovat monimuotoistuneet. Enaa ei ole pitkdan
aikaan puhuttu pelkastdén ydinperheistd, vaan tdméan rinnalle on noussut monia
perhemuotoja. (Puroila 2004, 6.) Ydinperheen liséaksi on mm. uusioperheitd, sateen-
kaariperheita, yksinhuoltajien perheitéa, adoptioperheitéa ja monikulttuurisia perheita.
Sijoitustilanteessa lapsella voi olla myds sijaisperhe. Joku voi laskea perheeseensa
kuuluvaksi myos esim. isovanhemmat, lemmikkieldimet tai etdvanhemman. Nyky-
aan korostetaankin yksilon oikeutta paattaa itse siitd, ketd omaan perheeseen kuu-
luu. Ydinperheen sisalla eri perheenjasenet voivat kasittdd eri ihmiset kuuluviksi
omaan perheeseensa. (Vilen ym. 2014, 10-22.) On myds muistettava, etta erilai-
sissa yhteiskunnissa perhe voidaan kasittaa hyvin eri tavoin (Forsberg 2003, 11).
Perhekasitysta on tutkittu viime vuosina runsaasti, sen muuttumisen myoéta ja onkin
alettu pohtia, olisiko perheen maaritelmasta puhuttaessa olennaisempaa kysya ih-
misilté, miten he maarittelevat itse perheen. Perhe voi maarittya myos ihmisen ela-
mantilanteen mukaan ja on todettu ihmisella voivan olla montakin perhettd samaan
aikaan, seka useita eri perheitd elaméan varrella. Perhekasitykseen vaikuttavia ela-
manvaiheita voi olla lapsuudenperhe omassa lapsuudessa, omasta puolisosta ja
lapsista koostuva niin sanottu oma perhe aikuisidlla tai vaikkapa opiskeluaikana
kimppakampéassa asuessa voidaan muodostaa yhdessa perhe. Myos adoptio lap-
sella voi olla samaan aikaan kaksi perhetta, biologinen perhe ja adoptioperhe. Nuo-
rille ystavét ovat suuressa roolissa ja kyseisessa elamanvaiheessa he voivat lukea

myos ystavia kuuluvaksi perheeseensa. (Eerola & Pirskanen 2018, 14-15.)
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Useissa palveluyksikoissa, joissa perhetyota toteutetaan, perhe méaaritellaéan siten,
ettd siihen kuuluvat lapsi/lapset ja heidan viralliset huoltajansa. Lapsen huoltajana
voi molempien biologisten vanhempien lisdksi toimia myos vain toinen vanhempi tai
huoltajuus voidaan tarvittaessa siirtéd myos jollekin muulle, kuin biologiselle van-
hemmalle. On my6s hyva muistaa, etté lapsen huoltaja ei kuitenkaan aina ole se,

joka on eniten mukana lapsen elaméassa ja arjessa. (Vilen ym. 2014, 10.)

Koska perhe ei ole yksiselitteinen kasite, voi vanhemmuuttakin tarkastella erilaisista
nakokulmista. Vanhemmuus voi olla esimerkiksi biologista, juridista, psyykkista tai
sosiaalista. (Vilen ym. 2014, 10-11.) Hyva vanhemmuus tuo lapsille hyvan lapsuu-
den, hyvéakin vanhempi voi kuitenkin tarvita apua ja tukea arjessaan. Avun pyytami-
nen on valilla vanhemmille hyvin haastavaa ja kynnys palveluiden hakemiseen ja
etsimiseen voi olla korkeakin, eika se oikean palvelun Ioytaminenk&an ole aina help-
poa. Avun vastaanottaminen voi olla pelottavaa ja vanhemmat voivat pohtia paljon

sita, mita heilta nyt odotetaan ja miten heita arvioidaan. (Jarvinen ym. 2012, 40-41.)

Perhetytn tarkoituksena on lahes aina vanhemmuuden arviointi ja perheen hyvin-
voinnin kartoittaminen. Ammatillinen tukeminen |ahtee aina arvioinnista. Vanhem-
muuden arviointi ja tukeminen kulkevatkin kasi k&dessa asetettujen tavoitteiden
kanssa. Naita kasitteita onkin usein vaikea erottaa toisistaan, koska perhetydssa
tehtavat arvioinnin interventiot kuuluvat myos osaltaan perheen tukemisen proses-
siin. Vanhemmuudesta voidaan arvioida esimerkiksi vanhemman kykya tukea lasta
kehityksen eri ikavaiheissa, miten vanhempi kykenee huolehtimaan lapsen psyykki-
sesta ja fyysisesta turvallisuudesta ja miten perushoiva perheessa toteutuu. Kun
selvitetddn, millaisia tuen tarpeita perheelld on, perhetydn on mahdollista maarittaa
minkalaista tukea ja tydskentelya perheelle lahdetdén tuottamaan. On tarkeaa, etta
perhe tulee tietoiseksi siitd, mita heiddn vanhemmuudestaan ja tuen tarpeistaan ar-
vioidaan. Perheessé voi olla paljonkin voimavaroja, joita nostetaan esiin yhdessa
tyontekijan kanssa. On aarimmaisen tarkeaa, ettd perhe on yhteistydssa tyonteki-
joiden kanssa. (Vilen ym. 2014, 40, 46, 132-133.)



20

3.2 Tavoitteena hyvinvoiva perhe

Perhetytn asiakasperheet ovat hyvin erilaisia ja jokainen perhe tulee asiakkaaksi
omista lahtokohdistaan, jolloin heidan avun ja tuen tarpeensa vaihtelevat. Perhe-
tyossa kohdataan seka kriisiytyneita, ettd hyvinvoivia perheitd. Perheen tilanne
saattaa myos vaihdella paljonkin perhetyén edetessa ja sen eri vaiheissa. On tér-
kedd muistaa keskittyd aina kyseisen asiakasperheen tarpeisiin ja hyvinvointiin.
(Jarvinen ym. 2012, 13, 19.) Miten sitten maaritella hyvinvoiva perhe? Sen maarit-
teleminen onkin hyvin haastavaa, ellei jopa mahdotonta, silla sille ei ole yksiselittei-
sia raameja. Sit& miten perhe toimii ja onko perhe toimiva, voidaan kuitenkin tarkas-
tella useammastakin eri nakékulmasta. (Vilen ym. 2010, 11-12.) Lapselle pysyva
perhe ja koti luovat turvaa ja vakaan kasvuympariston, tama on meille kulttuurisesti
hyvin vahva kasitys. Turvallisuuden tunne ja niin sanottu onnellinen lapsuus luovat
myoOs vakaata pohjaa lapsen kehitykselle, sekda myéhemmin nuoruudelle ja aikui-
suudelle, seké identiteetin muodostumiselle. (Eerola ja Pirskanen 2018, 31.) Van-
hemmuuteen kuuluu seka oikeuksia, etta velvollisuuksia. Vanhempien on kyettava
tarjoamaan lapselle perushoiva, sosiaalisia suhteita ja taloudellista turvaa. Kun
maaritetddn lapsen oikeuksia ja etuja, on otettava huomioon myds biologisia, kult-
tuurisia ja yhteisollisia tekijoita. (Browning 2013,104.) Vilen ym. (2010, 11-12) kir-
joittavat, ettd voidakseen hyvin kokonaisuutena, on perheen jokaisen jasenen voi-
tava hyvin yksilona silla yksilon huono vointi vaikuttaa aina koko perheeseen. Hy-
vinvoiva perhe on keskusteleva ja avoin, jossa sallitaan tunteet, kuunnellaan toisia,
kunnioitetaan ja arvostetaan. NAméa ovat jokaisen ihmisen perushyvinvoinnin tar-
peita, joiden tulee tayttya, ettd yksild voi hyvin. Toimivassa ja hyvinvoivassa per-
heessa jaetaan hyvien ja iloisten asioiden ohella myds vaikeampia ja ikavampia asi-
oita. Vanhemmilla on aina suurin vastuu perheen hyvinvoinnista, lapset saavat vas-
tuuta kasvaessaan ja kehittyessaan ikatasonsa mukaisesti. Tarkeda hyvinvoivalle
perheelle on my6s omistaa tukiverkko. Jos tukiverkkoa ei ole korostuu talléin viran-

omaisten tuen merkitys perheelle. (Vilen ym. 2010, 11-12.)

Verrattuna moneen muuhun maahan suomalaiset perheet voivat yleisesti ottaen hy-
vin ja viimeisten vuosikymmenten aikana kayré on ollut jatkuvasti nouseva. Vaesto-
ryhmien valilla olevat hyvinvointierot ovat kuitenkin tasta huolimatta olleet kasvussa.

(Lammi-Taskula & Karvonen 2014, 13.) Kun ty6elama ja yhteiskuntamme rakenne
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on murroksessa ei se voi olla vaikuttamatta perheiden hyvinvointiin ja perheraken-
teisiin. Vaikka yleisesti katsottuna suomalaisten hyvinvointi ja terveys ovat keski-
maaraisesti kasvaneet on korjaavien palveluiden tarve noussut siina rinnalla nope-
aan tahtiin. (Torronen & Parna 2010, 17.) Tuloerot ovat suurempia kuin aiemmin ja
kdyhyys on yleistynyt. Vahimmaisturvan varassa elavien kdyhyys voidaan johtaa
suoraan tyottdmien maaréaan lisaantymisesta. Taloudellisesti heikoimmassa ase-
massa olevat ovat usein yksinhuoltaja perheet tai perheet, joissa lapsia on useita.
Taloudelliset vaikeudet kuormittavat perheitda, vaikka perhe olisi muilta osin hyvin-
voiva ja toimiva nama haasteet kuitenkin syovat paljon vanhempien voimavaroja.
Vanhempien vasyminen ja voimavarojen ehtyminen ovatkin usein syitd perhetyon
ja lastensuojelun asiakkuuksien taustalla. Taloudellisen tilanteen vuoksi vanhempi
tekee usein paljon t6itd, joka johtaa huonoon omaantuntoon ja pahoinvointiin siita,
ettd lapsille ei jaa tarpeeksi aikaa. (Lammi-Taskula & Karvonen 2014, 13-14.) YK:n
lapsen oikeuksien yleissopimuksen (2011,12) mukaan yhteiskunnan perusryhmalla
eli perheellda mukaan lukien sen kaikki jasenet ja erityisesti lapset on oikeus saada
riittdvaa ja tarvittavaa apua ja suojelua, etta perhe kykenee hoitamaan omat velvol-
lisuutensa yhteiskunnassa. Tassa kohtaa apuun astuukin sosiaalityon ja erityisesti
perhetyon tuki ja palvelut, kun perhe ei parjaa enaa omillaan (Terveyden ja hyvin-
voinninlaitos 2019, [viitattu 17.2.2020]). Vanhemmat, sosiaalialan- ja kasvatustyon
ammattilaiset ovat asiantuntijoita kasvatusasioissa. Taytyy muistaa, etta he katso-
vat asioita usein hyvin eri silmin ja erilaisista ndkdkulmista, nain ollen heidan asian-
tuntemuksensa perustuu erilaisiin seikkoihin. Ammattilaisilla heidan asiantuntijuu-
tensa taustalta 16ytyy koulutus, kun taas vanhemmalla kokemus omasta lapsestaan.
Kuitenkin tydskentelyssa toimitaan aina yhdessa vanhempien kanssa. (Vuori & Nat-
kin 2007, 106-107.)

3.3 Yhteiskunnan nadkokulma

1990-luvun lamalla on ollut merkittava vaikutus suomalaisten lapsiperheiden tulo-
kehitykseen. Vuosina 1995-2005 lapsiperheiden kdyhyysriski kasvoi rajusti viidesta
reiluun kymmeneen prosenttiin ja on siita lahtien pysynyt samoissa lukemissa. Myds

tuloerot kotitalouksien valilla kasvoivat 1990-luvun lopulla merkittavasti. (Salmi,
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Lammi-Taskula & Sauli 2014, 83.) Samalla kun talouskasvu alkoi jakaantua epéata-
saisemmaksi, vahennettiin myos lapsiperheille tarjottavia palveluita ja perhepoliitti-
sia tulonsiirtoja, vaikka avuntarve ja toimeentulovaikeudet kasvoivat (Torrénen
2012, 19).

Naiden yhteiskunnallisten muutosten vuoksi ihmiset hakivat toisistaan turvaa ja suo-
malaiset perhearvot vahvistuivat entisestaan. Suomea pidettiin tahan saakka kol-
lektivistisena yhteiskuntana, jossa yksilo on syntyméastaan lahtien osa yhteiséa, joka
suojelee jokaista jasentaan. Muutos alkoi kuitenkin ndkya 1990-luvulla arvomaail-
mamme siirtyessa individualistisempaan suuntaan. Individualismi korostaa itsendi-
sen toiminnan tarkeytta ja yksildiden valmiutta muutokseen. (T6érrénen 2012, 20—
21.) Huolenpito, valittdminen yhteisollisyys, ihmisyyden arvostaminen ja tasa-arvo
ovat jaaneet yhteiskunnallisessa keskustelussa enemman taka-alalle ja tilalle on
noussut tuottavuus, tehokkuus ja markkina- seka kilpailutalous (Makisalo-Roppo-
nen 2012, 14). Namé& nakyvat myos sosiaalialalla. Ennalta ehkéisevaan tydohon kes-
kittyminen olisi erittain tarkeda ja yhteiskunnan varoja saastavaa. Peruspalveluissa
on muutoksista huolimatta edelleen puutteita, jotka nakyvat erikois- ja erityispalve-
luiden seka korjaavien palveluiden tarpeen lisddntymisend, jotka ovat yhteiskun-
nalle kalliita. Ehkaisevilla palveluilla on todistetusti, seka taloudellisia hyotyja, etta
niiden vaikutus perheiden ja lasten, seka nuorten terveyteen ja hyvinvointiin on mer-
kityksellinen. (Peréla, Halme & Kanste 2014, 228.)

Yhteiskunnan ollessa muutostilassa ty6ttomyys lisdantyi ja epavarmuus toimeentu-
losta kasvoi myds, tydelama alkoi vaatia aikuisilta enemman ja tdma heijastui myos
lapsiin ja perhe-elamaan. Kun vanhemmat vasyvat alkavat myos lapset reagoida
tahan esim. kayttaytymisen ongelmina. Naméa samat asiat nayttaytyvat nykyisinkin
perheiden elamissa. (Torronen 2012, 22-23.) Lastensuojelun asiakasmaarat al-
koivatkin kasvaa tuolloin 1990-luvulla, niin sijaishuollossa kuin avohuollon palve-
luissa. Nama toivat yhteiskunnalle uudenlaisia haasteita, joihin lastensuojelutydn oli

opittava vastaamaan. (Tanskanen & Timonen-Kallio 2009, 5.)

1980 ja 1990 lukujen vaihteessa tapahtuikin merkittdva muutos lastensuojelun per-
hetydssa. Lastensuojelu laitoksissa tyo alkoi olla ratkaisukeskeisempdaéa seka siirtya
enemman avohuollon suuntaan, kun alettiin pohtia tulevaisuutta. Tyontekijat itse

kutsuivat tekemaéansa tyota perhetyoksi jo tassa kohtaa. 1990-luvun lopulla alettiin
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rakentaa myos tyoyhteisoja, jotka tuottivat perhety6téa ilman laitospalveluita. Myos
kunnat alkoivat kantaa korttaan kekoon ja palkata sosiaalityontekijoiden, seka ko-
dinhoitajien lisaksi enemman perhetyontekijan nimikkeella olevia tyontekijoita las-

tensuojelun avohuollon palveluihin. (Reijonen 2005, 9.)

Yhteiskuntamme el&é yha taloudellisen, sosiodemografisen ja kulttuurisen rakenne-
muutoksen aikaa. Suomalainen yhteiskunta on samaan aikaan seka vaurastunut,
ettd moninaistunut. Maahanmuutto, monikulttuurisuuden lisaantyminen, elamantyy-
lien moninaistuminen ja individualisoituminen, seka ikaantyneiden lisdantyminen
haastavat yhteiskuntaa, silla kaikilla tulisi olla samat oikeudet, mahdollisuudet ja
palvelut. Inhmisten elaméntilanteet ja haasteet ovat nykyaan usein kuitenkin hyvin
moninaisia, eika ole yhta muottia johon asiakasta laittaa. Vaaditaan yksilollisempaa
ohjausta, palveluita ja erityispiirteiden huomioon ottoa. (Térronen 2012, 25.)

Yhteiskunnan kannalta perhety6lla on merkitysta. Kun perheet saavat perhetydn tu-
kea oikeaan aikaan voidaan sen avulla vahentaa perheiden ongelmien kasvamista,
perheiden- tai perheenjasenten syrjaytymista seka lastensuojelun tarvetta. (Tervey-

den ja hyvinvoinnin laitos 2019).
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4 PERHETYON PROSESSI JA MENETELMAT

4.1 Perhetydn prosessi

Alla on kuvattu perhetydn prosessi (kuvio 2). Perhetyon prosessi on samanlainen
niin ehkaisevan-, sosiaalihuollon- kuin lastensuojelun perhetydssa. Ehkaisevan per-
hetybn kautta (terveydenhuolto, neuvola, kouluterveydenhuolto, paivakoti tai kol-
mas sektori) voidaan tarpeen mukaan ohjautua sosiaalihuollon- tai lastensuojelun
perhety6n piiriin, jos matalan kynnyksen palvelut eivat ole riittavia. Sosiaalihuolto-
lain mukaisessa perhetydssa menetellaan saman prosessin mukaan kuin lasten-
suojelun perhetydssa. Kuitenkin ehkaisevassa perhetydssa voidaan tehda ensiarvi-
ointia. Ensiarviointi on perheen ensimmaisen yhteydenototon parissa tehtava arvi-
ointi. Ensiarvioinnissa tehdaan ohjausta seka neuvontaa. Asiakas voidaan ensiarvi-
oinnin kautta ohjata joko peruspalveluihin tai tarvittaessa oikein mitoitettuun palve-
lutarpeen arviointiin. Ensiarvioinnin yhteydessa selvitetaan, onko perheella tarvetta
tehda palvelutarpeen arvioi ja jos on niin milla laajuudella se toteutetaan. (Tervey-

den ja hyvinvoinninlaitos 2019).
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Kuvio 2. Perhetytn prosessi (Jarvinen 2012)
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Prosessi saa alkunsa, kun huoli perheen tilanteesta heraa. Joku perheenjasenista
voi toimia aloitteentekijana. Kuitenkin usein huoli herda perheen kanssa tydskente-
levalta taholta esim. neuvola, terveydenhoitaja, sosiaalitydntekija, tai seurakunnan
tyontekija. Joissakin tapauksissa huoli voi heratd myods perheen lahipiirin kautta.
Perhetytsséa tavoitteena on reagoida perheen avunpyyntéihin mahdollisimman no-
peasti. Kun perhe itse on aloitteentekijana ottavat he herkimmillaan vastaan apua,
jonka vuoksi tydskentelyssa paastaan nopeasti hyvaan alkuun. (Jarvinen ym. 2012,
102,104.)

Perheen ja perhetydntekijdn ensimmaisessa tapaamisessa kartoitetaan perheen ti-
lannetta sek& tehdéaén palvelutarpeen arvioiminen. Ensimmaéinen tapaaminen jar-
jestetaan usein perheen kotona tai perhetydntekijan tyopisteesséa. Perhetydntekija
aloittaa tyoskentelyn perheen kanssa palvelutarpeen arvioinnilla, jonka avulla kar-
toitetaan tuen tarvetta. Kartoituksessa kaydaan lapi vanhempien voimavaroja seka
mahdollista tuen tarvetta. Palvelutarpeen arviointiin koolle kutsujana yleensa toimii
tyontekija, joka on aikaisemmin keskustellut perheen kanssa heita koskevasta huo-
lesta. Tapaamiseen osallistuu perhetydntekija ja muut perheen kanssa tyoskentele-
vat tyontekijat mm. neuvolan terveydenhoitaja, sosiaalityontekija. Arvioinnissa kat-
sotaan perheen tilannetta ja voimavaroja seka erilaisia tarpeita. Tarkedd on myos
perheen viranomaiskontaktien kartoittaminen seka millainen laheisverkosto per-
heella on. Tarkedd on myoskin kuulla perheenjasenten omaa nakemysta tilanteesta
seka kuulla ja havainnoida lapsia heidan kehitystasonsa mukaisesti. Palvelutarpeen
arviointia tehdessa perheen kanssa taytyy keskustella avoimesti heidéan omista oi-
keuksistansa, toimijoista, jotka tulevat tydskentelemaan heidan kanssaan, mahdol-
lisista yhteistydtahoista seka mika on kenenkin tehtava tai vastuu prosessin aikana.
Ensimmaisella tapaamiskerralla voidaan mahdollisesti sopia tyoskentelyn aloittami-
sesta, mikali perhe on itse siihen motivoitunut. Jos perhe ei ole valmis valittémasti
aloittamaan tytskentelya tulee sopia harkinta-ajasta, jonka kuluessa perheelle tar-

jotaan mahdollisuus perhetyodntekijan kotikayntiin. (Jarvinen ym. 2012, 104-106.)

Perhetytn toteutusvaiheessa laaditaan suunnitelma, joka muodostuu selvitettyyn
palvelutarpeeseen. Suunnitelmassa sovitaan perheen tavoitteista, menetelmista,
vastuista seka arvioinnista, jota tapahtuu koko prosessin ajan. Suunnitelma tehdaan

aina kirjallisena seka toimitetaan kaikille tapaamisessa mukana olleille sek&a muille
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sovituille yhteisty6tahoille. Perheet asettavat itse tavoitteet ja sen mihin perhety6s-
kentelylla pyritaan. Tyontekijoiden ja perheenjasenten valiset tavoitteet saattavat
olla erilaisia kuitenkin perhe, perhetydntekijat ja muut yhteistydtahot sitoutuvat toi-
mimaan niin etta tavoitteet saavutettaisiin. Tavoitteissa otetaan huomioon perheen
omat voimavarat seka motivaatio. Perheen kanssa tyoskentelylle saatetaan asettaa
useita tavoitteita. Perheen omien voimavarojen seka tavoitteitten mukaan saattaa
olla mahdollista, ettd useampia tavoitteita kasitellaan yhta aikaa tai sitten kutakin
tavoitetta erikseen. Kun perheen kanssa on saatu asetettua tavoitteet, keskustel-
laan perheen kanssa siitd, miten tavoitteisiin olisi mahdollista p&asta. Perheen
kanssa on hyva keskustella avoimesti koko prosessin ajan. Perheen kanssa yh-
dessa keskustellaan siitd, kuinka tullaan tydskentelemaan, miten usein tapaamisia
jarjestetddn sek& missa. Tapaamiset perheen kanssa suunnitellaan yksil6llisesti
aina perhekohtaisesti tarpeiden seka asetettujen tavoitteiden mukaan. (Jarvinen
ym. 2012, 106-107.)

Perheen seka perhetydntekijan tapaamiset tapahtuvat aina suunnitelman mukai-
sesti, etukateen sovittuina kotikayntein&, perhetapaamisin seka keskusteluina. Per-
hetyontekijan on olennaista saada tydskentelyn alkuvaiheessa luottamuksellinen
suhde perheeseen. Luottamuksellisen suhteen kautta tyoskentely tuottaa parhaan
mahdollisen tuloksen seka auttaa tavoitteiden saavuttamiseen. Lisaantynyt luotta-
mus perheen seka tyotekijan valilla helpottaa ottamaan esille perheessa olevia sa-
laisuuksia seka sita myota kasittelemaan niita tyontekijan kanssa. Kun tyéskente-
lysséa on edetty aktiiviseen vaiheeseen perheenjasenet saattavat olla valmiimpia pa-
nostamaan tilanteeseensa. Tyontekija kay jatkuvasti perheen kanssa arvioivaa kes-
kustelua, jolloin perheen kanssa luotu suunnitelma tdsmentyy. Kirjaaminen perhe-

tyon edetessa on olennainen osa prosessia. (Jarvinen ym. 2012, 107-108.)

Arviointia tapahtuu koko ty6skentelyn ajan, tamé onkin hyva tuoda esille perheelle
jo suunnitelmaa laadittaessa. Perhetydntekijan onkin hyva sopia perheen kanssa
erikseen ne tapaamiset, joissa tarkastellaan toimintaa, suunnitelmien toteuttamisen
vaikutusta seka vuorovaikutussuhdetta. Perheen ensimmainen arviointitapaaminen
voidaan sopia 2-3 kk kuluttua perhetydskentelyn aloittamisesta. Arviontipalaverissa

perhe itse arvioi omaa selviytymistaan, liséksi perhetyontekijat tarkastelevat asioita,
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jotka sujuvat perheessa. Lisaksi muut yhteistyotahot tarkastelevat mitk& asiat suju-
vat heidan tehtavaalueensa nakokulmasta. Jos perhe on paassyt tavoitteeseen, voi-
daan paattaa perhetyo tai siirtyd seuraavaan tavoitteeseen. Mikali perhe ei ole
paassyt alussa asetettuun tavoitteeseen, pohditaan syitd mitkd ovat johtaneet sii-
hen. Miten suunnitelmaa on toteutettu perheen kanssa? Mitkd syyt ovat sellaisia
miksi tavoitteeseen ei ole paasty? Miten tavoitteeseen voitaisiin paasta? Tilanne
tulee kasitella yksityiskohtaisesti perheen kanssa, mink& jalkeen voidaan muuttaa
tehtyd suunnitelmaa niin, etta tavoitteisiin paastaisiin. Saattaa olla tilanteita, joissa
joudutaan palaamaan takaisin alkuun tai tilanteita kun huomataan ettei perhetydn
tuki ole tarpeeksi riittdva perheen tilanteeseen, jolloin palvelun tarve arvioidaan uu-
destaan. (Jarvinen ym. 2012, 108.)

Kun perheen kanssa aluksi suunnitellut tavoitteet ovat saavutettu, vdhennetaan per-
hety6n tapaamisia tai paatetaan ne. Perhetytn paattdminen voi tapahtua, kun ase-
tettuihin tavoitteisiin on paasty seka perhejasenen tai tyontekijan ehdotuksesta.
Saattaa olla tilanteita, jolloin tyontekijan ja perheen vélille ei muodostu tydskentelyn
aikana luottamuksellista suhdetta perhetydskentelyn kannalta, kun perhety6 joudu-
taan jattamaan kesken. Tasta kuitenkin tulee keskustella aina avoimesti perheen
kanssa, ja kunnioittaa perheen paatosta tyoskentelyn paattdmisesta. Lisdksi per-
heen kanssa sovitaan aina yhdessa perhetydskentelyn paattamisesta sekéd huomi-
oidaan etta perhe paasee tarvitsemansa tuen piiriin eika tule valiinputoamisia. Tyon-
tekijan onkin huolehdittava, ettd perheen siirtyessa muiden palveluntarjoajien piiriin
tiedot siirtyvat mukana, mikéli perhe antaa siihen luvan. Perhetydntekija saattaakin
mahdollisuuksien mukaan tapaamisen perheen seké perheen kanssa tyoskentele-
vien kanssa. Tallaista voi olla silloin kun perhe on ollut ehkaisevan perhetyon piirissa
ja tydskentelyn aikana on huomioitu perheen tarvitsevan lastensuojelun perhetyds-

kentelya. (Jarvinen ym. 2012, 109.)

Perhetytn tulee paattya sopivassa vaiheessa perheelle, tasta tulee keskustella per-
heen kanssa. Mikali tydskentelyssa tapahtuu muutoksia, siitd keskustellaan aina
perheen kanssa. Joskus saattaa tulla esille tilanteita, kun perhe kokee menettéa-
neensa tuen liilan aikaisessa vaiheessa. Aina jo perhetydn suunnitelmavaiheessa
sovitaan paattymisestd. Kontakteja perheen kanssa pyritadn vahentamé&an vaiheit-

tain, jolloin perhe ei koe menettdvansa yhtakkia kaikkea tukea. Perheelle on hyva
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antaa mahdollisuus ottaa yhteytt&, mikali kokevat uudelleen tarvetta tyoskentelylle.
(Jarvinen ym. 2012, 109.)

4.2 Menetelmét perhetytssa

Perhetyota toteutetaan monella eri tavalla. Puonti ym. (2004, 251) kirjoittavat me-
netelmien monipuolistuneen perhetyon yleistyttya lastensuojelussa. Tarjolla on eri-
laisia toimintamalleja, eri tyylisia menetelmia, ajattelumalleja sek& tekniikoita. Tans-
kanen ja Timonen-Kallio (2009, 8) mukaan sosiaalitydn ammatilliset menetelmat ku-
vataan hyvin pirstoutuneeksi. Menetelmien kuvataan olevan osittain palveluita, osit-
tain valineing, tydskentelyn tapoina eik& niinkaan toistettavina menetelminé. Kuiten-
kin tyontekijoita on viime aikoina edellytetty menetelmien kayttamista, silla ne ovat
osoittautuneet tehokkaiksi. Perhetyontekijan menetelmien valintaan vaikuttaa per-
heen kanssa laaditut tavoitteet, elaméntilanne, tarpeet, tyontekijain oman ammatilli-
sen kiinnostuksen kohteet sekd osaaminen seka tyontekijalla kaytossa olevat re-
surssit. Vaikka kaikki tydskentelyhetket perhetydn tydkentélla ovat aina ainutlaatui-
sia on ammattilaisilla kaytossa yleensa oma tytkalupakki. Perhetyontekijan tuleekin
olla tietoinen millaisia menetelmia han kayttaa tyoskentelyissaan ja miten peruste-
lee menetelmien valinnan. Tyodntekijan taytyy kuitenkin muistaa, ettei yksittaisten
menetelmien avulla voida taata onnistumista perheiden kanssa, vaan keskeista
tyoskentelyssa on yhteistydsuhde. (Jarvinen ym. 2012,158.) Jarvinen ym. (2012,
158) maarittelevat tarkeimmaksi asiaksi mita perhetyontekija voi antaa perheelle on
Kiireeton aika yhdessa seka lasnaolo. Olemme nostaneet opinnaytetydhén mene-
telmia sen mukaan mita haastateltavat perheohjaajat kayttivat tydssaan. Silla me-
netelmia on olemassa todella paljon erilaisiin tilanteisiin ja nain saimme rajattua me-

netelma osuutta. (Jarvinen ym. 2012, 158.)

Keskusteluvuorovaikutus. Tarkeimpana menetelmana kuvataan keskustelua asi-
akkaan kanssa. Perhetydn perusta luodaan perhetydntekijan ja perheen vdlille kes-
kustelun avulla. Siind nahdaéan dialoginen kohtaaminen asiakkaan ja perhetyonte-
kijan valilla. Kuitenkin perhetyontekijalla on kaytossa erilaisia kartoituslomakkeita,
tunnekortteja seka roolikarttoja, jotka saattavat helpottaa keskustelun avaamisessa

jostain aiheesta. Myodskin asiakkaat saattavat kokea helpommaksi puhua aiheesta
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jonkun taman kaltaisen menetelman avulla. (Terveyden ja hyvinvoinnin laitos 2019,
177.) Jarvinen ym. kirjoittavat perhetydntekijalla olevan vastuu tavoitteiden saavut-
tamisesta, sekd hanella olevan toimivat vuorovaikutusta eteenpéain auttavat toimin-
tatavat. Perhetyontekijan keskeiseksi tyovalineeksi kuvataankin vuorovaikutusta.
Vuorovaikutusammateissa tehdaan paljon virheita, silla erilaisia tilanteita ilmenee
paljon ja jokainen tilanne on erilainen. Mydskaan edellisten asiakastilanteiden rat-
kaisuja ei voi siirtdé asiakkaalta toiselle mink& takia tyoskentely koetaan usein vai-
keaksi ja raskaaksi. (Jarvinen ym. 2012, 228.)

Vanhemmuuden, parisuhteen ja perhetilanteen tarkasteleminen. Perhetyonte-
kijan yhtena menetelmana voivat toimia erilaiset roolikartat (vanhemmuuden rooli-
kartta, itsenaistyvan nuoren roolikartta, parisuhteen roolikartta). Niiden avulla perhe,
nuori tai vanhempi voi itse arvioida omaa toimintaansa tai kayda lapi perheen

kanssa erilaisia tilanteita. (Jarvinen ym. 2019, 172-173.)

My6skin sukupuu voi toimia yhtena perhetytntekijan menetelmana perheen perhe-
tilanteen tarkastelemisessa. Sukupuuta voidaan kayttad valineend, kun halutaan
tarkastella omaa perhetta seka sukua. Se avulla voidaan kerata tietoa omasta su-
vusta, historiasta seké erilaisten tapahtumien merkitysta tdhan paivaan. Sen avulla
voidaan vapautua menneisyyden tapahtumista seka pystytaan kasittelemaan niita
helpommin. Tietdmys oman perheen seka suvun tapahtumista voi auttaa selkeytta-

maan toimintaa. (Jarvinen ym. 2012, 174.)

Lapset puheeksi -tydmenetelman (Mielenterveystalo [viitattu 29.1.2020]) avulla py-
ritdan tukemaan lapsen hyvinvointia seka kehitystd. Menetelméan tavoitteena on
saada lapsen arki sujumaan mahdollisimman hyvin arkiymparistoissa (koulu, koti,
vapaa-aika) niin, ettd otetaan huomioon lapsen erityispiirteet. Lapset puheeksi tyo-
menetelma perustuu ymmarryksesta eri elaméntilanteissa niin lapselle kuin van-
hemmille, vuorovaikutuksen merkityksesta kaikissa kehitysymparistoissa lapselle.
Menetelman avulla autetaan rakentamaan vanhempia, muita lapsia seka elamaan
kuuluvien henkildiden valille ymmarrysta seka keinoja, jotta arki sujuisi. (Mielenter-
veystalo [viitattu 29.1.2020].)
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Elaméanjanan avulla voidaan konkreettisesti hahmottaa elamé&é ajallisesti, tydsken-
telyyn perheen kanssa lasna on aina sekd menneisyys etta tulevaisuus. Elaméanja-
nan piirtaminen tuo usein juuri lapsille konkreettisesti esille historiaa ja voi olla hyva
tapa lisdtd ymmarrysta perheen sen hetkiseen tilanteeseen. (Jarvinen ym. 2012,
175-176.)

Kotikaynnit. Jarvinen ym. (2012, 164.) mukaan kotikaynnit ovat menetelmana koko
perheen huomioon ottamista ja auttamista tukeva menetelméa. Kotikayntien aikana
paastaan nakemaan perhe omassa ymparistdossaan, jolloin heidan keskindinen toi-
mintansa on luonnollisimmillaan. Tama mahdollistaa perheohjaajan avulla perhe
pystyy huomioimaan tilanteita, joissa voi toimia toisin ja pohtia yhdessa toisiin toi-
mintatapoihin. (Jarvinen ym. 2012, 164.)

Toiminnalliset menetelméat. Usein saattaa olla tilanteita, joissa keskustelumene-
telmat eivat toimi syysta tai toisesta, jolloin on hyddyllisempéaéa ottaa menetelmaksi
toiminnalliset menetelmat. Toiminnalliset menetelmat voivat mahdollisesti olla hyvin
pienimuotoisia mutta tehokkaita. Asiakas saattaa nayttda toiminnallisen tekemisen
kautta sellaisia puolia itsestaan, jotka eivat pelké&n keskustelun kautta nousisi esille.
Toiminnallisia menetelmia voi olla mm. leikit, pelit, rentoutusharjoitukset, rooliharjoi-
tukset, liikunnalliset menetelmat, arkitoiminta kuten kodista huolehtiminen tai erilai-

set rituaalit. (Jarvinen ym. 2012, 192.)

Voimauttavavalokuva.net -sivulla kerrotaan menetelméan olevan Miina Savolaisen
kehittama sosiaalipedagoginen menetelma. Valokuvaus perustuu lahtokohtaan,
jossa ihmisen on oltava jonkun toisen silmissa arvokas ennen kuin han voi olla sita
itselleen. Vaikka kyseessa on valokuvaus ei voimauttavan valokuvan tyovalineena
pideta valokuvausta, vaan katse ja ndkeminen se miten voimme tietoisesti katsoa
toisin. Auttamistydn kannalta pidetddn merkittavana, etta tyontekija uskoo hyvaan
silloinkin, kun asiakas ei siihen itse usko tai kokee voimavarojensa ja/tai keinojensa

loppuvan. (Voimauttavavalokuvaus.net [viitattu 17.2.2020].)

Verkostotyd. Jarvisen ym. (2012, 202) mukaan verkostotyon ajatus perustuu sii-
hen, ettd nykypaivdna mikaan organisaatio tai tyontekija ei yksinaan pysty vastaa-

maan perheiden kaikkiin haasteisiin tai tuottamaan palveluita, joita niiltd odotetaan
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tai edellytetaan. Perhety0ssa verkostoilla tarkoitetaan ammattilaisten ja perheen yh-
dessa tekeméan tyoskentelya. Siihen kuitenkin sisaltyy ajatus perheen ystavista,
sukulaisista, viranomaisista tai muista auttajista tai tukiverkostoista. Verkostotyén
avuksi on kehitelty erilaisia menetelmia kuten verkostokartta. Tarpeiden muuttuessa
monimuotoisemmiksi tarvitaan ammattilaisten kesken yhteisty6ta, jotta perheen ko-

konaistilanteen ymmartaminen saadaan turvattua. (Jarvinen ym. 2012, 202-203.)

Motivointi. Asiakkaan motivoimisessa voidaan kayttaa motivoivan haastattelun me-
netelmaa. Jarvinen (2014) mukaan motivoiva haastattelu on alun perin kehitetty eri-
laisten riippuvuuksien hoitamiseen, mutta sita voidaan kayttda myos, kun haetaan
muutoksia elamantapoihin. Hyvalla kommunikaatiolla tyontekijan ja asiakkaan va-
lilld on mahdollista lisata tai vahvistaa motivaatiota. Yleensa suostuttelu ja kehotuk-
set saavat aikaan ei toivotun tuloksen ja niin sanottu holhoava lahestymistapa ei
kuulu motivoivaan haastatteluun. Oksanen (2014, 14) mukaan peruspalveluissa asi-
akkaan kanssa keskustelussa ei ole aina kyse terapiasta, mutta asiakkaan kohtaa-
misella voi olla terapeuttisia vaikutuksia. Motivointi on asiakkaan kanssa yksinker-
taista keskustelua arkisesta toiminnasta. Usein motivoivasta keskustelusta voidaan
puhua tuki- seké neuvontakeskusteluna. Motivoivassa keskustelussa usein hahmo-
tetaan asiakkaan elamaa, erilaisia motiiveja seka tarpeita. Keskusteluissa pyritaan

ottamaan asiakas huomioon kokonaisvaltaisesti.
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5 TUTKIMUKSEN TOTEUTUS

5.1 Tutkimuksen aihe, kohderyhma ja tavoitteet

Taman tutkimuksen aiheena on selvittda perheohjauksen merkitysta. Tutkimuksen
aihe muodostui perhety6ta kohtaan herdnneesta kiinnostuksesta. Perhety6 on ai-
heena ajankohtainen, seké jatkuvan muutoksen ja erilaisten kehittamistdiden koh-
teena. Sen merkityksesta maassamme asuville perheille, seké yhteiskunnalle pu-

hutaan kuitenkin liian vahan. Tutkimuskysymyksemme olivat:

Millainen on perheohjaajan tyénkuva?
Mika merkitys perheohjauksella on perheelle ja yhteiskunnalle perheohjaajan
nakokulmasta?

Millaisia menetelmia perheohjaaja kayttaa tyossaan?

Tutkimuksen tavoitteena on selvittdd miten perheohjaajat itse maarittavat oman
tyonkuvansa, sekéd miten he itse kokevat oman tyénsa merkityksen perheille seka
yhteiskunnallemme seka millaisia menetelmia heilla on kaytéssaan ja vaihtelevatko
nama edella mainitut asiat eri organisaatioiden kesken. Valitsimme kaksi eri organi-
saatiota, jonne haastattelut toteutimme perheohjaajille yksilohaastatteluna. Tall6in
saatu materiaali varmasti oli kattavampi, kun jos olisimme toteuttaneet haastattelut
ryhmissa. Tutkimuksen tavoitteena on tuottaa uutta tietoa perheiden parissa tyos-

kenteleville seka alaa opiskeleville.

Haastateltavamme olivat sosiaalialan ammattilaisia, kolme perheohjaajaa, kolme
yksikdiden vastaavaa ohjaajaa, seka yksi palvelujohtaja. Viidella haastateltavista oli
sosionomi AMK tutkinto, yhdella sosionomi (YAMK) -tutkinto. Lisaksi esimiestydssa
toimivilla oli kaytyna johtamisen erikoisammattitutkinto, yksi suoritti sita parhaillaan
loppuun. Yhden haastateltavan tutkinto on lahikasvattaja nykyaan kuitenkin laillis-
tettu sosionomi. Lisdksi haastateltavilamme oli kaytyna muita lisdkoulutuksia. Tyo-
kokemustakin sosiaalialalta oli ehtinyt kertya haastateltavilla jo runsaasti, kuudella
yli 17 vuotta, yhdella 5 vuotta. Perhetydn parissa ty6kokemukset vaihtelivat yhdesta
vuodesta 20 vuoteen. Haastateltaviltamme |6ytyi siis pitkd kokemus perhetydn pa-

rissa tehtavasta tyosta, minkd koemme suureksi eduksi tydmme luotettavuudelle.
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5.2 Tutkimusmenetelmana teemahaastattelu

Laadullisessa eli kvalitatiivisessa tutkimuksessa analysoidaan merkityksia ja niiden
suhdetta puheeseen, kirjotettuun tekstiin tai kuva-aineistoon. Analysoimista varten
keratyt aineistot litteroidaan tekstimuotoon. Laadullisessa tutkimuksessa yritetdan
ymmartaad tutkimuksen kohdetta. Laadullisen tutkimuksen analysointi ei ole yhta
tarkkavaiheista verrattuna tilastomatemaattisiin analyysimenetelmiin. Laadullisessa
tutkimusmenetelméassa korostetaan ihmista elamismaailmansa kokijana, havain-
noitsijana seka toimijana. Kuitenkaan erojen laadullisen kvalitatiivisen sekd maaral-
lisen kvantitatiivisen valille vetaminen on hankalaa. (Ronkainen ym. 2013, 80-83.)
Laadullisessa tutkimuksessa tutkijat huomioivat aina my@s tapoja, ilmaisuja ja reak-
tioita, joita haastateltavat antavat tai tekevat haastattelun yhteydessa. Laadullisen
tutkimuksen tavoitteena on Ioytaa tai kehittda uusia kasitteita, eika asettaa ennak-
kokasityksia inmisista tai tapahtumista. (Gerson & Horowitz 2002, 199.)

Opinnaytetydmme tutkimusotteeksi valitsimme laadullisen tutkimuksen. Valitsimme
tutkimusmenetelman siita syysta, ettemme halunneet vertailla yksikdiden toimintaa
keskenaan, eika tutkimuksemme perustu lukuihin vaan haastatteluihin. Laadullinen
tutkimus on kokonaisuus, joka koostuu monista eri vaiheista. Tutkimuksen tekemi-
nen aloitetaan aiheen maarittelysta, jonka jalkeen aiheeseen perehdytaan kirjalli-
suuden ja aikaisemmin tehtyjen tutkimusten kautta. Aineiston keruu ja analysointi
tapahtuvat esim. haastattelemalla sek& havainnoimalla. Lopuksi tutkimuksessa esi-
tellaén johtopaatokset ja raportoidaan tuloksista. Laadullinen tutkimus kasittaa jon-
kin asian, jonka avulla ei ole tarkoituksena saada maarallisia tuloksia. Laadullinen
tutkimus kayttda lukujen sijaan sanoja ja lauseita toisinkuin maaréallinen tutkimus.
Laadullisen tutkimuksen tarkoituksena on ilmion kuvaaminen, seka ymmartaminen.
Sen avulla pyritaan siis ilmididen syvallisempaan ymmartamiseen. Laadullisessa
tutkimuksessa on kolme peruskysymystd, joihin tutkija joutuu. Milla menetelmalla
tietoa kerataan? Paljonko sita tarvitaan? Montako kohdetta/osallistujaa tarvitaan?
Myéoskin usein tutkimattomien ilmididen tutkimusotteeksi soveltuu laadullinen tutki-
mus. (Kananen 2008, 24-25, 33-35.) Niin kuin Kananen kirjassaan mainitsee, laa-
dullisen tutkimuksen sopivan tutkimusotteeksi sellaisiin tdihin, joita ei ole viela tut-
kittu. TA&ma on myds meidéan opinnaytetybhomme soveltuva fakta, silla vastaavaa

selvitysta perheohjauksen merkityksesta ei ole tehty aikaisemmin.
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Puolistrukturoitu haastattelu on yksi teemahaastattelun muoto. Eskola ja Vastaméki
(2015, 27) kuvaavat teemahaastattelun olevan Suomen suosituin tapa keréata laa-
dullista aineistoa. My6s mekin jacimme kysymyksemme haastattelukysymyksien
kautta erilaisiin teemoihin. Teemahaastattelu on eraanlainen keskustelu, joka muo-
dostuu tutkijan aloittamana seka toisaalta edetdan haastateltavan ehdoilla, kun an-
netaan hanelle ensimmainen vuoro ja ollaan kiinnostuneita mitd h&nella on sanot-
tavanaan. Kuitenkin teemahaastattelussa tutkija pyrkii vuorovaikutuksen kautta saa-
maan selville haastateltavilta ne asiat, jotka ovat oleellisia tutkimuksen kannalta.
Teemahaastattelussa aihepiirit, teema-alueet ovat etukateen suunniteltuja, kuiten-
kin teemahaastattelun erottaa strukturoidusta haastattelusta kysymysten tyypillisen
tarkka muoto seka jarjestys. Haastateltavan tehtavana on huolehtia, etta kaikki etu-
kateen suunnitellut teema-alueet kasitellaan haastateltavan kanssa, mutta niiden
jarjestys seka laajuus saattaa muuttua haastateltavien valilla. (Eskola & Vastamaki
2015, 27-29.) Hirsjarvi seka Hurme (2008, 47) kuvaavat kohdennetun haastattelun
eroavan monella tapaa muista tutkimushaastattelun lajeista, jotka saattavat tuntua
samankaltaisilta. Teemahaastattelussa tiedetaan, ettéd haastateltavat ovat kokeneet
saman tilanteen. Puolistrukturoidussa haastattelussa aihepiirit seké teema-alueet
ovat kaikille samat. (Hirsjarvi & Hurme 2008 47-48.)

5.3 Tutkimuksen aikataulu, tutkimusaineiston keruu ja analysointi

Aiheen valitsemisen ja rajaamisen jalkeen alkoi teoriaosuuden hahmottelu, jonka
tekemisen aloitimme 2019 joulukuussa ja teimme maaliskuuhun 2020 asti. Tutki-
muslupien hankkimisen aloitimme hyvissa ajoin lokakuussa 2019 (Liite 1 ja 2).
Haastateltavat sosiaalialan tyontekijat ovat suhtautuneet positiivisin mielin aihee-

seemme ja kokeneet aiheen tarkeaksi.

Toteutimme joulukuussa 2019 kaikki seitseméan yksil6haastattelua, kolmeen eri so-
siaalialan yksikkoon. Haastatteluiden teemat lahetimme haastateltaville etukateen
heiddn toivomuksestansa. Haastatteluissa keskustelu oli rentoa, vapaamuotoista

seka eteni luontevasti teemasta toiseen. Koimme, ettda saimme aikaan hyvaa kes-
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kustelua, seka tarkeaa tietoa tydhomme. Olimme myds positiivisesti yllattyneita, mi-
ten laajasti saimme vastauksia ja miten kaikki osasivat katsoa tyotd my6s hieman

eri ndkdkulmista, nain koemme saaneemme kattavaa aineistoa.

Haastattelut toteutimme haastateltavien tyopaikoilla, koimme sen tydntekijdille hel-
poksi ja luontevaksi paikaksi. Mydskin pdasimme siten toteuttamaan haastattelut
rauhallisiin tiloihin. Haastattelut kestivat n. puolesta tunnista tuntiin. Nauhoitimme
haastattelut seka pyrimme aloittamaan litteroinnin heti kunkin nauhoituksen jalkeen.
Litteroinnin paasimme toteuttamaan suunnitellussa aikataulussa, vaikka se yllattikin
meidat tyolaydella&n. Kuitenkin havaitsimme helpottavana tekijan, etta pystyimme
jakamaan keskenamme haastattelut. Tutkimusaineiston analysoinnin aloitimme heti

litteroinnin valmistuttua.

5.4 Tutkimuksen luotettavuus ja eettisyys

Opinnaytetyon tutkimuksen tarkoituksena on tuottaa mahdollisimman luotettavaa
tietoa tutkittavasta asiasta. Kylma ja Juvakka (2009, 67) kirjoittavat, etta jo suunni-
telma vaiheessa tulee huomioida niita asioita, jotka saattavat uhata tutkimuksen luo-
tettavuutta seka eettisyytta. Myoskin miten aikoo ratkaista mahdolliset eteen tulevat
pulmat. Tutkimuksen luotettavuuden kannalta mydskin tutkimuksen tekijan tulee
kayttdd oman pohdintansa lisdksi myds lahdeviitteitd tutkimuksen luotettavuuden
seka eettisyyden kannalta. (Kylma & Juvakka 2009, 67—68.)

Tutkimuksissa pyritdan aina minimoimaan virheet, mutta silti tutkimuksien luotetta-
vuus seké patevyys saattavat vaihdella, timén takia tutkimuksissa pyritdan aina ar-
vioimaan luodun tutkimuksen luotettavuus. Tutkimuksen luotettavuuden arvioimi-
sessa voidaan kayttaa erilaisia tapoja, kuitenkin kaikkien tutkimuksien luotettavuutta
tulisi arvioida jollain tapaa. Tutkimuksien arvioimiseen liittyy vahvasti kasitteet reli-
aabelius seka validius. Reliaabelius kasittda tutkimuksen mittaustulosten toistetta-
vuutta, jos kaksi tutkijaa paatyvat samankaltaiseen tulokseen voidaan saatua tu-
losta pitaa reliaabelina. Kuitenkin reliabiliteetti on laadullisessa tutkimuksessa hie-

man hankala toteuttaa, koska tilanteet eivat useinkaan ole sellaisenaan toistettavia.
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Validius puolestaan patevyytta. Validius tarkoittaa tutkimusmenetelman kykya mi-
tata sitd mitd mitataan. (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2007, 226-227.) Ronkanen
ym. (2013, 130) kuvaavat kuitenkin reliabiliteetilla ja validiteetilla olevan ihan oma
historiansa, mink&a vuoksi tutkimuksen laadusta puhuttaessa erontekoa ei aina
tehda.

Olemme ottaneet tutkimusta tehdessa eettisyyden seka luotettavuuden huomioon
eri vaiheissa tatd tutkimusta tehdessdmme. Jo ennen tutkimuksen aloittamista
olemme hakeneet tutkimuslupia yhteistyotahoiltamme. Tutkimuslupa liittyy olennai-
sena osana tekemaamme laadulliseen tutkimukseen. Tutkimuslupamme haimme
vapaamuotoisella hakemuksella. Mydskin eri organisaatioilla on erilaiset tutkimus-
lupahakemukset. Niin kuin Kylméa ja Juvakka (2009, 71) kuvaavat tutkimusluvan ha-
kemiseen tarvitaan aina valmis tutkimussuunnitelma. Liséksi joillain organisaatioilla
saattaa olla omat ohjeistukset siihen, miten tutkimuslupaa tulee hakea. (Kylma &
Juvakka 2009, 67-68, 71.) Opinnaytety6tamme koskevassa sopimuksessa sovittiin
siitd, ettemme tule julkaisemaan opinnadytetydssa haastelemiamme perheohjaajien
tietoja heidan anonymiteettinsa turvaamiseksi. Kun tallensimme haastattelut nauhu-
reilla, olemme tallentaneet ne turvalliseen paikkaan ja tuhoamme heti kun olemme
saaneet purettua haastattelut. Liséksi tutkimustuloksia esiteltdessa olemme pyrki-
neet tuomaan haastateltavien kasitykset esiin kayttamalla suoria lainauksia. Maki-
nen (2006, 115) kuvaa luottamuksellisuuden linkittyvan vahvasti yksityisyyteen, niin
ettei haastateltavien henkilékohtaisia tietoja seka asioita levitella ympariinsa. Luot-
tamuksellisuus on tutkijan lupaus tutkimilleen asioille seka henkiléille. Tutkijoiden
tulee siis aina tehda kaikkensa, ettad haastateltavien henkil6llisyys tulee suojatuksi,

jos niin on alun perin sovittu.
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6 TULOKSET

Tassa luvussa kasittelemme opinnaytetydémme tutkimustuloksia. Tutkimuksen koh-
teena meilla on ollut selvittdd mika merkitys perheohjauksella on perheille tyonteki-
joiden mielesta seka koota kattavaa tietopohjaa sen tydmuodoista, menetelmist,
mahdollisuuksista ja merkityksesta. Kaytamme tydssamme suoria lainauksia teke-
mistamme haastatteluista. Kuitenkaan emme merkitse haastateltavien lainauksia
erikseen, jotta saamme sailytettya mahdollisimman hyvan anonymiteetin. Kasitte-
lemme tuloksia teemahaastattelurunkomme pohjalta (Liite 3).

6.1 Tyonkuva

Tyobnkuvat vaihtelivat hieman riippuen siitd toimiko haastateltava lahiesimiehena.
Tyotehtavat olivat jokaisella haastateltavalla hyvin laajat ja kasittivat monenlaisia
tyotehtavid. Tarkeina tyétehtavina esiin nousi perheohjaus perheiden arjessa, van-
hemmuuden tukeminen, lasten ja vanhempien vuorovaikutuksen tukeminen, oma-
ohjaajuus seka yhteistyt erilaisten verkostojen kanssa. Tyopaivat koostuvat liséksi
erilaisista palavereista ja asiakas tapaamisista, aina siivoukseen ja ruuanlaittoon

saakka.

No kaikenlainen asiakasty0 taala asiakasperheiden kanssa, vanhem-
muustydskentely, perheohjaus tuola arjessa, ja sitten niinku lasten
kanssa omaohjaaja tydskentely, ne nyt on varmaan semmoset paajutut
ainaki nain yhtakkia.

Lopuuksi sen on aika laaja, ma vahan yritin jotakin kerata high lighteja,
mutta kyllahan se kaikkea mahdollista taalla kasittaa, etta joskus huvit-
taakin, ettd ma tiedan narun paikasta siihen, etta tapahtuu jotain todella
ikavaa ja sita ruvetaan purkamaan. Mutta ylipaata ne mukulathan on se
juttu minka takia taalla ollaan.

Perheohjaus asiakasperheiden arjessa, seka perheiden tapaamiset, kotikaynnit ja
perheiden kanssa tyoskentely ylipaatddn nousivat esille tarkeimpina ty6tehtavina
monessa haastattelussa. Kaikki myds mainitsivat paivien vaihtelevuudesta ja erilai-

suudesta. Yksikdan tyopaiva ei oikeastaan ollut samanlainen, vaikka samanlaisia



39

raameja niissé olisikin. Haastateltavat pitivat tata asiaa hyvana ja mielenkiintoa yl-
lapitavana tekijana.
No perheohjaajan tydnkuva on aika laaja, siihen kuuluu kaikki mita per-
heeseen voi sisaltya. Elikka ihan perheen asuminen, koti, siisteys, puh-

taus, kauppa-asiat, koti, pyykinpesu ihan niissa auttaa, ohjata tai jois-
sakin tapauksissa jopa niin itsendisia tapauksia, ettéa kattoa peraan.

Kuitenkin yleisesti perheohjaajat nostivat esille perhetydn olevan ihmisten parissa
tehtavaa intensiivista tyoskentelya erilaisten haasteiden parissa. Myoskin oleelli-
sena mainittiin voimavarakeskeinen tyoskentely, eikd pelkastaan tehda tyoskente-
ly& ongelmakeskeisesti. Liséksi haastateltava toi esille suorasanaisesti tyon kuor-

mittavuuden, kun tydskennelldén erilaisten haasteiden parissa intensiivisesti.

Mutta sitte ihmisten parissa tehtava tyo se itte perhetyd, sehén on in-
tensiivistd ihmisen lahelld tehtavaa ty6ta ja se, ettéd miks taalla ollaan
niin ainahan siihen liittyy, joku haaste ja ongelma. Ei tehda ty6ta ongel-
makeskeisesti vaan silleen niinku vaan tartutaan haasteisiin ja niihin
lapsen ensisijaisuuden lapsen hyvinvoinnin.

Taahan on ihan helvetin kuormittavaa ty6ta, aivan siis jarjettéman kuor-
mittavaa, ettd sehan on niinku fakta.

Esimiehina tydskentelevat haastateltavat toivat esiin tarkeina tyétehtavinaan tyénor-
ganisoinnin, tiimien ty6tehtavista huolehtimisen, perheiden prosesseista huolehtimi-
sen ja tavoitteiden tayttymisen, sekd henkilostohallinnolliset tehtavat, kehityskes-
kustelut, tydvuorojen suunnittelun, tiimit, budjetit ja hankintaesitykset. Tyénkuvat ko-
ettiin hyvin laajoiksi, kaikilla esimiehilla tydhon sisaltyi paljon hallinnollista ty6ta, per-

heohjauksen rinnalla, jota kaikki toteuttivat my6s omassa tydssaan.

Mulla ei varsinaisesti 00 omaa perhetta tai omaohjattavia, voin kyllakin
olla tydparina jollekin ohjaajalle, jos on tarvetta, mutta kaikkien perhei-
den asioista pitaa olla kuusalla.

Perheohjaajat toivat myos esille, etta tydskentely perheiden kanssa vaatii pitkajan-

teisyyttd sek& muutoksiin sopeutumista muuttuvissa tilanteissa. Perheentilanteen



40

kokonaiskuva saattaa jadda vajavaiseksi lyhyiden kotikayntien tai lyhytkestoisen
perhekuntoutuksen aikana. Jotta tyoskentelyssa saadaan pysyvia tuloksia perheen
kokonaistilannetta ajatellen saattaa moni perhe hyotya pidemmasta tyoskentelysta.

Maki oon tehny tyokseni vaan sellaasta, etta kdydaan vaan kodeis niin
onhan se helepompi pitdd se suodatin ja kylla se tas, padot aukee ak-
kid.

3kk pystyy tsemppaamaan vield aika hyvin et sekin on tassa huo-
mattu ja sit siind seuraavan 3kk jalkeen alkaa se todellisuus nakymaan,
ettd niin sekin hyva puoli siind on jos jatkuu sen 3kk jalkeen. perhekun-
toutus on kuitenkin aika iso panostus kunnalta perheeseen toki sit-
ten laajemmassa kuvassa, jos silla pystytaan valttamaan lapsen sijoi-
tus niin aika kannattava

Perheohjaajat kokivat yleisesti oman tyonsa seka tyonkuvansa mielekkaéaksi. He
kokivat oman tydnsa antoisaksi huolimatta siitd, etta tyd on vaativaa ja osittain hyvin
hektistd. He nakivat hektisyyden osaltaan myds hyvané puolena, jolloin tydnmielek-
kyys sdilyy. Yleisesti ottaen teimme johtopaéatoksen haastatteluissa, ettd perheoh-
jaajat viihtyivat hyvin perhetyon parissa. Haastatteluista tuli myos ilmi, etté koko ty6
on sellaista mika heita kiinnostaa ja miksi ovat siihen tydhon paatyneet, eikd mikaan

yksittdinen tydtehtava.

Se riippuu vaha paivasta, mutta kylla koko tyé on, en ma voi sita nostaa,
ettd siita ma vaan tykkaan. Etta kylla ne ihmiset on kuiteskin miksi tata
tehdaan.

Taa ty6 ja tyonkuva kokonaisvaltaisesti on sellanen mista ma niinku
nautin ja silla lailla koen, ettéa on intohimo siihen esimiestyéhon, mutta
myo0s sitte se et ma en haluais tehda pelkastaan semmosta vaan esi-
miesty6td, on tosi kiva et niité vastuita on myos sit siela asiakastydssa.

Kylla ma jotenki nakisin tarpeellisena esimerkiksi Seindjoen kaupungis,
ettd saataas nama vanhemmat auttamahan toisia ja tukemahan toisia,
elikka ryhymatoimintaa. Sitte se verkostojen kokoaminen, ettd se mua
kiinnostaa ja ma aina tuon verkostoja esille perheelle, sukulaisia, lahei-
sid, mita niille on nimityksid, mutta niitd |&heisid. Mik& pitda nykyaan
sisalla tosi vaha joidenki kohdalla
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Haastavana perheohjauksessa melkein kaikki tyontekijat maarittelevat tyossa esiin-
tyvat kriisitilanteet, kuitenkin joku tyontekija toi esille kannan siitd, ettd ehk& ne on
sitd mita hakeekin. Kriisitilanteet ovat haastavia mutta kuitenkin haluaa silta tyolta
haasteita. Myodskin muuttuvat tilanteet koettiin tydéssa haastavaksi. Perheiden ela-
massa tilanteet saattavat muuttua jatkuvasti mika myoskin luo tyontekijalle omat

haasteensa.

Varmaan sellaset kriisien selvittelyt on sellasia haastavia. Toki talla-
seen asemaan hakeutunut, etta ehka ne on sitd mita hakeekin, ne on
haastavia mutta kuitenkin haluaa silta tyélta haastetta.

No tyohan on aika kriisiluonteista, etta ne tilanteet aina muuttuu.

6.2 Menetelméat

Haastateltavat kokivat menetelmien kayton tydssaan tarkedksi. He kokivat tydsken-
telyn luontevammaksi ja helpommaksi perheiden kanssa, kun ei tarvitse menna per-
heen luokse ns. tyhjin kdsin. Menetelmia oli jokaisella haastateltavalla kaytossaan
paljon ja hyvin erilaisia. Haastateltavat kokivat sen etuna, etta tunsivat kaytettavan
menetelman etukateen ja se tuntui omalta ja luontevalta kayttaa perheen kanssa.
Kaikki mainitsivat my6s perheiden tarpeista ja tavoitteista, jotka toimivat lahtékoh-

tana kaytettavien menetelmien valinnalle.

Kuinka ma sen sanoisin, ma& oon aika kotonani sen menetelmén
kanssa. M& en aina edes erota sitd, koska méa teen sitd, koska musta
tuntuu, etté se istuu mun tyéhon, ettd ma teen sité oikeestaan paivittain.

On hyva, etta on tytkaluja, ne menetelmat on ikaanku niitd. Niin ehka
se on tarkea, ettd on joku menetelma ja sa ajattelet sen ammatillisen
roolin kautta, kun sa lahestyt sita perhetta.

Harvoin meidan asiakkailla on niin hyvia reflektointi tai keskustelu tai-
toja, ettd ihan ilman mitdd niinku pystyttais paasta kovin pitkalle. Etta
kylla tarvitaan jotakin konkreettista kuvia tai materiaalia missa se asia
on niinku esitetty puheen liséksi. Niin kylla se on ihan ehdottoman téar-
keeta.
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Esille mydskin nostettiin, ettd joskus perhe kokee itsekin menetelmét niin hyddylli-

siksi, etta ottavat ne itsellekin arkikayttoon, jolloin se koetaan kaikista hedelmalli-

simpana.

On perheitd, joihin on tosi vaikeeta juurruttaa mitaé menetelmaa, mutta
kaikkein hedelmallisintahan se on siind kohtaa, ku se juurtuu sinne per-
heen omaan kayttoon, et se ei tuu vaan meilta ohjattuna vaan he saa
siitd ihan oikeesti itelleen avun.

kayttaa niin mulla on omia kaikkia juttuja nuosta koulutuksista, sitte taa
NLP niin sehan on sellaanen mita voi mielikuvilla harjootella missa ta-
hansa ilmian mitda kortteja, sitte naitd no ne verkostokartat, sukupuu,
aikajanat.

Myaoskin yksi perheohjaaja nosti hyvin esimerkin kautta esille sen, miten asiakkai-

den oma motivaatio vaikuttaa vahvasti menetelmien toimivuuteen. On tarkeaa

saada luotua luottamuksellinen asiakassuhde ja tutustua asiakkaaseen ennen kuin

VoI ottaa erilaisia menetelmia tydskentelyyn mukaan. Tarkeana pidettiin, ettei tehda

asiakkaan puolesta mitdan vaan otetaan asiakas tytskentelyyn mukaan, jolloin saa-

daan kantavia tuloksia.

Nykki taa yks aiti jo tutustumiskaynnilla kertoo, etta kylla nait on piirrelty,
eika niista mitda apua oo ollu. Niin nyt vasta otin ja pistin sen itte teke-
maan sen verkostokarttansa ja sitte ma tein sen elaménjanan samalla.
Ettd se on niinku usein jotenki sellaanen niinku dialoogi siita, etta se
vuorovaikutus sen perheen kans on sellaasta tai vanhemman ja lapsen
kans, etta selon vastaanottoa eika niin ettd tehadnpa nyt tassa tallaa-
sella menetelmalla. Et se ei niinku johda mihinkaa, jos siela ei oo sita
motivaatioo.

6.3 Perheohjauksen merkitys

Perheohjauksen merkityksesté perheille haastateltavat nostivat esille melko saman-

kaltaisia asioita. Kaikki haastateltavat kokivat tekemansa tyén perheiden parissa

merkitykselliseksi jo sen kannalta, ettd perhe pysyy kokonaisena seké kotiutuu ko-
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tiin jossain vaiheessa. Mydskin yksi haastateltavista otti hyvin esille sen, kuinka ko-
tiinpain kotiutumisen alkaa jo tutustumisvaiheessa. Tama kertoo siitd, kuinka aina
pyritdan tyoskenteleméén perheiden kanssa siten, etta kotiutumista tuetaan alusta
alkaen. Se, etta tyontekijat kokevat tekemansa tyon yhdessa perheen kanssa nain

merkitykselliseksi, on se varmasti viela isommassa roolissa perheille.

Kylla m& aattelen, ku ollaan sielé lastensuojelun paassa, etta vaihtoeh-
tohan melkein voi perheella olla se, ettd joko he lahtee perhekuntoutuk-
seen tai lapset sijoitetaan, niin siten ma aattelen, etta on suuri merkitys
silla ty6lla mitd me perheisséa tehdaan.

Kylla méa koen, etta perheohjauksella voidaan péasta hyviin tuloksiin.
Ja vaikeistakin tilanteista p&aasta eteenpain ja perhe yhdessa kotiin.

Kun tullaan tutustumiskaynnille, niin se kotiutuminen alkaa jo siita,
elikka tahdataan sinne kotiapain, niin onhan silla perhetyd6lla iso merki-
tys.

Yksi haastateltavista nosti esille perhekuntoutukseen tulevien perheiden olevan jo
melko huonossa kunnossa, jolloin lapsen tai lapsien sijoittamista on voitu miettia.
Merkityksen kannalta perheiden hyvinvoinnin lisaamisen kautta voidaan tukea per-
heiden yhdessa pysymisen mahdollisuutta. Mutta mydskin merkitys siind suh-
teessa, ettd perheiden omalla motivaatiolla nahtiin suuri vaikutus perhetydn onnis-
tumiseen. Perheiden tulee olla motivoituneita muutokseen, jotta tulokset ovat pysy-
via.
No varmaan hyvin erilainen et niinku perhekuntoutukseen tullaan mo-
nesti aika huono kuntoiseina et siind on voitu miettid jo sijotusta ja
muuta et sitte tietysti aika suuri merkitys on silla perheen ja vanhempien
omalla motivaatiolla ja halulla ottaa sitd ohjausta vastaan et silla on

niinku iso merkitys ja kylla tietysti se alku voi olla haastavaa ja sitten se
lahtee pikkuhiljaa tasottumaan.

Et kylla ma koen, ettd perheohjauksella voidaan paastéa hyviin tuloksiin
ja vaikeistakin tilanteista paasta eteenpain ja perhe yhdessa kotiin ja
silla lailla, ettéa on tassa nyt jo kolmen vuoden aikana monenlaisia per-
heita nahty.
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Niin kuin haastateltava tuo esille yhteiskunnan haasteiden mukana perheet voivat
yh&a huonommin ja perhekuntoutukseen tulevat perheet saattavat jo olla huonossa
kunnossa. Mik& sitten vaikuttaa siihen, etta perheet voivat yhteiskunnassamme li-

saantyvassa maarin huonommin?

Ja just eilen tossa mietittiin tiimissa, kuinka paljon lahtee sijoitukseen
tai kiireellisesti meiltd niinku niin meidan yrittdjat sanoivat alkuaikoina
tosi vahan lahti, ettda melkein oli 100% se mita Iahti kotiin perhekuntou-
tuksesta mutta, etta nykypaivana on aika kovat paihteet ja sitten per-
heet on huonokuntoisempia, etta sitten niita sijoituksia on tullut niinku
enemman.

Yleisesti haastatteluista nousi yhteiskunnan kannalta pienempi rahan meno. Kor-
jaavien palveluiden hinta nahtiin kalliina ja toivottiin ehkaiseviin palveluihin panos-
tamista yhteiskunnassamme. Liséksi perheilla haasteet meidan yhteiskunnas-

samme koetaan aina vaan vaikeammaksi.

Tietenkin toivois, etta se olis riittavan ajoissa tapahtuvaa, etté ois ehka
enemman se ennalta ehkaiseva ajatus siela olemassa. Jotenkin ajatte-
len, ettd vuosien saatossa perheiden haasteet on aina vaan vaikeam-
pia, ettd jos aikaisemmassa vaiheessa regoitais perheen tilanteeseen
niin yhteiskunnan varat ja rahat saastyis silla, etta olis aikaisemmin rea-
goitu.

Lisaksi yksi haastateltava nosti esille sen, kuinka iso loppulasku meidéan yhteiskun-
nallemme tulisi ilman perhety6ta ja arvioi sen aika suureksi siihen nahden paljonko
perhety6n avulla voidaan tukea perheitd Suomessa. Lisaksi esille nousi rahan sijaan
lasten osalta inhimillinen karsimys, johon voidaan puuttua perhetydon avulla seka

pienentaa sita.

No meijan yhteiskunnan kassaan todennékdisemmin pienempi loppu-
lasku. Jos ajatellaan, ettd perhetyd otetaan kokonaan pois ja jos sen
pystyis arvioimaan rahassa ja paljonko tekee lisda kustannuksia, jos ei
olis perhety6té, niin ma ajattelen sen niin pain. Ja se inhimillinen karsi-
mys, Sen osuus on pienempi, jos sita ei pysty rahaksi muuttaa, niin se
on ainakin lasten osalta pienempi perhetytn ansioista.
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Haastateltavat toimivat seké sosiaalihuollon- ettd lastensuojelun perhetydssa. Las-
tensuojelun perhety6 saattoi muiden tukimuotojen kanssa olla perheiden viimesijai-
nen vaihtoehto, ja myoskin siina kohtaa mahdollisesti on voitu keskustella lasten
sijoittamisesta. Kun ajattelemme yhteiskunnallisella tasolla perhetydon merkitysta,
tulee yhteiskunnan kassaan pienempi loppulasku, jos pystymme perhetyon avulla
valttamaan lasten sijoittamisen kodin ulkopuolelle. Lisaksi yksilotasolla perhety6n
avulla voidaan tukea yksilon ja perheen hyvinvointia niin, ettd perhe pysyy eheana
ja pystyy valttamaan erilaisten palveluiden valiinputoamista seka syrjaytymista yh-

teiskunnasta.

No paljonhan puhutaan lasten sijoituksista ja miten huostaanottojen
maara on lisaantynyt ja lasten pahoinvointi, etta kyllahan perheohjauk-
sella ja varsinkin sellasella ennaltaehkéisevélla voisin kuvitella olis
apua ja hyotya niinku yhteiskunnallisesti mutta se taas, kuinka niihin on
niinku resursseja laittaa et se tavallaan.

No kyllah&an se parhaimmillaan on tosi iso merkitys, etta joku perhe pe-
lastuu talta sijotukselta, niin sehan on valtava merkitys. Tulee osa yh-
teiskuntaa niin etté tekee tyota ja maksaa verot niin sehan on aiva hui-
kea juttu ja sitte se mita ma ny nykyddn kauheesti, ettd naan pitaa
saada takaasi ndd vanhemmat sillai, ettéa ne jakavat niinku niitd ongel-
mia keskenaan ettei kaikki tipahda jonku SHL:n alle tai tanne.

6.4 Perhetyon tulevaisuus

Yhteenvetona kaikkien perheohjaajien haastatteluista tuli ilmi, ettd perhetyon tule-
vaisuus heidan nakokulmastansa nahdaan johtavana sosiaalialan tydalueena sa-
moiden haasteiden aarella. Tyo kuitenkin vaatii perheohjaajilta jatkuvaa kouluttau-

tumista seka ajan hermoilla pysymista.

Se pitaa olla semmosta muuttuvaa ja mukautuvaa, etta totta kai aina
silla ajan hermolla pitaa olla.

Vaikee sanoo mita tulevaisuus tuo tullessaan, ettd minkalaisia haas-
teita, mutta ainahan ne hyvin samojen haasteiden aarella silleen pyorii,
mutta ettd koko ajan taytyy mukautua.

Ma n&an perhetyon tulevaisuuden aika niinku valoisana, uskoisin etta
tulee olemaan tulevaisuuden sosiaalialan johtava tyénosa-alue.
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Yksi haastateltavista nosti myds esille koulutuksen tarkeyden ja ammattilaisten saa-

tavuuteen panostamisen.

Se osaavan henkildkunnan saatavuus voi olla lahivuosina se haaste,
ettd jotenki siihen toivoo yhteiskunnalta tai sitten valtion suunnalta pa-
nostusta, niinku koulutuksen lisdamiseen.

TyoOn ei ndhda loppuvan missdan kohtaan vaan pikemminkin lisd&ntyvan. Tyonteki-
jat nostavat esille lisdksi ennaltaehkéaisevan perheohjauksen merkityksen. Tassa tu-
lee ehk& ilmi se, ettd suomalainen yhteiskunta voi jatkuvasti yh& huonommin mihin
tulisi puuttua varhaisemmissa vaiheessa, jolloin korjaavalta ty6lta voitaisiin valttya

seka tukea perheen yhdessa elamista.

Ma aattelen niin pain, etté se ei lopu vaan pikemminkin lisdantyy, etta
en tieda mitaan syyta miksi sita pitaisi vahentaa.

Jotenki ma ajattelisin, etté niinku, perheohjauksen, kotiinpain tehtavan-
kin, siihen taytyy panostaa ja ennalta ehkaisyn suunta pitéis saada koko
ajan enemman ja enemman sinne. Etta uskon ja toivon, ettad se sinne
pikkuhiljaa kaantyy.

Myoskin haastattelussa tuli esille korostetaan vahvasti ennaltaehkéaisevan tyén mer-
kitystd. Haastateltava nosti esille sen mita pienempi lapsi on, sitd paremmat mah-
dollisuudet selviytyd, jos perhe kuntoutuu. Varsinkin lapsen ensimmaista vuotta pi-
detdan merkityksellisena kasvun kannalta. Myds sukupolvelta toiselle jatkuva tuen

tarve tuli esille ja sen mahdollinen poistaminen varhaisen avun tuella.

Ja sitte toki mitd pienempi se lapsi on niin sitd paremmat mahdollisuu-
det on niinku selviytya ja jos perhe kuntoutuu tai voimaantuu perhekun-
toutuksella niin sit on paremmat mahdollisuudet selviytya et siina vai-
heessa kun ollaan jo teineja ja pahoinvointi on jo aika suurta etta kylla
siina vaiheessa perheohjaus on tavallaan jo ehka menetetty peli niinku.
toki riippuu vanhemmista ja vanhempien kunnosta mut se etta pikku-
lapsi/vauva puolelle sitten laitettais niitd resursseja, ja paukkuja niin
kylla niilla on aina niinku isompi mahdollisuus ja merkitys. ja varsinki
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sita sanotaan, ettd se eka vuosi on aina tarkeé ja toki pikkulapsi aika
muutenkin, etta koulussa haasteet on jo suuret.

No kyll& varmaan ainakin t6itd on ja jotenkin se on sellanen kasvavakin
edelleen, et yritetaan niitd huostaanottoja valttaa ja sita lukemaa pie-
nentad jatkuvasti ja hoitaa koko perhettd. Ja onhan se vahan varmaan
sellanen sukupolvien kierre niinku valitettavasti, etta usein vanhemmat
on valitettavasti jo sellasista rikkinaisista perheista niinku et se on sel-
lanen oravanpydré niinku.

ja sitten etté ku meidan tehtava on kuitenki kattoa se lapsen etu, niin ei
voi paastaa sellaaseen kotihin etta jos sielei oo ruokaa kaapis, niin siita
vastuuttaminen. Niin seh&n on noussu taas, koska toimeentulotukea ei
mydnneta endé samaan tahtiin, ku ennen ja se ehkaiseva toimeentulo-
tuki mitd myonnetéaéan, niin kylla se on minimaalista mita sita myénne-
taan.

Haastattelussa tuli ilmi perhetyén palaaminen perinteisempaan tekemiseen, kodin-
hoitajajarjestelmaan. Perheohjaaja toi esille, kuinka perheilla on nykypéivana arkis-

ten askareiden hoitamisessa paljon haasteita ja tukea tarvitaan niiden hoitamiseen.

Kyllh&n se varmaan ihan, etta ei se ainakaa havia mihinkaa mutta kylla
ma luulen, etta se tulee sellaasen perinteitenen palaamaan takaasi, etta
ihan konkreettisesti tehdaan asioita, niinku perinteinen kodinhoitaja,
joka menee kerran viikos ja siivoaa ja laittaa ruokaa ja opettaa lapsia
elamahan. Ja on ihan paivan kaks viikosta sia, ettd ma luulen, etta sel-
laanen tulee kovaa kyytia takaas.

Perheohjaajat toivat haastatteluissa esille perhetyén merkityksen myos tulevaisuu-
dessa. Tyo ei tule tulevaisuudessakaan katoamaan mihinkaan. Pikemminkin tyo tu-
lee lisdantymaan ja tydnkuva saattaa muuttaa muotoaan. Perheohjaajat nakivat kui-
tenkin perhetydn tulevaisuuden valoisana.
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7 JOHTOPAATOKSET

Tutkimuksemme tarkoituksena oli selvittaa perheohjaajina tyoskenteleviltd heidan
tyonkuvastaan, tyéskentelymenetelmistddn sekd saada heidan ndkemystaan per-
heohjauksen merkitykselle. Tuloksiemme tarkoituksena on saada ajankohtaista ja
hyddyllista tietoa sosiaalialan ammattilaisille. Kaikilla haastateltavilla tyontekijoilla oli
kokemusta perheohjauksesta pidemmalta ajalta. Aihe on sosiaalialalla pinnalla
oleva. Mydskin oman kiinnostuksemme vuoksi perheohjausta kohtaan aihe tuntui
meille luontevalta. Seuraavaksi esittelemme tutkimustuloksista tekemamme johto-

paatokset.

Tybnkuva Tuloksista yhteenvetona voimme todeta, ettd perheohjaajien tyonkuva
on hyvin vaihteleva seka eri organisaatioissa hieman erilainen. Kuitenkin kaikkien
perheohjaajien tydnkuvat pydrivat samojen asioiden darella erilaisten perheiden pa-
rissa. Myoskin haastateltavat toivat esille, etté tyonantajat mahdollistavat kouluttau-
tumisen oman kiinnostuksen mukaan ja se pyritdan aina mahdollistamaan resurs-
sien sallimissa rajoissa. Ja perheohjaajat kokivat pysyvansa ajankohtaisissa asi-
oissa mukana, mika myoskin tarke&da. Haastateltavat toivat esille perhetydn olevan
hektista ja ihmisten lahelld tehtavaa tyota. Myoskin perhetyén rankkuudesta puhut-
tiin avoimesti, mika mielestamme tutkijoina oli hienoa huomata, etta tyén rankkuu-
desta pystyttiin puhua avoimesti. Perhety0d sisdltaa vaikeidenkin haasteiden ympa-
rilla tydskentelya mika varmasti myos kuormittaa perheohjaajia. Sarkela (2009, 99)
maarittelee sosiaalisen auttamistyon vaikuttavuuden seka tuloksellisuuden olevan
erityisen vaikeaa mika johtuu tyon luonteesta ja kohteesta. Perhety6n kohteena ovat
perheet ja ihmisiin vaikuttaminen on erityisen vaikeaa. (Sarkela 2009, 99.) Useat
perheohjaajat toivatkin esille juuri sen, etta tyota tehdaan inmisten parissa ja muut-

tuvien tilanteiden kanssa.

Menetelmat Perheohjaajat puhuivat menetelmien tarkeydestd, siitd kuinka niiden
avulla on myo6s helppoa konkretisoida perheille erilaisia asioita seka tukea asetet-
tuja tavoitteita. Seka mennessa perheiden luokse on joku konkreettinen asia minka
avulla l&htee tyoskentelem&an perheiden kanssa. Se mika nousi kaikissa haastat-
teluissa esille, oli perheohjaajien ajankohtainen tieto tydskentelymenetelmista.

Kaikki kokivat saavansa ajankohtaista tietoa eri menetelmistda, joko tydnantajan
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kautta, eri organisaatiolta, ottamalla itse selvaa tai osallistumalla ajankohtaisiin kou-
lutuksiin. SeAMK:ssa 2015 tehdyssa opinnaytetytsséa (Nuutinen & Ritola 2015) nos-
tettiin esille, kuinka asiakkaat eivat aina olleet tietoisia omista tavoitteistaan. Me kui-
tenkin kiinnitimme huomiota siihen, kuinka perheohjaajat kertoivat tekeméssamme
haastattelussa menetelmien valinnan usein perustuvan siihen, ettad tuetaan per-
heelle asetettuja tavoitteita. Perheohjaajat itse puhuivat haastatteluissa tyon olevan
hyvin tavoitteellista. Pohdimmekin voiko tamé& eroavaisuus johtua muutoksesta so-
siaalialalla ja siita ettd yha useammin korostetaan tavoitteiden asettamisesta ja nii-
den tarkastelusta eri vaiheissa perhetyon prosessia. Kuviossa 2 (s. 23) toimme
esille perhetydn prosessia, jossa olennaisena osana tavoitteiden asettaminen, sekéa
arvioiminen koko tydskentelyn ajan. Esille nousi kuinka iso vaikutus asiakasperhei-
den omalla motivaatiolla tyéskentelemiseen, seké lopputulokseen. Tydntekijan on
tarkeda luoda luottamuksellinen suhde asiakkaisiinsa, ja sen jalkeen ottaa esille
mahdollisia tytéskentelymenetelmia, joilla lahdetaan tyéskentelemaan perheille ase-
tettuihin tavoitteisiin paasemiseksi. Jarvinen ym. (2012, 158) kirjoittaa etteivat yksit-
taiset menetelmat takaa perheille onnistumista tydskentelyn kautta vaan keskeista
on luodun yhteistydsuhteen laatu. Parhain tydkalu minka perheohjaaja voi antaa
perheille on kiireeton yhteinen aika seka lasnaolo. Parhainkin tydkalu voi olla per-
heessa voimaton, jos tyontekijélla ei ole aitoa kiinnostusta seka valittamista perhetta
kohtaan. Myos eri tyontekijat kokevat eri menetelmaét itselleen parhaaksi, ei ole kir-
joitettu sdantoa siitd mitéd menetelmaan tulee milloinkin kayttaa. Jarvinen ym. (2012,
158) kirjoittaa jokaisella tyontekijalla olevan omalainen tydskentelypakki, joka on
perheiden kaytettavissa tyontekijan avustuksella. Sarkeld (2001, 87) mukaan kaiken
tydskentelyn lahtokohtana on aina asiakkaan oma kasitys tilanteestaan ja hanen
tarpeistaan. Tavoitteet, jotka asetetaan ja jonka eteen aletaan tekemaan toita, tulee
olla asiakkaalle itselleen tarkeitd. Muuten asiakasta ei kiinnosta asetettuihin tavoit-
teisiin paaseminen, jonka myo6ta yhteistyd tyontekijan kanssa ei toimi. Asiakkaan
auttamistyossa keskeiseksi nostetaankin todellisten tavoitteiden I6ytaminen, tavoit-
teiden ei tarvitse olla juuri se mika olisi tydntekijan mielesta paras. (Sarkela 2001,
87.)

Merkitys perheille Mydskin perhetyd nahtiin perheohjaajien ndkdkulmasta merki-
tykselliseksi. Yksi tyotekija sanoi haastattelussa hyvin ” jos heille ei tehtaisi perhe-
ohjausta, he tuskin elaisivat perheena” mika mielestamme kiteyttaa aika hyvin tyon
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merkityksen perheille. Perheohjauksen avulla voidaan auttaa perhetta haasteiden
kanssa. Liséksi tydskentelyn avulla mahdollisesti voidaan valttaa lapsen tai lapsien
sijoittaminen. Mydskin perheohjauksen avulla voidaan pienentaa lapsien inhimillista
karsimysta tulla ajoissa "apuun” seka tarjota apua varhaisessa vaiheessa tai vii-
meista&n korjaavina tyoskentelyind, sek& auttaa tarjoamaan turvalliset kasvuolo-
suhteet. Myo6s perheiden haasteet nahtiin usein "oravanpydrana” sukupolvelta toi-
selle siirtyvana. Tyontekijat puhuivat, ettéd kun perheohjaus saadaan kohdistettua
aikaisessa vaiheessa perheisiin, voidaan paéasta eroon tasta sukupolvien oravan-
pyorasta. Lapsen ensimmaiset kasvuvuodet nahddaan myoéskin merkityksellisina
kasvun ja kehityksen kannalta, jonka vuoksi on tarkeaa kohdistaa apua aikaisessa
vaiheessa perheisiin. Sarkela (2009, 99) kirjoittaakin, etta perheille ei voida antaa
suoraan avaimia hyvaan ja tasapainoiseen perhe-elamaan, mutta sille voidaan tyos-
kentelyn avulla tarjota hyvat edellytykset. Lisdksi perheohjaajat nakivat mydskin
sen, ettda meidan yhteiskuntamme perheet voivat nykypaivana huonosti, ja se ei ole
muuttunut vuosien saatossa laskevasti. Mielestamme perheohjauksen avulla voi-
daan tukea meidan yhteiskuntamme perheita voimaan paremmin, seka tarjpamaan

tukea varhaisessa vaiheessa seké auttaa ohjautumaan muiden palveluiden piriin.

Merkitys yhteiskunnalle Minka merkityksen perheohjauksella nahtiin olevan yh-
teiskunnallemme perheohjaajien mielesta. Perhetyotd on, seka sosiaalihuollon mu-
kaista, ettd lastensuojelulain mukaista perhety6tda. Suomessa 2015 voimaan tullut
sosiaalihuoltolaki (L 30.12.2014/1301) velvoittaa kuntia tarjpamaan matalankynnyk-
sen palveluita perheille, jotka eivat vaadi lastensuojelun asiakkuutta. Jos pystymme
tarjoamaan tassa vaiheessa perheille heidan tarvitsemaa apua, on se meidan yh-
teiskuntamme kassalle paljon halvempaa. Kun taas jos perhe joutuu korjaavien pal-
veluiden piiriin. Vuosina 2015-2017 lastensuojelun asiakasmaarat ovat laskeneet
35 000 asiakkaalla. Tama on selitetty sosiaalihuoltolain mukaisen perhetydn vah-
vistumisella, seké sosiaalihuoltolain uudistukseen siséltyneella lastensuojelun asi-
akkuuden alkamisajankohdan muutoksella. (Terveyden ja hyvinvoinnin laitos 2019.)
Lapsien sijoitukset tulevat meidan yhteiskunnallemme kalliiksi silla yhden lapsen si-
joittaminen maksaa? Vuonna 2018 suomessa avohuollon palveluiden piiriin kuului
54 883 lasta ja nuorta. Perheita sosiaalihuoltolain mukaisessa perhetyosséa oli 17
691, kun vastaava maara vuonna 2015 oli 10 707 (Terveyden ja hyvinvoinnin laitos

2019). Pohdimme tdm&n nimenomaan johtuneen siitd, ettd uusi sosiaalihuoltolaki
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on tullut voimaan vuonna 2015. Uudistuneessa sosiaalihuoltolaissa (L
30.12.2014/1301) on lisattynd uusia saanndksia palveluihin, joista merkittavimpia
on olleet perhety6, seka kotipalvelu, johon on nyt maaritelty subjektiiviset oikeudet
lapsiperheille laissa maaritellyissa tilanteissa. Vuonna 2015 voimaan tullut laki vel-
voittaa nyt palveluidentuottajia palveluntarpeen arviointiin, sek& oman tyontekijan
nimeamiseen, jotka ovat molemmat mahtavia parannuksia. Lain rakenteen muutok-
sen tarkoituksena oli saada lahtbkohdaksi asiakkaan tuen tarpeiden ensisijausuus.
(Terveyden ja hyvinvoinninlaitos 2019, 9.)
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8 POHDINTA

Opinnaytetydmme tarkoituksenamme oli selvittda perheohjaajan tydkuva, millaisia
menetelmid perheohjaaja kayttaa tydossaan seka millaisen merkityksen perheohjaa-
jat kokevat tyolla&n olevan perheille seké yhteiskunnallemme. Koimme opinnéayte-
ty0 prosessin mielenkiintoiseksi seka opettavaksi kokemukseksi. Tutkimuksen teke-
minen paritydoskentelyna oli sujuvaa seka opettavaista. Aikataulutuksemme onnistui

suunnittelemallamme tavalla ja saimme opinndytetydn tehtya aikataulussa.

Kun pohdimme mahdollista opinnaytetydmme aihettamme, oli meilla heti kiinnostus
toteuttaa se perhetyon kentélle. Saimme yhteistydtahoiltamme positiivisen vastaan-
oton, kun kerroimme aiheestamme. Naimme haastattelutilanteet rennoiksi ja ilma-
piiri oli hyva. Tahan saattoi vaikuttaa se, ettd haastattelupaikat olivat meille entuu-
destaan tuttuja seka haastateltavat. Mielestamme siita oli meille hyotyd haastatte-
luissa, silla meilla oli jo muodostunut luottamuksellinen suhde haastateltaviin ja he
mahdollisesti pystyivat puhua meille avoimemmin. Teemahaastattelu mahdollisti
myo6skin teemojen lapi kdymisen eri tavoilla, joistain aiheistamme saattoi syntya
enemman keskustelua kuin toista. Haastattelutilanteista meille jai kaiken kaikkiaan

hyva kuva seka ne sujuivat hyvin mielestamme.

My@oskin tutkijoina olemme kasvaneet taman opinnaytetyd prosessin aikana. Alkuun
meidan oli ehkd hieman hankala kirjoittaa tieteellista tekstia, mutta loppua kohden
se alkoi sujua paremmin. Olemme tutkijoina mydskin toimineet eettisesti koko tutki-
musprosessin ajan. Teoriaosuutta kirjoittaessa olemme kayttdneet monipuolisesti
mahdollisimman uusia lahteitd seka kayttaneet tekstiviitteita ja merkinneet ne lah-
deluetteloon, liséksi ennen haastatteluita olemme hankkineet tutkimusluvat kaikkiin
organisaatioihin, sekd suojanneet haastateltavien anonymiteetin seka jattaneet or-
ganisaatiot mainitsematta. Liséksi kaytimme aikaa teemahaastattelurungon laatimi-
seen niin, etta varmasti saimme kattavan ja tutkimuskysymyksiimme vastaavan ai-
neiston kerattya haastatteluista. Loysimme tutkimuksien kannalta oleelliset asiat tut-
kimusosuuteen haastatteluista eikéd mitaan oleellista tutkimuksen kannalta jaanyt
huomioimatta. Liséksi paritydskentelyssa pystyimme jakamaan haastatteluiden pur-

kamisen mika oli paljon aikaa vievaa. Lisdksi huomioimme, etta analysoimisessa
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parityoskentelysta oli paljon hyotya, silla molemmat kiinnittivat erilaisiin asioihin huo-

miota.

Opinnaytetyoprosessi oli meille opettavainen prosessi. Paasimme oppimaan ai-
heestamme paljon uutta prosessin aikana, lisdksi tutkimusmenetelmat konkretisoi-
tuivat meille, kun toteutimme niita kaytanndssa. Tutkimus oli mielestdmme kaiken
kaikkiaan iso ja vaativa prosessi seka haastoi meita tutkijoina. Haastetta myos teo-
riaosuutta kirjoittaessa toi uuden aineiston loytaminen, silla 16ysimme kylla paljon
aineistoa aiheestamme mutta ne olivat usein noin kymmenen vuotta vanhoja. Kui-
tenkin saimme mielestamme kattavan teoriaosuuden luotua, lisdksi koimme, etta
perhety6n perustieto ei ole muuttunut vuosien saatossa, vaikka sitéd ohjaileva lain-

saadantd on kokenut muutoksia matkan varrella.

Tarkoituksenamme oli keraté kattavaa ja ajankohtaista tietoa perhetydon ammattilai-
silta, jotka tekevat tyotad konkreettisesti perheiden parissa. Tyémme tarkoituksena
ei ollut luoda uusia tietoja vaan nostaa esille tietoa niin tyontekijéille kun sosiaalialan
opiskelijoille. Opinnaytetydmme antoi myos perhetydn ammattilaisille mahdollisuu-

den pysahtya miettimdén omaa tyotaan ja sen merkityksellisyytta.

Koemme, etta perhetyt tulee varmasti tulevaisuudessa olemaan paljon puhuttava
ja pinnalla oleva aihe. Se varmasti saattaa muuttua tai muuttaa muotoaan vuosien
saatossa. Uskomme kuitenkin, etta perhetydn peruspohja pysyy samanlaisena.

Meille ei herannyt tutkimusta tehdessa mitaan varsinaista jatkotutkimus ajatusta.

Mitéa sitten tulee meidan omaan kantaamme perhetydsta ja sen merkityksesta per-
heille, seka meidan yhteiskunnallemme. Ja muuttuiko nakemyksemme opinnéyte-
tyon tekemisen varrella? Pohdimme jo opinnaytetyota aloittaessa aiheen ajankoh-
taiseksi ja tarkeaksi, silla perhetydlle ei mielestimme anneta tarpeeksi arvoa yhteis-
kunnassamme. Lisaksi olemme molemmat tydskennelleet sosiaalialan organisaa-
tioissa ja nahneet myoskin tyontekijana perheohjauksen merkitysta. Mielestamme
perhety6 on tarkeaa yksilo, ettd yhteiskunnallisella tasolla. Suomalainen yhteiskun-
tamme on muuttunut vuosien saatossa yha ongelmakeskeisemmaksi minké vuoksi
perheet ja yksilot voivat huonosti. Myds se miten perhetydn avulla voidaan auttaa

perheitd pysymaéan yhdessa seka turvaamaan lapsille kehitys- seka kasvuolosuh-
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teet. Vanhemmuuden haasteet ovat kasvaneet, vanhemmat ovat osaamattomia lap-
sien kasvatuksen suhteen. Mika osaltaan varmasti johtuu myo6s yhteiskunnas-
samme tapahtuvista muutoksista. Perhetydn avulla pysytaan vastaamaan perhei-
den hatdhuutoihin ja toivommekin ennaltaehkaiseviin palveluihin panostamista tule-
vaisuudessa. Kasityksemme aiheen tarkeydesta muuttunut projektin varrella vaan
vahvistui, seka tietomme perhetyon sisalldistd sekéa sitéd ohjailevista lainsaadan-
noista kasvoi. Myds haastattelut, joita teimme eri perheohjaajille, antoivat meille
uutta nakokulmaa perheohjaajien tyokuvasta, kaytettavistd menetelmista seka hei-
dan nakemyksestdaan perheohjauksen merkityksesta perheille seka yhteiskunnal-
lemme. Mielestamme saimme taman tutkimuksen kautta hyvin kattavasti kerattya

tietoa tutkimuskysymyksiimme.



55

LAHTEET

Bernard C. & Shea J. 2013. Family: The heart of humanity. UK: Cambridge Scholars
Publishing.

Browning, D. 2013. Rights: What Rights Are at Stake? How Should the Rights of
Adults and Children Shape the Law of Parenthood? Teoksessa: L. McClain & D.
Cere (toim.) What Is Parenthood? Contemporary Debates About the Family.
New York: NYU Press, 103-104.

Eerola, P. & Pirskanen, H. 2018. Perhe ja tunteet. Tallinna: Gaudeamus.
Forsberg, H. 2003. Kriittistd nakokulmaa jaljittamassa. Helsinki: Gaudeamus.

Forsberg, H., Rintala-Koskinen, A., Térronen, M. 2006. Lapset ja sosiaalityd. Jyvas-
kyla: PS- kustannus.

Gerson, K. & Horowitz, R. 2002. Observation and interviewing: Options and choices
in qualitative research. Teoksessa: May, T. Qualitative research in action. 3. uud.
p. Lontoo: SAGE, 199-224.

Heino, T. 2008. Lasten suojelun avohuolto ja perhety6: kehitys, nykytila, haasteet ja
kehittamisehdotukset. Selvitys. Sosiaali- ja terveysalan tutkimus- ja kehittdmis-
keskus. Helsinki: Stakes.

Hirsjarvi, S., Hurme, H. 2008. Tutkimushaastattelu: teemahaastattelun teoria ja kay-
tanto. Helsinki: Gaudeamus.

Hirsjarvi, S., Remes, P. & Sajavaara P. 2009. Tutki ja kirjoita. 13., uudistettu painos.
Helsinki: Kustannusosakeyhtié Tammi.

Jarvinen, M. 18.6.2014. Kaypa hoito: Motivoiva haastattelu. [Verkkosivu]. Saata-
vana: https://www.kaypahoito.fi/nix02109

Jarvinen, R., Lankinen, A., Taajamo, T., Veistila, M. & Virolainen, A. 2012. Perheen
parhaaksi: Perhetydn arkea. Helsinki: Edita.

Kananen, J. 2008. Kvalitatiivisen tutkimuksen teoria ja kaytanteet. Jyvaskyla: Jyvas-
kylan ammattikorkeakoulu.

Kananoja, A., Lahteinen, M. & Marjamaki, P. 2011. Sosiaalityon kasikirja. Helsinki:
Tietosanoma.

L 13.4.20017/417. Lastensuojelulaki.


https://www.kaypahoito.fi/nix02109

56

L 30.12.2014/1301. Sosiaalihuoltolaki.
L 710/1982. Sosiaalihuoltolaki.

Lammi-Taskula, J. & Karvonen, S. 2014. Lapsiperheiden hyvinvointi 2014. Tam-
pere: Juvenes print — Suomen yliopistopaino Oy.

Makinen, O. 2006. Tutkimusetiikan abc. Helsinki: Tammi.

Mékisalo-Ropponen, M. 2012. Vuorovaikutustaidot sosiaali- ja terveysalalla. Hel-
sinki: Sanoma Pro Oy.

Metteri, A., Valokivi, H. & Ylinen, S. 2014, Terveys ja sosiaalityd. Jyvaskyla: PS-
kustannus.

Mielenterveystalo. Ei paivaysta. Lapset puheeksi. [Verkkosivu]. [Viitattu 29.1.2020].
Saatavana: https://www.mielenterveystalo.fi/aikuiset/itsehoito-ja-oppaat/op-
paat/lapset puheeksi/Pages/LP-tutuksi.aspx

Nuutinen, S. & Ritola, J. 2015. Lastensuojelun perhety6 asiakasperheiden nékdkul-
masta. Seindjoen ammattikorkeakoulu. Sosiaali- ja terveysalanyksikkd, sosio-
nomi.  Opinnadytety6.  Saatavana: https://www.theseus.fi/bitstream/han-
dle/10024/91878/nuutinen_sanna_ritola_jonna.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Oksanen, J. 2014. Motivointi tyovalineena. Jyvaskyla: PS-kustannus.

Perald, M-L., Halme, N. & Kanste, O. 2014. Lapsiperheiden kokemus palvelujen
saatavuudesta ja tuen riittavyydesta. Teoksessa: Lammi-Taskula, J. & Karvo-
nen, S. (toim.) Lapsiperheiden hyvinvointi 2014. Helsinki: Terveyden ja hyvin-
voinnin laitos.

Perhetyon kasikirja. 2016. Yhdessa perheen parhaaksi yhdessa toimien. [Verkko-
julkaisul]. Saatavana: https://www.keuruu.fi/images/Per-
hety%C3%B6n_k%C3%A4sikirja 2016.pdf

Puonti, A., Saarnio, T., Hujala, A. 2004. Lastensuojelu tanaan. Jyvaskyla: Tammi.

Puroila, A. 2004. Kehittyva perhetyd. Oulu: Pohjois-Suomen sosiaalialan osaamis-
keskus.

Reijonen, M. 2005. Voimaa perhetydohon. Jyvaskyla: PS-kustannus.

Ronka, A. & Kinnunen, U. 2002. Perhe ja vanhemmuus: Suomalainen perhe-elama
ja sen tukeminen. Keuruu: PS-kustannus.


https://www.mielenterveystalo.fi/aikuiset/itsehoito-ja-oppaat/oppaat/lapset_puheeksi/Pages/LP-tutuksi.aspx
https://www.mielenterveystalo.fi/aikuiset/itsehoito-ja-oppaat/oppaat/lapset_puheeksi/Pages/LP-tutuksi.aspx
https://www.theseus.fi/bitstream/handle/10024/91878/nuutinen_sanna_ritola_jonna.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://www.theseus.fi/bitstream/handle/10024/91878/nuutinen_sanna_ritola_jonna.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://www.keuruu.fi/images/Perhety%C3%B6n_k%C3%A4sikirja_2016.pdf
https://www.keuruu.fi/images/Perhety%C3%B6n_k%C3%A4sikirja_2016.pdf

57

Ronkainen, S., Pehkonen, L., Lindblom-Ylanne, S. & Paavilainen, E. 2011. Tutki-
muksen voimasanat. Helsinki: WSOYpro Oy.

Ronkko, L. & Rytkénen, T. 2010. Monisaikeinen perhety6. Helsinki: WSOYpro.

Salmi, M., Lammi-Taskula, J. & Sauli, H. 2014. Lapsiperheiden toimeentulo. Teok-
sessa: Lammi-Taskula, J. & Karvonen, S. (toim.) Lapsiperheiden hyvinvointi
2014. Helsinki: Terveyden ja hyvinvointi laitos.

Sarkelad, A. 2011. Valittaminen ammattina. Tampere: Vastapaino.

Seingjoen ammattikorkeakoulu. Ei paivaysta. Opinto-opas. [Verkkosivu]. [Viitattu
15.4.2020]. Saatavana: https://opinto-opas.seamk.fi/in-
dex.php/fi/21/fi/79https://opinto-opas.seamk.fi/index.php/fi/21/fi/79

Sosiaali- ja terveysministerio (STM). Ei paivaysta. Sosiaalipalvelut. [Verkkosivul].
[Viitattu 14.1.2020]. Saatavana: https://stm.fi/sosiaalipalvelut

Sosiaalihuoltolain soveltamisopas. 2017. Sosiaali- ja terveysministerio. [Verkkojul-
kaisu]. Saatavana: http://julkaisut.valtioneuvosto.fi/bitstream/han-
dle/10024/80391/05 17 Sosiaalihuoltolain%20soveltamisopas.pdf

Tanskanen, I. & Timonen-Kallio, E. 2009. Lastensuojelun hyvat tyokaytannét. Turun
ammattikorkeakoulu: Turku.

Terveyden ja hyvinvoinnin laitos (THL. [Viitattu 1.4.2020.]. Lastensuojelun toimijoi-
den tehtavat, kelpoisuus, mitoitus ja tdydennyskoulutus. [Verkkosivu]. Saata-
vana: https://thl.fi/fi/lweb/lastensuojelun-kasikirja/toimijat-tyon-tuki-hallinto/hal-
linto/lastensuojelun-sosiaalityontekijan-kelpoisuus-ja-tehtavat

Terveyden ja hyvinvoinnin laitos (THL). 16.12.2019. Perhetyd — Lapset, nuoret ja
perheet. [Verkkosivu]. Saatavana: https://thl.fi/web/lapset-nuoret-ja-perheet/pe-
ruspalvelut/sosiaalipalvelut/perhetyo

Terveyden ja hyvinvoinnin laitos (THL). 2019. Porrasteisuus lapsiperheiden sosiaa-
lipalveluissa - Nakokulmia sosiaalihuoltolain toimeenpanoon ja palveluiden jar-
jestamiseen. [Verkkojulkaisu]. Saatavana: http://www.julkari.fi/bitstream/han-
dle/10024/139080/URN _ISBN_978-952-302-797-8.pdf?sequence=1&isAllo-

wed=y

Terveyden ja hyvinvoinnin laitos (THL). 29.5.2019. Perhetyd. [Verkkosivu]. Saata-
vana: https://thl.fi/fi/lweb/lapset-nuoret-ja-perheet/peruspalvelut/sosiaalipalve-

lut/perhetyo



https://opinto-opas.seamk.fi/index.php/fi/21/fi/79
https://opinto-opas.seamk.fi/index.php/fi/21/fi/79
https://opinto-opas.seamk.fi/index.php/fi/21/fi/79
https://stm.fi/sosiaalipalvelut
http://julkaisut.valtioneuvosto.fi/bitstream/handle/10024/80391/05_17_Sosiaalihuoltolain%20soveltamisopas.pdf
http://julkaisut.valtioneuvosto.fi/bitstream/handle/10024/80391/05_17_Sosiaalihuoltolain%20soveltamisopas.pdf
https://thl.fi/fi/web/lastensuojelun-kasikirja/toimijat-tyon-tuki-hallinto/hallinto/lastensuojelun-sosiaalityontekijan-kelpoisuus-ja-tehtavat
https://thl.fi/fi/web/lastensuojelun-kasikirja/toimijat-tyon-tuki-hallinto/hallinto/lastensuojelun-sosiaalityontekijan-kelpoisuus-ja-tehtavat
https://thl.fi/web/lapset-nuoret-ja-perheet/peruspalvelut/sosiaalipalvelut/perhetyo
https://thl.fi/web/lapset-nuoret-ja-perheet/peruspalvelut/sosiaalipalvelut/perhetyo
http://www.julkari.fi/bitstream/handle/10024/139080/URN_ISBN_978-952-302-797-8.pdf?sequence=1&isAllowed=y
http://www.julkari.fi/bitstream/handle/10024/139080/URN_ISBN_978-952-302-797-8.pdf?sequence=1&isAllowed=y
http://www.julkari.fi/bitstream/handle/10024/139080/URN_ISBN_978-952-302-797-8.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://thl.fi/fi/web/lapset-nuoret-ja-perheet/peruspalvelut/sosiaalipalvelut/perhetyo
https://thl.fi/fi/web/lapset-nuoret-ja-perheet/peruspalvelut/sosiaalipalvelut/perhetyo

58

Terveyden ja hyvinvoinnin laitos (THL). 30.10.2019. Perhety0 ja tehostettu perhe-
ty0. [Verkkosivu]. Saatavana: https://thl.fi/web/lastensuojelun-kasikirja/tyopro-
sessi/lastensuojelun-avohuolto/lastensuojelun-avohuollon-tukitoimet/perhetyo-
[a-tehostettu-perhetyo

Terveyden ja hyvinvoinnin laitos (THL). 4.6.2019. Tilastoraportti. Lastensuojelu
2018. [Verkkojulkaisu]. Saatavana: http://www.julkari.fi/bitstream/han-
dle/10024/138211/Tr23 19 LASU.pdf?sequence=5&isAllowed=y

Tietoarkisto. 8.11.2017. Kvalitatiivisen datatiedoston kasittely. [Verkkosivu]. Saata-
vana: https://www.fsd.uta.fi/aineistonhallinta/fi/kvalitatiivisen-datan-kasit-

tely.html

Torronen, M. & Parng, K. 2010. Voimaannuttavat suhteet perhekuntoutuksessa.
Mannerheimin Lastensuojeluliiton Lasten ja Nuorten Kuntoutussaatio.

Uusimdki M. 2005. Perhetyotdakoé kaikki? [Verkkojulkaisu]. Saatavana:
http://www.sosiaalikollega.fi/poske/julkaisut/julkaisusarja/Julkaisu 20.pdf

Valli, R. & Aaltola, J. 2015. Ikkunoita tutkimusmetodeihin 1. Metodin valinta ja ai-
neistonkeruu: virikkeita aloittelevalle tutkijalle. Jyvaskyla: PS Kustannus.

Vilen, M., Seppanen, P., Tapio, N. & Toivanen, R. 2010. Kohtaamisia lapsiper-
heissa: Menetelmia perhetyohon. Helsinki: Kirjapaja.

Voimauttavavalokuvaus.net. Ei pdaivaysta. Voimauttavan valokuvan menetelma.
[Verkkosivu]. [Viitattu 17.2.2020]. Saatavana: http://www.voimauttavavalo-
kuva.net/menetelma.htm

Vuori, J. & Natkin, R. 2007. Perhetyon tieto. Tampere: Vastapaino.

YK:n lapsen oikeuksien yleissopimus. 2011. [Verkkojulkaisu]. Saatavana:
https://www.yKiliitto.fi/sites/ykliitto.fi/files/lapsen_oikeudet paino.pdf



https://thl.fi/web/lastensuojelun-kasikirja/tyoprosessi/lastensuojelun-avohuolto/lastensuojelun-avohuollon-tukitoimet/perhetyo-ja-tehostettu-perhetyo
https://thl.fi/web/lastensuojelun-kasikirja/tyoprosessi/lastensuojelun-avohuolto/lastensuojelun-avohuollon-tukitoimet/perhetyo-ja-tehostettu-perhetyo
https://thl.fi/web/lastensuojelun-kasikirja/tyoprosessi/lastensuojelun-avohuolto/lastensuojelun-avohuollon-tukitoimet/perhetyo-ja-tehostettu-perhetyo
http://www.julkari.fi/bitstream/handle/10024/138211/Tr23_19_LASU.pdf?sequence=5&isAllowed=y
http://www.julkari.fi/bitstream/handle/10024/138211/Tr23_19_LASU.pdf?sequence=5&isAllowed=y
https://www.fsd.uta.fi/aineistonhallinta/fi/kvalitatiivisen-datan-kasittely.html
https://www.fsd.uta.fi/aineistonhallinta/fi/kvalitatiivisen-datan-kasittely.html
http://www.sosiaalikollega.fi/poske/julkaisut/julkaisusarja/Julkaisu_20.pdf
http://www.voimauttavavalokuva.net/menetelma.htm
http://www.voimauttavavalokuva.net/menetelma.htm
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Liite 1. Tutkimuslupa 1

TUTKIMUSLUPAHAKEMUS

Tutkimuksen tekijat

Emma Rinne, Sosionomi (AMK) —opiskelija
Seingjoen ammattikorkeakoulu, Sosiaali- ja terveysalan yksikko
Puhelin: 050 4311090 Sahkopostiosoite: emmasofia.rinne@gmail.com

Roosa Kaukola-Risku, Sosionomi (AMK) —opiskelija
Seingjoen ammattikorkeakoulu, Sosiaali- ja terveysalan yksikko
Puhelin: 040 9641422, Sahkdpostiosoite: roosa.kaukola-risku@seamk.fi

Tutkimuksen ohjaaja oppilaitoksessa

Paivi Rinne, Koulutusohjelmapaallikko
Puhelin: 040 830 4190, Sdhkdpostiosoite: paivi.rinne @seamk.fi

Tutkimus

Kyseessa on opinnaytetyd, jonka tarkoituksena on tutkia perheohjauksen merki-
tysta.

Aineiston keruu ja arvioitu ajankohta

Tutkimuksen toteuttaisimme haastattelemalla perhetydta tekevia tyontekijoita.
Haastattelut toteuttaisimme mahdollisuuksien mukaan marras-joulukuun 2019 ai-
kana.

Tutkimuksen arvioitu valmistumisaika
Kevéat 2020

Tutkijoiden sitoumus ja allekirjoitukset

Tutkimuksessamme sitoudumme noudattamaan ehdotonta vaitiolovelvollisuutta
seka kasittelemaan kaikkia saamiamme tietoja luottamuksellisesti.
Seinajoki 25.9.2019

Emma Rinne Roosa Kaukola-Risku
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Liite 2. Tutkimuslupa 2

Seinajoki

PAATOS / tulosaluejohtaja

Paivamaara 25.10.2019 Pykala 67/2019

Asia

Paatos

Allekirjoitus

Oikaisuvaati-
musohje

Julkisesti
nahtavana

Tutkimuslupa, Kaukola-Risku Roosa ja Rinne Emma

Seindjoen ammattikorkeakoulun opiskelijat Roosa Kaukola-Risku ja Emma
Rinne anovat lupaa tutkimustaan varten. Tutkimuksen nimi on Perheoh-
jauksen merkitys.

Tutkimuksen tarkoituksena on selvittda, millainen merkitys perheohjauk-
sella on perheelle ja yhteiskunnalle.

Tutkimuksessa haastatellaan lastensuojelulaitos Pajurinteen perheohjaajia
seka vastaavaa ohjaajaa;

perheohjaajien tyotehtavat ja tydnkuva, perhetydn toteutus ja millaista tu-
kea voidaan lapsiperheille tarjota. Haastattelut yksildhaastatteluin.

Opinnaytety6 valmistuu kevaalla 2020.

Myoénnan luvan tutkimuksen toteuttamiseen edellyttaen, etta

O tutkimukseen osallistuminen on vapaaehtoista

O haastatteluissa ja havainnoinneissa saatujen tietojen osalta noudate-
taan salassapitovelvollisuutta

O tutkimuksessa yksittaiset henkiltt eivat saa olla tunnistettavissa

Harri Lintala, tulosaluejohtaja, p. 040 7748445, harri.lintala@seinajoki.fi

Paatokseen tyytyméton voi tehda kirjallisen oikaisuvaatimuksen osoitteella: Sosiaali- ja terveyslauta-
kunta, PL 229, 60101 Seingjoki, neljantoista (14) paivan kuluessa paatdoksen tiedoksisaannista. Kun-
nan jasenen katsotaan saaneen paatoksesta tiedon seitseman (7) paivan kuluessa siitd kun paatds
on asetettu nahtaville kaupungin internetsivuille. Asianosaisen katsotaan saaneen tiedon paatok-
sestéd seitsemantena (7) paivana kirjeen lahettdmisesta, saantitodistuksen osoittamana aikana tai
erilliseen tiedoksiantotodistukseen merkittyna aikana ja silloin kun paéatés on annettu tiedoksi sahkai-
sesti kolmantena (3) paivana viestin lahettamisesta. Oikaisuvaatimuksesta on kaytava ilmi vaatimus
perusteluineen ja se on tekijan allekirjoitettava.

28.10.2019
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Tiedoksianto Kenelle Paivamaara

roosa.kaukola-risku@seamk.fi

[ x] Lahetetty séhkdpostissa

Jaana Uotila, johdon sihteeri, p. 06 4162152 jaana.uo-
tila@seinajoki.fi

Asiakirja on laadittu ja allekirjoitettu sahkoisesti
Lintala Harri, tulosaluejohtaja
25.10.2019 11:02
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Liite 3. Teemahaastattelurunko

Teemahaastattelurunko

KOULUTUS JA TYONIMIKE

TYONKUVA

MENETELMAT

PERHEOHJAUKSEN MERKITYS
RESURSSIT JA PERHETYON TULEVAISUUS

abhwbhE

1.

Millainen koulutus sinulla on?

Mika on tyénimikkeesi?

Kauanko olet tydskennellyt sosiaalialalla?

Kauanko olet tydskennellyt perhetyon parissa?

2.

Mita tydnkuvaasi kuuluu?

Minkalaisia tehtavia tyohosi sisaltyy?

Mitka ovat sinulle mielekkaita tehtavaalueita tyon kuvassa?
Onko tyosi tavoitteellista?

Kuka/ketka asettaa tyollesi tavoitteet?

Minkalaisia tavoitteita itse asetat tyollesi?

Arvioidaanko tyo6tasi jotenkin?

Mahdollistaako ty6nantajasi kouluttautumisen?
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3.

Millaisia menetelmia kaytat tydssasi?

Miten valitset kaytettavat menetelméat?

Onko jotain menetelmad, jonka koet muita tehokkaammaksi tai kaytat eniten?
Misté saat tietoa uusista menetelmista?

Miten menetelmaét tukevat perhetta?

4.
Miten koet mika merkitys perheohjauksella on perheelle?

Miten ndet perheohjauksen merkityksen yhteiskunnalle?

5.
Koetko, ettad organisaatiollanne on riittdvasti resursseja toteuttaa perheohjausta?
Pystyttekd vastaamaan riittdvasti perheiden tarpeisiin?

Millaisena naet perhetydn tulevaisuuden?
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Liite 4. Tutkimussuunnitelma

OPINNAYTETYON TUTKIMUSSUUNNITELMA

Opinnaytetydn aihe ja aineiston keraaminen:

Opinnaytetyon aiheena meilla on perheohjauksen merkitys. Teoriaosuutta varten
tutustumme kirjallisuuteen aiheesta. Pyrimme loytamaan mahdollisimman tuoreita
ja kayttokelpoisia lahteita. Empiirisen aineiston olemme ajatelleet kerddvamme laa-
dullisen aineistonkerdamisen menetelmalla. Tarkoituksenamme olisi siis haastatella
neljaa perheohjaajaa, kahta vastaavaa ohjaajaa, seka palvelujohtajaa. Haastatte-
lussa selvittaisimme perheohjaajan tyotehtavia ja tyénkuvaa, sek& miten perhetyota
toteutetaan ja millaista tukea lapsiperheille on tarjolla. Haastatteluiden avulla olisi
tarkoituksenamme selvittdd millainen merkitys perheohjauksella on perheelle ja yh-
teiskunnalle. Haastattelut olemme ajatelleet toteuttaa tyontekijoiden omilla ty6pai-
koilla. Haastattelut toteutettaisiin yksilohaastatteluina.

Aikataulu:

Teoriaosuutta alamme kirjoittamaan nyt syksylla 2019. Mahdollisuuksien mukaan
haastattelut olisi tarkoitus toteuttaa marras-joulukuussa 2019. Opinnaytetydmme tu-
lisi olemaan valmis huhtikuun 2020 lopulla.

Tutkimuseettiset sitoumukset:

Lahteiden kaytdéssa otamme huomioon eettiset periaatteet. Tama tarkoittaa sita,
ettd lahteitad kayttdessdmme merkitsemme huolellisesti kaikki kayttamamme lahteet
lahdeluetteloon ja teemme asianmukaiset lahdemerkinnéat seka -viittaukset. Suori-
tamme empiirisen aineiston keraamisen haastattelemalla. Tyontekijoitd haastatte-
lemme kasvotusten, joten heidan henkilollisyytensa tulee tietoomme. Tydssamme
emme tule julkaisemaan tyontekijoiden nimid, mutta kunnat missa he tydskentelevat
tulevat mahdollisesti mainituiksi siina yhteydessa.



