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Tarkastelen opinniytetyossdni vapaaehtoistyén merkitystd Helsingin Saalem-seurakunnalle.
Tarkoituksenani on myo0s selvittdd, mitd vapaaehtoisty0 antaa Saalem-seurakunnan
vapaaehtoistyontekijoille. Yritdn selvittaa Saalem-seurakunnan haasteet koskien
vapaaehtoistoimintaa, aina rekrytoinneista organisaation toimintaan nyt ja tulevaisuudessa. Pyrin
my0Os haastatteluilla selvittdimiin, vapaaehtoisten tarinoiden kautta, miten he ovat paityneet
vapaaehtoisiksi. Alun teoriaosuudessa esittelen helluntailiikkeen ja Helsingin Saalem-seurakunnan
sekd vapaaehtoistoiminnan, jonka jilkeen kuvaan tutkimusmenetelmidni ja esittelen
haastatteluaineistoni. Lopuksi kayn ldpi tutkimusaineiston tulokset ja esitin johtopaatokseni ja
totean my®os jatkotutkimuksen tarpeen.

Opinnéytetyoni tutkimusaineiston muodostivat laadulliset eli kvalitatiiviset tutkimukset. Tutkijana
kiytin puolistrukturoitua haastattelumuotoa, joka salli enemman tai vihemmaén jarjestelmaillisen
haastattelutavan. Tutkimus suoritettiin haastattelemalla kahta (2) Saalem-seurakunnan tyontekijaa
ja neljad (4) vapaaehtoista. Tutkimusaineisto on litteroitu, analysoitu ja aineistosta on pyritty
I6ytdmadn keskeinen anti tutkimustehtivani kannalta.

Yksi opinnaytetyoni keskeisimmista tutkimustuloksista oli, ettd Saalem-seurakunnan suurin haaste
tulevaisuudessa on vapaa-aika. Vapaa-ajasta kilpaillaan tulevaisuudessa yhd enemmaén ja se on
samassa Kkategoriassa kuin vapaaehtoisty6. Aineistosta selvisi my0s, ettd vapaaehtoisten
haastateltavien nakemykset omasta motiivistaan olivat keskendan taysin yhtenevaiset kuin Saalem-
seurakunnan tyontekijoiden ndkemys vapaaehtoistensa motiiveista. Tutkimuksesta selvisi lisiksi
vapaaehtoistyon ehdoton vilttdmattomyys Saalem-seurakunnan olemassaoloon nykyiselldan.

Opinndytetyoni perusteella Saalem-seurakunnan vapaaehtoistoiminta edustaa vapaaehtoisten
toivomaa yhteisollista toimintaa ja antaa siten heille kaikille sopivan kanavan toimia. Tutkimukseni
paljasti kuitenkin tietyn tdrkedn haasteen, joka liittyy tulevaisuuden muuttuvaan maailmaan, yha
kasvava Kkilpailu vapaa-ajasta. Tata tulee tutkia lisdd Saalem-seurakunnan nakokulmasta ja 16ytaa
siten uusia keinoja ja kanavia vastaamaan haasteeseen.
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The purpose of this thesis is to explore the meaning of voluntary work for the Saalem Church and to
provide insight to the thoughts of voluntary workers. Additionally, this study aims to find out the
future challenges that Saalem is facing concerning voluntary work.

In the theorethical part of this thesis, I examine motivational factors for voluntary work. I also review
differences between civic and voluntary work. Furthermore, I describe the roots of Pentecostal
Movement and Saalem Church.

The data was collected from six interviewees of which two are employees and four are volunteers in
the Saalem Church. The interviews were conducted as semi-structured thematic interviews.

The respondents commonly stated that their most important motivational factor for carrying out
voluntary work is their belief and strong commitment to serve Saalem Church and its members. The
respondents did not consider voluntary work as work but more as a way of living.

The findings indicate that the biggest challenge for Saalem Church is the lack of people’s free time,
and specifically, how much of their free time people are willing to use for voluntary work. The findings
also indicate that Saalem Church enables everyone to practice voluntary work because of their own
will and on the area where they feel comfortable. Further research is required to explore more how
people use their free time in the constantly changing world.

Keywords: Voluntary work, volunteer, motivation, altruism, Civic activity
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1 JOHDANTO

Tassa opinnadytetyossiani perehdyn Helsingin Saalem-seurakunnan vapaaehtoistyo-
hon. Tavoitteenani on tutkia vapaaehtoistyon perimmaista ajatusta ja sen merkitysta
Saalem-seurakunnalle. Mika on sen vaikutus Saalemille ja miten sitd koordinoidaan ja
hallitaan. Lisaksi pyrin selvittimaan miten Saalem on varautunut tulevaisuuden mu-
kanaan tuomiin haasteisiin. TAma ei ole varsinainen tilaustyo, vaan innostus tihian
opinnaytetyohon sekd sen mahdollisesti tuottamiin kehitysideoihin lahti puhtaasti
omasta kiinnostuksestani Saalem-seurakunnan vapaaehtoistyota kohtaan. Saalem-
seurakunta pohti tdmain tilaustyon tarvetta pitkdan ja lopulta paatti, ettd sen voi to-

teuttaa.

Vapaaehtoistyd0 on nimensid mukaisesti tyota, jota tehdaan jonkin tiarkedksi koetun
asian hyviksi ja josta ei makseta palkkaa. Vapaaehtoisty6ta voi tehda kuka tahansa,

iasta, asuinpaikasta tai muista ominaisuuksista huolimatta. (Kansalaisareena 2019.)

Suomalaisista noin kolmannes tekee vapaaehtoistyotd. Vapaaehtoistoiminnalla on
suuri yhteiskunnallinen rooli, koska se lisaa ihmisten ja koko yhteiskunnan hyvinvoin-
tia. Vapaaehtoisuus on merkityksellista seka tekijalle etta saajalle. Vapaaehtoistoimin-

nalla voidaan auttaa yksinaisia ja syrjaytyneita ihmisia (mt.).

Tarkoituksena on haastatella Helsingin Saalem-seurakunnan eri tehtivissa toimivia
tyontekijoita. Mita tyo pitda sisalldan ja mitd haasteita vapaaehtoistyossia kohdataan?
Miten vapaaehtoistyontekijoita rekrytoidaan ja mitka ovat kriteerit? Kuinka paljon voi

tai saa tehda vapaaehtoistyota?

Tarkastelen opinnaytetyOossdni myos motivaatiotekijoitd, jotka saavat ihmisen liik-

keelle tekemaan vapaaehtoistyota.

Kaytan opinndytetyossani laadullisia tutkimusmenetelmii. Ensimmainen kyselyni on
kohdennettu yksilohaastattelu Helsingin Saalem-seurakunnan henkilokunnalle.
Toinen kysely on valikoituneille vapaaehtoistyontekijoille kohdennettu yksilohaastat-

telu.



Oma mielenkiintoni vapaaehtoistyohon alkoi vuonna 2014 liittyessani Helsingin Saa-
lem-seurakunnan jaseneksi. Olen tyoskennellyt vapaaehtoistyontekijana Saalem-seu-
rakunnassa useissa eri tehtavissa. Aloitin Saalemin nuorteniltojen Welcome-tiimissa.
Tehtdviani oli vastaanottaa kaikki nuoret nuorteniltaan ja toivottaa heidat tervetul-
leiksi, erityishuomio kuitenkin ensikertalaisissa. Toimin myos vapaaehtoisena lastenil-
loissa Saalem-seurakunnan tiloissa heille jarjestetyssa ohjelmaillassa. Naiden kuuden
vuoden aikana olen toiminut vapaaehtoisena myos Saalem-seurakunnan jarjestamissa
tapahtumissa, esimerkiksi Johtajuuskonferenssissa, Saalem -konferenssissa, Naisten
konferenssissa, “Than kujalla”-tapahtumassa ja “Jumala on.”-tapahtumassa. Olen
myo0s toiminut ohjaajana useilla lastenleirilla. Olen osallistunut kahteen Saalem-seu-
rakunnan jarjestimaan aktiomatkaan (lyhytaikainen lahetystyomatka). Nama ovat ol-
leet pituudeltaan kaksi viikkoa. Ensimmainen suuntautui Ita-Eurooppaan ja toinen

Ugandaan.

2 HELLUNTAILIIKE JA SAALEM-SEURAKUNTA

2.1 Helluntailiike

Suomessa helluntailiike on vapaakristillisista yhteisoista suurin ja Helluntaikirkon tar-
koituksena on palvella seurakuntien yhteistoimintaa ja edustaa helluntailiiketta seka

yhteiskunnallisissa ettd kansainvilisissa yhteyksissa. (Helluntaiheritys 2020.)

Suomen helluntaiheratyksen juuret ovat osaksi pohjoisamerikkalaisessa pyhitysliik-
keessd, mutta yhta voimakkaasti myoOs vuosisataisessa suomalaisessa heratysliikepe-
rinteessd. Opissa painotetaan henkilokohtaista suhdetta Jeesukseen ja Pyhdn Hengen

kastetta. (Helluntaiheratys 2020.)

Seurakunnista ulospdin suuntautuva tyo on nahty helluntailiikkeessa tarkeaksi sen al-
kuvaiheista lahtien. Liikkeessa halutaan panostaa lahetys- ja kehitysyhteistyohon ul-
komailla sekd evankeliointi-, diakonia-, koulutus- ja julkaisutoimintaan kotimaassa.
Naita toimintoja seurakunnat hoitavat yhdessa helluntaiheratyksen yhteisien rekiste-

roityjen yhdistyksien (HYRY) -yhdistysten kanssa. (Helluntaiheratys 2020.)

Helluntaiheratys on maallikkoliike, joten seurakuntien ja yhdistysten toiminta on pit-

kalti vapaaehtoistyontekijoiden varassa. (Helluntaiheratys 2020.)



2.2 Helsingin Saalem-seurakunta

Helsingin Saalem-seurakunta on perustettu vuonna 1928 ja se kuuluu jasenseurakun-
tana Suomen Helluntaikirkkoon. Seurakunta on rekisteroity 7.7.2003. (Uskonnot Suo-
messa 2018.) Seurakunnan Saalem-temppeli sijaitsee nykydan Helsingin Hakanie-
messa Nakinkujalla, sijaittuaan sitd ennen vuosikymmenid muun muassa Helsingin
Kallion kaupunginosassa Pengerkadulla. Taima nykyinen paikka kokoaa yhteen viikoit-
tain seurakuntansa eri-ikaisia jasenia, sukupolvia yhdistaviin tilaisuuksiin, toimintoi-
hin ja jumalanpalveluksiin. Helsingin Saalem-seurakunnan perusajatus on olla seura-
kuntansa jasenille perhe, joka tarjoaa turvallisen kodin ja perheessid perheenjisenet
kantavat kortensa kekoon voimiensa ja lahjojensa mukaan. Helsingin Saalem-seura-
kunta toiminta perustuukin vapaaehtoisiin lahjoituksiin ja vapaaehtoistyohon. (Saa-

lem 2020.)

Seurakuntaa johtaa Mika Yrjol4, joka on myos osallistunut tdhin opinnaytetyohon,

tyontekijoiden haastatteluihin liittyvaan osioon.

3 VAPAAEHTOISTOIMINTA

3.1 Kansalaistoiminta

Kansalaistoiminta mielletdan usein synonyymiksi vapaaehtoistyolle, mita se ei oikeasti

ole ja sen vuoksi on hyvi selkeyttdaid, mista kansalaistoiminnassa on kyse.

Harju toteaa, etta vapaaehtoistoiminta on nimenomaan suomalaisen kansalaistoimin-
nan ydinta (Harju 2010, 14). Ilman sitd toimintaa ei olisi useimmissakaan yhdistyk-
sissa tai ryhmissa (kansalaistoiminnassa). Vapaaehtois- ja palkkatyon rinnakkaiseloa
ei tunneta muilla sektoreilla ja se tuo siten myos oman erityispiirteensa kansalaistoi-
mintaan. "Molempia tarvitaan ja niiden tulee toimia keskenaan hyvassa harmoniassa,
toisiaan tdydentden, vaikka niiden toimintakulttuurit kumpuavat tiysin erilaisesta ar-

vomaailmasta”, toteaa Aaro Harju (mt., 14).

“Vapaaehtoiset ovat jarjeston aarre ja voimavara, imagon sateileva lisa, uskottava ele-

mentti. Innokkaat vapaaehtoiset nakyvat, kuuluvat ja vaikuttavat. Kansalaistoiminta



tarvitsee heita jatkossakin eiki ole mitadn syyta epaiilld, ettad se katoaisi koskaan suo-
malaisesta kansalaistoiminnasta” kiteyttaa Aira Heindnen (2001) vapaaehtoistoimin-

nan jarjestollisen merkityksen. (Kansalaisyhteiskunta 2004.)

“Vapaaehtoistoiminnan maaran siilyminen korkealla tasolla edellyttaa siti, ettd nuo-
rekkaat eldkeldiset, ’harmaat pantterit”, innostuvat tekeméin tosissaan vapaaehtois-
tyota toimintaryhmissa ja yhdistyksissa”, muistuttaa Aaro Harju, vain heissa on todel-
lista kayttamatonta potentiaalia vapaaehtoistyon tekemiseen. Nuorista ja kiireisista ai-
kuisista sita ei tosiasiassa 10ydy. Hyvilla motivoinnilla ja kannustamisella virkeat ela-
keldiset voi saada mukaan vapaaehtoistoimintaan, mika olisi kaikkien etu, niin eldke-

ldisten itsensa kuin kansalaistoiminnan ja koko suomalaisen yhteiskunnan (mt.).

Harju puhuu kansalaisyhteiskunnasta, jossa ihminen on keskiossa ja jossa kansalaiset
jarjestavat itselleen ja muille palveluja (Harju 2010, 14). Toimintaa ohjaa omaehtoi-
suus ja aktiivisuus. Nylund ja Yeung tarkentavat, ettd ihmisesta tulee kansalainen, kun
héan suuntautuu kodista ulospdin ja vaikuttaa yhdistyksissa, vertaisryhmissa tai erilai-

sissa luottamustehtéavissa (Nylund & Yeung 2005, 67).

Vapaaehtoistoiminnan kukoistus edellyttaa myos vapaaehtoisten taitavaa johtamista.
Heita tulee kouluttaa, kiittaa ja palkita nykyistd enemman ja laadukkaammin. Vapaa-
ehtoisten tulee tuntea, ettd heidan panostaan todella arvostetaan ja tarvitaan. Kiireisia
ihmisia on muuten vaikea motivoida antamaan aikaansa ja kayttimaan osaamistaan
kansalaistoiminnan hyvaksi. Kyse on osaavasta vapaaehtoistoiminnan johtamisesta.

(Kansalaisyhteiskunta 2004.)

Kansalaisyhteiskunta tasapainottaa nykyista yhteiskuntaa, jossa vallitsee markkinata-
lous ja individualismi. Lisdksi kansalaisyhteiskunta tarjoaa ihmisille erilaisia mahdol-
lisuuksia toteuttaa itsedan ja parantaa ihmisten elaméanlaatua, osallistua ja toimia nii-
den asioiden parissa, jotka tuottavat heille merkitysta elamaan (Harju 2010, 19). "1I-
man kansalaistoimintaa Suomi olisi hiljainen maa, kun kansalaiset lopettaisivat akti-

viteettinsa”, siteerasi Harju Juha Heikkalaa (mt., 163).

Taman paivan kansalaistoiminta on “erilaisten ihmisten kohtauttamista ja saattamista

yhteiseen toimintaan” (Kansalaisareena 2018).



3.2 Motivaatiotekijat

Vapaaehtoistoiminta on toisesta ihmisesta valittamista ja sen taustalla on voimakas
auttamisen halu. Tarkeana pidetaan perheen ja lahisukulaisten auttamista. Kuitenkin

moni suomalainen on valmis auttamaan ihmisia ylipaataan. (Pessi & Saari 2011, 85.)

Pessi jakaa suomalaisen altruismin eli auttamisen halun kolmeen eri auttajatyyppiin,
jossa han selvittda yksiloiden auttamisvalmiuden eroja (mt., 73). "Iloiset auttajat”,
jotka suhtautuvat myonteisesti auttamiseen ja ovat mita suuremmassa maarin moti-
voituneita auttajia, "varaukselliset auttajat”, joille auttaminen ei ole luonteenomaista
jajotka eivat hae auttamisella arvostusta ja” itsendiset auttamismyonteiset”, joihin val-
taosa suomalaisista kuuluu, kokevat auttamisen myonteisena ja omakohtaisesti mie-

lekkaana (mt., 78).

Jokaisella vapaaehtoistyontekijilla on kuitenkin oma motivaationsa, jonka vuoksi han
tekee vapaaehtoistyotd. Kyseessa on antamisen ja saamisen tasapaino. Se, ettd ihmi-
nen kokee itsensi tarpeelliseksi ja hyodylliseksi, tuottaa mielihyvaa. Vapaaehtoistoi-
minnalla on muun muassa suuri merkitys syrjaytymisen ja yksinaisyyden ehkaisyssa.
Motiivit vapaaehtoistoimintaan seurakunnissa ovat samat kuin muissakin vapaaeh-
toistoissd; halu auttaa, halu palvella, mahdollisuus tutustua uusiin ihmisiin ja paasta

osaksi yhteis64 ja olla mukana seurakuntayhteison rakentamisessa.

3.3 Vapaaehtoistoiminta seurakunnissa

Kirkon vapaaehtoistoiminnan asiakirjan “Jokainen on osallinen” johdannossa tode-
taan, ettd vapaaehtoistoiminnalla on suomalaisessa yhteiskunnassa ja kristillisessa
kirkossa pitkat perinteet. Vapaaehtoistoiminta on tapa eldaa todeksi kristillista uskoa ja

kasteeseen perustuvaa yhteista pappeutta (Jokainen on osallinen 2015).

Suomen Evankelis-Luterilainen kirkko on vuosikymmenia luonut, kehittanyt ja toteut-
tanut monenlaista vapaaehtoistoimintaa ja siihen osallistuu tuhansia ihmisia joka
viikko. Seurakuntalaiset haluavat etsia ja toteuttaa uskoaan ja arvojaan toimien. He
haluavat auttaa ja palvella. Vapaaehtoistoiminta madaltaa kynnysta myos ihmisen ja
seurakunnan valilld ja vapaaehtoiset tuovat jotain uutta nakemysta seurakuntiin.

Kaikkien kaikkiaan silla on erittdin merkittava rooli seurakunnissa.
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Kirkon vapaaehtoistoiminnan asiakirjan saatesanoissa kerrotaan, etti kymmenet tu-
hannet vapaaehtoiset toimivat kirkon ja seurakuntien eri tehtavissa. (Jokainen on osal-

linen 2015.)

Nykyisin vapaaehtoisia toimiikin ldhes kaikilla kirkon tyoaloilla, esimerkiksi jumalan-
palveluksissa ehtoollisavustajina tai kolehdin kantajina, heitd on myos kirkkokuo-
roissa, rippikoulujen isosina, palvelevien puhelimien paivystdjini seka eritoten diako-

niatyon lahimmaispalvelussa (Vapaaehtoistoiminta 2020).

Seurakunnissa on aiemmin ollut eriavia mielipiteita sanan "vapaaehtoinen” kaytosta,
sana kun ei muun muassa kuvaa kasteeseen perustuvaa osallisuutta yhteisesta tehta-
vasta eikd vapaaehtoisten ja tyontekijoiden tasavertaisuutta sen tayttimisessa. Sen si-
jaan tai sen rinnalle on ehdotettu myos kaytettavaksi termia seurakuntalainen. Suo-
men Evankelis-Luterilaisen kirkon tyoryhma kannatti sanan “vapaaehtoinen” kaytta-
mistd seurakuntien vapaaehtoistoiminnan yhteydessd, ilmeni vuonna 2018 julkaistun
asiakirjan “Tasavertaisina ja osallisina” -loppuraportissa. Loppuraportissa todetaan,
ettd sana “vapaaehtoinen” on tekninen termi, jolla tehdaan selkei ero palkattuun seu-

rakunnan tyontekijaan. (Tasavertaisina ja osallisina 2018.)

Nykyisin, muun muassa lisaantynyt kirkosta eroaminen, on aiheuttanut seurakuntien
taloudellisten resurssien supistumista, korostaen siten myos vapaaehtoistoiminnan
merkitysta ja arvoa. Tukeakseen paremmin ja helpottaakseen "polkua” vapaaehtoistoi-
mintaan ovat Kansalaisareena ry ja Kirkkopalvelut ry tarjonneet Vapaahtoistyo.fi-pal-
velun, jossa ihmisille tarjotaan reaaliaikaisesti mahdollisuuksia vapaaehtoistyohon 57
paikkakunnalla. Opinniytetyoni kirjoitushetkella siihen oli liittynyt jo yli 31 000 va-

paaehtoista ja avoimia vapaaehtoistehtévia oli 806 kappaletta (Vapaaehtoisty6 2020).

3.4 Vapaaehtoistoiminta Saalem-seurakunnassa

Saalem-seurakunta tarjoaa monenlaista toimintaa eri ikiisille ja eri elaméantilanteissa
oleville ihmisille. Toimintaa ohjaavat Saalemin tyontekijit ja he toteuttavat sita yh-
dessa vapaaehtoisten kanssa. Seuraavassa esittelen missa eri tehtavissa ja muodoissa

vapaaehtoiset toimivat.

Saalem-seurakunnan lapsityosta vastaa yksi Saalemin tyontekija. Han tekee yhteis-

tyota tiimin vetdjan kanssa ja yhdessa he koordinoivat lasten keskiviikko-iltojen va-
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paaehtoisten kokoonpanon ja vastuunjaot. Sunnuntaikokousten aikana on lapsille jar-
jestetty omaa toimintaa nimelta Skidi-kirkko ja Zoom. Skidi-kirkko (2-9 -vuotiaat lap-
set), vanhalta nimeltaan pyhakoulu, on jaettu ikaryhmittain neljaan eri pienryhmaan,
joiden toiminnasta vastaavat vapaaehtoistyontekijat. Vapaaehtoiset lukevat, keskuste-
levat, piirtavat ja askartelevat lasten kanssa paivan teemasta. Pidivan teema maarittyy

kulloisenkin kirkkovuoden tapahtumien mukaan.

Zoom-ryhma koostuu 11-vuotiaista lapsista ylospain, joille vapaaehtoiset jarjestavat
myo0s ohjelmaa. Kaiken kaikkiaan Skidi-kirkon ja Zoomin toiminnoissa on toissa noin

kymmenen vapaaehtoista.

Saalem-seurakunnan nuorten toiminta ajoittuu perjantai- ja lauantai-illoille. Perjan-
tai-iltaisin kokoontuvat 13-16 -vuotiaat nuoret LIFE-iltaan. Siella vapaaehtoiset jarjes-
tavat toimintaa, jossa on hauskoja aktiviteetteja ja hengellisia osuuksia. LIFE -nuorille
seurakunta jarjestaa noin kolme kertaa vuodessa leirin Saalemin leirikeskuksessa Kuk-
kolassa. Lauantai-iltaisin kokoontuvat 17-29 -vuotiaat nuoret FUEL-iltaan. FUEL:sta
vastaa Saalemin tyontekija yhdessa ohjausryhméan kanssa. Ohjausryhma koostuu va-
paaehtoisista, jotka toimivat myos tiimin vetdjind. Vapaaehtoisia toimii FUEL-illoissa
noin 20 henkil6a eri tehtiavissa. Myos FUEL-nuorille jarjestetaan 2-3 leiria joka vuosi
Kukkolassa.

Saalem-seurakunta mahdollistaa my0s aikuisille monenlaista toimintaa. Nama toteu-
tetaan samalla periaatteella kuin Saalemin muukin toiminta. Padvastuussa on Saale-
min tyontekija, joka yhdessa muiden vapaaehtoisten kanssa organisoi toimintaa. Ta-
han ryhmaan kuuluvat muun muassa 25-50 -vuotiaille uskoville sinkuille jarjestettava

” Aikuisten olkkari” kerran kuukaudessa.

Naisille suunnattua toimintaa jarjestetaan mahdollisuuksien mukaan noin 2-3 kertaa
kuukaudessa lauantaisin. Vapaaehtoiset ovat tdssa lauantaipdivan jarjestelyissa mu-
kana erilaisissa tehtivissa, aina leipomisesta, paivin suunnittelusta, juontamisesta,

musiikkiesityksista, aktiviteettien ohjaamiseen asti.

Perhepiiri kokoontuu Saalemilla kerran viikossa ja siella puidaan vanhemmuuteen liit-
tyvia kysymyksia ja annetaan vertaistukea. Toimintaa yllapitavat vapaaehtoistyonteki-

jit,
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Paivaseurat on senioreille tapahtuva kokoontuminen kerran viikossa Saalemin tiloissa.
Paivaseuroilla on musiikkia, rukouksia, puheita ja kahvihetkia ja tima tapahtuma on

vapaaehtoistyontekijoiden koordinoimaa.

Saalemin Diakonia-palvelut tarjoaa palvelu- ja avustustyota seurakuntalaisten erilai-
siin tarpeisiin. Naihin palveluihin kuuluvat muun muassa Kohtaamispaikka -toiminta,
jossa on kerran viikossa puheenvuoroja, musiikkia seka keitto- ja kahvitarjoilua. Tilai-
suudessa jaetaan myos elintarvikkeita ja siella on mahdollisuus henkilokohtaisiin kes-
kusteluihin, rukouspalveluihin ja ammatilliseen palveluohjaukseen. (Saalem 2020.)

Tassa tiimissa tyoskentelee 25 vapaaehtoistyontekijaa.

Vertaistukiryhma kokoontuu Saalemilla silloin kun toiminta on tarvepohjaista. Sen

kautta haetaan apua oman elaman kipukohtiin.

Diakonia-palveluihin kuuluu myos ystavanpalvelu, joka auttaa yksinaisia. Saalem tar-
joaa lahimmaisen palvelua seurakunnan vanhuksille, vammaisille ja pitkaaikaissai-
raille. Ystavapalvelu-tiimissi toimivat vapaaehtoiset tarjoavat kaytannon apua, ulkoi-
levat, lukevat ja seurustelevat apua tarvitsevien kanssa (mt.). Ystavapalvelu-tiimiin

kuuluu 35 vapaaehtoista.

Saalemin kansainviliseen tyohon kuuluvat jumalanpalvelukset ja raamattupiirit eng-
lannin, farssin, arabian ja lingalan kielella. Toimintaa johtaa kolme Saalemin tyonte-

kijaa ja loput ovat vapaaehtoisia.

Lahetystyo on ollut Saalem-seurakunnassa tarkeassa asemassa jo vuosikymmenia. La-
hetystyota tehdaan yhteistyossa Suomen helluntaiseurakuntien lahetysjarjeston Fida

Internationalin kanssa (mt.).

Saalem jarjestdd myoOs vuosittain muutamia suurempia tapahtumia, jotka vaativat
useiden kymmenien tuntien ja viikkojen vapaaehtoistyota ennakkovalmisteluihin ja
toteutuksiin. Niitd ovat muun muassa koko perheelle tarkoitettu joulutapahtuma,

Johtajuus-konferenssi, "Than Kujalla” -tapahtuma ja Uuden vuoden tapahtuma.

Kaiken kaikkiaan Saalemilla toimii yhteensa noin 400 vapaaehtoistyontekijaa.
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4 TUTKIMUSMENETELMAT

Tama opinnaytetyo on laadullinen eli kvalitatiivinen tutkimus, jonka tarkoituksena on
selvittaa, mitka ovat ne perimmaiset syyt vapaaehtoistyon tekemiseen ja mita vapaa-
ehtoisty0 antaa tekijalle. Kvalitatiivinen tutkimus valikoitui tutkimusmenetelmaksi
myo0s siksi, etta siind tutkimusaineistoon riittda pienempikin ldhteiden maara ja me-
netelmin tavoitteena on usein jonkin ilmion, tassi tapauksessa vapaaehtoistyon ym-
martaminen. (Saaranen-Kauppinen 2009, 49.) Tutkimus perustuu pasaosin haastatel-
tavien oikean elaiman kuvaamiseen seka ennalta suunniteltujen kysymyksien vastaa-
misiin, asioihin, joita ei voi numeraalisesti kuvata. Tutkijana kaytin puolistrukturoitua
haastattelumuotoa, jossa kaikille haastateltaville esitetddn suunnilleen samat kysy-
mykset samassa jarjestyksessa. Tama haastattelutapa on yksi suosituimmista tiedon-
keruutavoista, koska se sallii enemmankin tilanteeseen sopivan kuin jarjestelmallisen
haastattelutavan (mt., 56) ja jonka idea perustuu nimenomaan siihen, etta kysytaan

ihmisen elamaan liittyvia kysymyksia ihmiselta itseltdan (mt., 53).

Tarked perustelu kyseisen tutkimusmenetelméan valintaan oli my6s tutkimuksen ta-
voitteen asetanta, jonkin ilmion tai asian ymmartaminen eika tilastointi (Saaranen-
Kauppinen 2009, 49) Kaikki haastateltavat saivat haastattelurunkoni/kysymykseni
etukiteen luettavaksi ja he olivat tietoisia my0s siitd, ettd haastattelu nauhoitetaan
myOhempaa aineiston purkua varten. Haastatteluiden aluksi pyysin haastateltavia ker-
tomaan itsestdan, miten ja milloin he ovat tulleet Saalem-seurakunnan jaseniksi. Ta-
man jialkeen oli helpompi siirtya heiddn omiin tarinoihinsa ja antaa heidan vapaasti

kertoa muun muassa, mita vapaaehtoistyo antaa heille.

Tutkimustani varten haastattelin kuutta henkil64, jotka kaikki toimivat jossain suh-
teessa Saalem-seurakuntaan. Haastatelluista kaksi olivat tyosuhteessa Saalem-seura-
kunnassa ja nelja haastateltavaa toimivat vapaaehtoisina useissa eri tehtiavissa. Heidan
ikahaarukkansa oli 17-vuotiaasta 75-vuotiaaseen. Haastatelluista nelja oli naisia ja
miehia oli kaksi. Haastattelut tapahtuivat Saalem-seurakunnan tiloissa Helsingin Ha-

kaniemessa. Haastattelut kestivat 15 minuutista 30 minuuttiin.

Litteroin haastattelut kirjalliseen muotoon ja kirjoitin haastatteluaineiston tekstimuo-
toon. Litterointi tarkoittaa tassa tutkimuksessa nauhoittamani puhemuotoisen aineis-

ton puhtaaksi kirjoittamista (Saaranen-Kauppinen 2009, 78).
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Ensimmainen taulukkoni Word-tiedostona sisilsi kysymykseni haastateltaville ja hei-
dan yksilolliset vastauksensa niihin. Kun vastaukset olivat selkeasti kirjattu paperille,
aloitin samankaltaisuuksien ja yhtalaisyyksien merkitsemisen taulukkooni. Selvitin te-
kijat, jotka selkedsti nousivat materiaalista esiin kaikilta haastateltavilta ja ne tekijat,
jotka erottivat heidit. Ndin pystyin myos kiteyttimadn kultakin aineiston keskeisen
annin tutkimustehtavani kannalta, "mitd kiinnostavaa haastateltava kertoi minulle?”

(Saaranen-Kauppinen 2009, 94.)

4.1 Henkilokunnan yksilohaastattelut

Tavoitteena oli haastatella kolmea Saalem-seurakunnan tyontekijaa yksilollisesti,
mutta aikataulujen haasteellisen yhteensovittamisen vuoksi haastattelusta tulikin kah-
den tyontekijan parihaastattelu, jota tassa tapauksessa voidaan kuitenkin kutsua ryh-

mahaastatteluksi (Saaranen-Kauppinen 2009, 49).

Ryhmahaastattelu antoikin enemman tilaa keskustelulle ja vuorovaikutukselle. Nama
kaksi tyOntekijaa toimivat Saalem-seurakunnassa johtotehtiavissi ja sain opinnayte-
tyotani varten merkityksellista tietoa vapaaehtoistyontekijoiden merkityksesta ja siita,

miten toiminta seurakunnassa on organisoitu.

Ryhmahaastattelun ensimmainen kysymys koski vapaaehtoistyon merkitysta Saalem-
seurakunnalle. Molemmat vastaajat totesivat sen olevan elinehto. Toiminta olisi mini-
maalista pelkalla palkatulla henkilokunnalla, koska kyseessa on vapaaehtoistyohon pe-

rustuva organisaatio.

Saalem-seurakunnalle, koko organisaatiolle on tiarkeaa, etta vapaaehtoistyontekijoita
on riittavasti toiminnan turvaamiseksi. Tarkedksi teemaksi haastattelussa nousikin
esiin kysymys siitd, miten heité saataisiin lisd4 ja miten heita tullaan jatkossa rekrytoi-
maan. Haastattelussa kavi ilmi, etta nykyisin tirkeimmat rekrytointikanavat ovat Saa-
lemin omat rekrytointimessut, internetin kautta lahetettaviat lomakkeet seurakuntalai-
sille ja face-to-face keskustelut, joka on hyva tapa 1oytaa vapaaehtoistyontekijoita,
joilla on sopivat valmiudet eri toimintoihin. Henkilokohtaiset kontaktit ja kohtaamiset

ovat kuitenkin haasteellisia koska niilla ei tavoiteta suuria massoja.

Haastattelussa selvisi, etta selkeasti tarkein motiivi vapaaehtoistyontekijoilla on halu
palvella. Molemmat haastateltavat mainitsivat myos, etta kaikissa, muun muassa ope-

tustehtavissa, lasten tai nuorten kanssa, on olemassa selkeit kriteerit.
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Seuraava tutkimuskysymys kasitteli mahdollisuutta tehda liikaa vapaaehtoistyota.
Molemmat totesivat, ettd se vaara on olemassa. Liiallinen vapaaehtoistyon tekeminen
saattaa vieda muusta elamasta liikaa aikaa ja rikkoa arjen tasapainon. Haastattelussa
selvisi myo0s, etta joillekin se on pako arjesta ja muista velvollisuuksista kuten perhe tai

ty0. Se voi olla my0s pako itsesti ja omista tunteista.

Vapaaehtoistyon merkityksestd Saalem-seurakunnalle nousi esiin my0s olennainen
kysymys, joka liittyy tulevaisuuden haasteisiin. Henkilokunnan haasteena tulee ole-
maan toiminnan kehittiminen ja yllapitaminen siten, etta se toimii jatkuvasti sidok-
sissa ajankuvaan. Toinen haaste, joka nousi esiin, oli vapaaehtoisten mahdollisuus pal-

vella tulevaisuudessa, onko heilla sithen enda aikaa?

Tyontekijoilta kysyttaessa onko vapaaehtoistyontekijoilla jotain yhteista, he vastasivat,
etta halu palvella kaupunkia, seurakuntaa ja Jumalaa. Monilla on vankka vakaumus ja

kutsumus tahan tyohon.

Viimeinen kysymys koski vapaaehtoisten sijoittumista seurakunnan organisaatioon ja
sithen, miten sita hallinnoidaan. Haastattelusta selvisi, ettd organisaatio perustuu tii-
meihin aihealueittain, joita vetavat vapaaehtoisista koostetut tiiminjohtajat. Tata ra-

kennetta pyritdan koko ajan kehittamaan ja yllapitamaan.

4.2 Vapaaehtoistyontekijoiden yksilohaastattelut

Yksilokohtaiset vapaaehtoistyontekijoiden haastattelut eteniviat suunnitelmani mu-
kaan. Kaytin samaa haastattelurunkoa kaikille haastateltaville. (Liite 2). Vapaaehtoiset
edustivat eri ikaluokkia ja toivat niin erilaisia ndkemyksia ja varsinkin erilaisia koke-
muksia heiddn taustoistaan johtuen. Haastattelut olivat yksilollisia henkil6tarinoita,
jotka antoivat vastauksia tutkimuskysymyksiini: miksi he tekevit vapaaehtoisty6ta ja

mita se antaa heille itselleen?

Ohessa esittelen vapaaehtoistyontekijat, joita haastattelin.

Haastateltava 1

Tervetuloa-tiimin  johtaja, joka toimii  seurakuntaorkesterin  kuorossa.
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Haastateltava 2

Elakkeella oleva kohtaamispaikka-tiimin johtaja, joka toimii my6s paasto- ja rukous-
tiimissa.
Haastateltava 3

Eldkkeelld oleva Saalem-seurakunnan paivaseurojen vetdja ja mukana Israel-tyoryh-

massa.
Haastateltava 4

Nuori, joka toimii lastenilloissa apulaisena seka Life-iltojen henkilokunnassa.

4.2.1 Mika on henkil6kohtainen tarinasi?

Hz1 on tullut Saalemin jaseneksi vuonna 2013. Hén oli sitd mielt4, etta oli aina ollut ns.
saajapuolella; osallistuen seurakunnan tilaisuuksiin, tullut silloin kun halusi mutta nyt
halusi myos vastavuoroisesti antaa jotain. Kun hanelle ehdotettiin welcome-tiimin ja-
senyyttd, han oli enemman kuin valmis vapaaehtoistyohon. Muutaman vuoden jase-
nyyden jalkeen hanesti tuli tiimin johtaja ja nykydan han on my6s Saalem-seurakun-

nan orkesterin jasen.

Hz2 aloitti vapaaehtoistyon pienessd seurakunnassa Keski-Suomessa. Uskoontulo
vuonna 1980 on viitoittanut hanen tietdan erilaisissa vapaaehtoistyon tehtavissa. Han
on ollut mukana kirjamyynnissi, vetanyt tyttokerhoa ja pitanyt hengellista piirid ol-
leessaan tyoelamassia. Muutettuaan perheensa kanssa Vantaalle ja jaatyaan elakkeelle

hanesta tuli Saalem-seurakunnan kohtaamispaikan vapaaehtoistyontekija.

H3 muutti perheensi kanssa Helsinkiin vuonna 1961 ja tuli saman tien kaikkeen Saa-
lem-seurakunnan toimintaan mukaan. Han on ollut jisenena nuorten kuorossa, va-
paaehtoistyossa lapsi- ja nuorisotyossa, mukana leireilla emantana ja ohjaajana, oh-
jannut pyhakouluja ja kerhoja omien lastensa ollessa pienia. Han oli mukana perusta-
massa Helsingin Saalem-seurakunnan Israel-piirid vuonna 1991. Han on ohjannut
ryhméamatkoja ja seminaareja leirikeskuksissa Israelista kiinnostuneille. Hin on myos
jarjestanyt ja ollut mukana vierailuissa ja kokouksissa muihin helluntaiseurakuntiin.
Koko elamansa aikana han on aina tehnyt vapaaehtoistyota jollain saralla. Han toimi

myos Saalem-seurakunnassa talonmiespariskuntana. Han vierailee nykyaan myos
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Saalem-seurakunnan vanhusten luona sairaaloissa ja osallistuu seurakuntalaisten
hautajaisiin.

H4 on kasvanut uskovaisessa perheessa ja tullut vanhempiensa kautta mukaan toi-
mintaan. Han on jo lapsesta lahtien osallistunut aiti-lapsi-piiriin, ollut lastenilloissa ja

leireilla mukana ja nuoresta idstdan huolimatta toimii vapaaehtoistyontekijana, “ap-

parina”, nuorten Life-illoissa.

4.2.2 Mita vapaaehtoistyo antaa sinulle?

H1 kertoo hianta motivoivan se, ettd kun antaa, niin saa. Ulospidinsuuntautuvana ih-
misena han on viihtynyt vapaaehtoistyossa ja han sanoo sen olevan hyvaa vastapainoa
tyolle. Vaikka hin olisi vasynyt ldhtemaan seurakunnalle, niin joka kerta hanella on
voimaantuneempi ja virkeampi olo palatessaan kotiin. Vapaaehtoistyo on hanen mie-
lestaan palkitsevaa ja han haluaa olla tekemassa jotain eikd vain saamassa. Han on
myo0s sitd mieltd, ettd hdnen ystavapiirinsa on laajentunut paljon sen jilkeen, kun han

on ryhtynyt vapaaehtoistyontekijaksi.

H2:n mielestd vapaaehtoistyo nyt elikkeelld on kuin tyoelamin jatke. Kaikkea ela-
mansa aikana opittua han voi nyt kayttaa ja ammentaa vapaaehtoistyossa. Vapaaeh-

toisty6 on hianelle "elaman suola”.

Vapaaehtoisty6 on tehnyt H3:n elamin valtavan rikkaaksi. Han ei ole luonteeltaan
pelkka penkin kuluttaja vaan on tehnyt vapaaehtoistyota seurakunnassa yli 60 vuotta.

Vapaaehtoistyo on héanelle "kantava voima”.

Vapaaehtoistyo "merkkaa” H4:lle ”sikana”. Hanen mielestaan on hieno auttaa ihmi-
sid ja olla palvelemassa. Han itse tuntee kasvavansa omassa suhteessa ja uskossaan
Jumalaan ja han haluaa olla luomassa myos muille sellaista paikkaa, jossa he voivat
kokea Jumalan rakkauden. Hanta motivoivat kaikki ihmiset ja vapaaehtoistyon kautta
han on tutustunut my6s moniin uusiin ihmisiin. Saalem-seurakunta on hanen mieles-

tdan “sellainen koti”.

4.2.3 Suosittelisitko vapaaehtoistyota ja kenelle?

Hz1 suosittelisi vapaaehtoistyota ihan kaikille ja varsinkin niille, joilla ei ole ystavia ja
jotka miettivat, onkohan tama minun paikkani? Vapaaehtoistyossa tutustuu vahin-

taankin "omaan porukkaan ja vihan muihinkin”. Hinen mielestain seurakunnassa on



18

niin paljon erilaisia tehtdvid, ettd jokainen 16ytda varmasti omien lahjojen mukaan

“pienempaa tai isompaa tekemista”.

Hz2 on sita mielta, etti isossa seurakunnassa l0ytyy aivan varmasti jokaiselle jotain te-
kemistd. Han ehdottaa tutustumista erilaisiin tiimeihin ja ihmisiin, jotta voi 1oytaa
oman paikkansa. Jokaisella pitdi olla mielekista tekemista. H2 sanoo, etta Jumala an-

taa evaat, jotta ihminen voi tehda omat ratkaisunsa.

H3 suosittelisi vapaaehtoistyota kaikille. Han sanoo, etta joillekin riittda “pelkan selan
nakeminen” jumalanpalveluksissa ja yksinolo, mutta ei hanelle. ’Kun menee ryhmiin
mukaan, niin tutustuu uusiin seurakuntalaisiin ja voi laajentaa tuttavapiiridan”. Ha-
nen mielestaan yhdessa tekeminen on mukavaa, antoisaa ja hoitavaa. Han ei vaihtaisi

osaansa pois vaan nauttii taysin yhteisollisyyden tunteesta kahdesti viikossa.

H4 suosittelisi vapaaehtoistyota "todellakin” kaikille. Hanen mielestaan jokaisen pitaa
loytaa se seurakunta tai paikka, missa voi tehda vapaaehtoisty6ta. Jokainen voi saada

vapaaehtoistyosta paljon irti, ’kun vaan 16ytaa sen oman paikan”.

5 AINEISTON TULOKSET

Seuraavassa kiyn lapi aineistosta ilmenneita tuloksia ja vastaan johdannossa esitta-

miini kysymyksiin.

Tutkimusaineistoni perusteella on selkeia, ettd vapaaehtoistyon merkitys on Saalem-
seurakunnalle elinehto. Ilman vapaaehtoisia seurakunta ei pystyisi jarjestimaan sa-
massa mittakaavassa toimintaa kuin nyt. Hyvana esimerkkini toimii Saalem-seura-
kunnan viikoittainen sunnuntaikokous, joka on seurakunnan suurin viikoittainen ta-
pahtuma. Tassa viikoittaisessa tapahtumassa vapaaehtoistyontekijoita tarvitaan mm.
aani- ja kuvatekniikassa, orkesterissa, kuorossa, bandissa, juontajina, lavavastaavissa,
kolehtitiimissa, 1ahetyskahviossa, kirjamyynnissa, esirukoustiimissd, puhelinpalvelu-
tiimissa ja welcome-tiimissa. Jokainen heista tuo oman arvokkaan ty6panoksensa va-

paaehtoistyontekijana seurakunnan hyvaksi.

Tutkimuksessa selvisi myo0s, etta vapaaehtoistyontekijat toimivat usein sellaisissa teh-
tavissa, jotka ovat heidan oman ammattinsa tai harrastuksensa kautta heille tuttuja.

Keittiotehtavissa saattaa toimia henkild, joka on toiminut tyoelamissa kokkina tai nyt
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jo eldkkeelld oleva psykiatrian erikoissairaanhoitaja, joka toimii kohtaamispaikan ve-
tajana. Toisaalta vapaaehtoisena toimiminen ei vaadi ammattitaitoa, silla jokainen voi
tehda vapaaehtoistyota. Oma kiinnostus tai harrastustoiminta voi myos ohjata tiettyi-

hin tehtaviin.

Tutkimus paljasti, ettd Saalem-seurakunnan vapaaehtoistyontekijoistda koostuva orga-
nisaatio on jaettu tiimeihin aihealueittain. Vapaaehtoiset toimivat tiimin johtajina. Tii-
min johtajat ovat vastuussa toiminnan sujuvuudesta, varmistaen muun muassa, etta

tiimilaisia on tarpeeksi eivatka tiimilaiset ylikuormitu.

Tutkimus toi esiin my0s sen, ettd Saalem-seurakunnan tyontekijat pyrkivat tapaamaan
tiimin johtajia saannollisesti kehittddkseen vapaaehtoistoimintaa. Ndissa tapaamisissa
puhutaan sen hetkisesta tilanteesta, kaydaan jokaisen tiimin ongelmat lapi ja pyritdan
loytamaan niihin ratkaisuja. Lisdaksi tapaamisissa keskustellaan siitd, miten jatkossa

edetaan.

Tutkimuksessa selvisi lisdksi, ettd suurin haaste on ajan hermolla pysyminen alati
muuttuvassa maailmassa. Haasteena on myos se, ettd ihmisten vapaa-ajasta kilpail-

laan entistd enemman ja vapaaehtoistyo on myos samassa kategoriassa.

Leo Straniuksen tutkimuksen mukaan vapaaehtoistyon prosentuaalinen osuus on vuo-
desta 2015-2018 kasvanut, mutta sen sijaan siihen kaytetty aika on vihentynyt.
(viimeisen neljan viikon aikana noin 15h/kk (2018) vs noin 18h/kk (2015). Vaikka kas-
votusten tehtdva vapaaehtoistyo on edelleen tarkeinta, on painopiste siirtynyt enem-

man verkkoon ja jarjestojen ulkopuolelle. (Kansalaisareena 2018.)

Verkkovapaaehtoisuus perustuu samaan haluun toimia itselleen tarkeiden asioiden
parissa. Sen toimintaymparist6 on ainoastaan internet ja se mahdollistaa sen, etta va-
paaehtoistyota voi tehda mukavammin lahtematta kotoaan minnekaan. Verkkovapaa-

ehtoiset tavoittavat ihmiset sielld missa he ovat. (Kansalaisareena 2018.)

Tutkimuksesta selvisi my0s, ettd Saalem-seurakunnan vapaaehtoisia rekrytoidaan mo-
nella eri tavalla, esimerkiksi Saalemin omilla rekrytointimessuilla, lomakkeilla inter-
netin kautta ja henkilokohtaisilla kohtaamisilla. Isompiin tapahtumiin, kuten semi-
naareihin ja konferensseihin, haetaan vapaaehtoisia seurakunnan tai tapahtuman

omilla sivuilla.
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Tarkeimmaksi ja toimivimmaksi rekrytointikanavaksi nousi tutkimuksesta selkeisti

esiin henkilokohtainen "kohtaaminen”.

Tutkimuksessa paljastui myos, etta varsinaisia rekrytointikriteereita ei ole, mutta joi-
hinkin tehtaviin niitd vaaditaan. Seurakunta vaatii lapsi- ja nuorisotyossa toimivilta
vapaaehtoistyontekijoilta tiettya kypsyyttd, valmiutta ja luotettavuutta. Talla sektorilla
toimivat vapaaehtoiset allekirjoittavat seurakunnan kanssa vapaaehtoisen sopimuk-

sen ja heidan rikostaustansa tarkistetaan lain edellyttamalla tavalla.

Tutkimuksesta selvisi, ettd jo rekrytoituja vapaaehtoisia koulutetaan esimerkiksi vah-
timestareiksi. Seurakunnan sisilla on myos tietyt kriteerit vapaaehtoisille, jotka halua-
vat esimerkiksi puhe- ja opetustehtiviin. Heiddn kanssaan henkilokunta keskustelee

aina ennen heidan esiintymisidan.

Tutkimuksessa selvisi, etta vapaaehtoistyota voi myos tehda liikaa. Henkilokunnan na-
kokulmasta nousi esiin esimerkiksi se, ettd joku voi paeta arkielaméa ja korvata sen
liiallisella vapaaehtoistyolla, jolloin arjen tasapaino jarkkyy. Mikali tillaista havaitaan,
henkilokunta tai tiimin johtaja puuttuu tilanteeseen. Esimerkkina voidaan mainita va-
paaehtoistyontekija, joka on palvellut vuosikymmenia ja pyrkii jatkamaan samalla va-
paaehtoistyomaaralla mutta ei ehka itse huomaa tai myonna, ettei jaksa samalla tavalla

kuin nuorena.

Tutkimus osoitti kuitenkin, etta pitkaan ja paljon tehneet vapaaehtoistyontekijat eivit
kokeneet itse tehneensa litkaa vapaaehtoistyota. He kokivat tehneensi vapaaehtois-

tyota sopivasti aina silloisen eliméantilanteensa mukaan.

Verrattaessa ryhmahaastattelun ja vapaaehtoisten haastatteluaineistoja keskendan to-
tean, ettd henkilokunta suhtautui ja vastasi kysymyksiini rationaalisesti, kun taas va-
paaehtoiset suhtautuivat edelld mainittuihin emotionaalisesti. Henkilokunnan vas-
taukset koskivat koko vapaaehtoistyontekijoiden ryhmaa ja miten sitd kokonaisuudes-
saan johdetaan ja kehitetaan. Kysymykset ja vastaukset kohdentuivat suoraan tutki-
mustehtavaani. Vapaaehtoisten kysymykset perustuivat heidan henkilotarinoihinsa,
jotka olivat taynna tunnetta. Nain ollen molempien ryhmien vastaukset antoivat vas-

tauksensa opinnaytetyon keskeiseen aiheeseen.
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6 JOHTOPAATOKSET

6.1 Luotettavuus ja eettisyys

Tutkimustieteellinen neuvottelukunta (TENK) on luonut ohjeet hyvan tieteellisen kay-
tantojen noudattamiseen. Ohjeiden noudattaminen edellyttad, ettd tutkija noudattaa
eettisesti kestavia tiedonhankintamenetelmia ja tutkimusmenetelmii, toimii rehelli-
sesti, huolellisesti ja tarkasti kasitellessdan tulosten tallentamista, esittdmista ja niita

arvioidessaan (Tenk 2020).

Olen opinnaytetyossani kiinnittanyt erityista huomiota heti alusta asti siihen, etta olen
pystynyt tutkijana katsomaan Saalem-seurakuntaa objektiivisesti. Tdama sen vuoksi,
ettd teen itse vapaaehtoistyota kyseiselle seurakunnalle. Pidin tarkeana, ettd haastatel-
tavat edustivat tasapuolisesti eri ikaryhmia. Haastateltavat saivat minulta ennakkoon
saatekirjeen, jossa esittelen itseni ja kerroin mihin heidan tietojaan tullaan kaytta-
maan. Olen siilyttinyt haastateltavien anonymiteetin koko tutkimuksen ajan ja kay-
tattanyt heista nimikkeitad H1-H4. He saattavat kuitenkin olla tastd opinnaytetyosta
tunnistettavissa seurakunnan sisalld. Haastatteluaineisto ei kuitenkaan tuonut heista

mitddn uutta tietoa, mita seurakuntalaiset eivit jo tietaisi.

Olen tutkimuksessani ottanut huomioon kaiken saamani materiaalin ja tuonut vapaa-

ehtoisten nakokulmat esille.

6.2 Itsearviointi

Valitsin opinniytetyoni aiheen puhtaasti oman kiinnostukseni vuoksi. Olen innostu-
nut vapaaehtoistyontekija ja halusin tietda, mista muut vapaaehtoistyota tekevit ovat
saaneet innoituksensa. Opinnaytetyoni ajoittui valille syyskuu 2019 — maaliskuu 2020.

Tutkimustyoni koostui selkeasti kolmesta isosta osasta. Olen kuvannut ne seuraavasti:

Haastattelukysymysten
laatiminen, tietoperus-
tan kirjoittaminen, haas-
tatteluiden toteutus,
litterointi ja tulokset

Tiedonhaku, tavoitteen
selkiyttaminen, suunni-
telman ja sopimuksen
laatiminen

Johtopaatosten
menetelmien auki-
kirjoittaminen ja
itsearviointi
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Alkuun esittdmiani kysymyksia jouduin pohtiman tyon edetessia moneenkin kertaan ja
reflektoimaan niiden merkitysta useasta eri nakokulmasta. Ensimmaisessa vaiheessa
perehdyin olemassa olevaan materiaaliin ja huomasin, etta joudun heti alkuun selvit-
tamaan itselleni ja tutkimusty6tani varten eri kasitteita, jotta pystyn kirjoittamaan oi-

keilla termeilla.

Vapaaehtoistyosta 10ytyy materiaalia seka kirjallisessa ettd sidhkoisessd muodossa.
Suomessa keskeisessa asemassa ovat olleet Anne Birgitta Pessi (os. Yeung), Marianne
Nylund ja Juho Saari. Myos yliopistot ja ammattikorkeakouluopiskelijat ovat kisitel-
leet aihetta eri nakokohdista pro-gradu tutkielmissaan, esimerkiksi Eero-Tapani Hy-
nynen: “"Pyyteetontd auttamista, henkilokohtaista hyotya ja persoonatonta ystavyytta
— vapaaehtoisen motiivit ja kolmannen sektorin auttamistytssa”, Tampereen yliopisto
tai opinnaytetoissaan Pauliina Kallio ja Jenni Sachs: "Ensimmaiset askeleet vapaeh-
toiseksi, Opas vapaaehtoistoimintaan ldhteville opiskelijoille, Lahden ammattikorkea-

koulu.

Toisessa osiossa keskityin haastattelukysymysten luomiseen ja kidvin menetelmia lapi.
Kavin keskustelua opinnaytetyon tilaajani kanssa siita, miten saisin kattavan haastat-
teluryhman koottua eli tutkimukseeni sopivia henkiloité, joita voisin saatekirjeellani ja

haastattelurungolla ldhestya.

Liahetin opinniytetyoni sadnnollisin vilein vastuuopettajalleni kommentoitavaksi ja
kysyékseni eteneeko tyoni halutulla tavalla. Huomioin hanen palautteensa ja ohjeis-
tuksensa jatkaessani tutkimustyoni kirjoitusta. Siannollinen arviointi on ollut minulle

tarkeaa, silla sen kautta olen saanut kirjoittamiseeni uusia nakokulmia.

Kolmas osio on ollut mielesténi vaikein osio kirjoittaa. Johtopaatosten nakyviksi teke-

minen eritoten.

Minulle tutkijana oli avartavaa tutustua, mista vapaaehtoistyo kumpuaa ja kuinka tar-
kea rooli vapaaehtoistyolla on yhteiskunnassamme. Ennen opinnaytety6tani olin itse
niin sanottu “tavallinen” vapaaehtoistyontekija enka miettinyt enempaa sen roolia tai
yhteiskunnallista painoarvoa. Nyt tutkimukseni loppupuolella ymmarran, ettei moni-

kaan kolmannen sektorin organisaatio pystyisi toimimaan ilman vapaaehtoisia.
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6.3 Tutkimuksen yhteenveto ja keskeiset johtopaatokset

Vapaaehtoistyohon liittyva opinnaytetyoni toteutettiin Saalem-seurakunnan kanssa
yhteistyossa. Tavoitteena oli selvittda vapaaehtoisten perimmaiset motiivit ja miten
toimintaa voisi jatkossa vield paremmin koordinoida seki pysyd ajan hermolla. Ai-
neisto oli suppea mutta antoi kattavan ja selkedn kuvan Saalem-seurakunnan vapaa-
ehtoistyon toiminnasta. He edustivat tutkimuksessa vapaaehtoisia, jotka ovat opiske-

lijoita, mukana tyoelamassa tai jo tyoelamansa paattaneita.

Kasittelin teoriaosassani vapaaehtoistyon eri motivaatioita sille, miksi joku lahtee te-
kemaian vapaaehtoisty6td. Oma tutkimukseni osoitti selvisti sen, ettid haastattelemani
Saalem-seurakunnan jasenet olivat erittdin vahvasti motivoituneita tyoskentelemaan
seurakunnan ja jasentensa hyvaksi. Heidan keskeisin motivaationsa oli heiddn oma
uskonsa ja halu palvella. Vapaaehtoisten sen hetkinen elaméantilanne antoi suuntaa sii-
hen, mika kyseisessd elamaintilanteessa oli heille tarkeinta. Vapaaehtoistyo ei ollut

heille ty6ti vaan elaméntapa.

Seurakunnan henkil6ston huoli jatkossa on, riittaako vapaaehtoisia tulevaisuudessa ja
onko heilla aikaa tehda vapaaehtoistyota. Tata samaa tukee Kansalaisareena tutkimus
“Vapaaehtoistyon tekeminen Suomessa”. Opiskelijat ja nuoret ovat innokkaimpia va-
paaehtoistyontekijoitd. Opiskeluryhmistd voidaan mainita ammattikorkeakoululaiset
ja tuloryhmisté pienituloiset. He tekevit nykyaan eniten vapaaehtoistyotd. Samaan ai-
kaan miesten ja eldkeldisten vapaaehtoisty6 on vahentynyt. (Rahkonen 2018). Naita

edellda mainittuja haasteita tulisi tutkia lisaa ja 16ytaa niihin kehitysideoita.

Opinnaytetyoni vahvisti Saalem-seurakunnan nikemysta vapaaehtoistyontekijoiden
motiiveista ja antoi my6s mielenkiintoisen, subjektiivisen nakokulman, heiddn oman

organisaationsa toiminnasta.

6.4 Lopuksi

Kirjoittaessani nyt johtopaatososiotani maaliskuun 29, paivania 2020, maailmaa on
kohdannut pandemia virus Covid-19. Kaikenlainen kokoontuminen on kielletty. Saa-
lem-seurakunta on reagoinut tahan muiden ohella nopeasti ja siirtanyt lahes kaikki
toimintansa verkkoon. Vapaaehtoistyontekijat ovat olleet mukana tekemassa muun

muassa studiota Saalem-seurakunnalle, josta vilitetdan ja tuotetaan livelahetyksia.
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Vapaaehtoistyontekijat jatkavat pyyteetonta lahimmaisen rakkauttaan poikkeustilasta

huolimatta ja motivaatiotaan kadottamatta.
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LIITTEET

LIITE 1. HENKILOKUNNAN RYHMAHAASTATTELUN RUNKO
(toteutetaan Saalem-seurakunnan tyontekijalle)

1. Kuka olet?

2. Mita teet Saalemilla?

3. Mika on mielestasi vapaaehtoistyontekijoiden merkitys Saalem-seurakunnalle?

4. Miten vapaaehtoisia rekrytoidaan?

5. Onko olemassa jotain kriteereita?

6. Voiko vapaaehtoistyota tehda LIIKAA?

7. Miten nain suurta vapaaehtoistyontekijoiden palettia pidetaan kasassa?

8. Millaisena naet vapaaehtoistydn Saalemilla tulevaisuudessa? Onko siiné jotain
haasteita, millaisia?

9. Onko vapaaehtoistytntekijoilla jotain yhteisia tekijoita?

10. Mita sina haluaisit kysya Saalemin vapaaehtoistyontekijdilta, heille suunnatussa
suuressa verkkokyselyssa?
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LITE 2. VAPAAEHTOISTYONTEKIJAN YKSILOHAASTATTELUN RUNKO
(perustuu vapaaehtoistytontekijan omaan tarinaan ko. aiheesta, max. 4 valikoidulle
henkil6lle)

1. Kuka olet?

2. Mita teet Saalemilla?

3. Milloin/miten olet tullut Saalemille vapaaehtoistyontekijaksi? Mika on sinun henkilo-
kohtainen tarinasi?

4. Mita vapaaehtoisty6 antaa sinulle?

5. Suosittelisitko vapaaehtoistyota ja kenelle?



