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Tassa opinnaytetydssa kasittelimme psykososiaalista tyoturvallisuutta erdan sairaalan paivystyk-
sen tyontekijoiden kokemana. Aihe oli ajankohtainen, koska yleisesti on paljon puhuttu hoitohenki-
I6kunnan jaksamisesta tydssaan. Tyéturvallisuudesta puhuttaessa useimmiten kiinnitetaan kuiten-
kin enemman huomiota fyysiseen turvallisuuteen kuin psyykkiseen. Kavi myés ilmi, etté psykososi-
aaliseen tyoturvallisuuteen liittyvia tutkimuksia on tehty melko vahan viime aikoina.

Tyon tavoitteina oli tarkastella, miten tyontekijat kokevat psykososiaalisen tyoturvallisuuden ja sen
toteutumisen tydssaan, osastonhoitajan tiedottaminen tyontekijoiden kokemuksista liittyen psyko-
sosiaaliseen tyoturvallisuuteen, mahdollistaa tyontekijoiden tydympariston turvallisuutta paranta-
vien kehitysideoiden esille tuominen, ja etté tyontekijoiden esiin nostamat kehitysideat ovat tyoyk-
sikon hyodynnettavissa.

Tausta-aineistona kaytimme aiheeseen liittyvia tutkimuksia, julkaisuja, artikkeleita seka mm. tyo-
turvallisuuteen liittyvia lakeja. Tyon toteutimme nimettdmana kyselytutkimuksena. Kyselyssa oli 20
kysymysta, joissa kartoitimme mm. hoitajien kokemaa tyokuormaa, vastuun maaraa, tyoilmapiiria
ja turvallisuutta seka tyontekijoiden kokemusta mm. esimiestyosta. Kyselyn vastaukset analysoitiin
teemoittelun ja numeraalisen maarittelyn avulla ja niista koostettiin yhteenveto. Kyselyn lopussa
vastaajat saivat antaa vapaasti palautetta kyselysta.

Kyselyn tuloksissa vastaajista 85% koki psykososiaalisen tyéturvallisuuden osittain huonoksi ja
tyon kuormittavaksi. Vastauksissa nousi esille my6s esimiehen tuen puute ja ennalta-arvaamatto-
mien potilastilanteiden aiheuttama psyykkinen ja fyysinen kuormitus. Vastaajat myos kokivat, etta
tyéturvallisuuskoulutuksille olisi tarvetta. HaiPro-ilmoitukset ja niiden vahainen késittely ja vaikutuk-
set nousivat myos esille. Tyonteko paivystyksessa keskeytyy usein, minka koettiin osittain kuulu-
van paivystystyon luonteeseen. TyGilmapiiri kyseisessa paivystyksessa koettiin kuitenkin hyvaksi
ja ty0 paasaantoisesti mielekkaaksi. Yhteenvetona voidaan todeta, etta tyontekijat tarvitsisivat
enemman tydturvallisuuteen liittyvaa koulutusta, HaiPro:jen kasittelya ja seurantaa pitéisi tehostaa,
vastuita pitaisi jakaa tasaisemmin ja avoimuutta ja tiedottamista esimiehen ja tyontekijoiden valilla
pitaisi lisata. Esimies saa tukea omaan tydhonsa mm. kouluttautumalla.

Tyotamme voi jatkossa kayttaa tyoyksikon tukimateriaalina psykososiaalisen turvallisuuden asi-
oissa, kuten suunnittelussa, kehitystydssa, kehityskeskusteluissa ja koulutuksissa. Jos yksikdlla on
esim. tarvetta paivittaa tyoyksikon tyoturvallisuus -ja perehdytyskansiota, voisi tutkimustamme
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This thesis is about psychosocial work safety and how healthcare workers experienced it while
working at the emergency room (ER). Subject was relevant because there has been a lot of con-
versations in general about work safety and how nurses manage to do their job. Usually the dis-
cussion is more about physical work safety than psychosocial work safety and that's why we wanted
to draw attention to psychosocial side of work safety. We also discovered that there wasn’'t any
recent research about psychosocial work safety.

Objectives were to study how nurses experienced psychosocial work safety while working at the
ER, to inform the head nurse about what nurses thought about psychosocial work safety in their
work unit and to make it possible for the nurses to bring out their development-ideas. Those ideas
could be later used for the development of working culture in the ER.

For the thesis we gathered information from different articles, scientific studies, literature and laws
related to our thesis. We made an anonymous questionnaire study for the employees. It had 20
questions and it was about stress factors, workplace atmosphere, support amongst the people
working in emergency room, amount of responsibility etc. Results were analyzed by dividing them
into themes and demonstrated quantitatively.

Results show that 85% of respondents felt working in the ER mentally, socially or physically strain-
ing. Lack of support from the superiors, unexpected happenings with unpredictable patients, lack
of proper safety education and poor handling of HaiPro-notifications emerged from the results.
Constant interruptions are a part of daily working in the ER. Atmosphere was good according to
the respondents and they mainly thought working in the ER pleasant. In the future it would be good
to handle and trace HaiPro-notifications more efficiently and share the responsibilities more evenly.
Employees need more safety education, there should be more informing and conversations be-
tween superiors and employees need to be more open.

In the future, our thesis can be used as a back-up material in psychosocial-based developing,
planning, training etc. It can also be used in development discussions and when writing or updating
orientation plan or security plan. Thesis can also be used as a background information on further
studies.

Keywords: work safety, psychosocial, mental, social, emergency room, stress factors



SISALLYS

SISALLY'S...ovveeeeeeessssssssaesee e sessssessssssssssssss s 5
1 JOHDANTO ...t 7
2 TYOTURVALLISUUS ....ooooeveeceeeeeeeeeee s essssssessssssss e 8
2.1 Psykososiaalinen tyoturvalliSUUS..............oorirrrininsssssss s 8

2.2 Psykososiaaliset kuormittavuustekijat..............ccooorreiiininei e 9
2.2.1  Tyon jarjestelyihin liittyvat kuormitusteKijat.............cccccovveiiiincircierccs 9

2.2.2  Tyon sisaltoon liittyvat kuormitustekijat...........cooovverrennceieeeeeenns 10

2.2.3  Tyoyhteison sosiaalisuuteen liittyvat kuormitustekijat .............ccccceveieenee. 10

2.3 TyoOperainen stressi ja SeN ENKEISY ...........ccoieiririririniniririni e 11
2.31  TYOUUPUMUS ...ttt 12

2.4  Tyoturvallisuuden vaikutus potilasturvallisuuteen............ccococeevveieicencinsescee, 12

2.5  Laki ty6turvallisuuden takana..............ccocoeriiieicciniscce e 13
251 TyOnantajan VaStUU .........cccccueurrririninrseise e 13

2.5.2  Tyontekijan vastuut ja velvollisuudet.............ccccoeiiiiiciiicce, 14

253  HaiPro-ilmOItUS ........cooviiiiiiiiiis 14

254 TYOIKAIAKI ......coveveiieieiccee s 15

3 TARKOITUS, TAVOITTEET JA TUTKIMUSTEHTAVAT .....ooooiereeeeee e 16
4 TUTKIMUKSEN TOTEUTTAMINEN .......coiiiiiiiiieerrcee e 17
41 TutkimuSMENEIEIME ..o 17

4.2  Kyselylomakkeen laadinta ja aineiston KErUU.............covvvriiiririiciecccceece, 17

4.3 AINGISION @NAIYYSI....c.ouiiieieieiieeie s 18

4.4 Tutkimuksen luotettavuus ja EettiSYYS.......cccoiiieiieiiciee e 18

4.5  Tutkimuksen tyOohJEIMA ..........couiieiiririer e 19

5 KYSELYN TULOKSET ..ottt 20
5.1 TyOpaikan tUrVallISUUS ..o 20

0.2 TYON KUOIMITEAVUUS .....ovviviieiiieiecc e 21

9.3 Tyoturvallisuus ja HaIPIO .......ccceiiiiieecece e 23

9.4 TyOturvalliSUUSKOUIULUS ........coeveriiieiciiiciciceee e 23

5.5  Ergonominen tyOvUOroSUUNNITEEIU. ..........cvoviiiiiiiic e 24

0.6 VASTUU ...t 24

9.7 Tyonteon KeSKEeYLYMINEN ..o 25



0.8 TYON MIBIEKKYYS ...ttt 26

0.9 TYOYIEBISO ...t 27
5.10 Kiusaaminen, hairinta ja epaasiallinen KOhtelu............cocoevivriireiiinceciereseenes 28
5.11  Vastaajien palaute KySelySta............ccooiriiiiniiinie e 28
JOHTOPAATOKSET ..o 29
6.1  Tyon jarjestelyihin liittyvat kuormitustekijat.............ccocevvreiieincicce e 29
6.2  Tyon sisaltoon liittyvat Kuormitustekijat ..........cccvvviveeeiiiiccc e 29
6.3  TyOyhteison sosiaalisuuteen liittyvat kuormitustekijat.............cccoovvvnniniiine, 30
6.4  Yleisia huomioita ja JOhtOPAALOKSIA ............ccoviiiriiiiee e 31
POHDINTA .ttt 32
7.1 Tavoitteista ja tUIOKSISIA..........cceiieiiceccce e 32
7.2 Toiminnan ja toteutuksen arviointi.............ccovveieieincieice e 32
7.3 Kaytannon toimintaohjeita paivyStyKSEeN ..., 33

7.3.1  HaiPro:t JatkoSSa .......c.cvvvivriiiriiris 33

7.3.2  KOUIUIUS ... 34

7.3.3  Tyon kuormitukseen vaikuttamingn ...........ccccccoovveivveiiicicncierceceena, 34

7.34  Tyon KESKEYYMINEN........cviiiiceicee e 35
74 JatkokehittAmiSIAEOIA ..........cveveiiciece s 35
7N L == OO 36
L T T EE T ettt e ettt e e e e e e e e e e e 40



1 JOHDANTO

Tyoturvallisuus on kaikille kuuluva, yhteinen asia, jonka pitaisi olla luonnollinen osa tyontekoa ja
tydyksikon toimintamalleja. Se koostuu monista, yhdistavista tekijdista ja osa-alueista, kuten esim.
fyysinen, psyykkinen ja sosiaalinen turvallisuus. Hyva ty6turvallisuus parantaa osaltaan myds po-
tilasturvallisuutta. Valitettavan usein tyoturvallisuus, joko henkinen tai fyysinen, vaarantuu esim.

potilastilanteissa. (Tydturvallisuuskeskus 2019, viitattu 13.8.2019.)

Viime vuosina on alettu kiinnittda enemman huomiota tyéturvallisuuteen ja tydssa jaksamiseen,
mm. erilaisten kampanjoiden avulla (Tehy:n "Al4 riko hoitajaasi", Tehy opiskelijoiden "Sisar hento
valkoinen"). Tutkimuksia tyoturvallisuudesta on aiemmin toteutettu mm. [ta-Suomen yliopistossa ja
Jyvaskylan yliopistossa. Lisaksi aluehallintovirasto on kehittanyt kyselykaavakkeen psykososiaa-

listen kuormitustekijéiden tunnistamiseen (Aluehallintovirasto 2019, viitattu 8.10.2019).

Tydturvallisuuden toteutumisella on laajat vaikutukset. Tydyksikon kustannukset lisaantyvat tyon-
tekijan sairastumisen tai tyotapaturmien takia. Taloudellinen menetys voi yksilon lisaksi olla mittava
yritykselle tai yhteiskunnalle. Stressin vuoksi ollaan yleenséa pitempaan pois téisté verrattuna mui-
hin syihin. Psykososiaalisten riskien hallinnan tiedetaan olevan vaikeampaa kuin muiden tyoturval-
lisuusriskitekijoiden hallinta. (Euroopan ty6terveys- ja ty6turvallisuusvirasto 2019, viitattu
8.10.2019.)

Halusimme toteuttaa tyGturvallisuuteen liittyvan webropol-kyselyn paivystyksessa sen vuoksi,
koska siella on monipuoliset potilasryhmat, ty6 on ajoittain erittain kiireista, ja koska paivystyksessa
tydskentelevilta hoitajilta ja 1adkareilta vaaditaan niin laajaa ammatillista osaamista. Potilaat tulevat
kyseiseen paivystykseen laajalta alueelta. Kyseinen yksikkd on lisaksi mielestdmme sopivan ko-

koinen kyselyn toteuttamiselle.



2 TYOTURVALLISUUS

Tyoturvallisuus on ajankohtainen asia sosiaali- ja terveydenhuoltoalalla, koska hoitotyohon liittyy
vaaroja, haittoja ja riskeja, joita pyritdan oikeanlaisella toiminnalla ehkaiseméaan. Tyéturvallisuutta
ei ole pelkastaan fyysiseen turvallisuuteen liittyvat asiat, vaan siihen liittyy myds psyykkinen ja so-
siaalinen turvallisuus. (Tyoturvallisuuskeskus 2019, viitattu 13.8.2019.) Keskeinen osa tyoturvalli-
suutta on tydymparisto, jota pidetaan turvallisena seka luotettavana. Tyoympariston kehittdminen,
tapaturmien ehkaisy ja riskien arviointi ovat hyvan tyéturvallisuuden edellytyksia. (Tyoterveyslaitos
2019, viitattu 13.8.2019.)

Fyysiseen tyoturvallisuuteen voidaan lukea fysikaaliset, kemialliset ja biologiset kuormitustekijat,
kuten esim. melu, vaaralliset aineet, tydasennot, tyoskentelyolosuhteet, tyovalineina kaytettavat
koneet jne. (Tyoturvallisuuskeskus 2020, viitattu 21.4.2020). Tyévalineiden turvallinen kaytto ja nii-
den varsinaisen kayttotarkoituksen tiedostaminen ovat niin ikdén osa fyysista tydturvallisuutta.
Tyodntekijalle on annettava koulutus halytys-, turvallisuus- ja pelastusmenetelmien kayttoon, kuten

my0s opastus ensiapuun ja hatatilanteissa toimimiseen. (Saloheimo 2016, 98-100.)

21 Psykososiaalinen tyoturvallisuus

Psykososiaalista tyoturvallisuutta voidaan tarkastella psykososiaalisten kuormitustekijoiden nako-
kulmasta, jotka jaetaan tyon jarjestelyihin, tyon sisaltoon ja tyoyhteison sosiaalisen toimivuuteen
liittyviin kuormitustekijoihin. Tyontekijoille voi mm. aiheutua tarpeetonta stressia ja tyuupumusta,
jos tyOyksikon ja yhteison toimintatavat ja tavoitteet eivat toimi kunnolla tai ollenkaan. (Tydsuojelu-
hallinto 2017; Tydsuojeluhallinto 2019, viitattu 17.9.2019).

Tyosuojeluorganisaatiot, kuten tyosuojelutoimikunta ja tyosuojelupaallikkd ovat esimiehen tukena
ratkomassa tydn psykososiaalisten kuormitustekijoiden ehkéisya tai poistamista. Laadukas esi-
miestyokin vaatii paatosten tekoon tukea. Tyontekijan puolestaan tulisi olla tyytyvainen tydhonsa
ja stressitason siedettava. Olisi ihanne, etta tyontekija pystyy hallitsemaan ja kontrolloimaan tyon-
tekoa miellyttavalla tavalla, vaarantamatta omaa tyoterveyttaan ja psyykkista ja fyysista hyvinvoin-
tiaan. (Mertanen 2015, 74-75.)



2.2 Psykososiaaliset kuormittavuustekijat

Psykososiaalinen ty6turvallisuus on yksi osa-alue tydyksikon vaarojen arvioinnissa. Tyoterveys-
huolto ja tydsuojelu tutkii ja arvioi psykososiaalisen ty6turvallisuuden toteutumista ja ottaa kantaa
kasiteltaviin asioihin seka tarvittaessa opastaa tyoturvallisuuteen liittyvissa asioissa. Tyontekijan
tyossa jaksaminen ja toimintakyvyn yllapitaminen vaatii psykososiaalisten kuormittavuustekijoiden
saanndllista arviointia. Ehkaisevia menetelmia ovat mm. tyon sisallon ja tydtapojen kehitystyo. (Sa-
loheimo 2016, 106.) Psykososiaaliset ty6turvallisuus riskit luetaan yleisimpiin riskeihin tydyksi-
kdissa, mutta siltikaan niita ei valttdmatta tunnisteta riskeiksi (Aluehallintovirasto 2019, viitattu
8.10.2019).

Aluehallintoviraston (Tydsuojeluhallinto) ja Tydterveyslaitoksen asiantuntijat ovat kehittaneet ni-
mettoman kyselyn psykososiaalisen tyokuormituksen valvontaan tyosuojeluviranomaisten kaytet-
tavaksi. Kysely on tydpaikkojenkin kaytettavissa ja sen avulla tydsuojeluviranomainen voi kartoittaa
tyontekijoiden kokemuksia psykososiaalisesta kuormituksesta tyopaikalla jo ennen varsinaista tar-
kastuskayntiaan. Kyselyn avulla myos tyonantaja voi tarkkailla tyontekijoiden kuormituksen maaraa
ja kuormitustekijoiden vahentamiseksi tehtyjen toimien vaikuttavuutta. Kysely on tehtavissa Tyo-
suojelu.fi-verkkopalvelussa. Kyselyssa kasitellaén tyon sisaltoon, tyon jarjestelyihin ja tydyhteison
sosiaaliseen toimivuuteen liittyvia kuormitustekijoita. (Aluehallintovirasto 2019; Tydsuojeluhallinto
2019, viitattu 10.1.2020.)

2.21 Tyon jarjestelyihin liittyvat kuormitustekijat

Tyon jarjestelyihin liittyvia kuormitustekijoita ovat sellaiset tekijat, jotka ovat yhteydessa mm. tyon
organisointiin, tydvuoroihin, téiden jakamiseen ja tyon teon mahdollisuuksiin. Esimerkkeja kuormi-
tustekijoistd ovat mm. vuorotyd, pitka tydmatka, epaselvasti jaetut vastuualueet ja tehtavat seka
liiallinen tai liian vahainen tyon maara suhteessa tydaikaan. Tyontekijalle tulee myds antaa mah-

dollisuus kehittya tydssaan. (Tyosuojeluhallinto 2017, viitattu 17.9.2019.)

Ergonomisen tydvuorosuunnittelun tarkoituksena on parantaa tyontekijan tyohyvinvointia ja auttaa
jaksamaan ty6sséan. Vuoro- ja yotydhon sopeutuminen on jokaisella tydntekijalld yksilollista. 25%

suomalaisista tyollistetyista tekevat vuoroty6ta. Sairauksien ja oireiden ehkaisy on myds yksi er-



gonomisen tyovuorosuunnitellun ydinasia. Esim. vatsavaivat ovat tavallisia vuorotyota tekevilla. |h-
misen biologisen kellon mukaan ihmisen vireystila on matalin aamuy6sta. (Partinen 2012, viitattu
24.9.2019.)

Yleisesti ottaen vuoroty0 on aamu-, ilta- ja yovuorojen tekemista. Tyovuorojen suunnitellussa tulisi
ottaa huomioon vuorojen jarjestys (aamu-ilta-y). Vuorojen vélinen lepoaika ja sopivan pituiset tyo-
vuorot ovat tyontekijan hyvinvointia tukevia asioita ja tybaikalaissa saadettyja. Yksittaisten vapaa-
paivien ja tyopaivien valttaminen kuuluu ergonominen tyévuorosuunnitteluun. Tydvuorolistan teki-
jan tulisi ottaa huomioon tyontekijan mahdollisuus vaikuttaa tyovuorolistojen suunnitteluun. Viidesta
seitsemaan tyopaivaa on perakkaisten tyovuorojen enimmaispituus, joskin tassa on tyopaikkakoh-
taisia eroja. (Partinen 2012, viitattu 24.9.2019.)

2.2.2 Tyon sisaltoon liittyvat kuormitustekijat

Tyodn sisaltoon liittyvia kuormitustekijoita puolestaan ovat tekijat, jotka liittyvat tyétehtaviin tai tyon
luonteeseen. Naita ovat esim. jatkuva varuillaan oleminen esim. potilaiden, asiakkaiden, tyokonei-
den tms. vuoksi, toistuvat, hankalat asiakastilanteet, tyon vaatimukset, kohtuuton maara vastuuta
jne. Liian yksinkertainen tai liian monimutkainen tyo lisaavat myos tyon kuormittavuutta. Tyon kuor-
mittavuutta lisaavaksi tekijaksi luetaan myos tyorauhan keskeytyminen ja vastuun suuri maara suh-

teessa tyontekijan taitoihin. (Tydsuojeluhallinto 2017, viitattu 17.9.2019.)

2.2.3 Tyoyhteison sosiaalisuuteen liittyvat kuormitustekijat

Muiden tyOyhteison jasenten antama palaute ja arvostus tehdysta tyosta vaikuttavat tyontekijan
psyykkiseen kuormittavuuteen ja jaksamiseen. Arvoja koskevat erimielisyydet ja eettiset ongelmat
lisaavat tyon kuormittavuutta. Jos tyoyhteisossa tiedon saaminen tai tiedon valittaminen eteenpain

on puutteellista, vaikeutuu tydn tekeminen. (Ty6turvallisuuskeskus 2019, viitattu 17.9.2019.)

YksintyOskentely on riskityota, joka luetaan sosiaaliseksi kuormitustekijaksi. Vajaat ja puutteelliset
taidot yhteisty6toiminnassa ja moniammatillisessa tyoskentelyssa, tyoyhteison valiset erimielisyy-
det ja sosiaaliset kaltoinkohtelutilanteet, kuten kiusaaminen ja hairinta lisaavat tyon kuormitta-

vuutta. Sosiaalista kuormittavuutta lisdéd myés puutteelliset johtamistaidot, jotka vaikuttavat tydnte-
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kijan tyéhyvinvointiin. (Tyoturvallisuuskeskus 2019, viitattu 17.9.2019.) Tuki ja sen puute tydympéa-
ristdssa, tyon vaatimukset, kiusaaminen ja hairinta vaikuttavat tydntekijan jaksamiseen pitkalla tah-
taimelld ja ovat enemman tai vahemman yhteydessa pitkaaikaisiin sairaspoissaoloihin. (Bjorvatn,
van Hoffen, Moen, Pallesen, Roelen, Schaufeli, Twisk & Waage. 2017. Viitattu 8.10.2019.)

2.3 Tyoperainen stressi ja sen ehkaisy

Tyostressi johtuu edella mainituista kuormitustekijoista ja kuormituksen liiallisesta maarasta. Tyo-
stressin kokeminen vaihtelee riippuen tyosta ja tydntekijasta itsestaan. Toiset ihmiset myos stres-
saantuvat eri lailla samoista kuormitustekijoista kuin toiset. Pieni maara stressia auttaa suoriutu-
maan paremmin, mutta liiallisena stressi on haitallista. Ty0stressista on lyhyesti kyse silloin, kun
tyontekija kokee, etta haneen kohdistuvat vaatimukset ja odotukset tyon laadusta, tyomaarasta
yms. ovat hanelle likaa, eika han kykene suoriutumaan niiden vaatimalla tasolla. Tyoterveyslaitok-
sen mukaan jopa neljasosa tyontekijoista kokee tyostressia. Tyostressi voi olla tyopaikkakohtaista
tai tyon ulkopuolelta tulevaa, esim. tyontekijan henkilokohtaiseen elaman ja tydelaméan valista ta-
sapainottelua. Stressia lisdavat tyontekijan henkildkohtaiseen elamaan liittyvat tekijat, kuten isot
elamanmuutokset (avioliitto, avioero, muuttaminen, lapsen syntyma jne.), eldmantavat, terveys, ta-
loudellinen tilanne jne. (Euroopan tyoterveys- ja tyéturvallisuusvirasto 2020; Tyoterveyslaitos
20204, viitattu 10.1.2020.)

Stressin maaran kasvaessa sietamattomaksi tyontekija voi sairastua henkisesti tai fyysisesti. Esi-
merkkina stressin oireista kehon puolustuskyky voi alentua, jolloin esim. haavojen ja flunssan pa-
rantuminen kestaa kauemmin, henkild voi tuntea kehossaan selittdmatonta kipua, muisti voi hei-
kentyé ja henkild kokee kayvansa ylikierroksilla. Stressaantunut henkild voi alkaa lievittaa stressia
esim. paihteilla ja alkoholilla rentoutuakseen, mika taas voi johtaa omiin ongelmiinsa. Pahimmillaan
stressi voi johtaa tyduupumukseen. (Euroopan tyoterveys- ja turvallisuusvirasto 2020; Tyoterveys-
laitos 2014, viitattu 10.1.2020.)

Tyoperaisen stressin ennaltaehkaisyn menetelmia ovat mm. kehityskeskustelut ja tyontekijan yksi-
6llisten tarpeiden huomioiminen. Muuan muassa Euroopan tyéterveys- ja ty6turvallisuusvirasto on
julkaissut sahkoisen oppaan stressin ja psykososiaalisten riskien hallintaan. Tydperaiseen stressiin
littyen yksi keskeisin asia on myos varhaisen valittdmisen malli, niin turvallisuuden kuin terveyden-

kin nakokulmasta. Tukitoimet, kuten tyoterveys, tulee olla saatavilla jo varhaisessa vaiheessa, jos
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tyontekija kokee, ettd hanelld tai muilla on tydbuupumuksen oireita. (Andersson, B., Auvinen, E.,
Hollmen, J., liveskivi, P., Kaukinen, K., Lanttola, P., Marttila, O., Perimaki, R., Raty, T. & Sillanpaa,
viitattu 3.1.2020.)

231 TyOuupumus

Tyohon liittyva pitkaaikaisen stressin seurauksena ja psyykkisten voimavarojen vahentyessa tyon-
tekijaa voi kohdata tyduupumus. Burnout eli tydbuupumus maaritellaan tyohon liittyvana heikenty-
neena ammatillisena itsetuntona, valinpitamattdmyytena ja ennen kaikkea vasymyksena. Uupunut
tydntekija kokee usein, ettei han saa tydstaan enda aiemman kaltaista ammatillista tyydytysta, han
ei 0saa enaa tehda tyotaan, hanen ammattitaitoaan ei arvosteta, eika tyontekija enaa suoriudu
tyostaan yhta tehokkaasti kuin aikaisemmin. Syita tyduupumuksen puhkeamiselle voivat olla mm.
liian kova tyotahti, liiallinen tydn maara, henkisesti ja fyysisesti kuormittava tyd, huonosti toimivat
ihmissuhteet tyopaikalla, lian kovat vaatimukset suhteessa tyontekijan osaamistasoon, arvostuk-

sen puute ja epaasiallinen kohtelu. (Ahola, Katinka & Rossi 2018, viitattu 3.1.2020.)

Tyouupumuksesta on tarkead muistaa se, etta tyontekijan on itse tuotava ilmi se, ja etta siita voi
toipua. Kun esimies ja tyoterveyshuolto ovat siita tietoisia, saa tyontekija tukea tyokyvyn paranta-
miseen ja jaksamiseen tyossa. Tyouupumus ei sinansa ole sairaus, eika se nain ollen oikeuta sai-
raslomakorvauksiin, vaikka tyontekija uupuisikin tyohon liittyvista syista ja jaisi sairaslomalle. Tyo-
terveyshuolto maarittelee yhdessé tyontekijan kanssa hoidon tarpeen ja mahdollisen sairausloman
tarpeen. Tyonantajalla on tarkea rooli tyontekijan kokeman kuormituksen vahentamisessa. Tyon-
kuvan keventaminen tai muuttaminen, mahdollisten epakohtien korjaaminen ja tyontekijan tyoky-

vyn tukeminen ovat tydnantajan velvollisuus. (Tyéterveyslaitos 2020b, viitattu 10.1.2020.)

2.4 Tyoturvallisuuden vaikutus potilasturvallisuuteen

Potilaan oikeus on saada hoitoa ilman, ettd potilaan oma turvallisuus vaarantuu. Toisin sanoen
potilaan hoidon aikana ylimaaraisia potilaaseen kohdistuvia haittoja ei tulisi olla. Potilasturvallisuu-
den haitat tulee minimoida suunnitelmallisella toiminnalla, johon liittyy esimerkiksi hoitotyon poti-

lasturvallisuus, ladkehoito ja laakintalaitteiden turvallinen kayttd. (THL 2019, viitattu 3.1.2020.)
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Yksikon johdolla tulee olla riittavat hallintamenetelmat ohjata henkildstoa toimimaan oikein, kuten
luotettava kommunikaatio. Niin esimiehille kuin tyontekijoillekin kuuluu turvallisuusriskien havaitse-
minen ja raportointi, jotta pystyttaisiin puuttumaan potilasturvallisuusriskeihin ennakoivasti. Fyysis-
ten riskien, kuten huonon valaistuksen ja ilmastoinnin lisaksi, tyontekijan tulee hallita potilaan yksi-
|6llisten riskien arviointi ja niihin puuttuminen ennakoivasti. Kaatumisriskit ja infektioriskit ovat osa
paivittaisita hoitotyota. Henkiloston osaaminen, tiedot ja taidot pitaa olla riittavan hyvat, etta poti-

lasturvallisuus voidaan turvata. (Haavisto 2014, viitattu 17.12.2019.)

2.5 Laki tyoturvallisuuden takana

Tydturvallisuuslaki ohjaa ja maarittaa tyoturvallisuuteen liittyvia tekijoita kaikessa tyossa. Lain en-
simmaisessa pykalassa lain tarkoitus maaritetaan seuraavasti: "Tdmén lain tarkoituksena on pa-
rantaa ty6ympéristdé ja tydolosuhteita tyontekijdiden tydkyvyn turvaamiseksi ja ylldpitamiseksi
Seké ennalta ehkéisté ja torjua ty6tapaturmia, ammattitauteja ja muita tyosté ja tydympaéristosta
Jjohtuvia tyéntekijdiden fyysisen ja henkisen terveyden, jaliempéné terveys, haittoja.” (Ty6turvalli-
suuslaki (738/2002, §1), viitattu 17.9.2019.)

2,51 Tyonantajan vastuu

Tyonantajaa koskee yleinen huolehtimisvelvoite. Hanen vastuullaan on huolehtia siita, etta tyon
tekeminen tyopaikalla on turvallista ja terveellista tyontekijoille. Tama edellyttaa sita, etta tyonan-
taja huomioi tyontekijat, tydympariston, ty6tavat, tydolosuhteet ja huolehtii néihin liittyvat asiat niin,
ettd ne ovat toimivia ja turvallisia. Valvonta, tiedon jakaminen, tyon suunnittelu, riittdva koulutus,
henkildsuojainten ja oikeanlaisten apuvalineiden kayton mahdollistaminen, mahdollisuus tyoter-
veyshuoltoon ja riittavan tuen ja levon tarjoaminen, ovat asioita, jotka tydnantajan kuuluu huolehtia.
(Tyéturvallisuuslaki (738/2002, 8§, 10§, 13§, 14§, 158, 258), viitattu 17.9.2019.)

Jos tydssa vakivallan uhka on ilmeinen, on tydnantaja velvollinen turvaamaan ja ennaltaehkéise-
maan vakivaltatilanteita turvallisuuteen vaikuttavilla jarjestelyilla, kuten esim. vartioinnin jarjestami-
sella ja turvapainikkeiden hankkimisella ja niiden kayton mahdollistamisella. Yksin tyoskennellessa

on tyontekijan pystyttava tarvittaessa halyttamaan apua esim. turvapainikkeen, radiopuhelimen tai
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muun vastaavan avulla. Tyonantajan on puututtava mahdolliseen kiusaamiseen, hairintaan ja epa-
asialliseen kohteluun heti niista tiedon saatuaan. (Tydturvallisuuslaki (738/2002 27§, 28§, 29§),
viitattu 3.1.2020.)

Kuormitustekijoiden tunnistamisen velvollisuus kuuluu myds tyonantajalle. Tyontekijan tulee saada
tieto kuormitustekijoiden ehkaisymenetelmista esimieheltaan. Tyonkuormituksen hyva tasapaino
edistaa ja yllapitaa tyoterveytta ja tyokykya. Tydnantaja pystyy omalla toiminnallaan vahentamaan
tai jopa poistamaan kuormitustekijoitd. Taman lisksi han voi tarjota tyontekijdille keinoja hallita
kuormitusta. Ty6nantajan keinoja vaikuttaa ovat mm. teht@vien uudelleenorganisointi ja priorisointi,
tyonkuvan selkeyttaminen, riittava resurssointi, tyovuorosuunnittelu, koulutus ja tyota helpottavat
tyévuoromuutokset, kuten esim. vuorotydn muuttaminen paivatydksi. (Tyésuojeluhallinto 2017, vii-
tattu 17.9.2019.)

2.5.2 Tyontekijan vastuut ja velvollisuudet

Tyodntekijan vastuulla on noudattaa ty6turvallisuusmaarayksia ja tyopaikan saantja ja ohjeita. Ha-
nen pitda omalta osaltaan huolehtia tydymparistonsa siisteydesta ja turvallisuudesta ja seka nou-
dattaa tydbymparistonsa vaatimaa huolellisuutta ja varovaisuutta. Tyontekijan on tyoskennellessaan
otettava huomioon myds muiden tyontekijoiden turvallisuus, eika nain ollen omalla toiminnallaan
saa vaarantaa muiden turvallisuutta. (Tyéturvallisuuslaki (738/2002 18§, 19§), viitattu 17.9.2019.)

Tyontekija on velvollinen ilmoittamaan kohtaamastaan epaasiallisesta kohtelusta esimiehelleen.
Han on myos velvollinen ilmoittamaan tilanteista, joissa turvallisuus on vaarantunut, esim. laitevika,
lahelta piti- tilanne, tyontekijasta johtuva riskitilanne yms. tekemalla esim. HaiPro-ilmoituksen tai
Poikkeama-ilmoituksen (kaytossa esim. Esperi Care:lla) Lisaksi tyontekija on velvollinen kaytta-
méaan tyonantajan hanelle hankkimia ja tyon edellyttdmia henkildsuojaimia, suojavaatteita ja nou-
datettava naihin liittyvia ohjeita. (Tyoturvallisuuslaki (738/2002 19§, 208§), viitattu 17.9.2019.)

2.5.3 HaiPro-ilmoitus

HaiPro on vuonna 2007 julkaistu jarjestelmatyokalu, jonka avulla voidaan ilmoittaa sosiaali- ja ter-
veydenhuollon vaara- ja haittatapahtumat. limoituksen tayttaminen on vapaaehtoista, joskin erittain

suotavaa ja tehdaan anonyymisti ja luottamuksellisesti. Tuolloin ilmoituksessa ei tule esille sen
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tekijan, eika potilaaseen kohdistuvassa ilmoituksessa potilaan henkildllisyys. HaiPro-ilmoitus teh-
daan mm. potilaaseen, hoitoon, hoitovalineisiin ja -laitteisiin ja laakkeisiin liittyvista tapahtumista,
vahingoista, vaaratilanteista ja lahelté piti-tilanteista. Tallaisia ovat esim. potilaan kaatuminen, 18&-
kehoidon virheet ja poikkeamat, hoitovirheet, potilaaseen kohdistuvat vaara- ja vakivaltatapahtu-
mat, ladkkeiden ja hoitojen haittavaikutukset jne. Myos tyontekijaan kohdistuvia vaaratapahtumia
(ty6turvallisuuteen liittyvia) iimoituksia voi tehda jarjestelman kautta. Nykyisillaan jarjestelmaa ylla-
pitdéd Awanic Oy -niminen yritys ja se on kaytdssa yli 300 terveydenhuollon yksikdssa. Vuoden
2007 jalkeen jarjestelmaan on tehty yli miljoona ilmoitusta. (Knuuttila, Ruuhilehto & Wallenius 2007;
Awanic Oy 2016; Kinnunen, Kuosmanen, Liukka, Olin, Rauhala, Roine & Sahlstrom 2018, viitattu
10.1.2020.)

HaiPro-ilmoituksella pyritaan kehittamaan hoitoa ja potilasturvallisuutta, seuraamaan tapahtumien
maaraa, ennalta ehkdisemaan vaaratilanteita ja turvaamaan potilaan ja henkiloston oikeuksia.
My0s potilaat ja heidan omaisensa voivat tehda ilmoituksen. limoituksen yksi tarkea osa on kehi-
tysehdotuksen tekeminen, joka omalta osaltaan antaa tyokaluja tyonteon ja turvallisuuden kehitta-
miseen. HaiPro-ilmoitukset tulisikin kasitella henkiloston kesken syyllista etsimatta, jotta tyoyhteiso

voi parantaa toimintatapojaan. (Kinnunen ym. 2018, viitattu 10.1.2020.)

254 Tyoaikalaki

Tydaikalaissa saadetaan seitsemannessa pykalassa jaksotydajasta. Jaksotyd maarataan niin, etta
kolmen viikon jaksolla ty6ta saa olla enintaan 120h tai 80h kahden viikon jakson aikana. Uusi tyo-
aika tuli voimaan 1.1.2020. Sen my6té tuli muutoksia mm. lepoaikoihin. Kun ennen vuorojen vélinen
lepoaika jaksotyossa piti olla vahintaan yhdeksan tuntia, nykyisellaan vuorojen valinen lepoaika
taytyy olla 11 tuntia. Tyon jarjestelyihin liittyvista syista lepoaika voidaan kuitenkin jaksotyojarjes-
telmaa toteuttavilla aloilla (sairaalat, hoitolaitokset, poliisi, pelastustoimi jne.) vahentaa yhdeksaan
tuntiin. (Tyodaikalaki (872/2019 7§), viitattu 3.1.2020.)
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3 TARKOITUS, TAVOITTEET JA TUTKIMUSTEHTAVAT

Tutkimuksen tarkoituksena oli selvittaa, miten paivystyksen tyontekijat kokevat psykososiaalisen
tyéturvallisuuden omassa tydymparistossaan. Tutkimuksen tavoitteet oli jaettu tydyksikkda koske-
viksi ja opinnaytetyota tekevia opiskelijoita koskeviksi. Tavoitteet oli asetettu siten, etté ne tukevat
ammatillista kehitysta seka mahdollistavat tyoturvallisuuden kehittamisen tyoyksikossa. Tavoitteina
oli, etta osastonhoitaja tiedostaa tyontekijoiden kokemukset psykososiaalisesta tyoturvallisuu-
desta, tyontekijat saavat mahdollisuuden tuoda esille kehitysideoita tydymparistonsa turvallisuuden
parantamiseksi ja etta tyontekijoiden esiin nostamat kehitysideat olisivat tydyksikon hyddynnetta-

vissa.

Tavoitteena oli myos, ettd me opinndytetyon tekijat saamme arvokasta tietoa psykososiaalisesta
tyoturvallisuudesta, mahdollisten turvallisuusriskien ennaltaehkaisysta tydymparistoissa ja eri tilan-
teissa toimimisesta. Samalla me opimme uutta psykososiaalisista kuormittavuustekijoista ja
opimme tunnistamaan kuormitusta aiheuttavia tekijoita. Opimme myds, kuinka esim. vuoroty® vai-
kuttaa psykososiaaliseen hyvinvointiin. Tavoite oli myos, etta me pystymme hyddyntamaan kyselyn

tuloksia omassa tulevaisuuden tydssamme, mm. jakamalla tietoa tydymparistdissamme.

Tutkimuskysymyksia olivat mm:

o Kokevatko tyontekijat tydnsa psykososiaalisesti kuormittavaksi?

o Ehtivatkd tyontekijat palautua tydvuoroistaan?

e Miten tyontekijat kokevat saavansa tukea, ohjausta ja koulutusta ty6turvallisuuteen liitty-
vissa asioissa, kuten esim. vakivaltatilanteet, yms.?

e Toteutuuko tydvuorosuunnittelussa ergonomia?

o Voivatko tyontekijat vaikuttaa tyoympariston tyoturvallisuuteen? (esim. HaiProt, turvalli-
suushavainnot jne.)

e Onko tyontekij6illa tarpeeksi vastuuta tydssaan?

e Onko tyopaikalla hyva tyoilmapiiri?
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4 TUTKIMUKSEN TOTEUTTAMINEN

4.1 Tutkimusmenetelmi

Tutkimus toteutettiin seka laadullisena, ettd maarallisena kyselytutkimuksena. Tutkimusaineiston
kera@miseen kaytettiin sahkoista kyselylomaketta. Maarallisen tutkimuksen perusidea on, etta tie-
tylta joukolta ilmioon kuuluvia havaintoyksikoita kerataan tutkimustietoa esim. kyselylomakkeella,
joka sisaltaa tutkimusongelmaan liittyvia kysymyksia. Kysymykset ovat tdsmalleen samanlaiset jo-
kaiselle kyselyyn osallistujalle. Maarallisessa tutkimuksessa mittauksen tuloksena saatua aineistoa
kasitellaan tilastollisin menetelmin ja tietoa tarkastellaan numeroina, jotka tutkija selittaa sanalli-
sesti. (Vilkka 2007, 14-28). Maarallisen menetelman kayttd jatti vastaajan tuntemattomaksi. Riskeja

tutkimusaineiston saamiselle oli kyselyyn vastaajien vahainen maara. (Vilkka 2005, 73-74.)

Laadullista tutkimusta oli kuvattu monissa eri teoksissa eri tavoilla, jolloin sen yksiselitteinen maa-
ritteleminen ei ollut helppoa. Tuomi ja Sarajarvi jakavat laadullisen tutkimuksen seitseméaan perin-
teeseen, joiden mukaan laadullinen tutkimus on kriittista, tulkinnallista, tieteeseen perustuvaa toi-
minnan ja ihmisen tutkimista. (Tuomi & Sarajarvi 2018, viitattu 27.11.2019.) Laadullisen tutkimuk-
sen tutkimuskokonaisuuden yleiskuvan saamiseksi ja eettisen osan ja tyon luotettavuuden tarkas-
telemiseksi tarvitaan aina teoriatietoa. Laadullisessa tutkimuksessa teoriatietoa tarvitaan tyon run-
goksi, sillé ensin halutaan tietaa, mita kyseisesta aiheesta jo tiedetdan. (Tuomi & Sarajarvi 2009,
17-19.) Laadullisen tutkimuksen tutkimusaineiston voi saada tuotettua mm. erilaisten haastattelui-
den, kuvien, videoiden, sanomalehtien, kirjeiden, mainosten jne. avulla. Laadullisen tutkimuksen
yksi huomionarvoinen piirre on ihmisten kokemusten ja kasitysten kautta muodostuva merkitys asi-
oille, mik& tutkijan taytyy ottaa huomioon. (Vilkka 2015, viitattu 16.4.2020).

4.2 Kyselylomakkeen laadinta ja aineiston keruu

Kysely toteutettin webropol-kyselyné paivystyksen tyontekijdille, n. 20 tyontekijaa. Kun ohjaavat
opettajat ja tydyksikon edustaja antoivat luvan tutkimuksen toteuttamiseen, 1&hettiin webropol-linkki
sahkopostilla paivystyksen tyontekijoille. Tyontekijat vastasivat kyselyyn tydajallaan. Kyselyn tulok-

sista tehtiin yhteenveto, joka esiteltiin opinnaytetyon raportissa.
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Kysymyksia oli 20 kappaletta. Vastaukset olivat Kylla/Ei-vastauksia ja vastauksen perusteella ky-
selyn tayttajalle aukesi myds lisakysymyksia. Avoimet kysymykset antoivat vastaajille mahdollisuu-
den tarkentaa antamiansa vastauksia ja samalla edustivat tutkimuksessa laadullista tutkimusme-
netelmaa. Kyselyn aluksi kysyimme taustatietoja, joiden avulla selvitimme, miten miestyontekijoi-
den ja naistyontekijoiden, vakituisten ja sijaisten ja pitkaan ja vahemman aikaa tyoskennelleiden
kokemukset erosivat toisistaan. Varsinaiset kysymykset kasittelivat tdaman suunnitelman kappa-
leessa 3 Tarkoitus, tavoitteet ja tutkimustehtavét lueteltuja aihealueita. Lopuksi kysyimme viela pa-

lautetta kyselysta yleisesti. Jokaiseen kysymykseen oli pakollista vastata.

4.3  Aineiston analyysi

Kyselyn tutkimustulokset analysoitiin teemoittelun avulla. Teemoittelussa kyselyn avulla saatu ai-
neisto ryhmitellaan pienempiin kokonaisuuksiin erilaisten teemojen eli keskeisten aiheiden tai ai-
hepiirien mukaan (Kajaanin AMK 2020, viitattu 14.4.2020). Saatua aineistoa ja sen teemoittelua
voidaan havainnollistaa ja ikdan kuin todistaa aidoksi mm. sitaattien avulla. Sitaatit kertovat lukijalle
sen, etta analyysin taustalla on oikea aineisto, jota tutkija kayttaa. Sitaatteja kayttaessa on kuitenkin
huomioitava anonymiteetti ja etta sitaatin kayttd on perusteltua. (Puusniekka & Saaranen Kauppi-
nen 2006, viitattu 17.4.2020.) Maaralliset tutkimustulokset esitettiin ja havainnollistettiin tilastollisin
menetelmin numeraalisesti (Vilkka 2007, 13-17). Maarallisesta aineistosta maariteltiin frekvenssit
ja prosentuaaliset jakaumat. Lisaksi aineistoa ristiintaulukoitiin taustatekijoiden suhteen. Ristiintau-

lukoinnilla saadaan selville, miten eri muuttujat ovat riippuvaisia toisistaan (Vilkka 2007, 129).

4.4  Tutkimuksen luotettavuus ja eettisyys

Tutkimuksen luotettavuuteen voi vaikuttaa heikentavasti vahaisten vastausten maara, tutkijoiden
omat kasitykset kasiteltavasta aiheesta, vastaajien erilaiset kasitykset ja uskomukset kasiteltavasta
aiheesta, vaarin ymmarretyt kysymykset, valheelliset vastaukset tai ymmarrys kasiteltavasta ai-
heesta. (Ruonavaara 2011, viitattu 9.10.2019.)

Tyontekijat vastasivat kyselyyn vapaaehtoisesti ja nimettomana. Vapaaehtoisuus ja nimettomyys
oli tarkeaa, jotta tyontekijat pystyivat vastaamaan kyselyyn ilman, etta heidan tarvitsee pelata kiel-
teisia seuraamuksia osallistumatta jattamisesta tai epakohtien esiin nostamisesta. Nain myoskaan

yksittaiselle tyontekijalle ei koitunut haittaa kyselysta. Kyselyssa ei kasitelty kenenkaan vastaajan
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henkilotietoja. Kyselyn toteuttamisessa oli tarkeaa, etta osallistujien oikeudet tulivat huomioiduksi.
(Tutkimuseettinen neuvottelukunta 2019, viitattu 8.10.2019.)

4.5 Tutkimuksen tyoohjelma

Aloitimme opinnaytetyon tekemisen kevaalla 2019. Aiheen valitsimme jo syksylla 2018 Tutkimus-
suunnitelma-kurssilla. Keskustelimme paivystyksen osastonhoitajan ja tyontekijoiden kanssa, ja he
olivat vahvasti sita mielta, etta kysely on erittain tarpeellinen. Nain saimme varmistuksen sille, etta

opinnaytety6llemme on tarve.

Aluksi teimme suunnitelman, johon haimme teoriatietoa tyoturvallisuudesta ja siihen liittyvista asi-
oista, tutkimusmenetelmista ja tulosten analysoimisesta luotettavista lahteista. Tutkimuksen poh-
jana toimi webropol-kysely paivystyksen tyontekijoille. Webropol-kysely toteutettiin tammikuun
2020 puolivalista helmikuun 2020 loppuun, jolloin paivystyksen tyontekijoilla oli tarpeeksi aikaa
vastata kyselyyn. Aineiston analysointi ja raportointi toteutettiin maalis-huhtikuun 2020 aikana. Tut-
kimuksen tulokset lahetettiin yhteisty6taholle luettavaksi sahkopostilla seka tulostettiin paivystyk-
sen tyontekijoiden kahvihuoneen poydalle. Taman lisaksi tulokset esiteltiin viela tyoyksikolle osas-

totunnilla.

19



5 KYSELYN TULOKSET

Psykososiaaliseen tyoturvallisuuskyselyyn vastasi yhteensa 20 paivystyksen tyontekijaa. Selvi-
timme tydvuosia, sukupuolta ja tydsuhdetta taustakysymyksina sen vuoksi, ettéd nakisimme, koke-
vatko miehet tai naiset, tyotd kauemmin tai vahemman aikaa tehneet ja vakituiset tai sijaiset tyo-
turvallisuuden paivystyksessa eri lailla. Vastaajista suurin osa (75%) oli vakituisessa tydsuhteessa

ja loput (20%) sijaisia. Yksi vastaaja ei halunnut kertoa tyésuhdettaan.

Vastaajista 1ahes puolet (45%) oli ollut toissa yli 10 vuotta, viidesosa (20%) 5-10 vuotta ja loput
(35%) vastaajista oli ollut tdissa alle viisi vuotta (kuvio 1). Vastaajista enemmisto oli naisia eli 17kpl
ja loput miehia eli 3kpl. Vastauksia lapikaydessa huomasimme, ettei taustatekijoilla ollut juurikaan

vaikutusta vastauksiin ja niiden laatuun. Epakohtia tuotiin tasaisesti esille, kuormitusta kokivat niin

sijaiset kuin vakituisetkin ja tyota pitivat kuormittavana niin miehet kuin naisetkin.

O-4 wuotta 35%

2 £ 3 3 4 4

vl 10 wuotta A59

en halua vastata

KUVIO 1. Tybvuodet péivystyksessé (n=20)
5.1 Tyopaikan turvallisuus

Vastaajista I&hes kolmasosa (30%) ei pitanyt paivystysta turvallisena tyopaikkana (kuvio 2). Syyksi
tahan kerrottiin ennalta arvaamattomat tilanteet seka arvaamattomasti kayttaytyvat potilaat. Ylei-

sen levottomuuden kerrottiin myos lisdéntyneen. Paivystyksesséa kdy monenlaista vaked, kuten
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mielenterveys- ja paihdetaustaiset, ulkomaalaistaustaiset ja muistisairaat potilaat ja heidan omai-
sensa. Vastaajat kokivat turvattomuutta, kun potilasaineistoissa on sekavasti ja epavakaasti kayt-

taytyvia. Niin tyontekijoiden kuin potilaiden turvallisuus koettiin toisinaan olevan uhattuna.

“Ennalta arvaamattomia tilanteita. Potilaaksi saattaa tulla joko ilmoittautumisluukun kautta
tai poliisin tai ambulanssin tuomana arvaamattomasti kéyttaytyvé henkild. Kansliaan péé-
See sivuovesta ja takakéaytévien kautta. Potilas saattaa hoitotilanteissa esim. tarttua kiinni
tai sylked.”

"Péihdeongelmaiset ja psykiatriset potilaat aiheuttavat toisinaan turvattomuutta ja vékival-
taa. Samoin muistisairaat. Niin tyontekijdiden kuin potilaidenkin turvallisuus toisinaan uhat-
tuna.”
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KUVIO 2. Ty6paikan turvallisuus (n=20)
5.2 Tyon kuormittavuus

Suurin osa (75%) vastaajista koki ajoittain paivystyksen fyysisesti, psyykkisesti tai sosiaalisesti ras-
kaaksi tyoksi (kuvio 3). Toisaalta vastaajat kokivat myds, ettd henkinen kuormitus, vastuu ja kiire
osittain kuuluvatkin paivystystyon luonteeseen. Fyysiset kuormitustekijat, kuten epaergonomiset
asennot kuormittavat joskus likaa ja myds vuorotydhon liittyva tyévuorojen epasaanndallisyys kuor-

mittaa. Naihin asioihin kaivattiin kehitysta.

“Sosiaalisesti ja psyykkisesti raskainta, neuvotella asiakkaiden kanssa esim. péivystykselli-
sen hoidon tarpeesta. Osan kuormituksesta aiheuttavat "vakioasiakkaat" joka ottavat usein
yhteytta ilman péivystyksellisté syyta. Erilaiset tukitoimet kuormittaville asiakkaille.”

Vastaajat kertoivat mielipiteitaan siita, kuinka yleiseen turvallisuuteen voisi heidan mielestaan vai-

kuttaa. He kaipasivat mm. yhteisia purkutilanteita ns. erikoistilanteiden jalkeen, kuten esimerkiksi
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elvytyksen jalkeen ja tyonohjausta. Tyonohjaus olisi hyddyllista myds vaikeiden tilanteiden purka-

miseen. Oman ammattitaidon yllapitaminen koettiin tarkeana asiana.

“Psyykkisesti ja sosiaalisesti tyd on raskasta; hoidamme paljon psyykkisesti sairaita ihmisié
seké péihdeongelmaisia. Tydnohjaus voisi olla mahdollisesti hyddyksi, jotta vaikeita tilan-
teita saisi purkaa.”

Epatietoisuus tulevaisuudesta mietitytti useaa vastaajaa ja aiheutti joissain vastaajissa stressia ja
vasymysta. Paivystysta itsessadan haluttaisiin kehittaa, mutta tavallisella rivityontekijalléa koettiin
vastausten mukaan olevan heikot mahdollisuudet kehittaa tydymparistoaan. Vastaajista osa koki-
kin, etta heita ei tyontekijoina kuunnella, eika arvosteta riittavasti, eika esimies tue tarpeeksi. Asi-
oista tiedottaminen koettiin puutteelliseksi ja siihen kaivattiin kehitysta. Yhteistyokumppaneiden
kanssa tyoskentelya halutaan kehittaa. Esimiesten tulisi tuntea tyon sisalto paremmin, jotta voitai-

siin kehittaa asioita, jotka kaipaavat kehittamista.

‘Epédvarmuus tété nykya kuntayhtymén alati muuttuvista tilanteista, vaikutus mahdollisuu-
det heikot normi rivimiehelld. Tydntekijaa ei arvosteta tarpeeksi. Parempaa tiedotusta, yh-
teistydtd, tyontekijan mielipiteiden huomioon ottamista enemmén. Liséksi sijaisten epé-
varma tilanne huolestuttaa. Tyontekijoité vuoroon tarvittaessa enemmén.”

“Esimiesten tulisi tuntea ty6nsisélté paremmin. "Kehitetédén” asioita, jotka toimivat hyvin. Ei
kuunnella tyéntekijéiden ajatuksia/mielipiteitd kehityskohteista. Huono tiedotus liséé psyyk-
kisté kuormitusta.”

KUVIO 3. Ty6n kuormittavuus (n=20)

22



5.3 Tyoturvallisuus ja HaiPro

Kyselyyn vastanneista suurin osa (85%) kertoi tehneensa vahintdan yhden HaiPro-ilmoituksen tyo-
turvallisuuteen liittyen (kuvio 4). Tama kertoo, ettd 20 vastaajasta 17 on kokenut tydssaan ilmoi-
tusta vaativan uhkatilanteen. Naista 17 vastanneesta puolestaan 14 koki, ettd HaiPro-ilmoituksen
tekemisesta ei ole ollut hyotya tai ilmoituksia ei ole kayty yhteisesti lapi. Jotkut vastaajat kertoivat,
etta HaiPro-ilmoitukset on kayty lapi osastokokouksessa, mutta niilla ei ole ollut konkreettista vai-
kutusta ty6turvallisuuteen. Kuitenkin vastauksista kdy myds ilmi, etta paivystykseen on saatu esi-

merkiksi vartija ja halyttimia turvaamaan tyontekijoiden turvallisuutta.

"Ei suoranaisesti tietoa, onko néista ollut minkélaista vaikutusta. Valttamaétta Haipro-ilmoi-
tuksen tekijé ei saa ilmoituksesta vastausta ja toimenpiteita tietoon, jos ei ole ilmoittanut
omaa séhképostiosoitetta ilmoituksen yhteydessa. Muuten ilmoituksia késitelty lahinné
osastokokousten yhteydessé ja mietitty yhdessé ratkaisukeinoja. Néiden toimenpiteiden
Jjulkituontia voisi olla enemmén.”
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KUVIO 4. Tehdyt HaiPro-ilmoitukset ty6turvallisuuteen liittyen (n=20)

5.4  Tyoturvallisuuskoulutus

Vastaajista yli puolet (65%) koki, ettei ole saanut riittavasti ty6turvallisuuteen liittyvaa koulutusta
(kuvio 4). Vastaajat kaipasivatkin saanndllisia turvallisuuskoulutuksia omaan henkilékohtaiseen tur-
vallisuuteen ja tydskentelytilojen turvallisuuteen liittyen. Vastauksissa nousi voimakkaasti esille it-
sepuolustuskoulutuksen, otteesta irrottautumisen, MAPA-koulutuksen ja aggressiivisen asiakkaan

kohtaamiseen liittyvan koulutuksen tarve.

"Miten saan kiinnipidettyé asiakasta, jos on aggressiivinen, miten paasen itse irti, jos mi-
nuun tartutaan.”
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"TyGpaikalla esim. keissiluontoisesti kdytéisiin tilanteita I&pi ja katsottaisiin puitteet turvalli-
semmaksi.”
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KUVIO 5. Tyéturvallisuuteen liittyvén koulutuksen (n=20)

5.5 Ergonominen tyovuorosuunnittelu

Kyselyyn vastaajista 1&hes kaikki (90%) kokivat, ettd ergonominen tyévuorosuunnittelu toteutuu.
Loput (10%) vastaajista oli sita mielta, ettd ergonominen tydvuorosuunnittelu ei heidan kohdallaan
toteudu. Suurin osa (70%) vastaajista puolestaan koki, ettd ehtii palautua tarpeeksi tyovuorojen
jalkeen, kun taas pieni osa (30%) koki palautumisen jaavan vajaaksi. Ongelmaksi vastaajat kokivat
sen, etta iltavuorosta jaadaan vapaalle ja vapaan jalkeen tullaan aamuvuoroon. Tahan on vaikut-

tanut uusi voimaantullut tybaikalaki. Osa vastaajista koki yhden paivan vapaat hankalaksi.

‘Uusi tybaikalaki (11h lepo) vaikeuttaa tybvuorosuunnittelua. Esim. jaéat yhden péivén va-
paalle iltavuorosta ja tulet vapaalta aamuvuoroon. Tai jaét viikonloppuvapaalle perjantaina
iltavuorosta (esim. suunniteltu matka viivéstyy).” ‘

Vastaajista viidesosa koki tyon kuormittavan vapaa-ajan elamaa. Nain vastanneiden mielesta kuor-
mitukseen voisi vaikuttaa muun muassa vastuualueiden tasapuolisella jakamisella ja suunnittele-
malla tydajan siten, etta vastuualueiden tuomat lisatehtavat pystyttéisiin toteuttamaan tydajalla,

eika niiden hoitamiseen tarvitsisi kayttad omaa vapaa-aikaansa.
5.6 Vastuu

Kyselyssa selvitettiin, etta kokivatko vastaajat vastuiden ja tehtavien jaon tasapuoliseksi ja selke-
aksi. Hieman yli puolet (60%) vastaajista koki niiden olevan selkeét ja tasapuoliset, kun taas loput
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vastaajista kokivat epatasapuolisuutta ja epéselkeytta. Vastaajista enemmistd (85%) koki, etté
heilld on sopivasti vastuuta tydssaan. Muutama vastaaja (10%) koki, etta vastuuta on liikaa ja pari
(5%) vastaajista oli sitd mielta, etta heilla on liian vahan vastuuta (kuvio 6). Tyontekijoiden perus-
teluista ilmenee, etta koulutusta kaivataan ja esimiehilta kaivataan enemman tukea ja luottamusta.

Tyontekijat toivovat tasaisempaa tyonjakoa ja vastuiden jakoa tyossaan.

“Tasaisempi jako ja seuranta, ettd vastuualueet tulee hoidettua. Tybkuorman jako ei ole
tasaista, tiettyja tyontekijoitd kuormitetaan muita enemmén.”

“Jos jokin ihminen osaa tehdé paljon asioita, hdnen pitéisi opettaa taitojaan muille, eikéa
asettaa hénta yksin vastuuseen osa-alueestaan.”

"Vastuualueiden jaon péivittdminen, vastuuta jaettaisiin useamman ihmisen kesken.”

10
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KUVIO 6. Vastuun mééré ty6ssé (n=20)

5.7 Tyonteon keskeytyminen

Kyselyyn vastaajista lahes tulkoon kaikki (90%) vastasivat, etta tyonteko keskeytyy usein (kuvio 7).
Osan vastaajien mielesta keskeytykset kuuluvat tyon luonteeseen ja paivystystyo on ennalta ar-
vaamatonta. Yleensa paivystyksen hoitaja tekee montaa asiaa kerralla. Vastaajien mielesta kes-
keytyksiin vaikuttavat mm. Kiire, potilaat, omaiset, laakarit, neuvontapuhelin, toiset tyontekijat, po-

tilaskutsu -halytykset, ambulanssi yms.

“TyGtovereista, potilaista, Kiireesta.”
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“Ty0 keskeytyy esimerkiksi usein, kun l&ékéri antaa mééréyksia kesken toisen tyétehtévén
(esim. kirjaamisen), tai toinen hoitaja tarvitsee apua potilaan hoidossa, tai kun ambulanssi-
véki tarvitsee siirtokaveria potilaan siirtoon lanssin paareilta péivystyksen paareille, myés
puhelimeen vastataan usein kesken toisen tydtehtévén.”

“Puhelin soi, sivussa usein kova héliné, puhelinneuvonta héiriintyy. Asiakkaat tulevat si-
vuovesta ja toisen potilaan luokse mennessa pikku kysymyksié tulee omaisilta ja potilailta
herkedmétta. Tydtiimi keskeyttda...”
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KUVIO 7. Ty6n keskeytyminen (n=20)
5.8 Tyon mielekkyys

Kyselyyn vastaajista yksi neljasosa (25%) ei kokenut tydtehtévia mielekkaana. Tyon luonteen ko-
ettiin muuttuneen, ja esimerkkina mainittiin mm. akuuttityon vahentyminen. Vastauksista tyon mie-
lekkyytta vahentévina tekijéina nousi esille myds mm, etta toimintaa on supistettu (esim. leikkuri)
ja muutoksia on tulossa seka riittamaton tuki johtoportaalta. Haluttin myds avointa keskustelua

esimiehen ja tyontekijoiden kesken. Tyontekijat haluttin mukaan kehitys -ja suunnittelutyohon.

‘Hankala vastata kyll4 tai ei. Valtaosin kyll&. Vélilld tuntuu, ettd olemme merkityksettémié
pelimerkkejé isommille johtajille ja heité ei aidosti kiinnosta meidén jaksaminen. Jokainen
tyontekija haluaa olla térkeé ja yksil6.”

“Ajoittain péivystykseen tulee ns. Ylivuoto potilaita, jotka eivét varsinaisesti ole péivystys-
potilaita, mutta néihinkin on paneuduttava. Kuormittavat, jolloin huonokuntoisten hoito saat-
taa osaltaan viivéstyé ja paine huonokuntoisista potilaista painaa taakkana mielessa. Vas-
taanoton jérkevé suunnittelu. Suurkuluttajat puhelinlinjoilla ja vastaanotolla. Jatkuva oh-
jaustyd, joka ei kuitenkaan tuota tarvittavaa tulosta. Yhtenevaiset hoitolinjat tarvittaisiin,
asianmukaisemmat tilat ja johdon kannustavampi ote ty6ntekijéiden ty6panokseen. Me -
henkisyyden lisééminen.”
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5.9 Tyoyhteiso

Yli puolet (65%) vastaajista koki saavansa tarpeeksi tukea tydyhteisosséan esim. tyokavereilta,
osastonhoitajalta tyokavereilta jne. (kuvio 8). Vastaavasti 35% koki, ettei saa riittavasti tukea tyo-

yhteis6ssaan, tai etta saa tukea vain tydkavereilta. Varsinkin esimiesten tuki koettiin puutteelliseksi.

"Esimiehen ja osastonhoitajan tuki on puutteellista, tybkaverit kyllé tukee ja pitaé yhté
yleensé kaikessall”

"Tybkavereilta saan tukea. Esimiespuoli ei nykyaén kuuntele niin kuin joskus ennen. Tydn-
tekijén arvostus on véhentynyt mielesténi esimiespuolen /johdon puolelta.”
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KUVIO 8. Tybyhteisén tuki (n=20)

Vastaajista lahes kaikki (90%) olivat kuitenkin sité mielta, etta tydpaikalla vallitsee hyva tydilmapiiri.
Koettiin, etta joskus jatkuvat muutokset kuitenkin aiheuttavat jannitteita tyokavereiden valilla. Ta-
man vuoksi toivottiin enemman avointa keskustelua, suoraa puhetta tyokavereiden valille ja tyhy-

toimintaa.

"Joskus ok ilmapiiri. Rijppuu, keté vuorossa on. Toiselle suoraan puhuminen auttaisi. Ei
vatvota ja vaéristeta asioita vaan kysyttaisiin suoraan tyGkaverilta, jos joku asia j&é vaivaan
tms. Tyhy-toimintaa myos lis&a.”

Suurin osa vastaajista myos koki, etta voi vaikuttaa tydyhteisonsa turvallisuuteen. Tassakin asiassa
kaivattiin sita, etta hoitajia kuunneltaisiin asioiden suunnittelussa. Esiin nousi myds se asia, ettei
hoitajana voi valita potilaitaan ja vain turvallisia tilanteita, vaan taytyy olla monenlaisissa tilanteissa

mukana.
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5.10 Kiusaaminen, hairinta ja epaasiallinen kohtelu

Kysyttdessa puuttumisesta mahdolliseen kiusaamiseen, hairintdan, epaasialliseen kohteluun tai
muuhun vastaavaan kaytokseen, oli vastaajista enemmisto (75%) sita mielta, etta edella mainittui-
hin asioihin puututaan riittavasti. Kehitysehdotuksina nousi esille muun muassa, etta ristiriitatilan-
teisiin pitaisi puuttua valittomasti tilanteiden pitkittymisen estamiseksi, ne pitaisi kayda lapi vain
asianomaisten kesken ja taysin puolueettomasti. Jokaisen olisi hyva miettia omaa asennettaan
littyen negatiivisiin asioihin. Osastonhoitajan selkea tiedottaminen asioista vahentaisi asioiden tur-

haa kasittelemista.

Vastaajista muutama (15%) oli itse joutunut kiusaamisen, hairinnan tai epaasiallisen kohtelun koh-
teeksi. Heista osa koki, etta ei ollut saanut riittavasti tukea tilanteessa, vaan kyseinen tilanne olisi
pitanyt hoitaa paremmin. Mainittakoon, etta emme tuo tassa raportissa naita edella mainittuja tilan-

teita julki sen tarkemmin, ettei vastaajia tunnistettaisi heidan vastauksensa perusteella.

5.11 Vastaajien palaute kyselysta

Kysely koettiin kaikkien vastaajien mielesta sopivan mittaiseksi. Vastaajat pitivat kyselya erittain
hyodyllisena, ajankohtaan sopivana ja tarkeana. Perusteluissa vastaajat toivoivat, etta he saavat
kyselyn avulla tietoa tyoyhteisonsa tilanteesta, ja etta esimies voisi hyodyntaa kyselyn vastauksia
omassa tyossaan. Kysely myos sai usean vastaajan ajattelemaan ty6turvallisuuteen liittyvia asioita
ja pohtimaan, miten psykososiaalinen tyo6turvallisuus toteutuu kyseisessa paivystyksessa. Lisaksi
toivottiin, etta kyselyn vastaukset esitellaan paivystyksessa osastotunnilla, jotta epakohdat ja kehi-
tysehdotukset tulevat esille ja tyontekijat kuulluksi.

"Todella ajankohtainen ja ajatuksia herattévé kysely!! Hyvin oivallettu! Hyva!!! Toivottavasti

Saamme tdmén kautta keskustelua aikaiseksi ty6yksikossémme.”

"Kysely oli hy6dyllinen, sillé juurikin néihin asioihin puuttuminen on usein hankalaa ja ajoit-

tain tuntuu silté, etté jotain "vakavaa" tulee aina tapahtua ennen kuin asioihin todella puutu-

taan.”

"Hyvaé etta téllaisia kyselyité tehdaén. Jospa néin saadaan asiat/epdkohdat paremmin
esille.”

28



6 JOHTOPAATOKSET

Alla on esitettyna vastausten perusteella tekemiamme johtopaatoksia. Pohdinta-osassa olemme
esittaneet joitain omia kehitysideoitamme. Tarkoitus olisi kuitenkin, etta tydyksikkéd saisi kyselyn
tulosten perusteella tiedon kehittamista vaativista asioista ja voisi yndessa kehittaa yksikon toimin-

taa. Tama lisaisi tyontekijoiden osallisuutta paatoksenteossa ja vastuunottamisessa.

6.1  Tyon jarjestelyihin liittyvat kuormitustekijat

Tyon jarjestelyihin liittyvien kuormitustekijoiden tasapainottamiseksi olisi tarkeaa jakaa vastuualu-
eet tasaisesti, jonka vuoksi myods tyontekijéille tulisi jarjestaa riittdvasti koulutusta vastuualueensa
tehtaviin liittyen. Tyontekijan pitaisi saada tuoda oma tieto ja taito esille tydyhteisdssa avoimesti.
Paivystyspolikliininen tyo vaatii tyontekijalta hyvaa valmistautumista tuleviin tilanteisiin kiireen kes-
kelld. Valmistautumiseen saisi apua koulutuksista, jolla tuetaan oman ammattitaidon yllapitamista.
Vastaajien mielesta koulutuksia ja case- luonteisista harjoituksista on hyotya, joten niita pitaisi jar-

jestaa enemman tyoyksikossa.

Uusi tybaikalaki puhutti kyselyyn vastanneita. Yhden paivan vapaat ovat iimeisesti vield yleisempi
nykyisen tydaikalain myoéta. Viikonloppuvapaille jaadaan kovin usein iltavuorosta ja tullaan maa-
nantaina aamuvuoroon. Talloin esimerkiksi vapaa-ajan matkalle Iahto viivastyy huomattavasti. Tyo-
vuorosuunnittelun ja tyovuorosta palautumisen vertailusta voidaan sanoa, etta jokainen palautuu
omalla yksildllisella tavalla tydvuorosta. Vastavaikuttavia tekij6ita palautumiselle ovat aiemmin mai-
nitut yhden paivan vapaat ja lyhyemmat viikonloppuvapaat. Tyontekijoiden esittamien tyovuorotoi-
veiden kuunteleminen ja toteuttaminen mahdollisuuksien mukaan huomioiden tyGaikalaki paran-

taisi tyon mielekkyytta ja tyovuoroista palautumista.

6.2 Tyon sisaltoon liittyvat kuormitustekijat

Kiire ja usean asian tekeminen samaan aikaan ovat osa paivystyksen ty6ta. Tydrauhan keskeyty-
minen kuuluu jokaiseen tyopaivaan tavalla tai toisella. Osa vastaajista koki, etta tyon teon keskey-
tyminen kuormittaa likaa. Vastuualueiden selkeyttaminen, vastuun laajempi jakaminen ja selke-

ampi tyonjako voisivat auttaa tyon ohessa tapahtuvien keskeytysten vahentymisessa.
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Tydntekijat toivovat lisaé tyoturvallisuuteen liittyvaa koulutusta, kuten esim. MAPA ja itsepuolus-
tuskoulutus. Koska paivystyksen potilasmateriaali on hyvin vaihtelevaa ja joidenkin potilaiden kayt-
taytyminen arvaamatonta, pid@mme erityisen tarkeana, etta tyontekijat saavat potilastilanteisiin ja
turvallisuuteen liittyvaa koulutusta ja perehdytysta saannollisesti. Tama parantaisi tyontekijoiden

kokemuksia turvallisuuden tunteesta.

HaiPro-ilmoituksia kasitellaan paivystyksessa osastotunnilla ja niista keskustellaan seka pohditaan
ratkaisukeinoja. Vastaajien mielesta tehdyt ilmoitukset eivat kuitenkaan ole laheskaan aina johta-
neet toimenpiteisiin, eika niilla koettu olleen vaikutusta tyohon ja tyon tekemiseen. HaiPro-ilmoituk-
sessa kysytaan ilmoituksen tekijan ehdotusta ilmoitukseen johtaneen asian tai tilanteen korjaa-
miseksi/kehittamiseksi. Olisikin suotavaa, ettd namé kehitysehdotukset otettaisiin huomioon, ja etta
tyontekijat paasisivat osallistumaan HaiPro:sta ilmenneen ongelman korjaamiseen kaytannossa.
Tama myos lisaisi tyontekijoiden kokemusta kuulluksi tulemisesta ja antaisi heille enemman mah-

dollisuuksia vaikuttaa tyohon, tyontekijoiden ja potilaiden turvallisuuteen ja viihtyvyyteen.

6.3 Tyoyhteison sosiaalisuuteen liittyvat kuormitustekijat

Kyselyn tuloksista kavi ilmi, etta tyoyhteison johtamistaidoissa on tapahtunut muutoksia. Johtami-
nen ja esimiehen tuki koettiin puutteellisena. Tulosten perusteella voidaan sanoa, etté olisi hyva,
jos yksikon vastuuhoitajalla olisi enemman tehtavia hoidettavana. Tyontekijdiden ja tyénantajan
keskinaista kommunikointia, tiedottamista ja avointa keskustelua on selkeasti tarkea kehittaa, jotta
tyon tekeminen koetaan mielekkaana, tyd on mahdollisimman hallittua jne. Jos esim. muutoksista
ei tiedoteta hyvissa ajoin, aiheuttaa se hammennysta ja ahdistusta tyontekijoissa. Esimiehen olisi

hyva olla lasna tyon arjessa enemman. Paivystykseen oli myds kaivattu omaa osastonhoitajaa.

Kyselyn tulosten perusteella kiusaamiseen, hairintaan tai muuhun epaasialliseen kohteluun paa-
saantoisesti puututaan. Jos kiusaamista, hairintaa tai muuta epaasiallista kohtelua tapahtuu tai tu-
lee ilmi, taytyy esimiehen puuttua siihen valittomasti ja puolueettomasti heti asiasta tiedon saatu-
aan. Valitdn puheeksi ottaminen ja avoin keskustelu tulivat kyselyn vastauksista ilmi useamman
kerran. Nama ja aiemmissa kappaleissa mainitut asiat on hyva muistaa, koska tyohyvinvointia hei-

kentavat asiat ovat yhteydessa pitkiin sairaspoissaoloihin.
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6.4 Yleisia huomioita ja johtopaatoksia

Turvallisuuden kannalta on tarkeaa, etta tyota tehdaén toimivissa tiloissa ja turvallisissa olosuh-
teissa toimivin tydvalinein. Kyselyn vastauksissa tuli ilmi mm, ettd hoitajien kansliaan paasee si-
vuovesta ja takakaytavan kautta. Vastauksista kavi myos ilmi, etta asiaa onkin jo pohdittu, koska
ovien lukitsemisesta oli kayty keskustelua. Tama on hyva esimerkki siita, etteivat esim. tilat ole talla
hetkelld 100% turvalliset siellé tydskenteleville tydntekijdille, kun kerta kansliaankin paésee peri-

aatteessa kuka vaan.
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7 POHDINTA

7.1  Tavoitteista ja tuloksista

Toteutimme Webropol-kyselytutkimuksen eraan paivystyksen tyontekijdille. Kyselyn tavoitteina
oli mm. selvittdd, miten tyontekijat kokevat psykososiaalisen ty6turvallisuuden tydyksikdssaan
janostaa esiin tyontekijoiden kehitysideoita tyoturvallisuuteen liittyen. Erityisen tarkeda olisi,
ettd kyselyn ja tulosten pohjalta tyoyksikkd saisi kehitysideoita hyodynnettavaksi psykososiaali-
seen tydturvallisuuteen liittyen. Tyontekijat kokivat kyselyn hyvin merkityksellisena. Opinndytety6n
tekijoiden tavoitteena oli tuoda kehittdmiskohteet esille tyopaikalle, joihin toivottavasti tydyksikossa

puututaan.

Tietyt asiat selkeasti aiheuttivat avointa keskustelua enemman. Vastuualueet ja vastuun jakaminen
koettiin tarkeaksi asiaksi kehitystyon kannalta. Tyontekijat haluavat myos lisaa tyoturvallisuuskou-
lutusta. Johtamiseen ja esimiehiin kohdistuva kritiikkia tuli useimmassakin kysymyksissa esille. Ko-
ettiin, etta esimiesten tuki ja johtamistaidot ovat puutteelliset ja ne vaativat kehittamista. Erityi-

sen kuormittavana tyontekijat kokivat jatkuvat muutospaineet ja epatietoisuudessa elamisen.

7.2 Toiminnan ja toteutuksen arviointi

Kyselyn tekijat kokivat Webropol-kyselylomakkeen katevana ja selkeana menetelmana. Kehitta-
misty0 rajattiin psykososiaaliseen tydturvallisuuteen, mutta joitain asioita on mainittu fyysisestakin
tyoturvallisuudesta. Tutkimuksen haastavimpiin asioihin lukeutui luotettavien I&hteiden Idytaminen,
mutta tutkimuksen rajaaminen psykososiaaliseen tyoturvallisuuteen oli selkeda. Yleista ty6turvalli-

suutta kasittelevia lahteita 1oytyi kattavasti.

Aihe ja kyselyn tulokset ovat hyodyllisia kehitystyon ja jatkotoimenpiteiden kannalta. Kyselyn tulos-
ten perusteella nousi esille paljon pohdinnan aiheita ja kehitysideoita niin tyoyksikdssa kuin opin-
naytetyon tekijoidenkin kesken. Palautteen perusteella tydyksikon tyontekijat olivat tyytyvéisia ky-
selyyn ja pitivat aihetta erityisen tarkeana. Olemme tyon toteuttajina tyytyvaisia kyselylla saa-
miimme vastauksiin seka tekemaamme tyohon. Vaikka kyselyn vastaajien maara oli aika pieni,

nousi kyselyn pohjalta silti esille paljon kehitettavaa.
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Toimme esille psykososiaalisen ty6turvallisuuden tietoperustaa tyoyhteisolle. Samalla olemme it-
sekin saaneet lisaa tietoa aiheesta. Meille oli mm. ihan uutta, se ettd HaiPro:n voivat tehda myés
potilaan omaiset tai potilas itse. Kyselyn vastaukset myds antoivat meille lisaa tietoa mm. psyko-
sosiaalisista kuormitustekijoista ja siita, miten niihin voidaan vaikuttaa. Jatkossa voimme kehittaa
oman tyopaikkamme psykososiaalista tyoturvallisuutta asioilla, joita olemme oppineet taman opin-
naytetyOprosessin aikana. Tama opinnaytetydn toteuttaminen oli ilmainen. Opinnaytetyon tekemi-

seen suunnitteluvaiheesta raportointiin meni aikaa noin vuosi.

7.3 Kaytannon toimintaohjeita paivystykseen

7.3.1 HaiPro:t jatkossa

HaiPro-ilmoituksia kasitellaan paivystyksessa osastotunnilla ja niista keskustellaan. Vastaajien
mielesta tehdyt iimoitukset eivat kuitenkaan ole laheskaan aina johtaneet toimenpiteisiin, eika niilla
koettu olleen vaikutusta tydhon ja tydn tekemiseen. Jotta tyontekijoille ei tulisi jatkossa tata tunnetta
ja ettei ilmoitusten tekemista koettaisi turhana, olisi paivystyksessa hyva alkaa toteutta-
maan HaiPro-ilmoitusten vaikuttavuuden arviointia ja seurantaa. Talloin tehtyjen iimoitusten vaiku-
tusta tarkasteltaisiin tietyn ajanjakson ajan. Seurannan aloittamisen tarpeeseen ja seurantajakson

pituuteen vaikuttaisi HaiPro:ssa ilmi tulleen asian tai tilanteen laatu ja vakavuus.

Koska HaiPro-ilmoitus kattaa monta hoitotyon osa-aluetta, voi ilmoituksia tulla sellaisista asioista
ja tilanteista, jotka eivat valttamatta vaadi sen tarkempaa tai pidempaé seurantaa. Esim. joissain
tilanteissa pelkka ilmoituksen lapikaynti tai esim. asiasta muistuttaminen osastotunnilla tai sahko-
postilla riittaa. Vakaviin asioihin ja tilanteisiin taytyy tietysti puuttua mahdollisimman pian. HaiPro:ja
pitaa tehda pienimmastakin aiheellisesta asiata, koska niilla pystytaan vaikuttamaan mm. potilas -

ja tyoturvallisuuteen.

Seurantajakson jalkeen palattaisiin tehtyihin ilmoituksiin ja tarkasteltaisiin, ettd onko ilmoitetun
asian tai tilanteen eteen tehty mitaan, esim. korjattu jokin turvallisuutta vaarantava tekija tai onko
samasta asiasta esim. tehty uusi HaiPro, mika kertoisi siita, ettd asia on edelleen hoita-
matta. HaiPro:sta on my0s hyva huomioida, etta myds omaiset tai potilaat voivat sen tehda, jos

kokevat sen tarpeelliseksi. Nain myos sita kautta yksikko saisi kehitysehdotuksia toimintaansa.
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7.3.2 Koulutus

Kyselyyn vastanneet myds toivoivat erilaisia koulutuksia, esim. MAPA tai itsepuolustuskoulutus
haastavien tilanteiden varalta. Tyohyvinvointiin toivottiin my6s panostusta, jotta tyontekijat jaksai-
sivat tydssaan paremmin. Vastaajat kokivat tyon kuormittavaksi, joten tyontekijoiden yleiseen jak-
samiseen toivottiin panostusta. Ehdottaisimme, etta koulutustarvetta kartoitettaisiin tarkemmin yh-
dessa tyontekijoiden kanssa ja tarvekartoituksen jalkeen tyontekijat paasisivat tarvitsemiinsa kou-
lutuksiin. Me opinnaytetyon tekijat olemme itse kdyneet MAPA®-koulutuksen ja koemme, etta siita

olisi ehdottomasti hy6tya paivystyksessa.

MAPA® (Management of Actual or Potential Aggression) toimintamalli antaa koulutuksen saa-
neelle valmiudet aggressiivisen tai haasteellisesti kayttaytyvan asiakkaan kanssa tyoskentelemi-
seen. Toimintamalli perustuu ennakointiin ja kayttaytymisen hallintaan. Se sisaltaa tietoa ja teknii-
koita mm. asiakkaasta irrottautumisesta, asiakkaan kuljettamisesta, asiakkaan iimeiden ja eleiden
tulkitsemisesta, yksilo- ja parityoskentelysta asiakkaan kanssa seka vinkkeja ohjeita tyontekijan
kayttaytymiseen eri tilanteissa. MAPA®:n perusarvoja ovat huolenpito, hyvinvointi, suojaaminen ja
turvallisuus ja tekniikat perustuvat lievimman, toimivan keinon kayttamiseen. (Suomen MAPA®-
keskus 2020, viitattu 14.4.2020)

7.3.3  Tyon kuormitukseen vaikuttaminen

Ehdottaisimme myds, etta tydntekijdiden tydkuormitusta voisi seurata tasaisin véliajoin erilaisilla
kyselyilld. Esimerkiksi www.tyosuojelu.fi sivustolla on hyvia kyselyita, joita voisi hyodyntaa, mm.
Valmeri-kysely, jossa tydhyvinvointia kartoitetaan laajemmin. Sivustolla on my6s kysely, jossa kar-
toitetaan pelkastaan tyon psykososiaalisia kuormitustekijéita. (Tydsuojeluhallinnon verkkopalvelu
20204, viitattu 14.4.2020)

Kyselyn tuloksia purkaessa nousi vahvasti esille, etta vastaajat kokivat vastuualueiden jakamisen
olevan epatasapainossa. Vastuualueita voisi jakaa tasaisemmin, jotta tietyt tyontekijat eivat kuor-
mittuisi liikaa. Tyontekijat voisivat esim. opettaa taitojaan muille, jos osaavat jotain, mita muut eivat
valttamatta niin hyvin hallitse. Vastuun jakamista voidaan parantaa myés koulutuksen avulla (esim.
kipsaus, paivystavan sairaanhoitajan koulutus, sairaanhoitajan ladkkeenmaaraamiskoulutus, yms).

Tydn kuormitukseen ja vastuiden jakamisen voitaisiin myos vaikuttaa palkkaamalla paivystykseen
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lisaa tyontekijoita vuoroihin ja jakamalla tydtehtéavia uusiksi (esim. sukkulahoitaja, joka voisi vaikka
vastata puhelimeen, kipsata, toimia elvytystiimissa, avustaa toisia hoitajia heidan tyotehtavissaan

tms.).

Esimiehen tuki oli vastauksissa koettu puutteelliseksi ja omaa osastonhoitajaa oli kaivattu paivys-
tykseen. Naihin voitaisiin vaikuttaa mm. esimiehen kouluttamisella, esimiehen tyonkuvan ja ty6teh-
tavien selkiyttamisella seka varmistamalla riittavat resurssit ja aika esimiestydlle. Olisiko jopa ai-
heellista palkata oma osastonhoitaja paivystykseen? Jos paivystyksessa olisi oma osastonhoitaja,
olisi hanelle enemman aikaa antaa tukea tyontekijdille, keskittya paivystyksen toimintaan ja kehit-
tamiseen ja osastonhoitajalla olisi myds parempi kokonaiskuva péivystyksen toiminnasta. (Tydsuo-
jeluhallinnon verkkopalvelu 2020b, viitattu 14.4.2020)

7.3.4 Tyon keskeytyminen

Vastauksissa nostetaan runsaasti esille se, etta tyd keskeytyy todella usein esimerkiksi kesken
kirjaamisen. Tarkeita tietoja voi talldin jadda puuttumaan ja se voi jopa vaarantaa potilasturvallisuu-
den. Vastaajat kuitenkin mainitsivat tyon keskeytymisen kuuluvan tyon luonteeseen. Joissain pai-
vystysyksikdissa on kaytdssa HOITU- jarjestelma, joka toimii my6s mobiilissa, jolloin esim. veren-
paineet voi kirjata ylos potilaan tietoihin heti potilaan vierella. Tallin tyo keskeytyisi hieman vahem-

man ja saastaisi myos tyontekijdiden aikaa.

7.4 Jatkokehittamisideoita

Jatkossa tyoyksikot ja toiset opiskelijat voivat hyodyntaa tutkimustamme jatkotutkimuksen laatimi-
seen. Opinnaytetydta voi kayttaa tydyksikon tukimateriaalina psyykkisen ja sosiaalisen turvallisuu-
den asioissa, kuten suunnittelussa, kehitystyossa ja koulutuksissa. Tutkimusten tuloksia ja johto-
paatoksia voidaan kayttaa hyodyksi ja tukena esimerkiksi tyonantajan ja tyontekijan valisissa kehi-
tyskeskusteluissa. Jos yksikolla on esim. tarvetta paivittaa tyoyksikon tyoturvallisuus- ja perehdy-
tyskansiota, voisi tutkimustamme kayttaa apuna siihenkin. Tama tutkimus on myos vapaasti kay-

tettavissa kaikille, joita asia kiinnostaa.
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LIITE 1 KYSELYN KYSYMYKSET SAATEKIRJEINEEN

Hei!

Kiitos osallistumisestasi opinnaytety6tamme koskevaan tyoturvallisuuskyselyyn. Kysely kasittelee
tyoturvallisuutta psykososiaalisen tyoturvallisuuden nakokulmasta. Kyselyyn vastataan taysin ni-
mettomasti. Kyselyssa on 20 kysymysta, joihin vastaaminen vie aikaa vastauksistasi riippuen n.
5-15 minuuttia. Kysymykset ovat Kyll&/Ei-kysymyksia, joihin aukeaa vastausten perusteella lisaky-

symyksia.

Psykososiaalinen tyoturvallisuus

Psykososiaalista tyoturvallisuutta voidaan tarkastella psykososiaalisten kuormitustekijoiden nako-
kulmasta, jotka jaetaan tyon jarjestelyihin, tyon sisaltoon ja tyoyhteison sosiaalisen toimivuuteen
liittyviin kuormitustekijoihin (Tydsuojeluhallinto 2017, viitattu 17.9.2019).

Tavoitteet

Tavoitteina on, etta osastonhoitaja tiedostaa tyontekijoiden kokemukset psykososiaalisesta tyotur-
vallisuudesta, tyontekijat saavat mahdollisuuden tuoda esille kehitysideoita tydymparistonsa turval-
lisuuden parantamiseksi ja etta tyontekijdiden esiin nostamat kehitysideat olisivat tydyksikon hyo-

dynnettavissa.

Tavoitteena meille opiskelijoille on, ettd saamme arvokasta tietoa psykososiaalisesta tyoturvalli-
suudesta ja mahdollisten turvallisuusriskien ennaltaehkaisysta tydymparistdissa. Samalla opimme
uutta psykososiaalisista kuormittavuustekijoisté ja opimme tunnistamaan kuormitusta aiheuttavia
tekijoita. Opimme myds, kuinka esim. vuorotyd vaikuttaa psykososiaaliseen hyvinvointiin. Tavoite
on myos, etta pystymme hyodyntamaan kyselyn tuloksia omassa tulevaisuuden tydssamme, mm.

jakamalla tietoa tydymparistoissamme.

Yhteistydstéa kiittaen,

Jussi Nikula, Jenni Hanhikorpi ja Kaisa Siltala, Ohs17km

OAMK:n sairaanhoitajaopiskelijat
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Taustatiedot:

Sukupuoli

e Mies

e Nainen

e En halua vastata
Tyosuhde

e Vakituinen tyontekija
e vakituinen/sisainen sijainen
e sijainen
e En halua vastata
Kauanko olet ollut toissa paivystyksessa?
e 0-4 vuotta
e 5-10 vuotta
e YIi 10 vuotta

e En halua vastata

Tyoturvallisuudesta yleisesti

o Koetko tyoyksikkosi turvalliseksi tyopaikaksi? K/E
o Jos EN, niin miksi et?
o Koetko tyosi fyysisesti, psyykkisesti tai sosiaalisesi kuormittavana? K/E
o Jos KYLLA, niin mill3 tavalla ja miten siihen voisi vaikuttaa?
e Oletko koskaan tehnyt HaiPro-ilmoituksen tyoturvallisuuteen liittyvasta asiasta?
KIE
o Jos KYLLA, niin koetko HaiPro:n tekemisell3 olleen vaikutusta?
e Oletko mielestasi saanut riittavasti tyoturvallisuuteen liittyvaa koulutusta? K/E

o Jos El, niin mita koulutusta kaipaisit?

Tyon jarjestelyyn liittyvat kuormitustekijat

o Toteutuuko tyoyksikossasi ergonominen tyovuorosuunnittelu? K/E
o Jos El, niin miten parantaisit tyovuorosuunnittelua?

e Ehditko mielestasi palautua edellisesta tyovuorosta vuorojen vililla? K/E
o JOS El, niin miten tahan voisi vaikuttaa?

e Onko tyoyksikkosi vastuut ja tehtavat jaettu selkeasti ja tasapuolisesti? K/E
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o Jos El, niin miten parantaisit tehtavien ja vastuiden jakoa?

Tyon sisaltoon liittyvat kuormitustekijat

o Keskeytyyko tyosi usein? K/E
o Jos KYLLA, niin misti keskeytymiset johtuvat?
e Onko sinulla mielestasi sopivasti vastuuta tydssasi? K/E
o Jos El, niin miten tahan voisi vaikuttaa?
o Koetko tyotehtavasi mielekkaana? K/E

o Jos El, niin miten lisaisit tydsi mielekkyytta?

Tyoyhteison sosiaalisuuteen liittyvat kuormitustekijat

o Koetko saavasi tarpeeksi tukea tyoyhteisoltasi (esimiehet, osastonhoitaja, tyokave-

rit yms.)? KIE
o Jos El, niin miksi et?
o Vallitseeko tyoyhteisossasi hyva tyoilmapiiri? K/E
o Jos El, niin miten tyoyhteisosi tydilmapiiria voisi parantaa?

e Kuormittaako tyosi vapaa-ajan elamaasi? K/E

o Jos KYLLA, niin miten kuormitukseen voisi mielestisi vaikuttaa?

o Koetko, etta voit vaikuttaa tyoyhteisosi turvallisuuteen? K/E

o Jos El, niin miksi koet nain?

e Puututaanko tyoyksikossasi mahdolliseen kiusaamiseen, hairintaan, epaasialliseen

kohteluun tai muuhun vastaavaan kaytokseen riittavasti? K/E

o Jos El, niin miten kehittaisit kiusaamiseen, hairintaan, epaasialliseen kohte-

luun tai muuhun vastaavaan kaytokseen puuttumista?

e Oletko itse joutunut tyoyksikossasi kiusaamisen, hairinnén, epaasialliseen kohte-

lun, kiusaamisen tai muun vastaavan kaytoksen kohteeksi? K/E
o Jos Kylla, niin minka edella mainitun?
o Saitko mielestasi riittavasti tukea tilanteessa? K/E

Miten tilanne olisi pitanyt mielestasi hoitaa?

Palaute kyselysta

e Anna palautetta kyselysta!

o Kysely oli liian pitka, liian lyhyt, sopiva?
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o Oliko kysely mielestasi hyodyllinen? K/E
= Perustele vastauksesi.
o Kyselyssa kysyttiin keskeisia asioita? K/E

= Jos El, mita kyselyssa olisi pitanyt mielestasi kysya?

Vapaa sana! Tahan voit laittaa esim. terveisia kyselyn tekijoille ja tyoyhteisollesi tai kertoa

vaikka lisaa kehitysideoita.
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