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Opinnaytety0 kasittelee Lempaalan Kotokampuksella tehtavaa asiakasosallista-
misen muotoa, jossa asiakkaat ovat osallisina tyontekijarekrytoinnissa. Kotokam-
pus on kylayhteisd, jossa asuu ikaihmisia, kehitysvammaisia, mielenterveyskun-
toutujia ja muistisairaita. Heille tarjotaan palveluasumista ja tehostettua palvelu-
asumista seka kuntoutus- ja hyvinvointipalveluja. Opinnaytetyon aihe saatiin Ko-
tokampuksen johtajalta. Opinnaytetydlla tuodaan esille asiakkaiden vaikutus-
mahdollisuuksia omaan elamaansa olemalla mukana valitsemassa tyontekijoita,
ja samalla myds tehda julkisemmaksi ja nakyvaksi asiakkaiden osallisuutta Koto-
kampuksen toimintaan. Tyon tavoite oli selvittaa, miten asiakkaat kokevat vaikut-
tamismahdollisuutensa lisaantyneen henkildston rekrytointiin ja osallisuutensa
haastatteluihin ja mita kehitettavaa tassa toimintatavassa voisi olla.

Kvalitatiivisen tutkimuksen aineisto kerattiin tekemalla puolistrukturoituja teema-
haastatteluja asiakkaille, jotka ovat olleet osallisina tyontekijoiden rekrytoinnissa.
Haastattelut toteutettiin yksilohaastatteluina neljalle asiakkaalle. Analyysimene-
telmana kaytettiin aineistolahtdista sisaltdanalyysia, jossa noudatettiin Tampe-
reen ammattikorkeakoulun tutkimuseettisia ohjeita. Haastattelututkimus pohjau-
tui asiakasosallisuutta ja rekrytointia kasittelevaan kirjallisuuteen.

Tutkimusaineistosta kavi ilmi, etta asiakkaat kokevat osallisuutensa tyontekija-
haastatteluihin hyvana asiana ja korostivat asiakasosallisuuden parantavan hei-
dan vaikutusmahdollisuuksiaan omaan elamaansa. Haastattelututkimuksen tu-
lokset ovat linjassa aiemmissa tutkimuksissa saatujen tulosten kanssa, joiden
mukaan asiakkaiden mukaan ottamisella lisataan palveluiden asiakaslahtoisyytta
ja osallisuutta. Asiakasosallisuus edistaa haastateltavien mielestd hyvan elaman
laatua. Aidon osallisuuden tunteen heille tuo se, ettd he kokevat olevansa haas-
tattelutilanteessa samalla tasolla kuin ammattilaisetkin. Asiakkaiden mielesta
myo6s muistisairas voi olla haastattelijan roolissa. Osallisuudella on asiakkaiden
mielesta paljon positiivisia vaikutuksia. Haastatteluissa nousi esille, etta parhaim-
millaan se kohottaa ikaihmisen itsetuntoa, antaa lisaa itsevarmuutta ja tuo mer-
kityksellisyyden tunnetta.

Johtopaatoksena voidaan todeta, etta toimintaa kannattaa jatkaa samalla tavalla
ja nain lisata palveluiden laatua. Haastatellut asiakkaat ovat todella tyytyvaisia
tahan osallistamisen muotoon ja kokevat olevansa yhta patevia paattajia kuin
ammattilaiset.

Asiasanat: ikdihmiset, asiakasosallisuus, tyontekijarekrytointi, palveluasuminen
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This study deals with the form of user involvement in Kotokampus where
customers are involved in employee recruiting. Kotokampus is a sheltered house
for elderly and disabled people, mental rehabilitatees and people suffering from
memory disorder. The purpose was to find out how the customers feel about their
participation in interviews and what should be developed in the method in
interviewees’ opinion.

The material for this qualitative study was collected through semi-structured
interviews with four customers who have been involved in recruiting employees.
The data were analyzed through content analysis.

The customers feel that user involvement contributes to a good quality of life and
participation in employee interviews is beneficial. From interviewed customers’
point of view, this kind of user involvement give them the opportunity to affect
their own lives.

In conclusion, it is worth continuing in the same way. It brings a sense of
significance and adds a good quality of life to the life of the elderly. Clients are
very pleased with this form of engagement and feel they are as competent
decision makers as professionals.

Key words: elderly people, user involvement, recruiting, service housing
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1 JOHDANTO

Hyvinvointivaltiossamme on pitkdan puhututtanut aihe, joka on heikko vanhusten
huolto. Yhteiskunnallisesti katsottuna marginaaliin jaa iakkaimmat ihmiset, jotka
alkavat olemaan meidan muiden avun tarpeessa. Asiakaslahtoisyys ja osallisuus
on monen ikdihmisten hoivapalvelun yksi iskulause, mutta kuinka hyvin se toteu-
tuu oikeasti eri yksikoissa ja palveluissa? Suomalaisessa sosiaali- ja terveyspal-
veluissa tarvitaan paljon uusia, hyvia ja toimivia tapoja, joilla tuetaan asiakkaiden
osallisuutta palveluihin. Onko asiakkaiden mielesta parempaa tapaa kokea osal-
lisuutta kuin olla itse valitsemassa hoitajaa itselleen? Toivon, etta talla tyolla paa-
sisin ndkemaan, miten asukkaat kokevat osallisuutensa ja mika heille on siina

merkityksellisinta. Mitka asiat lopulta ovat niita, joista osallisuuden tunne syntyy?

Mielestani tallaista osallisuuden voidaan ajatella myds sosiaalipedagogisesta na-
kokulmasta. Kurjen (2007, 54) mukaan silla pyritdén vahvistamaan ikaihmisen
kokemusta hyvasta elamasta ja tuetaan heidan elinikaista oppimistaan. He saa-
vat ottaa elamastaan vastuuta uudella tavalla ja nain heille mahdollistetaan uusia
kokemuksia ja edistetdan hyvan elaman kokemusta. Talla tavalla myés muoka-
taan muiden ajatusta ja asenteita vanhuudesta ja ikdihmisista. He eivat ole siis
vain objekteja. My6s ammattilaisten kouluttaminen ikaihmisten kanssa tehtavaan

tydhon kuuluu tahan kasvatuksellisen gerontologian tehtavaan.

Opinnaytety6 on ollut pitka prosessi. Oikeastaan se alkoi jo syksylla 2018, kun
silloinen tydnantajani ehdotti minulle opinnaytetydn tekemista heille. Opinnayte-
tydn idea muuttui useampaan kertaan. Lopullinen idea syntyi toukokuussa 2019.
Syksylla paasin sitten tekemaan tutkimussuunnitelmaa, ja siind menikin lahes
koko syksy muiden koulutehtavien ohessa. Marraskuun lopussa tutkimussuunni-
telma hyvaksyttiin ja joulukuussa paasin aloittamaan asiakkaiden haastattelut.
Tavoitteenani oli, etta tyo valmistuisi viimeistaan toukokuussa 2020. Halusin, etta
aikataulu olisi joustava ja pystyisin varautumaan takapakkeihin, joita aina tulee

ison tyon tekemiseen.

Tyon aihe on minulle itselleni tarkea. Se on yksi muoto edellisessa tyopaikassani

Kotokampuksella tehtavaa asiakasosallistamista. Asiakkaiden osallistaminen on
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ollut minulle 1ahihoitajanikin toimiessani todella tarkea osa tyota. Se on oikeas-
taan lahtenyt jo kesatydstani, kun olin ikdihmisia ulkoiluttamassa. Kaikki haluk-
kaat paasivat osallistumaan pihapeleihin ja heita pyrittiin siihen mahdollisuuksien

mukaan kannustamaan. Tunne siita, ettd kuuluu yhteis6on, on elintarkeaa.



2 ASIAKASOSALLISUUS

Asiakasosallisuus tarkoittaa sita, etta asiakkaat paasevat mukaan suunnittele-
maan palveluja. Silla lisataan asiakaslahtoisyytta ja osallisuutta asiakastydssa ja
se on yksi muoto osallisuudelle. Silla pystytaan lisdamaan ja kehittdamaan palve-
luiden laatua, vaikka se on itsessaan jo tavoite. Asiakasosallisuus lisda myos pal-
veluiden eettisyytta asiakaslahtoisyyden rinnalla. Silla tuotetaan kestavia, laaduk-

kaita ja taloudellisia ratkaisuja. (Leemann & Hamalainen 2015, 1.)

2.1 Osallisuus

Osallisuus ajatellaan usein tunteena. Voi olla tunne siita, ettd kuuluu johonkin
yhteisd6n, tydporukkaan tai urheiluseuraan. Ihmista arvostetaan yhteis6ssa, han
tuntee tasavertaisuutta ja luottamusta. Myds tunne siita, etta pystyy vaikuttamaan
oman yhteisonsa asioihin, on tarkeaa osallisuudessa. On tutkittu, ettd osallisuu-
den tunne vahentaa hyvinvointivajeita ja syrjaytymisuhkaa. (Terveyden ja hyvin-

voinnin laitos n.d.)

Osallisuus on yksinkertaisuudessaan sita, ettd ihminen saa osallistua itseaan
koskevassa paatoksen teossa. Hanella ei valttamatta ole ratkaisun avaimet ka-
sissaan, mutta silti hanet otetaan mukaan paatoksentekoon ja hanta kuullaan.
Hanen omalle mielipiteelleen annetaan merkitysta. Osallisuus voidaan nahda yh-

tend itsemaaraamisoikeuden osana. (Maki-Petadja-Leinonen 2013, 49.)

Osallisuutta korostetaan entistd enemman myds laeissa. Sosiaalihuollon asiak-
kaan asemasta ja oikeuksista saatava laki sanoo, etta asiakkaalle on mahdollis-
tettava osallistua ja vaikuttaa palvelujensa suunnitteluun (2000/812). Niissa ote-
taan ensisijaisesti huomioon asiakkaan etu. Leena Kurjen mukaan (2007, 126)
solidaarinen elakeldisyys tulevaisuudessa tuo "mita yhteiskunta voi tehda ikaih-
misten puolesta”- ajatuksen sijaan, mita ikdihminen voi tehda yhteiskunnan puo-
lesta. Tassa asiakkaiden osallistamisessa tyontekijdiden tyohaastatteluun tuo-
daan se esille, etta ikdihminen ei ole menettanyt oikeuksiaan ian myo6ta, eika

hanta pideta objektina hoitotyossa.
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Osallisuudella ja sen vastakohdalla eli osattomuudella on yhteys asiakkaan sub-
jektiivisiin kokemuksiin. Eri ihmiset kokevat osallisuutensa eri tavoin. Toinen tun-
tee osallisuutta siina, missa toinen ei sitd koe. Se erottaa myds osallistumisen ja
osallisuuden. Tama tarkoittaa kaytannossa sita, ettad asiakkaan osallisuuden ko-

kemusta on vaikea arvioida. (Leemann & Hamalainen 2015, 5.)

2.2 Osallistaminen

Osallistaminen mahdollistaa asiakkaan osallisuuden eri paatoksien tekoon, omiin
palveluihinsa ja niiden kehittdmiseen (Terveyden ja hyvinvoinnin laitos n.d.) Asi-
akkaiden kuuleminen ja heidan asiansa huomioon ottaminen on todella tarkeaa,
koska he ovat ihmisia, joille palvelut tuotetaan ja jotka niistd maksaa. llman hei-
dan mielipidettdan ei voida tietda, onko palvelu heidan mielestaan hyodyllista.
Asiakas voidaan ottaa mukaan luomaan uutta ja ideoimaan. Sosiokulttuurinen
innostaminen on verrattavissa osallistamiseen. Se on kaikkea, mita asiakkaiden
kanssa tehdaan. Toiminnalla taytyy olla suunnitelma ja sen pitaa olla paamaara-
tietoista. Innostaminen on tassa tapauksessa ikaihmisten kasvatusta aktiivisen ja

osallistavan pedagogiikan ajatuksella. (Kurki 2007, 100.)

Kurjen (2007,63, 67) mukaan Paulo Freiren ajatus yhteiskunnasta koostuu kah-
desta eri ryhmasta ja ne ovat paatdksentekijat ja ne, jotka hyvaksyvat paatokset.
Yhteiskunnan pitaisi olla tassa asiassa erilainen. Kaikkien pitaisi paasta vaikutta-
maan ja tekemaan paatoksia sosioekonomisesta asemastaan, iastaan tai suku-
puolestaan huolimatta. Sellaisessa yhteiskunnassa myos ikdihminen voisi sanoa
ja esittda mielipiteensa ja osallistua toimintaan. lkdihminen on helopsti objekti ja
ammattilainen subjekti, joka suunnittelee ja toteuttaa toiminnan ikaihmisille ja
ikdihminen osallistuu toimintaan. Paulo Freiren metodologian mukaan tapahtuu
valaistuminen jos edella kuvatun subjekti-objekti -tilanteen paasee kaantamaan
niin, etta ikaihminenkin paasee vaikuttamaan asioihinsa eli hanet nostetaan sub-
jektiiviseen asemaan. Paulo Freiren metodologian mukaan oikeanlaisella peda-
gogisella tukemisella ikaihmisille tarjotaan valineita, jolloin heidan persoonallisuu-
tensa lujittuu, jolloin he pystyvat kommunikoimaan ja rakentaa elamaansa eri ta-

voin.



2.3 Asiakasosallisuuden maaritelma

Sana "asiakasosallisuus” sisaltaa kaksi eri sanaa; "asiakas” ja "osallisuus”. Sosi-
aalipalveluissa asiakas sanan tilalla kaytetdan myds eri nimityksia. Asiakasosal-
lisuus voidaan helposti sekoittaa kasitteisiin osallisuus ja osallistuminen, vaikka
niitéd kaytetaankin synonyymeina asiakasosallisuudelle, ne on hyva erottaa toisis-
taan. Teoreettisesti tutkittuna osallisuus on laajempi kasite kuin osallistuminen.
Osallisuudessa asiakas vaikuttaa palveluprosessiin ja vaikuttaa myds paatdksen-
tekoon. Asiakasosallisuus on monin tavoin ymmarrettava ja maariteltava. Se voi-
daan maaritella sen perusteella, minkdlainen asiakkaan asema on ja onko ky-

seessa osallistuminen vai osallisuus. (Leemann & Hamalainen 2015, 2.)

Fl6jtin (2000, 3) mukaan Liisa Horelli (1994 ) on tutkinut asiakasosallisuutta lasten
nakokulmasta, jota voidaan soveltaa myos eri ikaluokkien osallisuuden kokemuk-
siin. Han on kuvannut asiaa viisiportaisella asteikolla. Alimmalla askelmalla asia-
kas sopeutetaan valmiisiin suunnitelmiin ja palveluihin. Asiakas siis alimmalla as-
kelmalla on taysin objekti ja voi kokea ainoastaan osallistumisen tunnetta. Asiak-
kaiden kuuleminen ja osallistuminen ammattilaisten suunnitteluun tulevat seuraa-
villa portailla. Nama kaikki kolme askelmaa ovat osallistumisen muotoja. Neljan-
nella ja ylimmalla askelmalla voidaan vasta puhua asiakasosallisuudesta. Neljan-
nen askelman kohdalla asiakas ja ammattilainen tekevat suunnitteluyhteistyota.
Viimeisella ja korkeimmalla portaalla asiakas suunnittelee ja ammattilainen on

apuna suunnittelussa. Silloin tayttyy asiakasosallisuuden kasite parhaimmillaan.

Leemannin ja Hamalaisen (2015, 4) mukaan asiakasosallisuudella pyritdan myds
parantamaan palveluiden laatua ja se on maariteltykin monissa suosituksissa.
Tammelinin (2010,19) mukaan Toikko (2006,19) maarittelee asiakasosallisuutta
niin, etta asiakkaiden kokemustietoa pidetaan saman arvoisena niin kuin asian-

tuntijoidenkin.

Asiakasosallisuuden pitaisi tarkoittaa vastavuoroisuutta asiakkaiden ja ammatti-
laisten valilla, ja palveluiden kehittdmisen pitaisi myds lahted asiakkaasta ja ha-
nen esittamistaan kysymyksista. Silloin puhutaan asiakaslahtdisyydesta ja ennen

kaikkea yhteisymmarryksesta. Yhteisymmarrykseen ammattilainen tarvitsee
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asiakasymmarrysta osakseen, jotta han voi yhteistydssa asiakkaiden kanssa pa-
rantaa palveluiden laatua. (Virtanen, Suoheimo, Lamminmaki, Ahonen & Suokas.
2011, 18)

2.4 Asiakasosallisuuden eri muodot

Asiakasosallisuutta on viime aikoina jaoteltu eri osallisuuden muotoihin. Tieto-
osallisuus on osallisuutta, jossa asiakas saa tietoa eri palveluista ja hanelle ker-
rotaan, miten palveluihin voi paasta. Se on myos kaikelle osallisuudelle pohja,
koska silloin asiakas saa tiedon, mihin hanen pitaisi menna, etta paasisi koke-

maan osallisuutta. (Leemann & Hamalainen 2015, 4.)

Suunnitteluosallisuudella tarkoitetaan osallisuutta, jossa asiakkaalla on tietoa
palveluista ja han paasee palveluiden suunnitteluun mukaan. Palveluntarjoaja voi
tukea asiakasta osallisuuteen. Suunnitteluosallisuuden seuraava muoto on paa-
tososallisuus, jolloin asiakkaalla on valtaa paattaa palveluista. (Leemann & Ha-
malainen 2015, 5.)

Toimintaosallisuus puolestaan on osallisuutta, jossa asiakas peilaa osallisuut-
taan vahvasti sosiaaliselta kannalta ja kokee nain itsensa kokonaiseksi. Palvelui-
den nakdkulmasta sosiaalinen kanssa kaynti tehdaan esteettomaksi. Viimeisena
tulee arviointiosallisuus, jolloin varmistetaan, ettd asiakkaiden antama palaute

menee paattajatasolle saakka. (Leemann & Hamalainen 2015, 5.)

Vuorovaikutus on yksi osallisuuden muoto. Hyvaan ja onnistuvaan vanhenemi-
seen kuuluu myos tietoisuus siitd, etta on yksi yhteiskuntamme tasa-arvoinen ja-
sen. Se on laajempi nakemys vuorovaikutukselle. Nyt suurien ikaluokkien vanhe-
tessa on tarkeada huomioida ikaantyvien mielipiteet yhteiskunnallisia paatoksia
tehdessa. (Kankare & Lintula, 2004, 172-173.)

Ikaihmiselle toimijuus on samalla tavalla tarkeaa kuin kaikille muillekin ikaluokille.
Ikdihmisen terveyden ja hyvinvoinnin kannalta on tarkeaa, ettéd hanet otetaan ko-
konaisvaltaisesti huomioon tarpeineen. Hendersonin mukaan ihmisella sailyy

tarve oppia uutta ja tehda jarkevaa tyota. (Naslindh-Ylispangar 2012,190-191.)
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2.5 Asiakaslahtoisyys

Asiakaslahtdisyys on sana ja maaritelma, joka nakyy ja kuuluu jokaisen organi-
saation puheissa, mutta kaikki ajattelevat siita eri tavoin. Asiakaslahtoisyys on
yksi osallisuuden edistamisen malli (Terveyden- ja hyvinvoinninlaitos n.d.). "Mel-
kein kaikki organisaatiot puhuvat asiakaslahtoisyydesta, mutta kaikki tarkoittavat
vahan eri asiaa ja kukaan ei oikein tieda mita se kaytanndssa tarkoittaa.” (Virta-
nen, ym. 2011, 15). Asiakaslahtoisyys on sosiaali- ja terveysalalla arvoperusta.
Asiakaslahtoisella tydoskentelytavalla asiakas on keskidssa ja kaikki toiminta ta-
pahtuu yksilOllisesti, hanen tarpeet huomioon ottaen. Asiakas kohdataan ihmis-
arvoisena yksilona. Sita usein rinnastetaan kasitteeseen asiakaskeskeisyys, jolla
tavoitellaan sita, etta asiakas on keskidssa ja palvelut organisoidaan hanelle. Se
ei ole kuitenkaan itseisarvo asiakastydssa. Voidaan helposti ajatella, etta ihmis-
ten kanssa tyoskenteleminen on automaattisesti asiakaslahtoista. Se on periaat-
teellista ajattelua. Asiakaslahtoisyyden paapiirteet ovat; asiakaslahtoisyys toimin-
nan periaatteena, asiakas tasavertaisena kumppanina, asiakas aktiivisena toimi-
jana ja ymmarrys asiakkaan tarpeista toiminnan organisoinnin lahtékohtana. (Vir-
tanen, ym. 2011, 18, 19.)

Asiakaslahtoisyys maaritelldadn ensimmaisessa luvussa laissa sosiaalihuollon
asiakkaan asemasta ja oikeuksista. Siina sanotaan, etta koko lain tarkoituksena
on lisata asiakaslahtoisyytta seka oikeutta hyvaan palveluun ja kohteluun. Sa-
maisessa laissa sanotaan myos, etta asiakkaalla on oikeus ja hanelle on annet-
tava mahdollisuus osallistua hoitoonsa tai palveluunsa toteutukseen ja suunnit-
teluun. Asiakasta on kasiteltava niin, etta hanen etunsa on etusijalla. (2000/812.)
Valviran mukaan hyvaan kohteluun kuuluu itsemaaraamisoikeuden, vakaumuk-
sen, ihmisarvon ja yksityisyyden kunnioittaminen (Valvira n.d.). Myds demokra-
tian voisi liittda tuohon hyvaan kohteluun. Asiakas on oman elamansa asiantun-
tija ja oikeustoimikelpoisena varmasti itse paattamassa olevana ihmisena han

tietda oman etunsa paremmin kuin kukaan muu.

Suomalaisessa historiassa asiakaslahtoisyys on varsin uusi sana, ennen asia-
kaslahtoisyys on ollut nakymaton asia. Kasite asiakkaasta ja asiakaslahtdisyys

ovat kehittyneet pikku hiljaa. Asiakas on kasitteena sama jokaisessa eri palvelu-
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muodossa, mutta sen merkitys voi olla hyvinkin erilainen. Eri palveluissa asiak-
kaassa huomioidaan erilaisia asioita. Sosiaalipalveluiden asiakkaaseen kytkey-
tyy paljon erilaisia juonteita ja kaikkien erilainen kehityskulku. (Virtanen, ym.
2011, 19-20)

Oman tahdon kunnioittaminen vanhustydssa tarkoittaa yksinkertaisuudessaan
sita, etta ikdihmiselle annetaan arjessa eri vaihtoehtoja, joista han saa itse paat-
taa ja hanen omaa tahtoaan kunnioitetaan. Isommassa kaavassa oman tahdon
kunnioittaminen on kaikkea hoitoon ja elamaan tarkoittavaa ikaihmisen tahdon
kuuntelemista. Vaikka se eroaisi ammattilaisen omasta nakdkannasta, sita on
kunnioitettava. Maki-Petaja-Leinosen (2013, 46) mukaan vanhuksen tahdon kuu-

leminen voi olla myds oman tahdon tukemista ammattilaisen taholta.

Hyva elamanlaatu ei ole vain hoidon ja huolenpidon turvaamista. Se on laaja-
alaisemmin katsoen hyvan elamanlaadun, itsemaaraamisoikeuden ja toimivan
arjen turvaamista. (Ikaihmisten palvelujen laatusuositus 2008, 13.) Ajatus ei saisi
ikind menna siihen, etta ikdihmiset nahtaisiin pelkkind sosiaali- ja terveyspalve-
luiden kayttajina. Laatusuositukset tuovat siihen helpotusta hyvinvoinnin ja ter-
veyden edistamisen rinnalla. Metterin, Valokiven ja Ylisen (2014, 245) mukaan
ikdihmisten kanssa tehtavassa sosiaalitydssa on tarkeaa huomioida, etta heidan
hyvan elaman maaritelma koostuu elamankatsomuksesta, sosiaalisista suhteista

ja arjen kokemuksista.
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3 TYONTEKIJOIDEN REKRYTOINTI

3.1 Rekrytointiprosessi

Rekrytoinnilla tarkoitetaan koko prosessia, mita yritys tekee uuden tydntekijan
I0ytamiseksi vapaana olevaan tehtavaan. Ulkoisella rekrytoinnilla tarkoitetaan,
etta tyontekijaa haetaan julkisella haulla eli organisaation ulkopuolelta. Sisainen
rekrytointi on enemmankin tydnkiertoa tai uran etenemiseksi. Usein puhutaan
henkilostohankinnasta, joka tarkoittaa samaa asiaa kuin rekrytointi. Henkil6ston
rekrytointi on pitka prosessi. Siihen kuuluu monta eri vaihetta. Tyonantajan nako-
kulmasta siihen kuuluu ilmoitus rekrytoinnista, hakemusten lukeminen, kutsumi-
nen haastatteluihin, haastattelu tai haastattelut ja valintatilanne. (Vaahtio 2005,
225.)

Markkanen (2009, 26) on huomioinut, etta rekrytointihaastattelu tunnetaan mo-
nilla eri nimilla. Sitd kutsutaan esimerkiksi tydpaikkahaastatteluna, valintahaas-
tatteluna, tydhaastatteluna, arviointi haastatteluna tai tyéhonottohaastatteluna.
Haastattelu voi olla parin minuutin tapaaminen tai monivaiheinen haastattelu,
jossa haastattelutilanteita on useampi. Haastattelussa on vahintaan kaksi osa-
puolta eli haastattelija ja haastateltava. Se on viestintatilanne, joka perustuu vuo-
rovaikutukseen. Jokaisessa tyOhaastattelussa asetelma on sama; tydnantaja ha-
luaa saada uuden hyvan tyontekijan ja tydnhakija haluaa olla valittu. Haastattelun
muoto on aina sama, siind on ainakin kaksi osapuolta eli haastattelija ja haasta-

teltava.

Onnistuneen rekrytointiprosessin nelja kulmakivea ovat tarve- ja osaamismaarit-
tely, aikajana, hallittu prosessi ja jalkihoito. Ensimmaiseen tarve- ja osaamismaa-
rittelyyn sisaltyy se, ettd maaritelldaan mihin tehtavaan rekrytoidaan, ja mita rek-
rytoitavalta odotetaan. Aikajanalla tarkoitetaan, ettd on hyva miettia ennen rekry-
tointia sita aikaa, mille ajalle tarvitset tydntekijaa ja mita hanelta sille ajalle odotat.
Pitaa myds itse antaa aikaa perehdyttamiselle ja tydontekijan kasvulle, jotta han
pystyy paasemaan tavoitteisiin ajoissa. Hallittu prosessi puolestaan tarkoittaa
sita, ettd koko prosessi on rekrytoijan hallussa ja han tietaa mita tekee ja ennen

kaikkea, etta minkalaista tyontekijaa han hakee. Jalkihoito on rekrytointiprosessin
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jalkeista perehdyttamista uutta tyontekijaa tydhonsa. Usein ajatellaan, etta pro-
sessi loppuu siihen, kun tyontekija valitaan, mutta todellisuudessa prosessi on

vasta alkutekijoissaan. (Kaijala 2016.)

Rekrytointiprosessi voi siis menna pieleen, jos jokin naista edella mainituista vai-
heista epaonnistuu. Haastattelua pidetaan edelleen kaikkein tarkeimpana rekry-
toinnin osana. Silloin yleensa odotuksetkin ovat korkealla, ettd haastattelu olisi
onnistunut ja vahvistaisi positiivista kuvaa hakijasta. Hyva haastattelu on syvalli-
nen ja vuorovaikutteinen ja keskusteleva molempien osapuolien tavoitteista ja
tarpeesta. Aina ei ole jarkevinta palkata itsenaista ja tyon parhaiten osaavinta
tydntekijaa, koska han ei valttamatta omaksu yrityksen arvoja ja tavoitteita. (Kai-
jala 2016.)

Vain hyvin suunnitellulla ja riittdvasti aikaa varatulla rekrytoinnilla voi onnistua ja
voidaan minimoida riskit epaonnistumiseen. Siihen kannattaa siis aikaa tuhlata-
kin, koska onnistuneet rekrytoinnit kasvattavat positiivista kuvaa yrityksesta. Kun
puhutaan yksittaisesta rekrytointiprosessista, sen tulos ja onnistuminen nahdaan
vasta kuukausien jalkeen, kun on nahty, miten uusi tyontekija on aloittanut tehta-
vansa, ja onko han paassyt hyvin tydhon ja tydoporukkaan sisalle. Onnistumista
voidaan mitata eri tavoin, mutta hyvina mittareina ovat hakemusten maaralla ja
niiden laadulla, hakijoiden palautteilla ja valitun tyéntekijan menestymisella. (Os-
terberg 2014, 91,109.)

3.2 Rekrytoinnin vaikutus tyoyhteisoon

Rekrytointi on riskien ohella myds suuri mahdollisuus. Uusi tydntekija on tunte-
maton, mutta tdynna potentiaalia ja uudenlaista energiaa. Han tuo mukanaan yri-
tykseen uutta, mutta tulee myos kehittdmaan itsedan. Rekrytointi on osaamista,
etta rekrytoijat yhdessa lI6ytavat hakijoista sen, jolle paikka kuuluu. Rekrytoimisen
haasteena onkin se, ettd hakijan ammattitaito ja osaamisalueet saattavat nakya
vasta tydsuhteen alussa. Sen vuoksi voi olla vaikeaa saada kaikkea irti haastat-

telussa, mita tarvittaisiin. (Vaahtio 2005,11.)
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Uusi tyontekija on tdynna intoa ja motivaatiota uuden tydn suhteen. Han on itse
hakenut kyseista tyopaikkaa ja kaynyt rekrytointiprosessin lapi. Han on saattanut
nahda paljon vaivaa kyseisen tyOpaikan saamiseksi. Ehka jopa irtisanoutunut
vanhasta tydpaikastaan tai vaihtanut kokonaan kotikuntaansakin. Rekrytoinnin
ansiosta saatetaan saada uudistusta koko tyopaikalle, eika valttamatta vain yk-
sikkdon, johon tyontekija hakee. (Vaahtio 2005, 12.) Haastattelutilanteessa aja-
tellaan, ettd haastateltava on subjekti ja haastattelija on objekti, koska lopulta
kuitenkin haastateltava on se joka paattaa, ottaako han paikan vastaan, jos sita
hanelle tarjotaan. Haastattelijana yleensa oleva esimies ajattelee sita, miten uusi
tydntekija sopisi tydyhteis6on ja miten tydyhteisdn toiminta muuttuisi uuden tyon-
tekijan myoéta. (Markkanen 2009, 29-33.)

3.3 Haastattelutilanne

Haastattelutilanteessa kaikki haastattelijat miettivat eri tavoin ammattilaisuutta ja
muita asioita, jotka vaikuttavat valitsemiseen. Haastattelijoiden tehtava on arvi-
oida tydnhakijaa myds muilta osin kuin hanen ammattitaitoaan. Persoona ja ela-
mankokemus voivat vaikuttaa lopputulokseen enemman kuin ammatillinen osaa-
minen. Esimiehen tehtdvana on miettia, miten hakija soveltuisi yhdeksi tyoyhtei-
son jaseneksi ja millainen tyokaveri hanesta tulisi. (Markkanen 2009, 28 & 38.)
Vaahtion (2005, 13 & 150) mukaan rekrytointi vaatii paljon ja on oma taitolajinsa.
Se vaatii ammattimaista otetta, harkintaa, eettisyytta ja ihmisista valittamista.
Rekrytoijan ei tarvitse tuoda itseaan mitenkaan esille haastattelutilanteessa, eika
myo6skaan tuoda omia nakemyksiaan kommenteilla julki. Markkasen (2009, 44)
mukaan neljaksi isoimmaksi arvioinninkohteeksi valikoituu; ammattiosaaminen,

persoonallisuus, motivaatio ja henkilokemia.

Markkasen (2009, 28) mukaan haastattelu on vuorovaikutustilanne, jossa osa-
puolet ovat ainoat informaation lahteet toisilleen. Haastattelutyyleja on monia ja
jokaisella on oma tyylinsa. Haastattelun vaiheisiin kuuluvat alku-, keski- ja loppu-
vaihe. Haastattelijoiden maara voi vaihdella yhdesta useampaan haastattelijaan.
MyoGs haastattelun luonne voi vaihdella tiukemmasta keskustelusta leppoisam-
paan jutusteluun. Kirjo on suuri ja samaan tehtavaan haastateltavien haastattelut

voivat erota luonteeltaan paljon, mutta asiayhteys on sama.
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4 ASIAKKAAT OSALLISINA TYONTEKIJAREKRYTOINNISSA

4.1 Yhteistyotahon esittely

Lempaalan Kotokampus, eli entiselta nimeltd Lempaalan Ehtookoto, on kylayh-
teis6 Lempaalassa. Siella tarjotaan palveluasumista ja tehostettua palveluasu-
mista ikaihmisille, vammaisille ja mielenterveyskuntoutujille. Palveluasumisen
paikkoja rivitaloilla on 51 ja tehostetun palveluasumisen paikkoja on kuusi. Li-
saksi Kotokampuksella on ryhmakoti, jossa on kodit 11:lle muistisairaalle. Mie-
lenterveyskuntoutusyksikkd Kunnarissa on 15 asuntoa nuorille ja tyoikaisille mie-
lenterveyskuntoutujille. Erilaisilla tukipalveluilla tuetaan asumista ja hoitoa. Niita
ovat esimerkiksi ateria-, siivous- ja pesulapalvelut. Tarjolla on myos erilaisia hy-
vinvointipalveluita kuten kuntoutuspalveluja ja luovaa toimintaa. (Kotokampus
n.d.)

Kotokampuksen tavoitteena on olla edistamasta asiakkailleen oman tahdon mu-
kaista ja oman nakdista hyvaa elamaa. Kotokampuksen arvoihin kuuluvat ihmi-
sen kunnioitus, itsemaaraamisoikeus, suvaitsevaisuus, kokeilunhalu ja ilo. Koto-

kampuksella ika ei saa olla este elamiseen. (Kotokampus n.d.)

Kotokampuksella on ollut kdytdssa oma tahto- toimintamalli vuodesta 2009. Silla
halutaan varmistaa se, etta asiakas pystyy elamaan Kotokampuksella oman na-
koista ja oman tahdon mukaista elamaa seka mahdollisuutta suunnitella, arvioida
ja kehittaa palveluita. Oma tahto- toimintamallilla vahvistetaan asiakkaiden osal-
lisuutta ja yhteisollisyytta seka vaikuttamismahdollisuuksia omassa arjessaan.
Asiakkaat paasevat vaikuttamaan asiakastoimikunnassa, Kotokampuksen johto-
kunnan ja hallituksen asioissa, tyontekijarekrytoinnissa, Kotokampuksen toimin-
nan suunnittelussa, kehittamistydssa, arvioinnissa ja palautetoiminnassa. (So-
teen valmistautuminen ja...2018.) Kotokampuksen ollessa nimeltaan viela Lem-
paalan Ehtookoto, sielld patentoitiin Oma tahto-mittari, jonka avulla selvitetaan,
onko asiakkaan oma tahto toteutunut palveluja suunniteltaessa ja toteuttaessa.
Kyselyn toteuttaa vuosittain aina Kotokampuksen ulkopuolinen henkild. Taman

lisdksi asiakastietojarjestelmassa on Oma tahto- kirjaus, johon voidaan merkita,
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milloin oma tahto on toteutunut tai esteet sen toteutumiselle. (Miten valmistau-

dumme sote-kilpailutukseen... 2018.)

4.2 Asiakkaat osallisena rekrytoinnissa

Lempaalan Kotokampuksella on jo vuosia ollut tavoitteena, etta asiakkaat voivat
elaa oman tahdon mukaista elamaa ja etta asiakkaat paasevat osalliseksi tyon-
tekijarekrytointiin valitsemaan heidan mielestaan hyvaa tydntekijaa. Asiakkaat
siis osallistuvat tyontekijoiden tydhaastatteluihin haastattelijoina ja paatdksente-

kijoina. He paasevat siis myds mukaan paatoksentekotilanteeseen.

Opinnaytetyohon haastateltiin Kotokampuksen johtaja Jaana Holm-Tikkista, joka
kertoi toimintamallista, jossa asiakkaat ovat mukana rekrytointiprosessissa.
Asiakkaita on tyontekijoiden haastatteluissa vaihtelevasti. Yleensa siella on asi-
akkaita kaksi, mutta parhaimmassa tapauksessa haastattelijoita on ollut 11.
(Holm-Tikkinen 2020.)

Asiakkaan nakdkulmasta prosessi alkaa niin, ettd asiakastoimikunnankokouk-
sessa ilmoitetaan asiakkaille, etta rekrytointiprosessi on tulossa. Silloin asiakkaat
saavat ilmoittautua mukaan haastattelijoiksi. Jos siina tilanteessa kukaan asiak-
kaista ei ilmoita halukkuutta, yksikon esimies kay vield kysymassa asiakkaiden
halukkuutta erikseen. (Holm-Tikkinen 2020.) Asiakastoimikunnan kokoukseen
saa osallistua Kotokampuksen asukkaat, heidan omaisensa, tyontekijat ja Koto-
kampuksella kayvat ulkopuoliset asiakkaat. Asiakastoimikunnan kokous jarjeste-
taan puolentoista tai kahden kuukauden valein, ja siella kaydaan asiakaspalaut-

teita ja muita asiakkaita koskevia asioita.

Kotokampuksella toimintamuoto on alkanut 2008, jolloin nykyinen johtaja Jaana
Holm-Tikkinen aloitti tyonsa sielld. Sen jalkeen asiakkaita on ollut jokaisessa tyo-
haastattelussa mukana. Idea on syntynyt jo Holm-Tikkisen edellisessa tyopai-
kassa. Silloin han ajatteli, etta hoitaja on todella lahella asiakasta, joten asiakas
voisi yhta hyvin olla valitsemassa itselleen hoitajaa, samoin kuin henkilokohtaisen

avustajankin asiakas saa valita itse. Asiakkaiden osallisuudessa haastatteluun
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on myos hyva asia se, etta tydpaikkaa hakeva joutuu kohtaamaan asiakkaat en-
nen kuin hanta valitaan paikkaan. Haastattelijat nakevat haastattelutilanteessa,
miten han suhtautuu asiakkaisiin ja osaako han ottaa heidat huomioon seka vuo-
rovaikutuksen toimivuuden. Myds hakija itse nakee paremmin, ettéd haluaako han
tahan tydpaikkaan. (Holm-Tikkinen 2020.)

Johtaja ja esimies paattavat rekrytoinnin tuloksena tulleista hakemuksista ne ha-
kijat, jotka pyydetaan haastatteluun. Muuten asiakkaat ovat mukana paatoksen-
tekoon saakka rekrytoinnissa. Ennen haastatteluja kaikki haastattelijat asukkaat
mukaan lukien kayvat yhdessa lapi hakijoiden hakemukset ja ansioluettelot. Kai-
kille haastattelijoille jaetaan haastattelukysymyspaperit, joissa on esimerkkeja ky-
symyksista, joita voisi kysya. Asiakkaat saavat keksia omiakin kysymyksia. Haas-
tattelun jalkeen arvioidaan yhdessa hakija. Jokaisella on omat arviointilomakkeet,
joihin he ovat saaneet arvioida hakijan vuorovaikutustaidot, motivaatio, tydkoke-
mus ja tehdaan kokonaisarvio. Asiakkaat myos tayttavat jokaisesta haastatelta-
vasta arviointilomakkeen, jossa he arvioivat hakijan eri ominaisuuksia ja sopi-
vuutta tydhon. Arviointilomakkeessa on oma kohtansa asiakkaiden antamasta ar-
viosta. (Holm-Tikkinen 2020.)

Lopuksi asiakkaat ja johtohenkilokunta valitsevat kolme parasta hakijaa, joista
viela valitaan paras ja varasijalle valitaan toinen tyontekija. Holm-Tikkinen viela
painottaa, ettd jos asiakas sanoo jostain hakijasta, etta han ei halua tuota, niin
silloin tydntekijaa ei edes mietita palkattavaksi. Haastattelussa mukana olleita
asiakkaita palkitaan "ruokasetelilld”, jonka he voivat kayttaa Kotokampuksen ra-
vintolassa. Osalla asiakkaista on kuukausipaketti ravintolaan, joten he saavat pa-

rit iimaiset leivoskahvit kahvilasta. (Holm-Tikkinen 2020.)

4.3 Aiemmat tutkimukset

Asiakasosallisuutta on tutkittu, mutta osallisuutta tydntekijdiden rekrytoimiseen
on tutkittu Suomessa todella vahan. Lontoossa huumepalveluiden asiakkaita ote-
taan mukaan tyontekijdiden rekrytointiin. Tama malli on ollut heilld jo 2000-luvun
alkupuolelta asti. Se vaati aluksi suuria investointeja, aikaa ja vaivaa palvelun

kehittamiseen, mutta kustannukset olivat alhaiset. Vaikeutena he huomasivat,
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etta kiireelliseen tarpeeseen tyontekijan rekrytoimiseen ei ehditty ottaa asiakkaita
mukaan. Artikkelissa suositellaan, etta toimintamuoto pitaa raataléida olosuhtei-
siin ja organisaation kokoon. Hyvana asiana on pidetty, etta asiakkaat ovat tuo-
neet haastatteluun uutta nakdkulmaa, jota ammattilaiset eivat ole valttamatta
huomanneet edes kysya tyontekijaltd haastattelutilanteessa. Palkinnoksi jokai-
sesta rekrytoinnista haastattelijoille maksettiin 15 puntaa. Lisaksi heille maksettiin
matkakulut. (Foster, Tyrell, Cropper & Hunt 2007.)

Asiakkaiden mukaan ottaminen haastattelutilanteisiin tuo heille arvostuksen tun-
netta ja lisaa elaman mielekkyytta. Jari Pirhosen artikkelissa (2015) kuvaillaan,
ettd Axel Honnethin mukaan minakuvan positiivinen ajattelu lahtee saades-
samme rakkautta, kunnioitusta ja arvostusta osaksemme. Palvelutalojen toimin-
taa voitaisiin kehittda naita kolmea asiaa edistaen. Mita kaikkea palvelutalossa
voisimmekaan tehda, ettd asiakkaat kokisivat tulleensa arvostetuksi, rakaste-

tuksi, kunnioitetuksi ja lisattya yhteisollisyytta?
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5 TARKOITUS, TAVOITE JA TUTKIMUSKYSYMYKSET

Tavoitteena on tutkia miten asiakkaat kokevat osallistumisensa haastatteluihin ja
rekrytointiprosessiin, ja miten asiakkaat ovat mukana tédssa prosessissa ja missa
prosessin vaiheissa erityisesti. Tavoitteena on myds saada selville, haluaisivatko
he kehittaa toimintamuotoa ja haluaisivatko he olla jossain rekrytoinnin vaiheessa
enemman mukana. Tarkoituksena on tuoda Kotokampuksella pitkdan ollut malli
nakyvaksi muille, ja ndin saada toimintamuotoa julkisemmaksi ja nakyvammaksi.
Tama on tarkea ja merkittava osallisuuden edistamismuoto, joka on helposti otet-
tavissa kayttdon missa tahansa yksikdssa. Sen vuoksi aihetta on tarkea tutkia.
Talla voidaan tuoda nékyvaksi se, miten ikaihmisia saataisiin marginaalista ko-

kemaan enemman elaman tarkoituksellisuutta.

Osallistumisesta ja omiin asioihin vaikuttamisesta sdadetaan myos sosiaalihuol-
tolaissa ja laissa sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista. lkaihmisten
osallisuutta on tarkea tutkia sen vuoksi, etta ikaihmiset ovat olleet aina yhteiskun-
nallisesti katsottuna marginaalissa. Heidan hoidosta ja huolenpidosta usein pu-
hutaan negatiivissavytteisesti. Asiakasosallisuutta lisaamalla heidan asemaansa
pystytdan nostamaan enemman subjektiivisemmaksi myos heille tarjottavien pal-

velujen suhteen.

Asiakkaalle on annettava mahdollisuus osallistua ja vaikuttaa palve-

lujensa suunnitteluun (2000/812).

5.1 Tutkimuskysymykset

1. Miten asiakkaat kokevat osallisuutensa tydntekijoiden rekrytoin-
tiin?

2. Mita asioita asiakkaat pitavat tarkeina ja merkityksellisina tyonte-
kijahaastatteluissa?

3. Miten Kotokampuksella kaytettavaa asiakasosallisuuden muotoa

voitaisiin asiakkaan mielesta kehittaa?
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6 OPINNAYTETYON TOTEUTUS

6.1 Haastateltavat

Hirsjarven ja Hurmeen (2008, 133-134) mukaan mikaan ryhma ei ole niin miellyt-
tava haastattelukohde kuin ikdihmiset. Heilla on paljon aikaa haastattelulle ja ovat
usein mielissaan siita, etta joku haluaa kuulla heidan mielipiteensa. Haastattelijan
on siis varauduttava siihen, ettad haastattelut saattavat venya pitkiksi. Ikaihmisen
haastatteluun saattaa kohdistua rajoituksia, mitka usein liittyvat fyysiseen heik-
kenemiseen. lkdihmisen kuulo saattaa olla huono, mutta han ei valttamatta sita
haastattelijalle kerro eika pyyda haastattelijaa toistamaan kysymysta, vaan vas-

taa niin, miten on itse kuullut. Myds heikentynyt néko saattaa olla rajoite.

Hirsjarven ja Hurmeen (2000, 63) mukaan ikaihmiset, vammaiset ja johtavassa
asemassa olevat ihmiset ovat ryhmahaastatteluja vastaan. Haastattelu muodoksi
valikoitui yksildhaastattelut. Ajatuksena oli, ettéd nain saadaan paremmin kaikkien
haastateltavien aani tasapuolisesti kuuluviin, ja kaikki saavat rauhassa pohtia
omaa mielipidettdan asiaan. Ruusuvuoren ja Tiittulan (2005, 128) mukaan tut-
kiessa ikaihmisia, haasteeksi voi tulla se, etta haastatteluun haluavia olisi enem-
man kuin on tarvetta. He usein kokevat haastateltavaksi paasemisen arvok-
kaaksi, kun saavat sitd kautta danensa kuuluviin. Se kertoo ikaihmisten margi-

naalisuudesta suomalaisessa yhteiskunnassa.

Tassa tyossa ei tule ongelmaksi ikaihmisten fyysiset rajoitteet, koska haastattelut
tehdaan heidan omissa kodeissaan ja kenenkaan haastateltavan ei tarvitse itse
lukea mitdan. Haastattelun pitamisessa kotona, ajateltiin, etta se ei toisi liian vi-
rallista haastatteluhetkesta, kaikki haastateltavat voivat olla kotonaan rennosti,
joten talla voidaan ehkaista myds jannitysta. Kaikkien haastateltavien kuulo on
hyva. Kaikki haastateltavat ovat tietoisia, etta haastattelut aanitetdan. Haastatte-

lut tehdaan yksilohaastatteluina.

Opinnaytetyohon haastateltiin neljaa asiakasta. Kaikki haastateltavat ovat olleet
ainakin kerran haastattelutilanteessa ja suurin osa heistd useammankin kerran.

Haastateltavista kolme on asunut useamman vuoden Kotokampuksen alueella ja
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yksi heistda on Kotokampuksen asiakas, joka on ollut vahvasti mukana toimin-

nassa jo 23 vuoden ajan. laltdan he ovat 75-89- vuotiaita.

6.2 Tutkimusmenetelma

Opinnaytety6 on kvalitatiivinen eli laadullinen tutkimus. Silla pyritdan kontekstu-
aalisuuteen, tulkintaan ja subjektiiviseen ymmartamiseen. Kvalitatiivisen ja kvan-
titatiivisen tutkimuksen yksinkertaisimmaksi eroksi on maaritelty, etta kvalitatiivi-
sessa tutkimuksessa ei kaytetd numeroita niin kuin kvantitatiivisessa tutkimuk-
sessa. Tata nakemysta on kritisoitu niin, etta kvalitatiivinenkin ilmaisee suuruuk-

sia, mutta ei numeroin. (Hirsjarvi & Hurme 2000, 22,24. )

Opinnaytetyohon haastateltiin neljaa asiakasta, jotka ovat olleet osallisena hoita-
jien tydhaastatteluissa haastattelijoina ja arvioijina. Haastattelut tehtiin puolistruk-
turoituina teemahaastatteluina. Teemahaastattelussa korostetaan ihmisen koke-
musta ja tulkintaa asioista. (Tuomi & Sarajarvi 2013, 75.) Ennen haastatteluja
asiakkaiden suostumusta haastatteluihin kysyttiin ja kaytiin 1api, mitad haastatte-
luun osallistuminen edellyttaa ja tarkoittaa. Yksi haastateltavista ei asu Kotokam-
puksen alueella. Hanen haastattelunsa tehtiin Kotokampukselta varatussa tilassa
ja muiden haastattelut tehtiin heidan omissa kodeissaan, jotta haastattelutilanne
olisi mahdollisimman rento eika asiakas jannittaisi tilannetta. Haastattelutilantee-
seen oli varattu aikaa tunti ja ennen haastatteluja heille vietiin saatekirjeet, jossa
viela uudelleen kerrottiin aihe ja ajankohta haastattelulle (Liite 1). Kotokampuk-

sen ulkopuolella asuvan asiakkaan kanssa haastattelusta sovittiin puhelimitse.

Vaikka teemahaastattelu on melko avoin, niin siina pyritdan I6ytamaan merkityk-
sellisia vastauksia. Teemahaastattelun kysymykset ovat puoliavoimista kysymyk-
sista avoimiin kysymyksiin. Suljettuja kysymyksia ei teemahaastatteluissa kay-
teta. (Tuomi & Sarajarvi 2013, 75 ,77.) Hirsjarven ja Hurmeen (2008, 47) mukaan
Merton, Fiske ja Kendall maarittelevat teemahaastattelun siten, etta kaikki haas-
tateltavat ovat kokeneet tilanteen, josta heitd haastatellaan. Haastattelija on
my0s ottanut selvaa prosessista, jonka haastateltavat ovat kayneet Iapi. Oman
analyysinsa perusteella haastattelija tekee haastattelurungon ja sen pohjalta

haastattelee haastateltavat. Haastattelukysymykset olivat siis ennalta mietittyja
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ja kaikilta haastateltavilta kysyttiin samat kysymykset. Sanamuodot saattoivat

vaihdella haastateltavien valilla (Liite 2).

6.3 Sisaltoanalyysi

Analyysimenetelmana tassa tydssa kaytetaan aineistolahtodista sisaltdanalyysia.
Empiirista eli tutkimus aineistoa verrataan teoriaan ja pyritdan nain saamaan teo-
reettinen kokonaisuus. Saadusta aineistosta kirjoitetaan raporttiin se, mika vas-
taa tutkimuskysymyksiin. Aineistolahtdisen sisdltdanalyysi voidaan jakaa kol-
meen eri osaan. Ensin aineisto pelkistetdan. Se tarkoittaa sita, etta kaikki epa-
olennainen materiaali haastatteluista pyritdan ottamaan pois. Sen jalkeen asiat
yhdistellaan luokiksi eli ryhmitelldaan. Silloin aineisto tiivistyy, koska kasitteista
tehdaan laajempia kokonaisuuksia. Viimeisena vaiheena luodaan kasitteet il-
mauksista. Kun kasitteita yhdistellaan, saadaan vastauksia tutkimuskysymyksiin.
Analysointi on tulkintaa ja paattelya. Tutkija pyrkii [loytamaan, mita merkitysta asi-
oilla on tutkittaville. (Tuomi & Sarajarvi 2009, 95-113)

Teemahaastattelun aineisto on usein runsas. Se tietenkin riippuu haastattelun
syvyydesta. Kaikkea haastattelumateriaalia ei ole valttamatta tarpeellista analy-
soida. Analyysivaihe on tydlas, mutta mielenkiintoinen aineiston runsauden
vuoksi. Se voi olla myds paljon aikaa vievaa. Aineisto kannattaa purkaa nopeasti
haastatteluiden jalkeen. Silloin haastattelu on viela tuoreessa muistissa ja tarvit-
taessa voi viela pienemmalla kynnyksella palata kysymaan tarkennusta tai muuta
tietoa haastateltavalta, jos jokin asia jaa epaselvaksi. Kvalitatiivisen analyysin
paapiirteisiin kuuluu se, etta analysointi aloitetaan jo haastatteluvaiheessa. Haas-
tattelija voi havainnoida aistein haastatellessa. Kvalitatiivinen aineisto sailyttaa
muotonsa joskus jopa sanasta sanaan. Tutkija voi myds kayttaa analysointivai-
heessa paattelya. Analysointia voi tehda monella eri tapaa. (Hirsjarvi & Hurme
2008, 135-136.) Haastatteluiden jalkeen materiaalit litteroitiin kahden viikon si-

salla.
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7 OPINNAYTETYON TULOKSET

7.1 Asiakkaiden kokemus haastattelutilanteesta

Hyva tyOhaastattelu on syvallinen, vuorovaikutteinen ja keskusteleva molempien
osapuolien tavoitteista ja tarpeesta. Aina ei ole jarkevinta palkata itsenaista ja
tydn parhaiten osaavinta tyontekijaa, koska han ei valttamatta omaksu yrityksen
arvoja ja tavoitteita. (Kaijala 2016.) Asiakkaat arvostavat sita, etta haastatteluti-
lanne on avoin ja rehellinen. Silloin asiakkaille tulee sellainen olo, etta johtajat
oikeasti haluavat kuunnella asiakasta. Johtajat eivat itse paata halvinta tai heidan
mielestaan parhainta tyontekijaa. Yhdessa haastattelussa asiakkaan havainto oli,

etta johtajat ovat heille lopulta melko vieraita ihmisia.

"Siis ei voi tulla mieleen, etta meille tyrkytetaan tai meille johto valit-
see mieleisens3, sitten tyrkyttaa sen meille, etta ei tuu mitdan sem-
mosta mieleen. Etta kun nykyaan puhutaan siitd avoimuudesta ja re-
hellisyydesta, niin minusta tuntuu, etta ne taytty aika hyvin. Eihan sita
avoimempi voi olla. Vieraita ihmisia yhtakkia kuunnellaan, etta mita
ne kertoo ja toisaalta, meille lopulta aika vieraat johtajat kyselee niin

ihan kiva.”

Kaikkien pitaisi paasta vaikuttamaan ja tekemaan paatdksia sosioekonomisesta
asemastaan, iastaan tai sukupuolestaan huolimatta. Asiakkaat arvostivat sit3,
etta asiakkaan mielipiteella on oikeasti merkitysta. Haastattelua ei ratkaista auto-
ritdarisesti. Kurjen (2007,63) mukaan Paulo Freiren ajatus yhteiskunnasta koos-
tuu kahdesta eri rynmasta; paatoksentekijoista ja paatoksen hyvaksyijista. Yhteis-
kunnan pitaisi olla erilainen. Sellaisessa yhteiskunnassa myos ikdihminen voisi

sanoa ja esittaa mielipiteensa ja osallistua toimintaan.

"Kerta kaikkiaan positiivinen, etta ei voi vaittaa, etta puolueellisuus
paasis loistamaan. Etta jos johdostakin on kolme nelja paattamassa
sitten sita tilannetta. Niin ei sita voi syyttaa, etta se on jonkunlaista
erilaista suosimista tai jotenkin negatiivista. Ei mitenkdan Putin-

maista.”
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Asiakaslahtbisyyden paapiirteet ovat; asiakaslahtdisyys toiminnan periaatteena,
asiakas tasavertaisena kumppanina, asiakas aktiivisena toimijana ja ymmarrys
asiakkaan tarpeista toiminnan organisoinnin lahtokohtana. (Virtanen, ym. 2011,
18, 19.) Tassa tutkimuksessa asiakkaat kokevat tasavertaisuutta ammattilaisten
kanssa haastattelutilanteessa. Se tuo heille aitoa arvostuksen ja osallisuuden
tunnetta. Asiakkaat saavat kaikki samanlaiset arviointipaperit ja saavat kysella
mieleen tulevia kysymyksia niin kuin kaikki muutkin haastattelijat. Valtahierarkian

kumoamisen jalkeen asiakkaat kokevat osallisuuden tunnetta.

"Mitaan eroa ei niin kun ole. Etta niin ku samalla tasolla kaikki pelat-

tiin. Se sitd avoimuutta tai avoimuuden tunnetta piti ylla.”

Yhdessa haastattelussa tuli myds puheeksi se, etta haastattelutilanteessa on ole-
massa jonkinlainen arvojarjestys, mutta se ei ndy mitenkaan. Asiakkaat tuntevat

tasa-arvoisuutta ammattilaisten kanssa.

"On teoriassa semmonen hierarkia, mutta ei kaytannossa.”

Tasa-arvoisuus, avoimuus ja rehellisyys ovat sanoja, joilla asiakkaat kuvailevat
tilannetta. Reiluuden tunne asiakkaiden mielesta tulee siita, etta tilanne on niin
avoin asiakkaille. Avoimuuden tunnetta pitaa ylla se, etta kaikkia haastattelijoita

pidetdaan samalla tasolla.

"Kylla maa tykkaan, etta se on ihan reilu. Maa en voi vaittaa, etta talla
diskriminoitais asukkaita tai asiakkaita tai jotakin semmosta henkista
ylemmyytta osotettais, etta ei voi vaittaa. Mulla ei ainakaa oo mitaan

negatiivista.”

Haastatteluissa kavi ilmi, etta usein kaikki haastattelijat ovat samoilla linjoilla siita
kenet haastatteluiden mukaan valitaan tehtavaan. Yksimielisyys on yllattavaa

asiakkaiden mielesta.

"Aika kummallista mun mielestani siina on se, etta taikka hyvaa se,

ettd meita on nii, on tyontekijoita, johtajia, siis hyvin eri ikasta, eri
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nakokulmalta kattovaa, niin meilla on yleensa se mielipide aikalailla

samanlainen.”

Asiakkaat eivat ole vain osallisuuden vuoksi haastattelutilanteessa mukana, vaan
he ovat myds yhta patevia sanomaan oman mielipiteensa ja arvioimaan haasta-
teltavaa niin kuin ammattilaiset. Asiakkailta kysyttiin, ettd mikd on heidan oma
mielipiteensa siita, mitka ovat hoitajan parhaat piirteet. Vastaukset olivat ihmisla-
heisia; empaattinen, luonnollinen, ystavallinen ja mukava ihminen, joka uskaltaa
esittda asioita. Hoitajan pitaa osata puhua ikaihmisille ja ottaa heihin kontaktia.
Huumori on myos hyvaksi nahty piirre. Haastattelutilanteessa kaikki arvioijat
miettivat eri tavoin ammattilaisuutta ja muita asioita, jotka vaikuttavat valitsemi-
seen. Haastattelijoiden tehtava on arvioida tydnhakijaa myos muilta osin kuin ha-
nen ammattitaidoiltaan. Persoona ja elamankokemus voivat vaikuttaa lopputulok-

seen enemman kuin ammatillinen osaaminen. (Markkanen 2009, 28, 38.)

"No tietysti se ammattitaito ja sitten semmonen empaattinen henkild.
Ettd ja sitten ystavallinen niin. Ettei tule vaan ja toksayta jotakin.

Semmonen mukava, semmonen luonnollinen, mukava ihminen.”

”"Ois kauheeta, ku joku tulis hyvin vastakkaisena henkildna, hyvin ny-
kyaikaisena ja modernina ja sanotaan nyt parfymoituna, niin ei oi-

keen niin julkku ei kay.”

Haastattelutilanteessa kaikki haastattelijat miettivat eri tavoin ammattilaisuutta ja
muita asioita, jotka vaikuttavat valitsemiseen. Haastattelijoiden tehtava on arvi-
oida tydnhakijaa myds muilta osin kuin hanen ammattitaitoaan. Persoona ja ela-
mankokemus voivat vaikuttaa lopputulokseen enemman kuin ammatillinen osaa-
minen. Esimiehen tehtdvana on miettia, miten hakija soveltuisi yhdeksi tyoyhtei-
son jaseneksi ja millainen tyokaveri hanesta tulisi. (Markkanen 2009, 28 & 38.)
Asiakkaat miettivat taas omalta kannaltaan sopivinta tyontekijaa ja he ovat ennen
haastatteluja itse hieman miettineet, etta kuka arvioi mitakin haastateltavan piir-

retta.

"Meil oli ne kysymykset, mut me oltiin etukateen vahan sovittu sita,

etta kuka keskittyy niin ku mihinki. Ja mulla oli sitten toisen asiakkaan
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kans, ettd minkalainen se ihminen on, kuinka se kestda monen na-

koisia, monen luonteisia, monen suulaita ihmisia.”

Haastateltavat paasevat myds mukaan lopulliseen paatdoksentekotilanteeseen.
Haastattelutilanteen lisaksi sita voidaan verrata Leemannin ja Hamalaisen (2015)
mukaan arviointiosallisuuteen, jolloin asiakas paasee antamaan palautetta ja ar-
viotaan niin, etta se menee paattajatasolle saakka. Asiakkaiden mukaan se tuo

rehellisen ja avoimuuden tunteen tilanteesta.

"Kyllahan me paastaan, kun siina kysellaan justiin ne, ettd minka nu-
meron kouluarvosanoilla antaa. Ja se laitetaan sitten ylos, mita ku-
kakin on antanu ja sitten lasketaan ne yhteen ja sit tulee se piste-

maara. Ne on kaikki sitten siina. Kaikkien antamat numerot.”

Asiakkaiden mielesta myos haastateltavat ovat suhtautuneet alun yllatyksen jal-

keen hyvin siihen, ettd haastattelemassa ovat myos ikaihmiset.

"Ykskin on kerran sanonu, ettd en maa tienny, ettd maa tammadsen
raadin eteen joudun. Se on justii hyva mun puolesta, etta siind on
niin ku kaikkia. Ettd on niin ku sairaanhoitajaa ja me ja noihan on

tietysti ihan luonnostaan.”

Vaikka monissa haastatteluissa puhuttiin, ettd haastateltavat saattavat aluksi
kauhistua tilannetta, kun normaalin kahden haastattelijan sijaan saattaa haastat-

telijoita olla toistakymmenta, se on silti ihan tavallinen haastattelutilanne.

"Normaali haastattelutilanne se on, on niitd haastattelijoita yksi taikka

kymmenen.”

Haastattelutilanteet saattavat kestdd useamman tunnin. Ne ovat jaoteltu eri pai-
ville niin, etta kerralla ei tulisi liian pitkaa aikaa. Siina on ajateltu myos ikaihmisten
jaksamista. Kaikissa haastatteluissa tuli ilmi, ettd haastattelut ovat jaoteltu aina-
kin kahdelle paivalle, jolloin yhtamittaista istumista ja vasymista ei tulisi ikaihmi-

selle.
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” Ei mulla oo mitaan ongelmia ollu. Ku niita kuitenkin on vissiin kol-
metoista tai kakstoista. Kuitenkin sanotaan 10 kutsutaan aina ker-

ralla. Nii kylla ne aina parina paivana on.”

Asiakkaat ovat kokeneet haastattelutilanteet mukaviksi ja lamminhenkisiksi ta-

pahtumiksi.

"Hirveen kivaa ollu koko ajan.”

’Sitd maa toivoisin, etta saa korostaisit siina, ettd se henki mika taalla

on.

Asiakkaiden mielesta kuka vain asiakkaista voi osallistua haastatteluun. He pai-
nottivat sita, etta asiakkaan taytyy olla kognitiivisesti viela kykeneva haastattelu-
tilanteeseen ja osata sanoa oma mielipide. Kaikki asiakkaat eivat aina paljoa
haastattelutilanteessa puhu, mutta ovat kuitenkin omalla tavallaan mukana tilan-
teessa. Yhdessa haastattelussa tuli esille, ettd myds muistisairas voi olla haas-

tattelija, jos han vielda ymmartaa tilanteen.

"Kun eri ihmiset nakee erilailla. Ja paljon on semmosia kumminkin
etta tulee ja kuuntelee, mut eivat kauheesti puhu eivatka ota niin

osaa, mutta ovat kumminkin mukana siina tietylla tavalla.”

Vaikka asiakkaat mielellaan osallistuvat haastatteluihin ja heidan mukaansa pa-
rasta on se, etta heidat otetaan tallaiseen toimintaan mukaan, heita silti muiste-
taan osallistumisesta. Kaikki haastattelijat saavat ruokailusetelin Kotokampuksen
ravintolaan. Haastattelujen lomassa juodaan kahvit. Kaikki asiakkaat eivat enaa

muistaneet, ettd miten heita on palkittu.

"Ruokasetelit. Mulla on vielaki kayttamatta. Sielld juodaan kahveet

valiin aina.”

"Se on vaan mukava etuisuus ja totta kai valttamaton etuisuus.”
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Kaiken lisaksi he ovat omasta mielestaan onnistuneet hyvin valitsemaan sopivia

tydntekijoita, vaikka se on aina hieman riskialtista uusi tyontekija palkata.

"Ainakin ne on osuneet kumminki ne mita on naita usein henkildita ja
mitd maa oon mydéhemmin valinnut niin erinomaisia, 10ytdja suoras-

taan. Kerta kaikkiaan!”

7.2 Osallisuuden positiiviset vaikutukset asiakkaaseen

Psykologinen tunne siita, ettd asiakkaan mielipide on tarkea, nousi haastatte-
luista esiin. Osallisuus ajatellaan usein tunteena. Voi olla tunne siita, ettd kuuluu
johonkin yhteisd6n, tyoporukkaan tai urheiluseuraan. Ihmista arvostetaan yhtei-
s0ssa, han tuntee tasavertaisuutta ja luottamusta. Myds tunne siita, etta pystyy
vaikuttamaan oman yhteisdnsa asioihin, on tarkeaa osallisuudessa. (Terveyden
ja hyvinvoinnin laitos n.d.) Kankare ja Lintula (2004, 172-173) pitavat vuorovai-
kutusta yhtena osallisuuden muotona. Hyvaan ja onnistuvaan vanhenemiseen
kuuluu tietoisuus siita, ettd on yksi yhteiskuntamme tasa-arvoinen jasen. Se on
laajempi nakemys vuorovaikutukselle. Nyt suurten ikaluokkien vanhetessa on tar-

keaa huomioida ikaantyvien mielipiteet yhteiskunnallisia paatoksia tehdessa.

"Totta kai siind tulee se psykologinen tunne, ettd meikalaiset siis
asukkaat huomioidaan, et me saadaan sanoa ja sitten, jos siita pitaa
kovasti kiinni ja se ei toteudu, niin sitdhan voi menna myéhemmin
sanomaan sitten ja kyselemaan johtajilta, etta siis vaikka ne nyt on
naisihmisia, niin kylld ne sanoo, jos kysyy , etta miks ei sita tai miks

ei tata.”

Kurjen (2007, 67) mukaan Paulo Freiren metodologialla oikeanlaisella pedagogi-
sella tukemisella ikdihmisille tarjotaan valineita, joilla heidan persoonallisuutensa
lujittuu ja he pystyvat kommunikoimaan ja rakentamaan elamaansa eri tavoin.
Jari Pirhosen (2015) mukaan Axel Honneth maarittelee, ettd minakuvan positiivi-
nen ajattelu lahtee saadessamme rakkautta, kunnioitusta ja arvostusta osak-
semme. Tassa tutkimuksessa asiakkaiden mielesta osallisuus kohottaa itsetun-

toa ja antaa lisaa itsevarmuutta.
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"Taa haastattelutilanteeseen osallistuminen, niin totta kai se kohot-

taa itsetuntoa ja itsevarmuutta antaa.”

Yhdessa haastattelussa juteltiin myos siita, ettd osallisuudella on hyvia vaikutuk-
sia myOs psyykkiseen terveyteen ja se lisda luottamuksen tunnetta siita, etta on
tarkea. On tutkittu, ettd osallisuuden tunne vahentaa hyvinvointivajeita ja syrjay-
tymisuhkaa. (Terveyden ja hyvinvoinnin laitos n.d.) Ikdihmiselle toimijuus on sa-
malla tavalla tarkeaa kuin kaikille muillekin ikaluokille. Ikaihmisen terveyden ja
hyvinvoinnin kannalta on tarkeaa, ettd hanet otetaan kokonaisvaltaisesti huomi-
oon tarpeineen. Hendersonin mukaan ihmisella sailyy tarve oppia uutta ja tehda
jarkevaa tyota. (Naslindh-Ylispangar 2012,190-191.)

"Se antaa asukkaallekin semmosen luottamuksen, ettda musta pide-
taan, musta valitetdan, mua hoidetaan, kun maa saan kaikkeen vai-

kuttaa ja ma saan esittaa toiveitani.”

7.3 Asiakkaiden merkityksellisimpina pitamat asiat haastattelutilanteessa

Haastateltavien asiakkaiden nakemykset olivat keskenaan suurimmaksi osaksi
yhtenevia. Kaikkein tarkeimmaksi asiaksi asiakkaat nostivat sen, etta he tulevat

kuulluksi ja heidan mielipiteelladn on merkitys.

"Sitten niin, ku maa saan sanoo mielipiteeni. Se on niin ku mulle tar-

keetd”

Maki-Petaja-Leinosen (2013,49) mukaan osallisuus on yksinkertaisuudessaan
sita, etta ihminen saa osallistua itseaan koskevassa paatoksen teossa. Hanella
ei valttamatta ole ratkaisun avaimet kasissaan, mutta silti hanet otetaan mukaan
paatoksentekoon ja hanta kuullaan. Hanen omalle mielipiteelleen annetaan mer-
kitysta. Osallisuus voidaan nahda yhtena itsemaaraamisoikeuden osana. Tassa
tutkimuksessa asiakkaat arvostavat sita, ettd he paasevat vaikuttamaan enem-

man omaan elamaansa ja sanomaan oman mielipiteensa.
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”Siina saa oman mielipiteensa sanoo. Pystyy niin ku vaikuttaan. Niiin
niin, ku paasee vaikuttaan. Saa omat pisteensa antaa ja siina sitten

kysya viela, jos viela haluaa jotaki. Jos ne kaikki ei tuu siina.”

Oma tahto ja sen kunnioittaminen nousivat myds yhdessa haastattelussa esille,
ja asiakas piti sita todella tarkeana osana hyvaa elamaa. Metterin, Valokiven ja
Ylisen (2014, 245) mukaan ikaihmisten kanssa tehtavassa sosiaalitydssa on tar-
kedaa huomioida, ettd heidan hyvan elaman maaritelma koostuu elamankatso-

muksesta, sosiaalisista suhteista ja arjen kokemuksista.

"Et juu t&a oman tahdon korostaminen, niin sehan multa unohtu ko-
konaan tassa ku. Niin maa korostin sen nyt justiin. Ettd monissa pai-

koissa ei oo niinkaan.”

Tammelinin (2010,19) mukaan Toikko (2016,19) maarittelee asiakasosallisuutta
niin, etta asiakkaiden kokemustietoa pidetaan saman arvoisena kuin asiantunti-
joidenkin. Tassa tutkimuksessa asiakkaat kokivat, ettd heidan mielipiteellaan on
merkitysta, koska heiltd erikseen kysytaan viela paatoksentekotilanteessa, etta

kenet kukin haluaisi valita. Kenenkaan mielipidetta ei aliarvioida.

” Siind saa jo semmosen kokemuksen tai ensivaikutelman, kuka siina
sitten onkaan. Ettei vaan joku tuolla johdossa paata ja sitten se tulla
tupsahtaa. Kun meillahan on erilaiset ajatukset, niin ku taas eihan he
tieda kaikkea johtoportaassa, mita kukakin, no eihan mekaan tie-
deta, niin ku mina varsinkaa. Siina kylld mun mielesta pitaa olla asuk-
kaita mukana. Se on niin ku semmonen, koska heita vartenhan he

on tulossa.”

Hyvana asiana pidettiin, ettd kaikki saavat pisteyttaa itse paperille ensin oman
mielipiteensa ennen kuin kertovat sen daneen. Se tuo varmuuden siita, etta kaikki
saavat oikeasti antaa pisteet hanelle, jolle oikeasti ne haluaa antaa, ja toisen mie-

lipide ei ole vaikuttanut siihen.
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"Tiettyja asioita joita sit jokainen piti itte, tietamatta toisista, niin pis-
teyttaa ja sitten katottiin se, ettd se mielipide mika tuli, niin siihen ei

oo toinen viela vaikuttanu.”

Asiakkaiden osallisuutta haastattelutilanteeseen pidetaan niin hyvana oman ela-
man vaikuttamismuotona, etta haastateltavien mielesta asiakkailla ei ole oikeutta
valittaa asioista takana pain, kun tarjolla on mahdollisuus vaikuttaa ja paattaa niin

suurista asioista omaan elamaan liittyen.

"Se on semmonen hieno asia, ettd kuunnellaan. Sitte periaatteessa
on tavallaan oma vika, jos et sa tule mukaan, et anna palautetta, et
esita toiveita eikd mitdan. Mun mielesta ei ole varaa sitten jupista

takana pain.”

7.4 Asiakkaiden kehitysideat toiminnalle

Haastattelijan kysyessa asiakkailta, ettd onko tama hyva juttu asiakkaan mie-
lesta, vastaukset olivat positiivisia ja ylistavia, niin kuin haastattelujen luonnekin
oli. Asiakkaat ovat olleet todella tyytyvaisia tahan tydmuotoon ja haluavat jatkos-
sakin olla osallisena tyontekijahaastatteluissa. Heidan mielestaan yksi parhaista

asioista on se, etta hoitaja on heidan valitsemansa.

"On, ehdottomasti! Sen takia justiin, siind saa jo semmosen koke-
muksen tai ensivaikutelman, kuka siina sitten onkaan. Ettei vaan joku
tuolla johdossa paata ja sitten se tulla tupsahtaa. Kun meillahan on
erilaiset ajatukset, niin ku taas eihan he tieda kaikkea johtopor-
taassa, mita kukakin, no eihan mekaan tiedeta, niin ku mina varsin-
kaa. Siina kylla mun mielesta pitaa olla asukkaita mukana. Se on niin

ku semmonen, koska heita vartenhan he on tulossa.”

Kehitettavaa asiakkaat eivat osanneet sanoa, eivatka sita, miten he haluaisivat
olla mukana rekrytoinnissa. Heidan mielestaan tdma malli on niin hieno asia, etta
eivat osaa muuta vaatia. He saavat mielestaan olla tarpeeksi mukana rekrytoin-

nissa, kun paasevat haastatteluihin ja paatdksentekoon mukaan.
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"Mitakéhan ma sanon. Jos ajattelee tata meian, meian valintasystee-
miad ja kuinka paljon meitd on meita asukkaita, asiakkaita. En maa
ainakaa osaa sanoo. Tas kohtaa ma oon tyhma. Nii mulla ei 0o ko-

kemusta viela.”

7.5 Yhteenveto tuloksista

Opinnaytetyon haastatteluiden perusteella tydon yksi suurimmista tuloksista oli,
etta asiakkaat pitavat osallistumistaan suurena positiivisena elamaansa vaikutta-
vana tekijana ja osallisuuden tunnetta lisdavana asiana. Osallisuudella on paljon
hyvia vaikutuksia ihmisen psyykkiseen terveyteen lisdamalla tunnetta siita, etta
on yhteisdssaan tarkea jasen. On myos tutkittu, ettd osallisuus vahentaa hyvin-
vointivajeita ja syrjaytymisuhkaa. (Terveyden ja hyvinvoinnin laitos n.d.) Asiak-
kaiden mielesta osallisuus kohottaa itsetuntoja ja itsevarmuus lisdantyy. Oman
tahdon kunnioittaminen oli myds yksi hyvan elaman osa asiakkaan mielesta. Asi-
akkaiden mielestd myos muistisairas voi olla haastattelija, vaikka han ei taysin
orientoitunut enaa olisikaan. Tarkeana osana nostettiin myds se, etta asiakkaat
tuntevat, etta heidan mielipiteelladn on oikeasti merkitysta ja tilannetta ei ratkaista

autoritaarisesti. Demokratialla siis lisataan ikaihmisten hyvaa kohtelua.

Asiakkaat miettivat omalta kannaltaan sopivinta tyontekijaa ja he ovat ennen
haastatteluja itse hieman miettineet, etta kuka arvioi mitakin haastateltavan piir-
rettd. He paasevat myos mukaan lopulliseen paatoksentekotilanteeseen. Haas-
tattelutilanteen lisaksi sita voidaan verrata Leemannin ja Hamalaisen (2015) mu-
kaan arviointiosallisuuteen, jolloin asiakas paasee antamaan palautetta ja arvio-
taan niin, ettd se menee paattajatasolle saakka. Asiakkaiden mukaan se tuo re-
hellisen ja avoimuuden tunteen tilanteesta. Asiakaslahtoisyyden paapiirteet ovat;
asiakaslahtoisyys toiminnan periaatteena, asiakas tasavertaisena kumppanina,
asiakas aktiivisena toimijana ja ymmarrys asiakkaan tarpeista toiminnan organi-
soinnin lahtékohtana. (Virtanen, ym. 2011, 18, 19.) Tassa tutkimuksessa asiak-
kaat kokevat tasavertaisuutta ammattilaisten kanssa haastattelutilanteessa. Se

tuo heille aitoa arvostuksen ja osallisuuden tunnetta.
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Asiakkaat eivat osanneet sanoa, miten kehittaisivat toimintaa tai miten he haluai-
sivat siina eri tavalla olla mukana. Haastateltavat asiakkaat pitivat vain positiivi-
sena asiana, ettd he paasevat vaikuttamaan nain paljon omaan eldamaansa ja
ovat tyytyvaisia siihen. Heidan mielestaan yksi parhaista asioista on se, etta hoi-

taja on heidan valitsemansa.
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8 LUOTETTAVUUS JA EETTISYYS

Ty6ssa on noudatettu Tampereen ammattikorkeakoulun tutkimuseettisia ohjeita.
Kaikki materiaalit on sailytetty salassa mukaan lukien aanitteet ja litteroinnit niin,
etta niihin ei muut paase kasiksi. Haastatteluaineistot ja aanitteet on poistettu
materiaalin analysoimisen jalkeen. Opinnaytetyon tekemisessa on noudatettu sa-
lassapitovelvollisuutta. Haastattelumateriaalia on kaytetty myds niin, ettd haasta-
teltavan henkildllisyys ei ole tunnistettavissa ja he esiintyvat tydssa anonyymeina.

(Tampereen ammattikorkeakoulu n.d.)

Haastateltavia asiakkaita saatiin lopulta nelja. Aluksi tarkoituksena oli, etta haas-
tateltavia olisi ainakin viisi, jotta saataisiin opinnaytetyohon tarpeeksi laaja ai-
neisto. Yhden kuolemantapauksen ja yhden haastattelusta kieltaytymisen jalkeen
maara jai neljgan. Pohdinnan aiheeksi nousi se, miten tydssa puhutaan haasta-
teltavista; ovatko he asiakkaita vai asukkaita. Kotokampuksella heista puhutaan
asukkaina, koska asiakkaat ovat siella ihmisia, jotka kayvat eri palveluissa, mutta
eivat asu Kotokampuksella. Asiakas on virallisempi kasite ja tydssa puhutaan
muutenkin asiakasosallisuudesta. Ennen haastattelutilanteita haastateltavien
kanssa on tehty sinunkaupat. Kaikki haastateltavat ovat haastattelijalle tydela-
masta tuttuja ihmisia. Jos puhuttelutyylia vaihdettaisiin teitittelyyn monen vuoden
sinuttelun jalkeen, he eivat valttamatta kokisi haastattelutilannetta niin tutuksi ja

turvalliseksi, kun muutenkin aanitettava haastattelu voi olla jannittava.

Pitkan pohdinnan jalkeinen tulos oli, etta tyd tehdaan kvalitatiivisena tutkimuk-
sena. Toivoen, etta parhaan tuloksen saa teemahaastattelulla. Maarallisen tutki-
muksen sisalto voisi jaada todella niukaksi ja se voisi olla ikaihmiselle vaikeampi
tapa tuoda oma nakemys esille. Haastateltavien ollessa ikaihmisia, joudutaan
miettimaan esimerkiksi fyysisia rajoitteita. Kuulo- ja nakoaisti voivat olla jo hei-
kentyneet niin, ettd apuvalineidenkin kanssa voi olla vaikeuksia. Myos liikkumisen
tuomat rajoitteet ja ikaihmisen jaksaminen pitdd huomioida. Téaman vuoksi paa-
dyttiin pitamaan teema- ja yksildhaastattelut jokaiselle. Silloin vahennetaan vaa-
rinymmarryksen riskeja ja tasapuolisuutta ajatellen, jokainen haastateltava ym-
martaa kysymyksen samalla tavalla. Haastateltavat ovat kaikki yli 80-vuotiaita,

joten heille papereiden tayttd ei valttamatta olisi niin helppoa ja ymmarrettavaa



36

kuin haastattelu ja suullinen kanssakayminen. Yksilohaastattelun sopiminen on
myo6s helpompaa, koska kaikkien ei tarvitse 10ytaa yhteista aikaa. Yksildhaastat-
telussa pystytaan myds ehkaisemaan, etta haastateltava ei jata jotain sanomatta
siksi, etta miettisi, mitd muut haastateltavat miettisivat siitd. Myds omaan mielipi-

teeseen muut eivat paase nain vaikuttamaan.

Aluksi olin tekemassa tyon pelkastaan asiakkaiden nakdkulmasta. Kuitenkin asi-
akkaiden nakemykset hieman erosivat toisistaan, ettd miten prosessi etenee, jo-
ten paatin ottaa myos tietopohjaa asiaan haastattelemalla Kotokampuksen joh-
tajaa Jaana Holm-Tikkista asian tiimoilta. Ajattelin nain lisata tyon luotettavuutta,
vaikka tyon tarkoitus on nahda se, miten asiakkaat kokevat osallisuutensa ja mi-
ten asiakkaiden nakemys otetaan huomioon. Maarallisena tutkimuksena tata ei
voi mielestani kunnolla toteuttaa. Muiden valmiita opinnaytetéita kuunnellessani
opinnaytetydseminaareissa, monet ovat sanoneet, etta olisivat tehneet jalkivii-
saina laadullisen tutkimuksen maarallisen sijasta. He ovat perustelleet nakemyk-
sensa, etta laadullisella tutkimuksella olisi saanut laajemmin tietaa, mita esimer-
kiksi ihminen on halunnut tuoda esille mielipiteelladn. Tasta oppineena olen laa-

dullisen tydn kannalla.

Kvalitatiivisen tutkimuksen luotettavuuteen liittyen taytyi olla tarkkana, ettd mitaan
ei saisi paatella tai olettaa omista ennakkoluuloista tai olettamuksista. Se vai-
keutti analyysin tekemista. (Tuomi & Sarajarvi 2009, 96.) Haastatteluaineisto on
positiivissavytteinen ja kaikki haastateltavat olivat sita mielta, etta tama on hyva
juttu. Jalkikateen voidaan miettia, olisiko tahan pitanyt haastatella myos asia-
kasta, joka ei ole ollut haastattelutilanteessa mukana. Han olisi voinut kertoa,
miksi ei halua osallistua haastatteluun ja mita siina pitaisi muuttaa, ettd hankin

siihen voisi osallistua vai onko kynnys vain korkea Iahtea tallaiseen mukaan.
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9 JOHTOPAATOKSET JA POHDINTA

Johtopaatoksena voidaan todeta, etta kaiken kaikkiaan asiakkaat ovat olleet to-
della tyytyvaisia siihen, etta he ovat paasseet osalliseksi tydntekijahaastatteluihin
ja he pitavat sita hyvana asiana. Osallisuus edistaa heidan mielestaan hyvan ela-
man laatua ja lisda heidan vaikutusmahdollisuuksia omaan elamaansa. Tulosten
mukaan voidaan myods olettaa, ettd toimintaa kannattaa jatkaa samalla tavalla.
Talla toimintatavalla pystytaan lisaamaan palvelujen laatua asiakkaille. Asiak-
kaita haastatellessa huomasin sen, etta he ovat kovin tyytyvaisia tahan toiminta-
muotoon eivatka osaa heti sanoa, miten he haluaisivat tata kehittaa. lkaihminen
ei valttamatta jaksa haastaa itsedan miettimaan, miten hyvaa toimintamuotoa
voisi kehittaa, jos han on paallisin puolin siihen tyytyvainen, vaikka haastattelija
hieman haastaisikin asiaa miettimaan. Toimintatapa tuo merkityksellisyyden tun-
netta asiakkaille, ja he kokevat olevansa yhta patevia paattajia kuin ammattilai-
setkin. Osallisuuden tunne lopulta syntyy tunteesta, etta kokee itsensa tarkeaksi

ja saman arvoiseksi muiden ryhman jasenten kanssa.

Itse olen sita mielta, etta tallainen toimintamalli on oikein hyva ja asia, jota kan-
nattaa tehda nakyvammaksi. Leemannin ja Hamalaisen (2015, 1) mukaan asia-
kasosallisuudella pystytaan lisdamaan ja kehittdmaan palveluiden laatua, vaikka
se on itsessaan jo tavoite. Se lisdd myos palveluiden eettisyytta asiakaslahtoi-
syyden rinnalla, ja tuottaa kestavia, laadukkaita ja taloudellisia ratkaisuja. Jos tal-
laisella tydlla saataisiin aikaan se, ettd muutkin yhteisot ja palveluntuottajat pys-
tyisivat palvelumuotoilun keinoin ottamaan tallaisen kaytannokseen, niin tavoite
olisi tayttynyt. Tama ei ole siis mikaan itseisarvo valttamatta kaikkialla sosiaali- ja
terveyspaluiden tuottajilla. Tama on aihe, josta Kotokampus saa olla ylpea ja

asiakasosallisuuden yksi hienoimmista asioista.

Tallainen kaytantd ei ole itsestdan selvyys ja melko tuntematon toimintamalli
ikdihmisten palveluissa. Voidaanko ilman tallaista toimintaa puhua minkaanlai-
sesta osallisuudesta? Tama on demokratiaa parhaimmassa muodossaan. Asia-
kaslahtoisyyden ja osallisuuden on oltava rakenteistuttua toimintaa, jotta toimin-

taa pystytdan muuttamaan parempaan suuntaan. Kotokampus on tassa asiassa
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edistyksellinen yksikko ja nayttamassa mallia muille palveluntuottajille ja asumis-

yksikdille. Asiakkaat saavat valtavasti vastuuta ja valtaa talla toimintamuodolla.

Jatkotutkimukseksi ajattelisin, ettd haastateltaisiin asiakkaita, jotka eivat ole ha-
lunneet osallistua rekrytointiin. Eli mika on heidan mielipiteensa tasta asiakas-
osallistamisen muodosta. Tutkia voisi myds tyontekijarekrytointiin osallistuvien
ajatuksia siita, miten rekrytointiin ja paatdksentekoon osallistuvat asiakkaat ko-
kevat osallisuuden vaikuttavan elamaansa eri sektoreilla. Asiakkaiden osalli-
suutta voisi tutkia Kotokampuksella monelta eri kannalta, koska toimintaa, joissa

asiakkaat ovat osallisina on paljon.

Ennen opinnaytetydprosessia ei osaa edes ajatella, mita kaikkea uutta prosessin
aikana voi kokea ja mita kaikkea matkalla voi tulla vastaan. Asioita joihin ei osaa
varautua. Itse opin sen, etta ikaihmisten toimintakyky saattaa muuttua todella no-
peasti. Tanaan sovittu haastattelu ei valttamatta enaa huomenna onnistukaan.
Kuolema ja toimintakyvyn heikkeneminen ovat aina lasna ikaihmisten kanssa
suuremmalla todennakdisyydella kuin muiden ikaryhmien kanssa. Kaikki ei valt-
tamattd mene aina niin kuin on itse suunnitellut. Kaiken kaikkiaan prosessi oli
opettava, mutta myos tyodlas toteuttaa. Taman tyon jalkeen voin kiteyttaa yhteen
lauseeseen ajatukseni: "hyvin suunniteltu on puoliksi tehty”. Vaikka olisin parem-

min voinut tdman suunnitella, se on silti tydn hyva perusta.

Usein sen vasta huomaa mydhemmin, miten asioita olisi voinut paremmalla me-
nestyksella hoitaa. Jalkikateen ajateltuna olisin tehnyt mieluummin yhteisen tyon
jonkun kanssa, koska silloin olisi toisen ihmisen kanssa mahdollisuus pohtia eri
tavalla asioita. Omaan ty6hon sokaistuu helposti ja voi olla vaikeaa 16ytaa virheita
tai asioita, joita on kirjoittanut niin, etta toinen lukija ei valttamatta ymmarra sita.
Monen asian olisin voinut tehda eri tavalla ja huolellisemmin. Mutta kaiken kaik-
kiaan olen tyohon tyytyvainen ja ennen kaikkea siihen, etta tama prosessi on nyt

takana pain.



39

LAHTEET

Fl6jt, A. 2000. Jyvaskylan yliopisto. Tunnetko olevasi osallinen eli mita osalli-
suus on? Luettu 26.11.2019. https://docplayer.fi/189227-Tunnetko-olevasi-osal-

linen-eli-mita-osallisuus-on.html

Foster, J., Tyrell, K., Cropper, V & Hunt, N. 2007. Two case studies of user in-
volvement in the recruitment of staff for drug services. Informa. Heatlhcare. Lon-

too. http://neilhunt.org/pdf/2007-Two-case-studies-of-user-involvement-in-staff-

recruitment.pdf

Hirsjarvi, S. & Hurme, H. 2000. Tutkimushaastattelu. Teemahaastattelun teoria

ja kaytanto. Yliopistopaino. Helsinki.

Hirsjarvi, S. & Hurme, H. 2008. Tutkimushaastattelu. Teemahaastattelun teoria

ja kaytantd. Gaudeamus. Helsinki.

Holm-Tikkinen, J. Johtaja. 2020. Haastattelu 31.1.2020. Haastattelija Pannula,

R. Lempaala. Kotokampus.

Ikaihmisten palvelujen laatusuositus. 2008. Sosiaali- ja terveysministerid. Yliopis-

topaino. Helsinki.

Kaijala, M. 2016. Rekrytointi. Tehtavaan vai yhtioon? Alma Talent Oy.

Kankare H. & Lintula, H. 2004. Vanhuksen danen kuuleminen. Kustannusosa-

keyhtié Tammi. Tampere.

Kotokampus. n.d. Luettu 10.10.2019. https://kotokampus.fi/

Kurki, L. 2007. Innostava vanhuus. FINN LECTURA. Anjalankoski.

Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista. 22.9.2000/812



40

Leemann, L. & Hamalainen, R-M. (2015) Asiakasosallisuus. Sosiaalisen osalli-
suuden edistamisen koordinaatiohanke (Sokra). Terveyden ja hyvinvoinninlaitos.

Saatavilla www.thl.fi/sokra.

Markkanen, M. 2009. Onnistu rekrytointihaastattelijana. Alma Talent Oy.

Metteri, A., Valokivi, H. & Ylinen, S. 2014. Terveys ja sosiaalityd. PS-kustannus.

Juva.

Miten valmistaudumme sote-kilpailutukseen Lempaalan Ehtookodossa? Power
Point- esitys. 23.10.2018. Lempaalan Ehtookoto.

Maki-Petaja-Leinonen, A. 2013. Ikdaantymisen ennakointi. Vanhuuteen varautu-

misen keinot. Helsinki. Talentum.

Naslindh-Ylispangar, A. 2012. Vanhuksen terveyden, hyvinvoinnin ja hyvan ela-

man edistaminen. "Anna arvo vanhukselle”. Helsinki: Edita Publishing Oy.

Pirhonen, J. 2015. Tunnustaminen ja sen vastavuoroisuus vanhustyossa. Artik-

keli. Tampereen yliopisto.

Ruusuvuori, J. & Tiittula, L. Haastattelu. 2005. Tutkimus, tilanteet ja vuorovaiku-

tus. Vastapaino. Tampere.

Soteen valmistautuminen ja oma tahto- toimintamalli. Power Point- esitys.
23.10.208. Lempaalan Ehtookoto.

Tammelin, M. 2010. Kokemuksia sosiaalipalveluista. Kuntouttavan tyétoiminnan
asiakasfoorumit Keski-Suomessa. Terveyden- ja hyvinvoinninlaitos. Yliopisto-

paino. Helsinki.

Tampereen ammattikorkeakoulu. n.d. Luettu 29.1.2020. https://www.tuni.fi/fi/tut-

kimus/vastuullinen-tiede/hyva-tieteellinen-kaytanto




41

Terveyden ja hyvinvoinnin laitos. n.d. Luettu 9.9.2019. https://thl.fi/web/hyvin-

vointi-ja-terveyserot/eriarvoisuus/hyvinvointi/osallisuus

Tuomi, J. & Sarajarvi, A. 2009. Laadullinen tutkimus ja sisaltdanalyysi. Kustan-

nusosakeyhtid Tammi. Hansaprint Oy. Vantaa.

Vaahtio,E. 2005. Rekrytointi menestystekijana. Yritysjulkaisut. Edita Prima Oy.

Helsinki.

Valvira. n.d. Sosiaalihuollon asiakkaan asema ja oikeudet. Luettu 23.1.2020.
https://www.valvira.fi/sosiaalihuolto/sosiaalihuollon-asiakkaan-asema-ja-oikeu-
det

Virtanen, P., Suoheimo, M., Lamminmaki, S., Ahonen, P. & Suokas, M. 2011.
Matkaopas asiakaslahtoisten sosiaali- ja terveyspalvelujen kehittdmiseen. Teke-
sin katsaus 281/2011. Helsinki.

Osterberg, M. 2014. Henkiléstéasiantuntijan kasikirja. 4. painos. Kauppakamari.
Helsinki



42

LITTEET

Liite 1. Haastattelukirje

Hyva vastaanottaja,

olen tekemassa opinnaytetyota asiakkaiden nakemyksista osallisuudesta tyonte-
kijoiden rekrytointiin. Haastattelussa kysyisin teidan mielipidettanne ja nakemyk-
sianne asiakkaiden osallisuudesta ja sen merkittavyydesta teille tydntekijoiden
haastattelutilanteissa Kotokampuksen palvelutalossa. Teilla ei tarvitse olla val-
miita vastauksia mihinkaan, vaan saatte kertoa oman nakemyksenne asiaan ja

kertoa mielipiteenne. Haastattelu aanitetaan ja tehdaan nimettomana.

Haastattelut tehdaan joulukuussa 2019. Haastatteluun olisi hyva varata aikaa
tunti. Lupaan kayttaa ja sailyttda haastatteluaineistoa vastuullisesti ja poistan
tydn valmistuttua kaikki siihen kaytetyt haastattelumateriaalit. Haastatteluaineis-

toa kaytetaan vain tdhan opinnaytetydhon.
Haastatteluajankohta xx.12.2019 klo xx.xx
Kiitos jo etukateen!

Ystavallisin terveisin,

Roosa Pannula

sosionomi-opiskelija

Tampereen ammattikorkeakoulu
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Liite 2. Haastattelukysymykset

e Minka ikdinen olette?

¢ Kuinka kauan olette asuneet tai olleet asiakkaana Kotokampuksella?

e Kuinka monesti olette osallistuneet tydntekijdiden rekrytoimiseen?

e Minkalainen prosessi rekrytointi on asiakkaan nakdkulmasta?

e Mika on asiakkaan rooli haastattelutilanteessa?

e Onko asiakkaiden osallistuminen valintatilanteessa hyva asia mieles-
tanne? Miksi?

e Miten haastattelijana arvioitte haastateltavaa?

e Minkalaisena haluaisitte prosessin olevan asiakkaalle? Onko jotain
mita tekisit toisin?

¢ Miten haluaisitte olevanne mukana rekrytointiprosessissa?

e Onko tama teille mieleinen juttu?

¢ Miten mielipiteenne otetaan huomioon?

o Mista tiedat, etta tulet mielipiteesi kanssa kuulluksi?

e Miten haastateltavat suhtautuvat asiakkaisiin haastattelutilanteessa?

e Miten yhteistyd toimii ammattilaisten kanssa haastattelutilanteessa?

e Miten valmistaudutte haastatteluun?

o Miten paasette mukaan lopulliseen paatoksentekotilanteeseen?

e Miten tata tydmuotoa voisi kehittaa?

e Palkitaanko teita jotenkin?

e Mika on teille merkityksellisinta téassa toiminnassa?

e Millainen asiakas voi osallistua?

e Mika on mielestéanne tyontekijan paras piirre?

o Kertokaa joku mieleen painunut tilanne haastattelutilanteesta!



