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Satraanhoitajatzkertovat
talla palstalla, mita
tydeldmass4 tapahtuu.
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Verensokeri alhaalla.

Sairaanhoitajat Katri

Huhtala-Simberg ja

Riitta Miillumaki tutkivat

hypoglykemiasta ka 14
potilasta, jonka rooli

on lehtori Paula Paussu.

Oppia
omalla
tyopaikalla

Sosiaali- ja terveysalan
pk-yrityksille suunnattu
simulaatiovalmennus edisti
henkilokunnan kliinista
osaamista ja paransi
potilasturvallisuutta.

TEKSTI MARI SALMINEN-TUOMAALA, TTT, YLIOPETTAJA,
KLIINISEN HOITOTYON ASIANTUNTIJUUS, SEINAJOEN
AMMATTIKORKEAKOULU, SOSIAALI- JA TERVEYSALAN
YKSIKKO, MARI.SALMINEN-TUOMAALA@SEAMK.FI; PASI
JASKARI, SAIRAANHOITAJA (YAMK), LEHTORI, SEINAJOEN
KOULUTUSKUNTAYHTYMA SEDU KUVAT JUHA HARJU

teld-Pohjanmaalla kehitetty simulaa-
tiovalmennus on edistédnyt sosiaali- ja
terveysalan tyontekijoiden osaamista
ja potilasturvallisuutta. Kyseessd on
uusi konsepti, jossa koulutettiin pk-
yritysten henkiltkuntaa simuloimalla eli jaljit-
telemalla tyétilanteita.
Simulaatiovalmennus-konseptin ovat ke-
hittdneet Seindjoen ammattikorkeakoulun
sosiaali- ja terveysalan yksikko ja Seindjoen
koulutuskuntayhtyma Sedu. Osapuolet ovat
ideoineet verkostomaista simulaatio-oppimis-
ympidristdd vuodesta 2016 alkaen. Yhteistyossé
on ollut mukana myds Eteld-Pohjanmaan sai-
raanhoitopiiri.
Yhteistyon tavoitteena on ollut uusia simu-
laatiomenetelmii koskevan osaamisen jakami-
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Aktiiviset osallistujat.

Kuvassa Kivipuro ry:n henkilokuntaa:

Katri Huhtala-Simberg (vas.), Jaana Linna,
Ulla Makynen, Elina Hyytinen, Marjo
Panula, Riitta Miilumaki ja Jenna Karppi.
Takana seisovat yliopettaja Mari Salminen-
Tuomaala ja lehteri Paula Paussu.

nen, yhteisten ja moniammatillisten simulaa-
tioiden toteuttaminen seké organisaatioiden
erilaisten simulaatio-oppimisympaéristdjen
hyédyntaminen.

Pk-yrityksille suunnattu simulaatioval-
mennus toteutettiin vuosina 2017-2019. Val-
mennukseen osallistui yhteensa 20 yritysta ja
213 henkilgkunnan jdsentd, jotka olivat am-
matiltaan sairaanhoitajia, terveydenhoitajia,
sosionomeja ja ldhihoitajia. Yritykset toimivat
vanhusten ja mielenterveysongelmista kdrsivi-
en hoito- ja asumispalvelujen seki lastensuoje-
lun palvelujen toimialoilla.

Pk-yrityksista pddstdan harvoin osallistu-
maan tdydennyskoulutuksiin, sill sijaisia on
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~  Painelu-puhallus.

i _ Henkilokuntaa valmennettiin muun
Jenna Karppi elvyttaa.

ElinaHyytinen. katri  MUassa kuolevan asiakkaan ja
e Teameaa h@nen laheisensa kohtaamiseen.

seuraavat taustalla.
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vaikea saada. Ongelmaa helpotti se, ettd simu-
laatiovalmennukset toteutettiin padsdadntoisesti
pk-yritysten omissa tiloissa.

Koulutukseen padsi kerralla osallistumaan
8-12 tydntekijdd. Usean kollegan osallistumi-
nen samaan koulutukseen mahdollisti uuden
tiedon jakamisen ja uusien menetelmien kayt-
todnoton yhdessa. Taman koettiin kehittdvan
sekd kunkin tyontekijan yksilollistd ammatti-
taitoa ettd koko tydyhteison toiminnan laatua.

Simulaatiovalmennuksen tavoitteena oli
vastata pk-yritysten henkilokunnan osaamis-
tarpeisiin, joita kartoitettiin Webropol-kyse-
Iylla syksylld 2017. Osaamistarpeita ilmeni
sekd tiedollisella, taidollisella ettd toiminnal-
lisella tasolla.

Simulaatiovalmennuksen keinoin pyrittiin
edistimain henkildkunnan vuorovaikutus-,
yhteistyd- ja tiimityotaitoja, teknisti ja ei-tek-
nistd osaamista seka kliinisia taitoja. Keskei-
sid teemoja olivat asiakas- ja tyoturvallisuus
sekd dialogisuus, tunnealy, empatia ja tilan-
neherkkyys.

Simulaatiovalmennuksessa kehitettiin hen-
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Tarkistetaan
elintoimintoja.

Ulla M&kynen, Jenna
Karppi ja Elina Hyytinen
selvittavat tajuttoman
potilaan tilannetta.
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+ Pienille ja keskisuurille yrityksille suunnatussa kou-

lutuksessa henkildkunnan osaamista kartoitettiin ja
vahvistettiin simulaation eli jaljiteltyjen tilanteiden
avulla.

+ Konseptin ovat kehittaneet yhteistydssa Seinajoen

ammattikorkeakoulun sosiaali- ja terveysalan yksikko
ja Seindjoen koulutuskuntayhtyma Sedu.

Pk-yritysten simulaatiovalmennus ideoitiin osana
Taitoja hyvinvointipalveluja tuottaville pk-yrityksille
simulaation keinon -hanketta, joka oli toiminnassa
vuosina 2017-2019.

« Simulaatiovalmennukseen osallistui 20 yritysta, jotka

tarjosivat lastensuojelun palveluita seka hoito- ja asu-
mispalveluja vanhuksille ja mielenterveysongeimista
karsiville.

Simulaatiovalmennukseen otti osaa yhteensa 213
henkiltd. He olivat sairaanhoitajia, terveydenhoitajia,
sosionomeja ja lahihoitajia.

+ Suuri osa simulaatiovalmennuksista toteutettiin pk-

yritysten tiloissa.
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Plussat &
miinukset

+ Simulaatiovalmennus

perustui pk-yritysten
henkilékunnan
osaamistarpeisiin.
Pk-yrityksen
henkilékunta paasi
osallistumaan
koulutukseen yhdessa.

Simulaatiovalmen-
nuksessa saatua
osaamista voidaan
soveltaa tyossa.

Simulaatiovalmennus
edisti henkilokunnan
luottamusta omiin
taitoihinsa.

Hanke kesti

vain 2.5 vuotta.
Simulaatiovalmennus
jatkuu kuitenkin
maksullisena
taydennyskoulutuksena
sosiaali- ja terveysalan
yrityksille

V4 Alustusta.
Simulaatioon
valmistauduttiin
perehtymalla
skenaarioon
ja.ISBAR-
menetelmaan.
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kilskunnan valmiuksia kohdata erilaisia haas-
teellisia asiakastilanteita vanhustyssd, mielen-
terveystyssé ja lastensuojelun sijaishuollossa.

Tilanteita simuloimalla henkilékuntaa val-
mennettiin muun muassa kuolevan asiakkaan
ja hanen ldheisensd kohtaamiseen ja tukemi-
seen, haastavan vanhemman kohtaamiseen
lastensuojelun sijaishuollossa sekd aggressii-
visen asiakkaan kohtaamiseen mielenterveys-
vksikdssa.

Simulaation avulla pystyttiin harjoittele-
maan myos akuuttien sairaustilanteiden ja 1a-
kehoidon edellyttimié tiedollista ja taidollista
osaamista, esimiehiltd ja alaisilta vaadittavia
taitoja sekd etapalveluohjausta.

Osallistujat kokivat simulaatiovalmennuk-
sen hyviksi menetelmiksi, koska se mahdol-

listi kokonaisvaltaisen, kokemuksellisen ja
toiminnallisen oppimisen autenttisessa tyo-
ympiristdssa.

Simulaatiovalmennuksen todettiin paran-
tavan potilasturvallisuutta, silld konkreettisiin
tapauksiin perustuvien simulaatiotilanteiden
avulla osallistujat pystyivit kehittdmé&an tilan-
neherkkyyttd ja ongelmanratkaisutaitoja. N&itd
taitoja pidettiin tirkeind 1aheltd piti -tilanteiden
ennaltachkiisemisessa.

Simulaatiot mahdollistivat hoitotydssa
usein ilmenevien tilanteiden lisiksi myos har-
vinaisempien tilanteiden harjoittelemisen. T&-
mi koettiin tarkeiksi, silld harvinaisten tilan-
teiden kohtaamiseen ei ole rutiinia.

Simulaatiovalmennusta toteutettiin tyo-
ja taitopajoina sekd full scale -simulaatioina.
Simulaatiovalmennuspdivia kertyi kahden ja
puolen vuoden aikana yhteensa 160.

Simulaatiovalmennuksen vaikuttavuutta
arvioitiin kuuden aihealueen avulla: asiak-
kaan terveyttd ja toimintakykyd sekd itse-
hoitoa edistivd osaaminen, digitaalinen,
tietotekninen ja teknologinen osaaminen,
vuorovaikutus- ja tiimitydosaaminen, oman
asiantuntijuuden kehittdmisosaaminen, yri-
tyksen markkinointiosaaminen ja akuuteissa
tilanteissa toimimisen osaaminen.
Henkilokunnalta kysyttiin arvioita heidan
osaamisestaan vuosina 2017 ja 2019. Simulaa-
tiovalmennukseen osallistuneet kokivat osaami-
sensa kehittyneen kaikilla kuudella osa-alueella.
Lisédksi simulaatiovalmennus oli antanut
valmiuksia vuorovaikutus- ja tiimity&taitoi-
hin, ja niiden soveltamiseen erilaisissa asiak-
kaan auttamis- ja ohjaustilanteissa sek laheis-
ten tukemisessa ja ristiriitatilanteissa.
Osallistujat kokivat, ettd empatiataidot,
tunneélytaidot ja taito tunnistaa ryhméadyna-
miikkaan vaikuttavia asioita olivat kehittyneet
simulaatiovalmennuksen aikana. Osaaminen
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Menetelma mahdollistaa aikaisemman kokemuk-
sen hyédyntamisen ja toiminnallisen oppimisen.

T T A T T T R T AT R



oli kehittynyt niin ikdin akuuttien tilanteiden
hallinnassa ja digitaalisten menetelmien hyé-
dyntdmisessd.

Simulaatiovalmennus edisti myds pk-yri-
tysten henkildkunnan valmiuksia kehittaa
omaa asiantuntijuuttaan. Tahan sisiltyi taito
seurata yhteiskunnallisia muutoksia ja tun-
nistaa oman osaamisen kehittimistarpeita se-
k& valmiudet jatkuvaan oppimiseen ja luoviin
ongelmanratkaisutaitoihin.

Simulaatiovalmennus sopii hyvin amma-
tissa toimivien, kokeneiden sosiaali- ja hoi-
toalan ammattilaisten osaamisen kehitta-
mismenetelmédksi. Menetelmd mahdollistaa
aikaisemman kokemuksen hyodyntdmisen ja
toiminnallisen, kokonaisvaltaisen oppimisen.

Moniammatillisen simulaatiovalmennuk-
sen myota tyontekijat pystyvit myos jakamaan
osaamistaan sekd verkostoitumaan alueellisel-
la tasolla.
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vahvistui.

atri Huhtala-

- Simberg oppi

- simulaatiovalmen-

nuksessa muun

‘muassa akuuttien

 tilanteiden hallintaa
jakehoitoa.






