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StaffPointille ensimmaista kertaa tydllistyneiden tydsopimusmallit, tyokokemus,
koulutus ja motivaatiotekijat. Tyontekijoiltd kysyttin myds, miten he tuntevat
tyonantajan arvostavan tehtya tyota, ja onko toissa kaynti ylipaatddn mieluisaa ja
miksi.
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More and more companies use rental work offered by more and more recruitment
and temporary agency work companies. The thesis examines the starting point of
StaffPoint Oy’s present, active employees in the industrial, logistics and construction
sectors when applying for work. Apart from the basic information of the employees
under study, the thesis also studies their motivation, employee engagement, em-
ployee experience, know-how, and professional skills.

With the received information, the aim is to help employees searching for a new job
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ployed by StaffPoint for the first time, their work experience, education, and motiva-
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1 Johdanto

Tutkittavat alat tyollistavat Suomessa huomattavan maaran tyontekijoita, ja aloille
tyollistytddn nyt ja tulevaisuudessa. Teknologiateollisuus kattaa 60% koko Suomen
viennista ja tekee siita tarkeimman elinkeinon maassamme (Teknologiateollisuus,
[viitattu 29.04.2020]). Rakennusala taas muodostaa kansantaloudellisesti yli puolet
Suomen varallisuudesta ja tekee siitd tarkedn, suomalaisia tyollistavan
kokonaisuuden (Rakennusala, [viitattu 29.04.2020]). Osa toimialojen tyttehtavista
tyollistaa selkeasti enemman kuin toiset, ja osaan vaaditaan vankempaa kokemusta
ja koulutusta kuin toiseen. Tyota riittaa tekevélle, vaikka toinen saattaa hakea
tehtavaan tyosta maksetun palkan takia, toista kiinnostaa uramahdollisuudet ja

mielenkiintoinen tydnkuva.

Opinnaytetydssa selvitetddn StaffPoint Oy:n nykyisten aktiivisten tydntekijdiden
lahtotilannetta, eli milloin he ensimmaista kertaa tydllistyivat teollisuuteen,
logistiikan alalle tai rakennusalalle. Tutkimus toteutettiin kvantitatiivisin menetelmin
kyselylomakkeella, joka I|&hetettin kohdeorganisaation nykyisille, aktiivisille
tyontekijoille. Lomakkeella selvitettiin tydntekijoéiden perustiedot sukupuolesta
asuinkuntaan ja koulutustaustasta ensimmaiseen tydsopimukseen.
Opinnaytetyosta selvidd nykyisten tyontekijoiden aikaisempi tyokokemus, seké
nykyista tehtavaa ajatellen oleellisesti hyodyllinen tydkokemus ja muualta hankittu
osaaminen. Myos tydnantajalupausten paikkansa pitavyys, tyontekijakokemus ja
tydnantajan puolelta saatu arvostuksen tunne mitattiin strukturoitujen kysymysten
avulla. Tyo6nantajia yha enemman kiinnostavia motivaatiotekij6itd mitattiin
useammassakin eri kohdassa, mika tyontekijan sai hakemaan kyseista tyota ja
kaydaanko toissa ulkoisten vai sisdisten motivaattorien voimalla. Prosentuaalisen ja
maarallisen datan lisdksi kyselylomakkeen loppuun lisattiin avoimia kysymyksia,
jotta tyontekijoiden rehellinen oma mielipide saatiin kuuluviin oman tyollistymisen

kielteisista ja myonteisesti vaikuttaneista tekijoista.



2 Opinnaytety6n tarkoitus ja tavoitteet

Opinnaytetyon tarkoituksena on selvittda logistiikan alan, teollisuuden alan, seka
rakennusalan tyontekijoiden nykyista tydllisyystilannetta ja miten kyseisille aloille
tyollistytddn tulevaisuudessa. Tyon asetelma keskittyy nykyisten tyontekijoiden
l[Ahtolilanteen selvittamiseen, eli millaisilla taustoilla tyontekijat tyollistyivat

StaffPointille ensimmaista kertaa.

Tavoite on tuottaa StaffPoint Oy:lle tietoa teollisuuden, logistiikan, ja rakennusalan
tyontekijoiden lahtétilanteesta tyomarkkinoilla ja parantaa palvelun laatua
kohdeyrityksessa. StaffPoint voi kayttaa tietoa esimerkiksi rekrytointitapahtumissa
ja opastaa tyOnhakijoita oikeisiin koulutuksiin ja tehtdviin alkavaa tai jatkuvaa
tyouraa silmalla pitden. Opinnaytety0 tuottaa tietoa myos missd pain Suomea
tyollistytddn heikoiten, missa parhaiten, sekda mitd taitoja hakijalta vaaditaan

enemman ja mita vAhemman.



3 Yritysesittely, tutkimusongelma ja hypoteesi

3.1 StaffPoint Oy

Staffpoint Oy on henkilostbpalveluihin  erikoistunut yritys, joka tarjoaa
rekrytointipalveluja, henkilostévuokrausta, sekd asiakkaalle raataloityja HR-
kokonaisuuksia eri tasoisiin tyotehtaviin ja eri toimialoille. StaffPoint toimii
Suomessa 14 paikkakunnan liséksi, Espanjassa, Virossa ja Liettuassa (StaffPoint,
[viitattu 10.10.2019]).

StaffPointin historia ulottuu vuoden 1972 Turkuun. Silloinen Turku Viihde Oy valitti
asiakkailleen kokkeja, ravintolamuusikkoja ja yhtyeita. Seuraavien vuosikymmenten
ajan liiketoiminnan pohja oli puhdasta henkildstévuokrausta, ja vuonna 1999 yhtio
laajensi toimintaansa kahdeksalle paikkakunnalle, jolloin Extra Henkilostopalvelut
perustettiin. Vuosituhannen vaihteessa paaomasijoittaja Capman osti osan

Extrasta, jolloin nimi vaihdettiin nykyiseksi, StaffPoint Oy:Kksi.

StaffPoint osti vuonna 2008 koulutukseen erikoistuneen yrityksen Taitoprofiilit Oy:n,
seka fuusio vuonna 2012 HR Housen kanssa, joka muovasi StaffPointin
nykyiselleen. StaffPointin henkilostévuokraus- ja rekrytointipalvelut,
valmennuspalvelut ja HR-ohjelmistot ovat nykyisinkin konsernin kolme kantavaa
kivijalkaa (StaffPoint-konsernin historia, [viitattu 10.10.2019]).

3.2 Tutkimusongelma

Opinnaytetyon tarkoitus on selvittdd miten teollisuuden, logistiikan ja rakennusalan
tyontekijat voisivat tyollistyd tulevaisuudessa. Tydssd selvitetaan talla hetkella

aktiivisten tyontekijoiden lahtotilannetta ja nykyista tilannetta tydelamassa.

Valmis opinnaytety6 antaa tarkeaa tietoa kohdeorganisaatiolle, seka tyota hakeville.
Kohdeorganisaatio StaffPoint Oy kayttda tietoa rekrytointiprosesseissa,
minké&laisilla taustoilla tyontekijat tyollistyvat kyseisille toimialoille ja ketk& ovat
asiakasyrityksille parhaita tyontekijoita esitella ja edelleen palkata. Maritta Joki
(2018) kuvaa kuinka erilaisista taustoista tulevat tyOntekijat tulee nahda



voimavarana ja rikkautena. Esimerkiksi yhdistamalla iakkaamman henkildstén
kokemus ja viisaus nuoremman sukupolven ennakkoluulottomuuteen ja
rohkeuteen, pystytddn vastaamaan nykyajan tybelaman  haasteisiin
kilpailukykyisesti.

Opinnaytetyo antaa tietoa myos tydnhakijoille, minkalaista koulutusta ja tyohistoriaa
yritykset arvostavat ja missa tyollistytaan parhaiten. Tyoyhteisdjen erilaisuutta
korostavat eri-ikaisyyden, koulutuksen ja tyohistorian lisédksi sukupuoli,
perhesuhteet, arvot ja asenteet, seké etninen tausta. Joki (2018, 127) huomauttaa,
ettd erilaisuuden johtamisessa jokaista muistetaan kunnioittaa ja jokaisen

osaamista pyritdan kehittamaan.

3.3 Hypoteesi

Oletus parhaiten tydllistavasta toimialasta on teollisuudenala ympéari Suomea.
Parhaiten tydllistyva ikaluokka noin 30-vuotiaat, joilla taustalla toisen asteen
koulutus samalta alalta, jolla tyoskentelee talla hetkella. Ensimmaisen kerran
StaffPoint tydllistaa tyontekijansa keikkasopimukseen. Tyokokemusta tyollistyneilla
pitkalti jokaisella vahintaan vuodesta kahteen, osalla enemman.

Tyontekijoiden odotukset tyopaikasta kohtaa todellisuuden kanssa melko hyvin ja
tydnantajalupaus koetaan hyvana. Tybnantajan tunnetaan arvostavan tehtya ty6ta
melko hyvin ja tydssa kaynti tunnetaan melko mieleiseksi tai ei hirvean mieleiseksi.
Harva tyontekijoista tuntee tyotddn intohimokseen tai eldmantehtavakseen ja
ulkoinen motivaatio auttaa useimpia hakemaan tyodta. Palkka ja oikeanlainen
tydsopimus ovat tarkeimmat tekijat tyota haettaessa. Myonteisesti tydnsaannissa

vaikuttaa oma kokemus ja aktiivisuus.
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4 Teoreettinen viitekehys

4.1 Teollisuuden, logistiikan ja rakennusalan toimialat

41.1 Teollisuuden toimiala

Teollisuuden toimialoilla vaikuttaa suuret muutokset ja teknologian nopea kehitys.
Laura Juvonen (2019) kirjoittaa teknologiateollisuus.fi:n sivuilla, ettd aloille
kaivataan uusia tekijoitd vuosille 2018-2021, yli 13 000 henkeé, joista yli puolelle
vaaditaan korkeakoulutusta.

Teknologiateollisuus kattaa suomessa puolet kaikesta viennista. Suoraan alalla
tydskentelee n. 320 000 henkea ja noin 670 000 henkea on tydssa alan ansiosta.
Teknologiateollisuus kattaa viisi paatoimialaa suomessa, jotka ovat elektroniikka- ja
sahkoteollisuus, kone- ja metalliteollisuus, metallin jalostus, suunnittelu ja

konsultointi, seka tietotekniikka. (Teknologiateollisuus 2019.)

Elektroniikka- ja sahkoéteollisuuden paatuotteita ovat instrumentit ja sahkodlaitteet.
Vuosi vuodelta kehittyvaa elektroniikkaa l6ytyy kodeista ja toimistoista, sairaaloista
ja teattereista. (Elektroniikka- ja sahkoteollisuus, [viitattu 19.02.2020].)
Elektroniikka- ja sahkoteollisuus on suomessa suurin teknologiateollisuuden
toimiala ja tyollistda globaalin kilpailun vuoksi paljon erilaisiin tuotekehitystehtéaviin.
Toimialan yrityksissa innovatiivisuus ja tiettyyn tuoteryhmé&én erikoistuminen on
tarkeassa roolissa kasvavan kilpailun vuoksi. Tuotantoprosessi alkaa suunnittelusta
ja jatkuu tuotekehitykseen. Itse vaiheikkaan tuotannon ty6vaiheita ovat piirilevyjen
ja komponenttien kokoaminen ja lopullisen tuotteen kokoonpano. Valmis tuote

testataan, jalkikasitellaan ja pakataan asiakkaalle.

Kone- ja metalliteollisuudessa valmistetaan mm. risteilijoita, koneita eri
kayttotarkoituksiin,  moottoreita,  kulkuneuvoja ja hisseja  (Kone- ja
metallituoteteollisuus, [viitattu 19.02.2020]). Skaala on siis laaja ja osaaminen
suomessa korkeatasoista. Alan asiakkaita on pitkalti jokaisella toimialalla ja kone-

ja metalliteollisuuden vienti kattaa suomessa melkein 25% viennin kokonaisuudesta
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kohdentuen Eurooppaan, Aasiaan ja Pohjois-Amerikkaan. Tuotteiden valmistus
teollisuudessa kay nykyaan yha useammin automatisoidusti CNC-tyostokoneilla ja
roboteilla. Metallien jalostuksessa Suomi on joissain prosesseissa johtavia maita
korkean osaamisen ja laadukkaan jaljen vuoksi. Malmikirkasteista ja kierratetysta
raaka-aineesta jalostetaan terastd ja muita metalleja asiakkaan tarpeen mukaan
esimerkiksi harkkoina, levyina tai tankona. Metallin jalostajien asiakkaita ovat kone-

ja metalliteollisuus, rakennusteollisuus, seka elektroniikka- ja sahkoteollisuus.

Suunnittelu- ja konsultointialalla tyoskentelee insindoreja ja arkkitehteja.
Konsulttitoimistot tekevét teknisia ja vaativia suunnittelupalveluita teollisuuteen ja
rakennusalalle. Toimialan asiakkaat saattavat keskittyd tiukasti omaan
ydintoimintaansa ja ulkoistaa suunnittelun konsulttitoimistolle. Palveluihin saatetaan
sijoittaa myds, kun asiakas tarvitsee tiettyd erityisosaamista, johon yrityksessa ei
ole vaadittavaa tietotaitoa, tai vain varmistua omien suunnitelmiensa laadusta ja

toimivuudesta. (Suunnittelu- ja konsultointiala, [viitattu 19.02.2020].)

Viimeinen teknologiateollisuuden toimiala tieto- ja viestintatekniikka valmistaa
ohjelmistoja ja palveluita tietotekniikkaan. Kehittyvaa tietotekniikka kaytetaan
yrityksissa enemman ja enemman, kilpailu on kovaa ja globaalia, sekéa laadun tulee
olla huippua. Myos tieto- ja viestintatekniikan alan yritysten asiakkaita 16ytyy joka
toimialalta. Palveluita kaytetdan nykypaivana kaikkialla ja soveltamismahdollisuudet
ovat rajattomat. (Tieto- ja viestintatekniikka, [viitattu 19.02.2020].)

4.1.2 Logistiikan toimiala

Logistiikan toimialan kasitteeseen sisdllytetddn raaka-aineen ohjaamista
tuotantoon, tuotteiden tai palveluiden ostamista, seka varastointia ja kuljetusta
asiakkaalle oikeaan aikaan, oikeaan paikkaan (Logistikan maailma, [viitattu
12.02.2020]). Logistiikka ennen 1950- lukua kasitti lahinna sodankaynnin ja
armeijan toimintoja, jonka jalkeen kasitetta alettiin kehittda yrityksissa. Varastoinnin,
kuljetusten ja kokonaiskustannusten vahentamisen lisaksi logistiikka kasittaa
kustannustehokkaat hankintatoimet, seké palveluiden ja tuotteiden suunnittelua ja

toteutusta asiakkaan vaatimukset huomioiden.
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Logistiikkapalvelut itsessédén ovat osa kuljetus- ja likennealan suurta kokonaisuutta.
Toimiva logistinen jarjestelmé on prosessi, jossa logistiikan eri vaiheet sulautuvat
saumattomasti yhteen. Logistiikkapalveluita kayttavéat usein kaupanalan yritykset,
rakennusalan yritykset, seka eri teollisuuden yritykset. (Logistiikkapalvelut, [viitattu
15.02.2020].) Logistiikan suunnittelussa on paljon huomioon otettavia tekijoita,
kuten asiakkaan ja logistiikkakeskuksen maantieteellinen sijainti, vaikutukset

ymparistoon, kuljetettava materiaali ja kalusto milla kuljetus tapahtuu.

Varastointi on merkittava osa toimivan logistiikan suunnittelua. Varasto on fyysinen
tila, jossa sailétaén tuotteita, mutta myos logistinen kokonaisuus, jolloin varastoa voi
olla myds muissa tiloissa. Varastoissa sailétéaan usein tiettyjen asiakkaiden tuotteita,
kuten tekstiileja, ladkkeita, elektroniikkaa tai muuta vastaavaa. (Logistiikkapalvelut,
[vitattu 15.02.2020].) Jos tavaraa tuottava yritys ei varastoi tuotteitaan omien
tilojensa yhteyteen, on nykypaivaisempaa ulkoistaa varastointi logistiikan
yritykselle, joka huolehtii tuotteen huolellisesta varastoinnista ja kuljetuksesta.
Varastopalveluita tarjoava yritys voi saada ilmoituksen joko suoraan valmistajan
asiakkaalta, etta tietty tuote on loppumassa tai vaihtoehtoisesti valmistaja saattaa
ennakoida tilanteen ja pyytdd varastoa lahettam&an tiettya tuotetta asiakkaalle

esim. aikaisempaa sesonkia tulkitsemalla.

Ty0 varastossa alkaa tavaran vastaanottamisesta sen lahetykseen. Valissa on
hyllytystda, pakkausta, kerdilyd ja inventointia. (Logistiikkapalvelut, [viitattu
15.02.2020].) Varastoon saapunut tavara kirjataan kaytdssd olevaan
varastonhallintajarjestelméan ja lahetettdessa tieto jalleen tallennetaan
jarjestelmaan. Varastotyontekijoiden kasivoimien apuna keréilyssa kaytetaan usein
trukkeja tai korkeakerailijoita varaston koosta riippuen.

4.1.3 Rakennusala

Rakennusalalla toiminta tapahtuu rakennustyomailla. Vanhempia rakennuksia
saatetaan korjata ja uusia nousee tuon tuosta. Alalla tydskennellddn
talonrakennuksen lisédksi muun muassa rakennustuoteteollisuudessa, seka maa-, ja

vesirakennusalalla. (Rakennusala, [viitattu 13.02.2020].)
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Talonrakennusala sisaltdd monia toimialoja, joista esimerkkina uudisrakentaminen
ja korjausrakentaminen. Uudisrakentamisella tarkoitetaan uusien rakennusten
rakentamista tai jo olemassa olevan rakennuksen tilan lisaamista. Luvallisella
rakennustoiminnalla ymparille nousee niin asuin-, toimisto- ja liikerakennuksia, kuin
myo6s teollisuushalleja tai maatalousrakennuksia. (Talonrakennusala, |[viitattu
15.02.2020].) Kaytannossa siis asiakkaan toivomusten mukaisia rakennelmia,
joiden seinien paalla lepaa katto. Korjausrakentaminen nimensa mukaisesti korjaa
vanhempaa rakennuskantaa, joka joskus on uudisrakennettu. Vanhempia ja myds
uudempia rakennuksia peruskorjataan puutteilta ja paivitetddn nyky-yhteiskunnalle
sopivaksi. Ei pelkastdan rapistuneen rakennuksen kunnon korjaamiseksi, vaan
myoOs esimerkiksi viihtyvyydellisesti tai energiataloudellisesti jarkevampaan

muotoon.

Rakennustuoteteollisuus sekin kasittdd useamman toimialan, joista esimerkkina
betonituote- ja puutuoteteollisuus. Betoni on maailmassa eniten valmistettu
rakennusmateriaali, josta saadaan valmisbetonia ja betonielementteja, paaluja, tiilia
ja harkkoja unohtamatta. (Rakennustuoteteollisuus, [viitattu 15.02.2020].) Vaikka
betoniteollisuuskin liikkuu enemman ja enemman prosessiteolliseen suuntaan,
tarvitaan yha paljon ihmiskasia linjastoille, jotta vaadittavat yksil6llisesti suunnitellut
ja mitoitetut tuotteet sopivat asiakkaan tarpeisiin. Puutuoteteollisuudessa

rakennetaan mm. ikkunoita, ovia, keittibkalusteita ja valmiita puutaloja.

Maa- ja vesirakennusala, tai pelkkd maarakennusala kaikkine toimialoineen
rakentaa teitd, rautateitd, lentokenttid, siltoja ja paljon muuta (Maa- ja
vesirakennusala, [viitattu 15.02.2020].). Maarakentajat tekevat esimerkkina
rakennuksien piharakenteet ja kaupunkien liikunta-alueet. Suomen kylmasta
lAmpim&&n vaihtava saa ja moreenimaa vaativat alan tekijoiltd erityista
ammattiosaamista ja oikeanlaista kalustoa. Asfalttialalla valmistetaan asfalttia ja tiet
paallystetaan tyontekijdiden ja koneiden toimesta. Itse asfaltti valmistetaan
asfalttiasemilla, joista se kuljetetaan tydmaakohteeseen ja edelleen levitettavaksi
pintaan koneellisesti, k&sivoimin suoritettavia tehtavid unohtamatta. Kiviaine ja
murskausalalla rakennuksiin vaadittava kiviaines eli hiekka, sora tai kalliomurske
jalostetaan omissa tuotantolaitoksissa. Mikali teita ei paallystetd asfaltilla, jonka

valmistamiseenkin kiviainesta tarvitaan, saattaa renkaiden alla olla esim. soratie.
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4.2 Tyontekijoiden tyollistymiseen vaikuttavat tekijat

Tybn saantiin vaikuttavia tekijoita on enemman kuin esimerkiksi pelkkéa
koulutuspohja tai kattava ansioluettelo. Sanna Read (2013, 14) kirjoittaa, miten
ihmisilla on erilaisia tavoitteita elamassa, toinen havittelee menestysta tyouralla,
toinen taas terveytta ja pitkaa ikaa. Yksildiden véliset tavoitteet eroavat jo
syntymasta asti ja perintotekijoiden vaikutuksesta, jotka seuraavat koko elamén
ajan, silla lapsi jakaa 50 prosenttia geeneista vanhempiensa kanssa.
Ymparistotekijat vaikuttavat perheen sisélla ja yhteiset kokemukset muokkaavat
jokaista samalla tavalla. Omaa yksilollista ymparistéa tulkitsemme kukin omalla

tavallamme, eika sita voi selittda geeniperimalla tai jaetulla ymparistolla.

4.2.1 Motivaatio

Karkeasti jaoteltuna, motivaatiotyypit jaetaan usein kahteen osaan. Sisdiseen ja
ulkoiseen motivaatioon, eli ajavatko ihmisen toimimaan ulkoiset syyt ja
palkitseminen vai sisdinen halu toimia (Luukka 2019, 143). Oletus
voimakkaimmasta motivaationléhteestd tehtavasta tyosta lienee ’“keppi tai

porkkana”, eli suoremmin ty6sta ansaittu palkka.

Ulkoisen motivaation sytyttava syy ei ole kytkdksissa itse tehtavaan tyohon.
Innostus suoritettavaan tehtavaan syntyy siis joko palkinnosta tai rangaistuksesta,
eika suorituksen itsensa mielekkyydesta (Luukka 2019, 144). Palkka ei valttamatta
motivoi ihmistd. Sen takia toisséa kylla kaydaan, mutta siella ei ole mielekéasta olla.
Tunti- tai kuukausipalkkalaiselle maksetaan yritykseen kulutetusta ajasta, mutta ei
aikaansaaduista tuloksista, mika itsessaan demotivoi tyontekijaa ja heikentda

yrityskulttuuria, toteaa Luukka (s. 360).

Sisdisen motivaation merkitysta on alettu tutkia yhd enemman, ja sen tarkeytta
painotetaan enemman (Luukka 2019, 143). Sisdinen motivaatio itsessadan voidaan
jakaa kahteen eri osaan, sisadsyntyiseen ja sisaistettyyn. Sisasyntyinen motivaatio
on jo olemassa ja tyontekija pitda omasta tyostddn ja innostuu suorittamisesta.

Sisaistetyssa motivaatiossa tyontekijan arvomaailma ja suoritettava ty6 kohtaavat,
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jolloin tehty ty6 tuntuu arvokkaalta ja omat tarkeat paamaarat tavoitetaan (Luukka
2019, 144).

4.2.2 Sitoutuminen

Sitoutumisella tarkoitetaan tyontekijan suhdetta tyontekoon (Lamsa & Paivike 2017,
92). Sitoutunut tyontekija on tehokas, kay tdissa mielelladn, tuntee vastuuta ja pyrKii
kehittamaan tyoyhteisba. Pelkka suorittaminen ei tarkoita sitoutumista, mikali
annettu tyotehtava hoidetaan pois alta, ilman sen suurempaa innostusta tehtavasta

voidaan puhua hyvaksymisesta.

Jatkuvuusperusteisesti sitoutunut henkild pyrkii tekemaan tyota jatkuvasti (Lamsa &
Paivike 2017, 93). Jatkuvuusperusteisessa sitoutumisessa ihminen tuntee tyénteon
seurauksena saavutetut tavoitteet tarkeiksi ja jaksaa uurastaa tdiden eteen. Vaikka
tyOotaakan eteen joutuu ponnistelemaan, jatkuvuusperusteisesti sitoutunut henkil®

suorittaa silti mieluummin, kuin jattaa tyon tekematta.

Normatiivisesti sitoutunut henkild on sitoutunut normeja, ohjeita ja saantdja
noudattamalla suorittamaan tyon vastuullisesti ja ahkerasti (Lamséa & Paivike 2017,
93). Normit voivat liittyd esimerkiksi sopimuksiin tai lainsaadantoon, joita

seuraamalla normatiivisesti sitoutunut suorittaa tyonsa.

Tunneperaisesti sitoutunut asettaa tyon elamansa keskipisteeseen ja tuntee
kiintymystéa tyota kohtaan (Lamsa & Paivike 2017, 94). Tunneperaisesti sitoutunut
henkil6 ei valita uhrauksista, joita on joutunut tekemaan tytta tehdesséén, vaan
tuntee tyon arvokkaaksi ja tarkedksi ja saattaa kuvata tydtaan intohimokseen tai

elamantehtavakseen.

Palkkioperusteisessa sitoutumisessa aineelliset, sosiaaliset ja psykologiset palkkiot
ohjaavat tyontekijad (Lamsa & Paivike 2017, 95). Ihminen punnitsee usein palkkion
maaraa ja tyotehtavaa keskenaan. Sitoutumista syntyy, mikali palkkio ja tehtava

ovat tasapainossa.

Luottamusperusteinen sitoutuminen syntyy tunteesta, jossa henkil6 kiintyy tydhénsa

ja tyopaikkaansa (Lamsa & Paivike 2017, 96). Luottamusperusteinen sitoutuminen
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siséltdd moraalisia ja tunneperdisid arvoja, jotka tyontekija tuntee tydssaan

tarkeaksi ja tuo sisaltdéa ja arvokkuutta henkilon elamaan

4.2.3 Tyontekijakokemus

Muuttuvan maailman keskella myds tyonteko ja tyopaikat muuttuvat. Muutoksen
keskella myo6s tyontekijat vaihtavat helpommin ty6paikkojaan ja etsivat ennemmin
paikkaa, jossa tyonteon jalkea ja tyOpaikalle uhrattua aikaa todella arvostetaan
(Margol 2017, 1).

Luukka (2019, 128-129) avaa lukijalle, kuinka tyontekijakokemuksella tarkoitetaan
tyontekijan henkilokohtaista kokemusta tyOpaikastaan. Tyontekijakokemus on
yrityksen kulttuurin ja ty6nantajan lupausten, seka tyontekijan odotusten
yhteentérmayksen summa, joka on joko kielteinen tai myonteinen. Mikali tai kun,
tyonantaja toivoo kokemuksen olevan mydnteinen, se tulee johtaa oikein.
Tyontekijakokemus ja tyonantajalupaus kulkevat kasi kadessa, kun johdetaan
onnistunutta tyontekijakokemusta. Johtaessa yrityksen tydntekija taytyy tuntea ja
tata tulee ymmartaa, sekad yllapitdd luvatun laista yrityskulttuuria, joka motivoi
tyontekijaa tyoskentelemaan kohti toivottua paamaaraa.

Luukka (2019, 129) jatkaa aiheesta, johdettaessa tyontekijakokemusta keskioon
nousee tydnantajalupaus. Lupauksella tydnantaja viestii tydntekijoilleen minkalaista
arvostusta  tyontekijjda saa tyOnantajalta vastineeksi tydpanoksestaan.
Tybnantajalupausten tulisi olla realistisia ja aidosti yrityksen arkea kuvaavia, jolloin

tyontekijakokemus saavutetaan.

4.2.4 (Osaaminen ja ammattitaito

Osaamista hankitaan nykydan esimerkiksi omien harrastusten kautta, eikd pelkan
koulussa tai tyopaikoilla saadun osaamisen merkitys ole enda ainoa asia, jota

tyonantaja selvittaa uutta tyontekijaa rekrytoitaessa.

Hyppéanen (2013, 92) kertoo, kuinka moninaista henkildston osaaminen on.

Organisaatioissa tyontekijoiden osaamista on monenlaista ja koko organisaation
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osaaminen pohjautuu yksiléiden osaamiseen. Osaamiskasi kuvaa yksilon
moninaista osaamista, jossa kaden viisi sormea jaetaan tahtoon, tietoon, taitoihin,
kokemuksiin ja kontakteihin. Ensin mainittu pitdd sisalladn henkilokohtaisia
kiinnostuksen kohteita, asenteita ja tavoitteita. Tieto tarkoittaa koulutusta, kun
taidoissa taas yhdistyvat seka kaytdnnon-, etta elamantaidot ja sosiaaliset taidot.
Myds kokemuksia on kerétty koko elaman ajan, joista suurin osa usein joko toista
tai harrastuksista. Kontakteja k&den viidenteen ja viimeiseen sormeen kerataén

verkostoista ja vuorovaikutuksesta.

Hyppanen (2013, 96) korostaa, etta tuottavan liiketoiminnan kannalta pelkka
olemassa oleva osaaminen ei aina riitd, vaan uutta osaamista on osattava
hyodyntaa oikein ja jo olemassa olevaa osaamista jalostettava. Uusi tyontekija
havainnoi ja seuraa vanhempia, osaavampia tyontekijoita perehdytysvaiheessa
tyoskentelemalla kokeneempien kanssa. Uusi tyontekijd seuraa ja kuuntelee
kokeneempaa, jolloin hiljainen tieto sisdistetddn ja tieto muuttuu tasmalliseksi ja
edelleen hiljaiseksi tiedoksi (Hyppanen 2013, 96). Hyva tybyhteiso tukee erilaisuutta
sekd osaamista ja jakaa taitotietoutta muulle henkilostolle. Yksilo hy6tyy omasta
osaamisestaan tyonhaussa, oman uran Kkehityksessa ja tydnvaativuudesta

ansaittuun palkkaan Hyppanen (2013, 96-97) jatkaa.
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5 Tutkimusmenetelméat

5.1 Analyysimenetelmat

Varsinkin kyselylomakkeen taustakysymyksissa hyddynnetaan padasiallisesti
tilastollisia analyysimenetelmida, mutta loppup&édn avoimissa kysymyksissa

kaytetaan myds kvalitatiivisia tutkimusmenetelmia.

Tilastollisella eli kvantitatiivisella tutkimuksella selvitetddn prosentuaalista tietoa
tutkimuslomakkeelta ja saatua dataa pystytdan helposti havainnollistamaan
kaavioiden avulla. Kvantitatiivisessa tutkimuksessa otanta on usein suuri, ja sen
avulla pystytaan selvittamaan olemassa oleva tilanne, mutta ei valttaméatta asioiden
syyta (Heikkila 2014,15). Opinnaytetyén tiedonkeruumenetelmaksi valittiin
kyselylomake, silla StaffPointin jarjestelmissd kohderyhm&&n kuuluvia aktiivisia
tyontekijoitd on satoja. Lomake lahetetddn sahkopostitse tyontekijoille ja
vastausaikaa ennen ensimmaistd muistutusviestia annetaan kaksi viikkoa.
Webropol- kyselylomakkeella voidaan lahettaa linkki vastaajan sahkopostiin ja
vastauksen pystyy antaa paatelaitteesta riippumatta alypuhelimella, tabletilla tai

tietokoneella.

Opinnaytetydssa halutaan kuulla tyontekijoiden rehellinen mielipide oman
tyollistymisen esteisté tai hidasteista, seka myonteisista tekijoista tyollistymiselle.
On yleistad, ettd kyselytutkimuksiin sisallytetddn muutamia avoimia kysymyksia,
joiden vastauksia kuitenkin pyritddn rajaamaan vastaajan ajatuksia suuntaamalla
(Heikkila 2014, 47).

5.2 Kyselylomake

Kyselylomaketutkimukset ovat olleet perinteinen tapa keraté aineistoa tutkimukseen
jo 1930-luvulta alkaen. Suosio viimeisten vuosikymmenten aikana on varsinkin
ihmistieteiden puolella laskenut, kun kvalitatiiviset tutkimusmenetelmat ovat

nousseet suosioon. Aikuisille yleinen nyrkkisdantd kyselyn maksimi pituudella on
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viisi sivua ja alle kymmenvuotiaille kaksi sivua. Liian pitkd lomake vaikuttaa usein
vastausten luotettavuuteen, kun viimeisiin kysymyksiin vastataan ilman suurempaa
pohdintaa (Valli 2005, 102-104).

Opinnaytetyon tiedonkeruu toteutettiin  kyselylomakkeella, joka toimitettiin
sahkoisesti teollisuuden, logistikan ja rakennusalan aktiivisille tytssékayville
tyontekijoille. Aktiivisia tyontekijoita StaffPointin omista jarjestelmista tavoitettiin

Xxxx, ja kyselyyn saatiin vastauksia Xxxx kappaletta 11,83:n vastausprosentilla.

Valli (2005, 102—-104) painottaa, etta kyselylomakkeen muotoilussa, eli kysymysten
teossa tulee olla huolellinen, koska ndma luovat pohjan onnistuneelle tutkimukselle.
Lomakkeella kysyttavat kysymykset eivat saa olla johdattelevia ja niiden tulee olla
yksiselitteisia. Kysely aloitetaan usein taustakysymyksilla, joita voivat olla
esimerkiksi ika, sukupuoli ja koulutustausta. Sukupuolen yhteyttd voidaan verrata
eri tekijoihin, kuten miten naiset ja miehet eroavat tutkittavan ominaisuuden
kohdalla. Ensimmaisen vaiheen kysymyksilla pyritdan saavuttamaan luottamus
tutkittavan ja tutkijan valille. Kun taustakysymykset on kysytty, siirrytddn usein
helppoihin kysymyksiin, joilla johdatellaan arempiin aiheisiin. Arkojen kysymysten

jalkeen jaahdytelldaan ja loppuvaiheessa seassa on muutama helpompi kysymys.
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6 Tutkimustulokset

6.1 Vastaajien taustatiedot

Kysely tavoitti Xxxx aktiivista tyontekijaa, joista Xxxx henkiléa lahetti taytetyn
lomakkeen takaisin, jolloin vastausprosentti jai 11,83 yksikkdon. Vastaajista 35% ol
naisia, 2% muun sukupuolisia ja valtaosa miehid 63 prosentilla. 61% vastaajista ol
solminut mé&araaikaisen tyésopimuksen ensimmaisen kerran StaffPointin kanssa,
28% keikkasopimuksen ja toistaiseksi voimassa olevan tydsopimuksen kirjoitti 12%
vastanneista. Suurin osa vastauksista tuli Uudeltamaalta ja Pirkanmaalta,
hantapaassa taas Keski-Suomi ja Kymenlaakso (kuvio 1). Paras tilanne
tyollistymisen suhteen vastausten perusteella isommissa maakunnissa seka

etelassa, pohjoisessa taas kaikkein heikoin.

Vastaajien asuinkunnat

KESKI-SUOMI
ETELA-POHJANMAA
KYMMENLAAKSO
ETELA-SAVO
SATAKUNTA
VARSINAIS-SUOMI
POHJOIS-POHJANMAA

PIRKANMAA

UUSIMAA

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%

Kuvio 1. Vastaajien asuinkunnat.

Aktiivisten tyontekijoiden ik&jakauma jaettiin alle kaksikymment& vuotiaista yli
kuusikymmentd vuotiaisin kymmenen vuoden véleilla (kuvio 2). Parhaiten
tyollistyneet StaffPointin tyontekijat ovat ialtddn 20—30-vuotiaita 44 prosentilla ja alle
20-vuotiaat toisena 16 prosentilla. 41-50-vuotiaita tyontekijoita oli 14%, 31-40-

vuotiaita 12%, 51-60-vuotiaita 11% ja vastanneista yli 60-vuotiaita vain 4%.
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Vastaajien ikdjakauma

yli 60 vuotiaat
51-60 vuotiaat
41-50 vuotiaat
31-40 vuotiaat

20-30 vuotiaat

Alle 20 vuotiaat

0% 10% 20% 30% 40% 50%

Kuvio 2. Vastaajien ikdjakauma.

12% vastaajista oli jatkanut tybelamaan suoraan peruskoulun jalkeen, ja osa
tyollistynyt esimerkiksi ammatillisen koulutuksen, lukion ja yliopiston kautta (kuvio
3). Peruskoulusta tyoelamaan lahteneita oli sekd miehia, ettd naisia, 20 ja 63
vuoden ikdhaarukalla. Ammatillisen koulutuksen saaneita vastaajista oli suurin osa
49 prosentilla ja ylioppilaita 38 prosenttia. Ammattikorkeakoulun kayneita aktiivisia
tyontekijoita oli 8 prosenttia ja yliopiston kayneita 5 prosenttia. Muita koulutuksia,
kuten ammattikursseja, opistoja ja oppisopimuspaikkoja vastaajista oli kaynyt 7
prosenttia. Kaksi eri toisen asteen koulutusta, kuten lukion ja ammatillisen koulun
kayneitd 7 prosenttia ja peruskoulun lisdksi kolme koulua tai enemman oli

suorittanut 5 prosenttia.
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Vastaajien koulutustausta

Kolme tai enemmadn I

Lukio ja ammatillinen koulutus
Muu

Yliopisto

Ammattkorkeakoulu

Lukio

Ammatillinen koulutus
Peruskoulu NG

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Kuvio 3. Vastaajien koulutustausta.

6.2 Tyontekijoiden tybkokemus ja osaaminen

Suurimmalla osalla tydntekijoista oli tyokokemusta jo ennen tyollistymista
StaffPointille, joista suurin osa ilmoitti kokemuksekseen 1-3 vuotta, jota seuraava

kuvio havainnollistaa.

Tyokokemus ennen tyollistymista StaffPointille

Yli 20V
11-20v
4-10v
1-3v

Alle 1v

Ei kokemusta tai ei ilmoitettu
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%

Kuvio 4. Tyokokemus ennen tyollistymista StaffPointille.

1-3 vuoden kokemuksen omaavien tyontekijoiden keski-ika oli 25,6 vuotta ja heista

alle 27-vuotiaita oli 87%. 12% tyontekijoista ilmoitti, etta kokemusta ei ole ollenkaan
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ja alle vuosi tydokokemusta takana oli 14 prosentilla. 4—10 vuoden kokemuksella
tyontekijoita oli 17%, 11-20v kokemuksella 16% ja yli 20 vuotta kokemusta oli 14
prosentilla. Yli 20 vuoden tyokokemus ennen StaffPointia tyollistyneiden keski-ika
oli 50,5 vuotta.

Olennaisesti hyddyllistd tyokokemusta nykyista tehtavaa nahden yli 20 vuotta oli
vain neljalla prosentilla tyontekijoista ja ei kokemusta ollenkaan perati 30 prosentilla
(kuvio 5). StaffPoint pitda siis huolen uuteen tehtdvaan kouluttamisesta, kunhan
hakijan asenne on kohdallaan. Alle vuoden tai 1-3 vuotta olennaista kokemusta oli
19 prosentilla, 4-10 vuotta 16 prosentilla ja 11-20 vuotta 12 prosentilla.

Olennaisesti hyodyllinen tyokokemus nykyista
tyotehtavaa ajatellen

Yli 20V

11-20v
4-10v I
1-3v I
Alle v I
Ei kokemusta tai ei ilmotettu || NG
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%

Kuvio 5. Olennaisesti hytdyllinen tydokokemus.

Suurin osa kyselylomakkeeseen vastanneista ilmoitti, etté tyotehtavassa vaadittava
osaaminen on saatu pelkastaan tyopaikalta ja koulusta (kuvio 6). Lomakkeen
kahdeksannessa kohdassa kysyttiin, onko tyontekija hankkinut osaamista muualta,
johon yksi vastaajista jatti vastaamatta ja Xxxx vastaajasta 46 vastaajaa ilmoitti, ettei

ole kerannyt osaamista muualta.
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Tyotehtdvassa vaadittu osaaminen

50
45
40
35
30
25
20
15
10

5
. L ]

Ei Kylla, aikaisempi  Kylld, jostain muualta
tydnantaja

Kuvio 6. TyOtehtavassa vaadittu osaaminen.

Kymmenen henkeé vastasi kylla, ja jatkoi vastaustaan avoimeen tekstikenttaan.
Viisi henkea Xxxx henkilosta oli kerdnnyt osaamista aikaisemmista tyopaikoista.
Asepalveluksesta saadun opin mainitsi vasta 19-vuotias vastaaja, jolla armeijan
varastotyot olivat varmasti tuoreessa muistissa. Opistopohjaisella koulutuksella
vastanneelle Espoon-Vantaan teknillinen ammattikorkeakoulu (EVTEK) on auttanut
teollisuuden tuotannon toissa, ja toinen vastaaja kertoi ammattikoulun
tydssaoppimispaikan kerryttaneen osaamista. Koulusta saadun opin mainitsi nain
ollen kaksi vastaajaa, joita ei laskettu mukaan kuvioon 6. Vastaajista yksi oli
kerryttanyt osaamistaan harrastuksista, yksi muualta kuin StaffPointilta tai
asiakasyritykselta ja yksi tyota tekemalld. Kaikki avoimeen tekstikenttdan tulleet

vastaukset taulukossa 1.
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Taulukko 1. Vaadittu osaaminen ty6tehtavassa.
Vaadittu osaaminen

Kaikkialta muualta kuin staffpointilta ja sen asiakasyritykselta

Tyo6ta tekemalla opittu

Asepalvelus antoi jonkinlaisen pohjan varastotydlle

Ewtek vantaa, tietotekniikan erikoisopinnot

Previous employment

Tybssaoppimispaikoilta (amis)

Harrastuksista, autojen korjaamista ym.

Laitoshuoltaja

Ravintolasta

Laitoshuoltaja

6.3 Tyontekijakokemus

Tyontekijakokemusta mitattiin strukturoiduin kysymyksin kolmessa kohdassa, joissa
kaikissa nelja vastausvaihtoehtoa (kuvio 7). Yhdenkaan vastaajan mielesta
tyopaikka ja tyotehtavat eivat vastanneet odotuksia todella heikosti ja heikostikin
vain neljan prosentin mielestd. Melko hyvin odotukset ja todellisuus kohtasivat 57

prosentin mielesta ja hyvin 38 prosentin.

Odotukset tyopaikasta ja tyotehtavista

Todella heikosti

Heikosti -

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Kuvio 7. Odotukset tyopaikasta ja tyotehtavista.
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Tybnantajalupaus koettiin yleisesti ottaen hyvanad (kuvio 8). Parhaimman
vastauksen "hyvin” antoi 70% vastaajista kysymykseen miten hyvin tydnantajasi on
pitdnyt lupauksensa tyopaikasta ja tyOtehtavasta. Lupaukset pidettiin melko hyvin
27 prosentin mielestd ja sekd heikosti, ettd todella heikosti yhden prosentin

mielesta.

TyOnantajalupaus
Todella heikosti I
Heikosti I

Melko hyvin

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

Kuvio 8. Tydnantajalupaus.

Tybnantajan arvostusta tehtya tyéta kohtaan tunnettiin heikommin (kuvio 9). Hyvin
arvostuksen tunnetta tunsi 30 prosenttia vastaajista ja melko hyvin 56%. Heikkoa ja
todella heikkoa tunnetta odotuksiin ja tyonantajalupauksiin verrattuna tunnettiin
enemman. "Heikosti” vastasi yhdeksan prosenttia vastaajista ja todella heikosti viisi

prosenttia.
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Tyonantajan arvostus tehtya tyota kohtaan

Todella heikosti

Heikosti

Melko hyvin

Hyvin

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Kuvio 9. TyOnantajan arvostus tehtya tyota kohtaan.

6.4 Sitoutuminen ja motivaatio

Kyselylomakkeen kohdissa 12 ja 13 jatkettiin strukturoiduilla kysymyksilla.
Tavoitteena oli selvittdd, miten mieleista tydssa kayminen tyontekijoiden mielesta
on, ja kuinka tarkeina tyontekijat pitavat tydohon asetettuja tavoitteita. kohdassa 12
suurin osa vastauksista jakautui melko hyvin ja hyvin vastausten vdlille, jota

kuviossa 10 havainnollistetaan.

Tunteeko tydntekija tyossa kaymisen mieleiseksi
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Kuvio 10. Tydssa kadymisen mielekkyys.
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Mieleiseksi tydssa kaymisen tunsi 22 henkildd ja melko mieleiseksi 28 henkilda.
Hirvean mieleista toissa kaynti ei ollut 5 henkilon mielesta ja yhtaan mieleista yhden

henkilén mielesta.

Kohdassa 13 kysyttiin, miten tarkeiksi tyontekijat tuntevat tytsséa asetetut tavoitteet
(kuvio 11). Kysymykseen annettiin jalleen neljd vastausvaihtoehtoa, johon Xxxx
vastaajasta 56 vastasi, kuten kohtaan kaksitoistakin. Hyvin tarkeiksi tavoitteet tunsi
17 vastaajaa ja melko tarkeiksi 31. Heikosti tavoitteiden tarkeyden tunsi 7 henkiloa
ja todella heikosti yksi vastaaja.

Tavoitteiden tarkeyden tunne
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Kuvio 11. Tavoitteiden tarkeyden tunne.

52 henkil6a, eli suurin osa vastaajista ei pystynyt kutsumaan ty6ta intohimokseen
tai elaméantehtavakseen. Viisi henkilod vastausten mukaan kuitenkin tunsi tyén
elamantehtavéksi tai intohimoksi ja 74% vastaajista kertoi tuntevansa, etta tehtava
ty0 on arvokasta.

Sisaisid ja ulkoisia motivaatiotekijoita mitattaessa vahiten tyontekijoitd motivoi
pelkka innostuksen tunne tai tdrkean paamaaran tavoittelu, eli sisdinen motivaatio
11 vastaajan tuloksella (kuvio 12). Pelkat ulkoiset tekijat, kuten palkkiot ja palkkaus
sai suurimman osan tyoskentelemaan 27 vastaajalla. Lomakkeella kysyttiin myos,
mikali molemmat motivaatiotekijat seka ulkoinen, ettd sisainen halu sai ihmiset

tyoskentelemaan ja vastauksia tdhén saatiin 19 kappaletta.
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Motivaatio
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Kuvio 12. Motivaatio.

Kyselylomakkeessa selvitettiin, mitka tekijat saivat hakemaan nykyista tyotehtavaa
(kuvio 13). Vastausvaihtoehtoihin lisattin neljd oletusvastausta, sekd avoin
vastausvaihtoehto. Suurin osa vastaajista valitsi useamman vaihtoehdon ja 19
henkil6& avasi omin sanoin syita hakea ty6td. Suurinta osaa tyontekijoista uutta
tyota haettaessa kiinnosti palkka. Strukturoiduista vastausvaihtoehdoista myds
tydsopimus ja mielenkiintoinen tyénkuva nousi karkeen, uramahdollisuudet ei
niinkdan. Muita tydonhakuun vaikuttavia tekijoita tyontekijdiden omin sanoin 16ytyy

taulukosta 2.



Taulukko 2. Tydnhakuun vaikuttavat tekijat.
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Tydnhakuun vaikuttavia tekijoita

Irtisanoin tydsopimukseni, silla tydbnantaja ei kyennyt tarjoamaan parannuksia

tyotilanteeseen

En halunnut olla enaa yrittaja

Kokeilla erilaista

Asuntolaina

Uuden alan tyokokemus

Yhteydenotto staffpointilta

Entisessa kotikunnassa tydskentely

Edellinen tydpaikkani siirtyi toiselle paikkakunnalle

Muutto paikkakunnalle

Paikkakunta

Kayda kurkkaan minkalainen homma kyseessa

Vaihtelua ty6uralla

Hain kaikkiin paikkoihin mita oli avoinna 50km séteella kotoani

Sain tehtya yritykseni tuotekehityksen ilman lainaa

Toive vakituiseen tydsuhteeseen

Olin viime vuonna 2019 samassa paikassa toissa

Halusin pois asiakaspalvelualalta

Valivuotena oli saatava toita

Ammatinmukaista tyota

Sijainnin vuoksi uutta tyota vastaajista haki viisi henkil6a ja samaten puhtaasta

mielenkiinnosta ja uuden kokemisesta myos viisi henkil6d. Toive vakituiseen

tydsuhteeseen viittaa oikeanlaiseen tydsopimukseen, asuntolaina taas palkkaan.

Kumpaakaan néista ei laskettu kuvioon 13.
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Tyonhaun motivaatiotekijat
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Mielenkiintoinen tyénkuva [ INNNEGEGEGEGEG
Kolme motivaatiotekijaa | NNNEGEGE
Kaksi motivaatiotekijas [INININININIGN
Muu
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Kuvio 13. Tydnhaun motivaatiotekijat.

6.5 Toimialat ja tyotehtavat

Ennen viimeisia avoimia kysymyksia kyselylomakkeella selvitettiin milla toimialoilla
tyontekijat tyoskentelevat ja missa tehtavissa. 13 tyontekijdd valitsi useamman
toimialan yhden sijaan, eik& nykyisesta toimialasta voida jokaisen kohdalla olla
taysin varmoja. Kyselylomake tavoitti selkeédsti eniten teollisuuden toimialalla
tyoskentelevia StaffPointin tyontekijoita, silla vastauksia teollisuuden sarakkeeseen
tuli 38 kappaletta kaikista vastauksista. 27 henkilda vastaajista tyoskenteli
logistikan alalla, joista 93 prosenttia varastotyontekijan tyonimikkeella.
Rakennusalalla tytéskentelee kolme henkiléa ja muilla aloilla kuusi henkild6a. Kaiken
kaikkiaan 55 henkil6d vastasi toimialaselvitykseen. Jakauma néakyy selkedmmin
kuviosta 14, jossa otettu huomioon myds useamman toimialan valinneet. Mikali
monta eri toimialaa valinneet jatetddn pylvaskaaviosta pois, teollisuusala on silti
eniten vastatuin ja logistiikka toinen. Rakennusala hévida vastauksista kokonaan

pois ja muilla toimialoilla tydskentelisi talla hetkella vain yksi henkild.
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Toimialat
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Kuvio 14. Toimialat.

Teollisuuden toimialalla tydskentelee selked enemmistd. Teollisuusalan
tyonimikkeiden valinnoissa oli myos selkeasti eniten hajontaa ja vaihtoehtoja, josta

lisda kuviossa 15.

Teollisuuden tyotehtavat

Pesulatyontekija

Muu prosessityontekija
Leipomo tyontekija
Koneenasentaja
Puuteollisuuden tyontekija
Elektroniikkatyontekija
Tekstiilityontekija
Sahkoasentaja
Muoviteollisuuden tydntekija
Metalliteollisuuden tyontekija

Elintarvike

Muu tuotantotyontekija
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Kuvio 15. Teollisuuden tyotehtavat.

Teollisuudesta valittiin 12 eri tyonimikettd, kun muilla toimialoilla hajonta rajoittui
enintdan kolmeen. "Muu tuotantotyontekija” nimikkeen alla tyoskenteli kymmenen
henkiloa ja elintarviketydntekijana kahdeksan. Metalliteollisuuden tydntekijoita ja
muoviteollisuuden tyontekijoita oli molempia nelja kappaletta, muita vahemman.
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Vaikka logistiikka-ala ei toimialana ole kaikkein tydllistavin, oli varastotyontekijoita
selkeasti kaikkein eniten kaikki toimialat mukaan lukien (kuvio 16). Logistiikan alalla
varastotyontekijoita oli perati 25 kappaletta, joka tekee varastotyontekijoista
parhaiten tyollistyneen tyonimikkeen. Suunnittelijoita ja trukinkuljettajia logistiikan
alalla oli molempia yksi. Rakennusalalla muissa toimihenkildtehtavissa tyontekijoita
oli kaksi kappaletta ja suunnittelijana yksi. Muilla toimialoilla muissa tehtévissa nelja

henked, seosonkityontekijoitéa ja siivoojia molempia yksi.
Logistiikan tyotehtavat

Trukinkuljettaja I

Suunnittelija I

0 5 10 15 20 25 30

Kuvio 16. Logistiikan tyotehtavat.

6.6 Tyontekijoiden tydllistymiseen myonteisesti ja kielteisesti vaikuttaneet

tekijat

Kyselylomakkeen lopussa tyontekijoilta selvitettiin, mitka tekijat heidan omien
sanojensa mukaan olivat eniten vaikuttaneet tyollistymiseen seka myonteisesti, etta
kielteisesti. 30 henkildd avasi omin sanoin mitka tekijat ovat positiivisesti
vaikuttaneet omaan tyoéllistymiseen, joista 10 henke& ilmoitti oman tydhistorian
olleen tarkea tekija ja seitseman henkea kertoi oman aktiivisuuden tai asenteen
olevan avainasemassa. Suosittelijoiden apua tydnsaannissa kertoi saaneensa nelja
tyontekijaa ja koulutusta piti myoskin tarkeana 4 henkilod. Kaikki avoimet vastaukset

positiivisista vaikutuksista ty6llistymiseen taulukoissa kolme ja nelja.
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Taulukko 3. Tyonhakua edistaneet tekijat.
Tyodntekijoiden vastaukset tydnhakua edistaneisiin tekijoihin 1

Tybkokemus

Suosittelija, tydhistoria

Suhteet

Hyvéat arvosanat koulusta ja suosittelijan palaute

Kokemus ja suosittelijat

The team was cool. Job is very interesting (lime scooters)

Luotettavuuteni tyontekijana ja oikeanlainen asenne tyontekoa ja kyseista

tydsopimusta kohtaan.

Rehellisyys, asiallisuus ja kyky oppia

Otin vastaan kaikenlaisia tyotarjouksia, eli olin avoin
En tieda

Trukinajotaito, pitk& tyokokemus alalta, kova tydévoiman tarve

Oma persoona ja asenne

Olen tydskennellyt kyseisessa tyopaikassa jo monta kertaa aiemmin ja ilmeisesti

osoittautunut ahkeraksi

Ensimmainen tybhaastattelu meni erittain hyvin

Tybnantajan rohkeus palkata koneenkayttdja ja oma tydhistoria

Tyo6vuoro esim. kun staffpoint tarjoaa tyévuoroa, jos en halua sitten en ota,

riippuu minusta. (voi ottaa vapaasti)

Ammattitaito

Aktiivisuus, innokkuus

Asenne, oma-aloitteisuus seka fyysinen kunto

Oma aktiivisuus

Vaihtelevat tyévuoropaivat. Hyva tyoilmapiiri.

Tybkokemus, koulutus ja persoona

Olen konsultoinut yritysta sita perustettaessa
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Taulukko 4. Tyonhakua edistaneet tekijat
Tydntekijoiden vastaukset tydnhakua edistaneisiin tekijoihin 2

Nuoruuden into seké korkea halua ty6llistymiseen

Sopivat tydajat

TyOokokemus, koulutus, l&heinen sijainti tydpaikkaan

2 Ammattia ja tyopaikan jatkuva tarve tyontekijoille

Koulutus, tydkokemus, ika?, suositukset, arvioinnit tyotodistuksissa...

Olin viime vuonna 2019 samassa tyOpaikassa tekemé&ssa samaa tyota.

Korona

Olen ollut useampia patkia kyseisessa tydpaikassa tdissa. Ensimmaisen
tyojakson jalkeen tietysti se helpotti myohempia tyéllistymisiani, etta olin jo
ennestaan tuttu tyontekija. Yleisesti ottaen ehka positiivinen ote ja tunnollisuus

ovat postiviisia ominaisuuksiani tyollistymiseen liittyen.

Tybnsaannin esteistd omakohtaisia kokemuksia ilmoitti yhteensa 38 tyontekijaa,
joista muutamia vastauksia nousi esiin (taulukko 5-6). Viisi tyontekijaa kertoi
kirjoittamishetkella maailmaa ja tyomarkkinoita sekoittavan COVID-19:n, eli
koronaviruksen olevan esteena tytnsaannissa. Kahdeksan tyontekijaa ilmoitti oman
ikansd olevan esteena tyon hankinnassa, mutta ikdjakauma vastaajien valilla oli
kuitenkin merkittdva. Kuusi kahdeksasta ensimmaistd kertaa StaffPointille
tyollistyneista oli yli 45- vuotiaita, yksi 30-vuotias, seka vastaajista kaikkein nuorin
16-vuotias. Nelja vastaajaa kertoi koulutuksen puutteen estaneen tyonsaantia ja
samaten nelja henked mainitsi tydkokemuksen puutteesta. Opiskelujen ohessa
tyoskenteli nelja, alle 22-vuotiasta henkil6d, jotka mainitsivat koulun

hankaloittaneen tydnsaantia.



Taulukko 5. Tyonhaun hidasteet ja esteet 1.
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Tydntekijoiden vastaukset tydnhaun hidasteisiin ja esteisiin 1

Opiskelut kesken

Tybkokemuksen vaatimus

Liiallinen koulutus / asiakasyrityksien huono kommunikointikyky ja

epéaluotettavuus

Korona

Eipa noita taida olla... Ei ainakaan tule mitaan mieleen

Lapset ja koulutus

Korona

Rekrytointiprosessi oli yllattavan nopea. Sain tyopaikan parin viikon sisalla
hakemuksen lahettdmisesta. Tassa tapauksessa tyollistymistani ei hidastanut

ainakaan itsestani rippumaton tekija

k&

k&

k&

Korona

Uuden alan tydkokemuksen puute

Koulun kaynti samaan aikaan

Corona virus

Opiskelujen ohessa sopivan tydsuhteen Ioytaminen, joka ei veisi liikaa aikaa
opiskelulta

Aspergerin oireyhtymaan liittyvat sosiaaliset vaikeudet, kyyninen suhde tyéhén

ja epamielenkiinto tytvaenluokkaista tyota kohtaan

Aina ei ole niin paljoa vuoroja tarjolla

k&

k&

Tradenomien suuri maara, kapeat verkostot, omat sairaudet ja esteet




Taulukko 6. Tyonhaun hidasteet ja esteet 2.
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Tydntekijoiden vastaukset tydnhaun hidasteisiin ja esteisiin 2

Olen nuori, juuri valmistunut lukiosta, minka vuoksi tydvuoden katkaisee usein
valmistautuminen ylioppilaskirjoitusten uusintoihin tai korkeakoulujen
paasykokeisiin. Taman vuoksi olen pystynyt tydskentelemaan vain muutaman
kuukauden péatkissa, ja uuden tyén l[0ytaminen on usein haasteellista.

En tieda

Ennakkoluulot

Minun mielesténi, kaikki on hyva

Laskusuhdanne

Opiskelut

Alaan liittyva koulutus

Pitéis olla paljon kouluja kaynyt ihan perushommiin

En ole juurikaan ollut ikind tyotttdomana

k&

Aikaisempi suppea tyokokemus

Korona virus

Tybkokemuksen puute, osaamisen puute

Kunnan vahaiset tydémahdollisuudet

Ei tassa kohteessa missa tydskentelen, vastaavissa epailen etta palkka-toive.

Jos yhtaan ylittaa tes.sin et tule valituksi.

Oma ika ja koulutuksen puute.

Koulu

Se, ettd tyonantajalla ei ole ollut jatkuvaa tarvetta vuokratyontekijoille, ja talloin
on joutunut ty6ttomaksi, vaikka kiinnostusta olisi ollutkin viela jatkamisen

suhteen.
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7 Kehityskohdat

Vastausten perusteella yleinen tulos tydpaikan odotuksien ja totuuden
kohtaamisesta oli melko hyvalla tasolla. Kyselylomakkeen yhdeksannessa
kohdassa kysyttiin miten tyopaikka ja ty6tehtavat vastasivat odotuksia. Tutkittaville
annettiin nelj vastausvaihtoehtoa parhaimmasta tuloksesta huonoimpaan. Hyvin,
melko hyvin, heikosti ja todella heikosti. Xxxx henkil6a, eli 38% antoi vastaukseksi
kaikkein parhaimman vaihtoehdon ja Xxxx henkil6a, eli 57% toiseksi parhaimman
vaihtoehdon. Todella heikkoa vastausta ei tullut ensimmaistakaén ja heikko vastaus
vain kahdelta vastaajalta. Tulos sinallaan kertoo jo kohtuullisen hyvasta viestinnasta
yrityksen puolelta ja tyontekijat tiesivat mita tulevan pitaa. Suurempi maara "hyvin’—
vastausta voisi kuitenkin parantaa StaffPointin asiakastyytyvaisyytta esimerkiksi jo

rekrytointivaiheessa viestimalla minkalainen avoinna oleva tyotehtéava on.

Lomakkeen kohdassa 11 selvitettin miten tyontekijat tuntevat tydnantajan
arvostavan tehtyd tyotd, jossa vastausvaihtoehdot samat kuin yhdeksannessa
kysymyksessa. Arvostuksen tunnetta tunnettiin hyvin 30%, eli Xxxx henkilon
mielestd, melko hyvin 56%, eli Xxxx henkilon mielesta. Tutkittavista kolme tunsi
arvostusta todella heikosti ja heikosti viisi henkea. Kohdan 13 kysymyksessa
selvitettiin miten tarkedksi tyontekijat tuntevat tydéssa asetetut tavoitteen, joissa
jalleen samat vastausvaihtoehdot kuin kahdessa edellisessa kysymyksessa.
Vastaukset kahteen parhaimpaan vaihtoehtoon olivat prosentuaalisesti melko lailla
samanlaiset. Hyvin tarkeiksi tavoitteet tunsivat 30% vastaajista ja melko hyvin 55%.
Mikali tyostd ansaittua arvostusta pystyttaisiin tydnantajan puolelta lisddmaan ja
tavoitteet selkeyttaa, voitaisiin tyontekijdiden sisaistd motivaatiota ruokkia ja

parantaa tyonlaatua.
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8 Luotettavuuden arviointi

Kysely lahetettiin melkein Xxxx aktiiviselle tyontekijalle, joista Xxxx henkil6& vastasi.
Vajaa 12 vastausprosentti heikentda opinnaytetyon luotettavuutta, mutta tuottaa silti
tarkedaa ja ajankohtaista tietoa sekd StaffPointille, etta tyontekijoille.
Kyselylomakkeen korkea vastausprosentti liséisi tutkimuksen validiteettia
merkittavasti ja vahaisen otoskoon vuoksi saatu tieto voi olla sattumanvaraista
(Heikkila 2014, 27-28).

Kyselylomakkeen tekovaiheessa otettin huomioon tietosuojakaytannot, eika
lomakkeella kysytty vastaajien nimia, osoitetietoja tai mitddn, mista yksittaisen
vastaajan henkil6llisyys voitaisiin todeta. Heikkila kertoo teoksessaan, miten
tutkittujen tietojen kalastelu ja yhdistely on tehty nykypaivana helpoksi, ja eri tuloksia
yhdisteltdessd voidaan saada tarkkojakin kuvauksia yritysten tai vastaajien

tiedoista.

Lomakkeen vastausaika paatettiin juuri ennen paasiaista, ettei tutkittavien tarvitse
miettia vastaamista pyhdaikana. Tutkimusajankohdaksi sattui Suomessakin
yritysten toimintaa hankaloittava koronavirus. Vastauslomakkeen ollessa aktiivinen
osa tyontekijoista saattoi olla esimerkiksi lomautettuna ja lisasi vastaajien maaraa
naiden ollessa kotioloissa. Itse lomakkeen suunnitteluun jarjestettiin tarpeeksi
aikaa, jotta pystyttiin kuulemaan toimeksiantajayrityksen mielipiteet ja korjata tiettyja
kohtia. Kiireessa tai huolimattomasti luotu kysely vahentaa tiedon luotettavuutta,
mikali kysymyksia tutkittavaan kohteeseen nahden ei ole tehty huolellisesti (Heikkila
2014, 30).

Kyselylomakkeen vastausprosentin jdddessé suhteellisen pieneksi, kuitenkin Xxxx
tyontekijda vastasi vapaaehtoiseen kyselyyn. Tulosten reliabiliteetti, eli luotettavuus
karsii, mikali tulokset ovat sattumanvaraisia (Heikkila 2014, 29). Koska kysely
|&hetettiin Xxxx tyOntekijalle ja vain vajaa 12 prosenttia vastasi, voidaan todeta
reliabiliteetin kérsineen. Vastauksia saatiin kuitenkin eri sukupuolisilta, jokaisesta
ikaryhmasta ja erilaisilla tyd- ja koulutustaustoilla, joten otos ei ole kovinkaan vino.
Kyselylomakkeen otoksen vinouteen viittaa kuitenkin tutkittavien asuinkunnat, silla

pohjoisesta Suomesta vastauksia ei juurikaan saatu, vaikka tyontekijéitd on myos
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Lapissa. Heikkila (2014, 29) kertoo, etta otoksesta tulee vino, mikali se ei edusta

koko joukkoa, jota tutkimus koskee.
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9 Pohdinta

Opinnaytetyon tarkoitus oli selvittdd teollisuuden, logistikan ja rakennusalan
tyontekijoiden tamanhetkista tilannetta peilaamalla, miten jatkossa pystyttaisiin
tyollistymaan kyseisilla aloilla. Vaikka tyon luotettavuus heikon vastausprosentin

vuoksi karsi, saatiin kyselylomakkeella paljon tarkeaa tietoa.

Taustatietojen selvityksen perusteella tutkittavina olevilla aloilla selked enemmisto
tyontekijoistda on miehia ja parhaat tyomarkkinat aloilla on Pirkanmaalla ja
Uudellamaalla. Pohjoisessa Suomessa teollisuudessa, logistiikan alalla tai
rakennusalalla tydntekijoita ei juuri ollut etelddn verrattuna. Harva tyontekija oli
solminut ensimmaisena tydsopimuksenaan vakituista, toistaiseksi voimassa olevaa
tydsopimusta. Valtaosa tutkittavista aloitti tyduransa StaffPointilla maaraaikaisella
tydsopimuksella ja noin kolmasosa keikkasopimuksella. Vastausten perusteella
parhaiten t6ita olivat saaneet 20—-30-vuotiaat tydnhakijat ja toiseksi parhaiten alle
20-vuotiaat. Parhaiten tydllistyneiden ik&luokassa miehié oli 17 kappaletta ja naisia
8. Suhteessa kaikkien tyollistyneiden sukupuoliin ja maaraan, sukupuolella ei
tyollistymisen suhteen nayttaisi olevan merkitysta. Yli 60-vuotiaana ensimmaisen
kerran StaffPointille tyéllistyneita oli kaikista vastaajista vain 2 kappaletta. Yli 45-
vuotiaista vastaajista melkein puolet kertoivat oman ikansa haitanneen
tybnsaannissa. Suurin osa tutkittavista oli koulutukseltaan kaynyt ammatillisen
koulutuksen, mutta vastauksista ei kuitenkaan ilmene, vastaako nykyinen ty®
koulutusta. Ylioppilas taustalla tutkittavia tydskenteli toiseksi eniten ja viela selkeasti
enemman kuin muilla koulutuspohjilla. Pelkéan peruskoulun voimin tdita teki kuusi
henkiloa, joista kolme kahdenkymmenen ik&vuoden tuntumassa, kaksi
kuudenkymmenen ja yksi 48-vuotias. Puolet peruskoulutaustalla tydskentelevista oli

naisia, puolet miehia.

Tutkittavien taustatiedoista esiinnousseita kohtia
— miehia oli 63% ja naisia 35%
— tyontekijoita oli Pirkanmaalla 32%, Uudellamaalla 27%,
Kymmenlaaksossa ja Keski-Suomessa 2%
— 61 prosentille tehtiin maaréaikainen tyésopimus ja 12 prosentille

toistaiseksi voimassa oleva tygsopimus
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— 20-30-vuotiaita oli 44%, alle 20-vuotiaita 16% ja yli 60-vuotiaita 4%
— ammatillinen koulutus oli 49 prosentilla, lukio 38 prosentilla ja peruskoulu

12 prosentilla.

Pelkkien taustatietojen valossa teollisuuteen, logistiikan alalle tai rakennusalalle
tyollistytddn Suomessa parhaiten Pirkanmaalla tai Uudellamaalla, maaraaikaiseen

tydsopimukseen 20—30-vuotiaana ammatillisen koulutuksen turvin.

Tyokokemusta suurin osa oli ehtinyt kerryttda ennen StaffPointille tyollistymista 1—
3 vuotta, joista yli puolet oli alle 25-vuotiaita. Seassa oli my6s yksi 27-vuotias
peruskoulutaustalla tyoskenteleva ja 40- ja 48-vuotiaat tyontekijat. 4-10 vuoden
tyokokemus oli tulosten mukaan toiseksi yleisin ja vahiten tyontekijoita StaffPointilla
oli ilman mitaan tytkokemusta. Nykyiseen tydtehtavaan nahden olennaisella tavalla
hyddyllista tyokokemusta valtaosa ei ollut ehtinyt kerryttd& ollenkaan. Oletetaan,
ettd tyOpaikka on kouluttanut tyontekijat uuteen tehtavaan ilman aikaisempaa
kokemusta. Alle vuoden verran tai 1-3 vuotta olennaisesti hyddyllista tydkokemusta
oli seuraavaksi eniten vastaajista. Tyotehtavassa vaadittavaa osaamista selvitettiin
toisessakin kysymyksessd, johon selked enemmist6 ilmoitti, ettei ole kerryttanyt
osaamistaan muualta kuin koulusta tai tydpaikalta. Avoimeen tekstikenttdan
muualta osaamista kerryttaneet kertoivat omin sanoin mista osaaminen oli hankittu.
Previous employment, laitoshuoltaja ja ravintola vastaukset tarkoittavat aikaisempia
tyopaikkoja, joten vain nelja 56 vastaajasta kertoi aikaisemman ty6n auttaneen
nykyisessa tytssa. Omista harrastuksista ja armeijasta kerrytettyd osaamista oli

yhteensa vain kahdella vastaajalla.

Tutkittavien osaamisesta ja tytkokemuksesta esiin nousi
— 1-3 vuotta tytkokemusta 26 prosentilla ja 4-10 vuotta 17 prosentilla
— olennaisesti hyodyllista tytkokemusta 30 prosentilla, alle vuosi tai 1-3
vuotta 19 prosentilla ja yli 20 vuotta neljalla prosentilla
— tydssa vaadittavaa osaamista ei ollut 82 prosentilla ja aikaisemmalta

tyopaikalta hankittua osaamista oli 7 prosentilla.

Tybkokemusta tyollistymiseen ei vastausten perusteella paljon vaadita, silla

valtaosalla tutkittavista sita oli vain 1-3 vuotta. Nykyiseen ty6tehtavaan verrattavaa
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olennaisesti hyddyllista tyokokemusta ei aloilla mytskéaan vaadita, vaan tydnantajat

pitavat huolen kouluttamisesta.

Tyontekijakokemus on tyontekijan henkildkohtainen ndkemys yrityksen kulttuurista,
tyotehtavista ja tybpaikasta. TyOnantajamielikuva saattaa erota kokemuksesta
paljonkin, koska usein mielikuva on saatettu rakentaa markkinointiosaston voimin ja
eroaa todellisuudesta (Luukka 2019, 127-134). Tyo6ntekijakokemusta ja
tyonantajalupausta  mitattin  lomakkeella muutamalla eri  kysymyksella.
Tyontekijoiden odotukset ja totuus tyOpaikasta kohtasivat yli puolilla vastaajista
melko hyvin ja melkein 40 prosentilla hyvin. Heikkoa vastausta lomakkeelle annettiin
vain neljan prosentin toimesta. Yleisesti ottaen tydntekijat ovat siis melko hyvin
tienneet, mitd uudelta tyOpaikalta ja sen kulttuurilta odottaa. Myds tyOnantaja oli
pitdnyt testattavien mielesta lupauksensa hyvin, silla 39 henkil6d 56 vastaajasta
ilmoitti parhaalla mahdollisella vastausvaihtoehdolla tydnantajalupauksen ja
todellisuuden kohdanneen. Yli puolet tunsivat tydnantajan arvostavan tyontekijoiden
tyonjalkea melko hyvin ja 30 prosenttia hyvin. Viisi prosenttia vastaajista eivat
pystyneet samaistumaan, silla pieni osa vastauksista klikattiin todella heikosti -

kohtaan.

Tyontekijoiden vastakset tyontekijakokemuksesta ja tydnantajalupauksesta
— odotukset tyopaikalla kohtasivat melko hyvin 57 prosentin mielest&, hyvin
38 prosentin mielesta ja heikosti neljan prosentin mielesta
— tybnantajalupaus toteutui hyvin 70 prosentin mielesta, melko hyvin 27
prosentin mielestd, todella heikosti ja heikosti ynden prosentin mielesta
— tybnantajan arvostusta tunsi melko hyvin 56 prosenttia, hyvin 30
prosenttia ja todella heikosti viisi prosenttia

Yleisella tasolla tyontekijoiden kokemukset tydpaikoista ja tydnantajan lupauksista
olivat hyvid. TyOnantajan arvostustakin paasi tuntemaan valtaosa, mutta pienella

osalla vastaajista arvostusta ei kuitenkaan nakynyt tybnantajan puolelta.

Tyontekijdiden motivaatiota mitattiin ensimmaisessa kohdassa, miten mieleisena he
pitavat tydssa kaymisté. Valtaosalle tydssa kayminen ei tuottanut ongelmaa, silla 56
vastaajasta 28 vastaajaa ilmoitti kdyvansa toissd melko mielellaan ja 22 mielellaan.

Vain yksi vastaajista kertoi, ettei kay tdissa yhtdadn mielellaan. Tydssa asetetut
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tavoitteet tunsivat tarkeiksi valtaosa, yli 30 vastaajaa, eli 49 prosenttia ja vain yksi

vastaaja kertoi tuntevansa tavoitteiden tarkeyden todella heikosti.

Taloudellinen palkitseminen on suurimmassa osassa Yyrityksistd tehdyn tyon
vastineeksi saatu palkka, joista yleisin aikapalkka. Tybnantaja voi halutessaan
maksaa tyontekijalleen enemman, kuin tybehtosopimuksessa maaratty
minimipalkka on. Suomessa eri tybehtosopimuksiin on maaratty erilainen
minimipalkka, mikd eroaa muun Euroopan kaytanndista (Kauhanen 2015, 126).
Ulkoisten motivaatiotekijoiden, kuten palkkauksen voimin tdissa kéavi suurin osa
tyontekijoista, mutta seké sisaisen, ulkoisen motivaation voimin kévi 34 prosenttia
vastaagjista. Pelkkad sisaisen motivaation paloa sammutti 11 tydntekijaa.
Vastauslomakkeen viimeisimmassa motivaatiota mittaavassa kohdassa kysyttiin,
mitk& tekijat saivat hakemaan kyseiseen tyohon. Palkka nousi valmiista
vastausvaihtoehdoista suurinta osaa liikuttaneeksi tekijaksi, muta myds
oikeanlainen tyésopimus ja mielenkiintoinen tydnkuva kiinnosti monia. Avoimessa
vastauskentassa esiin nousi sijainnin tarkeys, joka osalla saattoi tarkoittaa lahella
sijaitsevaa tybpaikkaa ja osalle muuttoa toiselle paikkakunnalle. Avoimeen
tekstikenttaan viisi henkiléa ilmoitti puhtaan mielenkiinnon ja uuden kokemisen
halun. Osa vastauksista viittasivat valmiisiin vastausvaihtoehtoihin, joita ei otettu

pylvaskaavioiden teossa huomioon.

Vastaajien motivaatiotekijat olivat seuraavanlaisia

— toisséa kavi melko mielellaan 50 prosenttia vastaajista, mielellaan 39
prosenttia ja ei yhtaan mielellaan 2 prosenttia

— tavoitteiden tarkeyden tunsi melko hyvin 55 prosenttia vastaajista, hyvin
30 prosenttia, todella heikosti 2 prosenttia

— tyotéa tekee ulkoisen motivaation voimin 47 prosenttia vastaajista, sisaisen
motivaation voimin 19 prosenttia

— tyohon haki palkan takia 26 henked, oikeanlaisen tydsopimuksen takia 16

henked, uramahdollisuuksien takia 7 henke&

Ulkoinen motivaatio ja tyosta saatava palkka nousivat tarkeimmiksi tydnhakuun
vaikuttavista tekijoista. Sisaisen motivaation perassa toitd haki kuitenkin myo6s
useampi tutkittava, joka ilmeni mielenkiintoisen tyénkuvan ja uramahdollisuuksien

valinnoista.
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Opinnaytetyon tutkittavat toimialat rajattiin  teollisuuteen, logistikkaan ja
rakennusalaan. Kyselylomake lahetettiin rajatusti edella mainittujen toimialojen
aktiivisille tyontekijdille ja StaffPointin muut toimialat jatettiin pois. Kyselylomakkeen
toimialaselvityksessa suurin osa tyontekijoista tyoskenteli teollisuuden toimialalla ja
27 henkilod logistikan alalla. Rakennusala jai kaikkein vahiten tyollistavaksi
toimialaksi, silla vain kolme valitsi omaksi alakseen rakennusalan. Vaikka
teollisuudenala oli kokonaisuudessaan kaikkein parhaiten tyoéllistavin toimiala, silti
logistiikan alalla varastotyontekijan nimikkeella tydskenneltiin kaikkein eniten.
Varastotyontekijoita oli 19-vuotiaasta 55-vuotiaaseen ja kaikkea silta valilta. Keski-
iaksi varastotyontekijoille tuli 30,41 vuotta. Seassa oli seka naisia, ettd miehia.
Paaasialliset toimipaikat sijaitsivat Pirkanmaalla ja Uudellamaalla, jotka ovat
kokonaisuudessaankin parhaiten tyollistdvimmat alueet Suomessa, mutta
varastotyontekijoita oli myods Turussa, Seindjoella ja Kurikassa. Ikd, sukupuoli tai

asuinpaikka ei siis hakijoita rajaa.

Vastauksia tyollistymiseen myonteisesti vaikuttavista tekijoista tyontekijoiden omin
sanoin tuli laidasta laitaan. Esiin nousi kuitenkin joitain vastauksia, joilla oli selke&
yhteys toisiinsa. Kymmenen vastaajaa kertoi oman ty6historian olleen tarkeéssa
asemassa tyonhaussa. Noista kymmenesta vastaajasta kolmella ei ollut lomakkeen
seitsemannen kysymyksen mukaan kuukauttakaan olennaisesti hyodyllista
kokemusta, mutta lopuilla keskiarvolta yli seitsemé&n vuotta. Muuta aikaisempaa
tyokokemusta kolmella vastaajalla oli kuusi kuukautta, yksi kuukausi ja viimeisella
20 vuotta. Tyohistorian liséksi esiin nousi seitseman vastausta, joissa kerrottiin

oman aktiivisuuden ja asenteen olleen tarkedna tekijana tybnsaannissa.

Oman tyollistymisen esteissd oli jalleen paljon erilaisia vastauksia. Naista esiin
nousi koronavirus ja ika. 1ké oli ollut esteena seka kaikkein nuorimmilla tyontekijoilla,
ettd vanhimmilla. 1k& oli ollut esteend myds 30-vuotiaalla, joka kuitenkin lomakkeen

vastauksien mukaan on selkedasti parhaiten tyéllistynein ik&ryhma.

Kyselylomakkeen vastauksista keratyn tiedon perusteella Suomessa ty6llistytaan
parhaiten Pirkanmaalla 20-30-vuotiaana maardaikaiseen tydsopimukseen
ammattikoulupohjalla. Tyokokemusta on hyva olla 1-3 vuotta, mutta ei kuitenkaan
olennaisesti hyddyllista kokemusta tyotehtdvaa ajatellen, eika tydssa ei vaadita

osaamista ennestaan. Tyota kannattaa hakea teollisuuden toimialalta tai logistiikan
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alalta varastotehtavistd ulkoisen motivaation ponkittdméana. TyoOpaikalla pystyy
luottamaan tydnantajan lupauksiin ja odotukset ja todellisuus tyopaikasta ja
kulttuurista kohtaavat melko hyvin. TyOnantaja arvostaa tehtya tyota melko hyvin ja
tydssakaynti on melko mieleistd. Tavoitteiden tarkeys tyossa tunnetaan melko hyvin

ja tyosta maksettu palkka motivoi tydskentelemaan.
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Liite 1. Saatekirje

Hyva vastaanottaja

Opiskelen Seindjoen Ammattikorkeakoulussa tradenomin tutkintoa. Teen
opinnaytetyota StaffPoint Oy:lle, Jonka tarkoituksena on selvittdd kovien alojen
tyontekijoiden tyollistymiseen vaikuttavia tekijoitéa nyt ja tulevaisuudessa. Tyohon
keraan tietoa kyselytutkimuksen avulla ja pyydan Sinua mita kohteliaimmin
vastaamaan oheiseen kyselyyn. Kyselyyn vastaaminen on vapaaehtoista, seka
taysin luottamuksellista. Vastaamiseen kuluu aikaasi n. 10 minuuttia.

Antamasi vastaukset kerataan ja kasitellaan luottamuksellisesti ja nimettdmasti.
Kyselylomakkeessa ei kysyta henkilttietoja tai arkoja kysymyksia, eivatka

antamasi tiedot paljastu tuloksista.

Pyydan sinua vastaamaan sahkoiseen kyselyyn oheisen linkin kautta 6.4.2020

mennessa.

Paaset kyselyyn tasta: Xxxx
Kiitos vastauksistasi jo etukateen!
Ystavallisin terveisin,

Tiikka Erkko (tiikka.erkko@seamk.fi)

Vastaan viestiisi mielellani, mikali kysymyksia heraa.
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Liite 2. Kyselylomake

Teollisuuden-, logistiikan- ja rakennusalan tydntekijéiden
tybllistyminen tulevaisuudessa

1. Sukupuolesi
Mies
Mainen
Muu

En halua vastata

2. Asuinpaikkakuntasi

J. Minka ikdinen olit kun ensimmaista kertaa tyollistyit StaffPointille?

4. Minkélainen koulutus sinulla on? Valitse yksi tai useampi.

Peruskoulu
Ammatilinen koulutus
Lukio

Ammattikorkeakoulu

OOodogd

Yliopisto

Muu, mika?

5. Minkdlaisen tydsopimuksen solmit $taffPointin kanssa ensimmaisen kerran?

[ ] Keikkasopimus

| | Maaraaikainen tydsopimus



| | Toistaiseksi voimassa oleva tydsopimus

[ ] Muu, mika?

6. Tydkokemus kuukausina ja / tai vuosina ennen tydllistymista StaffPointille?

Vuodet |

Kuukaudet |

7. Olennaisesti hyddyllinen tydkokemus nykyista tydtehtavaasi ajatellen kuukausina ja / tai
vuosina

Vuodet |

Kuukaudet |

8. Oletko hankkinut tyotehtavassasi vaadittavaa osaamista jostain muualta kuin koulusta tai
tyopaikalta? Jos kyllda, mista ja minkalaista osaamista®?

Kylla

Ei

9. Miten tyopaikka ja tyotehtavat vastasivat odotuksiasi?
Hyvin
Melko hyvin

Heikosti

Todella heikosti

10. Miten hyvin tyonantajasi on pitanyt lupauksensa tyopaikasta ja tyotehtavasta?
Hywvin
Melko hyvin
Heikosti



) Todella heikosti

11. Miten tunnet tydnantajan arvostavan tehtya tyota?

Hywin
1 Melko hyvin
Heikosti

() Todella heikosti

12. Tunnetko tydssa kdaymisen mieleiseksi?
() Kyla

Melko mieleiseksi

En hirvean mieleiseksi

En yhitaan migleiseksi

13. Miten tarkeiksi tunnet tyossa asetetut tavoitteet?

() Hyvin
Melko hyvin
Heikosti

"7 Todella heikosti

14. Kuvailisitko tyotasi intohimoksesi tai elamantehtavaksesi?

Kylla
() En

15. Motivoiko sinua tyoskentelemaan ennemmin ulkoiset motivaatiotekijat (kuten palkkiot ja
palkkaus) vai sisdiset motivaatiotekijat (innostuksen tunne suoritetusta tyosta tai tarkean
paamaaran tavoittelu)? Valitse yksi tai molemmat.

[ ] Ulkoinen motivaatio



|:| Sisdinen motivaatio

16. Tunnetko tehtavan tydn olevan arvokasta?

Kylla
) En

17. Mika sai sinut hakemaan nykyista tydta? Valitse yksi tai useampi
Palkka

Miglenkiintoinen tyonkuva

Mahdollisuus edeta uralla

Oikeanlainen tydsopimus

o000

Muu, mika? |

18. Valitse vield lopuksi tyonimikkeesi tai parhaiten sita kuvaava nimike mikali tyoskentelet
teollisuudenalalla, muutoin ohita tama kohta.

Pt

TEOQOLLISUUDENALA:
Betoniteollisuuden tydntekija

) Elektroniikicatydntekija
Elintarviketydntekija

Hitsaaja

Koneenasentaja

Koneistaja

Metalliteollisuuden tuotantotyontekija
Leipomotydntekija
Kunnossapitoasentaja
Muaoviteollisuuden tuotantotyontekija
| Tekstiilityontekija

Muu betonitecllisuuden prosessityontekija
() Suunnittelija

Muu prosessityontekija



Pesulatyontekija

Muu toimihenkildtehtava
Muu tuotantotydntekija
Ompelija

Prosessinhoitaja
Sahkoasentaja

Sarmaaja
Puuteollisuuden tydntekija

() Tyénjohtaja

19. Valitse viela lopuksi tyonimikkeesi tai parhaiten sitd kuvaava nimike mikali tyoskentelet
logistiikan alalla, muutoin ohita tama kohta.

) Autonkuljettaja

Muu toimihenkildtehtava
Pydaratraktorinkuljettaja
Rengasasentaja
Suunnittelija

) Trukinkuljettaja

) Tybnjohtaja

' Varastotyontekija

20. Valitse viela lopuksi tyonimikkeesi tai parhaiten sitd kuvaava nimike mikali tyoskentelet
rakennusalalla, muutoin ohita tama kohta.

Betonityontekija
Kalusteasentaja
Kirvesmies

LVl-asentaja

Muu toimihenkilotehtava
Muurari

Putkiasentaja

Rakennusalan avustava tydntekija



O

O

Rakennusmaalari
Rakennustydntekija
Raudoittaja

O

() Suunnittelija
() Tyénjohtaia

21. Valitse vield lopuksi tyonimikkeesi tai parhaiten sitd kuvaava nimike mikali tyoskentelet jollain
muulla toimialalla, muutoin ohita tama kohta.

() Kiinteistohuoltotyantekija

() Muut tehtavat

() siivooja

() Puutarhatyontekija

() sesonkityontekija

22. Mitka tekijat mielestasi vaikuttivat eniten myonteisesti tyollistymiseesi?

23. Mitka tekijat mielestasi ovat hidastaneet tai estaneet tyollistymistasi?

Kiitos vastauksistasi!



