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Digitalisaatio vaikuttaa jarjestdmaailmaan ja sita kautta moniin jarjestokentan uudistuksiin
ja hankkeisiin. Taman opinnaytetydntavoitteena on tutkia Kansallinen senioriliitto ry:n ja-
senrekisteri- ja toiminnanohjausjarjestelman kayttdonottoa, toimivuutta, sen vaikutusta se-
nioriliiton toimintaan seka selvittda ohjelman jatkokehitystarpeet. Kansallinen senioriliitto
ry:n jasenrekisteri- ja toiminnanohjausjarjestelman uudistamisen yksi perusajatuksista ol
tarjota nykyaikainen jarjestelma senioriliiton yhdistyksille, piireille ja keskustoimiston tydnte-
kijoille. Uudistamishankkeen tavoitteena on pienentaa yhdistysten ja piirien seké keskustoi-
miston rutiininomaisten ty6tehtavien maaraa ja hydédyntamalla uutta ohjelmiston tuomaa
teknologiaa.

Teoreettisessa osuudessa on tutkittu Lean-ajattelua ohjelmistokehityksen jatkuvan kehityk-
sen nakokulmasta. Kaytettavyys ja uuden oppiminen on nostettu myos yhdeksi lapi hank-
keen ja tutkimuksen kulkevaksi punaiseksi langaksi. Kayttoliittyman kohderyhma koostuu
ikdantyneista kayttajista. lkaantymisen mukana tuomat haasteet on huomioitu myo6s kaytet-
tavyyden ja oppimisen ndkdkulmaa ajatellen.

Tutkimusote on kvantitatiivinen toimintatutkimus, jossa tutkimuksen tekija on ollut mukana
aktiivisena toimijana. Tutkimuskysymykset lahetettiin sahkdisesti yhdistysten ja piirien ja-
senrekisterivastaaville. Kyselytutkimusten lisaksi pidettiin piirien jasenrekisterivastaaville
kehittamistydpaja seka haastateltiin keskustoimiston jarjestosihteeria. Kyselyiden, kehitta-
mistydpajan ja haastattelun perusteella saatiin tutkimuskysymyksiin vastaukset.

Tutkimustulosten perusteella voidaan todeta jasenrekisteri- ja toiminnanohjausjarjestelman
kayttoonottoprojektin sujuneen toiveiden ja odotusten mukaisesti. Tyytymattomyytta kaytta-
jissa herattivat lahinna ohjelman uudistaminen ja siirtyminen digiaikaan sekd muutosten ki-
red aikataulu. Tulokset osoittivat my@s, etta jatkuvalle ohjelman kehittdmistydlle on tarvetta
tulevaisuudessakin. Kehitysehdotuksiksi ja jatkotoimenpiteiksi ehdotettiin kayttajakokemus-
ten systemaattista seuraamista ja niiden perusteella tehtavaa jatkuvaa ohjelman kehitta-
mista, Lean-ajattelusta johdettua jatkuvaa kehittamistéa Kaizenia hyédyntaen.

Asiasanat
Toiminnanohjausjarjestelma, jasenrekisteri, tietojarjestelma, Lean ja Kaizen.
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1 Johdanto

Runsas viidennes 55-84 vuotiaista Suomalaisista on mukana valtakunnallisten elékelais-
jarjestojen toiminnassa. Elakelaisjarjestot torjuvat tehokkaasti ikdihmisten yksinaisyytta,
tarjoavat erilaista aktivoivaa toimintaa jasenilleen, seka ajavat heidéan etujaan. Yhdistysten
toimintakyky tulee turvata tulevaisuudessakin, jotta yhdistystoiminta pysyisi viredna. Uudet
digitaaliset teknologiat voivat auttavat yhdistyksia tassé asiassa. Mitd nuoremmasta elake-
laisesta on kyse, sité todennakdisemmin han kayttaa tietokonetta tai alylaitetta. Koulutuk-
sen maaré tai viela tydelamassa mukana oleminen lisaéavat tietokoneen tai alylaitteen
kayttoastetta. Digiaika muuttaa jarjestdjen kehitysta ja haastaa vanhoja toimintatapoja,

mutta luo samalla uusia mahdollisuuksia.

Taman opinnaytetyon aiheena oli tutkia valtakunnallisen elakelaisjarjestén Kansallinen se-
nioriliitto ry:n Kilta-jasenrekisteri- ja toiminnanohjausjarjestelméan kayttdéonottoa, toimi-
vuutta ja sen vaikutusta senioriliiton toimintaan seka kartoittaa ohjelman jatkokehitystar-
peita. Kilta-ohjelma oli ollut hieman yli vuoden verran kaytdsséa, kun kyselylomakkeet l&he-
tettiin, kehittdmistytpaja toteutettiin ja haastattelu tehtiin. TA&ma on ensimmainen suuntaa
antava tutkimus senioriliton kehittdmishankkeen onnistumisen arvioinnista ja jatkokehitys-

tarpeiden selvittdmiseksi.

Opinnaytetyon tutkimusmenetelmana kaytettiin osallistuvaa toimintatutkimusta. Tutkija on
itse ollut osallisena tutkimuksen kaikissa tyovaiheissa tydtehtaviensa tai tutkijan roolinsa
kautta. Kvantitatiiviset tutkimuskysymykset lahetettiin séhkdisena lomakekyselyna yhdis-
tysten ja piirien jasenrekisterivastaaville. Jatkokehitysta kartoitettiin lisdksi piirien jasenre-
kisterivastaaville jarjestetyssa erillisessa kehittamistytpajassa yhteistytssa tutkijan

kanssa seka liiton keskustoimiston jarjestdsihteerin haastattelun pohjalta.

TyOn teoreettisessa osiossa tarkasteltiin kayttélittyman kaytettavyyteen vaikuttavia teki-
joita ja oppimisen edellytyksid etenkin ikaihmisten kannalta. Opinnaytetytn vallitsevana
teoriana on kaytetty Lean-ajattelusta johdettua jatkuvaa kehittamistd, standardoimista ja
hukan pienentamisté. Tutkimustulosten johtop&&atdsten yhteydessa on esitelty tutkimuksen

perusteella muodostetut jatkokehitysehdotukset.

1.1 Toimeksiantajan kuvaus

Kansallinen senioriliitto ry on vuonna 1971 perustettu valtakunnallinen elakelaisjarjesto.
Sen toiminnan tarkoituksena on edistaa ikaantyvien sosiaalista turvallisuutta ja hyvinvoin-

tia seka toimia elakeldisten edunvalvojana. Vuosina 2018-2020 senioriliton teemana on



Seniorit nettiajassa, joka nakyy panostuksena digiaikaan, s&hkoiseen viestintaan ja sosi-
aaliseen mediaan. Suomen kuudesta elékelaisjarjestoista senioriliitto on neljanneksi suu-
rin. Senioriliitolla on jasenia noin 25 000. Henkildjasenet ovat jasenina paikallisyhdistyk-
sissa, jotka muodostavat alueellisia piireja. Seka piirit etta paikallisyhdistykset ovat Se-
nioriliiton jasenia ja muodostavat kansallisen senioriliiton. Piirit ja paikallisyhdistykset toi-
mivat vapaaehtoisvoimin. Liiton keskustoimistossa on palkattua henkilokuntaa seitseman

henkiléa. (Kansallinen senioriliitto ry 2019.)

Senioriliiton toiminnan voi jakaa kahteen eri osa-alueeseen, harrastustoimintaan ja edun-
valvontaan. Edunvalvonta liittotasolla tapahtuu pitkalti elakelaisjarjestdjen yhteistydelimen,
EETU ry:n, sosiaali- ja terveysministerién vanhus- ja elakeasiain neuvottelukunnan seka
KELA:n elakeasiain neuvottelukunnan kautta vaikuttamalla. Yhdistysten harrastustoiminta
koostuu erilaisista kerhoista, jotka jarjestavét retkia ja matkoja sekéd muita yhteisia tapaa-
misia yhdesséolon merkeissa torjuen yksinaisyytta ja aktivoimalla jasenistéaan. (Kansalli-
nen senioriliitto ry 2019.)

Paikallisyhdistykset vastaavat itse lakisaateisisté velvoitteistaan ja hoitavat itsenaisesti yh-
distystoiminnan edellyttamaét asiat. Yhdistyksilla on kéaytossaan Kilta jasenrekisteri- ja toi-
minnanohjausjarjestelma ja kukin yhdistys yllapitaa itsendisesti mm. omaa jasenrekisteri-
aan, hoitaa myyntireskontraansa seka hallinnoi tapahtumiaan. Senioriliiton keskustoimisto

tukee ja mahdollistaa yhdistystensé toiminnan.

Uusi Kilta-ohjelma on verkkoselainpohjainen ja kayttajien ei tarvitse ladata sitéa omille tie-
tokoneilleen. Kilta-ohjelma on responsiivinen eli skaalautuva ja toimii myds mobiililait-
teissa ja tableteissa. Yhdistysten, piirien ja liiton toimiston kéayttgjille luodaan omat tehta-

vakohtaiset kayttajatunnukset Kilta-ohjelmaan.
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Kuva 1. Toimeksiantajan organisaation rakenne. (Kansallinen senioriliitto ry. Ei julkaisuai-
kaa. Esite.)

1.2 Tarkoitus, tavoitteet, rajaus ja tutkimusongelma

Opinnaytetyon tavoitteena on tutkia digitaalisen Kilta jasenrekisteri- ja toiminnanohjausjar-
jestelman kayttoonottoa ja sen vaikutuksia liiton toimintaan seka selvittda jatkokehittamis-
tarpeet. Tutkimuksessa keskitytaan Kilta-ohjelmaa kayttavien yhdistysten ja piirien jasen-
rekisterivastaavien kokemuksiin seké heidan yhdistystensa ja piiriensa tilanteeseen, kayt-
téonottoon ja kehitysideoihin. Tarkoituksena on parantaa kaytettavyytta, tehokkuutta ja
pienentad tukipyyntdjen maaraa tulevaisuudessa ja tehda toiminnasta kustannustehok-

kaampaa.

Uudistamishankkeen tavoitteena on pienentdd yhdistysten ja piirien seka keskustoimiston
rutiininomaisten tydtehtavien maaraa hyodyntamalla uutta ohjelmiston tuomaa teknolo-
giaa. Tarkoituksena on liséksi edesauttaa vapaaehtoisten toimihenkildiden ty6ta tarjoa-
malla tarkoituksen mukainen ohjelma jasentietojen yllapitoon, jAsenlaskutukseen, viestin-
tédan, raportointiin ja tapahtumienhallintaan. Yhdistysten luottamushenkil6illa on vain rajal-

liset resurssit hoitaa yhdistystensé asioita vapaaehtoistyota tekemalla.



Tutkimusongelma voidaan esittdd seuraavassa muodossa: Mitka ovat Kilta-ohjelman kes-
keiset osa-alueet kayttjan kannalta, miten ne ovat vaikuttaneet toimintaan ja miten ohjel-

maa seka koulutusta tulisi jatkokehittaa tulevaisuudessa?

Tutkimusongelma voidaan kiteyttéaa seuraaviin tutkimuskysymyeksiin.

- Vastasiko ohjelma kayttotarpeeseen?

- Saivatko kayttajat tarpeeksi relevanttia koulutusta?

- Miten Kilta -ohjelman kaytté on vaikuttanut teidan yhdistyksenne toimintatapoihin?
- Miten ohjelmaa ja sen kouluttamista voitaisiin jatkokehittada?

Tutkimuksen tarkoituksena on pyrkia 16ytdmaan vastaukset tutkimuskysymyksiin seka néi-
den vastausten kautta saada tietoa ikdéntyneiden jasenrekisterivastaavien tyytyvaisyy-
desta toiminnanohjausjarjestelméaén kaytettavyyteen ja sen vaikutuksista toimintaan. Tut-
kimuksen avulla halutaan [6ytaa ne kehittamiskohteet ja tyytymattdmyystekijat, joihin kes-
kittymalla saataisiin parannettua toiminnanohjausjarjestelmaa ja kehittdmaan sita vastaa-

maan paremmin kayttdjien tarpeita.

Tutkimus rajataan koskemaan Kansallinen senioriliitto ry:n yhdistysten, piirien jasenrekis-
terivastaavien ja liiton keskustoimiston kayttokokemuksia ja ohjelman kayttdonottoa seka
kehitysideoita.

1.3 Keskeiset kasitteet

Beetaversio, julkaisua edeltavia testiversio (Kuutti 2003, 177.)

Bugi, virhe ohjelmakoodissa, jolloin ohjelma ei toimi halutulla tavalla. (Kuutti 2003, 177.)

Fasilitoija, fasilitoijan tehtava on suunnitella ryhmétyprosessi ja siihen sopivat menetel-
mat. Han ohjata ryhmaa puuttumatta kuitenkaan asiasisaltoon. Ryhma tekee itse paatok-
set ja tarkoituksena on saavuttaa ryhmalle asetetut tavoitteet. Fasilitoija pyrkii hyodynta-

maan koko ryhman osaamista hyddyntéden koko ryhman kapasiteettia. (Kantojarvi 201, 8.)

GDPR-asetus tulee sanoista General Data Protection Regulation (yleinen tietosuoja-ase-
tus). Se on henkilotietojen kasittelya sdanteleva laki, jota sovelletaan kaikissa EU-maissa
25.5.2018 alkaen. Tietosuoja-asetus antaa paremman suojan henkilgtiedoille ja enemman

mahdollisuuksia hallita niiden kasittelya. (Tietosuojavaltuutetun toimisto 2019.)



Heuristiikka, lista sd&nnagista ja ohjeista, joita kaytettavyydeltaan hyvan kayttéliittyman tu-
lisi noudattaa. (Kuutti 2003, 47.)

Jarjesto, yhdistysrekisteriin merkitty yhdistys, joka toteuttaa aatteellista tarkoitusta yhteista
toteuttamista varten. Sen toiminta on tarkoitettu pysyvaksi. yhdistysten muodostama yh-

distysta kutsutaan useimmiten nimella liitto. (Loimu 2012, 23-25.)

Jasenrekisteri, yhdistyslain mukainen jasenten tiedoista koostuva luettelo, joita jarjesto
tarvitsee toiminnan yllapitamiseen. Jasenrekisteria yllapitaa yhdistyksen hallitus. Yhdistys
voi valtuuttaa liiton jasenrekisterin yllapitajaksi littomuotoisessa organisaatiossa. (Loimu
2012, 116-117.)

Kaizen, Lean-kehittdmismenetelmd, joka perustuu jatkuvaan systemaattiseen toiminnan

parantamiseen. (Vuorinen 2013, 75).

Kilta jAsenrekisteri- ja toiminnanohjausjarjestelma, pitéda sisalla seuraavat osa-alueet: ja-
senrekisterin, viestintdosion, raportoinnin, myyntireskontran, lehtitilaukset ja tapahtumien-

hallinnan.

Kaytettavyys, kuvaa kayton helppoutta. (Kuutti 2003, 180.)

Kayttoliittyma, tuotteen osat, jota kautta tuote on vuorovaikutuksessa kayttajan kanssa.
(Kuutti 2003, 181.)

Lean, (engl. hoikka, niukka) on tydkalu, joka auttaa organisaatiota keskittymaan olennai-

seen lisdarvon tuottamiseen ja vahentamaan hukkaa. (Vuorinen 2013, 72.)

Toiminnanohjausjarjestelma, ERP (Enterprise Resource Planning), 1990 luvulla tietojar-
jestelmien ja teknologian kehittyessa vakiintunut kasite, joka johdettiin tastd my6s suomen

kieleen. (Karjalainen & Blomqvist & Suolanen 2001, 10.)



2 Kayttgjaystavallinen kayttoliittyma ja uuden oppiminen

Tassa luvussa kasitellaan kaytettavyytta ja sitd mitk& asiat vaikuttavat kayttoliittyman
suunnitteluun ja toteutukseen. Asioita tarkastellaan etenkin ikdihmisten nakokyvyn ja oppi-
misen nakokulmasta. Kayttoliittyma tulee olla helppokayttdinen, jotta sita ei ole epamiellyt-
tava kayttaa. Kayttoliittyman ja ohjeistuksen suunnitteluvaiheessa tulisi huomioida kohde-
ryhma ja sen tarpeet. Kaytettavyys nakokulma pyrkii tuomaan samalla esille kaikki oleelli-
set asiat, jotka on hyva ottaa huomioon suunniteltaessa ohjelman kehittamisty6ta. Kaytto-
liittyman esitestaaminen kaytettavyystesteilla on myos téarkea tekija hyvaa kaytettavyytta
tavoitellessa.

Toiminnanohjausohjelman kehittdminen on jatkuva prosessi, jossa ohjelmasta pyritaan te-
keméaéan koko ajan parempi. Toimintaympadristé muuttuu, ohjelma halutaan pitaa ajantasai-
sena ja uutta teknologiaa pyritaan hyddyntaméaan, jotta ohjelma saavuttaisi paremman
kaytettavyyden seka kustannustehokkuuden. Hukan pienentdmiseen, standardoimiseen,

kustannustehokkuuteen ja jatkuvaan kehittdmiseen paastaan Lean-ajattelua soveltamalla.

2.1 Kayttoliittyman kaytettavyys

Kayttoliittyman kaytettavyytta voidaan parantaa huomioimalla ja toteuttamalla sita jo suun-
nitteluvaiheessa seka jatkokehityksessa. Kaytettavyyden uranuurtajana pidetty Jakob
Nielsen on luonut kymmenen heuristisen arvioinnin saantéa, joiden avulla lahes kaikkia
keskeneraisia tai valmiita kayttéliittymia voidaan arvioida. Alkuperainen Molicht & Nielsen

lista 1990-luvulta on seuraavanlainen (Kuutti 2003, 49-66.)

. Vuorovaikutus kayttajan kanssa yksinkertaiseksi ja luonnolliseksi
. Vuorovaikutus kayttajan kielella

. Kayttajan muistin kuormituksen minimoiminen

. Yhdenmukainen kayttoliittyma

. Jarjestelma antaa kayttajalle kunnollista palautetta reaaliajassa.

. Ohjelmaan ja sen osiin selkeat poistumistiet.

. Oikopolkujen ja tehokkaan tydskentelyn tukeminen

. Virheilmoitukset selkeitd ja ymmarrettavia.
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. Virhetilanteisiin joutumista tulisi valttaa.

10. Kayttoliittymaan kunnolliset avustustoiminnot ja dokumentaatio.

Kaytettavyystesteilla pyritdan tekemé&én tuotteen kayttdlaadusta parempi. Kaytettavyys-

testeja on p&édasiassa kahta erilaista tyyppia: kehitystesti ja hyvaksymistesti. Kehitystestit



toteutetaan osana kehitysty6ta ja hyvaksymistesti mittaa kaytettavyyden laatua, jonka pe-
rusteella osataan kertoa, koska tuote voidaan hyvaksya valmistukseen. (Sinkkonen &
Kuoppala & Parkkinen ja Vastamaki 2006, 276-277.)

2.2 Kaytettavyys ja oppiminen ikdihmisten nakdkulmasta

Kayttoliittymat ovat padasiassa suunniteltu ndkoaistia hyddyntéen. Silméan rakenteen takia
ihmisten on vaikeampi erottaa sinisten eri savyja toisistaan kuin muiden varien. Eritoten
iakkaiden ihmisten on viela vaikeampi erottaa sinisia savyja ja tdma asia tulisi huomioida
my0s kayttolittymaa suunniteltaessa. (Kuutti 2003, 26.) Amerikkalaisen tilaston mukaan
puolella yli 65-vuotiaista nadn tarkkuus (visus-arvo) on alle 0,3, joka tarkoittaa heik-
konakoista. Nakd huononee ian myo6ta ja valon tarve lisaantyy jokaista elettya vuotta koh-
den. Myos varinakd, kontrastien erottaminen heikkenee ja nakokentta supistuu seka sil-
matautien riskit lisaantyvat. (Tilivs & Hervonen & Jantti & Lehtonen ja Sulkava. 2001,
257.)

Ikdantyneita ajatellen tuotteita suunniteltaessa tulisi noudattaa seuraavia ohjeita.

- Kirjaisimen tulisi olla p&atteetdn (groteski) ja kirjaisinkoko tulisi olla vahintaan 14 pis-
tetta leipatekstissa ja 18-24 pistettd otsikoiden kohdalla. Ei kayteta suuraakkosia.

- Kaytetadan kursivoinnin sijasta lihavointia.

- Sijoitetaan nayttéruudun reunoille suuret kohteet.

- Tasataan teksti vasemman reunan mukaan ja oikea reuna tekstia mukaillen.

- Rivin suositeltu enimmaispituus 50-60 merkkia.

- Otsikoita kaytetdan jakamaan tekstia.

(Sinkkonen ym. 2006, 125.)

Ikaihmiset oppivat alkuhankaluuksien jalkeen tietokoneella helpohkosti kirjoittamaan ja ka-
sittelemaan grafiikkaa. Kahdenkymmenen tunnin peruskurssin jalkeen oppimistulokset
ovat olleet ikaihmisilla paremmat kuin ylakoulun oppilaiden tulokset ja ikdihmisten tulokset
olivat lahes yhta hyvat, kuin lukion ensimmaisen luokan oppilaiden vastaavat. Ikaihmisten
oppimisen perustana on keskushermoston joustavuus ja kayttamaton reservikapasiteetti.
Ikaihmisilla on usein myo6s aikaa opetella uusia asioita, jos motivaatiota ja uskoa itseensa
riittdd. (Colliander & Ruoppila 2018, 52.)

Aikuisia kouluttaessa tulisi huolehtia, etta uudet ja oudot asiat liitetddn aiemmin opitun
osaamisen paalle. Ikaantyneitéd kouluttaessa tulisi ensin kartoittaa opetettavien aiempi
osaaminen ja varmistaa, etta tietovarastot riittdvat uuden asian opetteluun. Tama korostuu
varsinkin, jos opettaja on eri sukupolvea kuin opetettavat. Ikdéntyneet oppivat hyvin, jos
saavat kayttaa opetteluun haluamansa maaran aikaa. Eli noin 1,5 kertaisen ajan verrat-
dessa, yleistiedon maarassa, tietorakenteiden ja taitojen maarassa. Tietotekniikka termien
ymmartaminen saattaa olla haasteellista ja niiden ymmartaminen koulutustilaisuudessa on
varmistettava. (Sinkkonen ym. 2006, 239-240.)



3 Lean-menetelma

Tassa luvussa kasitelladn Lean-menetelm&a ja kaydaan lapi sen keskeiset perusperiaat-
teet ja tarkoitus. Lean on ennemminkin toiminnan filosofia, kuin ainoastaan pelkka tytkalu
tai menetelm&. Lean-menetelmi& voidaan soveltaa hyvinkin erilaisilla toimialoilla ja Lean-
menetelmien avulla pystytd&n parantamaan kannattavuutta ja kehittimaan organisaation
prosesseja. Lean-filosofiasta ja menetelmista I0ytyy paljon kirjallisuutta. Ne ovat kaikki
alun perin aika pitkalti kirjoitettu tehdastuotannon nakdkulmasta, mutta niita on sovellettu
myds muihin toimialoihin. Luvussa kuvataan Leanin-perusajatusten lisaksi tarkemmin jat-
kuvan parantamisen (Kaizen) hyddyntamistéa PDCA-syklin avulla, joka olennaisesti nivou-
tuu tdman opinnaytetyon jasenrekisteri- ja toiminnanohjausjarjestelman kayttoonottoon ja

jatkokehitysprosesseihin.

3.1 Lean-maaritelma

Lean-toimintastrategiassa pyritaan organisaation tavoitteeseen korostamalla virtaustehok-
kuutta resurssitehokkuuden sijasta. Organisaation virtaustehokkuutta seka kapasiteettia
parannetaan jatkuvasti eliminoinnin, vahentamisen ja hallinnon kautta. Kaytettavia keinoja
voivat olla arvojen yhdenmukaistaminen, tyontekijoiden ajattelemaan oppiminen, menetel-
mien vakioiminen ja vaihtelun eliminoiminen seka hallitseminen organisaation omien tyo-
kalujen avulla. (Modig 2016, 117, 127 ja 146-147.)

Lean-ajattelussa uudelleen suunnitellaan toimitusketjut ja tuotantojarjestelmat. Perusperi-
aatteisin kuuluu tyéntekijdiden osaamisen ja luovuuden hyddyntadminen keskittymalla era-
kokojen kutistamiseen, todelliseen tarpeeseen tuottamiseen, varastonhallintaan ja kierto-
aikojen nopeuttamiseen. Samoja perusperiaatteita noudatetaan Lean-startupissa yrittajyy-
den kontekstissa. (Rautanen 2016. 38.)

Lean-menetelma on koko yrityksen kaikkien toimintojen jatkuvaa parantamista, jossa kes-
kitytddn hukan tunnistamiseen ja poistamiseen. Hukka on yrityksen toimintaa, joka ei
tuota asiakkaiden kannalta lisdarvoa. Lean-menetelma ei ole tapa karsia kustannuksia
vaan pitkan tahtaimen parannus ohjelma, jolla on tarkoitus lisata energiaa, elinvoimaa ja
kilpailukykyéa organisaatiossa epdvakaassa ja yleensa haastavassa ymparistéssa. (Myer-
son 2012, 2.)

Asiakasarvon kasvattaminen ja turhien toimintojen aiheuttaman hukan poistaminen on
yksi Lean-ajattelun kulmakivista. Lean-menetelmien avulla kootaan yhteen useita laatuun
ja prosessien kehittdmiseen liittyvia tekijoitd. Teollisuuden lisdksi Lean-menetelmia on
kaytetty my0Os sairaaloissa, pankeissa ja palvelualan yrityksissa. (Vuorinen 2013, 71 ja
75.)



3.2 Lean-historiaa

Massachusetts Institute of Technology yliopiston tutkijoiden artikkelissa The Triumph of
the Lean Production Systems vuonna 1988 julkaistiin ensimmaéisen kerran Lean-sana.
Tutkimusaineistossa oli mukana seitseméankymmenta autotehdasta neljastatoista eri
maasta ympéari maailman. Autotehtaiden joukosta Toyota oli luonut itselleen kaikista tuot-
tavimmat prosessit kilpailijoista poikkeavaa johtamisfilosofiaa apuna kayttaen. Tasta kay-
tettiin alun perin Lean- markkinointitermi&, joka sittemmin vakiintui alan termistoon. Lean-
ajattelu levisi laajemmalle suhteellisen hitaasti, koska alussa keskityttiin tarkastelemaan
vain tehokkuuden syit&, vaikka periaatteet olisi ollut se téarkein tekija. Toyotan menestymi-
sen takana on tohtori W. Edwars Demingin opit Lean-ajattelun osa-alueet: systeemiajat-
telu, vaihtelun ymmartaminen, uuden tiedon luominen PDSA-syklilla ja psykologia. (Tork-
kola 2015, 13-14.)

Lean-johtamisfilosofia tuli tunnetuksi Toyota automerkin menestystarinasta 1990-luvulla
James Womackin ja Danien Jonesin kirjassa The Machine That Changed the Word: The
Story of Lean Production. Lean-johtamistapa oli keskidssa ja sen avulla Toyota nousi au-
toteollisuuden huipulle. Toyotan menestymisen takana oli Taiichi Ohno, joka 1940-luvulla
toi amerikkalaisten supermarkettien prosesseja auton valmistukseen, jonka tuloksena syn-
tyi just in time-tuotanto. TAma oli pohjana Lean-johtamisopille, jonka keskeisena oivalluk-
sena on tuottaa kustannustehokkaasti lisdarvoa asiakkaalle. Seitseméan hukkaa Toyotan
Production Systems -mallin mukaisesti olivat: ylituotanto, odottelu, tarpeeton kuljettami-
nen, turha kasittely, ylimaaraiset varastot, tarpeeton likkuminen ja virheet. Tyontekijan
kayttamaton luovuus on myéhemmin vakiintunut kahdeksanneksi hukaksi.

(Vuorinen 2013, 71-72.)

3.3 Lean-menetelman tarkoitus ja toiminta

Lean-tydkalun avulla voi koota yhteen useita eri ndkemyksia. Lahtokohtana on asiakkaan
tarpeet ja se mista he ovat valmiita maksamaan eli asiakkaan arvot. Arvoketjun méaaritte-
lylla kartoitetaan ne toiminnot, jotka koko arvoketjun kaikissa vaiheissa tuottavat arvoa.
Tuotannonvirtauksessa tulee karsia pois kaikki turha ja materiaalivirran on pysyttava jat-
kuvana. Laitteiston kunnossa pitoon ja informaatiovirtoihin tulee kiinnittdé& huomiota fyysis-
ten tuotteiden virtauksen liséksi. Kun edelld mainitut arvoketjun muutokset on tehty, niin
on aika keskittyd imuohjaukseen, jossa tuotteita valmistetaan asiakkaan tilausten tahtiin.
Organisaation koko henkildkunnan tulisi olla sitoutunut jatkuvaan kehittdmiseen. Toiminto-
jen tulee olla laadukkaita seka tehokkaita koko organisaatiossa. Paavastuu tasta on an-
nettu kaikille tyontekijoille. (Vuorinen 2013, 73-77.)
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Kuva 2. Lean-paaperiaatteet (mukaillen: Vuorinen 2013. 72.)

Lean-toimintojen ja kilpailukyvyn vdlille on luotava yhteys ymmartamalla eri sidosryhmien
tarpeet. Tarpeet muutetaan usein tavoitteiksi, jotta kaikille syntyy kuva siitéd mita tavoitel-
laan. Tarpeita tulee arvioida kriittisesti ja rajallisia resursseja tulee keskittédé niihin asioihin,
jotka oikeasti tuottavat arvoa. Tarvelahtdisessa kehittamisessa sellainen hukka tulisi 16y-
taa, joka ei luo arvoa yhdellekaan sidosryhmalle. Hukan paikantamiseksi tulisi kehittaa
sellaisia toimintatapoja, joiden ansiosta hukka pystytaan havaitsemaan. Hukan ja poik-
keamien havaitseminen vaikeutuvat sitd mukaa, kun organisaatio kehittaa ja parantaa toi-
mintaansa. (Peterson & Olsson & Lundstréom & Johansson & Broman & Blicher ja Alster-
man. 2018, 28-29, 38.)

Standardisointi on tarkead poikkeamien havaitsemiseksi, ennustettavuuden lisaamiseksi
ja oppimisen aikaansaamiseksi. Standardisoinnilla pyritdan yhdessa sopimaan, miten
tietty tyo tehdaan parhaalla mahdollisella tavalla. Taméa puolestaan luo edellytykset toimin-
nan ennustamiselle ja luo hyvan mahdollisuudet poistaa hukkaa. Standardit vaikuttavat
my0Os oppimiseen. Poikkeamien l6ytyessa paljastuu kehittamistarpeita. Naiden tarpeiden
perusteella pystytaan puolestaan jarjestamaéan koulutusta niille, jotka sité organisaatiossa
tarvitsevat. Standardeja noudattamalla saadaan valjastettua kayttoon sen hetkiset parhaat

tiedot kaikkien sitd noudattavien tyontekijoiden kayttoon. (Peterson ym. 2018, 69-71.)



3.4 Jatkuva parantaminen - Kaizen

Lean-kehitystoiminnan yksi kulmakivisté on Kaizen eli systemaattinen jatkuva parantami-
nen. Siihen pyritaén jatkamalla kehittdmisté jatkuvana prosessina. Kehitystoiminnan paa-
vastuu on tyontekijoilla ja kehitystoimintaa toteutetaan itsenaisesti pienissa tyoryhmisséa
ratkoen esiin tulevat ongelmat. Esiin tulevat ongelmat tulisi ndhda mahdollisuutena kehit-
taa prosesseja ja sita kautta koko organisaation toimintaa. Jatkuvaa parantamista voidaan

kaytannossa toteuttaa PDCA-syklin mukaisesti. (Kouri 2009, 14-15.)

PDCA-keha on tehokas toiminnan parantamisen menetelma, jota voidaan kayttaa kaiken-
laisen toiminnan parantamiseen. Nimensa menetelma on saanut neljan eri vaiheensa mu-

kaan. Viidentena vaiheena voidaan pitdé toiminnan jatkuvaa kehittamista.

Plan (suunnittele)
Do (toteuta)
Check (arvioi)
Act (standardisoi)

a k~ w0 nh P

Jatka (toiminnan kehittdminen)
(Kouri 2009, 14-15.)

PDCA-menetelman suunnitteluvaiheeseen (Plan) kuuluu eniten aikaa, kun luodaan pe-
rusta toiminnan parantamiselle keradmalla tietoja, selvittamalla juurisyyt, laatimalla toimin-
tasuunnitelma, maarittelemalla toiminnan parantamisen tavoitteet ja antamalla osallistujille
tietoa ja vaikuttamismahdollisuuksia toiminnan kehittdmiseen. Toteutusvaiheessa (Do)
edetdan suunnitelmien mukaisesti. Tarkistusvaiheessa (Check) arvioidaan, kuinka tavoit-
teet saavutettiin ja kuinka toiminnan parantamisen ty6 sujui. Standardisoi (Act) vaiheessa
uusi opittu asia standardisoidaan, jotta siita tulisi pysyva. Sovittuja standardeja noudatta-
malla saatetaan I6ytaa uusia poikkeamia ja toiminnan parantaminen voi jatkua. (Peterson
ym. 2018, 91-92.)

Kuva 3. PDCA-menetelmén nelja vaihetta. (mukaillen: Peterson ym. 2018, 91)



Yksittaisen henkilon kehittdmisresurssit ovat pienemmat kuin useista henkiloista koostu-

van kehittamisryhman. Kehittamisryhméan apuna tulisi olla yhtenainen ty6kalu, kuten ta-

paamispaikalle tuotu kehittdmistaulu, josta kaikki ryhman jasenet voivat seurata kehitty-

mista. Kehittdmistybryhma maarittelee ja paattaa itse taulun sisallon.

Kehittdmistaulussa kannattaa olla seuraavia aiheita:

Kaynnissa olevat toimenpiteet, joita ryhma on juuri silla hetkella kasittelemassa.
Vastuuhenkilot eli kuka vastaa mistakin toimenpiteesta.

Maarapaivat, jolloin pitaisi olla valmista.

PDCA-tilanne (Plan, Do, Check, Act) merkinta, jotta nahdaan missa vaiheessa toimin-
nan parantaminen on.

Ideat ja poikkeamat ns. varasto odottavista uusista parannusideoista.

Odottaa vastausta 0sio, josta kay ilmi ryhmasta rippumattomat ulkopuolisten kasissa
olevat asiat.

Aiemmin tehdyt parannukset, joka on listaus ryhman aiemmin tehdyista asioista.
Karanteeni eli seuranta osio, jonne sijoitetaan selvittelyssa olevat asiat, joita ei ole
viela siirretty avoimet toimenpiteet listalle.

Liséksi kehittamistauluun suositellaan kirjattavaksi ne periaatteet minka perusteella
priorisoidaan ryhman kehittdmistoimenpiteita.

(Peterson ym. 2018, 98-99.)

Kehittdmistyéryhma “Esimerkki”

g g A 7. .
Avoinna olevat toimenpiteet | Vastaava | (2 o | Tehty ‘ Mahdollinen Toteuta
c
32. Selvita vuorojen vélille tarvittava viestinta Joona ‘ 11/15
Vahainen vaikutus _
Hylkaa : Haasta
Selitys Tehdyt parannukset Ideat/poikkeamat Karanteenissa Odottaa vastausta

Kuva 4. Esimerkki kehittamistaulusta. (mukaillen: Peterson ym. 2018, 98



4 Jarjestelmahankkeen esittely

Tassa luvussa esitellaén senioriliton jasenrekisteri- ja toiminnanohjausjarjestelma jarjes-
telmé&hankkeen eri vaiheet, esivalmisteluista kayttdonottoon. Kappaleen lopussa arvioi-

daan mita vaikutuksia ohjelman kayttdonotto tuo senioriliiton toimintaan.

4.1 Jarjestelméhankkeen esivalmistelut

Jarjestelmahankkeen valmistelut lahtivat liikenteeseen selvittamalla mm. sidosryhmien
tarpeet. Selvittely tapahtui vuosien 2014-2017 véalisena aikana keskusteluiden ja havain-
noinnin avulla. Tana aikana selvitettiin heidan todelliset tarpeensa, kuunneltiin toiveita ja
tavoitteita Lean-menetelman tarvelahtdista kehittamista hyddyntaen. Kehittamisehdotuk-
sia mietittiin kriittisesti ja tavoitteena oli kehittaa vain sellaista, jota todella tarvitaan ja kes-
kittaa resurssit arvoa tuottavaan toimintaan valttamalla hukkaa, joka ei luo lisdarvoa yh-
dellek&dan sidosryhmalle. Senioriliiton yhdistysten, piirien ja keskustoimiston jasenrekiste-
riohjelman kayttdjien tarpeiden perusteella saatiin muodostettua yhteinen kuva. Haluttiin
nykyaikainen ohjelma, jolla pystyttaisiin tekemé&éan muutakin, kuin kirjaamaan jasenia re-
kisteriin. Ohjelman tulisi olla my6s sellainen, jolla erikokoiset yhdistykset ja senioripiirit voi-
sivat hoitaa jokapaivaisia asioitaan itsenaisesti yhdistyksissa. Tutkija osallistui tydtehta-
viensa kautta tarveselvittelyyn kyseisena aikana. Tietoa eri mahdollisuuksista keréattiin
my0s tekemalla yhteistyotd muiden jarjestdjen kanssa, jotka olivat samassa tilanteessa

kuin senioriliitto.

Jasenrekisteriohjelman tulevaisuuden tarpeita selvitettiin liséksi Uudenmaan Kansallinen
senioripiiri ry:n jasenrekisteritydryhman ja tutkimuksen tekijan yhteistyona. Tyoryhman
johtopaatokset tukivat kentalta tullutta viestid, ettd vanha ohjelma on toiminnoiltaan van-
hentunut ja se ei sellaisenaan tayta uusia EU:n tietosuoja-asetuksen mukaisia ehtoja.
Tydryhmén kesken tutkittiin my6s mité erilaisia vaihtoehtoaja markkinoilla oli tarjolla ja ja-

ettiin kokemuksia erilaisista jAsenrekisteri- ja toiminnanohjausjarjestelmista.

Tietoja analysoitiin senioriliiton keskustoimistolla ja tultiin siihen tulokseen, ettéd vanhaa ja-
senrekisteriohjelmaa tulisi paivittaa tai siirtyd kokonaan uuteen ohjelmaan, jotta kayttajia
voitaisiin palvella nykyaikaisesti seka EU-tietosuoja-asetukset huomioonottanen. Seniori-
liitto selvitti erilaisten toimittajien tarjoamia vaihtoehtoja. Vertailu ja kilpailuttamisprosessin
jalkeen paadyttiin siihen, ettéd Kehatieto Oy:n tarjoama Kilta jasenrekisteri- ja toiminnanoh-
jausjarjestelma palvelisi parhaiten senioriliiton kolmiportaista jarjestérakennetta. Selvittely-
tyon jalkeen paatettiin hakea sosiaali- ja terveysministeridsta investointiavustusta ohjel-

man uudistamiseen

Investointiavustusta haettiin sen perusteella, etta liton vanhan jasenrekisteriohjelma ei



tayttanyt EU:n tietosuoja-asetuksen muutoksen vaatimuksia. Se oli toiminnoiltaan vanhen-
tunut, eik& sen tuottaja ollut sen kehittAmiseen panostamassa. Rekisterin ominaisuudet,
kaytettavyys seka esteettomyys olivat saaneet myos kritiikkia rekisterin kayttgjilta. Uudis-
tuksella pyrittiin vastaamaan monivuotiseen jasenjarjestdjen tarpeeseen esteettomasta ja
helpommasta jasenrekisterista. Liséksi uudistettiin jasenrekisterijarjestelmaan kytkoksissa
olevat jarjestdjen internetsivut seka jasenjarjestojen intra. Samalla integroitiin myos jase-
neksi ilmoittautumiskaavake jasenrekisteriohjelmaan. Investointiavustus saatiin ja han-
keen rahoittajana senioriliiton liséksi toimi Sosiaali- ja terveysministerio (STEA), joka
myonsi investointiavustusta ICT-infrastruktuurin uudistamiseen, kayttéonottoon ja koulu-

tukseen. Avustusosuus oli 50 % toteutuneista kokonaiskustannuksista.

4.2 Jarjestelmahankkeen maarittelysta kayttédnottoon

Hanke aloitettiin vuoden 2018 alussa maarittelylla, jota jatkettiin yhdessa hanke-, ja oh-
jaustyéryhman kanssa kesakuulle 2018. Hanketydéryhman tapaamisissa méaariteltiin vai-
heittain ohjelmaan tulevat asiat tarjousta seuraten. Osa kasiteltavista asioista mukautettiin

juuri senioriliitolle sopiviksi ja osa oli ohjelman toimittajan valmiita moduuleita.

Ohjelman koodaus tapahtui pdasaantoisesti kesdn 2018 aikana toimittajan toimesta. En-
simmainen asiakkaan beetaversion testikayttoonotto oli 9.8.2018 ja jarjestelmén ensim-
maiset koulutukset yhdistysten ja piirien kayttajille jarjestettiin syksylla 2018 heti kaytt6on-
oton jalkeen. Tietojen konversio vanhasta jarjestelmasté uuteen onnistui hyvin ja beeta-
versiossa oli kaytdssa todelliset jasentiedot. Testiversioon tehtyjd muutostietoja paatettiin

olla viematta varsinaiseen julkaistavaan versioon.

Koulutusten aikana kirjattiin ylds bugeja ja beetaversion testikayttajat antoivat todella run-
saasti palautetta epakohdista. Kaytannodssa kaytettavyystesti suoritettiin todellisten kaytta-
jien toimesta melkein valmiissa Kilta-ohjelman beetaversiossa. Testaajia oli paljon ja hei-
déan avullaan saatiin suurin osa virheistd huomioitua ja korjattua ennen julkaistavan val-

miin version kayttéonottoa.

Ohjelman eri moduulien toimintoja standardoitiin Lean-ajattelun tyon vakiintumista hyo-
dyntaen. Tyoohjeilla pyrittiin tyon vakiinnuttamiseen ja sitd kautta lisaéamaéan tasaista kor-
keampaa laatua ja pienentamaén tyonsuoritukseen kuluvaa aikaa, joka puolestaan helpot-
taa laatupoikkeamien selvittdmista jatkossa. Standardeilla pyrittiin siihen, etta kaikilla niita
noudattavilla kayttjilla on kaytéssaan organisaation viimeisin tieto asiasta ja he paasevat
niitd hyddyntamaan omassa tydssaan. Esimerkiksi Jasenen lisdaminen ja poistaminen
Kilta-ohjelmassa tulee suorittaa tiettya toimintoketjua noudattaen. Ennen jasenlaskutusta

tulee suorittaa esivalmistelu toimenpiteita, jotta laskut muodostuvat oikein jne. Kuvallisia ja



selkeita vaihe vaiheelta etenevia ikaihmisille suunnattuja kayttbohjeita laadittiin ennen var-
sinaisen ohjelman kayttoonottoa Kilta-ohjelman perusasioista. Ohjeet pyrittiin pitamaan
mahdollisimman Iyhyiné ja niissa kuvattiin vain kaikkein oleellisimmat asiat, joiden avulla
Kilta-ohjelman tietyt toiminnot pystytaan suorittamaan standardien mukaan yhteisesti sovi-
tulla tavalla. Kayttdohjeet asetettiin Kilta-ohjelmaan ja ne olivat kaikkien kayttdjien saata-

villa.

Syksyn 2018 koulutuksista saatujen palautteiden perusteella saatiin tietoa, etta koulutuk-

sia pidetaan tarpeellisina ja niihin oltiin varsin tyytyvaisia. Siind vaiheessa ei katsottu viela
tarpeelliseksi tehda laajempaa tutkimusta asiasta, koska ohjelma oli viela osittain kesken-
erainen ja kayttajista laheskaan kaikki eivat olleet ottaneet kayttdéon kaikkia Kilta-ohjelman

kaikkia moduuleita. Kentélla oli tuolloin vasta perusjasenrekisteri kaytossa.

. . Ohjelman beetaversio,
Sldosfryhmlen_ Investointiavustus Hankkeen aloitus Kaytettavyystestaukset
tarpeiden selvittely 01/2018 01/2018 R
2014-2017 Ja kayttajakoulutukset

08/2018
Tutkimus valmistuu, g;lfzecl% ghdlstyksﬂle Ohjelman
johtopaatokset ja Kyselv piireille 11/2019 julkaisuversio
kehittamisideat K‘éhm‘égﬂst P 10/2018 ja koulutukset
03/2020 1 /5’05’9' jatkuvat 2018-2019

Kuva 5. Jarjestelmahankkeen eri vaiheet

4.3 Jarjestelmahankkeen vaikutusarviot senioriliiton toimintaan

Hankkeen tarkoituksena oli tarjota senioriliiton yhdistyksille, piireille ja paikallisyhdistysten
jasenille tehokasta ja kohdennettua palvelua, jotta he saisivat parhaan mahdollisen vasti-
neen jasenyydelleen. Kilta-ohjelma antaa tyokalut yhdistys ja piirikayttajille hoitaa toimin-

tojaan keskitetysti yhdella jarjestelmalla.

Seuraavassa esitelty on Kilta-ohjelman keskeiset muutokset ja arvioidut resurssisaastot.

- Sahkoinen jaseneksi ilmoittautumiskaavake yhdistyksille, jolloin tietoja ei tarvitse sy6t-
taa jarjestelmaan manuaalisesti, ainoastaan kayda hyvaksymassa uudet jasenet.

- Jasenlaskutuksen automatisointi, jolloin jAsenlaskut voidaan paikallisesti tulostaa, la-
hettaa sdhkopostitse tai kayttaa postituspalvelua kilpailukykyisella hinnalla.

- Viiteaineistojen noutaminen ja lukeminen suoraan Kilta-ohjelmaan, jolloin manuaalinen

maksutietojen syottdminen poistuu lahes kokonaan.

- Tehokkaampi viestintd hyédyntamalla uutiskirjettd ja nykyaikaista massasahkdpostin
[Ahettadmista.

- Tapahtumien sahkoinen hallinta, jonka avulla tapahtumiin voi ilmoittautua mobiilisovel-
luksen tai internetin kautta.



- Tapahtuman yllapitaja pystyy vaivattomasti viestimaan osallistujien kanssa, tulosta-
maan erilaisia listauksia ja osallistujakortteja seka laskuttamaan tapahtumat.

- Laajentunut mahdollisuus muodostaa raportteja ja tilastoja.

- Yksittdinen jasen nakee itsestaan tallennetut tiedot mobiiliversiosta tai Kilta-ohjelaman
sahkoisen lomakkeen kautta.

Kilta-ohjelma raataléidaan senioriliiton tarpeiden mukaisesti erilaisten tuotemoduulien ym-
parille. Kilta-ohjelmasta pystyy rakentamaan erialisia rajapintoja esimerkiksi toiseen res-
kontrajarjestelmaén ja postituspalveluihin, kuten senioriliitossa paadyttiin tekemaan.

@ Kilta-jasenrekisteri on jarjestdn kasvava ja kehittyva digitaalinen ydin,
jonka ymparille rakentuvat jarjestdn toiminnan kannalta oleelliset
strategiset prosessit.

(J
KI ta % Erilaisten tuotemoduulien, kuten tapahtumanhallinnan tai
C mobiilisovelluksen avulla Kilta muodostaa kunkin jérjestén toimintaan ja

Kehitieto organisaatioon yksilllisesti sopivan kokonaisuuden.

Valikoitujen kumppaniemme testatut tuotteet ja palvelut taydentavat
laajentavat Kilta-rekisterin kaytt6a jarjestotoiminnan eri osa-alueilla.

Kuva 6. Kilta-ohjelman rakenne (Kehétieto Oy 2019)




5 Tutkimuksen suorittaminen

Tassa luvussa kuvaillaan kehittAmishankkeen empiirisen tutkimusaineiston hankinta- ja
analyysimenetelmat. Kilta jAsenrekisteri- ja toiminnanohjausjarjestelman kayttéonoton jal-
keen haluttiin selvittdd hankkeen vaikutus kentalla ja miten jarjestelm&a voitaisiin jatkoke-
hittaa. Naita tietoja kartoitettiin yhdistysten ja piirien jasenrekisterivastaavien sahkodisen
kyselytutkimuksen avulla. Tutkimuskysymykset lahetettiin 174:lle yhdistyksen jasenrekis-
terivastaavalle ja viidelletoista piirien jasenrekisterivastaavalle. Kyselyiden lisdksi jarjestet-
tiin piirin kymmenelle jasenrekisterivastaavalle tai heidan varahenkil6illeen kehittamistyo-
paja. KehittamistyOpaja jarjestettiin yhteistydssa tutkijan kanssa. Keskustoimiston jarjesto-
sihteerin haastattelulla kerattiin aineistoa liiton keskustoimiston nakdkulmasta katsottuna.

5.1 Tutkimusote

Tutkimusotteet jaetaan yleensa kvalitatiiviseen eli laadulliseen ja kvantitatiiviseen eli maa-
ralliseen tutkimukseen. Tutkimusote valitaan tutkittavan ilmién luonteen perusteella. Kvan-
titatiivisessa tutkimuksessa tulee tuntea muuttujat ennakkoon. Muuttujia voi puolestaan
selvittaa kvalitatiivisin menetelmin. Kvantitatiivisessa tutkimuksessa kaytetaan tilastollisia
menetelmia ja yleisin tiedonkeruu tapa on kyselylomake. Kvalitatiivisessa tutkimuksessa
selvitetaan ilmio ja siihen vaikuttavat tekijat. Kvalitatiivista tutkimusotetta kaytetaan, jos il-
miota ei tunneta ennakkoon. Tutkimus voi koostua molemmista tutkimusotteista niin, etta

ne taydentavat parhaassa tapauksessa toinen toisiaan. (Kananen 2011, 12-15.)

X,

Xs—*

Kuva 7. Kvalitatiivinen ja kvantitatiivinen tutkimus (mukaillen: Kananen 2011, 12)

Kvantitatiivisessa tutkimuksessa tyypillisesti tutkija maarittelee perusjoukon ja poimii tasta
joukosta edustavan otoksen. Mitd tarkempia tuloksia halutaan, sitd suurempi tulee otok-
sen olla. Saturaatio katsotaan saavutetuksi, kun vastauksista ei saada enaa uutta tietoa ja
ne alkavat toistaa itsedén. Saturaation saavutettua voidaan katsoa otoksen olevan oikean
kokokoinen. Tavoitteena kvalitatiivisessa tutkimuksessa on ymmartaa tutkimuskohdetta,

joka usein on ihmisjoukko. (Hirsjarvi & Remes & Sajavaara 2008, 174-175.)



Toimintatutkimus l&htee liikkeelle tutkittavan asian nykytilan selvittdmisesté ja muutok-
sesta, johon lahdetaan etsimaan uusia ratkaisuja. Naiden avulla paastaan uuteen lopputu-
lokseen ja saadaan uutta tietoa tutkittavasta asiasta. Toimintatutkimus soveltuu erilaisten
asioiden tutkimiseen, kun etsitdan uusia ratkaisuja. Toimintatutkimukseen tulisi ottaa mu-
kaan ne organisaation sisdiset toimijat, joilla on kaytannon tietoa tutkittavasta ja kehitetta-
vasté asiasta. Kehittelyn tulokset on helpompi myds omaksua, kuin kokonaan ulkopuolelta
saadut ajatukset. (Ojasalo, Moilanen & Ritalahti 2009, 58-59.)

Taman opinnaytetyon tutkimusote on kvantitatiivinen toimintatutkimus. Tutkimuksen tekija
ja tutkittavat ovat olleet kiintedssa vuorovaikutussuhteessa ja tuoneet sité kautta osaa-
mista ja ndkokulmia tutkimukseen. Paadyin ndihin menetelmiin, koska ne tuottavat parhai-
ten ratkaisut tdhan spiraalimaisesti etenevaéan tutkimukseen, jossa tutkija on itse ollut mu-
kana joka vaiheessa. Toimintatutkimus sopii myos hyvin yhteen kvantitatiivisen tutkimus-

otteen kanssa, jossa pyritaan tutkimustulosten yleistdmiseen.

5.2 Tiedonkeruumenetelmaét

Tutkimuksen tarkoituksena on saada ratkaisut ja vastaukset tutkimusongelmaan. Tutki-
musongelmasta johdetaan tutkimuskysymykset ja niiden avuksi yksityiskohtaisempia ky-
symyksia. Tutkimuskysymykset ovat mittareita, joilla selvitetdan tutkimuskohteena olevia
iimidita. Kysymykset tulisi harkita tarkoin, jotta valtytaan epaselvyyksiltd. Lomakkeen aset-
telu ja ulkoasu tulee tehda selkeasi ja miellyttavaksi vastaajille. Tutkimuskysymysten tulisi
olla mahdollisimman lyhyita ja niissa tulisi valttaa turhia kysymyksia. Kysytaan vain sel-

laista, joka on tutkimuksen kannalta oleellista. (Kananen 2011, 21-22 ja 49.)

Tutkimuksen pystyy myo6s tekemaan haastattelemalla kohderyhmaa. Haastattelussa ol-
laan suoraan kielellisessa vuorovaikutuksessa haastateltavan kanssa ja sitd kautta saa-
daan mahdollisimman luotettavia tietoja tutkittavasta asiasta. Haastattelu tuo joustavuutta
aineiston kerddmiseen. Haastattelun huonoina puolina voidaan pitda haastatteluun run-
saasti kuluvaa aikaa ja haastateltavan on taipumus antaa sosiaalisesti suotavia vastauk-
sia. Lomaketta apuna kayttavaa haastattelua kutsutaan strukturoiduksi haastatteluksi.
Teemahaastattelu on lomake- ja avoimen haastattelun yhdistelm&. Avoin haastattelu on
lahimpana keskustelua ja aihe voi muuttua keskustelun kuluessa. Haastateltavia voi eri
haastattelumuodoissa olla tilanteen mukaan yksi henkild, pari henkil6a tai ryhma.
(Hirsjarvi 2008, 199-205.)

Kyselytutkimuksen avulla pystytaan vaivattomasti keradmaan laajaa tutkimusaineistoa.
Isolta joukolta pystytaan helposti kysymaan paljon asioita ja hyvin suunniteltuja lomakkeita

pystytaan viemaan nopeastikin tietokoneelle saakka analysoitavaksi. Kyselytutkimus



saastaa tutkijan resursseja ja tydaikaa seké kustannukset pystytddn arvioimaan suhteelli-
sen tarkasti. Kyselytutkimuksen huonoja puolia saattaa olla liika pinnallisuus ja suppeus.
Aineistoa voidaan kerata erilaisilla menetelmilld, kuten posti- ja verkkokyselyina seka
kontrolloituna kyselyna. (Hirsijarvi ym. 2008, 190-192.)

Tutkimuksen kohderyhmaksi valittiin yhdistysten ja piirin jasenrekisterivastaavat ja seniori-
lito keskustoimiston jarjesttsihteeri. Tahan otokseen paadyttiin, koska heilla on tehta-
viensa puolesta luotettavaa ja ajanmukaista tietoa. Jasenrekisterivastaavien avulla voi-
daan helposti saada tietoa Kilta-ohjelman tamanhetkisesta tilanteesta kentalla, Kilta-ohjel-
man vaikutuksista senioriliton toimintaan, selvittda kayttajien mielipiteita Kilta-ohjelman ja
kouluttamisen jatkokehitystarpeista. Tutkimukseen haluttiin ottaa mahdollisimman iso otos

koko populaatiosta, koska sen avulla saadaan luotettavia ja yleistettavia tuloksia.

Kyselylomakkeiden rakenne myoétailee teoriaa ja pyrkii selvittdmaan kaytettavyyden ja jat-
kokehityksen kannalta keskeisimmaét kysymykset. Kyselyn kysymykset koottiin opinnayte-
tyon teoriakirjallisuuden pohjalta yhteistydssa senioriliiton jarjestosihteerin kanssa.
Tutkimusaineisto keréattiin kahden eri kyselytutkimuksen perusteella. Taydentavia tutki-
muksia tehtiin piirien jasenrekisterivastaavien kehittdmistydpajassa seka aineistoa tayden-
nettiin senioriliiton jarjestosihteerin haastattelulla. Tutkimuskysymykset lahetettiin yhdis-
tysten 174 jasenrekisterivastaaville syyskuussa 2019. Vastauksia saatiin yhteensa 123
kappaletta. Seitseman vastausta oli vain osittain taytetty. Piirivastaavien tutkimuskysy-
mykset léhetettiin viidelletoista piirin jAsenrekisterivastaaville lokakuun 2019 lopussa ja
vastauksia saatiin yhdeltatoista senioripiiriltd. Yhdistysten ja piirien kyselytutkimukset la-
hetettiin Survey Monkey sahkdisen tydkalun avulla suoraan osallistujien sahkopostiin.
Sahkopostin pystyi halutessaan jatkolahettamaén oikealle henkildlle. Tata asiaa oli paino-

tettu kyselyn alun kuvauksessa, jotta varmasti oikeat henkil6t vastaisivat kyselyyn.

Yhdistyksille ja piireille l1&hetetyt kyselylomakkeet jakautuivat kolmeen osaan. Ensimmai-
sessd osassa kysyttiin vastaajan henkilokohtaisia nakemyksia. Toisessa osassa selvitet-
tiin yhdistyksen tai piirin ndkékulmasta asioita ja kolmannessa osiossa oli vastaajien hen-
kilbkohtaisia perustietoja. Yhdistysten ja piirien kyselylomakkeen mittaristona olivat paa-
asiassa erilaiset valitse vaihtoehto kysymykset. Useisiin kysymyksiin pystyi valitsemaan
tarvittaessa useamman vaihtoehdon. Kyselyssa oli myés muutamia avoimia kysymyksia,

joissa pystyi antamaan laajempia vastauksia.

Senioriliton kehittamisen tydpajassa kaytin me-we-us menetelmaa ja tutkija toimi fasilitoi-
jan roolissa. Osallistujille lahetetyissa ennakkotehtéavissa oli pyydetty kirjaamaan ylos ke-
hitysajatuksia ohjelman kaytostéa ja sen kouluttamisesta. Fasilitoinnin tyépaja alkoi yksilo-

tyoskentelylld, joka kesti kymmenen minuuttia ja osallistujat ideoivat vapaasti ajatuksiaan



Kilta-ohjelman kehittdmisesta ja koulutuksesta paperille. Toisessa vaiheessa esiteltiin pa-
rille omat kehittdmisideat ja parit valitsivat yhdessa niisté parhaat jatkoon. Parit kirjoittivat
valitsemansa ideat post-it-lapuille. Viimeisessa vaiheessa koko ryhma tydskenteli yhdessa
ja fasilitoija kirjasi flappitaululle osallistujien yhteisesti valitsemat kehitysehdotukset. Valit-
sematta jddneet ehdotukset kerattiin talteen mahdollista myéhempaa tarkastelua varten.
Liséksi haastateltiin senioriliiton jarjestosihteeria tammikuussa 2020. Haastattelumenetel-

maksi valittiin teemahaastattelu.

5.3 Analyysimenetelmat

Tutkimuksessa kaytetyt mittarit ja mitta-asteikot vaikuttavat analyysimenetelman valin-
taan. Vastuu on tutkijalla, koska tilasto-ohjelmat eivat pysty maarittelemaan oikeita mene-
telmid. Jos tutkimusongelma on ilmiéta kuvaava niin analyysimenetelmiksi riittda tunnuslu-
vut, ristiintaulukointi ja riippuvuusanalyysi. Teoriataustoista tutkimusongelmaa voidaan
puolestaan kuvata muuttujien valisina riippuvuussuhteina, jolloin kdytetdan hypoteesien
testausta ja monimuuttujamenetelmid. Opinnaytety6t ovat pddasiassa kuvailevia tutkimuk-
sia. Kvantitatiivisessa tutkimuksessa lahdetaan siita ajatuksesta liikkeelle, ettd tulokset
ovat yleistettavissa ja tulokset saadaan selvittdmalla aineiston maarat, riippuvuudet ja
syyseuraukset. (Kananen 2011, 85.)



6 Tutkimustulokset

Tassa luvussa kaydaan lapi senioriliton yhdistysten ja piirien kyselytutkimusten keskeiset
tulokset. Aineiston laajuuden vuoksi ja tutkimuksen toimeksiantajan pyynnosté ovat kaikki
tutkimuksen tulokset viety liitteisiin, joissa ne on esitelty graafisina kuvioina tai taulukoina.
Kappaleen lopussa esitelldaan piirin jAsenrekisterivastaavien kehittamistydpajan ja seniori-
liton keskustoimiston jarjestésihteerin teemahaastattelun tulokset. Kehittamistydpajan ta-
voitteena oli selvittaa Kilta-ohjelman ja koulutuksen jatkokehitysideat. Eri tutkimusmenetel-
mien vastaukset analysoitiin ja niiden perusteella muodostettiin vastaukset tutkimuskysy-

myksiin.

6.1 Kyselytutkimusten tulosten tarkastelu — kyselytutkimuksen perustiedot

Vastauksia yhdistyksille suunnattuun kyselytutkimukseen tuli l1ahes kaikista eri senioriliiton
piirien paikallisyhdistyksista lukuun ottamatta yhden piirin alueen yhdistyksia. Piirien kyse-
lyyn puolestaan vastasi senioriliiton viidestatoista piirista yksitoista. Kyselyyn vastanneista
yhdistyksista suurin osa (39 %) oli 101-250 jasenen kokoisia yhdistyksia. Seuraavaksi eni-
ten oli (25 %) kooltaan 60-100 jasenen kokoisia yhdistyksia. Suuria yli 250 jasenen kokoi-
sia yhdistyksia vastaajissa oli kolmanneksi eniten eli (23 %). Pienia alle 60 hengen yhdis-

tyksia vastaajista oli (12 %) vastaajista. (Liite 3, kuva 11, 12 ja 13).

Suurin osa yhdistyksen vastaajista (72 %) ilmoitti olevansa yhdistyksen jasenrekisterivas-
taavia. Vastaajista (13 %) oli yhdistysten sihteereita ja loput vastaajista olivat yhdistysten
muiden tehtavien haltijoita. Ne ketka olivat vastanneet muu luottamustoimi (6 %) olivat
suurimmaksi osaksi useamman luottamustoimen omaavia tai nettisivuvastaavia yhdistyk-
sissa. Piirien kyselyn vastaajista (91 %) oli piirin jAsenrekisterivastaavia ja loput (9%) piirin
sihteereita. (Liite 3, kuva 1 ja liite 4, kuva 1).

Yhdistyskyselyn vastaajilla oli pitka kokemus tietokoneiden kaytosta ja l&ahes kaikki yhdis-

tyskyselyn vastaajat olivat kaytténeet tietokonetta yli kymmenen vuotta. Tietokoneen kéayt-
tokokemusta vastaajilla oli paasaantoisesti (96 %) yli kymmenen vuotta. 6-10 vuoden ko-

kemus oli vain (3 %) vastaajista ja alle vuoden kokemus (1 %) vastaajista. (Liite 3, kuva

25). Tata kysymysta ei erikseen esitetty piirien kyselyssa.

Kilta-ohjelmaa oli yli puolet (56%) vastaajista kayttanyt yli vuoden eli aivan ohjelman kayt-
toonotosta asti. Seuraavaksi eniten (37 %) vastaajista oli kayttanyt Kilta-ohjelmaa yli kuusi
kuukautta. Alle kuusi kuukautta ohjelmaa kayttaneitd oli yhteensa (6 %) vastaajista. (Liite
3, kuva 2).



Kilta-ohjelmaa vastaajien yhdistyksissa kaytti eniten jsenrekisterivastaavat (95 %). Las-
kevassa jarjestyksessa ohjelmaa kaytettiin seuraavasti eri luottamushenkilét: sihteeri (53
%), taloudenhoitaja (51 %), puheenjohtaja (49 %), varajasenrekisterivastaava (38 %), tie-
dottaja (21 %), matkavastaava (15 %), tapahtumavastaava (15 %), varapuheenjohtaja (10
%), varataloudenhoitaja (4 %) ja (5 %) jonkun muun luottamustoimen omaavat henkil6t.
(Liite 3, kuva 14).

Vastauksista selvisi (Liite 3, kuva 16), etta kaikki Kilta-osiot olivat olleet kaytdssa. Kaikki
yhdistysten kyselyn vastaajat (100 %) olivat henkilokohtaisesti kayttaneet perinteista ja-
senrekisteriosiota, jossa mm. lisatéaan, poistetaan ja muokataan yhdistysten jasenten tie-
toja. Toiseksi eniten (70%) vastaajista olivat kayttaneet poiminta osioita. Poiminta-osion
kautta voidaan muodostaa erilaisia ryhmia jasenistosta ja tulostaa heille osoitetarroja ja
muodostaa heista joukkoja sahkopostin lahettamisté vasten. Kilta-ohjelman raporttiosioita
vastaajista olivat kayttaneet (49 %). Raporttiosion kautta kayttajat pystyvat muodosta-
maan valmiita raportteja jasenmaarista, liittyneista ja poistuneista jasenista ja muodosta-
maan merkkipaivalistoja muistamisia varten. Jasenlaskutuksen kayttdjia olivat (43 %) vas-
taajista. Jasenlaskutusosion kautta kayttajat voivat lahettaa laskuja perinteisesti tai sah-
koisilla menetelmilla. Sahkoposteja Kilta-ohjelman kayttaneet (39 %) ja (10 %) vastaajista
olivat kayttdneet sahkopostin kautta lahetettavaa uutiskirjetta. Kilta-ohjelmaan liittyvaa
mobiiliapplikaatiota oli kayttanyt (28 %) vastaajista. Mobiili-applikaation kautta kayttajat
nakevat mm. Kilta-ohjelmaan tallennetut omat tietonsa ja muokkaamaan niitd seka paase-
vat ilmoittautumaan tapahtumiin. Yhdistysrekisteriosioita olivat (23 %) vastaajista kaytta-
nyt. Osiota kuvastaa parhaiten sahkoinen yhdistyskortti, jossa maaritellaan yhdistysten
perustiedot. Itse tapahtumien hallintaa olivat kayttaneet (18 %) vastaajista ja tapahtuma-
laskutusta vastaajista oli kayttaneet (4 %). Tata kysymysta ei kysytty piirin vastaajilta,

koska heidat on koulutettu kayttdmaan kaikkia eri osioita.

Yhdistyksissa oli mydskin kaytetty kaikki Kilta-ohjelman osioita. (97 %) vastanneista yhdis-
tyksista oli vienyt jasenrekisteriin uusia jasenia. Toiseksi eniten (94 %) vastanneista yhdis-
tyksista olivat muokanneet Kilta-ohjelmassa jasenen tietoja seka luottamustehtava- ja tai
ansiomerkkitietoja. Myds vahiten aikaa kaytdssa olleiden uutiskirje, mobiiliapplikaatio ja
tapahtumienhallinta osioita oli ehditty ottamaan jo kayttéon. Ne yhdistykset, jotka olivat ot-
taneet Kilta-ohjelman jasenlaskutuksen kayttéén heista (72 %) olivat muodostaneet Kilta-
ohjelmalla jasenlaskut ja tulostaneet ne. Kilta-ohjelman séhkopostilla laskuja olivat |&het-
taneet (54 %) yhdistyksistd, jotka kayttivat Kilta-ohjelman laskutusosiota sek& Post-Nordin
kautta laskuja olivat lahetténeet (18 %) yhdistyksista, jotka olivat ottaneet kayttdonsa
Kilta-ohjelman laskutusosion. Maksusuorituksia manuaalisesti ohjelmaan olivat kirjanneet

(24 %) vastaajista ja automaattisesti pankin kautta viiteaineistoja tuoneita yhdistyksia oli



(17 %) vastaajista. Muu toiminto kohtaan tuli paasaantdisesti sellaisia vastauksia, jossa

kerrottiin, etta heilla ei ole tietoa asiasta. (Liite 3, kuva 16 ja 17).

Melkein puolet yhdistyksille suunnatun kyselyn vastaajista (48 %) olivat sita mielta, etta
ohjelman kayttdonotto vaati opettelua, mutta sita oli alun jalkeen helppo kayttaa. Loput
osallistujien vastaukset olivat tasaisesti keraantyneet muiden vaihtoehtojen kesken. Kui-
tenkin suurin osa vastaajista piti ohjelmaa helppokéayttdisena (83 %). Muut kohdan avoi-
mista vastauksissa tuli esille, etté ohjelma oli ollut heidan mielestdaén keskenerainen, kun

se otettiin kayttoon tai eivat oikein osanneet ottaa kantaa. (Liite 3, kuva 4).

Kilta-ohjelman uusista osioista yhdistykset olivat halukkaimpia ottamaan kayttéonsa seu-
raavan vuoden aikana jasenlaskutuksen, jonka (46 %) yhdistyksista haluaisi ottaa kayt-
toonsa. (19 %) yhdistyksista vastasi, etteivat he halua ottaa kayttdonsa uusia osioita seu-
raavan vuoden aikana. Myds muita osioita haluttiin ottaa tasaisesti kayttoon: poiminta
(33%), yhdistysrekisteri (26 %), sahkopostin [&hettdminen (36 %), sahkdinen uutiskirje-
pohja (19%), raportit (23%), tapahtumien hallinta (31%) ja tapahtumalaskutus (19%). (Liite
3, kuva 18).

Sana on vapaa kohtaan (Liite 3, kuva 22) tuli 43 vastausta, jotka kasittelevat ohjelmaa
koskevia asioita monesta eri ndkokulmasta. Vastauksissa toistui, etté Kilta-ohjelma on niin
laaja, etta sen kayttédnottoon olisi pitanyt varata enemman aikaa. Kentalla ollaan vastaa-
jien mukaan muutosvastarintaisia ja uuden laajan ohjelman opettelu idkkaille kayttajille
tuntuu tydlaalta. Nama seikat korostuvat eritoten sellaisissa yhdistyksissa, jotka eivat ole
paasseet digiaikaan mukaan kunnolla. Toisaalta todettiin myos Kilta-ohjelman olevan
hyva ja nykyaikainen tydkalu seké se on ollut kaiken kaikkiaan onnistunut prosessi. Tassa

kohdassa todettiin my6s, etta koulutusta tarvitaan lisda Kilta-ohjelman kayttgjille.

6.2 Ohjelman vastaavuus kayttotarpeeseen - kyselytutkimus

Yhdistysten mielesta Kilta-ohjelma vastasi hyvin odotuksia. (52 %) vastanneiden yhdistys-
ten mielesta se oli monipuolisempi kuin he odottivat. (16 %) vastanneista yhdistyksista oli

sitd mielta, ettd se oli huonompi kuin he odottivat. (Liite 3, kuva 20).

Piirien kyselyyn vastanneiden mielesta Kilta-ohjelman koettiin vastaavan paremmin odo-
tuksia kuin yhdistysten kyselyyn vastanneiden mielesta. (45%) vastanneista piti ohjelmaa
monipuolisempana kuin oli ajatellut. (45%) se oli odotusten mukainen ja (9%) piti ohjel-

maa parempana kuin odottanut. (Liite 4, kuva 7).



6.3 Koulutuksen riittavyys ja sen vastaavuus tarpeeseen - kyselytutkimus

Suurin osa yhdistyskyselyn vastaajista oli osallistunut koulutuksiin ja vastauksista kavi
ilmi, ettd koulutusta kaivataan jatkossa kuitenkin lisédé. Vastaajista (72 %) oli osallistunut
senioriliiton jarjestamiin Kilta-koulutuksiin ja (18 %) vastaajista olivat osallistuneet piirin
jarjestamiin koulutuksiin. ltsenaisesti liiton kayttdohjeita hytdyntaen ohjelmaa olivat ope-
telleet (6 %) vastaajista ja itsenaisesti ilman kayttbohjeita olivat ohjelmaa kayttaneet (4 %)
vastaajista. (Liite 3, kuva 5). (41%) Toivoo jatkossa enemman koulutusta. (Liite 3, kuva 6).
Yhdistysten kehittdmisajatuksia ja jatkotoimenpide ideoita kohdan vastauksissa toivottiin

kohdennetumpaa koulutusta lisaa.

Yhdistysvastaajien mielesta Liiton antama koulutus ja opastus vastasi tarpeisiin melko hy-
vin (66 %) vastaajan mielestd. Muut vastaukset olivat selkeasti vahemmistona. Melko
huonosti ryhmaan tuli toiseksi eniten vastauksia (14 %) vastaajista piti koulutuksen ja

opastuksen vastaamista tarpeisiin melko huonona. (Liite 3, kuva 7).

Vastaajat piireissa olivat vield tyytyvaisempia Kilta-ohjelman kayttéénottoon ja koulutuk-
seen. Kilta-ohjelman vaikutus piirin yhdistysten toimintaan oli piirin vastaavien mielesta ja-
kaantunut pienten ja suurten yhdistysten kesken eri tavoin. Pienet yhdistykset kokivat uu-
den opettelun hankalaksi. Tunnelmat ovat odottavat ja hiukan epavarmat. Uudet ominai-
suudet helpottavat kuitenkin sellaisten yhdistysten arkea, jotka osasivat kayttaa ohjelmaa.
(45 %) piirien vastaajista koki Kilta-ohjelman olevan odotusten mukainen ja samoin myoés
(45 %) vastasi sen olevan monipuolisempi, kuin he odottivat. Suppeampana tai huonom-

pana Kilta-ohjelmaa ei pitanyt kukaan piirin jasenrekisterivastaavista. (Liite 4, kuva 7).

Senioriliitto jarjesti vuoden 2018 aikana kayttdonottokoulutuksia kaikille jasenrekisterivas-
taaville ja heidan varahenkildilleen seka taloudenhoitajille. Laajempaa yksityiskohtaisem-
paa koulutusta jarjestettiin myds piirien jasenrekisterivastaaville, jota tietoja heidén on tar-
koitus jalkauttaa oman piirinsa alueelle tukihenkilon& toimimalla ja jarjestamalla koulutusta
piirin alueen yhdistyksille. Senioriliiton jarjestdmi& koulutuksia jatkettiin vuoden 2019 ai-
kana ja koulutettavien joukkoa laajennettiin. Piireistd suurin osa on jo jarjestanyt Kilta-kou-

lutusta alueensa yhdistyksille ja suunnittelevat tarjoavansa sellaista myds jatkossa.

Senioriliiton piireista (81 %) olivat jarjestaneet Kilta-ohjelman koulutusta oman piirinsa alu-
een paikallisyhdistyksille. (18 %) ei ole jarjestanyt Kilta-ohjelman koulutusta ollenkaan.

Ne piirit, jotka olivat jarjestaneet koulutusta oman piirinsa paikallisyhdistyksille, olivat jar-
jestaneet sité seuraavasti: 2-3 kertaa koulutusta olivat jarjestaneet (56 %) vastanneista,
yhden kerran koulutusta oli jarjestanyt (22 %) vastaajista ja (11 %) vastaajista oli jarjesta-

nyt koulutusta yhden kerran. (Liite 4, kuva 9).



Suurin osa (64 %) piireista kokee, etté Kilta-koulutusta ei ole jarjestetty tarpeeksi piirin alu-
een yhdistysten keskuudessa. (18 %) vastanneista piireista toivoivat lisdd koulutuksia ja

(18 %) vastaajien koulutuksia on jarjestetty tarpeeksi. (Liite 4, kuva 8).

6.4 Ohjelman vaikutus toimintatapoihin ja uudistuksen vaikutus - kyselytutki-

mus

Hieman yli puolet yhdistyksista olivat kokeneet Kilta-ohjelman kayttédnoton vaikuttaneen
heidan toimintaansa. Yhdistyksista (45 %) vastasi, etta Kilta-ohjelman kaytto ei ole vaikut-
tanut heidan yhdistyksensa toimintatapoihin mitenkaan. (17 %) vastasi, etta uusia toimi-
joita on vaikeampi saada yhdistykseen, kun uusi Kilta-ohjelma on otettu kaytt66n. (16 %)
vastanneista yhdistyksista ovat miettineet luottamushenkildiden vastuunjaot uudelleen ja
(15 %) mielesta vastaajista Kilta-ohjelman kayttoonotto tulee saastamaan resursseja. Va-
paiden vastausten kohdalla olennaisin asia oli, etté yhdistykset eivat viela osanneet sanoa
miten Kilta-ohjelma tulee tulevaisuudessa vaikuttamaan yhdistysten toimintaan. Nelja va-
paavastaus kohtaan kirjoittaneista yhdistyksista ilmoitti, ettd he ovat alkaneet viestia
enemman sahkopostitse. (Liite 3, kuva 19).

Piirin omaan toimintaan Kilta-ohjelman kayttéonotto ei ole vaikuttanut niin resursseja
saéstavasti kuin odotettiin. Miten Kilta-ohjelma on vaikuttanut piirinne toimintatapoihin ky-
symyksen vastaukset jakaantuivat tasaisesti seuraavien vaihtoehtojen kesken: 25 % vas-
tanneista koki, ettei se ole vaikuttanut toimintaan mitenk&an. 25 % vastasi, etta se saas-
taa resursseja ja 25 % koki, etté toimijoita on vaikeampi saada, kun on uusi ohjelma kay-

tettavissa. 25% ei vastannut tdhan kohtaan. (Liite 4, kuva 6).

6.5 Kilta-ohjelman ja sen koulutuksen jatkokehittaminen yhdistyskayttajat -

kyselytutkimus

Seuraavia kehittdmis- ja jatkokehitysideoita saatiin yhdistyskayttajilté ja yhdistyksilta kyse-

lytutkimusten perusteella.

Yhdistyskayttdjien henkilokohtaiset mielipiteet:

- Jarjestetdan virtuaalikoulutusta perinteisen koulutuksen liséksi.

- Kilta-ohjelman liittdminen kirjanpito-ohjelmaan.

- Laajempi merkkipaivahaku niin, ettd ohjelmasta voisi hakea kerralla eri merkkipaivien
sankarit.

- Tarkemmat ohjeet, jotta k&yttGohjeita ei tarvitsisi kysya puhelimitse.

- Vastauksista kuusitoista kasitteli Kilta-ohjelman koulutusta. Koulutusta haluttiin lisaa ja
yksildidympaa joko piirin tai senioriliiton jarjestamana. Yksi heista ehdotti virtuaalista
netin kautta annettavaa koulutusta ja yksi vastaaja totesi, etta kaikilla koulutettavilla ei
ole samoja atk-taitoja entuudestaan. Nama vastaukset ovat samansuuntaisia kuin
kohdassa kuusi, jossa (43 %) vastaajista toivoi lisdd koulutusta.



- Yksitoista vastaajista toivoi sellaisten toimintojen kehittamistd, jotka l6ytyvat ennes-
tdan ohjelmasta. Yksi kehitysajatus ei ollut mahdollinen ohjelman kokonaisuutta ja ra-
kennetta ajatellen. Kymmenen vastaajista kertoi, etteivat he osaa viela téssa vai-
heessa antaa parannusehdotuksia. Kaksi kappaletta vastaajista piti hyddyllisena Kilta-
ohjelman liittdmista kirjanpito-ohjelmaan nykyisen pelkan reskontraohjelman lisaksi.

- Kolme vastaajista piti Kilta-ohjelman sahkoposti osion kayttamista hankalana ja siita
puuttui heidan mielestaan tarvittavia toimintoja.

- Kuusi vastauksista liittyi laskutukseen ja maksusuoritusten kirjaamiseen. Heista kaksi
oli sitd mielta, ettd maksusuoritusten manuaalinen kirjaaminen oli hankalaa. Yhden
vastaajan kehitysajatuksena oli, etté laskujen lisaksi postituspalvellun kautta voisi l&-
hettd& muutakin materiaalia kuin laskuja. Nykyisellaan Kilta-ohjelmasta voi lahettaa
postituspalvelun kautta laskun ja se liitteena muita sivua. Yksi heista oli sita mielta,
ettd sahkdpostilla lahetetyt laskut eivat ole luotettavia ja heidan yhdistyksissaan suosi-
taan sen vuoksi tulostettuja jasenlaskuja.

- Yksi vastaajista toivoi laajempaa merkkipaivahakua niin, etta ohjelmasta voisi hakea
kerralla eri merkkipaivien sankareita. Nyt Kilta-ohjelmasta saa kerralla vain yhden
merkkivuoden, mutta raporttiosiosta saa haettua useampia vuosia kerralla. Yksi vas-
taajista haluaisi tarkemmat ohjeet, jotta kayttGohjeita ei tarvitsisi kysya puhelimitse.
Yksi vastaajan mielesta ohjelma ei ollut ihan valmis ennen kayttoonottoa. Yhden mie-
lesta Kilta-ohjelma on liian laaja yhdistyskayttéon ja yhden vastaajan mielesta naytolla
nakyy liikaa sellaisia kenttia, joille ei ole kayttda. Kahden vastaajan mielesté Kilta-oh-
jelma on vaikeakayttdinen ja toinen mielesta idkkaista kayttajat tulisi huomioida kaytet-
tavyytta suunnitellessa.

(Liite 3, kuva 9).

Yhdistyskohtaiset mielipiteet:

- Jasenlaskut [ahetetdan liitosta keskitetysti jasenistolle.

- WhatsApp ym. alustan yhdistaminen Kiltaan, siten, etta WhatsAppin kautta yhdistys-
ten eri kerhojen jasenet voisivat kommunikoida kesken&an.

- Jasenmaksujen muodostaminen yksinkertaisemmaksi ja esikatseltavaksi. Laskutuk-
sen eri vaiheiden vahentaminen.

- Tarvitaan enemman raporttimahdollisuuksia.

- Tekstiviestien lahetys jasenille, joilla ei ole sdhk&postia.

- Turhat kentét pois Kilta-ohjelmasta. Esimerkiksi jasenta lisattédessa.

- Maksumuistutusten lahettdminen s&hkopostitse jasenille.

- Tehdyt muutokset tiedoksi vaikkapa ohjeisiin.

- Isojen ja pienien yhdistysten kayttotarpeet olisi kartoitettava erikseen.

- Harjoitusohjelma tarvitaan normaalin ohjelman lisaksi.

(Liite 3, kuva 21).

6.6 Kilta-ohjelman ja sen koulutuksen jatkokehittaminen piirikayttajat - kyse-

lytutkimus

Keskeisimmat vaikutukset piirin alueen toimintaan olivat vastaajien mukaan seuraavat.

- Kiinnostus Kiltaan lisaantynyt.

- Pienet yhdistykset kokevat uuden ohjelman hankalaksi ja naita yhdistyksia on tuettu ja
autettu piirin vastaavien henkiléiden toimesta.

- Ainakin postituksen, jasenmaksujen kerddmisen ja tapahtumiin ilmoittautumisen osalta
on tullut kehitysta.

- Uusi jasenlaskutus- ja tiedotusohjelma, jos sitd haluaa kayttaa.

- Yhdistykset yhdessa kouluttautuneet.

- Osa kayttada ja osa ei. Ne, jotka kaytavat ovat paaosin tyytyvaisia ja kokevat, ettéa oh-
jelma helpottaa toimintaa.



(Liite 4, kuva 12).

Kilta-ohjelman kehittamisajatuksia ja jatkokehitystarpeita piirissa.

- Lis&a koulutusta joka osa-alueelle.
- pienen yhdistyksen nakokulma ehk& enemmaén esiin.
- Video-koulutukset piirille ja yhdistyksille.

(Liite 4, kuva 13).

Tunnelma piirin alueenne yhdistyksissa talla hetkella ja miten he kokevat Kilta-ohjelman

kayton.

- Isommissa yhdistyksissa Kilta otetaan vastaan positiivisin tunnelmin, pienimméassa ne-
gatiivisin.

- Tunnelmat ovat odottava ja epavarmat.

- Uuden ohjelman oppiminen on joissakin yhdistyksissa koettu haasteellisena ja tyo-
laana.

- Vaihtelevasti, maksujen kuittaamisen vastaanotetuksi manuaalisesti pitaisi olla hel-
pompaa.

- Vain yksi yhdistys kayttaa sita Kilta-ohjelmaa piirissa.

- Ei ole viela hyvin sisaistetty.

(Liite 4, kuva 14)

6.7 KehittamistyOpaja piirin jasenrekisterivastaaville

Kehittamistydpaja pidettiin piirin jasenrekisterivastaavien Kilta-ohjelman koulutuspéivan
yhteydessa. Piirin jasenrekisterivastaavat ovat oman alueensa tukihenkilgité ja hyvin tie-
toisia jAsenrekisteri-, ja toiminnanohjausjarjestelman kaytannonasioista ja alueensa yhdis-
tyskayttdjien tarpeista. Kilta-ohjelman jatkokehitysajatuksia paatettiin keraté kehittdmistyo-

pajan avulla heiltd. Opinnaytetyon tekija toimi tybpajassa fasilitoijana.

Kun kyseessa on suurempi ryhmaé, jota yksi ihminen ohjaa, voidaan puhua fasilitoinnista.
Ison ryhman ohjaamisessa korostuu kaikkien osallistaminen ja yhteistytn tekeminen. Fa-
silitoija esittda ryhmalle kysymyksid, mutta ne eivat ole suoria, vaan eri menetelmilla ohjaa
ryhmaa saavuttamaan halutun tuloksen. Tama taito on kokousten pitgjalle ja ohjaajille

olennainen taito. (Kupias ym. 2019, 123.)

Kehittamistydpajan tavoitteet:
Kilta-ohjelman jatkokehittdminen
Kilta-ohjelman koulutuksen jatkokehittaminen (yhdistys-, piiri-, ja liittotasolla)

Saada kayttokelpoisia kehitysideoita ja toteuttaa ne jatkokehittelyssa



Koulutuspaivaan osallistui kymmenen piirin jAsenrekisterivastaavaa. He ovat tottuneet tyo-
elaméssa toimiessaan seké senioriliton vapaaehtoistydssaan osallistumaan erilaisiin tyo-
ryhmiin, joten kehittdmistydpaja on monelle osallistujalle ennestaan tuttu tapa toimia. Pii-
rien jasenrekisterivastaavat kokoontuvat sdanndllisesti muutaman kerran vuodessa ja pi-
tavat toisiinsa muutenkin yhteytta tarvittaessa. Ryhman toimintatavat ovat alkaneet muo-

vautumaan ja ryhmaidentiteetti muodostumaan.

Aikaa itse kehittdmistytpajaan oli kaytettavissa tunti. Paadyin selkeyden ja ajan vahyyden
vuoksi valitsemaan me-we-us-menetelman. Se on helppo toteuttaa ja sen avulla pysty-
taan ottamaan huomioon arempien ihmisten mielipiteet. Kirean aikataulun vuoksi piirien
jasenrekisterivastaaville lahetetyn kutsun yhteydessa tuotiin jo esille kehittamistydpajan
tavoitteet ja heité pyydettiin ennakkotehtavana miettiméaéan niitd ennakkoon oman piriinsa
nakokulmasta.

TyOpaja onnistuu helpommin tavoitteiden mukaisesti, jos ennen aloitusta ja tydpajan
suunnittelua keratéaan tietoa helpottamaan tulevaa ty6pajaa. Tyopajalle tulee maéaritella
tarkoitus ja todelliset tavoitteet. Pitaa myos selvittdd kokonaisprosessi, tydpajaan kaytet-
tava aika seka osallistujien vaikutusmahdollisuudet seka tutkia ryhman dynamiikkaa ja
motivaatiota. (Kantojarvi 2017, 45.)

Fasilitointia edeltavista kaytannonjarjestelyista kannattaa huolehti kunnolla. Kuten varmis-
taa tila- ja poytaratkaisut. Kutsuun ja ohjelmaan tulisi laittaa kaikki tarvittavat tiedot ja en-

nakkotehtavat. Tarjoiluista ja matkajarjestelyista tulisi huolehtia. (Kantojarvi 2017, 47.)

Tilaisuus toteutettiin organisaation yhteistydkumppanin tiloissa, joten en pystynyt kovin
paljon vaikuttamaan tilan kaytannoénjarjestelyihin. Olimme varanneet kuitenkin oikein ko-
koisen tilan osallistujamaaralle. P6ydat olivat jo valmiiksi aseteltu u-muodon tyyppiseen
asetelmaan, joka sopi tarkoitukseen hyvin. Koulutuspaivan alkuun oli varattu aamukahvit
ja aamiainen. Useat osallistujat saapuivat hyvissa ajoin, joten heidan oli mukava virittaytya

tunnelmaan nauttimalla aamiaista ja vaihtamalla kuulumisia toistensa kanssa.

Tilaisuuden avaussanojen jalkeen, perinteisen esittaytymiskierroksen tilalle jAdnmurtajaksi
valitsin cocktail-kutsujen ja kaksi totuutta menetelmien yhdistelmén. Tarkoituksena oli ker-
toa keskustelukumppanille kaksi asiaa itsestaan, jota ei ole koskaan aiemmin paljastanut
hanelle. Aikaa menetelmalle annettiin viisitoista minuuttia. Tarkoituksena oli aktivoida ih-
misia ja keventda tunnelmaa, seké hieman sekoittaa tuttua aiempien koulutuspaivien kaa-
vaa. Samalla oppia uusia asioita toisistaan, joita eivat ole aiemmin kuulleet. Tarkoitukse-

nahan oli ideoida ja saada mahdollisimman hyvia tuotoksia aikaiseksi, joten ilmapiirin tur-



valliseksi tekeminen nousi avainasemaan tdssa vaiheessa paivaa. Paatin, ettd tAman me-
netelman jalkeen en lahde tekemaan asioista yhteenvetoa, koska hain talla enemmankin

jaanrikkomista.

Ryhman jasenet olivat jo ennestaan tuttuja, mutta kertauksen vuoksi he kirjoittivat nimila-
put ja kiinnittivat ne rintapieleensa. Hetkessa tila tayttyi iloisesta puheensorinasta ja hy-
myilevista ihmisista. Kiertelin parien lomassa kuuntelemassa keskustelua. Osallistujat ei-
vat kokeneet kahden totuuden kertomista itsestaan mielekkaana tehtavana, vaikka yritin
heitd kannustaa siihen. Jatin menetelméasta suosiolla pois yhden valheen kertomisen, joka
nain jalkeen péain ajateltuna oli ihan hyva ratkaisu. Keskustelut alun tervehtimisen jalkeen
kaantyivat lahinnd oman piirin alueen kuulumisten vaihtamiseen. Sekaan ei sindnsa ollut
mik&&n huono juttu ja ajoi asiansa. Ajan hupenemisen vuoksi muistuttelin, etté keskustelu-
kumppania olisi hyva vaihtaa ja osallistujat havahtuivat itsekin asiaan ja vaihtelivat kes-
kustelukumppaneita.

Taman jalkeen kaytiin lapi piirien kuulumisia ja rinnassa olleet nimilaput asetettiin osallis-
tujien eteen poydalle. TAma oli vetdjan (fasilitoijan) kannalta katevaa, ettéa kaikkia pystyt-
tiin puhuttelemaan omilla nimilla&n. Seuraavaksi kdvimme [api piirien kuulumiset ja esitte-
lin jAsenrekisteri- ja toiminnanohjausjarjestelman kayttodnoton tutkimustuloksia, seké pai-
kallisyhdistystasolla toimivien yksittaisten jasenrekisterivastaavien jatkokehitysehdotuksia.
Tutkimusten tuloksilla oli tarkoitus antaa piirivastaaville lisdtietoa ohjelman nykytilasta ja
kentén toiveista. Nama yhdessa etukateistehtavan kanssa oli tarkoitus edesauttaa varsi-

naisen kehittamistydpajan tehtavaa.

Aloittaminen on fasilitointitybpajassa tarkeavaihe ja sen takia kannattaa panostaa seuraa-

viin kolmeen kohtaan.

1. Turvallisuus: on huolehdittava, etté osallistuja tuntevat olonsa turvalliseksi, jotta kaikki
uskaltavat puhua. TAman voi toteuttaa esimerkiksi vetdjan esittelylla ja osallistujien toi-
siinsa tutustumisella.

2. Lasnaolo: Fasilitoija huolehditaan, ettéa osallistujat ovat lasna tilanteessa, jotta saavutet-
taisiin asetettu lopputulos. Fyysiset tilaratkaisut ovat tdssa myos avainasemassa.

3. Fokusointi: Mita osallistujilta odotetaan ja vaikutusmahdollisuudet. Luodaan yhteiset pe-
lisdannot ja kerrotaan mité tuotetuille materiaaleille tapahtuu lopussa.

(Kantojarvi 2017, 47.)

Selkeat ohjeistukset ovat hyvan fasilitoijan perustaitoja. Ensin esitellaan osallistujille suuri

kokonaiskuva, sitten yksityiskohdat ja lopuksi toteutetaan se. Selkea lahtokasky annetaan



vasta sitten kuin kaikki ohjeet ovat kerrottu selkeasti loppuun saakka. (Kantojarvi 2017,
51-52.)

Senioriliiton kehittamistydpajassa kaytettiin me-we-us menetelmaa. Ennakkotehtavassa
oli pyydetty osallistujia miettimaan ennakkoon kehitysajatuksia ohjelman kaytosta ja sen
kouluttamisesta. Seuraavaksi tavoite hyvaksyttiin viela yhteiseksi kehittdmistydpajan ta-
voitteeksi. Kehittdmistytpajan vaiheet kaytiin yhdessa lapi diaoilta ja osallistujille kerrottiin,
kuinka paljon kuhunkin vaiheeseen on aikaa kaytettavissa. Seuraavaksi varmistettiin, etta
kaikki osallistujat ymmarsivat mista on kyse ja mita heilta odotettiin. Osallistujille kerrottiin,
minka vuoksi heidat on valittu tahan tyépajaan ja mita vaikutuksia kehittdmisehdotuksilla

tulee olemaan jatkossa.

Kehittamistytpaja alkoi yksilotyoskentelylla, joka kesti kymmenen minuuttia ja osallistujat
ideoivat vapaasti sind aikana ajatuksiaan paperille. Toisessa vaiheessa esiteltiin parille
omat kehittAmisideat ja parit valitsivat yhdessa niistd parhaat jatkoon, seké kirjoittivat vali-
tuksi tulleet ideat post-it-lapuille. Viimeisessa vaiheessa koko ryhma tydskenteli yndessa
ja fasilitoija kirjasi flappitaululle heidan yhteisesti valitsemiaan kehitysehdotuksia. Valitse-
matta jadneet ehdotukset kerattiin talteen mahdollista myohempaa tarkastelua varten.

Tyoskentely sujui helposti ja kaikki yksil6t ja parit tuottivat paljon ideoita. Selkeasti aihe ol
heille tuttu ja heilla oli hyvaa tietoa kehittamisen nakodkulmasta. Fasilitoija ei joutunut juuri-
kaan tekemaan mitdan muuta, kuin neutraalisti kertomaan ty6pajan kulun, muistuttele-
maan aikataulusta ja innostamaan muutamaa osallistujaa. Kehittamistydpajan aikana ei
syntynyt yhtaan konfliktitilannetta ja kaikki osallistujat olivat samoilla linjoilla. Ryhman
energiatason kanssa ei ollut mydskaan ongelmia ja kaikki osallistuivat innokkaasti jokai-

seen vaiheeseen.

Jos fasilitoijalla on paljon tietoa kasiteltdvasta asiasta niin sisdltbneutraalisuus on vaikeaa
hanelle. Fasilitoijan tehtéava on ohjata prosessia eikd tuoda omia ideoita, vaikka hanelta
niitéa toivottaisiin. Myos fasilitaattorin oma asenne nakyy helposti lapi ja se vaikuttaa fasili-
toinnintyGpajan onnistumiseen. Hyva fasilitoija suunnittelee prosessin, jolla paastaan ta-
voitteisiin aikataulun rajoissa, ohjaa ryhman jasenia keskittymaan oikeaan aikaa samaan
asiaan energisesti, on aktiivinen ja joustava kuuntelija seka osaa kiteyttaa ja tehda yh-

teenvetoja, jotta lopputulokseen paastaan. (Kantojarvi 2017, 38-40.)
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Kuva 8. Piirin kehittamistytpajan me-we-us-menetelma (mukaillen: Kantojarvi 2012, 51-
52.)

6.8 Piirien kehittamistyodpajan tulokset

Seuraavia kehittamisehdotuksia muodostui piirien jasenrekisterivastaavien tyopajasta.

Kilta-ohjelman koulutus:

Kayttgjien kouluttautumista haluttaisiin helpottaa lisddmalla video-ohjeita. Ohjeet tulisi olla
kaikille eri Kilta-ohjelman eri osa-alueille. Teknologiaa hyédyntaen osa koulutuksista tulisi
siirtaa virtuaalisiksi tilanteen mukaan. Koulutus tulisi jatkossa kohdistaa oikeille henkil6ille
ja jakaa osallistujat tasoryhmiin koulutustilaisuuksissa. Demo-versio tulisi kehittaa piirien
jasenrekisterivastaaville. Demo-version avulla he p&asisivat harjoittelemaan ja hyodynta-

maéan sita piirien koulutustilaisuuksissa.

Viestinta Kilta-ohjelmalla:

Tarkeimp&na tavoitteena nahtiin viestien lahettaminen jasenistolle ja luottamushenkiltille
reaaliaikaisena. Siihen ehdoteltiin erilaisia keinoja, kuten tiedotteet whats-up-appin kautta
tai esimerkiksi Kilta-ohjelman massatekstiviesteja toivottiin maksuttomiksi. Toivottiin myos
liitolta jatkuvaa viestintda toiminnanohjausjarjestelman muutoksista ja uudistuksista, joka

helpottaisi tiedotteiden avulla ajan tasalla pysymista.

Laskutus: Toivottiin manuaalisten laskujen kohdistamisen kehittamist&, helpottamaan las-
kujen kohdistamista. Valmiiden laskujen paivamaaria pitaisi pystyisi muuttamaan myo-

hemmin. Tama on jo mahdollista, mutta se on tehtava jokaiseen laskuun erikseen.



Tapahtumiin ilmoittautumisen osio: Uudesta ilmoittautuneesta osallistujasta pitéisi tulla
tieto tapahtuman luojan sahkopostiin, jos tapahtumaan on valittu ilmoittautujien manuaali-
nen hyvaksynta.

Piirin toiveita liitolle: yleisimmin kysyttyja Kilta-kysymyksia tulisi tdydentéa piirin jasenrekis-
terivastaavien havaitsemilla kysymyksilla ja ideoilla. Kaikki Kilta-ohjelman ohjeet pitéisi

olla tarkkoja ja hyvin esitestattuja.

Kaytettavyys: Nayttojen valilla liikkuminen tulisi saada sujuvammaksi. Esimerkiksi paluu
edelliselle sivulle on tydlasta.

Kuva 9. Piirin tydpajan lopulliset kehittamisehdotukset



6.9 Liiton keskustoimiston paakayttajan teemahaastattelu

Kilta jasenrekisteri-, ja toiminnanohjausjarjestelma palvelee kaikkia liiton kolmea porrasta.
Suurin osa kayttgjista kostuu yhdistysten ja piirien vapaaehtoistydntekijoista. Senioriliiton
keskustoimistolla Kilta-ohjelman kayttdjia on seitsemén henked ja he kayttavat ohjelmaa
saénndllisesti tydtehtaviinsa. Paadyin haastattelemaan senioriliiton jarjestosihteeria, joka
haastattelua tehdessa toimi ohjelman paakayttajana. Haastattelu toteutettiin tammikuussa

2020 ja se kesti noin 30 minuuttia.

Senioriliiton keskustoimiston jarjestosihteerin haastattelussa hanelta kysyttiin seuraavaa:

Miten Kilta-ohjelmaa kaytetaan?

Mita vaikutuksia Kilta-ohjelmalla on ollut senioriliiton toimintaan?
Miten Kilta-ohjelmaa voisi jatkokehittaa?

Miten Kilta-ohjelman koulutusta voitaisiin jatkokehittaa?

Haastateltava kertoi "talla hetkella Kilta-ohjelmassa on noin 1400 yhdistys- ja piirikayttajaa
seka liiton toimistolla kuusi — seitseman henkilda. Kiltaa kaytetaan monipuolisesti, kaikki
sen osiot ovat kaytdssa. Vuonna 2019 Kilta-ohjelmassa oli noin 1900 kayttajaa. Kayttaja-
maarat ovat kasvaneet tasaisesti kayttéonotosta lahtien. Kilta-ohjelman kautta erilaisiin ta-
pahtumiin on ilmoittautunut noin 8000 kayttajaa. Tama oli hyva alku. Mobiilissa kayttajia
on noin 2000 kpl talla hetkella”.

Haastateltava totesi "Kilta-ohjelma on hdnen mielestédan ollut loistava parannus ja se pit-
kassa juoksussa tuo resurssisdastoja. Haasteena on ollut hidas kayttéénotto, mutta onnis-
tumisia ohjelman kaikissa eri osa-alueissa tulee koko ajan enemman. Jasenrekisteriosio
on selkea kayttajille ja sen kayttta osataan parhaiten, laskutusta kaytetaan koko ajan
enemman, mutta suurin haaste on talla hetkella tapahtumienhallintaosiossa”. Yksi lisvai-
kutus haastateltavan mielesta on ollut myds se, etta jossakin maarin uusien vapaaehtois-

ten l6ytaminen on aikaisempaa haasteellisempaa.

Raportointi ja tilastointi osioihin kaivattaisiin hanen mielestaan lisdad ominaisuuksia. Haas-
tateltava totesi "niita pitaisi pystyd hakemaan laajemmin eri hakuehtoja kayttden”. Esimer-
kiksi han nosti, etté kayttgjien hallinnassa ndkee kayttajat, mutta heitd ei voi ollenkaan eri-
telld. Hyva parannus tilastointiin h&nen mielestd&n on kerhotoiminnan raporttien saaminen
Kilta-ohjelmasta suoraan. "Kunpa saataisiin yhdistysten ja piirien koko vuoden toiminnan

tiedot sielta”.

Haastateltavan mukaan Kilta-ohjelman koulutuksissa pitaa paasta aikaisempaa raata-
I6idympaan kouluttamiseen. Koulutetaan paikallisesti sitd, mité tarvitaan. Mobiiliapplikaa-

tion kayttoonottokoulutusta ja tukea yhdistysten jasenten keskuudessa pitaa lisata.



7 Pohdinta

Luvun alussa kaydaan lapi tutkimuksen validiteetiin ja reliabiliteettiin vaikuttavia tekijoita ja
pohditaan, miten ne téassa tutkimuksessa toteutuivat. Luvussa kerrotaan, miten tutkimuk-
sen tavoitteet toteutuivat, esitellaan tutkimuskysymyksiin saadut vastaukset seka tutkijan
esittamat jatkokehitysideat. Luvussa kuvataan oman ja ammatillisen osaamisen kehitty-
mista opinnaytetyoprosessin aikana. Luvun lopussa esitellaén toimeksiantajan palaute tut-

kimuksen onnistumisesta.

7.1 Tutkimuksen validiteetti ja reliabiliteetti

Tutkimus on silloin onnistunut, jos sen avulla pystytddn saamaan luotettavia vastauksia
tutkimuskysymyeksiin. Tutkimus tulee suorittaa puolueettomasti ja rehellisesti aiheutta-
matta haittaa vastaajille. Tutkimuksella mitataan sellaista, jota oli tarkoituskin mitata. Tut-
kimus on validi, jos siité ei [0ydy systemaattisia virheitd ja mitattavat kasitteet ja muuttujat
on tarkoin maaritelty. Reliabiliteetilla tutkimuksessa tarkoitetaan tulosten tarkkuutta. Tutki-

mus tulisi olla toistettavissa samanlaisin tuloksin. (Heikkila 1999, 28-29.)

Tutkimuksen luotettavuutta pyritdén arvioimaan erilaisilla mittaus- ja tutkimustavoilla. Tut-
kimus on reliaabeli, jos tutkimus tai mittaus on toistettavissa samoin tuloksin ilman sattu-
manvaraisia tuloksia. Tutkimuksen validius (patevyys) puolestaan tarkoittaa, etta mittarilla
tai tutkimusmenetelmalld mitataan juuri oikea asiaa. Esimerkiksi vastaajat saattavat ym-
martaa tutkijan kysymykset vaarin ja vastata eri asioihin mihin tutkijan on tarkoitus hakea

vastausta. (Hirsjarvi, Remes ja Sajavaara 2008, 226-227.)

p
IImid / toimenpiteet 1

Mittauksen kohde J»( Kaytettava mittari 1»{ Mittaus 1»[ Mittaustulos J

Validiteetti Reliabiliteetti

Kuva 10. Reliabiliteetti ja validiteetti (mukaillen: Saari 2006, 41)

Taman tutkimuksen reliabiliteettia ja validiteettia on pyritty varmistamaan kyselylomakkeita
esitestaamalla. Kyselylomakkeita testasivat liiton toimiston lisaksi kaksi piirin jasenrekiste-
rivastaavaa. Testivastausten perusteella on tutkittu, etta mittarit ovat oikeat ja vastaajat

ovat ymmarténeet kysymyksen, silla tavalla miten tutkija on ne tarkoittanut.

Tutkimuksen perusteella saadut vastaukset tutkimuskysymyksiin toivat eri tutkimusmene-

telmista huolimatta saman suuntaisia vastauksia. Tutkimuskysymykset ymmarrettiin oikein



tutkijan tarkoittamalla tavalla. Kyselyihin vastasi Kilta-ohjelmaa kayttavat Kansallinen se-
nioriliitto ry:n paikallisyhdistysten ja senioripiirien jAsenrekisterivastaavat, jotka olivat ase-
tettu tutkimuksen kohteeksi. Nain paastiin selville heidan yhdistystensa ja piiriensa tilan-

teesta, Kilta-ohjelman kayttoonottoprosessista ja heidan esittamistaan jatkokehitystar-

peista. Nain ollen lopputulosten katsotaan olevan valideja ja reliaabeleita.

7.2 Saadut vastaukset tutkimuskysymyksiin seka jatkokehitysehdotukset

Tutkimusongelmana oli selvittaa: Mitka ovat Kilta-ohjelman keskeiset osa-alueet kayttajan
kannalta, miten ne ovat vaikuttaneet toimintaan ja miten ohjelmaa seka koulutusta tulisi
jatkokehittaa tulevaisuudessa? Tutkimusongelmaan pyrittiin ratkaisemaan seuraavilla ala-

kysymyksilla.

- Vastasiko ohjelma kayttotarpeeseen?

- Saivatko kayttajat tarpeeksi relevanttia koulutusta?

- Miten Kilta -ohjelman kaytt on vaikuttanut teidan yhdistyksenne toimintatapoihin?
- Miten ohjelmaa sen kouluttamista voitaisiin jatkokehittaa?

Kilta-ohjelma vastasi suhteellisen hyvin yhdistys- ja piirikayttajien odotuksia. Yhdistysvas-
taajista puolet oli sita mieltd, etta Kilta-ohjelma oli monipuolisempi kuin he olivat ajatelleet.
27 % yhdistysvastaajista piti Kilta-ohjelmaa juuri sellaisena, kuin olivat odottaneetkin. Pa-
rempana Kilta-ohjelmaa piti 9 % yhdistysten vastaajista. Suppeampana ohjelmaa piti 4 %
yhdistysvastaajista ja huonompana kuin ajattelivat 10% yhdistysvastaajista. (Liite 3, kuva
9). Piirin kyselyyn vastanneiden mielipiteet ohjelman vastaavuudesta kayttotarpeeseen

olivat vield paremmat, kuin yhdistysten kyselyyn vastanneiden mielesta.

Tutkimuksen perusteella tarvetta Kilta-ohjelman kouluttamiselle on jatkossakin. Kohden-
nettujen ja tasoryhmiin jaoteltujen koulutusten lisdksi koulutuksen sisalt6 olisi hyva raken-
taa huomioimalla ikdihmiset. Koulutustilaisuuksien termiston selkeys ja uuden tiedon ra-
kentaminen vanhan paalle huolehtien, etté tietovarastot riittdvat uusien asioiden omaksu-
miseen nousevat erityiseen asemaan koulutuksia suunniteltaessa. Ohjeiden selkeyden ja
niissé esiintyvien termien kayttdmiseen on hyva kiinnittda jatkossakin erityistd huomiota.
Ohjeiden saatavuudesta tulisi viestia enemman, koska kyselyiden perusteella yhdistys-
kayttajat eivat olleet kaikki niita 16ytaneet Kilta-ohjelman sisalla olevasta kysymysmerkki

osiosta.

Vield uuden toiminnanohjausjarjestelman kayttdonotto ei nayttele yhdistysten ja piirien toi-
minnassa merkittdvaa osaa kyselyn perusteella. Jotta ohjelmasta saataisiin kaikki hy6ty
irti tulisi se jalkauttaa paremmin kentalle. Talla hetkella ohjelman perustoimintoja eli jAsen-
rekisteriosiota kayttavat kaikki yhdistykset. Mitd kauemmaksi mennaan naisté perustoi-

minnoista, sitd vahemman kayttajia on. Tama sama toteutuu myads piirin vastauksissa,



mutta heille suunnatun perusteellisemman koulutuksen vuoksi kayttGasteet vaativimmissa

toiminnoissa ovat paljon suuremmat kuin yhdistyskayttdjien keskuudessa.

Kilta-ohjelma on tarkoitettu kaikille yhdistysten ja piirien toimihenkil6ille, jotka tarvitsevat
sitd omissa tehtavissaan. Kayttajatunnuksia on Kilta-ohjelmaan tehty huomattavasti suu-
remmalle kayttajajoukolle, jos vertaa edelliseen kaytdssa olleeseen ohjelmaan. Tamé on
jo muuttanut yhdistysten tapaa toimia ja tulee vaikuttamaan siihen liséa myds todennékoi-
sesti jatkossakin. Kayttdjien maara on lisaantynyt tasaiseen tahtiin Kilta-ohjelman kayt-

téonoton jalkeen.

Kilta-ohjelma on vaikuttanut uusien luottamushenkildiden sitouttamiseen yhdistyksissa ja
piireissé. Vanhat toimijat eivat valttamatta halua opetella uuden ohjelman kayttéa. Uudet
toimijat puolestaan arvostavat modernia resursseja saastavaa kayttoliittymaa. Kilta-oh-
jelma on paljon monipuolisempi kuin aiemmin kaytdssa ollut jasenrekisteriohjelma. Sen

kaikkien osioiden kayttdonotto vaati alkuponnistusta ja toistoja, jotta rutiinit kehittyisivat.

Liiton jarjestosihteerin haastattelu tuki kentaltd saapunutta viestia. Kilta-ohjelma on kay-
tossé laajalti ja kayttdjia on jokaisesta yhdistyksesta. Kilta-ohjelma tuo pidemmalla aikava-
lilld muutoksia yhdistysten ja piirien toimintaan. Kilta-ohjelman takia yhdistyskayttgjia on

valilla vaikeampi saada luottamustehtaviin.

Kayttajaystavallisyytta ja ajantasaisuutta ajatellen ohjelmaa tulisi systemaattisesta jatko-
kehittaa jatkossakin. Saanndllisesti tehty kyselytutkimus kentélle tuo tarvittavaa tietoa, jota
voitaisiin kayttaa jatkokehitystarpeiden kartoittamisessa ja koulutustoimintaa suunnitelta-
essa. Kilta-ohjelma on viela suhteellisen tuore ja olisi hyva seurata miten digitalisaatio vai-

kuttaa yhdistysten toimintaan jatkossa ja tayttaakd ohjelmisto kriteerit.

Tiimeissa tehtava parantamistyd on tuottavampaa kuin yksin tehty ty6. Saannollisesti ko-
koontuva tyoryhma palvelisi parhaiten Kilta-ohjelman kehittamisty6ta. Ryhman jasenia
olisi hyva olla erilaisista yhdistyksista, piireista ja senioriliiton keskustoimistolta. Tiimin
edistymista voitaisiin seurata esimerkiksi sdhkdisessa muodossa olevasta kehitystaulusta,
jotta ryhman jasenet nakisivat helposti missa vaiheessa erilaiset kehitysideat kulkevat ja
kenen vastuulla ne ovat. Kehitystaulun perusperiaatteet ja esimerkki kehitystaulusta on
kuvattu luvussa 3.4 jatkuva parantaminen — kaizen. Tiimin paaasiallisena tavoitteena on
etsia uusia kehityskohteita ja ratkaista niita tiimeissa. Vastuu siirtyy jokaiselle tiimin jase-
nelle. Kehittdmiskohteet voivat olla pienida oman tyén tehostamista tai suurempia kokonai-

suuksia.



Perustoimintojen lisdksi yhdistys-, piiri-, ja liittotasolla tiedottaminen helpottuisi, jos kayt-
to6ON otettaisiin sahkopostien ja uutiskirjeiden l&hettdminen ohjelman kautta. T&mé& uusi
ominaisuus on kaikkien luottamustoimen omaavien henkildiden ulottuvilla. Uusien jasen-
ten liittyminen yhdistyksiin on helpottunut séhkdisen jaseneksi liittymiskaavakkeen avulla,
joka on puolestaan vahentanyt yhdistysten jasenrekisterivastaavien tyota. Tama toiminto
on tullut automaattisesti kaikille yhdistyksille kayttoon. Raporttien ja tilastojen hakeminen
suoraan ohjelmasta tuo reaaliaikaista tietoa yhdistysten kayttéon. Digitalisoitu nykyaikai-
set standardit tayttava jasen- ja tapahtumalaskutus tuo taloudenhoitajalle aivan uudenlai-
set tyOkalut hallita talousasioita. Taman osion kayttéonotto vaati eniten panostusta, mutta
palkitsee kayttajan jatkossa saastamalla aikaa. Tapahtumienhallinta luo uuden tavan hal-
linnoida erilaisia yhdistysten, piirien ja liiton tapahtumia. Tama yhdistettyn& mobiilisovel-
lukseen nykyaikaistaa tapahtumiin ilmoittautumisen, viestinnén osallistujille ja raportoin-

nin.

Yhdistyskayttdjien vastausten perusteella Kilta-ohjelman laskutus ja myyntireskontraosi-
oissa on kehittdmisen paikka. Osiot koettiin hankalaksi oppia ja niiden kaytté on monimut-
kaista. Yhtena tarke&na kehittdmisajatuksena on jatkokehittaa laskutuspolkua, jotta kayt-
tajan ei tarvitsisi painaa monta eri nappia lopputuloksen saavuttamiseksi. Yhdistyksista
(45 %) haluaisi ottaa kayttoon seuraavan vuoden aikana laskutusosion, joten sen kaytto
olisi syytd saada mahdollisimman kayttajaystavalliseksi. (Liite 3, kuva 18). Kilta-ohjelman
kautta laskujen viitesuorituksia ohjelmaan tuovat pankkiyhteyden kautta (23 %) yhdistyk-
sista ja manuaalisesti (36 %) yhdistyksista. Pankkiyhteyden automatiikkaa tulisi markki-
noida enemman yhdistyksille, koska se tuo paljon resurssisaastoja ja ohjelma on tarkoi-

tettu paasaantdisesti sitd kautta kaytettavaksi. (Liite 3, kuva 16).

Liitteen 3, kuvan 16. mukaan Kilta-ohjelman tapahtumienhallinta osiota kayttaa noin
(11,00%) yhdistyksista. Tapahtumienhallinta on kokonaan uusi osio, jollaista liitto ei ole
aiemmin tarjonnut yhdistyksilleen. Se on vapaaehtoinen osio ja sen kayttajien méaara oli
hyva saavutus ja lisdéntyy varmasti sitd mukaan, kun ohjelmaa opitaan kayttdmaan. Ta-

pahtumalaskutusta on (6,00%) yhdistyksista hoitanut Kilta-ohjelman kautta.

Jotta Kilta-ohjelman raporteista saataisiin kaikki mahdollinen hyoty irti, tulisi niita jatkossa
kehittda vastamaan paremmin senioriliiton keskustoimiston, yhdistysten ja piirien tarpee-
seen. Selkeda resurssissaastoa pystyttaisiin saamaan kehittamalla yhdistysten ja piirien
vuositietolomakkeiden yhteenvedot tapahtumahallinnan tilastointia apuna kayttaen. Jatko-
koulutuksella ja kayttbohjeiden jatkuvalla paivittamisellda luodaan tulevaisuudessakin hyvéat
mahdollisuudet hyddyntdd enemman ohjelman toimintoja ja saastaa entista enemman re-

sursseja Lean-ajattelun mukaisesti.



Piirien jAsenrekisterivastaavien tydpaja osoitti, etta jatkokehittdmistarvetta tulee olemaan
jatkossakin. Tybpajasta tulosten perusteella pystytaan tekemaan paljon erilaisia paran-
nuksia ohjelmaan ja sita kautta saada Kilta-ohjelma myo6s kayttajaystavalliseksi iakkaille
kayttgjille. Osa kayttajista oppii paremmin visuaalisesti, kuin manuaalisia ohjeita luke-
malla. Tydpajan kehitysidea video-ohjeiden laatimisesta kaikille Kilta-ohjelman osa-alueille
edesauttaisi oppimista. Hyvét ohjeet vahentavat myds keskustoimiston tukipyyntéja ja
mahdollistavat itsenaisen opiskelun viikonpaivasta ja kellonajasta huolimatta. Pitkat etai-
syydet koulutuspaikalle karsivat osallistujia, joten etédkoulutukset halukkaille olisivat hyva
lisa tavallisten koulutuspdivien liséksi. Kaikessa koulutuksessa tulisi ottaa huomioon ryh-
mien koot ja kayttajakokemus, jotta voimavarat voitaisiin kohdistaa oikein ja saada oppimi-
nen tehokkaaksi seka mielekkaaksi. Ohjelma uudistuu tdssa vaiheessa elinkaartaan tihe-
asti, joten saanndllinen tiedottaminen muutoksista helpottaisi kayttajia hallitsemaan koko-
naisuutta paremmin. Jasenrekisteri- ja toiminnanohjausjarjestelman nykyaikaistaminen vii-
meisimpaan digitaaliseen muotoon tuo kustannussaastoja yhdistyksille oikein kaytettyina.
Jotta ohjelmasta saadaan kaikki hyoty irti, tulisi koulutuksiin panostaa edelleen. Laskutus-
osioiden automatiikka koettiin hankalaksi ja siin& on selkeita kehityskohteita esimerkiksi

manuaalisten laskujen kirjaamisessa.

Kilta-ohjelman kehittdmisehdotukset ja jatkotoimenpiteet voidaan kiteyttda kehittdmiseh-
dotukset kuvan mukaisesti. (Liite 3, kuva 11). Tiimeissa tapahtuva jatkuvakehittdminen
kulkee jokaisessa vaiheessa mukana. Kilta-ohjelman kehittdminen aloitetaan kayttajien
kohdennettuna jatkokoulutuksena. Myyntireskontrasta tehdaan selkeampi ja kayttajaysta-
vallisempi. Kilta-ohjelman kayttdohjeet laaditaan entista selkeAmmaksi ja kattavammiksi.
Kilta-ohjelmasta tulisi saada kohdennetumpia raportteja, jotka tuovat kustannustehok-
kuutta koko organisaatioon. Nama toimet puolestaan auttavat ohjelman kapasiteetin koko-
maisvaltaisemmassa hyodyntamisessa. Seurantatutkimusten avulla pystyttaisiin kartoitta-
maan Kilta-ohjelman tilaa ja suunnittelemaan sen jatkokehittdmista ja parantamista myods

tulevaisuudessa.

Kohdennettu jatkokoulutus J

Ohjelman kapasiteetin

Helppokéayttdisempi .
parempli |:> Seurantatutkimukset

myyntireskontra R P
hyodyntédminen

Selkeammaét ohjeet J L Kattavampi raportointiJ

L Jatkuvakehittdminen tiimeissa (Kaizen)

Kuva 11. Kehittamisehdotukset



7.3 Tavoitteiden saavuttaminen ja oman oppimisen arviointi

Tama kehittamishanke toteutettiin todelliseen tarpeeseen ja otolliseen aikaan. Jasenrekis-
teriohjelman paivittdmiseen vaikutti uusi tietosuoja-asetus, joka toimi yhtena suuren hank-
keen ajurina ja alkuun panijana. Uudelle toiminnanohjausjéarjestelmalle oli my6s koko se-
nioriliiton kolmiportaisessa organisaatiorakenteessa tilausta. Tarvittiin ja haluttiin tarjota

kaikille sen kayttgjille digitaalinen jarjeston ydin.

Kehityshankkeen polku alun selvittelytoista valmiiksi julkaistuksi ohjelmaksi oli pitka. Mat-
kan varrella kehityin ajattelemaan laajamittaisesti erilaisia ndkdkulmia tutkien. Tietomaa-
rani ja ymmarrykseni jarjestokentasta ja sen tarpeista kehittyivat. Ratkaisut ja valinnat,
jota kehityshankkeen aikana tehtiin, osoittautuivat menestyksekkaiksi ja koko projekti kai-
ken kaikkiaan oli onnistunut. Tarkoituksena on, etta senioriliitto kayttaa vahintaan seuraa-
vat kymmenen vuotta Kilta-ohjelmaa ja kehittaa sita sind aikana vastamaan jarjestén

muuttuviin tarpeisiin.

Senioriliiton Kilta-ohjelmalla on paljon erilaisia kayttajaryhmia, jonka vuoksi tutkimuskysy-
myksia on pyritty selvittdémaan mahdollisimman kattavasti kaikki nakdkulmat huomioon ot-
taen. Myds jatkokehitysehdotuksissa on pyritty huomioimaan kaikki kayttajaryhmat, jotta
Kilta-ohjelma palvelisi mahdollisimman hyvin jatkossakin kaikkia senioriliton kayttajia.
Nain ollen tutkimukselle asetetut tavoitteet saavutettiin. Tutkimuksen avulla saatiin selvi-

tettya Kilta-ohjelman tdman hetkinen tila ja muodostettu jatkokehitysehdotukset.

7.4 Palaute toimeksiantajalta

Senioriliiton keskustoimisto on erittéin tyytyvainen tutkimushankkeen toteutukseen sen
alun suunnittelusta loppuraporttiin saakka. Tydskentely ja tydn jako tutkijan kanssa on su-

junut hyvin.

Tulosten analysointi on ollut kattavaa ja antaa liitolle hyvan pohjan Kilta-ohjelman edelleen
kehittamiseksi. Joiltakin osin kehittdmista on jo tehtykin ehdotusten mukaisesti. Liitto toi-

voo saavansa lopullisen raportin kaytt66nsa.
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Liitteet

Liite 1. Kyselylomake yhdistysten jasenrekisterivastaaville

Arvoisa jasenrekisterivastaava, Kilta-ohjelma otettiin kayttdon noin vuosi sitten. Ohjelma
uudistus oli laaja hanke senioriliiton toimiston ja yhdistysten nédkdkulmasta. Teille yhdistys-
kayttgjille haluttiin tarjota digitaalinen uusi ohjelma, joka helpottaisi yhdistysten arkea ja
toisi kayttéonne jasenrekisterin lisdksi myds muita uusia ominaisuuksia.

Tervetuloa vastaamaan noin 15-20 minuuttia kestavaan kyselytutkimukseen, jonka tavoit-
teena on selvittdd kokemuksianne ohjelman kaytettavyydesta, sen vaikutuksesta yhdistys-
toimintaan ja mahdolliset jatkokehitystarpeet. Kysely toteutetaan Haaga-Helian ylemman
ammattikorkeakoulun Liiketoiminnan kehittdmisen ja johtamisen koulutusohjelman opinto-
jen paattétyona yhteistydssa Kansallisen senioriliitto ry:n kanssa. Tutkimuksesta saatua
arvokasta tullaan hyddyntamaéan senioriliton toiminnassa ja kehittamistyossa. Vastaukset
kasitellaan luottamuksellisesti. Osoitelahteena on kaytetty Kansallinen senioriliitto ry:n ja-
senrekisteria.

Toivomme, etta paaset osallistumaan kyselyyn, koska sen on ensiarvoisen tarkeaéa tutki-
muksen onnistumiseksi. Jos kysely tuli erheellisesti vaaraan osoitteeseen voisitteko ysta-
vallisesti valittda sen yhdistyksenne nykyiselle jasenrekisterivastaavalle tai henkildlle, joka
parhaiten pystyy vastaamaan kyselyyn. Vastaathan kyselyyn 20.9.2019 mennessa. Kiit-
téen etukateen!

Heli Peuralinna
Haaga-Helia ammattikorkeakoulun opiskelija
Liiketoiminnan uudistamisen ja johtamisen koulutusohjelma (YAMK)

puh. 040 xxx xxxx heli.peuralinna@myy.haaga-helia.fi (Senioriliton toimistonhoitaja, opin-
tovapaalla)

Matti Niiranen

toiminnanjohtaja, Kansallinen senioriliitto ry



KYSELY KILTA-OHJELMAN KAYTOSTA

KAYTTOKOKEMUS

Tassa osiossa selvitetaan kayttokokemuksiasi. Voit valita useita vaihtoehtoja.
Mik& on luottamustoimesi yhdistyksessa?

a. jasenrekisterivastaava

b. vara jasenrekisterivastaava
c. taloudenhoitaja

d. sihteeri

e. puheenjohtaja

f. joku muu, mika?

Kuinka kauan olet kayttanyt Kilta-ohjelmaa?

a. yli vuoden
b. 6 kk — vuosi
c. 1 kk — 5 kk
d. alle 1 kk

Mit& Kilta-ohjelman osioita olet kayttanyt?

a. jasenrekisteria

b. poimintaa

c. sahkopostin lahettamista
d. uutiskirjeiden lahettamista
e. Raportteja

f. Jasenlaskutusta

g. tapahtumalaskutusta

h. tapahtumienhallintaa

i. mobiili-applikaatiota matkapuhelimesta

Miten ohjelman kayttdonotto sujui sinulta?

a. ohjelmaa oli heti helppo kayttaa

b. ohjelma vaati opettelua, mutta sité oli alun jalkeen helppo kayttaa

c. ohjelma vaati tosi paljon opettelua, mutta alun jalkeen sité oli helppo kayttaa

d. ohjelma tuntui aluksi tosi laajalta, mutta alun jalkeen kaytté on helppoa

e. ohjelma oli vaikeakayttdinen, mutta en ollut perehtynyt kovinkaan paljon siihen
f. ohjelma oli vaikeakayttinen, vaikka olin perehtynyt sen kayttéén perusteellisesti

joku muu, mika?




Kilta-ohjelman koulutukset.

a. olen osallistunut senioriliitonliiton jarjestamaan koulutukseen

b. olen osallistunut senioripiirinpiirin jarjestamaan koulutukseen

c. en ole osallistunut koulutuksiin, mutta olen saanut kayttbopastusta liiton toimistolta.
d. en ole osallistunut koulutuksiin, mutta olen saanut kayttbopastusta piirista.

e. en ole osallistunut koulutuksiin. Olen itsenéaisesti harjoitellut ohjelman kayttéa ja kaytta-
nyt apuna Kilta-ohjeita.

f. en ole osallistunut koulutuksiin. Olen itsendisesti harjoitellut ohjelman kayttéa
Onko mielestasi jarjestetty tarpeeksi koulutusta Kilta-ohjelman kayttéon?

a. koulutuksia on jarjestetty tarpeeksi

b. koulutuksia ei ole jarjestetty tarpeeksi, toivoisin jonkin verran lisda koulutusta

c. koulutuksia ei ole jarjestetty tarpeeksi, toivoisin paljon lisda koulutusta

d. en osaa sanoa

Vastasiko koulutukset ja liton antama opastus tarpeisiisi?

a. kylla

b. ei

c. melko hyvin

d. melko huonosti

e. huonosti

Miten Kilta-ohjelma vastasi odotuksiasi?

a. se oli juuri sellainen, kun osasin odottaa
b. se oli parempi mité ajattelin

c. se oli monipuolisempi mit& ajattelin

d. se oli suppeampi mita ajattelin

e. se oli huonompi mita ajattelin

Mit& Kilta-ohjelman kehittdmisajatuksia ja jatkokehitystarpeita sinulle tulee mieleen?




YHDISTYKSEN KAYTTO

Tassa osiossa tarkastellaan kayttokokemuksia yhdistyksen nakdkulmasta. Voit valita
useita vaihtoehtoja.

Yhdistyksesi nimi ry

Piiri, johon yhdistyksesi kuuluu ry

Yhdistyksen koko

a) alle 60 jasenta
b) 60-100 jasenta
c) 101 — 250 jasenta
d) yli 250 jasenta

Ketka seuraavista luottamustoimen haltijoista yhdistyksestdnne kayttavat Kilta-ohjelmaa?

a. jasenrekisterivastaava

b. varajasenrekisterivastaava
c. taloudenhoitaja

d. varataloudenhoitaja

e. puheenjohtaja

f. varapuheenjohtaja

g. sihteeri

h. tiedottaja

i. matkavastaava

j. tapahtumavastaava

k. jokin muu tehtava, mika?

Kuinka monta kayttajaa yhteensa yhdistyksessanne kayttaa Kilta-ohjelmaa? kpl
Mit& Kilta-ohjelman toimintoja olette kayttaneet yhdistyksessanne?

a. jasenrekisteriin on viety uudet jasenet paperisen hakemuksen pohjalta

b. jAsenrekisteriin on viety uusia jadsenia sdhkoisen hakemuksen pohjalta

c. jasenrekisterissa on muokattu jasenten henkilétietoja

d. jasenrekisterissa on muokattu henkilon luottamustehtava- ja/tai ansiomerkkitietoja
e. poiminnalla on haettu tietoja

f. séhkopostia on lahetetty

g. uutiskirjeita on lahetetty

h. tekstiviesteja on lahetetty

i. osoitetarroja on tulostettu

j- raportteja on haettu ja tulostettu

k. yhdistyksen tietoja on muutettu ja tallennettu



l. jasenlaskuja on tehty Kilta-ohjelman kautta ilman pankkiyhteytta

m. jasenlaskuja on tehty Kilta-ohjelman kautta, pankkiyhteys ja viiteaineiston siirto ole-
massa

n. tapahtumien ilmoittautumista on tehty Kilta-ohjelman kautta

0. tapahtumalaskuja on lahetetty Kilta-ohjelmasta

p. mobiili-applikaatiota on kaytetty matkapuhelimesta

g. jasenet (tai osa jasenistd) ovat ilmoittautuneet tapahtumiin mobiiliapplikaatiolla

Jos yhdistyksesi on ottanut kayttoon jasenlaskutuksen niin mit& osioita hallitsette myynti-
reskontrasta?

a. jasenlaskujen tulostaminen

b. jasenlaskujen lahettaminen sahkopostilla Kilta-ohjelman kautta

c. jasenlaskutus ja laskujen lahettdminen Postnord-postituspalvelun kautta suoraan Kilta-
ohjelmasta.

d. jasenlaskutusten maksumuistutusten ja -huomautusten tulostaminen

e. hyvityslaskujen tekeminen

f. viiteaineiston tuonti pankkiyhteyden kautta

g. suoritusten syottaminen kasin jarjestelmaan

h. suoritusten kohdistaminen manuaalisesti jasenelle

i. suoritusten raporttien tulostaminen

j. vaarien kohdistusten purkaminen myyntireskontrasta

K. joku muu toiminto, mika?

Mita Kilta-ohjelman osioita yhdistyksesi on halukas ottamaan kayttoon seuraavan vuoden
aikana?

a. jasenrekisteri

b. poiminta

c. sahkopostin lahettaminen

d. uutiskirjeiden lahettdminen

e. raportit

f. jAsenlaskutus

g. tapahtumalaskutus

h. tapahtumienhallinta

i. mobiili-appi matkapuhelimesta

Miten Kilta-ohjelma on vaikuttanut teidan yhdistyksenne toimintatapoihin?

a. ei mitenk&&n — vanha ohjelma vain vaihtui uuteen
b. olemme miettineet vastuunjaot uudelleen

c. kayttdonoton alun jalkeen ohjelma tulee sdastamaan resursseja



d. uusia toimijoita on helpompi saada, kun tyokalut ovat kunnossa
e. uusia toimijoita on vaikeampi saada, kun on uusi ohjelma opeteltavana

f. vapaa vastaus,

Miten Kilta-ohjelma vastasi odotuksianne?

a. se oli juuri sellainen, kun osasin odottaa
b. se oli parempi mité ajattelin

c. se oli monipuolisempi mité ajattelin

d. se oli suppeampi mité ajattelin

e. se oli huonompi mita ajattelin

Mita Kilta-ohjelman kehittdmisajatuksia ja jatkokehitystarpeita yhdistyksessanne tulee
mieleen?

VASTAAJAN PERUSTIEDOT
Sukupuoli

a) nainen

b) mies

k&

a) alle 60 vuotta
b) 60-64 vuotta
c) 65-69 vuotta
d) 70-74 vuotta
e) 75-79 vuotta
f) 80-84 vuotta
g) 85 vuotta —

Tietokoneen (PC tai vastaava) kayttokokemus

a) alle 1 vuosi
b) 1-5 vuotta
c) 6-10 vuotta
d) yli 10 vuotta

Kiitos vastauksistasi!



Liite 2. Kyselylomake piirien jasenrekisterivastaaville

Arvoisa piirin jasenrekisterivastaava, Kilta-ohjelma otettiin kayttdon noin vuosi sitten.
Ohjelma uudistus oli laaja hanke senioriliiton toimiston, yhdistysten ja piirien nakdkul-
masta. Yhdistys- ja piirikayttajille haluttiin tarjota digitaalinen uusi ohjelma, joka helpottaisi
yhdistysten ja piirien arkea ja toisi kayttdonne jasenrekisterin liséksi myds muita uusia
ominaisuuksia.

Tervetuloa vastaamaan noin 20-30 minuuttia kestavaan kyselytutkimukseen, jonka tavoit-
teena on selvittdd kokemuksianne ohjelman kaytettavyydestd, sen vaikutuksesta yhdistys-
ja piiritoimintaan ja ohjelman mahdolliset jatkokehitystarpeet. Vastaavantyyppinen kysely
l&hetettiin senioriliiton yhdistyksille aiemmin tdna syksyna ja taman kyselyn tarkoitus on
selvittda ja taydentaa tutkittavia asioita piirin nakokulmasta.

Kysely toteutetaan Haaga-Helian ylemméan ammattikorkeakoulun Liiketoiminnan kehit-
tamisen ja johtamisen koulutusohjelman opintojen paattdtyona yhteistydssa Kansallisen
senioriliitto ry:n kanssa. Tutkimuksesta saatua arvokasta tietoa tullaan hyddyntdmaan
senioriliiton toiminnassa ja kehittdmistydssa. Vastaukset kasitellaan luottamuksellisesti.
Osoitelahteen& on kaytetty Kansallinen senioriliitto ry:n jasenrekisteria.

Vastaathan kyselyyn 19.11.2019 mennessa. Kiittden etukateen!

Heli Peuralinna
Haaga-Helia ammattikorkeakoulun opiskelija
Liiketoiminnan uudistamisen ja johtamisen koulutusohjelma (YAMK)

Puh. 040 xxx xxxx heli.peuralinna@myy.haaga-helia.fi (Senioriliiton toimistonhoitaja,
opintovapaalla)

Matti Niiranen

toiminnanjohtaja, Kansallinen senioriliitto ry


mailto:heli.peuralinna@myy.haaga-helia.fi

KYSELY KILTA-OHJELMAN KAYTOSTA PIIRIN NAKOKULMASTA
Voit valita useita vaihtoehtoja tarvittaessa.
sukupuoli

a) nainen
b) mies

ika

a) alle 60 vuotta
b) 60-64 vuotta
c) 65-69 vuotta
d) 70-74 vuotta
e) 75-79 vuotta
f) 80-84 vuotta
g) 85 vuotta —

Mika on luottamustoimesi piirissa?

a) piirin jasenrekisterivastaava

b) piirin vara jasenrekisterivastaava
c) piirin taloudenhoitaja

d) piirin sihteeri

e) piiri puheenjohtaja

f) joku muu, mika?

Piirin nimi ry

Piirin koko

a) alle 60 jasenta
b) 60-100 jasenta
c) 101 - 250 jasenta
d) vyli 250 jasenta

Ketka seuraavista luottamustoimen haltijoista piirin nimissa kayttavat Kilta-ohjelmaa?

jasenrekisterivastaava
varajasenrekisterivastaava
taloudenhoitaja
varataloudenhoitaja
puheenjohtaja
varapuheenjohtaja
sihteeri

tiedottaja

matkavastaava
tapahtumavastaava
jokin muu tehtava, mika?

AT T SQ@T0 o0 o

Kuinka monta kayttajaa yhteensa piirin nimissa kayttaa Kilta-ohjelmaa? kpl
Miten Kilta-ohjelma on vaikuttanut teidan piirinne toimintatapoihin?

a. ei mitenkaan — vanha ohjelma vain vaihtui uuteen
b. olemme miettineet vastuunjaot uudelleen



~® a0

kayttoonoton alun jalkeen ohjelma tulee sdastdmaan resursseja
uusia toimijoita on helpompi saada, kun tydkalut ovat kunnossa
uusia toimijoita on vaikeampi saada, kun on uusi ohjelma opeteltavana
vapaa vastaus,

Miten Kilta-ohjelma vastasi piirin odotuksiin?

xT T Te

se oli juuri sellainen, kun osasimme odottaa
se oli parempi mité ajattelimme

se oli monipuolisempi mité ajattelimme

se oli suppeampi mita ajattelimme

se oli huonompi mit& ajattelimme

Kilta-koulutuksen jarjestaminen piirinne yhdistyksille

cooTp

emme ole jarjestaneet koulutusta

emme ole jarjestaneet koulutusta, mutta sellainen on suunnitteilla
olemme jarjestaneet koulutusta yhteistydssa liiton kanssa
olemme jarjestaneet piirin toimesta koulutusta

Jos olette jarjesténeet koulutusta niin kuinka paljon?

a.

b
C.
d

1 kerran

2-3 kertaa
4-5 kertaa
yli 5 kertaa

Miten kuvaisit Kilta-koulutuksen tarpeen piirinne yhdistysten keskuudessa?

a.
b.
C.
d.

koulutuksia on jarjestetty tarpeeksi
koulutuksia ei ole jarjestetty tarpeeksi, toivovat jonkin verran liséda koulutusta
koulutuksia ei ole jarjestetty tarpeeksi, toivovat paljon lisaa koulutusta

en osaa sanoa

Minkalaisia koulutuksia teilld on suunnitteilla piirin toimesta ja tarvitsetteko niiden jar-
jestamiseen apua liiton toimistolta?

Miten Kilta-ohjelma on vaikuttanut piirin alueenne yhdistysten toimintaan?

Mit& Kilta-ohjelman kehittdmisajatuksia ja jatkokehitystarpeita piirissanne on?

Millainen tunnelma piirin alueenne yhdistyksisséa on talla hetkelld ja miten he kokevat
Kilta-ohjelman kayton?

Kiitos vastauksistasi!



Liite 3. Yhdistysten kyselytutkimus

Liite 3, kuva 1

Mik& on luottamustoimesi yhdistyksessa?
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Liite 3. Kuva 2

Kuinka kauan olet kayttanyt Kilta -
ohjelmaa?

60%

50% -

40% -

30% -

20% -

10% -

0%
Yli vuoden 6kk - vuosi 1kk - 5kk Alle 1kk

(n=121)




Liite 3. Kuva 3

Mita Kilta -ohjelman osioita olet
kayttanyt?
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Liite 3. Kuva 4

Miten ohjelman kayttéonotto sujui sinulta?

50%
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(n=122)

Ohjelmaa oli helppo kayttaa

Ohjelma vaati opettelua, mutta sita oli alun jalkeen helppo kayttaa

Ohjelma vaati tosi paljon opettelua, mutta alun jalkeen sita oli helppo kayttaa
Ohjelma tuntui aluksi tosi laajalta, mutta alun jalkeen sité oli helppo kayttaa
Ohjelma oli vaikeakayttéinen, mutta en ollut perehtynyt kovinkaan paljon siihen
Ohjelma oli vaikeakayttdinen, vaikka olin perehtynyt sen kayttéon perusteellisesti
Muu, mika?

NoghkwbhE

Vas- Miten ohjelman kayttédnotto sujui sinulta?
taajat | Vastaukset

1 Onhjeet olisi hyvéa olla ennen kuin ohjelma lanseerataan kayttéon. Siis kunnolli-
set sellaiset

Valitettavasti en ole hyvin perehtynyt ko. ohjelmaan.

Ohjelma vaati opettelua. Mielestani yhdistykselle turhan laaja.

Onko Killan kayttbohjeita???

QbW IN

Uskon, ettd on helppo kayttaa, kunhan tassa ehtii opetella. Ja saada porukka
mukaan uuteen systeemiin

6 olen vasta kayttanyt sita niin vahan, ettd en voi arvioida toimivuutta

7 Ohjelma otettiin kayttdon keskeneraisena. Olisi pitanyt kunnolla olla pilottikayt-
tajia.

8 Jotkin osiot vaikeita tai hankalia. Esim. osoitelistat on poimittava yksil6llisesti

(ainakin minun taidoilla). Erés jasen halusi Patinalehden, mutta lehti ei ole tul-
lut, vaikka asianomaisessa kohdassa on, Jasenlehti= Kylla

9 Hankala

10 Ohjelma oli tAysin keskenerainen, kun vanha jarjestelma lopetettiin.
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iite 3. Kuva 5

Oletko osallistunut Kilta -ohjelman koulutukseen?
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Oletko osallistunut Kilta-ohjelman koulutukseen?

1.
2.
3

ok

Olen osallistunut senioriliiton jarjestamé&éan koulutukseen

Olen osallistunut senioripiirin jarjestamaan koulutukseen

En ole osallistunut koulutuksiin, mutta olen saanut kayttéonotto-opastusta liiton toimis-
tolta

En ole osallistunut koulutuksiin, mutta olen saanut kayttéénotto-opastusta piirista

En ole osallistunut koulutuksiin, olen itsendisesti harjoitellut ohjelman kayttoéa ja kaytta-
nyt apuna Kilta -ohjeita

En ole osallistunut koulutuksiin, olen itsendisesti harjoitellut ohjelman kayttéa



Liite 3, Kuva 6

Onko mielestasi jarjestetty tarpeeksi
koulutusta Kilta -ohjelman kayttoon?
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jarjestetty tarpeeksi  jarjestetty tarpeeksi, jarjestetty tarpeeksi,
toivoisin jonkin verran toivoisin paljon lisaa
lisaa koulutusta koulutusta

(n=120)
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70%

Vastasiko koulutus ja liiton antama
opastus tarpeisiisi?
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Miten Kilta -ohjelma vastasi odotuksiasi?
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30%

20% -

10% -

0% | ‘ . .:
Se oli juuri Se oli parempi Se oli Se oli suppeampi Se oli huonompi

sellainen, kuin kuin ajattelin monipuolisempi kuin ajattelin kuin ajattelin
osasin odottaa kuin ajattelin

(n=116)
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Mita Kilta-ohjelman kehittdmisajatuksia ja jatkokehitystarpeita sinulle tulee mie-
leen?
Vastaukset

1 Minulla on vielé opittavaa. En ole perehtynyt tarpeeksi.

2 Tarvitsen lisaa koulutusta, kun ottaa koville

3 Paperilla tullutta jAsenhakemusta ei saa suoraan lisattya jaseneksi.

4 Yhteys kirjanpitoon reskontrasta, karhulaskujen tulostaminen, paivityksissa paljon
turhaa ty6ta (syntymavuosi, kotipaikkakunta jne.), poiminnassa ja raporteissa eri-
laiset poimintasd&nndét (tuleeko raja-arvo mukaan poimintaan vai ei), kaksivaihei-
nen uuden jasenen syottd

5 Sahkdpostin kayttd on hidasta. Siitd puuttuu luonnosvaiheen taltiointi. Poiminta on
hidasta.

Jasenlaskutus on mutkikasta, ellei sitd kayta jatkuvasti. Se on tehty kokopaivai-
sen, palkatun henkilén kayttéon. Yhdistykselle riittaa maksujen kirjaamiseen tiliot-
teesta Excel-taulukko.

6 Tapahtumienhallinta pitdisi saada "helpommaksi"

7 Jasenluettelon tulostuksessa sivun yldosassa jasenluettelo alkaa pari rivia liian ai-
kaisin

8 HTML sahkdpostin valmistelu. JAsenmaksujen selvittely, jossa nimet eivat kohtaa
esim. meidan jasenrekisterissa eri kutsumanimi ja tiliotteella asiakkaan koko nimi,
jolloin eka nimi nakyvissa. Maksettu toisen henkil6n tililta, joutuu etsimaén uudel-
leen viitteen avulla. Manuaalinen suoritusten merkkaaminen tyélasta. Odotan, etta
hallitus paatyy tekemaén sopimuksen viiteaineiston tuonnista pankkiyhteyden
kautta.

9 paivamaaran mukaisten kirjeiden poisto, meilla kavi vahinko ja tekstin lahti viikkoa
lian my6haan ja sita ei voi poistaa

10 | Koulutuksessa tulisi huomioida myos vasta-alkajat

11 | ---

12 | En osaa sanoa

13 | Varmaan niita tulee, mutta ensin taytyy kayttaa ja testata kaikkia nykyominaisuuk-
sia. Ottaa jonkin verran aikaa!

14 | kaikilla koulutukseen osallistuvilla ei ole kokemusta tydelaméssa saatua rutiinia
atk:n kanssa tydskentelysta.

15 | Jasenlaskutus ei mielestani toimi keskisuurien yhdistysten osalta. Kankea.

1. laskuun enemmin informaatiota tai ainakin helpommin mahdollista kirjoittaa in-
formaatiota
2. tulleiden jasenmaksujen kirjaaminen maksetuksi rekisteriin toimivammaksi

16 | Merkkipdivasankareiden poiminta yhdella haulla, ei jokaista vuotta erikseen (esim.
70-75-80-85-90-100 v. merkkipaivasankarit saatavissa yhdella haulla). Yhdistyk-
semme lahettda heille onnittelukortit.

17 | Pitaisi saada koko yhdistyksen hallitus yhteiseen koulutukseen

18 | Jos olisi mahdollisuus saada henk.koht. ohjausta niin se olisi parempi kuin ryh-
massa tapahtuva.

19 | Henkil6kohtaista opetusta / ohjausta. Koulutus yksi osio kerrallaan, eikd koko pa-
kettia raapaisuna ja varmistamatta sita, meniko esilla ollut asia perille.

20 | mielestani on alkuun liian laaja, ja toiminta epavarmaa, suosittelisin, etta kilta oh-

jelma olisi otettu jaksoittain kayttoon.




21 | Koulutukset pitéisi jatkossa pystya hoitamaan etakoulutuksina tietokoneiden
avulla esim. skype tai vastaava. Olisi huomattavasti taloudellisempaa, kun se etta
esim. taalla Lapissa useat joutuvat ajamaan jopa satoja kilometreja osallistuak-
seen koulutuksiin.

22 | Mielestéani sellaisia toimintoja ei pitaisi ohjelmalla paasta tekeméan, joita ei itse
pysty perumaan. Olen siina onnistunut ja uhattu laskutuksella, jos toimittaja joutuu
korjaamaan.

23 | "vanhoille" kayttjille voisi jarjestaa muistinvirkistyskoulutusta lyhyesti

24 | Jos piirin Kilta vastaava antaisi vierihoitoa.

25 | Kaytéan Kilta-ohjelmaa vain jasentietojen tallentamiseen ja muokkaamiseen, joten
minulla ei ole ohjelman suhteen muita tarpeita.

26 | Piirin vastaavana pitaisi osata kaikki osa-alueet, tuottaa vaikeuksia varsinkin las-
kutuksen osaamisessa.

27 | muidenkin, kuin vain jasenmaksun lahettdmisen PostNordin kautta

28 | kokemusta ei ole viela tarpeeksi arvioidakseni ylla olevaa

29 | Pidan ohjelman filosofiaa kankeana

30 | Uudelle jasenelle paperisen jasenlaskun lahettamisessa on jatkuvasti vaikeuksia.
Jasenlaskua ei voi tehda heti jaseneksi liittymisen jalkeen, vaan pitdd odottaa 2-3
viikkoa kirjauksesta. TAma on mielestani liilan pitka aika odottaa.

31 | Tapahtumatietojen yhteys kotisivuihin kuulostaa hankalalta, kun kuuntelen asian
kanssa pahkailevia yhdistyskavereitani.

32 | Olisi saatava kirjanpito-ohjelma kayttéon, jota Kilta tukee.

33 | Totuttelen vield tahan.

34 | Ohjelma on hyvin monimutkainen, kun ottaa huomioon paikallisyhdistyksen jasen-
ten ikdjakauman. Poiminnan alkuvalinnat arsyttavia ja hidastavat nopeaa tietojen
hakua. Meilta ei 16ydy taloudenhoitajaa, jota edes kiinnostaisi laskutuspuoli.

35 | Jasenlaskutus tulisi saada toimimaan mahdollisimman pian.

36 | Kertauskurssi, eka koulutus liian aikainen ja kilta ei toiminut viela.

37 | Paras tapa esim. jAsenmaksujen keraamiseen on pienessa yhdistyksessa tulos-
tettava tilillepanokortti, niin kuin aikaisemminkin. Jasenten keski-ika on 78 vuotta,
séhkoposti on epdvarma ratkaisu.

38 | Kertaus koulutusta. Pienten yhdistysten ja isojen kayttotarve on erilainen.

39 | Entassa vaiheessa sanoa, koska ohjelma ollut kaytdssa vasta vajaan vuoden.
Kiltan kaytto ei ole paivittaistd, tarvitaan enemman kokemusta, jotta kehitystar-
peetkin tulevat mieleen.

40 | Kohdallani toimii néin

41 | Kayttajan ohjeet tulisi olla hieman yksityiskohtaisempia osittain. Niin valtyttaisiin
puhelinkyselyilta.

42 | En nyt juuri osaa sanoa

43 | Sahkopostin uudistaminen. Nykyinen tapa on kankea ja vanhanaikainen.

44 | Ohjelman kayttéonotto oli liian aikaisin, kaikki osat eivat olleet valmiita

45 | Ohjelma on laaja pienelle yhdistykselle ja sen takia, kun ei tarvita kaikkia siina ole-
via "herkkuja" tulee ohjelmasta raskas ja vahan monimutkainen

46 | - Jasenrekisterin kayttd on aika monimutkaista joiltakin osin
- Tapahtumabhallinta ei ole tata paivaa vield meidan yhdistyksessamme, se hoide-
taan muulla tavoin

47 | Raportointiin vapaamuotoinen valinta; esim. syntymé&paivaraporttiin voisi lisata ja-
senen liittymispaivan tai muuta omavalintaista.

48 | Naytolla likaa sellaisia kenttia, joita ei tarvitse ollenkaan. Tietojen pitéisi siirtya
valmiiksi, (esim. kotikunta, yhdistys, jne.), ettei niita tarvitse erikseen hakea, muut-
taa voi, jos kotikunta muu kuin oletettu yhdistyksen kunta.

49 | Jasenlaskutuksen karhukirjeet on saatava toimimaan sdhkopostilla!!!!!




50 | Tapahtumakalenteriin kaipaan manuaalista osallistujaluettelon tallennusta, jotta
raportointi saadaan Kiltasta. Joukossamme on paljon henkil6ita, joilla ei ole mah-
dollisuutta kayttaa Kiltaa.

51 | Ainakin taloudenhoitajan ja tapahtumajarjestajan erillistd koulutusta, meilla yetajat
ovat jaettu usealle ja kaikki eivat ole kiinnostuneita harjoittelemaan.

52 | Yhdistyksen pitd& ehdottomasti itse hoitaa kaikki merkinnat jasenentietoihin. Tie-
tosuojalakikin korostaa téta seikkaa. Ei ohjelman paakayttajan tai piirin tule puut-
tua henkilttietoihin.

Mitd useampi kayttgja sita vdhemman tiedot pysyvéat ajan tasalla. Esim. kultaisen
merkin mydntaminen 2018 merkintd puuttuu vieldkin henkilén tiedoista.

53 | Ei télla hetkella tule mitdan mieleen.

54 | Toimintojen logiikka vaikeuttaa kaytt6a. Samankaltaiset toiminnat ovat rakenteel-
taan erilaisia (vaatii lisa tiedon hakua). Pakolliset henkilGtiedot pitaisi saattaa jase-
nen paivitettdvaksi. Toimintojen loogisuuteen tulisi kiinnittda enemman huomiota.

55 | Ei mitdan edellisista, mutta tarvitsen itse lisda koulutusta

(n=55)
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Mink& arvosanan (kouluarvoasteikolla) antaisit Kiltan kayttéonottoprojektille?

Kysymykseen saapunut data ei ollut kasiteltavissa ja vastauksista ei pystynyt
muodostamaan vastauksia.

(n=118)
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Piiri, johon yhdistyksesi kuuluu?
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B Yhdistysten lukumaara piireittain B Vastaamattomat yhdistykset piirissa
(n=117)

Piiri, johon yhdistyksesi kuuluu?

. Etela-Karjalan kansallinen senioripiiri ry

. Etela-Savon kansallinen senioripiiri ry

. Helsingin kansallinen senioripiiri ry

. Hameen kansallinen senioripiiri ry

. Keski-Suomen kansallinen senioripiiri ry

. Kymenlaakson kansallinen senioripiiri ry

. Lapin kansallinen senioripiiri ry

. Oulun kansallinen senioripiiri ry

. Pirkanmaan kansallinen senioripiiri ry

10. Pohjanmaan kansallinen senioripiiri ry

11. Pohjois-Karjalan kansallinen senioripiiri ry
12. Pohjois-Savon kansallinen senioripiiri ry
13. Satakunnan kansallinen senioripiiri ry

14. Uudenmaan kansallinen senioripiiri ry

15. Varsinais-Suomen kansallinen senioripiiri ry
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Paikallisyhdistyksesi nimi

Vastaajat %

kpl-maara

Akaan kansalliset seniorit ry 0,85 % 1
Alavuden kansalliset seniorit ry 0,85 % 1
Anjalankosken seniorit ry 0,00 % 0
Asikkalan kansalliset seniorit ry 0,85 % 1
Auranmaan seniorit ry 0,85 % 1
Enon Seniorit ry 0,00 % 0
Espoon kansalliset seniorit ry 0,85 % 1
Euran Seniorit ry 0,85 % 1
Haagan kansalliset seniorit ry 0,85 % 1
Haminan seniorit ry 0,00 % 0
Hangon kansalliset seniorit ry 0,00 % 0
Harjavallan kansalliset seniorit ry 0,85 % 1
Hartolan kansalliset seniorit ry 0,85 % 1
Heinolan seniorit ry 0,85 % 1
Hollolan kansalliset seniorit ry 0,85 % 1
Huittisten kansalliset seniorit ry 0,85 % 1
Hyvinkaan kansalliset seniorit ry 0,85 % 1
Hameenkyron seniorit ry 1,71 % 2
Hameenlinnan kansalliset seniorit ry 0,85 % 1
Ikaalisten kansalliset seniorit ry 0,00 % 0
limajoen kansalliset seniorit ry 0,00 % 0
Imatran kansalliset seniorit ry 0,00 % 0
Isonkyron kansalliset seniorit ry 1,71 % 2
[td-Helsingin seniorit ry 0,00 % 0
Itd-Vantaan kansalliset seniorit ry 0,85 % 1
Jalasjarven kansalliset seniorit ry 0,85 % 1
Joensuun seniorit ry 0,00 % 0
Joutsan seudun kansalliset seniorit ry 0,00 % 0
Juvan seniorit ry 0,85 % 1
Jyvaskylan kansalliset seniorit ry 0,85 % 1
Jamsan seniorit Ry 0,85 % 1
Jarvenpaan kansalliset seniorit ry 0,85 % 1
Jarvi-Pohjanmaan seniorit ry 0,00 % 0
Kaakkois-Helsingin seniorit ry 0,85 % 1
Kaarinan Seniorit ry 0,00 % 0
Kainuun kansalliset seniorit ry 0,85 % 1
Kalajoen kansalliset seniorit ry 0,00 % 0
Kangasalan kansalliset seniorit ry 0,85 % 1
Kangasniemen kansalliset seniorit ry 0,00 % 0
Kankaanp&én kansalliset seniorit ry 0,00 % 0
Kanta-Helsingin kansalliset seniorit ry 0,85 % 1
Karstulan kansalliset seniorit ry 0,00 % 0
Kauhajoen Kansalliset Seniorit ry 0,85 % 1
Kauhavan kansalliset seniorit ry 0,85 % 1
Kemijarven seniorit ry 0,85 % 1
Kemin kansalliset seniorit ry 0,85 % 1




Kemibnsaaren seniorit ry

0,85 %

1
Keravan kansalliset seniorit ry 0,85 % 1
Keski-Helsingin seniorit ry 0,85 % 1
Keuruun kansalliset seniorit ry 0,85 % 1
Kirkkonummen kansalliset seniorit ry 0,85 % 1
Kiteen Kansalliset Seniorit ry 0,00 % 0
Kiukaisten kansalliset seniorit ry 0,85 % 1
Koillis-Helsingin Seniorit ry 0,85 % 1
Koillis-Savon seniorit ry 0,00 % 0
Kokemé&en seniorit ry 0,85 % 1
Kokkolan kansalliset seniorit ry 0,00 % 0
Kotkan seniorit ry 0,85 % 1
Kouluttaja seniorit ry 0,00 % 0
Kouvolan Seniorit ry 0,85 % 1
Kuhmoisten Seniorit ry 0,85 % 1
Kuopion seudun seniorit ry 0,00 % 0
Kuortaneen kansalliset seniorit ry 0,85 % 1
Kurikan kansalliset seniorit ry 0,00 % 0
Kuusamon kansalliset seniorit ry 0,00 % 0
Kuusankosken kansalliset seniorit ry 0,85 % 1
Kalvian kansalliset seniorit ry 0,00 % 0
Kapylan seniorit ry 0,85 % 1
Karkolan kansalliset seniorit ry 0,85 % 1
Kasivarren seniorit ry 0,85 % 1
Lahden Kansalliset Seniorit ry 0,00 % 0
Laihian kansalliset seniorit ry 0,00 % 0
Laitilan seudun seniorit ry 0,00 % 0
Lammin seudun kansalliset seniorit ry 0,85 % 1
Lappeenrannan seniorit ry 0,85 % 1
Lapuan kansalliset seniorit ry 0,85 % 1
Laukaan kansalliset seniorit ry 0,85 % 1
Lauttasaaren kansalliset seniorit ry 0,85 % 1
Lavian kansalliset seniorit ry 0,85 % 1
Lempaalan kansalliset seniorit ry 0,00 % 0
Leppavaaran Kansalliset Seniorit ry 0,85 % 1
Liedon seniorit ry 0,00 % 0
Lieksan seniorit ry 0,00 % 0
Liperin seniorit ry 0,00 % 0
Lohjan kansalliset seniorit ry 0,85 % 1
Loimaan Kansalliset Seniorit ry 0,85 % 1
Lopen Seniorit ry 0,85 % 1
Lounais-Hameen Kansalliset Seniorit ry 0,00 % 0
Loviisan seniorit ry 0,85 % 1
Luumaen kansalliset seniorit ry 0,00 % 0
Lansi-Helsingin seniorit ry 0,85 % 1
Lansi-Vantaan kansalliset seniorit ry 0,85 % 1
Matinkylan seniorit ry 0,85 % 1
Merikarvian seniorit ry 0,85 % 1
Mikkelin kansalliset seniorit ry 0,00 % 0
Munkkiniemen kansalliset seniorit ry 1,71 % 2




Muuramen kansalliset seniorit ry 0,85 % 1
Mynamaen seudun kansalliset seniorit ry 0,00 % 0
Mantsalan seniorit ry 0,85 % 1
Mantyharjun Kansalliset Seniorit ry 0,85 % 1
Mantan ja Vilppulan Seniorit ry 0,85 % 1
Naantalin Seniorit ry 0,85 % 1
Nakkilan kansalliset seniorit ry 0,85 % 1
Nokian Kansalliset Seniorit ry 0,85 % 1
Nummen ja Pusulan Seniorit ry 0,85 % 1
Nurmijarven kansalliset seniorit ry 0,85 % 1
Nurmon kansalliset seniorit ry 0,00 % 0
Olarin kansalliset seniorit ry 0,85 % 1
Orimattilan kansalliset seniorit ry 0,00 % 0
Oriveden seniorit ry 0,00 % 0
Oulun kansalliset seniorit ry 0,85 % 1
Padasjoen seniorit ry 0,85 % 1
Parkanon seniorit ry 0,00 % 0
Petajaveden kansalliset seniorit ry 0,00 % 0
Pieksdmaen seniorit ry 0,85 % 1
Pietarsaaren kansalliset seniorit ry 0,85 % 1
Piikkion Seniorit ry 0,85 % 1
Pirkkalan kansalliset seniorit ry 0,85 % 1
Pohjois-Helsingin kansallisseniorit ry 0,85 % 1
Porin kansalliset seniorit ry 0,85 % 1
Porvoon kansalliset seniorit ry 0,85 % 1
Pyhéajarven Seniorit ry 0,85 % 1
Palkaneen seniorit ry 0,00 % 0
Raahen alueen seniorit ry 0,00 % 0
Raision Seniorit ry 0,85 % 1
Rauman kansalliset seniorit ry 0,85 % 1
Riihim&en kansalliset seniorit ry 0,85 % 1
Ristiinan kansalliset seniorit ry 0,00 % 0
Rovaniemen seniorit ry 0,00 % 0
Ruoveden seniorit ry 0,00 % 0
Saarijarven seniorit ry 0,85 % 1
Salon kansalliset seniorit ry 1,71 % 2
Savitaipaleen seniorit ry 0,85 % 1
Savonlinnan kansalliset seniorit ry 0,85 % 1
Seingjoen kansalliset seniorit ry 0,85 % 1
Siilinjarven Seniorit ry 0,00 % 0
Sysman kansalliset seniorit ry 0,85 % 1
Sakylan-Koylibn seniorit ry 0,85 % 1
Tampereen kansalliset seniorit ry 0,85 % 1
Tapiolan kansalliset seniorit ry 0,85 % 1
Teuvan kansalliset seniorit ry 0,00 % 0
Tikkakosken kansalliset seniorit ry 0,00 % 0
Tohmajarven senioriyhdistys ry 0,00 % 0
Tornion kansalliset seniorit ry 0,85 % 1
Turun kansalliset seniorit ry 0,85 % 1
Tuusulan seniorit ry 1,71 % 2




Tool6n kansalliset seniorit ry 0,85 % 1
Ulvilan kansalliset seniorit ry 0,85 % 1
Urjalan Kansalliset Seniorit ry 0,85 % 1
Uudenkaupungin kansalliset seniorit ry 0,00 % 0
Vaasan kansalliset seniorit ry 0,00 % 0
Valkeakosken seniorit ry 0,85 % 1
Vammalan kansalliset seniorit ry 0,85 % 1
Varkauden seudun seniorit ry 0,85 % 1
Vehmaan seniorit ry 0,85 % 1
Vihdin kansalliset seniorit ry 0,00 % 0
Virtain seniorit ry 0,85 % 1
Vahankyron kansalliset seniorit ry 0,00 % 0
Ylihdrman kansalliset seniorit ry 0,85 % 1
Ylistaron kansalliset seniorit ry 0,85 % 1
Ylitornion seniorit ry 0,85 % 1
Ylivieskan seudun kansalliset seniorit ry 0,00 % 0
Yla-Savon Seniorit ry 0,85 % 1
Ylojarven seniorit ry 0,85 % 1
Ahtarin Kansalliset Seniorit ry 0,85 % 1
Aanekosken kansalliset seniorit ry 0,85 % 1

(n=117)
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Kuinka monta jasenta yhdistyksessasi
on?
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(n=115)
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Ketk& seuraavista yhdistyksesi
luottamushenkil6ista kayttavat Kilta -
ohjelmaa?
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Vas- Kuinka monta kayttajaa yhteensa yhdistyksessanne kayttaa Kilta-ohjelmaa?

taajat Vastaukset

1 3

2 Ei viela taida moni, muutama ehka alkaisi, jos saadaan hyvét kayttoohjeet.
Orastavaa parannusta I6ytyy jo nyt ohjeista

3 10

4 ainakin 3

5 Ei muita

6 1+1

7 2

8 2

9 1

10 3

11 3

12 1

13 2

14 3

15 4

16 5

17 1

18 noin 5 henked, koska esim. varapuheenjohtaja = tiedottaja jne.

19 3

20 2

21 5

22 2

23 5

24 1

25 1

26 2-3

27 50

28 300

29 3

30 2

31 2

32 2

33 2

34 3

35 kaksi

36 6

37 Talla hetkella vield vain jasenrekisterivastaava, laajenee taman vuoden ai-
kana.

38 puheenjohtaja, sihteeri, varapuheenjohtaja

39 1

40 en tieda muita, itseni lisdksi puheenjohtaja

41 En osaa sanoa

42 3

43 ainakin 7




44 ei tietoa

45 2

46 2

47 2 varmasti (muista en tieda)

48 2

49 2

50 2tai 3

51 ?

52 2-3

53 5

54 kahdeksan

55 Yksi

56 1

57 4

58 3

59 7

60 1

61 3

62 1

63 3

64 1

65 1

66 2

67 2

68 1

69 2

70 en osaa sanoa

71 kaksi henkea koska jasenrekisterivastaava ja taloudenhoitaja ovat sama hen-
kilo

72 3

73 5

74 2

75 5

76 4-5

77 Arvelen, etta edella kerrotut nelja

78 Ei tietadkseni muut kuin yllamerkityt

79 ?

80 2

81 2-3

82 3

83 kolme

84 4-5

85 4

86 Paaasiassa jasenrekisterinhoitaja.

87 1

88 4

89 3

90 Vaikea arvioida

91 1

92

en 0saa sanoa




93 Kolme
94 3

95 2

96 Noin 10
97 3

98 4

99 5

100 5-7

101 4

102 Tietdakseni kaksi
103 2

104 2

105 4

106 2.5
107 1

108 2

109 1

110 1

111 1 + satunnaisesti 2
112 4-8

113 3

114 12

115 3

116 0

117 7

(n=117)
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Kuva 16

Mita Kllta -ohjelman toimintoja olette kayttaneet
yvhdistyksessanne?

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14

15 16

(n=115)

Mit& Kilta-ohjelman toimintoja olette kayttaneet yhdistyksessanne?

CoNokRwWNE

Jasenrekisteriin on viety uudet jdsenet paperisen hakemuksen pohjalta
Jasenrekisteriin on viety uudet jdsenet sahkoisen hakemuksen pohjalta
Jasenrekisterissa on muokattu jasenten henkil6tietoja

Jasenrekisterissa on muokattu jasenen luottamustehtava- ja/tai ansiomerkkitietoja
Poiminnalla on haettu tietoja

Sahkopostia on lahetetty

Uutiskirjeita on lahetetty

Osoitetarroja on tulostettu

Raportteja on haettu ja tulostettu

. Yhdistyksen tietoja on muutettu ja tallennettu
. Jasenlaskuja on tehty Kilta -ohjelman kautta ilman pankkiyhteytta
. Jasenlaskuja on tehty Kilta -ohjelman kautta, pankkiyhteys ja viiteaineiston siirto

olemassa

. Tapahtumiin ilmoittautumista on tehty Kilta -ohjelman kautta

. Tapahtumalaskuja on lahetetty Kilta -ohjelmasta

. Mobiili-applikaatiota on kaytetty matkapuhelimesta

. Jasenet (tai osa) ovat ilmoittautuneet tapahtumiin mobiiliapplikaatiolla
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Jos yhdistyksesi on ottanut kayttoon jasenlaskutuksen
Klltalla, niin mita osioita hallitsette myyntireskontrasta?

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Jos yhdistyksenne on ottanut kayttéon jasenlaskutuksen, niin mit& osioita hallitsette myyn-
tireskontrasta?

wN e

©CoNoOA

Jasenlaskujen muodostaminen ja tulostaminen

Jasenlaskujen lahettdaminen sahkopostilla Kilta -ohjelman kautta

Jasenlaskutus ja laskujen lahettdminen Postnord -postituspalvelun kautta suoraan
Kilta -ohjelmasta

Jasenlaskutusten maksumuistutusten ja -huomautusten teko ja tulostaminen
Hyvityslaskujen tekeminen

Viiteaineiston tuonti pankkiyhteyden kautta

Suoritusten sydttaminen kasin jarjestelmaan

Suoritusten kohdistaminen manuaalisesti jasenille

Suoritusten raporttien tulostaminen

10 Vaarien kohdistusten purkaminen myyntireskontrasta
11. Joku muu toiminto, mika

Vastaaja Vastaus, joku muu toiminto, mika?

1

ei vield mitaan

taloudenhoitaja tietda

yhdistyksella ei ole Kiltan kautta laskutusta

2
3
4

meilla on jotain jAsenmaksuja, jotka on maksettu ilman viitettd samoin
kuin aviopari on maksanut omansa ja toisen puolison jasenmaksun

omalla viitteellaan, ndma on vield viematta kasin jarjestelmaan sairaa-
lassa oloni vuoksi ja mind olen ainoa, joka meilla hallitsee edes joten-

kin laskutuspuolen jarjestelman ja minulla ei ole ollut pankin tunnuksia

(hallitus paatti, etta saan ne, kunhan selvian pankkiin)




Yhdistykselld oma laskutusjarjestelma

6 Olen tehnyt, mutta sujuvuuden tai osaamisen voi asettaa kyseen-
alaiseksi
Tiedan vain oman vastuualueeni asiat.

8 ei kaytdssa viela
ei mitdan tietoa naista

10 Ei vield, mutta toivoa on.

11 Pelkaanpa, etta ei mitd&n ole kaytossa

12 En osaa vastata laskutusta koskeviin kysymyksiin! Kysymys 18:
emme ole erityisen innokkaita liséamaan kaytt6a, mutta mitdan paa-
tosta ei ole tehty.

13 Taloudenhoitajan tehtavien osaa kommentoida

14 Taloudenhoitaja hoitanut, vaikeuksia on ollut. En tieda tarkkaan.

15 Taloudenhoitaja tietdé naista

16 ...ei jasenlaskutusta

17 en ole talouden hoitaja mutta tein laskut

18 pankkiyhteys on saatu myéhemmin

19 emme viela kayta jasenlaskutusta
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Mita Kilta -ohjelman osioita yhdistyksesi on
halukas ottamaan kaytt6on seuraavan
vuoden aikana?
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Miten Kilta -ohjelman kaytto on vaikuttanut

50%

teidan yhdistyksenne toimintatapoihin?

45% -
40% -
35% -
30% -
25%
20% -

15% -
10% -
5%
0% - \ \

Ei mitenkaan - Olemme Kayttéonoton alun Uusia toimijoita on Uusia toimijoita on
vanha ohjelma miettineet jalkeen ohjelma  helpompisaada, vaikeampisaada,
vain vaihtui vastuunjaot tulee sdastamaan kun tyokalut ovat kun uusi ohjelma
uuteen uudelleen resursseja kunnossa on opeteltavana

(n=110)

Vastaus

Miten Kilta-ohjelman kaytt6 on vaikuttanut teidan yhdistyksenne toimin-
tatapoihin?
Vastaus, Jos valitsit kohdan vapaa vastaus, tdsmenné tahan:

Jarkevaa ohjausta paikallistasolla, ei n40 ihmista omilla koneilla, parioh-
jaaja, jotka molemmat hetken paasta jonkun osallistujan koneella eika
homma etene yhtdén. Nimi kokemusta on.

en osaa vastata, mutta ilman muuta on parantanut toimintaamme

Emme vield hallitse, tietokoneitakaan ei ole kuin n 17

Esim. sdhk&postin lahettaminen. S&hkdpostiosoite on talla hetkella noin
30 prosentilla jasenista.

Koska yhdistyksemme jasenet ovat jo vanhentuneet vuosien myota,
suuriin muutoksiin ei kenelldk&én tunnu olevanenaé haluja.

en osaa vastata tahan tarkemmin vield, koska meilla on vasta muutamia
toimintoja kaytdssa.

Olemme pikkuhiljaa laajentaneet killan kayttgjid. Matkavastaava lahet-
taa nykyisin matkoihin liittyvat viestit, aikaisemmin mina tein kaiken,
olen kouluttanut my06s tapahtuma vastaavia tekemaan tapahtumista tie-
dot jarjestelm&én (yhdelta sujuu jo) muut tarvitsevat lisaa koulutusta, ta-
loudenhoitaja tarvitsisi koulutusta maksupuolen asioihin, min& olen hoi-
tanut nyt jAsenlaskutusasiat, tapahtumalaskutus on tehty viela "vanhan
aikaisesti".

Kayttajat tarvitsevat lisaa koulutusta

Meidan yhdistyksen jasenet iakkaita, ei ole suurta halukkuutta opetella
Killan kayttd4, joten en osaa sanoa

10

Tahan mennessa ei juurikaan vaikutuksia, mutta tulemme kayttamaan
pikkuhiljaa uusia ominaisuuksia hyvaksi.

11

Olen ollut sihteering 10 vuotta, alkaa olla riittavasti. kenet saisi jatka-
maan?




12 Ohjelmisto tulisi olla kayttovalmis/toimiva, kun se lahetetdan yhdistyk-
sille. Ainakaan tapahtumiin ilmoittautuminen ei toiminut, sain kylla syo-
tettya ilmoittautuneet, mutta en niista koostetta/tiedot katosivat bittiava-
ruuteen.

13 Ei kokemusta aiemmasta, koska tulin hallitukseen/toimintaan mukaan
2019 alusta kun Kilta oli jo kayttéonotettu

14 toistaiseksi ei ole vaikuttanut juuri mitenkaén, sahkdpostia olen lahetta-
nyt niille, joilla sahképostiosoite

15 Jasenlaskut pyritdan lahettam&an sdhkopostina ja tapahtumat kirjataan
myds Kiltaan. Toistaiseksi Kilta vaatii toimijoilta ja jasenilta viel& uuden
mallin oppimista ennen kuin ohjelmaa voi enemman hyddyntaa.

16 Vaikea vastata

17 On saatava lisaa koulutusta. Saatava vastuuhenkilot kiinnostumaan jar-
jestelmasta.

18 sahkopostitse tiedottamista on liséatty huomattavasti

19 en osaa sanoa

20 Toistaiseksi uusi jarjestelma on teettanyt lisatoita varsinkin taloudenhoi-
tajan vastuualueella. Monia seniori-ikaisia pelottaa minka tahansa jar-
jestelman haltuunotto...

21 Olen tullut mukaan yhdistyksen hallitukseen vasta Kilta-ohjelman
my6std, en siis osaa sanoa

22 Lahetin vanhalla ohjelmalla s&hkopostia. Talla suurin osa meni roska-
posteihin. Sain osakseni pelkkéé haukkumista.

23 Muistutan uudelleen siita, etta jasenlehtea ei ole saanut tulemaan,
vaikka korjaus rekisteriin on tehty helmikuussa 2019.

24 En osaa sanoa, kun olen kayttanyt vain tata ohjelmaa.

25 Puheenjohtajan suunnitelman mukaan mennaan.

26 yhdistyksella viel&d kesken mietinta miten vield Kiltaa hyddynnettaisiin

27 Jonkin verran vastuujakoa mietitty mutta ihmiset eivat kovin helpolla
lahde uutta opettelemaan. Ennemminkin kaipaavat yhdesséoloa ja
muunlaista tekemista.

28 Olen ollut vajaan vuoden jasenrekisterin vastaavana, joten kokemus on
lyhyt. Harkinnassa on taloudenhoitajan tehtavien ottaminen, joten se
tuonee liséda kayttoa?

29 Tehtadvien vastuut tulisi ehka miettia uudelleen, jos ei ole halukkuutta

nettiharjoitteluun, meilld paljon hajontaa.
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Vastaaja | Mita Kilta-ohjelman kehittamisajatuksia ja jatkokehitystarpeita yhdistykses-
sénne tulee mieleen?
Vastaukset

1 Vaikea sanoa, opetellaan!

2 Reskontrasta yhteys kirjanpitoon

3 Jasenlaskujen lahettaminen liitosta keskitetysti koko Suomeen

4 Kenelldkaan ei liene halua tehda suurempia muutoksia

5 Jasenluettelon tulostuksessa nimien lisdksi osoite ja puhelinnumero

6 sahkdinen laskutus, siihen siirtyminen vaatii opettelua (koulutusta) lisaa.t

7 Voisiko WhatsAppin yhdistaa Kiltaan esim. siten, ettda WhatsAppin kautta
yhdistyksen eri kerhojen jasenet voisivat kommunikoida keskenaan?

8 Paivamaaralla lahetettyjen viestien poistaminen, ennen kuin paivamaara
tayttyy

9 Tapahtumajarjestaminen ja laskutus sujuvammaksi. Tahan koulutusta lisda

10 -

11 Kuinka saisi vaihdettua puheenjohtajan ja sihteerin

12 Laskutus yksinkertaisemmaksi ainakin silloin, kun ei kayteta pankkia apuna

13 tapahtumaan osallistuvien henkiléiden tietojen paivitys/korjaus/mahd. poisto
tallennuksen jalkeen.

14 Yksinkertaistaminen

15 Enemman raporttimahdollisuuksia

16 jasenesta toiseen siirtyminen on kankeaa, se pitaisi sujuvoitua

17 sahkopostiviestien lahetys PostNordin kautta jasenille, joilla sdhkdpostia ei
ole

18 Ei varsinainen kehittdmisajatus, pikemminkin kédytannén ongelma: voin aja-
tella, ettd yhdistyksestamme 5-10 % ilmoittautuisi tapahtumiin Kiltan kautta.
Loput séhkopostiviestilla tai puhelimitse TAI jasentapaamisessa kirjoitta-
malla nimen listaan. Monilla ei ole alykannykk&&. Naiden ilmoittautumisten
ja vaistamattdmien peruutusilmoitusten hallinta ja yhteensovittaminen on
toistaiseksi liian ylivoimaista henkildlle, joka vastaa tapahtumasta ja jo muu-
tenkin melko kuormitettu siihen liittyen.

19 Selkeys

20 Kirjanpito mukaan

21 Sahkopostien lahetys myods muille, kun sihteerille. Opettelua siis.

22 Jasenmaksujen kerays on saatava luontevaksi.

23 Maksumuistutusten tekstit

24 Ehka& yksinkertaistamisella sataisiin jasenid innokkaimmin mukaan ohjelman
kayttoon

25 Sahkoposti

26 Onko mahdollista saada yksittaisia pdf tulosteita tulostettua jasenmaksuista.
Nyt ne menevét suoraan sahkdpostiin tai liiton kautta postitettaviin.

27 Jr-vastaavana: Poimintojen ja raporttien tulostusta pitaisi muuttaa

28 Turhat kentat pois esim. jAsenen liséamisessa

29 karhukirjeet sdhk&postilla

30 olisiko yhdistyksen viisasta keskittda nettiasiat kiinnostuneille?

31 Jasentietojen paivittdminen. Eli pakolliset kentéat jasenen vastuulle ei jasen-

sihteerin.

n=31
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Vastaaja Vastaukset

1 Jos piiristd saadaan ensimmaiseksi uusien nettisivujen opastus ja sen
jlkeen tata kiltaa yhdistyksen tarpeiden mukaan. Huomioiden pienten
paikkojen pienet yhdistykset, miten ne voi hyotya tasta, ei ole ihan yks
yhteen isojen kanssa.

2 Hyva uudistus.

3 Ehké& opimme

4 Ohjelman olisi pitényt olla valmiimpi silloin kun pidettiin koulutusta. Olisi
pitdnyt olla kdyttokokemuksia.

5 Tuli hieman yllattaen.

6 Olen kayttanyt ohjelmaa vahan aikaa, en osaa vastata tassa vaiheessa
kaikkeen.

7 Olemme ottaneet killan asteittain ohjelmaan ja etenemme rauhallisesti

8 Kursseja on kayty, mutta oppimisen tarvetta tuntuu viel& olevan.

9 Muuten meni hyvin, mutta kayttdénoton alussa oli vaikeuksia paasta kou-
lutuksen aikana luodulla salasanalla Kiltaan.

10 Taloudenhoitajien koulutus oli niin aikaisessa vaiheessa, etté koulutus ei
taloudenhoitajan mielesta vastannut tarkoitustaan. Mina olen léahes vuo-
den tehnyt kaikki Kiltaan liittyvat asiat yksin. Tarvitaan lisaa liiton koulu-
tusta, jotta saadaan uusia kayttdjia mukaan. Itselleni kaikki muu oli help-
poa paitsi nuo laskutukseen liittyvat asiat, joita olen yrittdnyt nyt petella
pikkuhiljaa.

11 Olemme kayttaneet melko vahan puutteellisen osaamisen takia

12 Meilla Killan kaytté on suurilta osin sihteerin

13 En jaksa ajatella

14 Kayttdonotto prosessi oli aika hidas, mutta my6s yhdistystasolla etenemi-
nen ottaa aikaa. Siksi koulutustilaisuuksia ei ole syyté lopettaa, harven-
taa voidaan. Ainakin itselld on tavoite pitda koulutusta yhdistyksen sisalla
uusien kayttbmahdollisuuksien ajamiseksi sisdan.

15 pelottava. Koskaan ei tieda mita tuleman pitaa

16 Seindjoen koulutus 10.9. oli hyva, siina oli aikaa yksityiskohdille. Aikai-
semmissa "tohotettu” liilkaa asioita lyhyessé ajassa.

17 Ei ohjelmistoja 'raakileina’ liikkeelle! Turhauttaa loppukayttajaa.

18 kayttétunnukset helposti saataville niille, jotka tarvitsevat

19 Liian vaikea mohkale kasiteltavaksi.

20 Liian laaja ohjelma, ei sovellu pienille yhdistyksille, jasenilla ei ole edes
sahkopostia tai mitaan laitetta, mista tietoja katsoisi. Eldkeldisella uuden
omaksuminen ei ole niin nopeaa kuin tydeldméssa ollessa.

21 Alkuun oikein hankalaa, olen tottunut tydssani ongelmien ilmaannuttua,
ettd apu on puhelinsoiton paassa.

22 Emme ole keskustelleet yhdistyksessa laajasta kaytdsta, vain muutamat
kayttavat rekisteria, siksi vastauksissani on tyhjaa

23 Yhdistyksessdmme ollaan kovin muutosta vastaan. Mutta uskon, etta kun
jarjestelma tunnettaisiin paremmin, niin luultavasti saatettaisiin aloittaa
kayttd. Talla hetkelld kuitenkin halutaan jatkaa entiseen tapaan. Rekiste-
riin Kirjataan jasenet ja mitd muutoksia on tullut. Ei kdytdssa reskontra.

24 Minulle monta osiota yhta aikaa, oppi ei meinannut menna osaamiseksi.

25 Tietysti asioita pitda kehittda tulevaisuutta silmalla pitaen, tulee uusia ja
nuorempia jasenia, joille tama on jo luontevampaa. Ei Kilta varmaan ole
"huonompi kuin odotimme" mutta liian paljon liian nopeasti. Vuoden
alussa oli ohjelmassa viela puutteita (ainakin koulutustilaisuudessa sa-
nottiin ja todettiinkin). Koulutustilaisuudessa osa ehké jo enemman pe-
rehtyneista kaytti padosan ajasta kyselyineen, joten vdhemman osaavat




jaivat ihnmettelemaan junan menoa. Tama tarvitsisi paljon enemman har-
rastusta ja kohdennusta, etté siita saisi kaiken tai ainakin enemman irti.
Seuraavan sivun kysymyksiin [6ytyisi vastaukset jo edellisiltéa sivuilta: yh-
distys, tehtavanimikkeet ym.

26 lisdé koulutusta

27 Omasta nakokulmastani jasenrekisterivastaavan osuus Kiltan kayttoon-
otossa sujui melko kevyesti. Jasentietojen hallinta ja sdhkopostien lahet-
taminen ihan ok. Raporteissa olisi parantamisen varaa.

28 Ne, jotka ovat kayttaneet vanhoja menetelmid, ovat haluttomia siirtymaéan
uuteen

29 Olemme vanhoja, emme kaikki duracell pattereita.

30 Pia on hyvéa kouluttaja.

31 Miettikd& hyvat ihmiset kayttajajoukon ikdjakaumaa ja nettitaitoja maa-
seudulla. Kaytdssa on 23 erilaista séhkodpostia ja jasenid 230. Miten pys-
tyn neuvomaan sahkdpostin muuttamisen roskapostista hyvaksyttavien
postien joukkoon?

32 Harjoitusohjelma puuttuu edelleen.

33 Mielestani haukattiin lilan suuri pala kerralla, kun huomioidaan, etta koti-
sivut uudistuivat samaan aikaan. Monissa yhdistyksissa sama henkil®
hoitaa molempia. Ei tehtaviin 16ydy alan ammattilaisia.

34 Kaiken kaikkiaan onnistunut prosessi.

35 Alkoi erittdin huonosti, kun ensimmaisissa koulutuksissa kyseltiin kentalta
mité pitaisi tehda.

36 Tarvitsee parempaa opetusta.

37 Uusi on aina uusi ja vaati tiettyd itseopiskelun. Entisen jarjestelman hallit-
seminen helpotti uuden oppimista

38 Kayttdonotto taysin suunnittelematon. Mitddn aikatauluja ei tiedossa etu-
kateen. Virheiden korjauksista ei tietoa aikatsuluidts. Vaiheisuus puuttui.
Kirjalliset ohjeet kulkivat jalkijunassa. Kaaoksellinen kayttoonotto, josta
seurasi myos kaaos toimistolla. Nain ei pida koskaan tehda.

39 Mahdollisimman helpot ohjeet, etta ei tarvitse siirtya sivulta sivulle vaan
yksi asia alusta loppuun mieluummin esimerkkien kautta. (melko hyvin
nykyiset ohjeet toimivat, mutta reskontran kaytdssa ja laskutarkistuksissa
tuli eteen edestakaista "poukkoilemista") voi olla oppimattomuuttakin.

40 Lyhyen kokemukseni vuoksi ei ollut odotuksia eikd ennakkoluuloja. Kaikki
on uutta ja "ihmeellistd".

41 Piirin yhtena kouluttajana on térmannyt siihen, etta ikaihmiset oppivat hi-
taammin ja toistoja tarvitaan.

42 Aluksi yhdistyksessé oli voimakas vastustus, mobiili on ollut helpompi
vieda eteenpadin. Itse toivon, ettd uudistusta vieddan eteenpain hitaam-
min, ettd sen paremmat puolet ehtivat tulla jasenille tutuiksi.

43 Kilta on hyva tyovéline ja puutteineenkin kokenut kayttaja kykenee hyo-

dyntdmaan sita tarvittavassa laajuudessa. Asennemuutosta tarvitaan
kayttdjilta tietotekniikan hyodyista

(n=43)
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Tietokoneen (PC tai vastaava)
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Liite 4. Piirien kyselytutkimus

Liite 4. Kuva 1

Mik& on luottamustoimesi piirissa?

100%

90%

80%

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

(n=11)




Liite 4. Kuva 2

Piirin nimi:

Satakunnan senioripiiri ry

Uudenmaan kansalliset seniorit ry

Pohjanmaan kansallinen senioripiiri

ry

Varsinais-Suomen

Etela-Savo

Helsingin kansallinen senioripiiri ry

Pohjois-Karjala

Keski-Suomi

Kymenlaakson kansallinen seniori-

piiri

Pirkanmaan piiri

(n=10)
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Kuinka monta kayttajaa yhteensa piirin nimissa kayttaa Kilta-ohjelmaa?

Vastaaja Kayttdjien lukumaara
1 9

2 ei tieda
3 3

4 3

5 4

6 1

7 1

8 1

9 7

10 3

11 6
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piirinne toimintatapoihin?

Miten Kilta-ohjelma on vaikuttanut teidan
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Kilta-koulutuksen jarjestaminen piirinne
yhdistyksille
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suunnitteilla kanssa

(n=11)



Liite 4. Kuva 9

Jos olette jarjestaneet koulutusta niin
kuinka paljon?
60%

50%

40%

30%

20% -

10% -

0% -
1 kerran 2-3 kertaa 4-5 kertaa yli 5 kertaa

(n=9)




Liite 4. Kuva 10

Miten kuvaisit Kilta-koulutuksen tarpeen
piirinne yhdistysten keskuudessa?

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10% -

0% -
Koulutuksia on Koulutuksia ei ole Koulutuksia ei ole En osaa sanoa
jarjestetty tarpeeksi  jarjestetty tarpeeksi, jarjestetty tarpeeksi,
toivovat jonkin verran  toivovat paljon lisda
lisda koulutusta koulutusta

(n=11)



Liite 4. Kuva 11

Vas- | Minkalaisia koulutuksia teilld on suunnitteilla piirin toimesta ja tarvitsetteko nii-

taaja | den jarjestamiseen apua liiton toimistolta?
Vastaukset

1 Tammikuu 2020 nettisivukoulutus, jasenrekisterikoulutus, jasenkorttiapplikaatio-
koulutus.

2 Perus Kilta, Talous Kilta

3 apua tarvitaan

4 Kerrataan Kiltaa

5 Koulutusaiheita selvitetdan. Liiton apua tullaan tarvitsemaan.

6 ei ole suunnitelmia

7 kaksi kertaa vuodessa yhdistysten rekisterivastaavien tapaaminen, toistaiseksi
ei ole tarvetta auttaa naissa palavereissa, mutta yleisesti ottaen koulutustarve
on kylla aika suuri

8 ?

(n=8)




Liite 4. Kuva 12

Vastaaja

Miten Kilta-ohjelma on vaikuttanut piirin alueenne yhdistysten toimin-
taan?
Vastaukset

Kiinnostus Kiltaan lisaantynyt

Selkedmpada kun opitaan lisaa

en 0Saa sanoa

hyva kysymys

G IWIN|F

Pienet yhdistykset kokevat uuden ohjelman hankalana ja naita yhdistyk-
sia on tuettu ja autettu piirin vastaavien henkildiden toimesta.

ainakin postituksen, jasenmaksujen keraamisen ja tapahtumiin ilmoittau-
tumisen osalta on tullut kehitysta

uusi jasenlaskutus- ja tiedotusohjelma, jos haluaa kayttaa

0o

Yhdistykset yhdessa kouluttautuneet

osa kayttaa, osa ei, ne jotka kaytavat ovat paaosin tyytyvaisia ja kokevat,
ettad ohjelma helpottaa toimintaa

(n=9)




Liite 4. Kuva 13

Vastaaja

Mité Kilta-ohjelman kehittdmisajatuksia ja jatkokehitystarpeita pii-
rissdnne on?
Vastaukset

Lisaa koulutusta joka osa-alueella.

N

1. Piirin vastaava 2. Yhdistysten vastaava 3. Yhdistysten Kilta-
kayttajat

en osaa sanoa, piirin vara hoitaa

Koulutusvastaava hoitaa ideoinnin

Ei ole viela keskusteltu tarkemmin.

pienen yhdistyksen nakdékulma ehk& enemman esiin

Video-koulutukset piirille ja yhdistyksille

N O h~|W

?




Liite 4. Kuva 14

Vastaaja Millainen tunnelma piirin alueenne yhdistyksissa on talla hetkella ja
miten he kokevat Kilta-ohjelman kayton?
Vastaukset

1 Isommissa yhdistyksissa Kilta otetaan vastaan positiivisin tunnelmin,
pienimmassa negatiivisin.

2 Odottava

3 epavarmat

4 Uuden ohjelman oppiminen on joissakin yhdistyksissa koettu haas-
teellisena ja tydlaana.

5 vaihtelevasti, maksujen kuittaamisen vastaanotetuksi pitéaisi manuaa-
lisesti olla helpompaa

6 vain yksi yhdistys kayttaa sita

7 Ei ole viela hyvin siséistetty.

8 ?

(n=8)




Liite 4. Kuva 15

Vastaaja

Mita Kilta-ohjelman kehittdmisajatuksia ja jatkokehitystarpeita pii-
rissanne on?
Vastaukset

Lisda koulutusta joka osa-alueella.

N

1. Piirin vastaava 2. Yhdistysten vastaava 3. Yhdistysten Kilta-
kayttajat

en osaa sanoa, piirin vara hoitaa

Koulutusvastaava hoitaa ideoinnin

Ei ole viela keskusteltu tarkemmin.

pienen yhdistyksen nakdkulma ehk& enemman esiin

Video-koulutukset piirille ja yhdistyksille

N0 B~|W

?

(n=8)




Liite 4. Kuva 16

Vastaaja Millaisia tunnelmia piirin alueenne yhdistyksissé on talla hetkella ja
miten he kokevat Kilta-ohjelman kayton?
Vastaukset

1 Isommissa yhdistyksissa Kilta otetaan vastaan positiivisin tunnelmin,
pienimmassa negatiivisin.

2 Odottava

3 epavarmat

4 Uuden ohjelman oppiminen on joissakin yhdistyksissa koettu haas-
teellisena ja tydlaana.

5 vaihtelevasti, maksujen kuittaamisen vastaanotetuksi pitaisi manuaa-
lisesti olla helpompaa

6 vain yksi yhdistys kayttaa sita

7 Ei ole viela hyvin sisaistetty.

8 ?

(n=8)




