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Taman opinnaytetyon tarkoituksena oli tutkia aggressiivisen ja vakivaltaisen nuoren kohtaami-
sia lastensuojelun sijaishuollon kentalla. Opinnaytetyon tavoitteena oli saada tietoa nuorten
kohtaamisen ennaltaehkaisevista menetelmista, miten vakivaltaisessa tilanteessa tulisi mene-
tella seka miten vakivaltatilanteiden jalkeen toimitaan.

Opinnaytetyo tehtiin tilaustyona eraalle etelasuomalaiselle lastensuojelulaitokselle, jossa on
sijoitettuna psykiatrisesti oirehtivia lapsia ja nuoria. Laadullinen tutkimus toteutettiin teema-
haastatteluna haastattelemalla vastaavanlaisissa paikoissa tyoskentelevia tyontekijoita. Tar-
koituksena oli koota tyontekijoiden omaa kokemustietoa vakivaltatilanteista ja tuoda esiin
tyontekijoiden niin sanottua hiljaista tietoa aiheesta.

Opinnaytetyo koostuu teoriaosuudesta, aineiston keruusta ja analyysista. Teoriaosuudessa
kerrotaan lastensuojelulaista ja sen rajoitustoimenpiteista. Lisaksi kerrotaan nuorilla esiinty-
via diagnooseja, joihin saattaa liittya vakivaltaista kaytosta. Teoriaosuudessa kerrotaan myos
erilaisia menetelmia, jotka liittyvat vakivaltaisen nuoren kohtaamiseen tai arvioimiseen.

Tutkimusosuudessa haastateltiin kuutta tyontekijaa, jotka tyoskentelivat psykiatrisissa eri-
tyisyksikoissa eri puolella Etela-Suomea. Opinnaytetyon tuloksista tuli ilmi kolme eri ennalta-
ehkaisyn osa-aluetta: rakenteellinen ennaltaehkaisy, tyontekijan toiminta seka tyoyhteison
toiminta. Haastatteluiden mukaan tilanteiden ennakointi ja nuorten hyva tunteminen ennal-
taehkaisevat vakivaltatilanteita. Lisaksi vakivaltatilanteita ennaltaehkaisee nuoren arvokas
kohtaaminen. Oleellisia asioita vakivaltaisen nuoren kohtaamisessa ovat rauhallisuus seka
tyontekijan oman toiminnan tiedostaminen. Opinnadytetyon perusteella on erittain tarkeaa
tyoyhteison kouluttaminen vakivaltaisen nuoren kohtaamiseen, jotta vakivaltaisia tilanteita
voitaisiin ennaltaehkaista ja tyoyhteiso osaisi toimia yhtenaisesti.
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The purpose of this thesis was to study the methods used when encountering an aggressive
and violent youngster's in the child welfare’s foster care facilities. The aim of the thesis was
to gather information of the preventative methods used in foster care facilities with the
youngsters, how to act in the violent encounters and how to deal with the acts of violence
afterwards.

The thesis was made as a commissioned work for a child welfare’s foster care facility in Sout-
hern Finland that fosters children and youngsters with psychiatric symptoms. The theme in-
terview was chosen for the qualitative study’s method.

The qualitative research was carried out as theme interviews by interviewing the employees
in similar facilities. The purpose was to gather employee’s experiential knowledge of violent
situations and to highlight the employees tacit knowledge.

The thesis consists of the theory share, collecting data and the analysis. The theory

share handles the child welfare act and the restriction methods it enables. In addition, the
theory share explores different diagnoses that can associate with the violent bahavior and
also describes different methods used for encountering or evaluating violent youngters.

The data was collected by interviewing six employees working in psychiatric foster care faci-
lities around the Southern Finland. The result show three sectors of prevention: structural
prevention in the facility, the employee’s own behaviour and the whole staff’s actions. The
interviews highlight that foreseeing the violent acts and knowing and respectfully encoutering
the youngsters who live in the facility can prevent violence. It is essential for the employee
to stay calm and be aware of his own action when encountering a violent youngster. Based on
the thesis it is very important to train the whole staff to encounter the violent youngter. Sha-
red courses of action can prevent the violent situations and secure both the employees and
the youngters at these situations.

Keywords: violence, operating models, child welfare
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1 Johdanto

”Vdkivalta on maailman terveysjdrjesté6 WHO:n kdyttdmdn mddritelmdn mukaan fyysi-
sen voiman tai vallan tahallista kdyttoa tai silld uhkaamista, joka kohdistuu ihmiseen
itseensd, toiseen ihmiseen tai ihmisryhmddn tai yhteisoon. Mddritelmdn mukaan vdaki-
valta johtaa tai voi hyvin todenndkoisesti johtaa kuolemaan, fyysisen tai psyykkisen
vamman syntymiseen, kehityksen hdiriytymiseen tai perustarpeiden tyydyttymdtta jda-
miseen.” (Rikoksentorjuntaneuvosto 2020). Vakivalta voi olla luonteeltaan esimerkiksi fyy-
sista tai psyykkista (THL 2020.)

Sosiaalialan ammattijarjesto Talentian selvityksen mukaan joka viides sosiaalialan korkeakou-
lutettu on kokenut tyossaan vakivaltaa tai sen uhkaa jossain muodossa. Yleisimmin tyontekijat
ovat kohdanneet sanallista asiatonta kohtelua tai uhkailua, mutta myos fyysinen vakivalta on
tyontekijoille tuttua. Lastenkodeissa vakivaltakokemukset ovat tavallisempia kuin monissa

muissa sosiaalialan yksikoissa. (Koskiluoma 2016).

Opinnaytetyoni on toteutettu yhteistyossa eraan etelasuomalaisen lastenkodin kanssa. Tama
yksikko on keskittynyt erityisesti kaytoshairioilla ja muutoin psyykkisesti oirehtivien lasten ja
nuorten hoitoon ja kasvatukseen. Toistaiseksi henkilokuntaa ei ole koulutettu vakivallan koh-
taamiseen ja kaikki menetelmat, joita kaytossa on, perustuvat itseopittuihin kaytantoihin ja
tapoihin. Toimintatavat nuorten kohtaamiseen vaihtelevat tyontekijoiden valilla. Yksikossa on
ollut vakivaltatilanteita ja aggressiivisia lapsia ja nuoria aivan sen toiminnan alusta saakka,
mutta viimeisten kahden vuoden aikana asukkaiden vakivaltainen oireilu on lisaantynyt. Aluksi
vakivalta nayttaytyi paaasiassa uhkauksina itsensa tai muiden vahingoittamisesta. Viimeisen
vuoden aikana aggressiot ovat lisaantyneet ja muuttuneet myos fyysiseksi vakivallaksi seka
tyontekijoita etta muita yksikon asukkaita kohtaan. Yksikon kaikki tyontekijat ovat kohdan-
neet tyossaan jonkinlaista vakivaltaa. Aggressiivisten lasten ja nuorten kohtaaminen koetaan
henkilokunnan keskuudessa haastavaksi ja tasta johtuen nousi esiin tarve opinnaytetyoni tar-
joamalle tiedolle. Yksikossa koetaan tarpeelliseksi kartoittaa kaytannossa hyviksi ja toimiviksi
todettuja menettelytapoja aggressiivisten nuorten kohtaamiseen, vakivaltatilanteiden ennal-
taehkaisyyn seka lapikayntiin nuorten kanssa. Tutkimukseni myota yksikossa on toiveena
saada kayttoon niin sanottua hiljaista tietoa, jota kokeneella henkilokunnalla usein on ja jota

ei erilaisista koulutuksista valttamatta opita.

Vaikka tarve opinnaytetyolleni onkin noussut yhteistyoyksikosta, on aihe sosiaalialalla laajem-
minkin ajankohtainen. Olen itse tyoskennellyt lastensuojelun sijaishuollossa kahdeksan vuo-
den ajan ja joutunut tyossani useasti kohtaamaan vakivaltaa tai sen uhkaa. Tasta syysta opin-

naytetyoni aihe tuntui myos oman ammatillisen kehittymiseni takia merkitykselliselta.



2 Lastensuojelu

Lastensuojelun tehtavana on ehkaista ongelmia ja edistaa lasten hyvinvointia usealla erilai-
sella yhteiskunnallisella toimella. Sen kolme perustehtavaa ovat lasten yleisiin kasvuolosuh-
teisiin vaikuttaminen, vanhempien kasvatustehtavan tukeminen seka varsinainen lastensuoje-

lutehtava. (Lastensuojelun kasikirja 2019.)

Lastensuojelu on laaja kasite eika toiminta kuulu ainoastaan lastensuojeluviranomaisille, vaan
lastensuojelu koskettaa muitakin kansalaisia ja viranomaisia. Monet yhteiskunnalliset paatok-
set vaikuttavat myos lasten elamaan, kuten esimerkiksi liikenneratkaisut, alkoholipolitiikka
tai vanhempien tyossakayntiin liittyvat suunnitelmat ja toimenpiteet. Monet ratkaisut voivat

joko tukea mahdollisuutta lasten elamaan tai kaventaa niita. (Lastensuojelun kasikirja 2019.)

Ensisijainen vastuu lapsen hyvinvoinnista on lapsen vanhemmilla tai muilla huoltajilla. Viran-
omaisilla on velvollisuus auttaa ja tukea vanhempia kasvatustehtavassaan, mikali lapsen hy-
vinvointi jostain syysta karsii. Perheen ja lapsen tulee paasta lastensuojelun piiriin, mikali ti-
lanne sita vaatii. (Lastensuojelun kasikirja 2019). Lastensuojelulain (358) mukaisesti kunta on
velvoitettu viivytyksetta turvaamaan perheen tilanne, jos lastensuojelun tarve liittyy puut-
teelliseen asumisoloihin, asunnon puuttumiseen tai riittamattomaan toimeentuloon. (Raty
2019, 2-3).

Lastensuojelun tukitoimia avohuollon asiakkuuden aikana voivat olla muun muassa tuki lapsen
ja perheen ongelmatilanteiden selvittamisessa, lapsen taloudellinen tai muunlainen tukemi-
nen esimerkiksi koulunkaynnissa, harrastuksissa tai laheisten ihmissuhteiden yllapitamisessa,
lapsen kuntoutumista tukevat hoito- ja terapiapalvelut, tehostettu perhetyo tai perhekuntou-
tus. Lisaksi perheen tilanteen mukaan voidaan tukitoimena jarjestaa tukihenkilo tai -perhe,
vertaisryhmatoimintaa seka loma- ja virkistystoimintaa. (Raty 2019, 322.) Lisaksi lapsi ja
perhe on oikeutettu lastensuojelulain (368) mukaisesti sosiaalipalveluihin, toimeentulotukeen,

ennaltaehkaisevaan toimeentulotukeen seka lasten paivahoitoon.

2.1 Rajoitustoimenpiteet lastensuojelulaissa

Lastensuojelulain (2007/417) mukaisesti sijaishuollon aikana lapseen saa kohdistaa rajoitus-
toimenpiteita, mutta vain siten kuin huostaanoton tarkoituksenmukainen toteuttaminen valt-
tamatta vaatii. Tallaisissa tilanteissa lapsen oma terveys tai toisen henkilon terveys on esi-
merkiksi vakivallan tai sen uhan vuoksi vaarassa. Vakivaltatilanteissa voidaan joutua turvautu-
maan kiinnipitamiseen (688), erityiseen huolenpitoon (718), henkilotarkastukseen (668), esi-
neiden haltuunottoon (658), lapselle saatetaan asettaa liikkumisvapauden rajoittaminen (698)
tai eristaminen (708). (Lastensuojelulaki 2007.) Rajoitustoimenpiteet taytyy toteuttaa mah-

dollisimman turvallisesti ja ihmisarvoa kunnioittavasti ja niiden syista on keskusteltava lapsen



kanssa. Keskustelussa on tultava ilmi vaikuttaako rajoitustoimenpide lapsen hoito- ja kasva-

tussuunnitelmaan tai asiakassuunnitelmaan. (Lastensuojelulaki, Taskinen 2007, 92.)

Rajoitustoimenpiteiden kayton ja seurannan turvaamiseksi on toimenpiteet kirjattava. Rajoi-
tuspaatoksista tulee nakya rajoitustoimenpiteen kuvaus, peruste ja kesto seka rajoituspaatok-
sen tehneet ja tilanteessa lasnaolleet henkilot. Tarvittaessa toimenpiteelle on kirjattava eri-
tyinen syy. Kirjauksessa taytyy nakya myos lapsen mielipide seka miten hanta on kuultu ennen
rajoitustoimenpiteesta paattamista tai sen toteuttamista. (Lastensuojelulaki, Taskinen 2007,
92.)

Lastensuojelulaki (2007/417) kuuluu erityislakien joukkoon ja sen tehtavana on turvata lasten
oikeudet. Lapsella on oikeus turvalliseen kasvuymparistoon, tasapainoiseen ja monipuoliseen
kehitykseen seka erityiseen suojeluun. Lastensuojelulain 27 § mukaan lastensuojeluasiakkuus
alkaa, kun sosiaalityontekija toteaa palvelutarpeen arvioinnin perusteella, etta lapsen kasvu-
olosuhteet vaarantuvat tai eivat turvaa lapsen terveytta ja kehitysta. Tarpeen selvitys tulee
tehda seitseman arkipaivan sisalla ja sen tekee sosiaalityontekija. Selvityksen tulee olla val-

mis viimeistaan kolmen kuukauden kuluessa lastensuojeluasian vireille tulosta.

2.2 Lastensuojelun sijaishuolto

Sijaishuollolla tarkoitetaan huostaanottoa, jolloin lapsi sijoitetaan kodin ulkopuolelle esimer-
kiksi sukulaisperheeseen, lastensuojelulaitokseen tai ulkopuoliseen perheeseen. Lapsella on
oikeus huostaanottoon, mikali avohuollon tukitoimet ovat riittamattomat. Huostaanottoon pi-

taa ryhtya silloin, kun lain kohdat tayttyvat. (Lastensuojelun kasikirja 2019.)

Huostaanotossa sijoituspaikan valintaa ohjaa lastensuojelulaki (2007), jonka mukaan ensisijai-
nen sijaishuoltopaikka tulisi olla perhehoito. Aluksi kartoitetaan sijoituspaikka perheen lahi-
piirista. Laitokseen sijoitetaan vain, jos tukitoimienkaan jalkeen perhehoito ei ole lapsen
edun mukaista. Taskisen (2012, 128-129) mukaan laitoksiin sijoitetut lapset tai nuoret ovat
paasaantoisesti erityisosaamista vaativia ja vaikeahoitoisia, silla tarvittaessa heidan kohdal-
laan voidaan turvautua rajoitustoimenpiteisiin, esimerkiksi lilkkkumisvapauden rajoittamiseen

tai kiinnipitamiseen (Lastensuojelulaki 2007).

Huostaanotto ei ole tarkoitettu koskaan pysyvaksi ratkaisuksi ja viranomaisten onkin tehtava
asiakassuunnitelma, jossa on mietitty erilaisia tukitoimia lapsen ja perheen tilanteen paranta-
miseksi. Lapsen asioista vastaavan sosiaalityontekijan vastuulla on valvoa, onko perheen ti-
lanne muuttunut ja ovatko edellytykset huostaanotolle edelleen voimassa. Asiakassuunni-
telma tulee tarkistaa lain mukaan vahintaan kerran vuodessa (Lastensuojelulaki 308). Sosiaali-
tyontekijan on pyrittava perheen yhdistamiseen ja jarjestettava erilaisia tukitoimia perheen

tilanteen mukaan. (Lastensuojelun kasikirja 2019.)



Huostaanotto tulee lopettaa, jos kasvuolot ovat oleellisesti parantuneet ja olleet hyvina tar-
peeksi kauan. Huostaanotto paattyy automaattisesti lapsen taytettya 18 vuotta, jonka jalkeen
hanella on oikeus ja mahdollisuus jalkihuoltoon. Huostaanoton lopettamisessa on erittain tar-
keaa huomioida sijaishuollon kesto, kiintymyssuhteet sijaishuoltopaikkaan lapsen nakokul-
masta, lapsen ja vanhempien valinen suhde ja lapsen oma mielipide. Myos lapsen ika, harras-
tukset, koulunkaynti ja huostaanoton paattymisen seuraamukset on tarkea huomioida huos-

taanottoa purettaessa. (Lastensuojelun kasikirja 2019.)

Sijoitus avohuollon tukitoimena on tarkoitettu lyhytaikaiseksi ja lapsen ja/tai vanhemman
kuntoutuksen ajaksi ja sen tarve on tarkastettava 3 kuukauden valein. Ensisijaisesti sijoituk-
sen tarkoituksena on, etta lapsi sijoitetaan yhdessa taman vanhemman tai huoltajan kanssa
esimerkiksi aikuiselle annettavan hoidon vuoksi. Lapsi voidaan sijoittaa yksinkin avohuollon
tukitoimena silloin, kun siihen on erityista tarvetta lapsen tuen tarpeen arvioimiseksi, kun-
touttamiseksi tai vanhemman/huoltajan sairauden ym. hoidon ajaksi. Talléin on oltava van-
hempien ja 12 vuotta tayttaneiden lasten suostumus sijoitukseen. Vanhemmat voivat paattaa
sijoituksen aikana kaikista lapsen asioista eika rajoitustoimenpiteita voida kayttaa avohuol-
lontukitoimeenpiteena sijoitettujen lasten kohdalla. Sijoituksen avohuollon tukitoimena voi
vanhemmat tai huoltaja halutessaan paattaa milloin vain, jos huostaanoton edellytykset eivat

tayty. (Lastensuojelun kasikirja 2019.)

Kiireellinen sijoitus on toimenpide, johon paadytaan, kun muita vaihtoehtoja ei tilanteessa
ole ja lapsen huolenpidossa ilmenee vakavia puutteita. Sellaisia voivat olla esimerkiksi van-
hempien onnettomuuden, sairastumisen, paihtymyksen tai mielenterveyden ongelmien takia
syntyneet puutteet huolehtia lapsen hyvinvoinnista. Toisaalta lapsi voi myos itse aiheuttaa
kiireellisen sijoituksen tarpeen esimerkiksi tekemalla rikoksia tai kayttamalla paihteita tai
muutoin olemalla itsetuhoinen. Kiireellinen sijoituksen paatos voi kestaa kerrallaan maksimis-
saan 30 vuorokautta. Tana aikana asioista vastaavan sosiaalityontekijan on tehtava paatos kii-
reellisen sijoituksen jatkamisesta, lopettamisesta, huostaanotosta tai hakemuksen jattami-
sesta huostaanotosta hallinto-oikeudelle. Kiireellista sijoitusta voi viranomaispaatoksella jat-
kaa toisella 30 vuorokaudella, jos huostaanottoa varten tarvitsee lisaselvityksia tai niiden te-
kemisessa kestaa enemman kuin 30 vuorokautta. Kiireellista sijoitusta voi jatkaa myos silloin,

kun jatkopaatos on lapsen edun mukainen. (Lastensuojelun kasikirja 2019.)

Viimevuosina on Suomessa pyritty vahvistamaan sijaishuoltopaikan valinnassa perhehuoltoa.
Aggressiivisesti kayttaytyvien ja vakivaltaisten nuorten sijoittaminen perheisiin on harkittava
tarkasti, silla perhehoidossa ei voida laitoshoidon tavoin kayttaa fyysisia rajoitustoimenpi-

teita, esimerkiksi kiinnipitamista. (Hoikkala & Kuokkanen 2017, 9-11.)

Erittain vakivaltaiset ja rikoksilla oireilevat nuoret ovat suuri haaste sijaishuollolle. Osalle

nuorista on vaikea loytaa sijaishuoltopaikkaa, vaikka Suomessa on paljon erikoistuneita
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yksikoita ja lastensuojelulaitoksia. Vastaavissa tapauksissa tarvittaisiin uusien yhteistyotapo-

jen luomista nuorisopsykiatrian, vankeinhoidon ja lastensuojelun kesken. (Sinko 2016, 70.)

Lastensuojelun tarve on kasvanut 1990-luvusta lahtien. Ainoastaan vuosina 2015 ja 2016 huos-
taanottojen maarat olivat edellisvuosia vahaisemmat, kun taas vuonna 2017 niiden maara kas-
voi. Yuonna 2018 tehtiin yhteensa 78 875 lapsesta lastensuojeluilmoitus, joka on 5% edellista
vuotta enemman. Samana vuonna sijoitettiin kiireellisesti 4 390 lasta, kasvua edelliseen vuo-
teen oli 6,9%. Huostassa olleita lapsia oli 10 861, jolloin kasvua edelliseen vuoteen 2017 oli
vain 2,3%. (THL 2018.)

3 Vakivalta lastensuojelussa

Aggressiolla ja aggressiivisuudella on suuri ero, vaikka arkikielessa ne helposti sekoitetaan toi-
siinsa. Aggressio tarkoittaa vakivaltaista kaytosta, joka kohdistuu toisiin. Aggressiivisuudella
taas voidaan tarkoittaa persoonallisuuden piirretta. Aggressio eli vakivalta voi olla suoraa tai
epasuoraa seka hyokkaavaa tai uhkaavaa. Suorasta uhkaavasta aggressiosta on kyse silloin,
kun joku valmistautuu vakivaltaan tai uhkailee silla. Suoralla hyokkdadvalla aggressiolla taas
tarkoitetaan tonimista, lyomista, tai toisen haukkumista. Epdsuora hyokkddva aggressio on la-
hinna tavaroiden paiskomista ja rikkomista, omaisuuden tuhoamista, kun taas epasuorasta ja
uhkaavasta aggressiosta on kyse esimerkiksi kiristamisessa tai jonkun laheisen uhkaamisessa.
Se voi olla myos hyvin peiteltya, jolloin siihen on vaikea puuttua. Sana ”vakivalta” tai ”ag-
gressio” ei tarkoita pelkastaan fyysista vakivaltaa, vaan silla on monia muitakin muotoja, esi-
merkiksi psyykkinen, verbaalinen tai sosiaalinen vakivalta. Kaikenlainen vakivalta voi aiheut-

taa vakavia traumoja. (Soisalo 2012, 55.)

Aggressio eli vakivaltaisuus voidaan jaotella kahteen eri tyyppiin, proaktiiviseen ja reaktiivi-
seen vakivaltaisuuteen. Samaa jaottelua voidaan kayttaa myos puhuttaessa aggressiivisuu-
desta persoonallisuuden piirteena. Proaktiivinen aggressiivisuus on suunnitelmallisempaa ja
aggressiivisuutta voidaan kayttaa valineena saada tahtonsa lapi. (Salmivalli 2005, 60.) Reaktii-
vinen aggressio on seuraus, kun koetaan todellinen uhkatilanne tai provokaatio. Se on impul-
siivista ja koetaan suuressa tunnetilassa. Lapset tai nuoret, jotka ovat kokeneet kotona tai la-
hipiirissa vakivaltaa tai kovaa kuria, syyllistyvat usein myos itse aggressiiviseen ylitulkintaan
(Nurmi 2013, 73-75). Naista kahdesta aggression tyypista proaktiivinen aggressio on tavallista
psykopaateille, koska epasosiaalinen kayttaytyminen ja proaktiivinen aggressiivisuus liittyvat

usein toisiinsa (Soisalo 2012, 57).

Erilaisissa diagnosoiduissa hairioissa saattaa esiintya aggressiivisuutta. Naita hairioita ovat
muun muassa Touretten syndrooma, pakkoneuroosit (OCD) seka Aspergerin syndrooma
(Greene 2006, 22). Naiden lisaksi esimerkiksi ADHD:hen eli tarkkaavaisuus- ja aktiivisuushairi-

00n voi liittya aggressiivista kayttaytymista (Broberg ym. 2005, 273). Koska ADHD on
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neuropsykiatrisista hairioista yleisin (Parikka, Halonen-Malliarakis, Puustjarvi 2017, 31), keski-

tyn tassa raportissa kasittelemaan naista hairioista vain ADHD:ta.

3.1  ADHD

Aktiivisuuden ja tarkkaavaisuuden hairio (attention deficit, hyperactivity disorder) eli ADHD
kuuluu neuropsykiatrisiin hairioihin. Keskeisina oireina esiintyy muun muassa pitkaaikainen
impulssikontrollin vaikeus, aktiivisuuden saatelyn ongelmat ja pitkaaikainen vaikeus keskitty-
misessa. Oireet voivat vaihdella lievasta vaikeaan tilanteiden mukaan ja joskus ne voivat olla

jopa voimavarana. (Puustjarvi, Voutilainen & Pihlakoski 2018, 13.)

Tarkkaavaisuuden saatelyn vaikeus voi nakya esimerkiksi lyhytjanteisyytena, tavaroiden huk-
kaamisena, hairioherkkyytena, yksityiskohtien huomiotta jattamisena tai keskittymisvaikeu-
tena. (Kaypahoito -suositus 2019.) Tarkkaavaisuuden saatelyn ongelmat voivat myos vaihdella
ja nakya esimerkiksi kiinnostavaan aiheeseen uppoutumisena. ADHD:sta karsiva ihminen voi
keskittya jopa liiankin tiiviisti (hyperfokusointi) hanta kiinnostavaan aiheeseen ja henkilon

huomion keskittyminen muuhun voi olla vaikeaa. (Puustjarvi ym. 2018, 18.)

Aktiivisuuden saatelyn vaikeudella tarkoitetaan haasteita saadella omaa toimintaa ja aktiivi-
suutta tilanteeseen nahden. Lapsilla se ilmenee usein ylivilkkautena, motorisena levottomuu-
tena ja vaikeutena pysya paikallaan. Adnen kaytto voi olla poikkeavaa ja danen voimakkuus
kovempaa: leikit saattavat kuulostaa aanekkaammilta normaaliin verrattuna. Lapsi voi olla
koko ajan liikkeessa, tutkii, kiipeilee, juoksee, koskettelee kaikkea ja lisaksi lapsi saattaa olla
erittain puhelias. Nuoruusikaan ja aikuisuuteen mentaessa yliaktiivisuus yleensa vahenee.
(Puustjarvi ym. 2018, 19.)

Aliaktiivisuus saattaa nakya asioiden aloittamisen vaikeutena, vasymyksena tai matalana vi-
reystilana seka hitautena. Molemmissa tiloissa (yli- ja aliaktiivisuus) on kyse aktiivisuuden saa-
telyn vaikeudesta ja samalla henkilolla voi nakya molempia eri tilanteissa. (Puustjarvi, ym.
2018, 19.)

Impulsiivisuuden oireisiin kuuluu usein toiminta ennen kuin henkilo on ehtinyt miettia tekemi-
sensa seurauksia tai mielekkyytta. Ympariston aiheuttamat epaolennaiset arsykkeet voivat
vieda huomion herkasti muualle ja niihin reagoidaan harkitsemattomasti ja hyvinkin nopeasti,
jopa niin, etta tilanteet muuttuvat vaarallisiksi. Impulsiivisuus lisaakin alttiutta esimerkiksi
lilkenneonnettomuuksiin, tapaturmiin tai vakivaltatilanteisiin seka kohteena etta tekijana.
Impulsiivisuus esiintyy myos esimerkiksi lyhytpinnaisuutena, artyisyytena ja karsimattomyy-
tena ja se voi johtaa riskialttiiseen kayttaytymiseen ja ihmissuhdeongelmiin. (Puustjarvi ym.
2018, 20.) Myos Soisalon (2012, 57) mukaan ihminen on sita alttiimpi aggressioon, mita hei-

kompi impulssikontrolli hanella on.



12

ADHD-oireisista hyvin monella on myos jokin muu hairio. Useiden tutkimusten mukaan jopa
noin 80 % on jokin kehityksellinen tai psykiatrinen hairio. Muita hairioita voi olla esimerkiksi
persoonallisuushairio, kaytoshairio, mielialahairio, syomishairio, masennus tai muu psyykkinen
sairaus, ahdistuneisuushairio, oppimisvaikeus, riippuvuus, puheen ja kielenkehityksen hairio,
tic-oireilua, Touretten syndrooma, autisminkirjon hairio, hahmotusvaikeus, unihairio tai
pakko-oireilu. (Jantti 2018, 304.)

Toisaalta oikeissa olosuhteissa ja oikein kanavoituna ADHD voi antaa paljon mahdollisuuksia,
jolloin ADHD-oireet nakyvat kekselidisyytena, uteliaisuutena, tehokkuutena, aikaansaatavuu-
tena, luovuutena, rohkeutena, heittaytymiskykyna, energisyytena tai monena muuna ominai-
suutena. ADHD-oireiset ovat usein lahjakkaita my0s sosiaalisesti ja alyllisesti. (Hansen 2017,

13-14).

3.2 Trauma

tai fyysista vammaa. Laaketieteessa silla tarkoitetaan kudosvauriota, kun taas psykologiassa
trauma tarkoittaa voimakkaan elamyksen aiheuttamaa henkista vammaa. Arkikielessa silla
tarkoitetaan usein henkista jarkytysta tai mielipahaa. Kokemus on traumatisoiva, jos siita on

psykopatologisia seurauksia. (Suokas-Cunliffe 2015, 99).

Pelko on trauman ydintunne. Se on hyvin voimakas kielteinen tunne, joka johtuu siita, kun
joku tai jokin koetaan uhkaavaksi. Henkea uhkaavat, hyvin voimakkaat ja pelottavat koke-
mukset eivat jaa muistiin normaalisti, vaan taltioituvat muistijaljiksi ilman isojen aivojen
kontrollia eli tietoista mieleen painamista. Pelkotilassa tallentuneet muistijaljet voivat akti-
voitua jalkeenpain traumasta muistuttavassa tilanteessa. Pienikin arsyke voi aiheuttaa tilan-
teeseen nahden liian suuren reaktion. Traumatisoivan ja ahdistavan kokemuksen seurauksena
voi syntya traumaperainen stressihairio, johon liittyy ulkoisten arsykkeiden virhetulkintoja,
yliartyvyytta ja muistihairioita. Samanlaista oireilua esiintyy myos lasten tarkkaavaisuushairi-
0ssa (ADHD). (Poijula 2007, 60-66.)

Trauman jalkeisen ylivireystilan merkkeja ovat vihanpurkaukset ja artyisyys. Vihan tunnetta
on vaikea oppia hallitsemaan, vaikka se onkin yksi yleisimmista tunnetiloista. Se varoittaa
meita uhasta tai todellisesta vaarasta. lhminen voi tehda valintoja, miten tuoda tunteensa
ilmi ja huonoissa valinnoissa viha voi johtaa itsensa vahingoittamiseen, masennukseen, avut-
tomuuden tunteeseen, riskiottoon ja rajahtaviin purkauksiin. Joskus viha muuttuu myos rai-
voksi. Vihan tunne voi myos olla suhteetonta tilanteeseen nahden, kun tunne liittyy trau-
maan. Viha voi johtaa opittuun kaytokseen, jossa harmistuneisuus, artyisyys tai turhautumi-

nen kohdistuu muihin, vaikka he eivat liittyisikaan vihan lahteeseen. (Poijula 2007, 60-66.)
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3.3 Kaytoshairiot

Kaytoshairioilla tarkoitetaan sosiaalisten normien ja saantojen rikkomista, jotka ovat toistuvia
ja pitkakestoisia. Kaytoshairioita esiintyy selvasti enemman pojilla kuin tytoilla, jopa nelja
kertaa enemman ja ne ovat yksi yleisimmista syista lasten ja nuorten psykiatriseen hoitoon
ohjaamiseen. Kaytoshairioon kuuluu myos muita psyykkisia tai psykososiaalisia ongelmia. Ta-
loudelliset, yhteiskunnalliset ja kulttuuriset muutokset nahdaan kaytoshairioiden lisaantymi-
sen taustalla viime vuosikymmenten aikana. Toisaalta monilla kaytoshairio haviaa varhais-

aikuisuuteen mennessa (Suomen mielenterveysseura 2019.)

Kaytoshairion muotoja ovat muun muassa epasosiaalinen kaytoshairio (lapselta tai nuorelta
puuttuu ikatasoiset ystavyyssuhteet), sosiaalinen ja masennusoireinen kaytoshairio (lapsella
tai nuorella on saman ikaisia ystavia, oireet saattavat esiintya vertaisryhmassa tai sen ulko-
puolella), perheen sisainen kaytoshairio (kohdistuu perheenjaseniin eika ilmene juurikaan sen
ulkopuolella), uhmakkuushairio (alle 10-vuotiailla, saattaa edeltaa kaytoshairiota) ja hyperki-
neettinen kaytoshairio (kaytoshairioon liittyy ADHD:n oireita). (Suomen mielenterveysseura
2019.)

Kaytoshairioiden ominaisuuksina on aggressiivinen, epasosiaalinen tai muutoin ikatasoisista
odotuksista poikkeava kaytos. Kaytos edellyttaa pysyvaa kaytosmallia, eivatka yksittaiset ti-

lanteet tai epasosiaalisuus riita kaytoshairion diagnosointiin. (Moilanen 2000, 235.)

Kaytoshairiot luokitellaan myos kolmeen eri vaikeusasteeseen: lievaan, keskivaikeaan ja vai-
keaan. Myos lapsen tai nuoren ika vaikuttaa kaytoshairion luokitteluun. Kaytoshairio lapsilla

alkaa ennen 10. ikavuotta ja nuorilla 10. ikavuoden jalkeen. (Moilanen 2004, 266.)

Kaytoshairiot jaetaan kahteen eri ryhmaan, joista loytyy erilaisia piirteita. Toisessa ryhmassa
piirteet liittyvat vihanhallintaan ja itsesaatelyn ongelmiin. Toisen ryhman piirteet liittyvat
tunteettomaan kaytokseen. Vihanhallinnan ongelmat ovat yleisimpia piirteita, jonka takana
on yleensa herkasti reagoiva temperamentti ja taipumus artyisyyteen. Lisaksi ankara vanhem-
muus ja vaikeat lapsuuden kokemukset lisaavat ahdistuksen ja vihan tunteita. Tallaiset lapset
kokevat maailmansa ja ymparistonsa kielteisesti tai uhkaavana. Heidan tunteensa ovat hyvin
voimakkaita ja negatiiviset kokemukset ainoastaan vahvistavat kielteisia ajatuksia. (Suomen

mielenterveysseura 2019.)

Toisen ryhman piirteet ovat tunnekylmia ja jopa julmia, jotka esiintyvat vuorovaikutuksessa
toisiin ihmisiin. Muiden tunteilla ei ole valia, eika lapsi koe katumusta tai syyllisyytta. Tuntei-
den kokeminen tallaisilla lapsilla tai nuorilla on hyvin pinnallista. Temperamentiltaan lapset
vaikuttavat rohkeilta, piittaamattomilta eivatka rangaistukset juurikaan tunnu tehoavan. Hei-
dan kykynsa tuntea pelkoa on myos alentunut ja heidan on vaikea tunnistaa toisten tunnere-

aktioita. Tunteettoman kaytoshairion piirteet vaativat aikuisilta valitonta puuttumista ja
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terveydenhuollon ammattilaisten osallistamista, silla ne viittaavat vakavan antisosiaalisen

kaytoksen riskiin. (Suomen mielenterveysseura 2019.)

3.4 Persoonallisuushairiot

Persoonallisuushairiolla tarkoitetaan pysyvia kayttaytymismalleja, jotka poikkeavat yleisesti
totutuista kayttaytymismalleista. Hairio kehittyy lapsuudessa tai nuoruudessa ja voidaan tun-
nistaa varhaisaikuisuuden aikana. Sen syntyyn vaikuttavat lapsuuden tapahtumat, varsinkin
vakivallan uhriksi joutuminen toistuvasti tai vanhempien mitatoiva suhtautuminen lapseen.
Myos perinndlliset ja biologiset tekijat voivat vaikuttaa persoonallisuushairion kehittymiseen.
Kuitenkaan persoonallisuushairion syntyyn ei syita voida tarkkaan selittaa (Suomen mielenter-

veys ry 2019.)

Persoonallisuushairiosta karsiva henkilo ei ole lapsuudessaan pystynyt luomaan kiintymyssuh-
detta aikuiseen eivatka kokeneet lampimia ihmissuhteita. Heilla on vaikeuksia kontrolloida
aggressiivisia tunteita ja he kokevat oman kaytoksensa hyvaksyttavana. Persoonallisuushairioi-
sella stressin tai ahdistuksensietokyky on heikko seka vaikeus hallita tunteitaan, jolloin ahdis-
tus vaikuttaa henkilon kaytokseen ja han voi usein ratkaista ristiriitaiset tilanteet vakivallalla.
(Weizmann-Henelius 1997, 32-34.)

Persoonallisuushairiot jaetaan kolmeen eri luokkaan. Ensimmaiseen ryhmaan kuuluvat epaluu-
loinen ja eristyva persoonallisuushairio. Toisessa ryhmassa ovat epasosiaalinen, epavakaa,
huomionhakuinen seka narsistinen persoonallisuushairio. Kolmanteen ryhmaan kuuluvat vaa-

tiva, estynyt ja riippuvainen persoonallisuushairio. (Mielenterveyden keskusliitto 2019.)

4  Vakivaltatyon menetelmia

4.1 AVEKKI

AVEKKI-menetelma on tarkoitettu lahinna hoitoalalle, jossa henkilokunta joutuu kohtaamaan
vakivaltaisia potilaita tai asiakkaita. AVEKKI-menetelma tulee sanoista aggressio, vakivalta,
ennaltaehkaisy/hallinta, kehittaminen, koulutus ja integraatio. Teemaan liittyy olennaisesti
myos yhteisollisyys ja yhdessa tekeminen. Teema koskee kokonaisvaltaisesti koko tyoyhteisoa

tai organisaatiota. (Hakkarainen, Hietanen, Heikkinen, Jokiniemi, Lommi & Taattola 2007, 4.)

Turvallisuus, varhainen ennaltaehkaisy, minimaalinen rajoittaminen, voimankaytto ja kivutto-
muus ovat menetelman keskeisia toimintaperiaatteita, jotka perustuvat myos Euroopassa val-
litseviin yleisiin eettisiin periaatteisiin ja moraalikasityksiin. (Hakkarainen ym. 2007, 4.) Yh-
teisollisyys ja yhteisollisen vastuun ottaminen kuuluu AVEKKI-menetelman peruspilareihin.

Tyoyhteison ja organisaation toimiminen yhteisesti sovittujen pelisaantojen mukaan seka
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tilanteiden saannollinen tarkastelu luo pohjan vakivaltatilanteiden hallitsemiselle. (Hakkarai-
nen ym. 2007, 6)

Vakivaltatilanteet on luokiteltu AVEKKI-menetelmassa kolmeen eri luokkaan. Vakivaltatilan-
teiden havainnointia ja hallintaa selkeyttava variluokittelumalli on luotu lisaamaan ammatil-
lista osaamista ja turvallisuutta. Variluokitusta kaytetaan muun muassa vakivaltatilanteiden,

henkiloston vireystilan ja kaytettyjen keinojen luokitteluun. (Hakkarainen ym. 2007, 8.)
Vakivaltatilanteiden luokittelu
PUNAINEN LUOKKA

Aarimmaiisen vaativat tilanteet: paillekarkaus, lydminen, potkiminen, pureminen, tarttuvalla

veritaudilla uhkaaminen.

Erittain vaativat tilanteet: todesta otettava uhkailu, valiton yritys vahingoittaa, seuraaminen,

sylkeminen.

Vaativat tilanteet: uhkaava kaytos, lieva uhkailu, sanallinen pakottaminen ja vaatiminen.

Tarkasti havainnoitavat ja arvioitavat tilanteet: levoton, ahdistunut, sulkeutunut, kyraileva,

artynyt tai kiroileva asiakas.
VIHREA LUOKKA
Taustatiedot tai tilanteessa muuten erityisesti huomioitavat tekijat.

Tyontekijan ammatillista vireystilaa luokitellaan samalla kolmiportaisella luokittelulla, mutta

mukaan on otettu myos epaammattimaista vireystilaa kuvaavat varit: harmaa ja musta.

Vihrealla vireystilan alueella tyontekija tiedostaa ja tarkkailee ymparistoaan seka huomaa

mahdolliset uhkatekijat tai niiden ilmaantumisen.

levia tapahtumia, uhkia ja riskitekijoita niihin reagoiden.

Punaisella alueella tyontekijalla tulisi olla kyky toimia ja viestia johdonmukaisesti koventu-
neen paineen alla ja hallita ammattimaisesti pelkoaan seka tilannetta. Se on ammattimaisen

toiminnan ja tietoisen lasndolon aluetta.
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tyontekija toimii ja havainnoi ymparistoaan passiivisesti, valinpitamatto-
masti, valttelevasti tai liiallisen loysalla tyootteella. Han ei myoskaan huomaa ymparistoonsa

mahdollisesti ilmaantuvia uhkia tai riskitekijoita eika puutu niihin riittavan ajoissa.

Mustalla alueella tyontekija voi olla liiallisen kiihtyneisyyden tilassa. Tama voi johtua esimer-
kiksi hallitsemattomasta pelosta, ahdistuneisuudesta tai paniikinomaisesta reagoinnista vaki-
vallan uhkaan tai sen ilmenemiseen. Uhkaavan tai stressaavan tyotilanteen seurauksena voi

tyontekija lamaantua tai jahmettya taysin. (Hakkarainen ym. 2007, 9.)

AVEKKI-toimintaprosessiin kuuluu vakivaltatilanteiden ennaltaehkaisy. Toimintaprosessi alkaa
jo henkiloiden ja toimintaympariston aktiivisella tarkkailulla, jotta ilmeneva vakivallan uhka
huomataan ajoissa. Toimintaprosessi paattyy vakivaltatilanteen tai sen uhan hallintaan, paat-
tamiseen, arvioimiseen, jalkikasittelyyn ja tapahtumasta opiksi ottamiseen. (Hakkarainen ym.
2007, 11.)

Yksiloiden toiminnalla luodaan turvallisuuden perusta. Ammattitaidon ja osaamisen tunnista-
misella pystytaan ennakoimaan ja ennaltaehkaisemaan vakivaltaisia tilanteita. Asenteiden ja
viestintataitojen tunnistaminen ja kehittaminen kuuluu myos ennakointiin ja ennaltaehkaise-
vaan tyootteeseen. Ennakointi on ennen kaikkea riskinarviointia, tarkkailua, aggression tun-

nusmerkkien huomaamista ja lasnaoloa.

Ennaltaehkaisevaan tyootteeseen kuuluu AVEKKI-mallissa my0s aktiivinen ja hyvin suunniteltu
puuttuminen. Siihen kuuluu kiinteasti esimerkiksi hoidollinen keskustelu seka potilaan/asiak-
kaan tunteiden huomioiminen. Aktiivisella puuttumisella voidaan ehkaista aggression muuttu-

minen vakivallaksi. (Hakkarainen ym. 2007, 11.)

Fyysinen rajoittaminen AVEKKI-variluokituksessa on punaisen luokan keino ja aina viimeisin
vaihtoehto rauhoittaa potilasta/asiakasta. Tilanteessa on tarkeinta hoidollisuuden huomioimi-
nen, kivuttomuus ja tyoturvallisuus. Fyysisella rajoittamisella tarkoitetaan kiinnipitamista,
eristamista tai lepositeissa rajoittamista ja rajoittaminen tulee aina organisoida siten, etta
tyoyhteisoilla on suunnitelmat siita, miten rajoitustilanteissa tulee toimia. Tarvittaessa pyy-
detaan viranomaisapua. Koska fyysisessa rajoittamisessa on aina riskeja, tulisi rajoittamista
valtella mahdollisimman pitkalle. Jos kuitenkin fyysiseen rajoittamiseen paadytaan, tulisi
kesto pitaa mahdollisimman lyhyena. Pattersonin ym. (2003) mukaan rajoittaminen istualtaan
on turvallisempaa verrattuna painmakuulla suoritettavaan kiinnipitamiseen. Kaytetyn voiman
tulee aina olla kohtuullista, asiallista ja tilanteeseen suhteutettua seka perusteltua. Fyysisen

rajoittamisen riskit on myos aina tilanteessa arvioitava. (Hakkarainen ym. 2007, 12.)

Vakivaltatilanteet ja siihen liittyva toimintaprosessi tulisi hoitaa jokaisella kerralla alusta lop-
puun. Tehtavat ja toiminnot potilaan/asiakkaan kanssa tulisi tehda loppuun, siina maarin kuin

se on mahdollista. Tapahtuman kirjaaminen on tarkea tehda mahdollisimman nopeasti
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tilanteen jalkeen. Myos lain edellyttama raportointi ja tiedottaminen kuuluvat jatkotoimenpi-
teisiin. Tilanteet koetaan aina henkilokohtaisesti, joten on erittain tarkeaa, etta tilanteet
keskustellaan yhdessa tyoyhteison kanssa ja kaikilla olisi mahdollisuus kertoa omista tunnel-

mistaan ja ajatuksistaan. (Hakkarainen ym. 2007, 12.)

Viestinta vakivaltatilanteissa on oleellista jokaisen tyontekijan tiedostaa. On hyva tiedostaa,
minkalaisia viesteja antaa toisille esimerkiksi kasvojen ilmeilla, kehonkielella tai aanenpai-
nolla. Monissa tutkimuksissa on havaittu, etta ihmisen sanallisen viestinnan maara on vain 8%
kaikesta viestinnasta ja erityisesti vakivaltatilanteissa on suuri merkitys erilaisilla aanenpai-
noilla tai -savyilla. Omien eleiden merkityksista onkin hyva olla tietoinen, mitka liikkeet voi-
vat rauhoittaa tai pahentaa tilannetta. (Karpela 1998; Purjo 1997; Kerttula 2000.)

My0s etaisyys asiakkaaseen/potilaaseen on tarkea viestinnan osa. Liika laheisyys voi provo-
soida toista, kun taas riittava etaisyys antaa mahdollisuuden lukea tilannetta, hidastaa tai toi-

mia uhkaavassa tilanteessa. (Hakkarainen ym. 2007, 13.)

4.2  MAPA

MAPA (Management of actual or potential aggression) on toimintamalli, joka on kehitetty
haasteellisen kaytoksen ennaltaehkaisyyn ja hallintaan. MAPAn periaatteita ovat kivuttomuus
ja turvallisuus. Menetelmassa pyritaan vahentamaan haastavaa kaytosta ennen kaikkea ennal-
taehkaisylla seka tyontekijan oman toiminnan reflektoimisella. MAPA-menetelman tavoit-
teena on, etta tyontekija itse pyrkii ymmartamaan haastavaa kaytosta ja siihen vastaamista.
(Stenlund, 2020.)

Koulutuksen painotus on tilannehallinnassa ja vuorovaikutuksessa vuorovaikutuksen, kuunte-
lun ja ymmartamisen keinoin. Fyysinen rajoittaminen on vasta viimeinen keino hallita aggres-
siivista kaytosta eika menetelmassa sallita nivelien aariasentoja eika kipua. (Suomen MAPA-
keskus, 2019.)

MAPA-koulutuksessa kaytetaan kriisin etenemismallia (Crisis Development Model), jossa ete-
neminen on jaettu neljaan osioon. Kayttamalla mallin eri osa-alueita, henkilokunta pystyy
seuraamaan ja hallitsemaan reaktioita uhkaavissa tilanteissa. (MAPA Osallistujan tyokirja
2015, 49.) Kriisin etenemismallin nelja tasoa ovat ahdistuneisuus, defensiivisyys, riskikayttay-
tyminen ja jannitteen vahentyminen. Ensimmaisella tasolla eli ahdistuneisuudessa henkilokun-
nan suhtautuminen pitaisi olla empaattista eika tuomitsevaa. Toisella tasolla (defensiivisyys)
rationaalisuus saattaa horjua, jolloin henkilokunnan olisi tarkea pyrkia lieventamaan kaytosta
ja henkilokunnan suhtautumisen tilanteeseen tulisi olla ohjaavaa. Riskikayttaytymisen tasolla,
joka tarkoittaa valitonta uhkaa tai riskia, tulee kyseeseen fyysinen interventio ja rajoittami-
nen. Viimeisessa vaiheessa (jannitteen vahentyminen) henkilokunnan pitaisi pyrkia yhteistyon

korjaamiseen ja palauttamiseen. (CPI 2015.)
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MAPA-menetelmassa fyysinen rajoittaminen on viimeinen vaihtoehto, jos mikaan muu ei tilan-
teessa auta. Kiinnipito tulisi hoitaa siten, etta asiakkaalle ei aiheutuisi tilanteessa kipua tai
hanen ei olisi epamukava olla. Kiinnipitaminen tulee lopettaa valittomasti, kun aggressiivinen

asiakas on rauhoittunut eika valitonta vaaraa tai riskia enaa ole. (Stenlund, 2020).

4.3  ART-menetelma

Aggression replacement training eli ART-menetelma kehitettiin Yhdysvalloissa sosiaalisten,

hyvaksyttyjen kayttaytymismallien vahvistamiseen. Sen kehitti ja hahmotteli paapiirteittain
Arnold P. Goldstein yhdessa Barry Glickin kanssa 1980-luvulla. Menetelma sopii yli 12-vuoti-
aille epasosiaalisille eli liiallisen aggressiivisesti tai vetaytyvasti kayttaytyville nuorille ja ai-

kuisille.

Menetelman tarkoituksena ja lahtokohtana on, etta yhteison hyvaksymaa, sosiaalista kayttay-
tymista voidaan opettaa ja oppia. Tavoitteena on kehittaa nuoren moraalista ajattelua, itse-
hillintaa ja sosiaalisia taitoja. ART-menetelmassa harjoitteita on kolmella eri tasolla ja ne on

suunniteltu tehtavaksi ryhmassa. (Suomen ART 2019.)

Ryhman tulisi kokoontua kolmena kertana viikossa ja tapaamiskerroilla harjoitellaan kolmea
eri osa-aluetta: viikon ensimmaisella kerralla sosiaalisten taitojen vahvistamista, toisella ker-
ralla vihanhallintaa ja kolmannella moraalisen paattelyn harjoittelua. ART-menetelman har-
joitusmuoto kestaa yleensa 10 viikkoa. (Goldstein, Glick & Gibbs 2011, 49.)

Vihamielisyys ja vakivaltaisuus johtuvat usein kasvatuksellisista ja sosiaalisista ongelmista.
Konfliktitilanteissa nuorten on helpointa ja luontevinta paeta tai hyokata. Vaihtoehtoiset
mallit vaativat enemman oppimista ja niita ART-menetelma juuri tarjoaa. (Goldstein ym.
2011, 11.) ART-menetelmassa keskeisinta on rooliharjoittelu, mallioppiminen, opittujen tai-
tojen siirtaminen arkeen ja taitojen sailyttaminen seka palaute suorituksista. ART-menetel-
massa harjoitellaan 50 erilaista sosiaalista taitoa, joita ovat esimerkiksi muiden auttaminen,

anteeksi pyytaminen tai hapean sietaminen. (Goldstein ym. 2011, 45-46.)

Sosiaalisten taitojen harjoittelussa menetelmana kaytetaan rooliharjoitusta. Ensin ohjaajat
keskustelevat ryhmalaisten kanssa uudesta taidosta, joka on tarpeellista opetella. Taman jal-
keen ohjaajat mallintavat taidon esittamalla sen ryhmalaisille. Avoin keskustelu uudesta tai-
dosta ryhman kesken auttaa nuoria ymmartamaan, etta taidosta on nuorille hyotya erilaisissa
tilanteissa. Taman jalkeen valitaan roolisuorituksen tekijat. Ensimmaisella suorituksen teki-
jalla ei ole suurta valia, koska kaikki ryhmalaiset tekevat saman harjoitteen. Jokaisesta tai-
dosta tehdaan rooliharjoitus. Ennen rooliharjoitusta, valittu paanayttelija valitsee itselleen
apunayttelijan, joka avustaa harjoituksessa paanayttelijaa. Myos aikuinen voi olla harjoituk-
sessa mukana, jos aikuisen rooli on tilanteessa tarkea ja on oleellista esittaa aikuisen rooli

todenmukaisesti. Itse harjoituksessa ART-ryhman vetajan on tarkea muistuttaa opeteltavan
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taidon vaiheista ja nuoria pysymaan rooleissa. Harjoituksen alettua vetaja voi keskeyttaa
harjoituksen, jos se selkeasti lahtee vaarille teille. Rooliharjoituksia tehdaan niin monta ker-
taa, etta jokainen ryhman jasen on ollut ainakin kerran paanayttelijana. Harjoituksen jal-
keen nayttelijalle annetaan positiivista palautetta, kuinka hyvin han noudatti opeteltavan
taidon eri osa-alueita. Kielteista palautetta taydennetaan rakentavalla palautteella, miten
asia voidaan korjata. Viimeiseksi annetaan ryhmalaisille kotitehtava, jossa ryhmalaisten tulisi
kokeilla opeteltuja harjoituksia ryhman ulkopuolella. Voidaan sopia aika ja paikka, jossa koti-
tehtava tehdaan. (Goldstein ym. 2011, 68-80.)

Vihanhallinnan harjoittelussa keskitytaan ristiriitatilanteisiin ja tunteiden saatelyyn. Aluksi
opetellaan nuoren kanssa sita, milta kiukku tuntuu ja mika vihan saa nousemaan. Nuoren on
tarkeaa oppia tunnistamaan ”laukaisijoita” eli arsykkeita, jotka saavat vihantunteen esiin.
Yhta tarkeaa on myos oppia huomaamaan vihantunteen aiheuttamat fyysiset ja psyykkiset
muutokset kehossa. Nuoren kanssa harjoitellaan keinoja, jotka rauhoittavat, lisaavat itsehil-
lintaa ja antavat aikaa miettia, mita arsyttavassa tilanteessa tulisi sanoa tai tehda. Nuoria
opetetaan vastaamaan arsykkeisiin seuraavasti: Ensin mietitaan rauhoittajia eli keinoja itse-
hillinnan lisaamiselle, esimerkiksi syvaan hengittaminen, kymmeneen laskeminen ym. Toi-
sena muistuttajat eli itsea ohjaavat sanat: ”ota rauhallisesti”. Kolmantena sosiaalisen taidon
kayttaminen aggressiivisen kaytoksen sijasta. Lopuksi itsearviointi eli mietitaan, miten kaytit

eri vaiheita, meniko suunnitelmien mukaan? (Goldstein ym. 2011, 46.)

Moraalisen paattelyn kehittymista harjoitellaan ART-menetelmassa ryhmakeskusteluilla. Kes-
kustelun aiheet liittyvat moraalisiin ristiriitatilanteisiin. Jokaisen keskustelun aihe kuvaa
nuorta, jolla on jokin ongelma ja ongelman aiheuttaa jokin toinen, jolla on myos ongelma.
Yhteista naille kuvitelluille henkildille on se, etta he ovat itsekeskeisia. Jokaista ongelmati-
lannetta seuraavat kysymykset auttavat naiden ajatusvaaristymien tarkastelua, esimerkkina
muiden syyttaminen tai pahimman olettaminen. Kysymykset tuovat esiin moraalisten arvojen
(lupauksen pitaminen, toisten auttaminen, totuuden puhuminen tai lain noudattaminen) seu-
raamukset ongelmatilanteissa. Kiistanalaisilla kysymyksilla on tarkoitus synnyttaa keskustelua
ryhmassa ja saada ryhman nuoret haastamaan toisensa miettimaan toisen ihmisen asemaan
asettumista. (Goldstein ym. 2011, 47.)

Suositus sopivaksi ART-ryhmaksi on 6-8 henkil6a, mutta nuorten ollessa erityisen aggressiivi-
sia ja hallitsemattomia, voi ryhma olla pienempikin. Usein ryhmaan valitaan osallistujia esi-
merkiksi lastensuojelulaitoksista tai vankiloista, jolloin nuori ei osallistu taysin vapaaehtoi-
sesti, kun taas kouluymparistossa osallistuminen on tyypillisesti vapaaehtoisempaa. Edelly-
tyksena ryhmaan valikoitumiselle ovat puutteelliset kyvyt moraalisissa paattelyissa, sosiaalis-

ten taitojen puutteessa ja vihanhallinnassa. (Goldstein ym. 2011, 54, 65.)
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4.4  SAVRY

SAVRY (Structured assessment of violence risk in youth) eli strukturoitu nuoruusikaisten vaki-
valtariskin arviointimenetelma on todettu toimivaksi menetelmaksi, kun arvioidaan nuorten
vakivaltaisen kaytoksen uusimisriskia. Menetelman tavoitteena on auttaa paattelemaan,
kuinka vakivaltaisesti kayttaytyva nuori toimii eri tilanteissa: kuinka korkea riski hanella on
uusia vakivaltaisia tekoja, missa tilanteissa ja keta kohtaan seka kuinka riskia voitaisiin pie-
nentaa? Ensisijaisesti SAVRY-menetelma on tarkoitettu psykiatrien ja psykologien kayttoon,
jotka toimivat oikeuspsykiatristen ja nuorisopsykiatristen kysymysten aarella. (Bartell, Borum
& Forth 2000, 3.)

Menetelmaan kuuluu 24 eri osiota, jotka on valittu aikaisempien tutkimusten ja ammattikir-
jallisuuden perusteella ja liittyvat nuoruusian kehitykseen ja nuorten aggressiiviseen seka va-
kivaltaiseen kaytokseen. SAVRYyn sisaltyy myos 6 suojaavaa osiota, jotka huomioidaan riskin
arvioinnissa. Riskitekijat merkitaan kolmeen luokkaan (korkea/kohonnut/matala) ja suojaavat
tekijat kahteen eri luokkaan (on/ei ole) erityisen koodausohjeen mukaan. (Bartell ym. 2000,
9-10.)

Tarkea piirre SAVRY-menetelmassa on se, etta menetelma painottaa dynaamisia riski/tarvete-
kijoita (nuoreen liittyvat riskitekijat ja sosiaaliset/tilannesidonnaiset riskitekijat -osiot). Nuo-
ruus on suurten muutosten (fyysisten, alyllisten, sosiaalisten ja emotionaalisten) aikaa. Suurin
osa vakivaltaisesti kayttaytyvista nuorista ei myohemmassa iassa kayttaydy vakivaltaisesti, jo-
ten on tarkea ottaa huomioon nuoruusian mahdolliset muutokset vakivaltariskia arvioitaessa.
(Bartell ym. 2000, 10.)

SAVRY-menetelma on jaettu neljaan eri teemaan: Aikaisempaan elamanhistorian liittyvat, so-
siaaliset/tilannesidonnaiset, yksiloon liittyvat riskitekijat ja suojaavat tekijat. Aikaisempaan
elamanhistoriaan kuuluvat aikaisempi vakivaltakayttaytyminen ja sen varhainen aloittaminen,
aikaisempi ei-vakivaltainen rikoskayttaytyminen, varhainen hoivasuhteen katkeaminen,
heikko koulumenestys, aikaisempien interventioiden epaonnistuminen, itsetuhoinen kaytos ja
itsemurhayritykset, altistuminen kaltoinkohtelulle kotona ja vanhemman/huoltajan rikos-
tausta. Elamanhistoriaan liittyvat riskitekijat ovat suurimmat tilastolliset todennakoisyydet
tulevaa vakivaltaista kaytosta ennustettaessa. (Bartell ym. 2000, 10.) Sosiaalisiin/tilan-
tuminen, sosiaalisen tuen puute, vieraannuttava elinymparisto, stressi ja heikot coping-taidot

seka vanhemmuuden puute. (Bartell ym. 2000, 10-11.)

SAVRY-menetelma arvioi myos yksiloon liittyvia riskitekijoita, jotka keskittyvat nuoren asen-
teisiin ja psykologisen ja kayttaytymisen tason toimintakyvyn arvioimiseen. Niita ovat muun

muassa vahainen mielenkiinto/sitoutuminen kouluun, negatiiviset asenteet, paihdeongelmat,
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vaikeus hallita vihantunteita, kyvyttomyys tuntea empatiaa, riskinotto/impulsiivisuus, tark-

kaavaisuushairio/hyperaktiivisuus ja huono hoitomyonteisyys. (Bartell 2000, 11.)

Vakivaltakayttaytymista lisaavien tekijoiden ohessa on myos tilannesidonnaisia suojaavia teki-
joita, jotka voivat pienentaa vakivaltakayttaytymisen ilmenemisriskia. Suojaavia tekijoita

ovat prososiaalinen kayttaytyminen, voimakkaat kiintymyssuhteet, positiiviset asenteet inter-
ventioita ja auktoriteetteja kohtaan, vahva sosiaalinen tuki, joustavat persoonallisuuden piir-

teet ja vahva sitoutuminen kouluun. (Bartell ym. 2000, 11.)

SAVRY-lomakkeesta loytyy myos muut riskitekijét-osio, jonka tarkoituksena on kartoittaa
muita vakivaltaisen kaytoksen riskitekijoita, joita olisi tarkea ottaa kartoituksessa huomioon.
Erimerkiksi jos nuorella on ollut silmiinpistavaa ja vakavaa julmuutta elaimia kohtaan. Varsin-
kin, jos nuorella on ilmennyt vuoteenkastelun, tulien sytyttamisen ja elaimiin kohdistuvan jul-
muuden "triadin”-tekoja, on nama syyta kirjoittaa SAVRYyn muina riskitekijoina. (Bartell ym.
2000, 11-12.)

Riskitekijoiden koodauksia kirjattaessa koodauslomakkeeseen, riskiarviot lyhennetaan seuraa-
vasti: M (matala), K (kohonnut), KK (korkea), myos suojaavat tekijat koodataan. Jokaista ris-
kitekijaa varten lomakkeessa on my0s kohta kriittinen tekijd. Tama kohta lomakkeessa on
oleellinen, jos arvioitsija pitaa kohtaa erityisen tarkeana nuoren vakivaltariskin kohdalla.
Nuorella saattaa olla vain muutamia riskitekijoita, mutta jos ne ovat tarpeeksi vakavia (aikai-
sempi vakivaltakaytos tai kyvyttomyys tuntea empatiaa/tunnekylmyys), voi nuori silti saada
korkean riskiluokituksen. (Bartell ym. 2000, 17.)

Riskiarvioinnissa on erityisen tarkeaa ottaa huomioon aika seka arvioijan mielipide. Tarkeaa
olisi toistaa riskiarviointi saannoéllisin valiajoin nuoruusian kehityksen ja dynaamisten muuttu-
vien tekijoiden takia. Saannollinen riskiarvioinnin toistaminen olisi tarkeaa erityisesti niiden
nuorten kohdalla, joilla on korkean riskitason luokitus. Riskiarviota tehtaessa on myos erittain
tarkeaa tehda johtopaatos riskin luonteesta ja asteesta laajemmin selventaen eika pelkastaan

antaa yleista vakivaltariskiarviota. (Bartell ym. 2000, 18.)

Boer, Hart, Kropp, Webster (1997) suosittivat, etta ainakin seuraavat asiat olisi kerrottu vaki-
valtariskiarviota annettaessa: 1) todennakoisyys, jolla nuori syyllistyy vakivaltaan, jos asialle
ei tehda mitaan, 2) vakivallan vakavuusaste, toistuvuus ja todennakoinen luonne, 3) todenna-
koiset vakivallan uhrit, 4) tilanteet ja olosuhteet, jotka lisaavat kaytoksen riskia ja 5) toimen-
piteet vakivaltaisen kaytoksen vahentamiseksi tai hallitsemiseksi. Asioiden kasitteleminen ar-
viointiraportissa antaa kokonaisvaltaisemman ja hyodyllisemman kuvan erityisesti, kun suun-

nitellaan toimenpiteita nuorelle. (Bartell ym. 2000, 18.)
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5  Tutkimusongelma ja taustaa

Opinnaytetyon tarkoituksena oli tutkia aggressiivisen ja vakivaltaisen nuoren kohtaamisia las-
tensuojelun sijaishuollon kentalla. Tavoitteena oli kerata niin sanottua hiljaista tietoa nuor-
ten kohtaamisen ennaltaehkaisevista menetelmista, miten vakivaltatilanteissa tulisi mene-
tella seka miten vakivaltatilanteiden jalkeen tulisi toimia. Opinnaytetyo toteutettiin lasten-
suojelulaitosten henkilokuntaa haastattelemalla. Opinnaytetyossa tutkimuskysymyksia on
kolme: 1) milla eri menetelmilla vakivaltatilanteita voi ennaltaehkaista, 2) millaisilla mene-
telmilla vakivaltatilanteet hoidetaan ja 3) millaisia menetelmia vakivaltatilanteiden jalkeen
kaytetaan. Yhteistyoyksikon kannalta oleellisinta oli selvittaa seka yksittaisen tyontekijan

etta koko tyoyhteison toiminnan merkitys aggressiivisen nuoren kohtaamisessa.

Opinnaytetyon tulokset tuottavat yhteistyoyksikon henkilokunnalle lisatietoa menetelmista,
joilla kohdata aggressiivinen nuori. Tietoa on tarkoitus soveltaa ja ottaa tulokset kaytannon
tyohon. Lisaksi tavoitteena on kartoittaa eri koulutusmalleja (esim. AVEKKI tai MAPA), jotka
sopisivat juuri tilaajan tarpeisiin. Yhtenaiset toimintamallit lisaisivat tyoturvallisuutta ja tyo-

hyvinvointia seka myos nuoren kokema turvallisuuden tunne lisaantyisi.

6  Tutkimusmenetelma

Laadullisen eli kvalitatiivisen tutkimuksen lahtokohtana on todellisen elaman kuvaaminen. To-
dellisuutta ei voi leikata osiin, vaan siihen liittyy ajatus, etta todellisuus on moninainen. Kva-
litatiivisessa tutkimuksessa yritetaan tutkia tutkimuskohdetta mahdollisimman moninaisesti.

(Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 1997, 161.)

6.1 Teemahaastattelu ja sisallonanalyysi

Opinnaytetyon tutkimusosiossa kaytettiin menetelmana teemahaastattelua, joka on lomake-
haastattelun ja avoimen haastattelun valimuoto. Tyypillista teemahaastattelulle on, etta
teema-alueet ovat tiedossa, mutta kysymysten tarkka muoto ja jarjestys puuttuu. Teema-
haastattelu on kayttokelpoinen myos kvantitatiivisessa tutkimuksessa, joten se ei ole yksin
kvalitatiivisen tutkimuksen menetelma. Tutkimusaineistoa voidaan analysoida monilla eri ta-
voilla, esimerkiksi aineisto voidaan laittaa tilastollisen analyysin edellyttamaan muotoon tai

siita voidaan laskea frekvensseja. (Hirsijarvi ym. 1997, 204.)

Tutkimusaineiston luokittelu alkaa yleensa laadullisella sisallonanalyysilla, joka on laadullisen
analyysin perusmuoto. (Ronkainen & ym. 2011, 100-101.) Ensimmaisena litteroin haastattelut
sanatarkkaan, jonka jalkeen alleviivasin aineistosta kaikki vastaukset, jotka vastasivat tutki-

muskysymyksiin. Vastauksia sijoitin teemoittelun mukaisesti. Teemoittelu tarkoittaa aineiston

pilkkomista ja ryhmittelya vastauksista loytyvien aihepiirien mukaan (Tuomi & Sarajarvi 2009,
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93). Teemoittelussa haastatteluiden vastauksista etsitaan samankaltaisia vastauksia. (Hirsi-
jarvi & Hurme 2010, 173). Aineiston teemoiksi haastatteluiden vastauksista muodostuivat ra-
kenteellinen ennaltaehkaisy, tyontekijan toiminta ja tyoyhteison toiminta. Vastauksista etsi-
taan samankaltaisia piirteita. Kun haastatteluiden vastauksista muodostui kyseiset teemat,
sijoittelin vastauksia teemojen mukaisesti ja nain hahmottui, mika vastauksissa toistui tai

mika poikkesi muista vastauksista.

6.2  Tutkimuksen eettisyys

Kvalitatiivisen tutkimuksen eettisia periaatteita on nelja. Autonomiaperiaate, hyvyysperiaate,
suojaamisperiaate seka reiluusperiaate. Autonomiaperiaate tarkoittaa muiden yksityisyyden
ja rehellisyyden kunnioittamista. Tutkijan pitaa huomioida eri ihmisten itsemaaraamisoikeus
ja mita haastateltavat haluavat kertoa. Missaan vaiheessa haastateltavaa ei saa painostaa
eika ohjata. Hyvyysperiaatteen mukaan tutkimuksen tarkoitus on tehda hyvaa, esimerkkina
kehittaminen, tietoisuuden lisaaminen tai vertaistuen tarjoaminen. Suojaamisperiaate tar-
koittaa haastateltavan suojelemista. Haastateltavaa ei ole tarkoitus vahingoittaa tai loukata
missaan vaiheessa. Reiluusperiaatteella tarkoitetaan tasapuolista kohtelua kaikkien kesken
sukupuolesta, uskonnosta, iasta tai seksuaalisesta suuntautumisesta riippumatta. (Olsson &
Sorensen, 2011, 82-83.)

Tutkimuksen eettisyys oli erittain tarkea ottaa huomioon tutkimusta suunniteltaessa ja teh-
dessa. Aanitetyt haastattelut tehtiin tyontekijoiden kanssa yhteistydssa ja ne perustuivat va-
paaehtoisuuteen. Heille kerrottiin tutkimuksen tarkoitus ennen haastattelun aloittamista saa-
tekirjeella ja haastateltavat allekirjoittivat kirjallisen suostumuksen ennen haastattelun aloit-
tamista. Haastatteluissa pyrittiin anonyymiyteen, joten haastatteluissa ei kysytty esimerkiksi
tyontekijoiden ikaa, sukupuolta, asemaa, nimea tai mitaan muuta, mista haastateltavan olisi
voinut tunnistaa. Haastateltavien tyopaikasta kerrottiin maksimissaan suurpiirteinen sijainti,
esimerkkina etelasuomalainen lastenkoti. Haastattelut tehtiin taysin luottamuksellisesti ja
haastattelussa kaytetyt nauhoitteet tai tallenteet tuhottiin litteroinnin jalkeen. Taman jal-
keen tulokset kirjoitettiin sellaiseen muotoon, ettei niista tunnista yksittaista haastateltavaa.
Tulosten analysoinnin jalkeen myos litteroidut tekstit tuhottiin. Itse haastattelutilanteet teh-
tiin haastateltaville mahdollisimman rennoiksi ja lamminhenkisiksi eika heita painostettu mil-

laan tavalla.

Toimin opinnaytetyota tehdessa yhteistyoyksikossa kaksoisroolissa seka tyontekijan ominai-
suudessa etta opiskelijan roolissa. Tata opinnaytetyota tehdessa oli erittain oleellista eetti-
syyden kannalta omaksua opiskelijan rooli ja pyrkia objektiivisuuteen, joten en tuonut esille

omaa ammattitaitoani tai omia kokemuksiani milladn muotoa aineiston analyysiin.
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7  Opinnaytetyon toteutus

Haastattelut tehtiin yksilohaastatteluina, koska tarkoituksena oli kerata jopa arkaluontoista
tietoa tutkimusaiheesta ja tyoyhteison toimintatavoista. Ryhma- tai parihaastattelussa voi
oleellisia asioita henkilokunnan toimintatavoista jaada kertomatta. Opinnaytetyo alkoi silla,
etta mietin yhteistyoyksikon kannalta oleelliset tutkimuskysymykset. Nain ollen tutkimuskysy-
myksia muodostui kolme: 1) miten vakivaltatilanteita voidaan ennaltaehkaista? 2) Miten vaki-
valtatilanne hoidetaan? 3) Miten vakialtatilanteen jalkeen toimitaan? Taman jalkeen hahmot-
telin tutkimuskysymysten ymparille muita oleellisia kysymyksia, joiden kautta saisin mahdolli-
simman paljon tietoa vakivaltatilanteista ja tyoryhman seka yksittaisen tyontekijan toimin-
nasta. Jotta opinnaytetyo olisi mahdollisimman kattava ja laadukas, oli tarkoitukseni saada
yhteistyOoyksikkoa vastaavissa paikoissa olevia tyontekijoita haastatteluihin. Olin yhteydessa
lastensuojelulaitoksiin puhelimitse ja sahkopostilla. Sain lopulta kuusi tyontekijaa haastatel-
tavaksi. Kuudesta haastattelusta nelja tehtiin haastateltavien tyopaikoilla ja kaksi haastatte-
lua muualla, rauhallisessa tilassa. Haastattelut kestivat noin puoli tuntia haastateltavaa koh-

den.

8  Tulokset

Haastatteluiden tavoitteena oli lOytaa vastauksia kolmeen tutkimuskysymykseen: 1) miten va-
kivaltatilanteita voidaan ennaltaehkaista, 2) miten vakivaltatilanteet hoidetaan ja 3) milla ta-
voin vakivalta tilanteiden jalkeen toimitaan. Haastatteluiden analysoinnin jalkeen vastauk-

sista nousi kolme teemaa, joiden avulla tutkimuskysymyksia voitiin tarkastella: rakenteellinen

ennaltaehkaisy, tyontekijan toiminta ja tyoyhteison toiminta.

Alkuperainen ilmaus Yksinkertaistettu ilmaus Teema
"Tilojen taytyy olla turvalli- | Turvalliset tilat Rakenteellinen ennaltaeh-
set kaikille lapsille ikaan ja kaisy

sukupuoleen, taustoihin kat-

somatta.”
”Ennakoitavissa se tilanne Lapsen tai nuoren tuntemi- Tyontekijan toiminta
on, mutta se edellyttaa, nen

etta nuori tai lapsi tunne-
taan hyvin. Etta siihen on
tutustuttu ja kohtaaminen

on tapahtunut jo sellaisessa

vaiheessa, etta tietaa ne
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hienovaraiset vihjeet, mil-
loin tietaa et nyt ei olla
enaa normaalin kayttaytymi-

sen aarella.”

”Taytyy olla ohjeet, miten Yhdessa sovitut saannot Tyoyhteison toiminta
tilanteessa toimitaan, miten
lahdetaan toimimaan ja niita
ohjeita pitaa noudattaa ja
ohjeet pitaa olla tehty niin,
etta se ryhma hyvaksyy sen.
Turha luoda ylhaalta pain
neuvoja, jos tyoryhman ja-
senet kokee, et ne ei pysty

noudattamaan. Silloin ollaan

peli menetetty.”

Taulukko 1: Esimerkkeja aineiston teemoittelusta

Haastateltavia valittaessa oleellisinta oli, etta haastateltava on tyossaan joutunut kohtaa-
maan vakivaltatilanteita. Taman lisaksi koin tarkeaksi taustatiedoksi sen, kuinka monta vuotta
haastateltava on ollut lastensuojelussa toissa. Haastateltavien tyokokemus vaihteli kolmen ja
viidentoista vuoden valilla, joista suurimmalla osalla oli yli kymmenen vuotta. Tyokokemusta
haastateltavilla siis oli pitkalta ajalta, joten haastattelun tulokset voitaisiin ajatella luotetta-
viksi. Lisaksi kaikki tyontekijat olivat kayneet jonkin vakivaltatilanteisiin sopivan koulutuksen
(MAPA, AVEKKI, kiinnipitokoulutus)

8.1  Miten vakivaltatilanteet voidaan ennaltaehkaista

Vakivaltatilanteiden ennaltaehkaisemiseksi haastatteluiden pohjalta loytyi kolme erilaista
teemaa: rakenteellinen ennaltaehkaisy, tyontekijoiden toiminta seka tyoyhteison toiminta.
Rakenteellisella ennaltaehkaisylla tarkoitetaan muun muassa resursseja seka tiloja ja suunnit-
telua. Miten tilojen suunnittelussa on otettu huomioon vakivaltatilanteet? Miten tyovuoroissa
on otettu huomioon mahdolliset vakivaltatilanteet tai miten tyontekijoiden palkkaamisessa on

mietitty asiaa?

8.1.1 Rakenteellinen ennaltaehkaisy

Haastatteluista kavi ilmi, etta rakenteellisessa ennaltaehkaisyssa on oleellista, etta tilat ja

resurssit ovat mietitty turvallisiksi ja vakivaltatilanteita ennaltaehkaiseviksi. Haastateltavat
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kertoivat, etta esimerkiksi veitset ja astalot pidettiin lukittujen ovien takana. Lisaksi sijoitus-
paikan yleisissa tiloissa ei ole esilla mitaan, jolla voisi toisia satuttaa. Esimerkiksi biljardikepit

ovat toimistossa, jos niilla ei pelata tai raskaita esineita ei ole helposti tartuttavissa.

Haastateltavat kokivat tyontekijan sukupuolella olevan vakivallan ennaltaehkaisyssa suuri
merkitys. Miesten koettiin rauhoittavan nuoria jo pelkalla lasnaolollaan. Miesten koettiin ole-
van suurempi auktoriteetti ja jossain tapauksissa jopa isahahmo, varsinkin sijoituspaikoissa,
joissa enemmisto asiakkaista on poikia. Kaikissa haastatteluissa tuli esiin se, etta pojat yritti-
vat venyttaa saantoja paljon enemman, kun sijoituspaikassa oli vuorossa pelkkia naisia. Toi-
saalta useassa haastattelussa tuli ilmi, etta naiset koettiin miehia taitavampina keskusteli-
joina, kun tilanne oli levoton ja vakivallan merkkeja oli ilmassa. Rakenteellisessa ennakoimi-
sessa juuri sukupuolen huomioiminen tyovuoroissa koettiin oleelliseksi, jos se vain on mahdol-
lista. Rakenteellisesta ennaltaehkaisysta hyva esimerkki oli eraan haastateltavan tyopaikasta,

jossa lasten ja nuorten valinnassa ennakoitiin vakivaltainen kaytos.

”Ettd jos nuorella on vdkivaltaista kdytostd tai vakavampaa pdihdeongelmaa niin sitten

tdd ei oo oikee paikka.”

8.1.2 Tyontekijan toiminta

Tyontekijan toiminta -teeman tarkeimmiksi asioiksi, joilla voi vakivaltatilanteita ennaltaeh-
kaista, valikoitui varautuminen, nuoren tunteminen, tyontekijoiden tilannelukutaito, vuoro-

vaikutus, oman persoonan vaikutus seka huumorin kaytto.

Haastatteluissa tuli ilmi, etta lapsen tai nuoren aggressiivista kaytosta voidaan ennakoida,

mutta se edellyttaa, etta nuori tai lapsi tunnetaan hyvin.

”Lapseen tai nuoreen on tutustuttu ja kohtaaminen on tapahtunut jo sellaisessa vai-
heessa, ettd ne hienovaraiset vihjeet tiedetddn, milloin ei olla endd normaalin kdyttdy-
tymisen ddrelld vaan nuori kdyttdytyy eritavoin kuin normaalisti. Kun nuori tunnetaan,
voidaan hdnen kdyttdytymistddn myos ennakoida ja puuttua tarvittaessa ennen kuin
nuori muuttuu aggressiiviseksi ja tilanne vdkivaltaiseksi. Myos se, ettd tuntee sen lap-
sen ja tietdd, ettd milloin sen lapsen kdyttdytyminen on vain hdnen erityispiirteensd ja

milloin se on aggressiivisuutta ja vdkivaltaan johtavaa.”

”Hyvd vuorovaikutus nuoren kanssa on kaiken a ja o. Et sekin kaveri, vuosi sitten, jolla
oli niita kiinnipitoja tosi paljon niin nyt me ollaan opittu keskustelemaan nykyadn. Mad
nddn siitd, ettd silld on levotonta. Md sanon sille, ettd menndds tonne huoneeseen ja md

tenttaan sitd niin kauan siind ja kysyn ettd "mikd nyt?”, niin sit se alkaa kertoo, ettd
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koulussa yks vittuili mulle ja sit me keskustellaan se ldpi. Mut ennen toimintamalli oli

se, ettd laitetaan kaikki paikat paskaks ja ei puhuta mitddn.”

”Omalla kohdalla se on kylld varmaan niin sanotusti vitsilld sisaan homma. Ettd, tosi-
aan huumori toimii. Ja sitten, ettd tuntee ndd jdtkdt tosi hyvin, ettd tietdd mistd na-

ruista vetdd.”

Vuorovaikutus lasten ja nuorten kanssa koettiin erittain tarkeaksi elementiksi vakivaltatilan-
teiden ennaltaehkaisemisessa. Nuoren kunnioittaminen, nuoren kanssa oleminen, arjen elami-
nen ja jakaminen nuoren kanssa koettiin ennaltaehkaisevan paljon vakivaltaa. Nuori tunne-
taan ja nuori tuntee tyontekijat. Eras tyontekija kertoi, etta aikaisemmin nuori joutui hyvin
usein kiinnipitoon tunteiden hallinnan ja tunteiden sanoittamisen vaikeuden takia. Kun nuo-
ren kanssa oli vietetty paljon aikaa, hanen toimintamallinsa tunnettiin ja hanen kanssaan oli
harjoiteltu tunteiden sanoittamista, olivat kiinnipitoon johtaneet tilanteet havinneet lahes

kokonaan.

Vuorovaikutukseen liittyy myos huumorin kaytto. Kaikki haastateltavat kertoivat, etta huumo-
rilla pystyi laukaisemaan paljon tilanteita, joissa oli vakivallan riski. Toisaalta eraassa haas-
tattelussa tyontekija kertoi, etta vaarana huumorin kaytossa voi olla, etta nuorelle tulee
tunne, ettei hanta oteta vakavasti, varsinkin, kun nuori on kiihtynyt tai suuttunut. Haastatel-
tavan mukaan huumorinkaytto vastaavissa tilanteissa vaatii lapsen tai nuoren erittain hyvaa

tuntemista.

Haastatteluissa ilmeni, etta tyontekijalta vaaditaan myos tilannelukutaitoa ja kykya aistia
nuoren/nuorten tunnetilaa. Levottomuuden koettiin tarttuvan nopeasti nuoresta toisiin ja ti-
lanteen rauhoittamisen koettiin vaativan tilannelukutaitoa ja nuorten tuntemista. Hyvia esi-
merkkeja tilannetajusta ja rauhoittavasta toiminnasta nuorten levottomuuteen oli "harhaut-
taminen” tai ”hammennys”. Haastatteluissa tuli esiin muun muassa kuntosalille lahteminen,
kun nuoret vaikuttavat levottomilta tai nuoria jaetaan pienempiin ryhmiin ja lahdetaan teke-
maan nuorten kanssa jotain toiminnallista. Yksi tyontekija sanoi kertovansa arvoituksia nuo-
rille, kun nama ovat levottomia. Talloin heidan huomionsa kiinnittyy muuhun kuin levotto-
muuteen. Eras tyontekija kertoi, etta hammentavalla ”letkautuksella” nuorille voi tilanteen
saada rauhoittumaan, esimerkiksi "tapelkaa, saatte tupakkaa”. Letkautus oli ollut nuorten

mielesta niin absurdi, jolloin he olivat hammentyneet ja tilanne oli rauhoittunut.

”Semmosta harhauttamistahan se on tiettyjen nuorten kanssa. Et mulla on aika usein

arvoituksia tai tdlldsid ja se rauhoittaa kummasti monta nuorta kun ne miettii jotain.”

Keskusteluissa tuli myos ilmi nuoria, joiden toimintatapana oli hakeutua kiinnipitoon tunnetai-

tojen puutteiden vuoksi ja opitun kaytosmallin takia. Talloin nuori otettiin kiinnipitoon muita
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herkemmin, jolloin levottomuus ja aggressio nuoren kohdalla laantui. Kyseinen tilanne vaatii

my0s nuoren hyvaa tuntemista.

Haastatteluiden perusteella tilannelukutaitoon lukeutui myos varautuminen. Se, etta tyonte-
kijat osaavat varautua mahdollisiin aggressioihin ennalta auttaa vakivaltatilanteiden hoitami-
sessa. Esimerkiksi, jos nuorelle tarvitsee kertoa jotain ikavaa, on hyva olla toinen tyontekija
lahella, kun toinen kertoo ikavan asian. Myos asioiden kieltaminen ja rajaaminen koettiin tar-
keaksi tiedostaa ja varautua nuoren reaktioihin ennalta. Kaikki haastateltavat toivat esiin,
etta eniten aggressioita ja vakivaltatilanteita aiheuttaa nimenomaan rajaaminen ja kieltami-

nen.
Omasta fysiikasta huolta pitaminen koettiin myos ennaltaehkaisevan vakivaltatilanteita.

”se, kuinka hyvdssd kunnossa olet, kuinka fyysisend itsesi piddt, kuinka paljon treenaat

vaikuttaa paljon.”

8.1.3 Tyoyhteison toiminta

Tyoyhteison luomat saannot ja toimintatavat tulivat esiin haastatteluista ja niiden koettiin
ennaltaehkaisevan vakivalta tilanteita ja luovan varmuutta tilanteissa toimimiseksi. Haastat-

teluissa nousi esiin esimerkkeja, kun toimintaohjeita ei ollut mietitty ja sovittu etukateen.

”Pelkdstddn sukupuoli ja fyysiset erot vaikuttaa siind vaiheessa. Olen ollut tyoyhtei-
sOssd, missd tietyt epdmiellyttdvdt tilanteet, et on jdtetty odottamaan siihen, ettd tu-

lee miestyontekijd toihin, et hdn keskustelee niitd”

”kun joku nuori kerdd kierroksia, niin joku tyontekijd pddttdd et nyt on aika ldhted sii-
voamaan keittiotd, tyhjentdmddn astianpesukonetta, mikd on tdllaista sijaistoimintaa,
milld vdistetddn siitd tilanteesta. Ja tdllaisten tilanteiden auki puhuminen ja siind ko-

rostuu ennen kaikkea se esimiesvastuu.”

Tyoyhteison toiminnasta vakivaltaisessa tilanteessa koettiin olevan myos esimiehella suuri
vastuu. Tilanteiden miettiminen ja tyoyhteison toimintatapojen ennalta sopiminen koettiin

olevan tyoyhteison vastuulla ja suurelta osin myos esimiehen vastuulla.

8.2  Miten vakivaltatilanteet hoidetaan?

Miten vakivaltatilanteet hoidetaan? -kysymyksen teemoiksi valikoitui tyontekijoiden toiminta
seka tyoyhteison toiminta. Rakenteellisilla asioilla ei enaa tassa vaiheessa ollut merkitysta,

kun tilanne on muuttunut vakivaltaiseksi.
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8.2.1 Tyontekijan toiminta

”Jos nuori on pdihtynyt niin ei aleta kasvattaa sitd nuorta siind vaiheessa vaan myotadil-
lddn mitd pystytddn ja... ei tuijoteta pitkddn silmiin. Et se usein koetaan semmosena

haasteena”

Uhkaavassa tilanteessa koettiin olevan tarkeaa tiedostaa tyontekijan oma kehonkieli ja tunne-
tila, kun nuori on levoton tai aggressiivinen. Tyontekijan oma rauhallisuus oli tarkein asia,

joka ilmeni haastatteluista ja, jonka jokainen haastateltava toi esiin.

”Suuttuneen ja aggressiivisen nuoren kohtaamisessa on tdrkedd kuulla hdnen asiansa,
siis kohtaaminen itsessddn. Jos mietitddn, ettd vihainen tai aggressiivinen, mahdolli-
sesti vdkivaltaan turvautuva asiakas, on normaali ihminen, niin normaali ihminenhdn

tuntee empatiaa. Han haluaa tulla kuulluksi.”

Eraan haastateltavan mukaan tarkeata uhkaavassa tilanteessa on nuoren kohtaaminen ja
kuulla, etta mita han haluaa viestia ja mika siina on se epakohta, mika nostaa pintaan turhau-
tumisen. Tilanteessa tulisi ehdottomasti valttaa olemasta nuorta kohtaan ylimielinen, kaskyt-

tava tai alistava.

”Kun lapsi tuottaa omaa ndkemystddn, niin sen tyrmddminen, kieltdminen, kilpailemi-
nen sen asian kanssa, ovat kaikki aggressioita lisddvid tekoja. Lapsi voi tuottaa hyvin-
kin vahvaa, vdritettyd omaa ndkemystddn tilanteesta, mikd voi olla tdysin epdrealis-
tista ja tdysin kaukana todellisuudesta, mutta se on syytd antaa hdnen tuottaa se ta-
rina ulospdin ja saada sitd kautta, et okei, et mietitddn ja aletaan purkaa sitd tarinaa
pala palalta ja mietitddn, ettd mitenkd tdmd voidaan ottaa huomioon ja otetaan se
viesti vastaan sellaisena, kun se tulee ja mietitddn sitten siind vaiheessa ja palataan

siihen sitten kun lapsi on rauhoittunut.”

Tutkimuksessa ilmeni, etta jos lapsi tai nuori ei itse kykene tilanteessa rauhoittumaan, on tur-
vauduttava lastensuojelunlain mukaiseen rajoitustoimenpiteeseen eli kiinnipitamiseen. Haas-
tatteluiden perusteella tarkeinta kiinnipidossa on pyrkia turvaamaan seka oma etta lapsen tai
nuoren terveys. Kiinnipitoon mentaessa pitaa tiedostaa omat voimavaransa ja turvallisuus
seka mihin itse kykenee. Haastattelussa tuli ilmi, etta miehet kykenevat jopa yksin suoriutu-
maan tilanteista siten, etta nuori vietiin hallitusti maahan. MAPA- ja AVEKKI-koulutuksessa
opetellaan otteita, jotka ovat suunniteltu juuri kiinnipitotilanteeseen. Toisaalta molemmissa
malleissa kiinnipitoon tarvitaan kaksi tyontekijaa, molempiin kasiin yksi tyontekija. Tarvitta-
essa kolmas tyontekija voi auttaa pitamalla jaloista kiinni. Muutamassa haastattelussa MAPA-
koulutus sai kritiikkia sen vuoksi, etta koulutus on alun perin suunniteltu sairaalamaailmaan,

jossa henkilokuntaresurssit ovat huomattavasti paremmat kuin lastensuojelussa.
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Tyontekijoiden kertoman mukaan yleensa sijoituspaikoissa on tyovuorossa kolme, mutta jos-
kus saattaa olla vain kaksi tyontekijaa, jolloin kiinnipitotilanteissa voi joutua parjaamaan kah-
destaan tai jopa yksin. Tallaisissa tilanteissa, jossa tyontekija ei koe parjaavansa, on ohjeis-

tuksena soittaa poliisille.

8.2.2 Tyoyhteison toiminta:

Nuoren ollessa aggressiivinen oli haastatteluiden mukaan tarkeinta miettia milla tavalla tur-
vaa itsensa ja muut paikalla olevat henkilot. Tarkeaa on myos, etta kaikki tietavat, milla ta-

valla toimia, jos tilanteeseen tarvitsee puuttua fyysisesti, kiinnipidon avulla.

”MAPAssa on tyoryhmdnd tdrkedd, ettd siind opetellaan se, ettd miten niihin tilanteisiin

mennddn. Kaksi menee kdsiin, jos tarvii kolmannen niin mihin se menee?”

”Selkedt, tyoryhmdn kesken sovitut pelisddnnot on syytd miettid ja keskustella etukd-
teen. Kaikilla on tilanteessa selked tehtdvdjako, selked kommunikaatio. Tilanteen johto
vaatii yhden henkilon, joka johtaa koko prosessia ja muiden ei pidd puuttua johtamiseen
siind tilanteen aikana. Kun yksi tyontekijd keskustelee lapsen kanssa, rauhoittelee lasta
siind vaiheessa tilanteessa, siind ei pidd puuttua toisen tyontekijdn toimesta kesken

keskustelun, ellei se ole erikseen sovittu.”

Tyoyhteison toiminnasta tuli haastatteluiden perusteella esiin, etta vakivaltatilanteessa pi-
taisi selkeasti nakya, etta jollain on tilanne hallinnassa. Eras haastateltava kertoi suurimman
virheen siina vaiheessa olevan, etta tilanteissa olevilla tyontekijoilla on nakemysero miten ti-

lanne hoidetaan.

”Jollain voi olla johto tilanteessa, hdn voi parhaillaan keskustella lapsen kanssa kevy-
elld kiinnipito-otteella esimerkiksi seisaaltaan ja toisessa kddessd kiinnipito otteella
olevalla voi olla erilainen ndkemys, et nyt meni yli ja alkaa viemddn nuorta maahan.
Niin et sitd ei ole ddneen sanottu, ja ndissd tilanteita on vaarana joko lapsen tai tyon-

tekijdan loukkaantua ja mistd voi tulla pahaakin vahinkoa.”

8.3  Milla tavoin vakivaltatilanteiden jalkeen toimitaan?

Vakivaltatilanteiden jalkeen -teemoiksi valikoitui tyontekijan toiminta ja tyoyhteison toi-

minta.

8.3.1 Tyontekijoiden toiminta

Haastatteluista tuli ilmi, etta mitaan yhtenaista, sovittua toimintamallia tyopaikoilla ei ollut.

Ainoastaan se, etta tilanne tulee kayda nuoren kanssa lapi, on pakollista. Erityisesti se
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korostui, haastatteluiden mukaan, nuorten valisissa vakivaltatilanteissa. Kaikissa haastatte-
luissa tuli ilmi, etta tilanne kaydaan lapsen tai nuoren kanssa lapi ja kaikki haastateltavat pi-

tivat sita pakollisena toimintana.

”Kun lapsi tai nuori on rauhoittunut ja akuutti tilanne ohi, tdrkeintd on huomioida se,
ettd onko ketddn sattunut? Miten kukin on itse ndhnyt, ettd se tilanne on syntynyt? Mikd
on se oma kertomus, oma tarina siita tilanteesta? Mutta myos se, ettd mistd tilanne joh-

tui? Miksi nuori kdyttdytyi tilanteessa aggressiivisesti? ”

Keskustelu koettiin tarkeaksi varsinkin lasten kanssa, joilla on vaikeuksia hallita omaa kayt-

taytymistaan. Myos keskustelu siita, miten vakivaltatilanteet voidaan tulevaisuudessa valttaa?
Miten voidaan tukea hanta paremmin siten, etta sellaisia tilanteita ei tulisi. Akuutin tilanteen
jalkeen on hyva tiedottaa myos vanhempia, kertoa kiinnipidosta ja siihen johtaneesta tilan-

teesta. Nuoret saattavat olla tilanteen jalkeen tunnekuohussa ja voivat kertoa vanhemmilleen
oman, varitetyn versionsa tilanteiden kulusta. Jos tyontekijoita on vuorossa tarpeeksi, kahden
tyontekijan ollessa kiinnipidossa, kolmas varmistaa muulla tavoin, etta muilla nuorilla on tur-

vallista ja neljas tyontekija voi soittaa nuoren vanhemmille kiinnipitotilanteesta.

Haastatteluiden perusteella nuorilla seka tyontekijoilla oli monia tapoja ja tarpeita kayda ti-
lanteita lapi. Toisten nuorten kanssa pitaa kayda keskustelu mahdollisimman nopeasti, toiset
taas vaativat enemman aikaa rauhoittumiseen ja selkeaan ajatteluun. Hyvaksi tavaksi nuoren

kanssa keskustellessa koettiin asioiden aaneen sanoittaminen.

”Kun tuntee lapsen niin voi sanoittaa myos niitd henkilokohtaisella tasolla. Nuorelle voi
kertoa, mitd tunteita ne minussa herdtti. Mitd tunteita minussa herdd siind tilanteessa,
miltd se minusta vaikutti, miten se ndyttdytyi? Keskustelussa on hyvd tuoda myos esille
se, ettd tyontekijd on myos ihminen, jota voi loukata. Mutta myos sen, ettd tyontekijd
on aikuinen ihminen, joka on toissd tddlld ja osaa kdsitelld ne asiat, eikd ole pakene-
massa tilanteesta eikd hylkddmdssd lasta sen vuoksi, ettd vaikka nuorella on paha

olla.”

8.3.2 Tyoyhteison toiminta

Vakivaltatilanne koettiin tarkeaksi kasitella myos tyoryhman kesken. Haastatteluista tuli ilmi,
etta tyoyhteisoilla ei ollut virallista toimintamallia tilanteiden lapikaymiseen, mutta lapikay-
minen ja keskustelu koettiin tarkeiksi. Kaikki haastateltavat kertoivat, etta tilanteet yleensa
kaytiin lapi vuorossa olevien tyontekijoiden kanssa. Keskusteluiden aiheiksi nousivat esimer-

kiksi, oliko kaikilla sama nakemys siita, miten tilanne meni? Sattuiko ketaan tyontekijaa?
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Pelottiko? Yksi haastateltava kertoi, etta vakivaltatilanteet keskustellaan myos esimiehen

kanssa ja tarvittaessa keskusteluapua olisi saanut myos psykologilta.

9  Tutkimustulosten yhteenveto

Opinnaytetyon tarkoituksena oli selvittaa, milla tavoin tyontekija voi omalta osaltaan ennal-
taehkaista vakivaltaan johtavia tilanteita. Jos tilanne kuitenkin johtaa vakivaltaan tai aggres-
sioon, miten tilanteessa toimitaan ja miten tilanteen jalkeen olisi tarkea toimia? Kaikkein
olennaisinta on ennakoiva tyoote, lasten ja nuorten tunteminen seka hyva ja toisia kunnioit-
tava vuorovaikutus. Eras haastateltava arvioi, etta jopa 80 prosenttia tilanteista voidaan en-
naltaehkaista tyontekijoiden ennakoivan tyotavan avulla. Se, etta lapsi ja nuori tunnetaan hy-
vin, auttaa juuri tilanteita, jossa nuoren huomataan ”keraavan kierroksia” ja tilanteessa ole-

van vakivallan riski.

Tilannetaju ja huumori olivat my0s olennaisessa osassa ennakoivassa tyootteessa. Kun nuoren
toimintatavat tunnetaan hyvin, voi aggressiivista kaytosta ennakoida jo hyvissa ajoin ja ohjata
nuori esimerkiksi lilkunnalliseen toimintaan tai vaikka huoneeseensa rauhoittumaan. Turvalli-
suuteen ja ennakoimiseen vaikuttaa myos se, etta henkilokuntaa on vuoroissa riittavasti seka
sijoituspaikan tilat, joiden tulisi olla avoimet, riittavan tilavat ja turvalliset. Astalot ja veitset
ym. olisi hyva olla lukittuina. Haastatteluissa nousi esiin, etta ohjaajien sukupuolella oli mer-
kitysta rakenteellisessa ennakoimisessa. Tyovuoroissa olisi tarkeaa olla tarpeeksi tyontekijoita
ja ainakin yksi miestyontekija vuorossa, jos se vain on mahdollista. Useat haastateltavat toi-
vat esiin, etta naistyontekijoita ”testataan” nuorten toimesta paljon enemman. Haastatelta-
vat kokivat tyontekijan fyysisen koon vaikuttavan nuorten asenteisiin ja kertoivat, etta usein
pienikokoisten naistyontekijoiden on hankalampaa saavuttaa auktoriteettiasema. Kuitenkin
haastateltavien kokemus oli, etta naistyontekijat eivat joudu kokemaan varsinaista vakivaltaa

miestyontekijoita enempaa.

Useammassa haastattelussa tuli esiin se, etta fyysisesti hyvassa kunnossa oleva tyontekija tyo-
vuorossa ennaltaehkaisee vakivaltatilanteita. Nuorten kanssa voi myos harrastaa ”leikkipai-

nia”, kunhan ohjaajalla on tilanne niin sanotusti hallinnassa. Talloin nuorille tulee ilmi, miten
painissa kay. Ohjaaja ei missaan tapauksessa voi jaada leikkipainissa alakynteen, koska talloin
nuorille muodostuu vaara mielikuva. On tarkeaa tiedostaa omat voimavarat ja toiminta, ettei

tyontekija lahde suorittamaan sellaista, mihin ei kykene.

Oman toiminnan tiedostaminen on tarkeaa, kun nuori on jo kiihtynyt ja aggression vallassa.
Kiihtyneen tai suuttuneen nuoren kohtaamisessa pitaisi tyontekijan pysya rauhallisena, tiedos-
taa oma toiminta ja olla provosoitumatta. Esimerkiksi kasien tai jalkojen asento on tarkea ot-

taa huomioon. Kasien laittaminen taskuihin voi kertoa nuorelle ylimielisyydesta. Tarkea on
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huomioida myos, missa seisoo suhteessa asiakkaaseen? Etaisyys nuoreen olisi hyva olla ainakin
muutama askel. On huomioitava myos oma kehonkieli siina vaiheessa, kun nuori on levoton:
Nuoren ollessa aggressiivinen viestiiko tyontekija siina vaiheessa alistumista ja pelkoa vai ai-
kuismaisuutta ja halua ottaa tilanne haltuun valittaakseen? Nuoren ollessa aggressiivinen, ti-
lanteissa ensisijaisesti pyritaan rauhoittamaan nuori puhumalla. Asia kaydaan nuoren kanssa
kasvatuksellisesti lapi vasta myohemmin, kun nuori on rauhoittunut ja vastaanottavainen.
Vasta viimeisimpina keinoina mainittiin kiinnipitaminen tai poliisien soittaminen paikalle.
Kiinnipitotilanteissa tulisi aina olla vahintaan kaksi tyontekijaa, jopa kolme, jotta kiinnipita-
minen olisi turvallista seka tyontekijoille etta nuorelle. Kaikkien kannalta turvallisinta tilan-
teissa on tyoyhteison ennalta sovittu ja harjoiteltu toiminta. Tilanteissa on erittain tarkeaa
ennalta sovittujen saantojen ja toimintatapojen noudattaminen seka tyontekijoiden kommu-

nikointi keskenaan.

Nuoren ollessa niin vakivaltainen, etta tyontekija ja tyoyhteiso ei koe tilanteessa parjaa-
vansa, on tarkeinta suojata oma turvallisuus. Taman jalkeen muiden nuorten turvallisuus. Tal-
(6in tilanteessa soitetaan poliisille, joka voi antaa virka-apua tilanteessa ja rauhoittaa vaki-

valtaisesti kayttaytyvan nuoren.

Aggressiiviset tilanteet kaydaan aina lapi nuoren kanssa eika sita voi jattaa tekematta. Jokai-
nen tyontekija kay tilanteen lapi itselleen ja nuorelle sopivalla tavalla. Tilanteessa on hyva
myos kayda niita asioita lapi, mita keinoja lapsella itsellaan on tunteiden sanottamiseen ja
itseilmaisuun. Kaytettavissa on eri menetelmia, esimerkiksi tunneilmaisukortit ovat aarimmai-
sen hyva sanoittamisen tukena. Lapsi voi itse kuvallisesti miettia, mika tunne hanella oli vaki-
valtatilanteessa ja mita han talla hetkella tuntee, jos han ei itse osaa sanoittaa tunteitaan.

Muitakin apuvalineita on olemassa, varsinkin kommunikaatiota tukevissa menetelmissa.

Aggressiivisten tai vakivaltaisten tilanteiden jalkeen olisi tarkeata saada myos tukea tyoyhtei-
sosta ja tyonantajalta. Mahdollisuuksien mukaan tarkeaa olisi saada tilanne kaytya lapi tyoyh-
teison kesken. Tukea on saatava myos tyoterveyshuollosta tai muualta, jos tyontekija kokee

sita tarvitsevansa.

10 Pohdinta

Opinnaytetyon aihe oli aluksi valita, mutta aiheeksi valikoitui lopulta oman mielenkiintoni ja
yhteistyoyksikon tarpeen vuoksi nuorten vakivaltaisen kaytoksen kohtaaminen. Tutkimuskysy-
mysten vastaukset vahvistivat omat odotukseni opinnaytetyon tuloksista, toisaalta ne heratte-
livat myos ajattelemaan oman toiminnan ja kaytoksen merkitysta nuorten kohtaamisessa. Jo-
kainen haastateltava toi esiin tyontekijan rauhallisuuden tilanteessa, jossa nuori on kiihtynyt
ja aggressiivinen. Itse kuitenkin pohdin, etta nuorille voi olla hyvaksi nahda myos tyontekijan

inhimillinen puoli eika kasvatuksellisesti ole haittaa, vaikka nuori nakisikin tyontekijankin
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joskus hermostuvan. Tietenkaan ylilyonteja ei saa tapahtua. Tilanne taytyy tietenkin keskus-
tella myos nuoren kanssa lapi, mutta tyontekijoiden kaikkien tunteiden nayttaminen niin hy-
vassa kuin pahassa tekee tyontekijoista vain enemman inhimillisia ihmisia. IThmisia, joilla on

myos tunteet.

Taman opinnaytetyon tarkoituksena oli koota erilaisia tapoja kohdata vakivaltainen nuori.
Kaikilla haastateltavilla oli samantyyppinen toimintamalli nuoren kohtaamisessa, joten toisis-
taan poikkeavia ideoita ei tullut esiin. Toisaalta myos kaikki haastateltavat ovat kayneet vaki-
valtaisen nuoren kohtaamiseen jonkin koulutuksen, jota yhteistyoyksikon henkilokunnalla tai
itsellani ei viela ole. Suurin osa haastatelluista oli kaynyt MAPA-koulutuksen, AVEKKI-koulutus
oli selvasti harvemmalla. Yksi haastatelluista oli kaynyt molemmat koulutukset. Haastatte-
luissa nousi esiin myos teoriatiedon ja kaytannon tyon eroavaisuudet: vaikka teoriassa koulu-
tus antaa hyvat valmiudet kohdata vakivaltainen nuori, voi tilanne olla taysin toisenlainen

kaytannossa.

Muutamassa haastattelussa kavi ilmi, etta MAPA-otteilla ei kaytannossa ole merkitysta, jos
niita ei saannollisesti harjoittele. Haastatteluiden ja opinnaytetyon teorian perusteella koen,
etta tyopaikan olisi erittain tarkeaa kouluttaa henkilokunta vakivaltaisen nuoren kohtaami-
seen. Talla hetkella ainoat lisensioidut koulutukset Suomessa ovat AVEKKI ja MAPA. Haastat-
teluiden perusteella ei voida todeta, etta toinen koulutus olisi toista parempi. Olennaista on
se, etta koko tyoyhteiso toimii tilanteissa yhtenaisesti. Taman vuoksi koko henkilokunnan kou-
luttaminen on erityisen tarkeaa. Opinnaytetyon tulokset on tarkoitus kasitella yhteistyoyksi-
kon henkilokunnan tiimipalaverissa, jossa tyoyhteiso voi keskustella tuloksista ja miettia,
kuinka tuloksia voitaisiin hyodyntaa juuri heidan tyopaikallaan. Itse ajattelen, etta opinnayte-

tyo toimii hyvana oppaana ja lisana esimerkiksi yhteistyoyksikon perehdytyskansioon.

Aggressiot ja vakivaltaiset tilanteet lastenkodissa vaikuttavat kaikkeen. Oli yllattavaa huo-

mata, kuinka aggressiivisen nuoren kayttaytyminen vaikuttaa kaikkiin lastenkodin asukkaisiin
ja tyontekijoihin. Vakivallasta tulee helposti toimintamalli ja osa arkipaivaa, jolloin se alkaa
hitaasti vaikuttaa kaikkien elamaan tavalla tai toisella. Vakivallan toimintamallista on vaikea

oppia pois, mutta sekaan ei ole mahdotonta, kuten eras haastateltava kertoi.

Itse opinnaytetyosta opin paljon ja eniten teoriaosuudesta jai mieleeni vakivallan eri muodot
ja diagnoosit. Lastensuojelulaista seka sijaishuollon osalta teoriatieto syvensi omaa tietoutta
aiheesta. Teoriaosuudessa oli myos paljon asiaa, jonka jo tiesin ja asiat palautuivat mieleeni
teoriapohjaa kirjoittaessani. Toisaalta haastattelemisesta opin paljon. Minulla oli haastattele-
misesta vain vahan aiempaa kokemusta ja pohdinkin, olisinko saanut haastatteluista monipuo-

lisempia tuloksia, jos olisin ollut kokeneempi haastattelija.
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Tutkimustuloksissa todetaan, etta vakivalta tilanteiden ennaltaehkaisyn kannalta henkilokun-
nan on tarkeaa tuntea nuoret hyvin. Se, etta tyontekijat tuntevat nuoren, vaatii henkilokun-

nalta paljon aikaa, paneutumista asiaan ja luottamuksellisen suhteen nuoreen. Luottamussuh-
teen luominen vaatii myos turvallisen ilmapiirin, jotta nuori voi nayttaa omat tunteensa niin

hyvassa kuin pahassakin. Tyontekijoiden vaihtuvuus rikkoo helposti luottamussuhteiden raken-
tamista ja tyontekijoiden pysyvyyteen tulisikin panostaa, jotta luottamussuhteita olisi mah-

dollista rakentaa. Tyontekijoiden sitouttamiseen vaikuttaa monikin asia, joista itselleni tulee
mieleen muun muassa palkkaus, tyopaikan viihtyvyys, tyoyhteison ilmapiiri, henkilosto koulut-
taminen ja muut tyosuhde-edut. Vaikka opinnaytetyon tarkoituksena oli kartoittaa hyvia vaki-
valtatyon menetelmia, tutkimuksen tulokset ovat hyva muistutus siita, etta menetelmat ovat
vain yksi osa nuoren kanssa tehtavassa tyossa. Ne eivat kuitenkaan poissulje nuoren arvokasta

kohtaamista, hyvaa vuorovaikusta ja henkilokunnan muuta ammattitaitoa.

Opinnaytetyota tehdessani aloin pohtia asiaa myos nuorten nakokulmasta: miten nuoret toi-
voisivat tulevansa kohdatuiksi heidan ollessaan aggressiivisia ja millainen tyontekijan toiminta
auttaisi heita rauhoittumaan? Tama voisikin olla mielenkiintoinen aihe jatkotutkimukselle.
Tama aihe liittyy vahvasti myos vuoden 2020 alusta voimaan tulleeseen lastensuojelulain
muutokseen, jonka mukaan lastensuojelulaitoksissa on laadittava hyvaa kohtelua koskeva
suunnitelma osaksi omavalvontasuunnitelmaa. Hyvaa kohtelua koskevan suunnitelman tekemi-

sessa on kuultava myos yksikkoon sijoitettuja lapsia tai nuoria.
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Liite 1: Haastattelu runko

Aluksi:

Millaisessa sijaishuoltopaikassa tyoskentelet?
Montako nuorta, ikdjakauma ja sukupuolijakauma?

Kauanko olet ollut lastensuojelussa tdissa?

Ennen aggressiivista tilannetta:

Miten vakivaltaa pyritddn ennalta ehkaisemaan sijaishuoltopaikassa?
Mista huomaat, etta tilanne alkaa karjistya uhkaavaksi?
Millaisissa tilanteissa aggressiivisuus nakyy?

Voiko tyontekija toiminnallaan ennalta ehkaistéa ennakoida aggressiota sisél-
tavia tilanteita ja vakivaltaa, enta tyéryhma?

Aggressiota tai vakivallan uhkaa sisaltavatilanne:

Kuvaile millaisia Aggressiivista kayttaytymista tai uhkatilanteita on tullut
eteen tydssa?

Miksi nuori kayttaytyy aggressiivisesti/mité syitd aggressiivisen kayttaytymi-
sen taustalla on?

Onko aggressiivisilla nuorilla jotain yhteista? esim. diagnooseja tai opittua
kaytosmallia?

Miten puutut aggressiiviseen kayttaytymiseen?

Mik& on tarke&a kiihtyneen/suuttuneen nuoren kohtaamisessa?

Oletko saanut koulutusta aggressiivisen kayttaytymisen kohtaamiseen?

Oletko hyodyntanyt tytssa kaytannossa?
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Vuorovaikutus aggressiivisessa tilanteessa:

Mik& merkitys vuorovaikutuksella on aggressiivisesti kayttaytyvan nuoren
kohtaamisessa?

Millainen toiminta ja vuorovaikutus mielestasi edistaa tilanteen raukeamista?
Millainen toiminta pahentaa tilannetta tai provosoi kiihtynyttd nuorta?

Millaista toimintaa pyrit valttAmaan?

Vakivaltatilanteen jalkeen:

Miten kasittelet aggressioon liittyvid tunteita nuoren kanssa?
Huomasitko jotain mité olisi kannattanut tehda toisin?

Onko tyodyhteisolla sovittu yhteisesti jokin toimintamalli, miten uhkaavissa ti-
lanteissa toimitaan?



