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Taman toiminnallisen opinnaytetyon tarkoituksena oli luoda yhteistyokumppanille toimiva inf-
rastruktuuri heidan tulevalle verkkovalmennukselle. Tehtavana oli verkkovalmennuksen visu-
aalisen ilmeen suunnittelu ja valmennusmateriaalin syottaminen valittuun alustaan. Tyon yh-
teistyokumppanina toimi suomalainen luonnonkosmetiikkayritys TwistBe. Opinnaytetyon teo-
reettinen viitekehys kasitteli verkossa oppimista, verkkosivujen kaytettavyytta, verkkoval-
mennuksen luomista, sisaltomarkkinointia seka visuaalisten elementtien hyodyntamista osana
verkkovalmennuksen rakentamista. Opinnaytetyon teoriapohja auttoi hahmottamaan, millai-
sia asioita tulee ottaa huomioon verkkovalmennusta luotaessa. Teoriapohjan perusteella sel-
visi, etta verkkovalmennuksen luomisessa tarkeaa oli huolellinen suunnittelu, opiskelijalle
monipuolisen sisallon tuottaminen seka kohderyhman huolellinen tunteminen. Lisaksi verkko-

sivujen tulisi olla helppo kayttoiset seka visuaalisesti miellyttavat.

Toiminnallisessa osuudessa luotiin verkkovalmennukselle toimiva ja esteettinen runko, joka
toteutettiin verkkoalusta Kajabilla. Valmennuksen tunnelmaa ja varimaailmaa suunniteltiin
tunnelmataululla. Valmennuksesta tehtiin myos SWOT-analyysi, jolla arvioitiin valmennuksen
hyotyja seka riskeja. Valmiiseen runkoon yhteistyokumppani voi lisata sisaltoa, jonka jalkeen
valmennuksen voi lanseerata. Yhteistyokumppani arvioi verkkovalmennukselle tehdyn pohjan

ja rungon toimivan hyvin lopullisen kurssin tarpeisiin ja ulkoasun siistiksi ja selkeaksi.

Asiasanat: Verkkovalmennus, Luominen, Visuaalisuus
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The purpose of this functional Bachelor's thesis was to create a working infrastructure for an
upcoming online coaching. The aim was to design the visual look for the online coaching and
inserting the learning material to the chosen platform. The partner for this thesis was a Finn-
ish natural cosmetics company TwistBe. The theoretical framework for the thesis included
online learning, website usability, online coaching creating prosses, content marketing as well
as the use of visual elements as part of building an online coaching. The theoretical frame-
work helped to outline what kind of things should be taken into account when creating an
online coaching. Based on the theoretical basis, it became clear that careful planning, pro-
ducing diverse content for the student and careful knowledge of the target group were im-
portant in creating an online coaching. In addition, the website should be easy to use as well

as visually pleasing.

In the functional part of the thesis, a functional and aesthetic framework for the online
coaching, which was implemented on the online platform Kajabi was created. The atmos-
phere and color scheme of the online coaching were contemplated with a moodboard. A
SWOT analysis of the online coaching was also performed to assess the benefits and risks of
the coaching. The partner can add content to the finished framework, after which the coach-
ing can be launched. The partner evaluates that the base and body made for the online
coaching will work well for the needs of the final course and the layout will be neat and

clear.

Keywords: Online coaching, Creating, Visuality
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1 Johdanto

Verkosta voi tana paivana ostaa ihonhoitoa, meikkeja, hoitolapalveluita, hyvinvointituotteita
ja aihetta kasittelevia kirjallisuutta seka nykyaan enenevissa maarin myos erilaisia hyvinvoin-
nin verkkokursseja. Ihmisia houkuttelee verkkokauppojen helppous ja nopeus. Omalta koti-
sohvalta voi ostaa melkein mita vain. Kilpailu verkossa myos kasvaa seka kovenee ja kulutta-
jat vertailevat palvelutarjoajia toisiinsa. Kauneudenhoitoalan tuotteiden ja palveluiden
myynti onkin tana paivana hyvin verkkokauppa painotteista ja kasvaa koko ajan. Kauneuden-
alan verkkomyynti on kasvanut maailmanlaajuisesti vuodessa 17% (Datareportal 2019). Suo-
messa kosmetiikka tuotteiden ostaminen verkossa on vuonna 2019 ollut 44%, kun vuonna 2018
noin kolmannes oli hankkinut verkosta kosmetiikkaa. Eritoten naiset ovat siirtyneet nettios-
toksiin, heista 58% ostavat kosmetiikkaa internetista. (Teknokemian yhdistys 2020.) Samoja
tuotteita ja palveluita myyvat useat alan eri verkkokaupat ja toimijat, joten yritysten on
erottauduttava kilpailijoistaan ja erilaistettava tuotteensa seka palvelunsa. Yritysten on hyva
myos panostaa verkossa markkinointiin ja palveluiden monipuolisuuteen erottuakseen kiristy-

vassa kilpailussa.

Erilaisista verkkovalmennuksista on tullut ihmisten keskuudessa entista suositumpia silla ne
antavat mahdollisuuden itsenaiseen opiskeluun seka tiedon lisaamiseen itsea kiinnostavien
asioiden ymparilla. Verkkovalmennuksia voi kayda ajasta ja paikasta riippumatta, silloin kuin
itselle parhaiten sopii ja nain ollen ne helpottavat kiireisten ihmisten elamaa seka tuovat

opiskeluun joustavuutta.

Taman opinnaytetyon tarkoitus on luoda yhteistyokumppanin uudelle verkkovalmennukselle
infrastruktuuri. Tarkoituksena on selvittaa, kuinka luodaan toimiva ja esteettinen verkkoval-
mennus, joka on kayttajalleen miellyttava ja toimiva kokonaisuus. Tarkoituksena on edelleen
perehtya erilaisiin verkkovalmennusalustoihin ja niiden kaytettavyyteen verkkovalmennusta
luotaessa ja millaisia elementteja siihen tulisi sisallyttaa. Tehtavana on myos yhteistyokump-
panilta saadun sisallon syottaminen valittuun verkkoalustaan seka verkkovalmennuksen visu-
aalisesta ilmeesta vastaaminen. Tavoitteena on lisata yhteistyokumppanin palvelun tarjontaa
mika antaa lisaarvoa heidan asiakkailleen. Opinnaytetyon tavoitteena on myos itse oppia uu-
denlaisia taitoja, joka tukevat ammatillista kehitysta ja joista on hyotya tulevaisuuden tyo-

markkinoilla.

Tyo sisaltaa yhteistyokumppanin esittelyn, teoriaosuuden verkossa opiskelusta, verkkosivujen
kaytettavyydesta seka verkkokurssin luomisesta. Teoriaosuudessa kaydaan myos lapi sisalto-
markkinointia, koska sisaltoa lisattaessa on mietittava kokonaisuutta kuvien, videoiden seka

tekstin osalta. Tyossa kasitellaan myos visuaalisten elementtien hyodyntamista osana



verkkokurssin luomista. Visuaalisissa elementeissa keskitytaan varien, kuvien ja typografisten

valintojen tarkasteluun.

2 Tyon toimeksiantaja

Tyon toimeksiantaja on suomalainen TwistBe, joka on perustettu vuonna 2015. TwistBe on ko-
konaisvaltaiseen ihonhoitoon keskittynyt myymala ja verkkokauppa. Myymala sijaitsee Helsin-

gissa Lapinlahdenkadulla Kampissa.

TwistBe on kolmen naisen perustama yritys. Kaikki kolme perustajaa ovat koulutukseltaan
kauppatieteiden maistereita seka opiskelleet ihon biologiaa ja tuotteiden valmistusta britti-
laisessa Formula Botanicassa. Yrityksen ideologiaan kuuluu tarjota asiakkailleen laadukasta
luonnonkosmetiikkaa seka luotettava paikka, josta saa apua kokonaisvaltaiseen ihonhoitoon ja
siihen liittyvin kysymyksiin. TwistBen nimi on lyhenne englanninkielisista sanoista The Way It’s
Supposed To Be, tarkoittaen niin kuin asioiden kuuluu olla, mutkatonta, tehokasta ja toimi-
vaa. (TwistBe 2020a.)

TwistBe on lanseerannut aikaisemmin ihonhoidon verkkovalmennuksen nimeltaan Uusi Alku
Ihollesi. Se sisaltaa tietoa ihon toiminnasta ja rakenteesta, elintapojen vaikutuksesta ihonhoi-
dossa, kosmetiikan ostamisesta seka ohjeita eri ihotyyppien oikeanlaiseen hoitoon. Uusi Alku
Ihollesi verkkovalmennus sisaltaa myos hyvinvointivalmentajan valmennusosion, jossa kasitel-

laan eri elintapojen vaikutusta ihon hyvinvointiin. (TwistBe 2020b.)

Yrityksen palvelutarjontaan kuuluu myos ihonhoidon konsultaatiot, kosmetologipalvelut ja
meikkauspalvelut seka -opastukset. Yrityksen ideologia on tarjota asiakkailleen kokonaisval-
taista ihonhoitoa, joten heidan palveluntarjontaansa kuulu myos ravintoneuvojan kanssa teh-
tava yhteistyo. TwistBen perustajat pitavat viikoittaista podcastia ja blogia, joissa kasitellaan

erilaisia ihonhoitoon, hyvinvointiin ja elintapoihin liittyvia aiheita.

3 Verkossa oppiminen

Verkkokurssit ovat verkon valityksella pidettavia kursseja, jotka toimivat alustalla. Verkko-
kurssin rakenne, kurssimateriaali, tehtavat ja ohjeistus julkaistaan talla alustalla. (Huhtanen
2019, 12.) Verkon valityksella kaytavat kurssit ovat lisanneet suosiotaan ja tana paivana sen
valityksella voi opiskella melkein mita vain. Verkko-opinnot mahdollistavat ajasta ja paikasta
riippumattoman opiskelun ja tuovat opintoihin vapautta seka joustavuutta. Verkossa oppimi-
sen hyotyna on, etta kurssit ovat kaytavissa silloin, kun ne parhaiten sopivat omaan elamanti-

lanteeseen ja aikatauluun. (Etaopisto 2020.) Monet verkkokurssit voidaan aloittaa, vaikka



saman tien, silloin kun se itselle tuntuu parhaimmalta ajankohdalta. Lisaksi hyotyna opiskeli-
jalle on se, etta ne ovat usein hinnaltaan huokeampia perinteisiin kursseihin verrattuna, silla
verkkokurssin luoja myy digitaalista palvelua, eika kayta omaa aikaansa kurssin pitamiseen.
(Hiissa 2020.)

Nykyteknologia mahdollistaa oppimisen missa vain ja yha enenevissa maarin ihmiset kayttavat
mobiililaitteittaan verkossa olemiseen seka verkkokurssien kaymiseen. Nykyteknologia myos
mahdollistaa yha useamman ihmisen opiskelun verkossa. Tietokone ei ole valttamaton, kun
voi hyodyntaa mobiililaitetta. Verkkoselaimet ja tarvittavat apuohjelmat ovat myos kehitty-
neet sen verran, etta samat toiminnot ovat mahdollisia mobiililaitteella kuin tietokoneellakin.
(Kinuthia & Marshall 2013, xi-xii.) Tama otetaan yha useammin, ellei aina, huomioon verkkosi-
vuja seka verkkokursseja luotaessa. Verkkokurssit rakennetaan niin, etta ne mukautuvat ja
sopivat myos mobiililaitteen naytolle. (Caudill 2013, 4.) Verkkokurssia luodessa on myos tar-
keaa, etta kurssin tietotekniikka on helposti kaytettavaa, jotta opiskelija voi keskittya kurssin

suorittamiseen ja itse opiskeluun (Pellinen 2020a).

Verkossa tapahtuva oppiminen on yhta laadukasta, kuin perinteinen opiskelu, joskin se vaatii
oppijalta enemman itsekuria ja ajankayton hallintaa (Etaopisto 2020). Yhtena keskeisena piir-
teena verkko-opinnoissa onkin opiskelijan itseohjautuvuus, koska opetus ei tapahdu kontak-
tissa opettajan kanssa vaan on itsenaista opiskelua (Mayra 2001, 26). Useille verkkokursseille
on tyypillista eteneminen tietyssa ajassa, jossa opiskelija saa tietyn maaran kurssimateriaalia
tiettyna aikana (Hiissa 2020). Verkko-oppimisymparisto antaa mahdollisuuden yksilollisem-
paan opiskeluun, jossa jokainen voi edeta opinnoissaan omaan yksilolliseen tahtiinsa (Haasio
2001, 14-15). On huomattu, etta oppilaat, jotka suorittivat kaikki tai osan kursseistaan ver-
kossa, suoriutuivat yhta hyvin, tai jopa paremmin, kuin oppilaat, jotka suorittivat kaikki kurs-

sit normaalisti luokkahuoneessa (U.S. Department of Education 2010, 14).

ovat kasvaneet tietokoneiden kanssa ja omaavat hyvat atk-taidot, kun taas vanhemmilla opis-
kelijoille tietokoneen kaytto saattaa olla haastavampaa ja ajankaytto niukempaa. Tama onkin
otettava huomioon verkkokurssia rakentaessa. Verkko-opiskelijat voidaankin jaotella seitse-

maan ryhmaan. (Vai & Sosulski 2011, 15.)



Diginatiivi Alle 25v. Kasvaneet internetin ja sdhkopostin kdyttdon. Osaavat skannata,

tulostaa, kayttaa somea. Eivat tiedd eldmasta ilman nettid/tietokoneita.

Digitaalisesti kehittyneet | X-sukupolvi, tutustuneet koneisiin koulussa. Omaavat hyvat taidot ja kayt-

tavat somea.

Digituristit Osaavat kayttda tietokonetta perustarpeisiin, mutta lukevat silti tekstinsa

mieluummin kirjasta/paperilta.

Esi-digitaaliset oppijat Kayvat todennakdisesti kurssia, koska muuta vaihtoehtoa ei ollut. Alkeelli-
set taidot.
Kansainvaliset oppijat Natiivi kieli ei ole suomi. Saattavat kyselld enemman, mutta usein koneen

kayttd onnistuu.

Klassiset, nuoret, oppijat | Nuoria, jotka todennakdisesti ovat hyvia koneiden kanssa. Pitdvat enem-
man klassisesta luokkahuone opiskelu tyylista. Voi myos olla jonkinlainen

oppimisvaikeus, kuten lukihairio.

Aikuiset oppijat Todenndkoisesti tydssa kayvia vanhempia, joilla ei ole aikaa hukattavaksi.
Voivat olla sinut koneiden kanssa, mutta verkkokurssi on kaytannoéllisempi
ja helpompi kdyda kuin tiukasti aikataulutettua kurssia, joka on tietyssa

paikassa.

Taulukko 1: Opiskelijatyypit (mukaillen Vai & Sosulski 2011.)

Kurssia luodessa on tarkeaa ottaa huomioon eri ikaiset seka tasoiset tietokoneen kayttajat.

Jokaisen kayttajan pitaisi pystya kaymaan kurssi, riippumatta heidan atk-taidoistaan.

Verkkokurssia jarjestettaessa on aluksi tarkea maarittaa oppilaalle kurssin tavoitteet. Tavoit-
teiden kautta opiskelijalle muodostuu mielikuva siita, mita kurssi tulee sisaltamaan ja rajaa
sen ymmarrettavaksi kokonaisuudeksi. Tavoitteiden asettaminen on myos tarkeaa oppilaan
motivaation ja oppimismenetelmien kannalta. Tavoitteet kuvataan ja maaritellaan opiskeli-
jalle kurssin aluksi selkeasti, jotta jokainen ymmartaa ne ja osaa toimia niiden mukaan. Ta-
voitteissa voidaan kuvata mita kurssilla on tarkoitus oppia ja minkalaista uutta tietoa se tulee

opiskelijalle antamaan. (Koli 2003, 10.)

Oppimistulosten laadun kannalta on tarkeaa, etta opiskelija on motivoitunut suorittamaan
kurssin. Verkkokursseilla opettaja ei ole lasna opetuksessa, ja taman vuoksi kurssilaisten mo-

tivointi eroaa perinteisesta luokkaopetuksesta. Verkkokurssille kannattaakin luoda
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monipuolinen sisalto ja oppimista tukea esimerkiksi erilaisilla tehtavilla. (Pellinen 2020a.) Op-
pimistehtavat ovat tarkeassa roolissa verkko-oppimisessa, silla niiden kautta oppija omaksuu
uutta tietoa ja ne toimivat oppimistilanteena. Tehtavat voivat olla luonteeltaan oppilasta ak-
tivoivia ja motivoivia, uuden tiedon pohtimista ja sen liittamista aikaisempaan tietoon tai uu-
sien taitojen kehittymista ohjaavia. Tehtavat voivat olla myos sellaisia, joissa oppilaat kom-
munikoivat keskenaan mielipiteita vaihtamalla ja tietoa jakamalla. (Koli & Silander 2003, 45-
46.)

Oppimateriaalilla verkko-opetuksessa on monenlaisia tehtavia. Oppimateriaali toimii opiskeli-
jan tiedon kasittelyn valineena tai asiayhteyden rakentajana ja se edesauttaa tiedon sisaista-
mista. (Silander 2003a, 54.) Verkkokurssin sisalto voi koostua erilaisista osioista, joista jokai-
sella on oma oppimistavoitteensa. Osiot voivat alkaa oppimistavoitteen maarittelylla ja lop-
puun voidaan lyhyesti tiivistaa kunkin osion opitut asiat. Tama tekee kurssin rakenteesta hel-
pommin ymmarrettavan ja kokonaisuudesta selkean. Verkko-opinnoissa voidaan hyodyntaa
myos erilaisia tosielaman tarinoita eli case- esimerkkeja. Niiden avulla opiskelijalla on hel-

pompi liittaa opitut asiat tosielaman tilanteisiin. (Pellinen 2019b.)

Verkkokursseilla videoita voidaan hyodyntaa osana oppimista. Videot voivat auttaa selkiytta-
maan kasiteltavaa asiaa ja toimia aiheeseen johdatuksen apuna. Samojen asioiden toisto seka
videolla, etta tekstissa vahvistaa oppimista ja auttaa aiheen lahestymiseen monelta eri kan-
tilta. (Pellinen 2019c.) Videoiden tekstitettavyys mahdollistaa myos erilaisten kayttajien opis-

kelun. Tallaisia kayttajia ovat esimerkiksi kuulorajoitteiset. (Kuokkanen 2019.)

Verkko-oppimisessa oppimista tukevia tyokaluja ovat myos erilaiset keskustelualueet, joissa
oppilaat voivat kommunikoida keskenaan. Naille verkkokeskustelualueille oppilaiden kaymat
keskustelut tallentuvat ja niihin voi aina palata uudelleen seka aloittaa niiden pohjalta uusia
keskustelun aiheita. Keskustelualueiden hyotyna on asioiden syvallisempi kasitteleminen, kun
ne tuotetaan kirjoittamalla. Nykytiedon valossa tiedetaan, etta kirjoittaminen prosessina on
oppimisen kannalta keskeinen tekija. Tallaiset keskustelualueet ovat myos hyva keino val-
mennuksen laatijalle antaa kurssilaisille palautetta. (Silander 2003b,104-105.) Sosiaalinen
media voi olla myos tyokalu verkko-oppimisessa, kuten Twitter, Facebook, LinkedIn seka
WhatsApp. Oppilaat voivat perustaa omia keskustelu ryhmia tai yleisesti kysya neuvoa tai mui-
den mielipiteita. Tuttuna alustana se voi myos alentaa huomattavasti kynnysta kysya neuvoa
tai pyytaa apua. Keskustelu saman kurssin osallistujien kanssa voi myos lisata motivaatiota,

sitoutumista kurssiin seka parantaa opitun tiedon sisaistamista. (Ubell 2017, 14-15.)
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4  Verkkosivujen kaytettavyys

Verkkosivujen kaytettavyyden ja estetiikan tarkeytta ei voi sivuuttaa. Jos estetiikka ei miel-
lyta kuluttajaa, han harvoin viihtyy sivuilla pitkaan. Verkkosivujen suunnittelussa on tarkea
ottaa huomioon kolme asiaa: kaytettavyys, niiden tarkoitus seka ulkonako. (Lawrence & Tava-
kol 2007, 9-10.)

Verkkosivujen suunnittelun metodologia

Jaytettavyys ajankohtaiguus

Kuvio 1: Suunnittelun metodologia (Lawrence & Tavakol 2007, 9)

Verkkosivujen tulee ennen kaikkea olla helposti kaytettavat, niiden tarkoitus on oltava selkea
ja helposti ymmarrettava seka sivujen ulkonaon on oltava houkutteleva ja miellyttava. (Law-
rence & Tavakol 2007, 9-10.) Yksi tarkein asia on tietaa kenelle verkkosivujen palvelut ja
tuotteet ovat tarkoitettu, jotta osataan rakentaa kohderyhmalle sopivat verkkosivut. On eri
asia suunnitella verkkosivuja nuorelle kohderyhmalle, kuin iakkaammalle kohderyhmalle.
Asiakaspalvelua on myos mietittava, vaikka varsinaista asiakaskohtaamista ei tapahdu. Asiak-
kaan esittamiin kysymyksiin lyhyt vastausaika on oleellista. Usein kysyttyjen kysymysten vas-

tauksia voi valmiiksi lOytya sivuilta, helpottamaan asiakkaiden etenemista. (Fortmedia 2019.)

Nykyaan verkkosivuja katsellaan enemman mobiililaitteella kuin tietokoneella. Verkkosivut
tulee suunnitella niin, etta niita on helppo selailla ja kayttaa niin alypuhelimella, kuin table-
tillakin. Tama toisaalta hyodyttaa tietokoneenkin kayttajia, koska talloin verkkosivut ovat hy-

vin helppokayttoiset ja selkeat myos tietokoneen naytolla. (Heittola 2017.)

Verkkosivujen tulee potentiaalisten asiakkaiden kiinnostuksen herattamisen lisaksi myos vah-
vistaa yrityksen brandia ja tarjota ajankohtaista seka tuoretta sisaltoa asiakkaille. Verkkosi-

vuille tulee olla helppo lisata ja paivittaa sisaltoa, jotta sivustot pysyvat mielenkiintoisina
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seka ajankohtaisina. Kuinka asiakkaat loytavat verkkosivuille on hyodyllista tietaa, jotta voi-
daan keskittya ja panostaa oikeisiin kanaviin. Onko se sitten sosiaalinen media, uutiskirje-
markkinointi, hakukoneoptimointi vai jokin muu lahde. Tieto siita, mihin aikaan kavijat ovat
lilkkeella on hyva huomioida. Sita voidaan hyodyntaa esimerkiksi sosiaalisen median sisallon
lisaamisen kannalta. Kanavia on hyva paivittaa sellaiseen aikaan, jotta mahdollisimman moni
potentiaalinen seka vanha asiakas huomaa ne. Monenlaista analytiikkaa on nykyaan saatavilla

monesta eri lahteesta ja sita kannattaa hyodyntaa. (Vento 2019.)

Ensimmainen sivu, jolle asiakas saapuu ostettuaan verkkokurssin, on oltava selkea ja kutsuva.
Sen tarkoitus on toivottaa asiakas tervetulleeksi kurssille ja kayda lapi kurssin sisalto seka ta-
voitteet. Kurssin sivustoilta on hyva loytya myos sanastosivu, jossa kaydaan lapi termistoa.
Kaikki eivat valttamatta tunne eri alojen sanastoa, joten sita on hyva selkeyttaa, jotta opis-
kelija ymmartaa oppimansa. Kurssi on hyva jakaa osa-alueisiin, jotta se on selkea ja helposti
seurattava kokonaisuus. Jokaisella osa-alueella oma sivunsa, missa paneudutaan syvemmalle
aiheeseen. Riippuen kurssista on hyva olla jonkin nakoinen tietosivu, missa on linkkeja artik-
keleihin, muille sivustoille tai omaa aineistoa, mista asiakas voi syventaa tietamystaan. (Vai &
Sosulski 2011, 30-40.)

4.1  Verkkosivujen tekstisisalto

Kirjoitustyylin tulee olla selkeaa, yhtenaista seka suoraa. Asia tulee ilmaista aina mahdolli-
simman ymmarrettavasti, ilman turhia tayte sanoja. Kirjoituksen savy on hyva pitaa positiivi-
sena, kannustavana ja keskustelevana. Opiskelijan on mukavampi lukea materiaalia, ja kynnys
on matalampi olla yhteydessa, jos heraa kysymyksia. Kaikki kurssin materiaalit tulee myos ni-
meta hyvin selkeasti ja nakyvasti. Kuvien tai muiden materiaalien ei tule sekoittua naihin.
(Vai & Sosulski 2011, 42-43, 46-47.)

Osa kurssia kayvista opiskelijoista, yllattavan moni, sopivat useampaan kuin yhteen opiske-

lukategoriaan.

Osa opiskelijoista sopii useaan opiskelukategoriaan.

Taulukko 2: Esimerkki lause (mukaillen Vai & Sosulski 2011)

Saman asian voi ilmaista monimutkaisesti tai ytimekkaasti, jolloin teksti on helpommin luetta-

vissa, mutta kuitenkin ymmarrettavissa (Vai & Sosulski 2011, 42).
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Huomioitava asia on myos tekstin jarkeva jaottelu seka tyhjan tilan kaytto. Nama luovat luki-
jalle taukoja seka mielikuvan, etta teksti on ilmavaa ja helposti luettavaa. Tiiviissa muodossa
oleva teksti, ilman valeja tai kuvia rytmittamassa sita, on huomattavasti raskaampaa luetta-

vaa ja voi jaada lukematta loppuun. (Vai & Sosulski 2011, 54).

. ) . Teksti ljon hel in luettavissa
Teksti on paljon helpommin luetta- ] e IOAIA’] paujf)n € p?rij T
ja selkeampaa, kun siina on tyhjia riveja
vissa ja selkedmpaa, kun siind on tyh- vilissa seka kaikilla reunoilla tilaa.

jia riveja valissa seka kaikilla reunoilla Vs.

tilaa. Kun teksti on pakattu tiukasti Kun teksti on pékatFUﬁUkaStl yhteen ja
on se luotaantyontavaa.

yhteen ja on se luotaantydntavaa.

Kuvio 2: Esimerkki tyhjantilan kaytosta (mukaillen Vai & Sosulski 2011, 54)

Tiivis teksti voi tuntua lukijaista sekavalta seka vaikeaselkoiselta. Hyvin jaoteltu teksti, jossa
on hyodynnetty tyhjaa tilaa, on puolestaan miellyttava lukea ja helpommin ymmarrettavissa.
(Vai & Sosulski 2011, 54)

4.2  Verkkokurssialustojen vertailu

Tyoelaman yhteistyokumppani toivoi, etta suoritetaan vertailu kahdesta eri verkkovalmennus-
alustasta ennen lopullisen valmennusalustan valintaa. Arvio alustoista perustuu omaan kaytto-
kokemukseen seka kyseisten verkkovalmennuslustojen verkkosivuilla olevaan tietoon seka
alustojen kayttoon liittyviin esittely- ja opastusvideoihin. Taman opinnaytetyoprosessin ai-
kana kaytiin tyoelamayhteistyokumppanin Uusi Alku lhollesi verkkovalmennus, joten taman
valmennuksen alustan kaytosta saatiin omakohtaista kayttokokemusta. Yhteistyokumppanin

aiempi Uusi Alku lhollesi verkkovalmennus on tehty Campwire verkkokurssialustaan.

Campwire on kotimainen, helppokayttoisen ja selkean tuntuinen alusta, eika sen kaytto vaadi
teknista osaamista. Verkkovalmennus on yksinkertaisesti toteutettavissa ja alustaan voidaan
lisata kuvia, videoita ja tiedostoja elavoittamaan verkkovalmennusta seka tukemaan oppi-
mista. Campwire alustaan luotu verkkokurssi toimii eri laitteita kaytettaessa, joskin mobiililla

kurssi nayttaa pelkistetylta. (Campwire 2020.)

Kajabi on amerikkalainen verkkokurssialustan tarjoaja ja vaihtoehto uuden verkkovalmennuk-
sen alustaksi. Kajabin sivustot ovat englanninkieliset, mutta verkkovalmennus voidaan toteut-
taa alustaan myos suomen kielella. Alusta on hieman edistyneemmalle kayttajalle, mutta oh-

jeistukset ja opastusvideot ovat selkeat ja helposti ymmarrettavissa. (Kajabi 2020a.)
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Kayttokieli Hinta Kaytettavyys Toimivuus Monipuolisuus
Kajabi Englanti n.185€/kk Haastavampi, tar- | Toimii tietoko- Monipuolisempi, voi
vitsee jo hieman neella, tabletilla | luoda verkkokurssit,
(voi tehda . . . )
osaamista ja mobiililla verkkosivut, analy-
Suomeksi . . .
tiikkaa ja paljon
kurssin)
muuta.
Campwire | Suomi n.100€/kk Erittdin selkea ja Toimii tietoko- Verkkokurssialusta,
+10% os- helppo kayttaa, neella, tabletilla | Suomenkielinen
toista sopii aloittajallekin | ja mobiililla myyntiraportti suo-

raan kirjanpitoon

Taulukko 3: Verkkokurssialustojen vertailu (Campwire 2020, Kajabi 2020)

Kajabi on monipuolinen alusta, joka tarjoaa useita vaihtoehtoja kurssin tekijalle. Verkkokurssi
mobiililaitteella on huomioitu erinomaisesti, ja kurssi nayttaa lahes samalta mobiilissa, kuin
tietokoneella. Kajabilla on myos mahdollisuus lahettaa automatisoituja sahkoposteja asiak-
kaille, saada analytiikkaa kurssin kavijoista, sivulla kavijoista, kaytetysta ajasta sivuilla seka

paljon muuta. (Kajabi 2020b.)

5  Verkkokurssin luominen

Verkkokurssin luomisessa on omat haasteensa, mutta suunnitelmallisuus ja huolellinen tausta-
tyo antaa sille hyvan pohjan ja paremman mahdollisuuden menestya. Ensimmaiseksi pitaa tar-
koin valita verkkokurssin puitteet. On mietittava omaa ydinosaamista, jotta eteenpain an-
nettu tieto ja taito ovat valideja. Toiseksi pitaa selvittaa tarkka kohderyhma. Sen tarkeys mo-
nesti sivuutetaan ja tama usein johtaa verkkokurssin epaonnistumiseen. Kohderyhma tulee ra-
jata tarkasti, jotta potentiaaliset asiakkaat loytavat kurssin. (Avoin digiyliopisto 2020.) Tassa
tarkeana osana on oma osaaminen, kokemus, tausta ja patevyys. Verkkokurssia luodessa ei
tarvitse olla alansa kaikkein paras asiantuntija, riittaa, etta on useamman askeleen edella
asiakasta, jotta heita voi auttaa seka opettaa. Tarkeaa on myos, etta aihe innoittaa teki-
jaansa, koska se nakyy ja valittyy asiakkaalle. On my0s osattava ilmaista osaaminen selkeassa
seka ymmarrettavassa muodossa. Kohderyhman tunteminen on oleellista ja verkkokurssin on
vastattava heidan tarpeisiinsa, jotta kohderyhma haluaa ostaa kurssin. Asiakkaat eivat maksa
mista tahansa, sen on helpotettava heidan elamaansa, annettava vastauksia kysymyksiin tai

annettava joku helppo tapa hoitaa kasilla oleva ongelma. Kurssi on suunniteltava siten, etta
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se myos tuottaa tuloja. Taman takia edella mainitut asiat on erittain tarkeaa miettia tark-
kaan. (Porterfield 2019, 2-4.)

Luojan tietotaito Kohderyhmin haas-
jaosaaminen . . teet ja hankaluudet
Kurssin luomisen
03 IDEAALLI
Voiton tuotto Miki kiinnostaa ja
potentiaali innostaa

Kuvio 2: Kurssin luomisen tarkeat osat (Amy Porterfield 2019)

Yhdistamalla oman osaamisen, tietotaidon ja intohimon seka tuntemalla oman kohderyh-

mansa on kurssilla suurempi mahdollisuus menestya ja tuottaa voittoa. (Porterfield 2019, 3.)

Kurssin idea on hyva validoida useammalla keskustelulla potentiaalisen ja kohderyhmaan kuu-
luvan henkilon tai asiakkaan kanssa. Taman voi tehda puhelimitse tai kasvotusten. On hyva
kuulla tai nahda haastateltavan reaktiot. Kun idea on validoitu, eli varmuus siita kenelle teet
kurssia, mita kohderyhmasi tarvitsee ja myos se, miten he haluavat sen vastaanottaa; vi-
deona, podcastina, pdf-tiedostoina. Naiden tietojen kanssa on helpompi jatkaa kurssin tekoa.
(Porterfield 2019, 9-10.)

Tassa vaiheessa kurssin aihe seka arvolupaus asiakkaalle tulisi olla selvilla. Arvolupauksen tu-
lee olla toteutettavissa, mutta kuitenkin tarpeeksi houkutteleva, jotta potentiaaliset asiak-
kaat haluavat ostaa kurssin. Monet haluavat kurssista hyodyn, joita voivat olla elamassa ete-
nemaan paaseminen tai ratkaisu ongelmaan minka kanssa on ponnisteltu. Harva jaksaa tai on
aikaa osallistua kurssille, mika vain kasvattaa heidan tietouttaan. (Kadziolka 2016.) Arvolu-
pauksen takia asiakas haluaa sijoittaa rahansa verkkokurssiin seka motivoi osallistumaan sille
(Pellinen 2019d). Lisaksi on kommunikoitava, miksi kurssia tehdaan. Ilhmiset ottavat vastaan
paremmin neuvoja ja ohjeita, kun tietavat motiivit niiden takana ja nakevat innostuksen
(Avoin digiyliopisto 2020). Kurssin aloittamista helpottaa, kun opiskelijalle kay heti selvaksi

kenelle kurssi on suunnattu ja kauanko sen suorittaminen kestaa. Talloin opiskelija voi
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suunnitella sen omaan arkeen sopivaksi. Verkkokurssin laajuus kannattaa kuitenkin pitaa mal-

tillisena, jotta sen suorittaminen jaksetaan vieda loppuun asti. (Laapio 2019.)

Kurssin nimen valinta on my0s tarkeaa sen menestykselle. Liian pitka ja monimutkainen nimi
voi karkottaa asiakkaat ja liian yksinkertainen ei taas ilmaise tarpeeksi mista kurssissa on
kyse, ja potentiaalinen asiakas voi sivuuttaa sen. On siis loydettava kultainen keskitie ja kek-
sittava ytimekas ja houkutteleva nimi, josta selkeasti tulee esille, mita aihetta kurssi kasitte-
lee. (Porterfield 2017.)

Kurssin hinnoittelu on yksi merkittavista tekijoista ja onkin tarkeaa miettia tarkkaan sopiva
hinta. Se tulee tehda huolella ja olla realistinen tavoitteissaan. Kurssia ei kuitenkaan kannata
ali hinnoitella, silla se nakertaa kurssin uskottavuutta. Kurssin voi myos jakaa eri tasoihin. Esi-
merkiksi kurssilla voi olla ensimmaisen taso, jossa kaydaan lapi perustiedot tavoitteen saavut-
tamiseksi. Toisella tasolla kaydaan asiat lapi perusteellisemmin ja annetaan vinkkeja ja kol-
mannella tasolla syvennytaan aiheeseen perusteellisesti. Asiakas voi itse valita minka tason
ostaa. (Avoin digiyliopisto 2020.) Oikean hintatason loytymiseksi voidaan sita aluksi testata
potentiaalisilla asiakkailla. Asiakkailta voidaan kysya minka arvoisena he nakevat kurssin tai
ovatko valmiita maksamaan siita suunnitellun hinnan. Omaa hintatasoa voidaan myos verrata
muiden verkkokursseja tarjoavien yritysten hintoihin, joka voi antaa suunnan hinnoittelulle.
Tarkeampaa on kuitenkin panostaa kurssin arvolupauksen toteutumiseen seka tehda siita mie-

lenkiintoa herattava. (Pellinen 2019d.)
5.1 Verkkokurssin julkaisut

Yleisin tapa jakaa tietoa on ollut teksti. Klassisessa oppimisymparistossa ne ovat olleet jaetta-
via monisteita tai oppikirjoja. Verkkokurssilla voidaan kuitenkin hyodyntaa monia tapoja teks-
titiedostojen lisaksi, kuten kuvia, videoita ja aanitiedostoja. Esimerkiksi asiantuntijan aani-
tai videotiedostoja, kuten podcast ja webinaari. Kuvat voivat olla ruutukaappauksia, taulu-

koita, kuvituksia seka paljon muuta. (Vai & Sosulski 2011, 111-114.)

Hyvin tehty video on erinomainen ja helposti sisaistettavissa oleva tapa jakaa tietoa. Videoita
suunnitellessa lahdetaan liikkeelle siita, mita kohderyhmalle halutaan opettaa, maaritellaan
tavoitteet. Tavoitteiden selkiytyessa mietitaan, miten asiat esitetaan oppilaille mukaansa-
tempaavalla tavalla ja tietavatko he asiasta jo entuudestaan. Naiden pohjalta rakennetaan
mielenkiintoa herattava ja sisallollisesti vaativuus tasoltaan toimiva kokonaisuus. Videoiden
pituus kannattaa pitaa maltillisena, jotta ne jaksetaan katsoa loppuun. Ihanteellinen videon
kesto on noin kaksi minuuttia. Laajemman kokonaisuuden voi pilkkoa lyhyempiin videopatkiin.
(Kuokkanen 2019.)

Webinaarit ovat verkossa tiettyna ajankohtana toteutettavia live lahetyksia, joihin asiakas voi

osallistua omalta koneeltaan. Webinaarien valityksella voidaan jarjestaa erilaisia tapahtumia
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tai koulutuksia ja niita voidaan hyodyntaa niin uusien asiakkaiden tavoittamiseen, kuin tiedon
jakamiseen. Webinaari toimii myos hyvana luottamuksen rakentajana, koska siina vuorovaiku-
tus asiakkaan kanssa on laheisempaa ja reaaliaikaista. Webinaari toimii myos verkkovalmen-
nuksen myynnin ja markkinoinnin tukena, silla niissa voidaan esitella paremmin valmennuksen
hyoty asiakkaalle ja herattaa huomio. (Valmentaja-akatemia 2019.) Webinaarit ovat myos ta-
loudellinen keino saada nykyisten ja potentiaalisten asiakkaiden huomio, silla niiden jarjesta-
minen ei vaadi suuria investointeja. Webinaari luodaan sille tarkoitettuun jarjestelmaan ja
ajastetaan tiettyyn ajankohtaan. Taman jalkeen sita voi mainostaa ja lahettaa kutsut potenti-
aalisille seka vanhoille asiakkaille. Jarjestelma ottaa vastaan ilmoittautumiset seka huolehtii

tarvittavien linkkien lahetyksesta. (Juslén 2020.)

Podcasteja kuvataan verkossa julkaistaviksi aanitallenteiksi, josta ne voidaan ladata esimer-
kiksi omalle alylaitteelle, tabletille tai kuunnella suoraan podcasteja julkaisevilta verkkosi-
vuilta tai verkkopalveluista, joista esimerkkeina ovat iTunes ja SoundCloud. Podcastit raken-
tuvat joko yhden ihmisen kertomuksille, useamman henkilon keskinaisella keskustelulla tai
haastattelulle. (Utriainen 2018.) Podcastien etu on, etta niita voi kuunnella milloin ja missa
vain silloin, kun se itselle parhaiten sopii. Yrityksen nakokulmasta podcasteissa paasee lahem-
maksi asiakasta ja niiden kautta voidaan itsesta antaa aidompi seka persoonallisempi kuva

verrattuna kirjoitettuun materiaaliin. (Sillanpaa 2019.)

PDF eli Portable Document Format on siirrettava dokumenttimuoto, jota kaytetaan turvalli-
seen tiedon jakamiseen. Ne ovat hyodyllisia kayttaa, koska voivat sisaltaa paljon muutakin
kuin pelkkaa tekstia, esimerkiksi linkkeja, kuvia, aanitiedostoja, videoita seka lomakekenttia.
PDF-tiedostoja voi lukea ja tulostaa kaikissa kayttojarjestelmissa seka laitteissa, kuten mobii-
lissa ja tabletissa. Tarvitset vai lukuohjelman, mika on maksuton. PDF-tiedostoon saat paljon

informaatiota katevasti ja siita saa tehtya juuri sellaisen kuin haluaa. (Adobe 2020.)
5.2 Verkkokurssin kohderyhma

Tuotettaessa sisaltoa asiakkaille on tarkeaa tuntea sen kohderyhma, kenelle sisaltoa ollaan
tuottamassa, kuka tuotteen ostaa. Tama on oleellista verkkokurssin menestyksen kannalta.
Verkkokurssia luotaessa on tarkea selvittaa sen ihanteellinen asiakaspersoona ICA eli Ideal
Customer Avatar. Omaa ihanteellista asiakaspersoonaa maaritettaessa selvitetaan, kuka asia-
kas on, mita han haluaa, mitka ovat hanen tarpeensa ja haasteensa eli heidat on tunnettava
huolellisesti. Nain pystytaan luomaan sisaltoa, joka vastaa asiakkaiden tarpeisiin. (Porterfield
2018.) Ihanteellisen asiakkaan maarittely ja tunteminen on tarkeaa, koska se auttaa myos
kohdentamaan markkinointia ja saamaan siita kiinnostavan, joka houkuttelee juuri oikeita
asiakkaita ja tavoiteltua kohderyhmaa (Ranta 2020). Huolellinen taustatutkimus on keino
oman ihanteellisen asiakaspersoonan selvittamiseen. Sita voi tehda esimerkiksi Facebook ryh-

missa, erilaisilla foorumeilla seka seuraamalla oman alan kilpailijoita ja millaisiin haasteisiin
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heidan asiakkaansa hakevat apua tai ratkaisuja. Potentiaalisia asiakkaita voidaan myos lahes-
tya esimerkiksi videopuhelulla tai kasvotusten tehtavalla haastattelulla. Haastattelussa esite-
taan yksityiskohtaisia kysymyksia, mika helpottaa tuotteen yksilollistamista ja nain saadaan

my0s arvokasta tietoa asiakkaista ja heidan kayttaytymisestaan. (Porterfield 2018.)
5.3 Verkkokurssin hyodyt

Verkkokurssi on monelle katevampi ja helpompi valinta, kuin klassinen kasvotusten kaytava
kurssi. Verkkokurssi ei ole paikkasidonnainen, sen voi suorittaa missa vain, kun on tietokone
tai mobiililaite seka internet. Monelle ajanhallinta on nykyaan todella tarkkaa, ja koska verk-
kokurssin voi aloittaa ja kayda mihin kellon aikaan tahansa, voi kurssin kavija sovittaa sen
omaan aikatauluunsa, eika tarvitse muokata omaa arkeaan sopimaan kurssin aikatauluihin.
Verkkokurssia voi kayda myos omaan tahtiin, silloin kun pystyy. Tama on suuri hyoty monelle,
koska tutuimmat aihealueet voi kayda lapi nopeammin ja keskittya itselle haastaviin osiin pi-
dempaan. Osallistuminen keskusteluun on myos helpompaa, koska verkkokurssilla ne voi esit-
taa anonyymisti ja vastaukset saa kirjoitettuna, jolloin ne voi ottaa muistiin. (Vai & Sosulski
2011, 16-17.)

Verkkokurssin laatimisesta on hyotya myos yritykselle. Verkkokurssit eivat ole paikkasidonnai-
sia, joten mahdollisuutena on laajemman asiakaskunnan tavoittaminen. Verkkokursseja tar-
joamalla yritys voi myos paremmin erottua kilpailijoistaan omalla ainutlaatuisella tuotteel-
laan. (Hiissa 2020.) Yha useammat kuluttajat valitsevat verkkokurssin tavallisen kurssin si-
jasta. Vaikka monet yritykset ovat alkaneet tehda verkkokursseja, ne ovat silti viela melko
tuore ilmio. Yrityksella on hyva mahdollisuus erottua ja tarjota asiakkailleen enemman ver-
kossa kaytavan kurssin muodossa. Kurssin ollessa valmis, kannattaa se automatisoida mahdol-
lisimman pitkalle, jolloin yrittajalle jaa enemman aikaa muihin asioihin. Verkkokurssin kavi-
joille olevat keskustelualueet auttavat heita ryhmittymaan, mika on hyodyksi niin kurssin ka-
vijoille kuin yrityksellekin. Puhumalla onnistuneesta kurssista kavijat innostavat muitakin os-

tamaan sen. (Leaforum 2020.)

Nelikenttaanalyysia, eli SWOT-analyysia voi hyodyntaa niin isot kuin pienetkin yritykset seka
yrittajat koko yritystoiminnassaan tai pienemmissa projekteissa. Se on yksinkertainen tapa

kirjata yrityksen vahvuudet, heikkoudet seka mahdollisuudet ja uhat katevaan nelikenttaan,
josta ne on helpompi kartoittaa ja analysoida. Silla tavoin yritys paasee helposti pohtimaan
omaa tuotostaan ja sen hyotyja. (Pk-yrityksen riskienhallinta 2020.) Seuraavassa SWOT-ana-

lyysissa kartoitetaan TwistBen tulevan valmennuksen hyotyja seka riskeja.
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Vahvuudet

Uskolliset asiakkaat

Yrityksen maine, laadukas palvelu ja
tuotteet

Kohderyhma hyvin tiedossa

Hyvin kohdistettu valmennus
Innostus valmennuksen tekoon
Edullisempaa ja tuottoisampaa kuin
tavallisen valmennuksen jarjestami-
nen

Heikkoudet

Ajanpuute, riittaako tekijoiden
aika/resurssit

Loytaako mahdolliset asiakkaat val-
mennuksen

Markkinoinnin kustannukset

Mahdollisuudet

Uudenlainen uniikki valmennus
(mita kilpailijoilla ei ole)

Aikuisian akne ja iho-ongelmien li-
saantyminen

Luoda uusia uskollisia asiakassuh-
teita

Valmennuksen voi suorittaa missa ja

Uhat

Nakyvyys sosiaalisessa mediassa
Yllattava taloudellisen tilanteen
heikkeneminen
Tietavatko/myontavatko asiakkaat
itselleen iho-ongelmien johtuvan
hormonaalisista muutoksista
Kilpailijoiden valmennukset

milloin vain
e Useat valitsevat verkkovalmennuk-
sen tavallisen valmennuksen sijaan

Taulukko 4: Nelikenttaanalyysi verkkovalmennuksesta

Yrityksen vahvuuksia on hyva asiakaspalvelu ja tarkoin valitut laadukkaat tuotteet, jotka ovat
auttaneet uskollisen asiakaskunnan syntymisessa. Valmennuksen kohderyhma on tarkoin maa-
ritelty ja rajattu, mika on etu valmennusta tehdessa. Yrittajien innostus valmennuksen te-
koon on ollut korkealla ja sen nakee heidan tekemisessaan. Verkkovalmennus on myos huo-
mattavasti edullisempi tapa jarjestaa valmennus. Verkossa se mahdollistaa suuremman osal-
listujamaaran kuin myos osallistumisen ympari Suomea, kun klassisen valmennuksen osallistu-
jat rajoittuisivat Uudellemaalle. Talloin verkkovalmennus tuottaa todennakoisesti myos

enemman voittoa yritykselle.

Yrityksen heikkoutena voi olla ajanpuute. Menestynyt verkkokauppa, kivijalkamyymala seka
muut projektit vaativat aikaa. Nopeasti kasvavan yrityksen resurssien riittavyys voi olla myos
yksi uhkatekija. Heidan verkkovalmennuksen kohderyhmaansa ovat muun muassa ruuhkavuosi-
aan elava aikuinen nainen. Haittana voi olla, etta ruuhkavuosien keskella verkkovalmennuksen
mainonta ja potentiaalinen asiakas eivat kohtaa. Maksetun markkinoinnin kustannukset ovat

myos korkeat, riittaako sosiaalisen median markkinointi.
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Verkkovalmennuksen mahdollisuuksia ovat sen tamanhetkinen ainutlaatuisuus, silla vastaavaa
valmennusta ei talla hetkella loydy verkosta. Erilaiset iho-ongelmat ovat lisaantyneet, mika

luo kysyntaa valmennukselle. Taman avulla on myos hyvat mahdollisuudet luoda uusia uskolli-
sia asiakassuhteita. Verkkovalmennuksen voi suorittaa missa ja milloin vain, mika on yksi rat-
kaisevista tekijoista tana paivana valmennusta valittaessa. Yha useammat valitsevat verkossa

kaytavan valmennuksen klassisen paikan paalla kaytavan valmennuksen sijaan.

Verkkovalmennuksen uhkana voi olla sosiaalisen median nakyvyys. Saadaanko nakyvyytta tar-
peeksi ja oikeissa paikoissa, jotta se tavoittaa potentiaaliset asiakkaat. Iho-ongelmista karsi-
vat aikuiset naiset eivat valttamatta tiedosta mista iho-ongelmat johtuvat. Miten nama poten-
tiaaliset asiakkaat loytavat verkkovalmennuksen pariin. Yllattava ja akillinen taloudellisen ti-
lan heikkeneminen voi myo6s olla uhka. Asiakkaat voivat jattaa ostamatta valmennuksen rahan
saaston vuoksi seka valmennuksen yllapito maksaa kuukausittain. Yksi mahdollinen uhka voi

olla myos kilpailijat, jos joku lanseeraa oman samantyylisen valmennuksen.

Verkkovalmennuksen nelikenttaanalyysin perusteella voidaan todeta, etta positiivisia tekijoita

seka mahdollisuuksia on enemman, kuin mahdollisia haittoja tai uhkia.

6  Sisaltomarkkinointi

Sisaltomarkkinoinnilla profiloidutaan, luodaan oikeanlaisia mielikuvia seka vaikutetaan yrityk-
sen imagoon (Keronen & Tanni 2017, 30). Sisallolla on edelleen paarooli asiakkaiden tavoitta-
misessa verkossa. Sisalto on kaikkea sita mita nakee verkkosivuilla, blogeissa, vlogeissa, sah-
koposteissa, sosiaalisen median paivityksissa, niin Facebookissa, Instagramissakin kuin mo-
nessa muussakin. Se voi olla tekstia, kuvia tai videoita, kaikkea, joilla luodaan mielikuvia ja
tietoa asiakkaalle. Verkkosivujen, blogien, sahkopostien ja muiden tekstisisalto seka kuvien
otsikointi on hyva muokata niin, etta mahdollisen asiakkaan etsiessa tietoa tai vastauksia on-
gelmiinsa, lOytyy vastaus tekstisisallosta, ja nain saadaan yritys ja kuluttaja kohtaamaan. Si-
salto on myos keino erottua kilpailijoista seka muokata tunnistettava oma tyyli ja ilme bran-
dille. Hyvalla sisallolla saadaan kuluttajia sitoutumaan ja palaamaan samoille sivuille. Sosiaa-
lisessa mediassa kuvilla ja videoilla on nykyaan hyvin suuri merkitys sisallossa. (Kananen 2018,
10-11.)

6.1  Sisaltostrategia

Sisaltostrategia on asiakaslahtoista liiketoimintastrategiaa. Silla maaritetaan miten ja milla
sisallolla pyritaan paasemaan asetettuun tavoitteeseen. Nykypaivan markkinat ovat olleet
muutoksen alla ja nykyaan arvostetaankin asiakaslahtoisyytta, lapinakyvyytta, avoimuutta ja
oikeita arvoja yrityksessa. (Keronen & Tanni 2017, 24.) Sisaltostrategia on hyva suunnitella

huolella, silla on todettu, etta yritykset, joilla on hyva sisaltostrategia ovat menestyneempia.
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Kohderyhma ja asiakaspersoonat ovat tassa tarkeita tyokaluja. Ilman tietoa kenelle markki-
noidaan ei voi tehokkaasti suunnitella miten markkinoidaan tai missa kuluttaja kohdataan.
(Kananen 2018, 49.)

Sisallon tuottamiseen kannattaa kayttaa aikaa ja vaivaa ja tehda kunnollinen suunnitelma.
Paivittaminen ja uudistaminen ovat myo0s erittain tarkeassa roolissa. Sisallon tulee toimia mo-
nella tasolla. Sen on oltava hakukoneoptimoitua, sen pitaa viestia haluttu tieto ja olla kulut-
tajille selkea ja hyodyllinen kokonaisuus. Rakenteellisesti sisallosta on tehtava selkea ja hel-
posti silmailtava, jos se herattaa kuluttajan mielenkiinnon han tutustuu aiheeseen tarkem-
min. Tarkeimpia asioita, jotka on huomioitava ovat otsikot, silla niilla saadaan heratettya ku-
luttajien huomio. Sisallon ydinviesti, jossa kerrotaan tiivistetyssa muodossa mista sisallossa on
kyse. Valiotsikointi, jotta sisaltoa on helppo lukea seka visuaalisuus herattamaan mielenkiin-
toa ja mielikuvia. Olennainen osa on myos “call to action”, eli toimintakehotuspainike, joka
lukijalle oikotie yrityksen sivustoille, verkkokauppaan tai lisainformaation luo seka silla seura-
taan ja analysoidaan kuluttajien etenemista sivustolla. Ei pida unohtaa hakukoneystavalli-

syytta, jolla tavoitetaan apua etsivia kuluttajia. (Kananen 2018, 57.)

Yrityksen on hyva omaksua omanlainen tyyli mika nakyy kaikilla heidan verkkosivuillaan, verk-
kovalmennuksissaan, sahkoposteissaan, ja sosiaalisessa mediassa. Silloin kuluttajat tunnista-
vat heti, etta kyse on juuri heidan yrityksestansa, jos he nakevat esimerkiksi Instagram paivi-
tyksen. Verkkosivujen rakenteen ja visuaalisuuden on tarkeaa olla kohderyhmaa miellyttava
ja selkea, jotta siella on mielekasta asioida. Otsikoiden tulee olla mielenkiintoa herattavia ja
ytimekkaita ollen kuitenkin informatiivisia aiheesta, josta kirjoitetaan. Usein verkkosivuilla on
kuvakkeita, esimerkiksi verkkovalmennuksen kuvake, jonka alla on lyhyt teksti, jossa hyvin
tiivistetyssa muodossa kerrotaan mita valmennuksessa kasitellaan. Tama niin kutsuttu ydin-
viesti kannattaa muotoilla mahdollisimman houkuttelevaan muotoon, jotta kuluttaja klikkaa
sita ja haluaa lukea lisaa. Visuaalisuus on myos olennaista, jos sivu sisaltaa pelkkaa tekstia se
assa houkuttelee lukijaa lukemaan sen loppuun. Valiotsikointi helpottaa myos artikkelin luke-
mista, koska teksti ei ole yhtena kappaleena vaan jaoteltu ja joka kappale jarkevasti otsi-
koitu. Kuluttajat hyotyvat valiotsikoinneista ja kuvista, varsinkin jos artikkeli kasittelee esi-
merkiksi tuotteita. He nakevat heti milta tuotteet nayttavat ja se voi herattaa myos mielen-
kiinnon ostaa tuotteen. Usein artikkeleissa on myos toimintakehotuspainike tai linkki, josta
paasee verkkokauppaan kyseisen tuotteen kohdalle. Sisaltoa tehdessa on myos otettava koh-
deryhma hyvin huomioon. Sisallon on oltava tarpeeksi yksinkertaista tai tarpeeksi informatii-

vista kohderyhman mukaan.
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6.2  Hakukoneoptimointi

Hakukoneoptimointia ei tule sivuuttaa. Tietoa etsiessa asiakas kayttaa usein hakukonetta apu-
naan. Ilman hakukoneoptimointia, potentiaalinen asiakas ei valttamatta loyda verkkosivuja
ensimmaisten tulosten joukosta. Todennakoisesti asiakas valitsee itseaan miellyttavan sivus-
ton viidesta ensimmaisesta vaihtoehdosta. Kohderyhma on tarkeaa tuntea ja tietaa minka-
laista termistoa he kayttavat, jotta sivustojen sisalto saadaan muokattua optimaaliseen muo-
toonsa. Todennakoisyys, etta asiakkaat loytavat juuri sinun verkkosivuillesi kasvaa suuresti.

(Suomen digimarkkinointi 2019.)

Parhaat hakukonetulokset saadaan ottaen huomioon seuraavat viisi kohtaa: Aloitus ja lopetus
sivut, otsikot, myos kuvien otsikot, sivujen sisalto, grafiikat ja verkkosivujen rakenne. Nama

asiat mielessa pitaen, kun rakentaa sivustoaan saa todennakoisesti parempia hakukonetulok-

sia. Naiden lisaksi avainsanat, linkitykset ja sivustojen osoitteet on myos otettava huomioon.
(Jones 2008, 4.)

7  Visuaalisuus

Visuaalisuus on yksi keskeisimmista tekijoista yritysviestinnassa ja markkinoinnissa. Visuali-
suuden avulla voidaan vaikuttaa siihen millaisia mielikuvia tai tunteita kuluttajille heraa. Vi-
suaalisuuden avulla voidaan vahvistaa brandia seka viestin sisaltoa, kiinnittaa huomiota ja

helpottaa vaikealta tuntuvan asian ymmartamista. (Lassila 2020.)

Visuaalisuuden tulee olla suunniteltua, johdonmukaista ja tukea brandin ilmetta. Hyva visuaa-
linen kokonaisuus ja huolella suunniteltu sisalto toimivat yhtenaisen brandikokemuksen luo-
jana. (Lassila 2020.) Yrityksen visuaalisen ilmeen tehtavana on viestittaa sen yrityskuvaa ja
niita arvoja ja toimintaperiaatteita, jotka ovat sille merkityksellisia ja se tulee valittya kai-
kessa yrityksen toiminnassa. Yrityksen visuaalinen ilme on kokonaisuus, johon liittyy erilaisia
elementteja, kuten sen nakyminen eri kanavissa, typografia ja tunnusvarit. Huolella suunni-
teltu visuaalisuus varmistaa yrityksen yhtenaisen ilmeen ja tekee siita tunnistettavan. (Niemi-
nen 2004, 41-42.) Visuaalisuuteen liittyy erilaisia elementteja. Keskeisimpina visuaalisen
suunnittelun elementteina taman verkkovalmennuksen infrastruktuurin luomisessa nahtiin va-

rien, kuvien ja typografisten valintojen merkitys, joihin tassa opinnaytetyossa keskitytaan.

7.1 Varit

Vareilla on tarkea rooli yrityksen visuaalisessa suunnittelussa. Varit voivat herattaa tunteita,
vaikuttaa kayttaytymiseen ja mielikuviin seka auttaa tarkastelemaan ymparoivaa maailmaa.

Yritysten varimaailma on usein tarkkaan harkittua ja brandatty sen tuotteisiin ja palveluihin.
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(Markkinoinninmuurahainen 2020.) Niemisen (2004,103) mukaan yrityksen kayttamat tunnus-

varit viestivat siita, millaista viestia yritys haluaa itsestaan valittaa.

Varit voivat luoda merkityksia ja mielikuvia seka niiden kokemiseen ja tulkintaan vaikuttavat
niin ymparisto, kuin muut laheisyydessa olevat varit (Pohjola 2003, 136;187). Varien tulkin-
taan ja se, millaisia tunteita ne herattavat, vaikuttavat myos varien kayttoyhteys eri kulttuu-
reissa. Eri varit voivat eri kulttuureissa viestia hyvinkin erilaisista asioista ja niihin liittyy sym-
boliikkaa ja mielikuvia. (Pohjola 2003, 136.)

Yhdeksi tarkeaksi osatekijaksi visuaalisen menetelmien kaytossa voidaan lukea varisommitte-
lutaito. Varivalinnat ovat tarkeassa roolissa toivottujen vaikutelmien aikaan saamisessa, ja
niilla voidaan herattaa kiinnostusta ja huomiota. Erilaisia varisavyja ja sommitteluja voidaan
hyodyntaa, kun halutaan luoda tietynlaisia vaikutelmia ja tunnelmia. Selkeita variryhmia
kayttamalla voidaan esimerkiksi tuotteita tuoda paremmin esiin. (Nieminen 2004, 187.) Va-
reja valittaessa ja suunnitellessa, on otettava huomioon myos vieressa olevat varit, ja niiden
taustavarit, koska nailla on vaikutusta kokonaisuuteen. Kaytetyin vari hallitsee kokonaisuutta
ja vaikuttaa myos muihin vareihin. (Loiri & Juholin 1999, 112-113.) Tehokkaita varisommitte-
luja luodessa voidaan hyodyntaa vastavareja, silla niiden teho perustuu vastavareille ominai-
seen vastakkaisvaikutukseen, jossa varit taydentavat toisiaan (Nieminen 2004, 191; Loiri & Ju-
holin 1999, 114).

PAAVARIT

e Keltainen
e  Punainen

e Sininen
VALIVARIT

e  QOranssi

e Violetti

e Vihred
VASTAVARIT

e Keltainen — Violetti
e  Punainen — Vihred
e Sininen - Oranssi

Kuvio 3: Variympyra (mukaillen Peda 2020)
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Variympyra muodostuu paavarien ymparille, joita ovat punainen, keltainen ja sininen. Valiva-
rit syntyvat kahden paavarin sekoittuessa keskenaan. Valivareja ovat vihrea, violetti seka
oranssi ja perusvarien ohella ne kuuluvat varispektriin. Vastavareja kutsutaan toiselta nimel-
taan komplementtivareiksi ja ne sijaitsevat variympyrassa kunkin varisavyn vastakkaisella
puolella. Vastavareja hyodyntamalla voidaan saavuttaa tehokkaita varisommitteluja. Lahivarit
puolestaan sijaitsevat variympyrassa vierekkain ja ne luokitellaan edelleen lampimiin ja kyl-
miin savyihin. Erilaisia varipareja kayttamalla voidaan saada aikaan monenlaisia tunnelmia,

kuten rauhallisia, jannittavia tai viileita kokonaisuuksia. (Nieminen 2004, 189-194.)

Kuvan syvyysvaikutelman syntymiseen vaikuttaa oleellisesti se, onko kyseessa kylma vai lam-

min vari. Kylmilla vareilla on taipumus etaantya, kun taas lampimat varit nayttaisivat tulevan
lahemmaksi. Kaksiulotteisen kuvan tilavaikutelman luomisessa voidaan hyodyntaa kylmien ja

lampimien varien kayttoa. (Pohjola 2003, 135.) Liilan savy, jota kaytettiin verkkovalmennuk-

sen luomisessa, on savyltaan syvempi punaiseen taittavampi liila. Vari nostaa otsikointia ja

erottuu paremmin taustastaan.

7.2  Kuvat

Kuvat ovat osa viestintaa ja ne ovat myos visuaalisia elementteja. Kuvien sisallolla ja aiheella
voidaan vaikuttaa siihen, millaisia mielikuvia lukijalle heraa. (Pohjola 2003, 190.) Kuvat toi-
mivat myos oppimisen tukena, silla niiden katselu ja tulkitseminen tiedetaan edistavan oppi-
mista. Kirjoitettuun tekstiin verrattuna kuvat aktivoivat opiskelijoissa erilaisia kognitiivisia

prosesseja ja tassa kohtaa puhutaankin visuaalisesta oppimisesta. (Silarder 2003c, 73.)

Viestin vastaanottamisessa ja sisaistamisessa kuvat voivat toimia joskus kirjoitettua tekstia
paremmin, silla sanotaan, etta “kuva voi korvata tuhat sanaa”, eika sen tulkintaan tarvita eri-
tyistaitoja. Tekstin ja kuvan liitto on useimmiten tehokkain tapa saada asia ymmarrettavaan
muotoon. Kuva voi helpottaa tekstin ymmartamista ja asian kokonaisvaltaista hahmottamista,
mutta toisaalta kirjoitettu teksti voi avata sen yhteydessa olevan kuvan sanomaa. Kuvien teh-
tavana voidaan myos nahda kokonaisilmeen jasentaminen. Kuvat rytmittavat tekstia, ja saa-

vat huomion kiinnittymaan aiheeseen. (Loiri & Juholin 1999, 52-53.)

Kuvia valittaessa niiden tulisi liittya kasiteltavaan asiaan ja viestia sisallosta. Kuvien suunnit-
telussa tarkeaa on maarittaa kuvan kayttotarkoitus, halutaanko kuvan taydentavan kokonai-
suutta, toimivan huomiota herattavana elementtina vai onko kuva sanoman paaasia. (Loiri &
Juholin 1999, 54-55.) Kuvien luonne maarittelee, mihin niita on tarkoitus kayttaa ja useimmi-
ten kaytetaan erityyppisia kuvia eri yhteyksissa (Pohjola 2003, 190). Kuvat voivat taydentaa
tai korostaa kasiteltavaa asiaa, mutta niiden merkitys voi myos olla symbolinen. Kuva ei valt-
tamatta ole jatkumo kasiteltavalle asialle, vaan voi toimia tunnelman herattajana tai oma-
kohtaisen pohdiskelun kaynnistavana tekijana. (Loiri & Juholin 1999, 53.) Kuvan viesti on on-

nistunut, kun se herattaa katsojassa ajatuksia (Nieminen 2004, 89).
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7.3  Typografia

Typografialla on keskeinen asema visuaalisessa suunnittelussa. Typografialla tarkoitetaan
tekstiin, kirjasintyyppeihin, kirjainten asetteluun ja varitykseen liittyvaa suunnittelua. Typo-
grafian tarkoituksena on helpottaa viestin oikeanlaista valittymista ja luoda kirjoitetulle teks-
tille sille halutun esteettisen ulkoasun. (Graafinen 2015.) Julkaisun visuaaliseen ilmeeseen
voidaan vaikuttaa panostamalla typografisiin valintoihin, parantaa verkkosivujen ilmetta seka
tuoda esiin tuotetta tai yrityksen brandia (Laak 2006a). Typografia nahdaan visuaalisena ele-
menttina, jolla voidaan tukea ja edistaa kirjoitettua asiaa. Onnistunut typografia tekee jul-
kaisun lukemisesta helppoa ja miellyttavaa. Hyvin toteutettu typografia on maltillista, tukee

kirjoitettua asiaa seka herattaa kiinnostusta. (Loiri & Juholin 1999, 32-33.)

Typografian suunnittelussa lahdetaan liikkeelle kirjaintyypin eli fontin valinnalla, joka on ty-
pografian tarkein elementti. Hyva lopputulos saavutetaan, kun julkaisussa kaytetaan vain
muutamaa erilaista kirjaintyyppia. Nain kokonaisuus pysyy selkeana ja helppo lukuisena. (Loiri
& Juholin 1999, 34.) Kirjaintyypin valinnalla on merkittava rooli yhdessa grafiikan kanssa jul-
kaisun visuaalisessa ilmeessa, mutta myos kiinnostavuuden ja mielikuvien herattamisessa
(Laak 2006a; Loiri & Juholin 1999, 34). Kirjasintyypit eli fontit jaetaan niiden ominaisuuksien
mukaan joko paateellisiin tai paatteettomiin (Laak, 2006a). Paatteelliset fontit eli antiikvat
toimivat parhaiten pitkissa leipateksteissa ja niiden omanaispiirteisiin kuuluu pienet koukerot
ja vakaset, jotka tekevat lukemisesta helpompaa ja auttavat kirjaimesta toiseen siirtymista
(Loiri & Juholin, 1999, 35; Laak, 2006a). Paatteelliset fontit ovat yleisesti kaytettyja sanoma-

lehdissa ja internet-sivuilla (Laak, 2006a).

Groteskit ovat paatteettomia fontteja ja niille tyypillinen muotokieli on tasainen ja suoravii-
vainen (Nieminen 2003, 94; Laak 2006a). Groteskit nahdaan arkisina ja tavanomaisina ja ne
sopivat esimerkiksi otsikkotyypeiksi (Nieminen 2003, 94). Groteskeja voidaan kayttaa lyhyissa
kokonaisuuksissa, taulukoissa ja graafisissa esityksissa, koska ovat koristeellisempia antiikvoja

uskottavamman oloisia vahaeleisyytensa takia (Loiri & Juholin 1999, 35).
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Antiikva fontteja

Groteski fontteja

Times New Roman t%ga Arial A)a
. A A
Georgia ® Avenir &
. Aa . Aa
Baskerville Calibri
Aa
Book Antiqua Gurmukhi Aa

Taulukko 5: Esimerkkeja fonteista (Peda 2020.)

Antiikva fonttien kirjaimet paattyvat koristeelliseen koukeroon ja kirjaimen paksuus vaihte-

lee, kun taas groteski fonttien kirjaimissa ei ole minkaanlaista paatetta ja kirjaimen paksuus

ei vaihtele (Peda 2020).

Kirjaintyypin lisaksi on muitakin typografisia elementteja, jotka vaikuttavat lukukokemuk-

seen. Naita ovat esimerkiksi kirjainten koot, rivien korkeus ja valistykset, sisennykset ja ta-

saukset seka tekstin oikeanlainen kontrasti ja varivalinnat. (Laak 2006b.)

7.4  Verkkokurssin visuaalisuus

Verkkokurssin visuaalisuuden seka luettavuuden kannalta on tarkeaa pitaytya vain muutaman

erilaisen fontin kaytossa. Sivujen kokonaisilme on silloin yhtenaisempi ja siistimpi. Myos font-

tien lihavointia seka kursivointia tulee kayttaa maltillisesti, korostamaan vain tarkeita kohtia.

Otsikot, alaotsikot, osiot ja kappaletekstit ovat kaikki hyva pitaa eri kokoisina, jolloin on

helppo huomata mista on kyse seka helpottaa lukijaa sisaistamaan tiedon. Alleviivausta tulee

kayttaa hyvin harvoin, jos ollenkaan, se usein saastetaan toimintakutsuihin. Sanoja seka lau-

seita kokonaan isoilla kirjaimilla suositellaan valtettavan. Isot kirjaimet eivat ole niin helppo-

lukuisia, ja ne voivat luoda aggressiivisen vaikutelman. (Vai & Sosulski 2011, 57-58). Tekstin
luettavuuteen vaikuttaa myos tekstin varin suhde taustavariin. Kirkkausero on tarkea tekija
tekstin hahmottamiseen vaikuttavista tekijoista. Tekstin lukemisen kannalta parhaimpana

tekstin ja taustan yhdistelmana nahdaan mustan ja valkoisen liito. Musta teksti valkoisella
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taustalla on hyva yhdistelma. (Arnkil 2008, 147.) Alla olevassa kuviossa havainnollistetaan,

miten visuaalisuus vaikuttaa luettavuuteen ja kokonaisuuden yleiseen ilmeeseen.

Ihon puhdistus

Pitkin paivaa ulkona liikkuessa, toissa, kaupassa, kotona ihollemme kertyy talia, hikea, likaa ja ilmansaas-
teita seka jos kayttaa meikkia. Paivan paatteeksi kasvot tuleekin puhdistaa hyvin, mutta hellavaraisesti,
ilman liikaa hankausta tai liian kovia puhdistustuotteita. Mita kay, jos kasvoja ei puhdisteta kunnolla? Jos
kasvoja ei puhdisteta, voi seurata epapuhtauksia, sameutta, varimuutoksia seka kuivuutta ja ihoarsytysta.
lho voi alkaa punoittaa seka arsyyntymaan entista herkemmin. Neuvoni ihon puhdistukseen ovat: Luovu voi-
makkaista ihon puhdistuksista ja siirry tehokkaisiin puhdistuksiin. Hyva puhdistus rutiini on ensin 6ljymainen
puhdistustuote, mika irrottaa meikin, lian, hien seka talin iholta. Viimeistella puhdistus viela hellavaraisella
puhdistusmaidolla tai -geelilla. Kasvot on ensisijaisen tarkeaa puhdistaa iltaisin, aamuisin riittaa vedella
huuhtelu ja kasvovesi. Yon aikana iholle keraantyy talia ja hikea, mutta liiallinen pesu horjuttaa ihon omaa
kosteustasapainoa ja edesauttaa ihon kuivumista. Puhdistuksen jalkeen tulee totta kai muistaa kunnon kos-
teutus seka oman ihon tarpeisiin sopiva hoitoseerumi tai -tuote.

lhon puhdistus
Pitkin paivaa ulkona liikkuessa, toissa, kaupassa, kotona ihollemme kertyy talia, hiked, likaa ja
ilmansaasteita sekd jos kayttaa meikkia.

Paivan pdatteeksi kasvot tuleekin puhdistaa hyvin, mutta helldvaraisesti, ilman lilkkaa han-
kausta tai liian kovia puhdistustuotteita.

Mité kdy, jos kasvoja ei puhdisteta kunnolla?

Jos kasvoja ei puhdisteta, voi seurata epapuhtauksia, sameutta, varimuutoksia seka kuivuutta
ja ihoarsytysta. Iho voi alkaa punoittaa seka arsyyntymaan entista herkemmin.

Neuvoni ihon puhdistukseen ovat:

e Luovu voimakkaista ihon puhdistuksista ja siirry tehokkaisiin puhdistuksiin. Hyva
puhdistus rutiini on ensin 6ljymainen puhdistustuote, mika irrottaa meikin, lian, hien
sekd talin iholta.

e Viimeistellad puhdistus viela helldvaraisella puhdistusmaidolla tai -geelilla. Tassakin
kaytetdaan helldvaraista vaihtoehtoa.

e Kasvot on ensisijaisen tarkeaa puhdistaa iltaisin, aamuisin riittaa vedellad huuhtelu ja
kasvovesi. Yon aikana iholle kerdantyy talia ja hiked, mutta liiallinen pesu horjuttaa
ihon omaa kosteustasapainoa ja edesauttaa ihon kuivumista.

Puhdistuksen jalkeen tulee totta kai muistaa kunnon kosteutus sekd oman ihon tarpeisiin so-
piva hoitoseerumi tai -tuote.

Kuvio 4: Esimerkki visuaalisuudesta (mukaillen Vai & Sosulski 2011)
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Taitavasti suunniteltu ja toteutettu verkkokurssin visuaalinen ilme tukee koko kurssin menes-
tysta. Se helpottaa asiakkaan etenemista kurssilla ja tekee siita selkeytetyn ja helposti ym-
marrettavan. Kaikki eivat kasittele informaatiota samalla tavalla. Visuaalisuus voi parhaim-
millaan tukea ja auttaa informaation sisaistamisessa ja pahimmillaan voi aiheuttaa sekavuutta
ja hammennysta. Visuaalisuus tuo helpotusta pitkan tekstin lukemiseen. Se luo taukoja luki-
jalle ja oikein valittu kuva myos auttaa ymmartamaan juuri luetun informaation. (Vai &
Sosulski 2011, 51-52.)

8 Verkkovalmennuksen infrastruktuurin rakentaminen

Opinnaytetyon toiminnallisessa osuudessa tehtavana oli suunnitella infrastruktuuri yhteistyo-
kumppanimme uudelle verkkovalmennukselle, jonka lanseerauksen ajankohtana on kevat
2020. Opinnaytetyo lahti liikkeelle teoriaosuuden suunnittelulla ja hahmottelulla ja sen sel-
kiytyessa etsittiin aiheisiin liittyvaa materiaalia niin kirjallisuudesta, kuin verkkolahteistakin.
Toiminnallisen osuuden tueksi haettiin teoriapohjaa verkossa oppimisesta, verkkosivujen kay-
tettavyydesta, verkkovalmennuksen luomisesta, sisaltomarkkinoinnista ja visuaalisuudesta.
Opinnaytetyon alkuvaiheessa kaytiin yhteistyokumppanimme kanssa myos Amy Porterfieldin
Digital Course Academyn verkkovalmennuksen, joka kasitteli verkkovalmennuksen luomista ja
rakentamista. Pidettiin myos yhdessa idea riihi tulevaa verkkovalmennusta varten, jossa mie-

tittiin valmennuksen runkoa ja osioiden sisaltoa.
8.1  Alustan valinta

Opinnaytetyon alkuvaiheessa uudelle verkkovalmennukselle paatettiin alusta, jolle se raken-
netaan. Yhteistyokumppanimme aikaisempi Uusi Alku Ihollesi verkkovalmennus on tehty
Campwire alustaan ja luonnollisesti uuden kurssin lisaaminen samaan alustaan olisi ollut jat-
kumo aikaisemmalle kurssille. Kajabi kuitenkin monipuolisuutensa, edullisemman hinnan ja
esteettisyyden ansiosta osoittautui paremmaksi vaihtoehdoksi. Verkkovalmennuksen ulkonako
on erittain selkea ja harmoninen verrattuna Campwireen. Kajabin verkkovalmennuksen ulko-
nako on myos mobiililaitteella miellyttavampi ja selkeampi kuin Campwirella, seka Kajabi tar-
joaa kattavasti dataa verkkovalmennuksen kaytosta. Verkkovalmennuksesta saa helppokayt-
toisen, mita kaiken tasoiset tietokoneiden ja mobiililaitteiden kayttajat osaavat kayttaa, seka

se toimii kaikilla kayttojarjestelmilla yhta nopeasti ja tehokkaasti.
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Kuvio 6: Verkkokurssialustan tarjoajat
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” KAJABI

Verkkovalmennusta tehdessa haluttiin ottaa huomioon, etta alylaitteiden avulla sita voi kayda

melkein missa vaan, missa on toimiva internet yhteys. Taman paivan mobiililaitteet, kuten

alypuhelimet ja tabletit kulkevat mukana ja mahdollistavat samat toiminnat kuin tietoko-

neella. Vaikka verkkovalmennus sisaltaa videoita, aanitiedostoja seka ladattavia PDF-tiedos-

toja, haluttiin etta naita kaikkia pystyy katsomaan, kuuntelemaan seka lataamaan ja luke-

maan alypuhelimella kuin tabletillakin. Asiakkaan ei tarvitse valmennusta ostaessa miettia

onko tietokonetta, vaan sen voi kayda kokonaan mobiililaitteella aivan yhta hyvin ja ellei te-

hokkaamminkin, kuin tietokoneella.

Onnittelut
loistavasta
valinnasta!

Taustaa meista

Olemme maailman ensimmaisen
ihonhoidon
verkkovalmennuksen Uusi alku
ihollesi luojia, Suomen
ensimmaisen ihonhoidon
podcastin asiantuntijat, TwistBe
verkkokaupan ja myymalan
perustajia seka myos aiteja ja
yrittajia.

Opintojemme ja kaytannon tyon

kautta olemme huomanneet,
etta:

Kuvio 5: Verkkovalmennuksen mobiilinakyma

suunnitelman ihonhoitoon, he
ovat oppineet valitsemaan
kosmetiikkaa tiedostaen ja
tekemaan ravitsemukseen
vaikuttavia paatoksia luottavin
mielin, koska tuntevat mita keho
seka iho tarvitsevat.

Tervetuloa kanssamme
kokonaisvaltaisen
kauneudenhoidon matkalle!

Kommentit O

Kerro me

Downloads

O

Verkkovalmennuksen visuaalinen ilme mobiililaitteella on selkea ja esteettinen. Kokonainen

luku tuntuu lyhyemmalta tietokoneella katsottuna, mutta Kajabin mobiilinakyma on laadukas

(liite 4).

8.2  Verkkovalmennuksen sisalto

Verkkovalmennus, jolle infrastruktuuria rakennetaan, tulee olemaan niin sanottu evergreen

eli ikivihrea verkkovalmennus. Taman vuoksi toteutuksessa on kaytetty hyvin ajattomia vareja
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seka visuaaleja, kuitenkin ajatellen yhteistyokumppanin brandia. Evergreen verkkovalmen-
nuksen hyotyna on, etta asiakas saa itse paattaa opiskeluajankohdastaan ja sovittaa sen
omaan arkeen sopivaksi. Valmennuksen voi kayda silloin kun oma motivaatio ja halu oppia on

suurimmillaan.

Verkkovalmennuksen materiaali ajastettiin vapautumaan osallistujalle pikkuhiljaa, viikon va-
lein, jotta uuden tiedon omaksuminen ja prosessoiminen voisi tapahtua rauhassa, eika liikaa
tietoa tule kerralla. Verkkovalmennuksen jokainen osio kasittelee omaa aihealuettaan, ja lu-

vut niiden alla paneutuvat kyseiseen aihealueeseen syvallisemmin omina kokonaisuuksinaan.

@ Store My Library AboutUs Search . -

Luku 1 of 4

Luku 1: lThon anatomia

Saatat yllattya kun kerromme, etta edes tutkijat eivat taysin vield ymmarra kaikkea
ihosta, sen toiminnasta ja erityisesti sen mikrobiomista. lho on uskomattoman alykas ja
moniulotteinen elin ja haluamme, etta opit arvostamaan ja rakastamaan sita kuin
parasta ystavaasi.

Olemme huomanneet, etta ymmarrys ihon toiminnasta auttaa ihmisia tekemaan
parempia valintoja jokapaivaisessa arjessa, mutta myos kunnioittamaan sita. Tassa

Kuvio 7: Luvun alku nakyma

Yhteistyokumppanimme uusi verkkovalmennus tulee sisaltamaan erilaisia oppimista edistavia
tehtavia. Oppimistehtavat ovat aktivoivia ja pohtivia tehtavia, joissa prosessoidaan uutta

opittua tietoa ja liittaa sen omaan elamaan.
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Tehtava: Mita ihonhoito sinulle tarkoittaa. Mita ihonhoito on? Mieti
tata hetki itseksesi ennen kuin jatkat lukemista.

Kuvio 8: Esimerkki tehtavapalkista

Verkkovalmennuksen tehtavat ovat harmaan palkin sisalla, jotta ne erottuvat selkeasti
muusta tekstista. Verkkovalmennuksella hyodynnetaan myos videoita osana oppimista. Videoi-

den sisalto tulee vaihtelemaan luvun teeman mukaan.

Oppimista tukeva tyokalu tulee myos olemaan verkkovalmennuksen ostaneille yhteinen sul-
jettu Facebook ryhma, johon jokaisella valmennuksen ostaneella on mahdollisuus liittya.
Verkkovalmennuksen oston jalkeen asiakas voi lahettaa jasenyys pyynnon ryhman sivulla. Sul-
jetussa Facebook ryhmassa voidaan keskustella valmennuksessa kasiteltyja asioita, vaihtaa
niiden ymparilla mielipiteita, jakaa tietoutta ja kysya tarvittaessa neuvoa. Jasenyys tassa ryh-
massa sailyy myos valmennuksen kaymisen jalkeen, eika siis paaty siihen, kun valmennus on

kayty loppuun.

Verkkovalmennus tulee sisaltamaan PDF-tiedostoja, jotka asiakkaat voivat ladata omalle ko-
neelleen ja hyodyntaa niissa olevaa oppimateriaalia verkkovalmennuksen suorittamisen jal-
keenkin. Valmennuksen PDF-tiedostot sisaltavat asiakkaalle syventavaa tietoa luvussa kasitel-

tavasta asiasta.
8.3 Kohderyhma

Ihonhoito on ollut kasvava puheenaihe jo pitkaan. Siihen panostetaan ja kaytetaan enemman

aikaa kuin ennen. Yhteistyokumppanimme oli asiakastyon kautta huomannut, etta monet nai-
set kamppailevat erilaisten iho-ongelmien kanssa. Erilaiset iho-ongelmat ovat lisaantyneet ai-
kuisten naisten keskuudessa ja niihin haetaan apua ja ratkaisuja. Tasta syntyikin ajatus uuden
verkkovalmennuksen luomisesta, mika antaisi iho-ongelmista kamppaileville tietoa ja kaytan-

non avaimia oman hyvinvoinnin ja iho-ongelmien hoitoon. Monet naiset karsivat hormonien

aiheuttamista ihonongelmista, ja siksi verkkokurssi on ajankohtainen palvelu usealle.

Yhteistyokumppanin hahmottaessa valmennuksen kohderyhmaa saatiin olla mukana proses-
sissa, missa ideoitiin ja pohdittiin yhdessa mahdollista asiakaspersoonaa. Verkkovalmennuksen
kohderyhma rajattiin siis tarkasti. Ideoinnin ja asiakkaille tehtyjen haastattelujen kautta
verkkovalmennukselle muodostui tietyntyyppinen asiakaspersoona. Tassa opinnaytetyossa ei
tulla avaamaan yksityiskohtaisesti asiakaspersoonia ja heille tyypillisia ominaispiirteita, silla

ne ovat yrityksen yksityista tietoa.



32

8.4  Verkkovalmennuksen visuaalisuus

Varien kaytto verkkokurssin infrastruktuurin luomisessa oli maltillista, jotta kokonaisuus sai-
lyisi harmonisena ja selkeana. Pyrittiin myos kunnioittamaan yhteistyokumppanin brandi-ima-

goa, jotta verkkovalmennus olisi mahdollisimman hyodyllinen heille.

TWISTBE MOODBOARD

VERKKOVALMENNUS

Kuvio 9: Tunnelmataulu (Canva 2020)

Yhteistyokumppanin varimaailmaa mietittiin seka minkalaisia mielikuvia yritys herattaa seka
haluaa herattaa. Tunnelmataulun (moodboard) kuvien savyissa on haettu yhtenaisyytta ja
hyodynnetty vastavareja vaalean liilaa seka vaalean vihreaa. Muutenkin visuaalisuus on vaalea

ja pastellisavy painotteinen, mika luo hyvin seesteisen ja harmonisen vaikutelman.

Kuten teoriaosuudessa todettiin, on tekstin lukukokemuksen kannalta mustan ja valkoisen
liitto hyva variyhdistelma ja taman johdosta verkkovalmennuksen tekstialustan pohjavarina
on valkoinen ja valmennuksen tekstit kirjoitettu paaosin mustalla varilla. Muun taustan sa-
vyksi valikoitui monien kokeilujen jalkeen vaalea harmaa, mika teki yleisilmeesta rauhallisen.
Verkkokurssin kaikissa osioissa ja luvuissa kaytetiin otsikoinnissa ja asioiden tehostamisessa

Aiemmalla Uusi Alku lhollesi verkkovalmennuksella on myos kaytetty liilaa varia otsikoinnissa,
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mutta uuden verkkovalmennuksen tehostevariksi valittiin hieman tummempi liilan savy, silla

sen koettiin erottuvan paremmin taustastaan.

Kuvio 10: Vanhan ja uuden liilan ero

Kuvassa ylempi teksti on vanhan valmennuksen ja yhteistyokumppanin savy. Alemman tekstin

savy on uusi valittu savy, koska se koettiin paremmin erottuvaksi ja helpommin luettavaksi.

Kuvia kaytettiin paljon verkkovalmennuksen infrastruktuurin luomisessa. Verkkovalmennuksen
kuvien suunnittelussa ja valinnassa liikkeelle lahdettiin siita, etta kuvat toistaisivat samaa vi-
suaalista linjaa, kuin yhteistyokumppanin aikaisempi verkkovalmennus Uusi Alku lhollesi. Ku-
vien visuaalisen ilmeen halutiin myos olevan linjassa kaikkien muidenkin materiaalien ja jul-
kaisujen kanssa, joita yhteistyokumppani julkaisee. Nain yrityksen yhtenainen visuaalinen
linja sailyy kaikessa heidan julkaisuissaan ja tukee brandi-ilmetta. Verkkovalmennusta alus-
taan rakentaessa kaytettiin kuvia monipuolisesti tukemaan ja rytmittamaan tekstia. Kuvien
valinnassa hyodynnettiin ilmaisia kuvapankkeja, kuten Unsplash, Pexels, Pixabay ja yhteistyo-
kumppanin omaa kuvamateriaalia. Varimaailma kuvissa pidettiin raikkaana, harmonisena ja

yhtenaisena seka valtettiin liian voimakkaiden ja tummien varien kayttoa.

Jokainen valmennuksen osio sisaltaa paljon tekstia, jota halusimme myos kuvien kaytolla ryt-
mittaa. Nain lukukokemus olisi mahdollisimman miellyttava ja rakenne sailyisi kevyena. Verk-
kovalmennuksella kaytettyjen kuvien tarkoituksena on havainnollistaa kasiteltavaa asiaa ja

toisaalta herattaa tunteita seka taydentaa kokonaisuutta. Kuvat valittiin sen mukaan, etta ne
liittyvat kasiteltavaan asiaan ja ovat opittavan tekstin kanssa yhdenmukaisia tai mielikuvia ja

tunnetiloja herattavia.
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Kuvio 11: Esimerkki kaytetyista kuvista (Unsplash 2020, TwistBe 2020).

Esimerkiksi ihon rakenteesta kirjoitettaessa, sen yhteydessa kaytetty kuva ihon rakenteesta,
avaa paremmin kasiteltavaa asiaa ja helpottaa sen ymmartamista ja hahmottamista, kuin pel-

kastaan asiasta luettaessa.

Verkkovalmennuksen otsikoinnissa kaytettiin muuta tekstia suurempaa fonttikokoa, jotta se

selkeasti erottui muusta tekstista ja lukija huomaa, milloin kappale ja asia vaihtuu. Otsikoita
tehostettiin myos liilalla varilla, mika toi tekstiin myos vaihtelevuutta ja mielenkiintoa, jotta
kaikki eivat olisi samalla varilla kirjoitettua. Alaotsikoinnissa kaytettiin kirjainten lihavointia,

jotta ne myos erottuisivat paremmin muusta tekstista. Otsikoita muokattiin myos siten, etta
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olisivat yhtenaisempia ja positiivisempia. Esimerkiksi osa 2 luvussa 2 otsikko oli alustavasti
“Mita virheita teet ihonhoidossa”, tama vaihdettiin “lhonhoidon kompastuskivet”, jossa on
positiivisempi savy. Otsikoista osa oli kahden lauseen mittaisia ja toiset vain yhden sanan mit-

taisia. Naita muokattiin joko ytimekkaammaksi tai enemman aihetta kuvaaviksi.

Luku 1: Tasta kaikki alkaa!

Kuvio 12: Otsikko fontit

Luvun paaotsikko nakyy aina voimakkaana ja lihavoituna mustana ja luvun sisalla olevat muut

otsikot ovat samaa fonttia, mutta ilman lihavointia ja liilan savyisina.

Kokonaisvaltainen ldhestyminen ihonhoidossa on iho-ongelmien tuloksekkaan
hoitamisen lisdksi tehokkain keino ennenaikaisen ikaantymisen
ennaltaehkaisyssa.

Kokonaisvaltaista

e Hyvinvointia ja terveytta edistavaa

Ihon biologiaa kunnioittavaa

e Kehoa kuormittamatonta

Kokonaisvaltaista

Tuloksekas ihonhoito on ehdottomasti kokonaisvaltaista. Tama tarkoittaa, etta
ihonhoidossa huomioidaan kosmetiikan lisaksi my®s ruokavalio, palautuminen,
stressinhalinta, liikunta, uni ja hyvinointi yleisesti.

Kuvio 13: Kappaleen eri fontit

Verkkovalmennuksen tekstiosioissa kaytettiin myos paikoitellen kirjainten lihavointia tehosta-
maan sanomaa ja erottamaan tarkea ja keskeinen oppi tekstista. Lihavointia kaytettiin yksit-
taisten sanojen, kokonaisten lauseiden tai lyhyiden kappaleiden korostamiseen, joilla katsot-
tiin olevan erityisen tarkea sanoma. Pienemmat valiotsikot ovat yhden fonttikoon suurempia

seka lihavoituja, jotta lukija erottaa selkeasti uudet kappaleet. Sanojen tai kappaleiden alle-

viivausta ei verkkovalmennuksen teksteissa kaytetty.

Verkkovalmennuksessa kaytetyilla fonteilla haettiin tekstiin helppoa luettavuutta seka ilma-
vuutta. Haluttiin etta teksti on kepean nakoista kevyilla fonteilla, jotta tekstin paljous ei tun-

tuisi liian raskaalta luettavalta. Niin sanotun leipatekstin fontiksi valikoitui Open Sans, jolla
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saadaan hyvin selkeaa ja helposti luettavaa tekstia. Open Sans fontin kirjainten valit ovat hie-
man leveammat, joka antaa mielikuvan ilmavasta tekstista ja ei lannista lukijaa, vaikka teks-
tia olisi enemmankin. Kirjaimien paksuus on myos hieman ohuempaa, jotta teksti ei tunnu
raskaalta. Otsikkojen fontiksi valikoitui Montserrat, mika oli muihin fontteihin verrattuna
ohuempi ja kevyempi. Kajabilla oli rajallinen maara fontti vaihtoehtoja ja varsinkin otsikoin-
nissa fontit olivat usein valmiiksi lihavoituja, eika siihen voinut vaikuttaa. Montserrat fontilla

otsikointiin saatiin yhtenaisempaa ilmetta seka ilmavuutta, mita haettiin.

Verkkovalmennuksen alustaan tekstia sijoitettaessa valtettiin tekemasta liian pitkia kappa-
leita, jotta kappaleet eivat olisi lukijalle liian raskaita ja ne jaksettaisiin lukea loppuun asti.
Verkkovalmennuksen tekstiosioita pyrittiin pitamaan maltillisina lisaamalla riittavan tiheaan
valilyonteja kappaleiden valiin. Kuvien kaytto valmennuksen materiaalissa jaksottaa myos
tekstia ja tuo siihen ilmavuutta. Kuvat aseteltiin sopivin valein tekstiin ja nain ne rytmittivat
myo0s osaltaan tekstia. Opetuksen kannalta tarkeimpia asioita seka tehtavia on lisatty tekstiin
harmailla palkeilla, jotta ne herattavat lukijan huomion ja tulevat varmasti luetuksi. Tama
tuo myos samalla hyvaa rytmitysta ja ilmavuutta tekstiin. Yhteistyokumppanin aikaisemmalla
verkkovalmennuksella on kaytetty samankaltaisia harmaita puhekuplia nostamaan esiin tar-
keita asioita seka tehtavia. Niiden koettiin olevan hyodyllisia, joten niita tuotiin myos uuden

valmennuksen runkoon.

8.5 Valmiin valmennuksen runko

Tassa opinnaytetyossa tehdyn verkkovalmennuksen rungon suunnittelu oli mielenkiintoinen ja
haastava tehtava. Ensimmaisia asioita verkkovalmennuksen infrastruktuurin luomisessa oli Ka-
jabi alustaan huolellinen perehtyminen ja sen kayttoon liittyvien opetusvideoiden lapi kaymi-
nen. Yhteistyokumppanimme oli laatinut verkkovalmennukselle alustavan sisallysluettelon,

jonka mukaan valmennusta lahdettiin alustaan suunnittelemaan. Valmennuksen rakentaminen
alkoi rungon suunnittelulla. Runkoa tehdessa lukujen jarjestys muuttui muutamaan otteeseen
ja otsikoiden nimia vaihdettiin, jotta runko pysyisi selkeana kokonaisuutena. Jokainen rungon

osio myos ajastettiin aukeamaan omana ajankohtanaan.

Valmennuksen rungon ollessa valmis, lahdettiin alustaan tuomaan yhteistyokumppanin kirjoit-
tamaa tekstisisaltoa, jota jaoteltiin seka lisattiin linkitykset. Linkkien variksi laitettiin val-
mennuksessa muutenkin kaytetty liila, jotta kokonaisilme pysyy yhtenaisena. Taman jalkeen
valittiin materiaalin tueksi soveltuvia kuvia, joko selventamaan asiaa tai luomaan tietynlaista

mielikuvaa tai tunnetilaa.

Kuvia myos muokattiin ja kasiteltiin sopiviksi. Kuvien kokoa muokattiin, esimerkiksi kuvan ol-
lessa liian suuri tai levea. Kapeita kuvia kasiteltiin ja manipuloitiin, jotta saatiin niista sopi-
van kokoisia, mutta kuitenkin hyvanlaatuisia. Osaan kuvista lisattiin myos suodattimia tai te-

hosteita, jotta lopputulos oli haluttu seka brandiin soveltuva. Naihin muokkauksiin kaytettiin
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ohjelmia Canva Pro seka Pixelmator. Canva Pro on graafisen suunnittelun ohjelma, jolla voi
kasitella ja muokata kuvia. Sielta loytyy runsaasti valmiita malleja seka erilaisiin alustoihin
valmiiksi mitoitettuja pohjia, kuten Instagramin ja Facebookin eri tarkoituksiin. Canva Pro on

helppokayttoinen tyokalu saada kuvat oikean kokoisiksi seka savyisiksi. (Canva 2020.)

Alkuperiinen Muokattu

Alkuperiinen Muokattu

Kuvio 14: Esimerkkeja Canva Pron kaytosta (Unsplash 2020)

Canva Prolla oli helppo muokata kuvia haluamansa kokoisiksi ja nakoisiksi. Kuvan savya saatiin
muutettua, jotta se sopi paremmin valmennuksen tyyliin seka varimaailmaan. Korkean kuvan
muokkauksessa oli saatava reunalle sama savy, jotta kuva ei ole liian kapea, mutta nayttaisi

silti yhtenaiselta ja esteettiselta.
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Pixelmator on kuvankasittely ohjelma Macille. Silla voi muokata ja kasitella kuvia viela laa-

jemmin seka tarkemmin (Pixelmator 2020).

~ -5::-::; ~ -5::‘::;

-~ ~
\ ~ \ ~

Olemme koonneet Olemme koonneet
valmennukseemme valmennukseemme
yksinkertaisia ja yksinkertaisia ja
kaytannonlaheisia asioita, kaytannonldheisia asioita,
joilla voit vaikuttaa ihosi joilla voit vaikuttaa ihosi
kuntoon tukemalla koko kuntoon tukemalla koko
elimistoa. elimistoa.

Useat naiset etsivat jatkuvasti
uusia tapoja saada iho-oireensa
hallintaan. Vaikka netti ja
aikakauslehdet pursuavat tietoa
uusimmista ihonhoitotuotteista
ja terveellisista elintavoista,

Kuvio 15: Esimerkki Pixelmatorin kaytosta

Pixelmatoria kaytettiin paaasiassa sumentamaan kuvien tekstia seka tarkentamaan tiettyja
osia kuvista. Ohjelmaa kaytettiin iPad Prolla ja tabletin kynalla sai hyvin tehtya tarkkoja

muokkauksia.

Verkkovalmennus koostuu yhdeksasta osiosta, joista jokainen osa sisaltaa nelja erilaista lukua
tai vaihtoehtoisesti bonus materiaalin. Verkkovalmennuksen ensimmaisessa luvussa asiak-
kaalle kuvataan valmennuksen taustaa seka esitellaan tulevan valmennuksen tavoitteet, mita
valmennus tulee asiakkaalle antamaan ja mita han voi odottaa valmennukselta saavansa. Val-
mennuksen ensimmaisessa osiossa myos valmennuksen tekijat esittaytyvat ja kertovat oman
taustansa, tarinansa ja urapolkunsa. Talla haluttiin tehda valmennuksesta persoonallisemman

tuntuinen.

Ensimmaisen luvun viimeisessa osiossa kaydaan lapi valmennuksen eteneminen, jotta asiak-
kaalle muodostuu kokonaiskuva tulevista viikoista seka valmennuksen kulusta. Seuraavissa osi-
oissa syvennytaan kasittelemaan valmennuksen opetuksellisia asioita. Seuraavassa taulukossa

on listattu verkkovalmennuksen sisallys.
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Ensimmaisessa osiossa toivotetaan tervetulleeksi mullistamaan ihonhoitosi.

Osa 1 Kokonaisvaltainen ihonhoito ja eri iho-ongelmat. TwistBen oma Skincare
Method.
Osa 2 Ihon anatomiaa, raaka-aineita ihon hoidossa seka ihonhoitorutiinin

kompastuskivia.

Osa 3 Kosmetiikka ja kuinka sillakin voidaan kuormittaa ihoa. Mita on kunnon
kosmetiikka ja ihonhoito ohjeita iho-ongelmien hoitoon.

Osa 4 Sisainen kuormitus ja kuinka siita voi palautua. Ruoan, suoliston ja vatsan
merkitys iholle.

Osa 5 Hormonitoiminta ja mita kaikkea se tekee ihollemme, kuten kuukautiset ja
vaihdevuodet. Ohjeita tasapainoiseen hormonitoimintaan ja ruokavalio
apuna.

Osa 6 Muutostilanteita elamassa, kuten raskaus, synnytys, jos sairastuu ja vuoden

aikojen vaikutus ihoon.

Osa 7 Meikkien kuormittavuus iholle, itsetunto ja iho-ongelmien ehostus.

Viimeinen osiossa kiitetaan ja pyydetaan palautetta valmennuksesta.
Annetaan my0s neuvoja ja ohjeita tulevaan arkeen.

Taulukko 6: Valmennuksen sisalto

Verkkovalmennuksessa on yhteensa yhdeksan osiota, joista ensimmainen toivottaa osallistujan
tervetulleeksi ja viimeisessa osiossa kiitetaan ja pyydetaan palautetta seka annetaan neuvoja
tulevaan.

8.6  Verkkovalmennuksen infrastruktuurin arviointi

Opinnaytetyon tekeminen aloitettiin syksylla 2019 ja alustavana suunnitelmana oli uuden
verkkovalmennuksen lanseeraaminen kevaalla 2020. Materiaali ei kuitenkaan valmistunut
suunnitellusti, joten valmennuksen infrastruktuuria ei taman vuoksi pystytty taysin toteutta-
maan. Verkkovalmennukselle suunniteltiin kuitenkin runko ja valmiina oleva oppimateriaali
vietiin verkkovalmennuksessa kaytettyyn alustaan. Yhteistyokumppanin valmiina olleen hah-
motellun sisallysluettelon mukaan valmennukselle luotiin osiot ja jokaiseen osioon suunnitel-

tiin luvut ja ne nimettiin. Lisaksi kirjoitetun materiaalin tueksi haettiin sopivia kuvia.
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Vaikka verkkovalmennus ei valmistunutkaan taysin sille luodun aikataulun mukaan, voi yhteis-
tyokumppani hyodyntaa ja muokata suunniteltua pohjaa, kun materiaali valmistuu kokonai-
suudessaan ja valmennus paastaan rakentamaan alustaan lopulliseen muotoonsa. Valmennuk-
sen valmis runko tekee helpoksi materiaalin lisaamisen seka nopeuttaa siten tulevaa lansee-
rausta.

Taman toiminnallisen opinnaytetyon suunniteltu tavoite jai osittain tayttymatta, silla valmen-
nusta ei saatu kokonaisuudessaan rakennettua ja toivottu palaute verkkovalmennuksen toimi-
vuudesta ei toteudu. Palaute sen sijaan saadaan yhteistyokumppanin nakemyksesta, miten he
kokevat infrastruktuurin luomisen onnistuneen ja kuinka siita on heille hyotya. Yhteistyo-
kumppani koki luodun kurssin pohjan ja rungon toimivan hyvin lopullisen kurssin tarpeisiin ja
paatyvan kayttoon lahes kaikilta osin. Kuvamaailmassa oli heidan mielestaan hyvin huomioitu
yrityksen brandivari ja tekstit jaksotettu luettavasti. Kurssin ulkoasu koettiin siistiksi ja selke-
aksi seka yhteistyo jouhevaksi ja toimivaksi. Opinnaytetyon tekijat myos kokevat, etta verk-
kovalmennuksen runko on onnistunut ja visuaalisesti miellyttava seka tukee ja toistaa yhteis-

tyokumppanin olemassa olevaa brandi imagoa.

Verkkovalmennusta voitaisiin jatkaa suunnittelemalla sille lanseerausaikataulua seka lansee-
raukseen sopivaa markkinointia. Verkkovalmennuksen alustalla Kajabilla on mahdollista auto-
matisoida valmennus hyvin pitkalti. Tama tarjoaa asiakkailleen muun muassa automaattisesti
lahetettavat sahkopostit valmennuksen ostaessa seka aina uuden osion auetessa. Tahan voisi
suunnitella valmiita sahkoposti luonnoksia, mita yhteistyokumppani voi hyodyntaa verkkoval-

mennuksen lanseerattuaan.

9  Pohdinta

Erilaisia verkkokursseja on tana paivana tarjolla useilla eri aloilla ja verkossa voi nykyaan
opiskella melkeinpa mita vain. Verkkokurssit ovat mahdollisuus itsensa kehittamiseen ja tie-
don lisaamiseen itsea kiinnostavien asioiden ymparilla. Ne voidaan suorittaa ajasta ja paikasta
riippumatta taysin verkossa, silloin kuin itselle parhaiten sopii. Verkkovalmennukset ovat
myos yritykselle kannattava tapa laajentaa ja monipuolistaa toimintaansa ja asiakaskun-

taansa.

Verkkokurssin luomisesta on tullut nykyaan helpompaa. Vahaisellakin tietotekniikan osaami-
sella pystyy rakentamaan selkean ja visuaalisesti miellyttavan verkkokurssin. Nykyaan tarjolla
on monia erilaisia ja eritasoista verkkokurssialustoja, jonne voi joko itse luoda kurssin tai
maksaa ammattilaisille sen luomisesta. Tama tekee verkkokurssien luomisen ja yllapidon huo-
mattavasti helpommaksi jokaiselle yrittajalle ja yritykselle, jonka vuoksi verkkokurssien

maara ja suosio kasvaa koko ajan.
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Verkkovalmennusta luodessa on asioita, jotka on hyva ottaa huomioon, jotta valmennus me-
nestyisi ja on kayttajalleen miellyttava seka opetuksellisesti tayttaisi sille asetetut tavoitteet.
Verkkovalmennuksen huolellinen suunnittelu on ensiarvoisen tarkeaa valmennuksen menesty-
misen kannalta. Valmennuksen kohderyhma on myos tarkkaan rajattava ja maariteltava, jotta
potentiaaliset asiakkaat sen loytavat ja heidan tarpeitaan vastaavaa sisaltoa osataan tuottaa.
ladattavia tiedostoja, jotta valmennuksen sisalto olisi mahdollisimman monipuolinen ja oppi-
mista tukevaa. Asiakkaalle jaa myos materiaalia verkkovalmennuksen loputtua ladattavien

tiedostojen muodossa.

Tassa toiminnallisessa opinnaytetyossa haasteellista oli alkuun aiheen rajaaminen, seka teo-
riaosuuteen sopivien lahteiden loytaminen. Toiminnalliseen osuuteen haettiin teoriapohjaa
verkossa oppimisesta, verkkokurssin luomisesta, sisaltomarkkinoinnista seka visuaalisien ele-
menttien hyodyntamisesta osana verkkovalmennusta. Kirjallisuutta verkossa oppimisesta ja
verkkokurssien luomisesta lOytyi useita, mutta ne eivat taysin vastanneet sita tieto- ja teo-
riapohjaa, jota tassa toiminnallisessa opinnaytetyossa haettiin. Kaytettyja kirjallisia lahteita
taytyi soveltaa tilanteeseen sopiviksi, koska suurin osa kasitteli aihetta peruskoulu- tai yli-
opisto-opintojen nakokulmasta. Osa painetusta kirjallisuudesta on melko vanhaa, mutta kat-
sottiin, etta esimerkiksi varien ja typografian osalta tieto on validia viela tanakin paivana.
Painetun kirjallisuuden lisaksi on kaytetty sahkoisia lahteita, koska niista loytyi hyvin tietoa
opinnaytetyon toiminnallisen osuuden tueksi. Teoriapohjaan saatiin kuitenkin kasattua tieto-
perustaa haastavuudestaan huolimatta. Teoriapohja olisi voinut laajentaa viela yksityiskohtai-
sempaan kuvaukseen verkkovalmennuksen luomisesta ja valmennukseen liittyvasta pedagogii-
kasta. Katsottiin kuitenkin, etta tama teoriapohja on riittava antamaan kuvan siita, miten

verkkovalmennus luodaan ja mita sen suunnittelussa ja rakentamisessa on otettava huomioon.

Tama opinnaytetyo tehtiin parityona ja tyonjako oli hyvin tasapuolista. Molemmat tekijat ha-
kivat tietoa ja kirjoittivat teoreettista viitekehysta seka rakensivat ja suunnittelivat verkko-

valmennuksen infrastruktuuria.
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Liite 1: Verkkovalmennuksen runko
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Tervetuloa mullistamaan ihonhoitosi!

Onnittelut loistavasta valinnasta!

Hei, Me olemme Veera, Annina ja Kati, kokonaisvaltaisen
ihonhoidon asiantuntijasi! Haluam...

Tutustu valmennuksen luojiin
Veera Briickler KTM Diploma in Organic Skincare - ihon
- e noe ' 0 of 36 Valmennuksesta
e\ biologia, toksikologia, kosmetiika... N
suoritettu
(V'Y Valmennuksen tausta
Paatimme rakentaa taman valmennuksen, koska...
Kuinka valmennus etenee
Kuinka valmennus etenee Valmennuksen sisallysluettelo:
Osa 1: TwistBe Method ja ...
Osa 1 - TwistBe Method ja kokonaisvaltaisen ihonhoidon ABC
Luku 1: Tasta kaikki alkaa!
Ihonhoito on ihanan pinnallinen syy kiinnostua omasta
hyvinvoinnista Lahestymisemme ihonhoi...
Luku 2: Kok isvaltai ajattelu ihonhoi
Miksi ihonhoidossa voi olla vaikea saada tuloksia?/Miksi ihoa
voi olla vaikea saada kuntoon? Nai...
Luku 3: TwistBe Skincare Method
Kaytannon asiat ja valmennuksen tavoite. Kun infoa on
paljon ja ihmiset tuskailee ...
& *%  Luku 4: Eri iho-ongelmat
e
HoasEmEYE J Eriiho-ongelmat: mita niille on ominaista ulkoisesti ja
— i sisdisesti akne rosacea ja...
Osa 2 - lhon ulkoinen kuormitus .

. ] Luku 1: lhon anatomia
(41 Saatat yllattya kun kerromme, etta edes tutkijat eivat taysin
O = viela...

Luku 2: Ihonhoidon kompastuskivia

Mita virheita teet ihonhoidossa. Virhe on se ettd et ymmarra
mitka ...

Luku 3: Mika oikeasti hoitaa ihoasi

Tassa luvussa opit, mika oikeasti hoitaa ihoasi ja mika ei.




Luku 4: Oikeaoppinen ihonhoitoruti
{ )
_’ Kaava ihonhoitorutiinin optimointiin: Poistetaan
| X kuormittavat ja ongelmia aiheuttavat tekij&au

Osa 3 - Kunnon kosmetiikka ja oikeaoppinen ihonhoito

. Luku 1: Mité on laadukas kosmetiikka?
._ Laadukas kosmetiikka Samalla vaivalla enemman irti: ei vaan
[ - i se mita tuotteita vaan mit

Luku 2: Oikeaoppisen ihonhoidon perusteet

Naita seuraavia voi kaikki kokeilla ihotyypista riippumatta.
| Muistakaa Twis..

Luku 3: lho-ongelmakohtaiset hoito-ohjeet

Iho-ongelmakohtaiset hoito-ohjeet akne rosacea ja pod
Atopia Vitiligo, psori, hidradentis ..

BONUS: Toivo elaa!

Toivoa herattavat tarinat asiakascaseista: - Heikin

Qi

silmaluomet - Kati..

Osa 4 - Sisdinen kuormitus ja palautuminen

Luku 1: Kuormituskuppi ja pitkan aikavalin hoito.

Kuormituskuppi - Intro sisaiseen ihonhoitoon, mitka kaikki
tekijat lisaa.

Luku 2: Eldama, mika kuormittaa - mika palauttaa
Elama (stressi juttua tanne?) - mika kuormittaa - mika

palauttaa (Stre.

Luku 3: Ruoka, suolisto ja vatsan toiminta

Suolisto <3 Iho Ei ole turhaa puhua suolisto-aivot-iho -

akselista. Sen lisaksi,

\ Luku 4: Mita tehda kun mikaan ei toimi?
- Lahdetaan tassa liikkeelle siita miten oireilee: olet koko ajan
K.

Osa 5 - Hormonikierto, mita se tekee iholle

Luku 1: Aina niin ihanat kuukautiset

Kuukautiskierron vaikutus on tiedetty jo kauan. Yleisimmat
vaikutukset nakyy hieman enn

Luku 2: Mité hormonit tekevat iholle

Iho on kehomme suurin hormonielin lhossa sijaitsee
monipuolisia hormoni- ja valittaj&a...

Luku 3: Tasapainoisen hormonitoiminnan 4
peruspilaria

g g & x Tasapainoisen hormonitoiminnan 4 peruspilaria: eritys

(hormonien ristivaikutukset) pilkkoutum

Luku 4: TwistBe Skincare ruokavalio

Kaytannon toimenpiteet edellisille + seed rotation ym. Tanne

myds ruokav...

Osa 6 - Elaman suuret muutostilanteet

Luku 1: Vuodenaikojen vaikutus ihoon

Vuodenajat Miten ne vaikuttavat ihoon? Kuinka hoitaa eri

ihotyyppeja eri vuodenaikoina

Luku 2: Kun sairastuu

Mita tapahtuu kun iholle kun sairastuu? Kuinka
ennaltaehkaisté ja hoitaa




Luku 3: Kun innostus lopahtaa

Muutos on aina koettelevaa ja innostuksen lopahtaminen
kuuluu asiaan. Tassa vink...

Luku 4: Raskaus ja imetys

Moni huomaa, kun tulee raskaaksi kuinka iho hehkuu ja
hiukset kiiltavat seka ...

Osa 7 - Ehostuksen ei tarvitse rasittaa ihoa

i 4

Luku 1: Miten kuormitat ihoasi meikeilla

Jokainen iho on yksilllinen ja se mika toimii toisella ei
valttama...

Luku 2: Itsetunto ja meikkaus

Meikkaus voi kohottaa itsetuntoa ja silla voi olla piristava
vaikutus mielialaan.&...

Luku 3: Kuinka ehostaa ih |

Kuinka saavuttaa paras tulos meikatessa.

BONUS: Hyva olo on paras ehostus ihollesi

Hyva olo nakyy ja tuntuu. Parasta mita voit itsellesi antaa on
terveen kehon ja hy...

Neuvoja tulevaan arkeen

Luku 1: Ota elama haltuun

Elamantavat kuntoon ja ihonhoitokin helpottuu. Ole oman
elamasi/ihosi p...

Luku 2: Kohtele itsedsi kuin parasta ystavaasi

Muista rakastaa itseasi sellaisena kuin olet ja kohdella itseasi
kuten kohtelisit paras...

Luku 3: Miten raivata itselleen tilaa arkeen

Muutoksen tuulet puhaltavat ja meidan verkkokurssiltamme
olet saanut tarvittavat eva&au...

Kaunis kiitos!

Nyt olet kaynyt kurssin kokonaisuudessaan ja olet valmis.
Kiitos kun valitsit kurssimme! Ker...
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Liite 2: Luku nakyma avattuna
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Luku 1 of 4

Luku 1: Tasta kaikki alkaa! Downloads

N
Ihonhoito on ihanan pinnallinen syy

kiinnostua omasta hyvinvoinnista
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Thonhoito on ihanan pinnallinen syy
kiinnostua omasta terveydesta
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Sen vuoksi ihonhoito on ihanan pinnallinen syy
kiinnostua omasta terveydesta.

Merkiste luetuksi

Kommentit 0O

Kerro meille...
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Liite 3: Verkkovalmennuksen runko mobiili nakymana

Tutustu valmennuksen luojiin
Veera Bruckler KTM Diploma in
Organic Skincare - ihon biologia,
toksikologia, kosmetiika...

Kuinka ennaltaehkaista ja pé
eroon iho-ongelmista

Valmennuksen tausta

Paatimme rakentaa taman

valmennuksen, koska...
Aloita valmennus

Tervetuloa

mullistamaan Kuinka valmennus etenee

ihonhoitosi! Kuinka vaImennL'Js"etenee
Valmennuksen sisallysluettelo: Osa 1:
TwistBe Method ja ...

Onnittelut loistavasta

valinnasta! Osa 1 - TwistBe Method

Hei, Me olemme Veera, Annina ja Kati, ja kokonaisvaltaisen

kokonaisvaltaisen ihonhoidon

ihonhoidon ABC

asiantuntijasi! Haluam...



Luku 1: Tasta kaikki alkaa!

Ihonhoito on ihanan pinnallinen syy
kiinnostua omasta hyvinvoinnista
Lahestymisemme ihonhoi...

L

Luku 2: Kokonaisvaltainen
ajattelu ihonhoitoon

Miksi ihonhoidossa voi olla vaikea
saada tuloksia?/Miksi ihoa voi olla
vaikea saada kuntoon? Nai...

Luku 3: TwistBe Skincare
Method

Kaytanndn asiat ja valmennuksen
tavoite. Kun infoa on paljon ja ihmiset
tuskailee ...
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Luku 4: Eri iho-ongelmat

——amum A&

Eri iho-ongelmat: mita niille on
ominaista ulkoisesti ja sisaisesti akne
rosacea ja...

Osa 2 - lhon ulkoinen
kuormitus

Luku 1: lhon anatomia

Saatat yllattya kun kerromme, etta
edes tutkijat eivat taysin viela...
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Luku 2: Virheita ihonhoidossa

Mita virheita teet ihonhoidossa. Virhe
on se etta et ymmarra mitka ...

Luku 3: Mika oikeasti hoitaa
ihoasi

Tassa luvussa opit, mika oikeasti
hoitaa ihoasi ja mika ei.
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Luku 4: Oikeaoppinen
ihonhoitorutiini
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Kaava ihonhoitorutiinin optimointiin:
Poistetaan kuormittavat ja ongelmia
aiheuttavat tekij&au...

Osa 3 - Kunnon
kosmetiikka ja
oikeaoppinen
ihonhoito

LI
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Luku 1: Mita on laadukas
kosmetiikka?
Laadukas kosmetiikka Samalla

vaivalla enemman irti: ei vaan se mita
tuotteita vaan mit...

El . J
Luku 2: Oikeaoppisen
ihonhoidon perusteet

Naita seuraavia voi kaikki kokeilla
ihotyypista riippumatta. Muistakaa
Twis...

Luku 3: Iho-ongelmakohtaiset
hoito-ohjeet

Iho-ongelmakohtaiset hoito-ohjeet
akne rosacea ja pod Atopia Vitiligo,
psori, hidradentis ...

BONUS: Toivo elaa!

Toivoa herattavat tarinat
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asiakascaseista: - Heikin silmaluomet

- Kati...

Osa 4 - Sisainen
kuormitus ja
palautuminen

Luku 1: Kuormituskuppi ja
pitkan aikavalin hoito.

Kuormituskuppi - Intro sisdiseen
ihonhoitoon, mitka kaikki tekijat

lisaa...

Luku 2: Elama, mika
kuormittaa - mika palauttaa

Elama (stressi juttua tanne?) - mika
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Luku 3: Ruoka, suolisto ja
vatsan toiminta

Suolisto <3 lho Ei ole turhaa puhua
suolisto-aivot-iho -akselista. Sen
lisaksi, ...

Luku 4: Mita tehda kun
mikaan ei toimi?

Lahdetaan tassa liikkeelle siita miten
oireilee: olet koko ajan ki...

Osa 5 - Hormonikierto,
mita se tekee iholle
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Luku 1: Aina niin ihanat
kuukautiset
Kuukautiskierron vaikutus on tiedetty

jo kauan. Yleisimmat vaikutukset
nakyy hieman enn...

Luku 2: Mita hormonit tekevat
iholle
Iho on kehomme suurin hormonielin

Ihossa sijaitsee monipuolisia
hormoni- ja valittaj&a...
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Luku 3: Tasapainoisen
hormonitoiminnan 4
peruspilaria

Tasapainoisen hormonitoiminnan 4

peruspilaria: eritys (hormonien
ristivaikutukset) pilkkoutum...
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Luku 4: TwistBe Skincare
ruokavalio

Kaytannon toimenpiteet edellisille +
seed rotation ym. Tanne myos
ruokav...

Osa 6 - Elaman suuret
muutostilanteet

Luku 1: Vuodenaikojen
vaikutus ihoon
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Luku 2: Kun sairastuu
Mita tapahtuu kun iholle kun

sairastuu? Kuinka ennaltaehkaista ja
hoitaa.

Luku 3: Kun innostus lopahtaa

Muutos on aina koettelevaa ja
innostuksen lopahtaminen kuuluu
asiaan. Tassavink...
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Luku 4: Raskaus ja imetys

Moni huomaa, kun tulee raskaaksi
kuinka iho hehkuu ja hiukset kiiltavat
seka ...

Osa 7 - Ehostuksen ei
tarvitse rasittaa ihoa

Luku 1: Miten kuormitat ihoasi
meikeilla

Jokainen iho on yksil6llinen ja se
mika toimii toisella ei valttama...
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Luku 2: Itsetunto ja meikkaus

Meikkaus voi kohottaa itsetuntoa ja
silla voi olla piristava vaikutus

mielialaan.&...
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Luku 3: Kuinka ehostaa iho-
ongelmia

Kuinka saavuttaa paras tulos

meikatessa.

BONUS: Hyva olo on paras
ehostus ihollesi

Hyva olo nakyy ja tuntuu. Parasta
mita voit itsellesi antaa on terveen
kehon ja hy...

Neuvoja tulevaan
arkeen
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Luku 1: Ota elama haltuun

Elamantavat kuntoon ja ihonhoitokin
helpottuu. Ole oman elamasi/ihosi

p...
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Luku 2: Kohtele itseasi kuin
parasta ystavaasi

Muista rakastaa itseasi sellaisena kuin

olet ja kohdella itseasi kuten kohtelisit

paras...

0 of 36 Valmennuksesta
suoritettu

Luku 3: Miten raivata itselleen
tilaa arkeen

Muutoksen tuulet puhaltavat ja
meidan verkkokurssiltamme olet
saanut tarvittavat eva&au...

|- -y .
e
Kaunis kiitos!

Nyt olet kaynyt kurssin
kokonaisuudessaan ja olet valmis.

Kiitos kun valitsit kurssimme! Ker...



Liite 4: Luku nakyma avattuna mobiilissa

Onnittelut
loistavasta
valinnasta!
Hei,

Me olemme Veera, Annina ja
Kati, kokonaisvaltaisen
ihonhoidon asiantuntijasi!

Haluamme toivottaa sinut
tervetulleeksi meidan luomaan
ihonhoidon
verkkovalmennukseen. Kiitos,
etta paatit [lahtea mukaan!

Olemme todella iloisia, etta
saimme juuri SINUT mukaan
oppimaan uutta oman ihosi
tarpeista ja hoidosta.
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Tervetuloa kanssamme
kokonaisvaltaisen
kauneudenhoidon matkalle!

|

Merkiste luetuksi

Kommentit O

Kerro meille...

Downloads

Valmennuksen_kulku.pdf
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