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N&in HR-palvelut voi tukea tyohyvinvointia digiajassa
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Painavat mapit pdivittyvat verkkolevyihin ja pilvipalveluihin, kun tietotyoldisen tyokalut vaihtuvat sdhkdisiin. Online-ympéristé mahdollistaa

iemp hokl in ji jatyon ajasta ja paik riipp ta. Toisaalta sekd digi ettd sen tuoma vapaus myos
kuormittavat. On opeteltava uusia taitoja ja perehdyttéiva uusiin jarjestelmiin. Lisdksi vapaus ja itsendisyys edellyttavat itsensa johtamisen
taitoja.

Moni Turun AMK:n HR-palveluiden viime vuonna tydstdmista asioista ja teemoista sivusi tynteon siirtymista sahkdisemmaksi seka
tyohyvinvointia ja sen edistamistd. Keskeinen kysymyksemme onkin, miten HR-palvelut voi tukea tyontekijéiden hyvinvointia, kun tydelama
rullaa kiihtyvasti digipintoja pitkin ja tydtavat muokkautuvat alituiseen verkkoymparistdjen kehittymisen myota.

Digi on niin nopeaa, ettd se voi myds hidastaa

Fyysisestd ergonomiasta huolehtiminen on tarkedd, mutta digi on tuonut tapetille myés kognitiivisen ergonomian kasitteen. Teemme padosin
aivotyota, ja siihen tarvitsemme kognitiivista toimintakykya eli muistia, tarkkaavaisuutta ja oppimiskykya. Miten piddmme huolta
kognitiivisesta toimintakyvystamme?

Tyonteko digisti on monella tavalla ndpparampad. Samalla se on heittanyt tyépdydiltamme kadonneiden paperildjien ja mappien tilalle uusia
haasteita:

+ Nopeat digiviestimismahdollisuudet tuovat tyontekoon keskeytyksid. Tyo pirstaloituu ja multitaskingin juoksuhiekkaan jaa jumiin, vaikka
jarki tietdisikin, ettd keskittyminen yhteen asiaan kerrallaan olisi seka terveellisempaa etta tuottavampaa.

Pasmat menevat sekaisin, kun yhteydet eivat pelitakaan syysta tai toisesta.

Kayttajatunnuksia ja salasanoja eri palveluihin ja tyokaluihin kertyy.

Tietoturvasta pitda huomata huolehtia, ja yhd useammalta edellytetdan tietosuojan perusasioiden ymmarrysta.

Sahkoiset tyotavat edellyttavat jatkuvaa uuden oppimista. Tama voi aiheuttaa kuormitusta ja stressia henkildille, jotka eivat koe nopeasti
muuttuneita tyotapoja luonteviksi tai digiosaamistaan riittdvaksi. On muistettava, etta kaikki eivat seiso digivalmiuksien suhteen samalla
Lahtoviivalla. Lisaksi uuden oppimiseen vaikuttavat muutkin yksilolliset tekijat. Toisaalta mahdollisuus uuden oppimiseen ja tydssa
kehittymiseen on merkittdva tyon voimavaratekija tydhyvinvoinnin nakokulmasta.

Mutta vapaus, se on ihanaa

Papereista luopuminen (ainakin tiettyyn rajaan asti), kannettavat tietokoneet ja sdhkdiset viestintatyokalut siis vapauttivat tietoty6ldiset
tiukasta sidoksesta aikaan ja paikkaan. Digin suoman vapauden lisaksi voidaan tunnistaa myds tyonantajan tyontekijoilleen sallima vapaus,
joka juontaa luottamuksesta tyontekijoiden osaamiseen, motivaatioon ja sitoutumiseen.

Viestintapalvelumme tekivat pari vuotta sitten hienon setin videomuotoisia haastatteluja, joissa tyontekijat kertovat, millaista on olla meilld
toissa. Adneen paisee esimerkiksi lehtori, yliopettaja, hankeasiantuntija ja viestintasuunnittelija.

- Vahvana yleisfiiliksena haastatteluvideoista jdi vapaus. Nimenomaan vapaus toteuttaa omia ideoita, vapaus kehittaa ja kehittya itse, toteaa
Turun AMK:n viestintdsuunnittelija Jenni livonen. Osa hanen tyonkuvaansa on kehittad Turun AMK:n ty6nantajakuvaa yhteistydssa HR-
palveluiden kanssa.

Katso videohaastattelut Avoimet tydpaikat -sivultamme.

Sopivasti kuormitusta suhteessa voimavaroihin

Vapautta siis arvostetaan ja sitd myds on. Tydhyvinvoinnin nakékulmasta vapaus kuitenkin korostaa itsensa johtamisen taitojen merkitystd.
Riskina voi olla esimerkiksi tyon ja vapaa-ajan rajan haaleneminen. Tehtdvien priorisointi saattaa tuntua vaikealta, ja multitasking-suohon
uppoaminen harvoin auttaa purkamaan pitenevaa to do -listaa.




Itsensd johtaminen tarkoittaa kiteytetysti suunnittelua, tavoitteiden asettamista ja hyvien valintojen toistamista. Osin se liittyy myds tyon
muotoiluun itselleen mielekkadksi ja sopivaksi, osin itsestdan ja tyokyvystaan huolehtimiseen liikkunnan, ravinnon ja levon kautta.

Meilld Turun AMK:ssa tyohyvinvointi tarkoittaa muun muassa sita, ettd voimme hyodyntaa tyéssamme kykyjamme ja meilla on mahdollisuus
kehittdd osaamistamme, ja tyon kuormitus on oikeassa suhteessa osaamiseen ja voimavaroihin.

Tyo seka antaa ettd ottaa. Tarkedd on tasapaino ndiden kahden valilld. Stressid syntyy, kun tyon vaatimukset ja mahdollisuudet seka yksilon
edellytykset ja odotukset eivat ole tasapainossa. Tietty madra stressia on hyddyllista ja kuuluu arkeen. Siitd voi saada energiaa ja hetkellinen
stressi saattaa parantaa tyosuoritusta, kun ihminen kayttaa voimavarojaan ratkaistakseen kuormittavan tilanteen.

Jos stressia kuitenkin syntyy liikaa tai kuormittava tilanne pitkittyy, voimavarat loppuvat. lhannetilanteessa ympariston vaatimukset kohtaavat
henkilén osaamisen kanssa ja ympariston tarjoamat mahdollisuudet sopivat henkilon odotuksiin.

Esimerkiksi tyduupumusta, joka toisinaan seuraa pitkittyneesta ylikuormituksesta, voidaan ehkaistd tyopaikoilla huolehtimalla tydhyvinvoinnin
kehittdmisesta. Myos henkildtasolla jokainen voi omilla ratkaisuillaan ehkdista tyduupumusta esimerkiksi muuttamalla tyon tekemisen tapoja
ja tarvittaessa asettamalla rajoja, huolehtimalla hyvinvoinnistaan ja keskittymalld itsensd johtamisen taitoihin.

Tydymparistot tukemaan tydnteon muotoja

Tyonteon joustavampia muotoja ja mahdollisuuksia keskittya erityyppisiin ty6tehtaviin voi tukea myds fyysisin rakentein. Olemme
hahmotelleet yksikkorajat ylittdvana tiimityona yhtendisen tydymparistékonseptin, jonka mukaan kaikki uudet tydymparistot suunnitellaan.

Suunnittelua ei ohjaa enda organisaatiomalli - kaikki tekemaan ty6ta omissa siiloissaan yksikkorajoja rikkomatta! - vaan toiminta. Jos kaipaat
tiimisynergiaa, hakeudu tiimitiloihisi. Kun sinun tarvitsee keskittya rautaisesti, varaa tyopiste hiljaisesta tilasta, jossa kdnnykan pitaa pysya
ddnettémalld ja puhumaan siirrytddn muualle. Lisdksi on pari tyotilavyohykettd talta valiltd seka tila, jossa voi kdyda taukojumppailemassa ja
josta voi lainata ergonomisia apuvalineitd omalle tySpisteelleen. Satulatuoleissakin on eroja!

Tyotilatyyppien visuaalinen ilme myds jatkuu samana toimipisteesta toiseen, jotta tilat ja niissa toimimisen koodisto ovat tunnistettavia
vieraammassakin rakennuksessa. Tdma helpottaa, jos liikkuvaisena tyopdivana kaipaa esimerkiksi rauhallista vetdytymistilaa tunnin,
puolentoista ajaksi itselleen tuntemattomammassa toimipisteessa.

Tyopisteiden yhteiskayttoisyys ja siihen liittyva puhtaan pdydan periaate saattaa aluksi tuntua vieraalta ajatukselta ihmiselle, joka on tottunut
omaan toimistohuoneeseen, jonne voi jattda tavaransa ja jonka voi sisustaa mielensa mukaan. Moni on kuitenkin huomannut, etta uudet
tydymparistot tukevat erityyppisten tyStehtavien tekemistad ja tyontekoa yli yksikkdrajojen. Jaetuissa tiloissa syntyy myds spontaaneja
kohtaamisia ja synergiaa, joka saattaisi jddda tapahtumatta tiukasti dedikoitujen tydpisteiden maailmassa.

Osaamisen jakaminen on keskeinen arvomme. Yhteisollisyyden edistdminen ja osaamisen jakaminen yhteisomme kesken on helpompaa, kun
jaamme myds tydymparistomme ja astumme ulos myds fyysisistd siilorakenteista.

Sahkoistd tunnelmaa a la 2019

Myés lainsddtdja on huomannut tydeldman murroksen ja paivittanyt esimerkiksi tydaikalakia vastaamaan muutoksiin, esimerkiksi ajasta ja
paikasta riippumattoman tyonteon lisddntymiseen. Syksylla tyopaikoilla valmistauduttiinkin uuden ty6aikalain voimaantuloon vuoden 2020
alusta.

Uusi tydaikalaki ei meilld tuonut mukanaan massiivisia muutoksia. Teemaan liittyen meilld kuitenkin viilattiin loppuvuodesta 2019 uuden
tydajanseurantajdrjestelman hankintaa. Uusi sahkdinen jarjestelmd mahdollisti fyysisista leimauspaatteista luopumisen, helpotti
tyontekijoiden tydajan kirjaamista ja vahensi HR-palvelujen operatiivista tyota.

Sahkoistimme tunnelmaa viime vuonna muillakin tavoilla:
* Aloimme siirtyd sahkoiseen allekirjoitukseen mm. tydsopimuksissa.

« Otimme henkildston kansainvalisten Erasmus-vaihtojen hallinnointia varten kdytt6on sahkoisen jarjestelman, jonka kautta
apurahahakemukset tehddan ja kasitelldan ja jonne kv-vaihtoon liittyvat, EU-rahoituksen edellyttamat dokumentit kootaan sahkdisesti.

* Keskustelimme henkiléston digiosaamisen kehittdmisesta ja sen tukemisesta testityokalulla, joka mittaa monentyyppistd digiosaamista
objektiivisesti. Kdyttdonotto vierahti kuluvan vuoden duuniksi.

Lisdksi aloimme kehittda rekrytointiprosessiamme. Rekrytoivien paallikdiden palautteen perusteella prosessin pullonkaulana nayttdytyi
palkkaamislupalomakkeen tayttaminen. Uutta sahkoistd lomaketta tydnkulkuineen viimeistellddn parhaillaan, kevaalla 2020,
testausvaiheeseen.

Paatimme rakentaa vanhan Word-lomakkeen tilalle intranetissamme taytettavan lomakkeen,
« jonka kentdt ja vaihtoehdot ohjaavat tydsuhteen juridisten ehtojen tayttymiseen,

« joka reagoi kéyttdjan valitsemiin vaihtoehtoihin ja annettuihin tietoihin, esim. kentdssé B kysyttdvat tiedot tai annetut vaihtoehdot
maarittyvat kentdssa A tehtyjen valintojen perusteella, ja

« joka viestii automaattisilla sahkdposti-ilmoituksilla kaikille, joiden panosta odotetaan lomakkeen kasittelyyn, jotta jokainen
palkkaamislupaprosessin osapuoli pysyy tietoisena siitd, missa vaiheessa mennaan.

Selkedt, toimivat ja ajantasaista tietoa viestivat seka toimintakehotuksilla ohjaavat lomakkeet vapauttavat resursseja ja avaavat hallinnollisten
prosessien pullonkauloja. Lomakkeiden teossa kannattaakin huomioida loppukayttdjan kokemus. Kukapa meista ei tuskastuisi, jos ei voi olla
varma, saako seuraava kasittelija tiedon uudesta lomakkeesta, tai jarjestelma ei kerro, milloin oma lomake on kasitelty.

Palataan alun kysymykseen: Miten HR-palvelut tukee tyontekijoiden hyvinvointia? Listasimme poimintoja konkreettisista asioista, joita HR-
palvelut teki tydhyvinvoinnin parantamiseksi vuonna 2019:

« Kehitimme tyohyvinvointiviestintda selkeyttamalla tyhyvinvoinnin intranet-sivuja. Perustimme sivulle my6s tychyvinvoinnin tyokalupakin,
johon kokosimme kattavasti tiedot yhteisomme tyohyvinvointitoimenpiteista ja -eduista ja jonne lisadmme linkkeja ja vinkkejd
ajankohtaisiin hyvinvointiaiheisiin aineistoihin.

Jarjestimme hyvinvointivalmennuksia aiheista "Tunteet tdissd”,"Ajanhallinta ja palautuminen” sekd "Vaikeiden asioiden puheeksi otto ja
palautteen merkitys tydyhteisdssa”. Lisaksi jarjestimme Kehoa kuunnellen -ryhmid, joissa yhdistyi koko AMK-yhteisomme: ryhmien
toteutuksesta vastasivat terveyden ja hyvinvoinnin opiskelijamme.

Koordinoimamme henkildston kayttoon tarkoitettu Terveyspiste saatiin valmiiksi. Terveyspiste on matalan kynnyksen paikka, jossa voi
omatoimisesti kdyda esimerkiksi mittaamassa verenpaineensa ja kehonkoostumuksensa. Lisaksi piste tarjoaa eriaiheisia hyvinvointitesteja.
Pistetta on tarkoitus jatkokehittda ja tehda yhteistyota myds tyoterveyshuollon kanssa. Terveyspisteen rakentamiseen osallistui kaksi AMK-
opiskelijaamme opinndytetydnsa kautta.

Sosiaalinen media on ldsnd myods nykyisessa tydelamassa. Somessakin on kaantdpuolensa: se on kanava some-hairinnalle, eli vihapuheelle,
kiusaamiselle ja hairitsevalle, henkilokohtaisuuksiin menevalle palautteelle. Tydhyvinvointiin kuuluu olennaisesti turvallisuuden tunne, jota
some-hdirintd heikentdd. Laadimme vuonna 2019 kattavat toimintachjeet some-hdirintdtilanteisiin ja tdydensimme niitd pikaohjeilla, silla
ihminen, joka on poissa tolaltaan nopeasti ilmenneen hdirintétilanteen vuoksi, kaipaa helposti hahmotettavia, helposti loytyvia ohjeita.




« Kehityskeskustelu on oiva paikka pysdhtyd miettimaan osaamisen kehittdmistarvetta. HR-palveluiden tehtavdkenttddn kuuluu
kehityskeskusteluprosessin toimivuudesta huolehtiminen. Yksinkertaistimme kehityskeskusteluihin tarkoitettuja sahkdoisia lomakkeita niin,
ettd esimerkiksi osaamisen kehittamisen suunnittelu on helpompaa ja digiosaamista arvioidaan omana kohtanaan. Huomioimme
lomakkeiden kehittdmisessa myos verkkoluettavuuden ja silmailtavyyden. Kehityskeskustelujen toiseksi paatarkoitukseksi nostettiin
tyohyvinvoinnin parantamisen suunnittelu.

Tyohyvinvointi ndhddan meilld yhteisena asiana, jonka kehittdaminen kuuluu ihan jokaiselle - joka paivd, tyon arjessa. HR-palveluilla on
kuitenkin tassa asiassa erityinen rooli: me yllapiddimme keskustelua, koordinoimme ja kehitdmme, kuuntelemme herkalld korvalla ja
tuntosarvet valppaina, tunnistamme kipukohdat ja tarjoamme tukea. Eikd vahdisimpana, kaiken tdman kautta tehtdavdmme on edistda
tyohyvinvointikulttuuria eli sitd, miten tyohyvinvointi huomioidaan kaikessa Turun AMK:n toiminnassa.

Erinomaisen tyohyvinvointikulttuurin luominen ei tapahdu hetkessa vaan vaatii pitkdjanteista tyota. Tata tyota HR-palvelut tekee tdydelld
sydamella.

Turun AMK:n vuoden 2019 henkildston tunnusluvut
HTV = henkilotyovuotta

Henkil6sto

Opetushenkildkunta 368
T&K-henkilosto 91

Muu henkildkunta 206
Yhteensa 665

Palkkojen ja palkkioiden

kokonaissumma tilikaudella

Palkat ja palkkiot 36 353 625,82 35362 482,25
Henkildsivukulut 7627 769,30 7 659 084,90
Yhteensa 43981 395,12 43 021 567,15
Artikkeli on osa vuoden 2019 i Jjoka julkai ittain Talk-ar sarjana.
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