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Tassa opinnaytetydssa tutkin, miten Metropolia Ammattikorkeakoulun suomenkielinen liike-
talouden tradenomiopiskelijoiden opintotarjonta vastaa hankintahenkilGihin kohdistuviin
vaatimuksiin ja taitoihin.

Tutkimus toteutettiin laadullisena tutkimuksena lahdeaineistona tydpaikkahakemuksissa ol-
leet vaatimukset seka Metropolia AMK:n opintosuunnitelma.

Teoriaosassa kuvataan hankintatoimea: mitd se on ja miten se on kehittynyt viimeisen 20
vuoden aikana. Hankintatoimen merkitysta yrityksen taloudelliseen menestykseen kuvaa
hyvin se, etta keskimaarin suomalaisen yrityksen hankinnat ovat n. 50-80% lilkevaihdosta.
Hankintatoimen merkitys tulee yha kasvamaan, kun yritykset keskittyvat omiin ydinaluei-
siinsa ja siirtavat muut tuotettavaksi alihankintana jossain muodossa. Hankintatoimea voi-
daan kuvata silla, etta se on kaikki, mista yritykselle tulee ulkopuolelta lasku. Néaita voivat
olla suorat hankinnat esim. vaihto-omaisuus, epasuorat hankinnat, esim. kalusteet ja tyova-
lineet tai investoinnit, esim. koneet ja tuotantotilat. Aiemmin parhaana ostajana pidettiin hen-
kilo&, joka on pystynyt neuvottelemaan edullisimmat hinnat hankittaville tuotteille. Hankinta-
toimen merkityksen kasvaessa vaatimukset osaamiselle ovat kasvaneet.

Tutkimustuloksien mukaan hankintatoimen osaajilta vaaditaan nykydan koulutuspohjaa, tie-
tojenkasittelyn taitoja seka hyvia vuorovaikutus- ja viestintataitoja seka suomeksi etta eng-
lanniksi, kirjallisesti ja suullisesti.

Lahdeaineiston pohjalta monilla kursseilla tuetaan osittain hankintatoimen osaamistarpeita.
Vaikka hankintatoimen merkitys yrityksien taloudelliseen menestymiseen on huomattavasti
kasvanut ja monet yritykset ovat sen jo huomanneet, koulutustarjontaa on viela hyvin vahan
saatavilla. Valitsemani liiketalouden tradenomikoulutuksen tavoitteena on tarjota monipuoli-
sia kehitysvalmiuksia liike-elaman tarpeisiin. Valitettavasti hankintatoimen ndkékulmasta eri-
koistarjonta on riittdméatontd, myos Metropoliassa. Talla liike-elaman alueella tarvitaan lisda
tdman erikoisalan koulutusta ja mielestani ammattikorkeakouluilla on siihen hyvat mahdolli-
suudet ja resurssit. Tulin tdydentamaan omaa teoriaosaamistani AMK tradenomitutkinnon
avulla. Yli 10 vuoden kokemus hankintatoimen eri tehtavista olivat apuna analysoidessani
Metropolian opintosuunnitelman vastaamista hankintatoimen taitovaatimuksiin.

Avainsanat Hankintatoimi, hankinta, osto, ostotoimi




Abstract
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This thesis investigated how the curriculum of the Finnish language Bachelor of Business
Administration at Metropolia University of Applied Sciences meets the requirements and
skills of procurement professionals.

The study was carried out using qualitative research methods. The data was collected from
the requirements of the job applications and the curriculum of the Bachelor degree of Busi-
ness Administration at Metropolia University of Applied Sciences as the sources of data.

The theoretical section discusses the procurement process: what it is, and how it has
evolved over the last 20 years. The importance of procurement to the financial success of a
company is well illustrated by the fact that, on average, Finnish companies purchase around
50-80% of their net sales. The importance of procurement will continue to grow as compa-
nies focus on their own core areas and outsource others for production in some form. A
procurement transaction can be described as everything that brings an invoice to a com-
pany. These may be direct purchases, e.g., inventories, indirect purchases, e.g., furniture
and computers or investments, e.g., machinery and production facilities. Previously, the best
buyer was the person who was able to negotiate the most favorable prices for the products
to be purchased. As the importance of procurement continues to grow, the demands for
procurement expertise have increased.

According to the research findings of the thesis, procurement professionals today are re-
quired to have a good educational background, computer skills, and good communication
and interaction skills in both Finnish and English, in writing and verbally.

Based on the results, many courses at Metropolia university of Sciences provide quite ex-
tensive support for procurement expertise. Although the role of procurement in the economic
success of companies has grown significantly and many companies have already noticed it,
there is still very little procurement training available. Unfortunately, from the point of view of
procurement, the special offer is insufficient, also in Metropolia. This area of business needs
more specific training, and the author of the thesis believes that Metropolia UAS have good
opportunities and resources to offer that. The author came to update his knowledge at the
Bachelor degree in Business Administration. More than 10 years of experience in various
procurement roles helped him to analyze how Metropolia’s curriculum matches the current
procurement skills and expertise requirements.

Keywords Purchasing, Sourcing, Buyer, Procurement
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1 Johdanto

Tama opinnaytety0 kasittelee sitd, vastaako Metropolia Ammattikorkeakoulun tra-
denomikoulutuksen opintotarjonta tyonantajien hankintahenkiltille tyOpaikkailmoituk-
sissa esittdmiin vaatimuksiin ja taitoihin. Viitekehyksena kaytin hankintatoimea. Lahde-
kirjallisuuden kautta pyrin tarjoamaan kuvauksen siité, miten hankintatoimi on muuttunut,
mit& uusia tekijoitd hankinnan on huomioitava sekéd mitéa edellytyksia ja asioita nousee
esiin hankintatoimen kilpailukyvyn ja menestymisen onnistumiseksi. Nykyisin hankinta-
toimen perustehtavana pidetdéan parhaiden ulkoisten resurssien varmistamisena yrityk-
sen kayttoon. Naita resursseja ovat mm. kaikki tuotteet ja palvelut, joita yritys tarvitsee
oman liiketoimintansa pyorittamiseen. Hankintaa on se kaikki, josta yritys saa ostolaskun
ulkopuoliselta toimijalta. Hankintatoimi viittaa hyvin organisoituun, usein keskitettyna
hoidettuun toimintaan hankintoihin liittyen. Toiminnosta kaytetaan yrityksesta ja sisal-
|6sta riippuen erilaisia nimityksia mm. hankinta, osto, hankintatoimi tai ostotoimi. Opin-
naytetyd suoritettiin tutkimustydna, jossa tutkimusaineistona kaytin hankintahenkiléiden
tyopaikkailmoitusten vaatimuksia seka Metropolia Ammattikorkeakoulun liiketalouden

tradenomiopiskelijoiden suomenkielistd monimuoto-opiskelijoiden opintosuunnitelmaa.

Teoriaosiossa kuvasin, mitéa hankintatoimi on, miten se on muuttunut ja kehittynyt. Roolin
muutos n&kyy mm. siin&, miten hankinta on organisoitu ja miten se sijoittuu nykyisin yri-
tyksen organisaatiossa. Kavin lapi, minkalaisia vaikutuksia hankintatoimella on yrityksen
taloudelliseen kannattavuuteen ja miten vaikutukset nakyvat esim. tilinpaatoksessa. Lo-
puksi kuvasin, miten teorianaktkulmasta hankintatoimeen kohdistuvilla muutoksilla on

vaikutuksia hankintahenkildstén kompetensseihin ja kehitystarpeisiin.

Tutkimusosiossa tarkastelin avointen tyopaikkahakemusten pohjalta tydnantajien vaati-
muksia hankintatoimen tyénhakijoiden osaamisesta sek& halutuista ominaisuuksia. Hain
suomenkielilisilta sivustoilta tydpaikkahakemuksia, joissa haettiin joko ostajaa, ostopaal-
likk6&, hankintapaallikk6a tai vastaavilla englanninkielisilla nimikkeilla. Tein yhteenvedon
tarkeimmista ja yleisimmista vaatimuksista sekd ominaisuuksista. Keskityin néiden ka-
sittelyssa erityisesti kaupallisen puolen vaatimuksiin, jotta se vastasi paremmin liiketa-
louden tradenomiopiskelijoiden saamaa koulutusta. Kasittelin lyhyesti ammattikorkea-

koulun hakuprosessia seka Metropolian tutkintosaéntoja.



Toinen tutkimusaineisto oli Metropolia Ammattikorkeakoulun liiketalouden tra-
denomiopiskelijoiden suomenkielinen opintosuunnitelma ja opintojen sisaltd tavoittei-
neen (liite 1). Kasittelin aineiston kautta sita, miten eri aineiden tavoitteet ja sisalté vas-

tasivat ty6antajien tytpaikkahakemuksissa esittamiin vaatimuksiin.

Lahteina ja suuntaviivojen antajina kaytin alan kirjallisuutta, artikkeleita seka eri opinnay-
tetoitd Theseuksesta. Niista sain vinkkeja lahdekirjoiksi seka kasittelymalleja. Minulla on
yli 10 vuoden kokemus hankintatoimen erilaisista tehtévista eri organisaatioissa. Peilasin

omaa ammattiosaamistani ja kokemustani tutkimusaineiston analysoinneissa.

1.1 Tutkimusmenetelma ja tavoite

Toteutin opinnaytetydni kvalitatiivisena, laadullisena tutkimuksena. Analyysissa tapaus-
ten laskennassa ja taulukkomuotoisessa esittamisessa ei ole kysymys kvantitatiivisesta
analyysistd, vaan se toimii hyvana tapana esittda tutkimuksen aineistoa. (Alasuutari
2011, 193.) Ensin tutkin tydnantajien osaamis- ja ominaisuusvaatimuksia hankintahen-
kildille avointen tydpaikkailmoitusten pohjalta. Toisena tutkimusaineistona kaytin Metro-
polia Ammattikorkeakoulun liiketalouden suomenkielisen tradenomiopiskelijoiden opin-

tosuunnitelmaa (liite 1).

Kvalitatiivisessa tutkimuksessa méaara muodostuu aineistosta, jota voidaan kerata kyl-
lastymispisteeseen sakka. Aineistoa voidaan keratd siihen sakka, kunnes se ei tuota
endd mitdan uutta. (Kananen 2015, 128.) Tassa tapauksessa kerdsin avoimia tyopaik-
kahakemuksia tietyn ajanjakson sisalla. Suurempi maaréd hakemuksia ei tuonut enda

uutta sisaltoa kasiteltavaan aineistoon.

Laadullinen havainnointi voidaan jakaa kahteen osaan: havaintojen pelkistimiseen ja
ratkaisuun. Pelkistamisessa aineistoa tarkastellaan vain tietysta teoreettisesta nakokul-
masta ja keskitytadn kulloisenkin kysymyksenasettelun kannalta keskeiseen teemaan.
Analysoinnin kohteena oleva aineisto on tarkeda yhdistaa pienemmiksi, paremmin hal-
littavissa oleviksi kokonaisuuksiksi. Perusteena kaytetaan yhteista piirretta tai nimittajaa.
Toisessa vaiheessa tehdaan tulosten tulkintaa. Arvoituksen ratkaisussa tehddén saadun
aineiston pohjalta merkitystulkintaa tutkittavasta kysymyksesta. (Alasuutari 2011,
39-44.)

Teoreettisena viitekehyksena kaytin hankintatoimea, sen méaritelmaa ja merkitysta yri-

tyksen toiminnassa. Kuvasin alan kirjallisuuden pohjalta hankintatoimen sisaltéd, sen



roolia ja vaikutusta yrityksen taloudelliseen menestykseen. Kuvasin myos hankintatoi-
meen vaikuttavia muutos- ja kehitysasioita ja trendeja, joilla tulee olemaan vaikutusta

hankintatoimen ammatilliseen osaamiseen ja taitoihin.

Tutkimus tehtiin hakemalla hankintatoimintaan liittyvéat avoimet tydpaikkahakemukset
marraskuu 2019 — helmikuu 2020 valiselta ajalta. Haku tehtiin internetista yleisimmilta

suomenkielisiltd tydpaikkoja tarjoavilta sivuilta, Monster (www.monster.fi), Oikotie

(www.oikotie.fi) ja TE-palvelu (https://paikat.te-palvelut.fi/tpt/). Hakemuksia oli seka suo-

men etta englannin kielella. Osa tehtavista oli maaraaikaisia, kuten kesatyopaikka opis-

kelijoille ja osa vaativampia kuten hankinnan esimiestehtévat.

Toisena lahdeaineistona kaytin Metropolia Ammattikorkeakoulun liiketalouden moni-
muoto-opintojen tradenomiopiskeijoille monimuoto-opintoina tarjottavaa opintotarjon-
taan (liite 1) seka liiketalouden yleisia tutkintovaatimuksia (Metropolia 2019a). Tamankin
tutkimuksen suoritin laadullisena tutkimuksena. Naiden aineistojen pohjalta tein analyy-
sin, miten tarjottavat opinnot vastaavat tytnantajien hakemuksissa kirjaamia vaatimuk-

sia.

Hain suorittamaan omaa tradenomitutkintoani paivittddkseni teoriaosaamistani. Omaa
hankinnan ammattiosaamistani olen aiemmin tukenut kdymalla hankintatoimeen liittyvia
kursseja seka koulutuksia tyon ohessa. Hankinnan koulutusta on hyvin vahan tarjolla.
Kiinnostukseni tahan opinnaytetytni aiheeseen syntyi opiskelujeni edetessa. Vaikka
hankintatoimen merkitys ja rooli yrityksen menestystekijana on kasvanut, Metropolian
kurssien sisallossa tdma nousee osittain esiin. Kursseilla ei erikseen puhuta hankintatoi-
mesta, mutta oppeja pystyy osin soveltamaan myds talla alalla. Erillisi& hankintatoimen

kursseja ei suomenkielisessa tradenomikoulutuksessa ole ollenkaan.

1.2 Tutkimusongelma ja rajaus

Paakysymys tutkimuksessa on:
Miten Metropolian tradenomiopintojen opetustarjonta vastaa ja tukee hankintahenkilts-
tolle rekrytoinnissa esitettyja vaatimuksia ja taitoja? Tahan vastasin empiirisen aineiston

pohjalta.


http://www.monster.fi/
http://www.oikotie.fi/
https://paikat.te-palvelut.fi/tpt/

Aineistona kaytin avoimissa tytpaikkahakemuksissa olevia vaatimuksia ja taitoja. Tyo-
paikkailmoitusten hakukriteereind kaytin hakusanoja: "ostaja, ostopaallikkd, hankinta-
paallikkd, buyer, sourcing manager, procurement manager”. Kerasin kaikki I6ytyneet ha-
kemukset, 48 kappaletta ja tein niista kasittelyaineiston. Analyysissa rajasin puhtaasti
tekniset vaatimukset ja ominaisuudet pois aineiston kasittelysta, jotta niita pystyisi pa-
remmin vertaamaan tradenomiopiskelijoille annettavaan opetukseen. Jaottelin vaati-
muksia ja taitoja pienempiin helpommin k&siteltaviin osiin, otin naista tarkasteluun mie-

lestani tarkeimmat ja yleisimmin esiintyneet asiat.

Metropolia tarjoaa mahdollisuutta suorittaa tradenomin ammattikorkeakoulututkinto eng-
lannin kielelld, jossa painotus on kansainvélisessd kaupassa ja toimitusketjun hallin-
nassa. Taméan rinnalla voi ottaa opintoja markkinoinnin, rahoituksen, hankinnan tai joh-
tamisen alalta. Monimuoto-opiskeluna tutkinnon suorituskielend on suomi, yksittaisen
kurssin opetuskielena voi olla myds englanti. Opinnot voi suorittaa joko paivaopiskeluna
tai monimuoto-opintoina esim. tydn ohessa. Rajasin tutkimukseni Metropolian tra-
denomikoulutuksen monimuoto-opintojen opintotarjontaan liiketalouden perusopintoihin

ja yhteisiin ammatillisiin opintoihin.

2 Hankintatoimi

Hankintatoimessa kasitellaan yrityksen ulkopuolisten resurssien hankintaa. Siihen voi
kuulua palveluita, komponentteja, raaka-aineita tai valmiita tuotteita. Hankintoja voidaan
tehda kertaluonteisesti, projektikohtaisesti tai pitkdaikaisen hankintayhteistyon perus-
teella. Hankintojen merkitys tulee kasvamaan yrityksien keskittyessa ydintoimintoihin ja
alihankinnan osuus tulee nousemaan. Riippuen toimialasta kotimaisilla yrityksissé han-
kintojen osuus voi olla 50-80 % liikevaihdosta. Sen ydintehtavia ovat hankintatarpeiden
maarittaminen, oikeiden ja kokonaisedullisten toimittajien etsiminen ja valinta seka néi-
den yhteensovittaminen yrityksen toimintaan mahdollisimman tehokkaasti. (Koivisto &

Ritvanen 2007, 31-32.) Kuviossa 1 kuvataan hankintatoimeen vaikuttavia tekijoita.



Hankintastrategia

Kehittdminen Verkottuminen
Hankinnan Sisainen
organisointi partnership
Seuranta ja Menestykselliseen Ulkoinen.
mittaaminen hankintatoimeen partnership
S vaikuttavia tekijoita Teknologian
TOlmlttaJaValvonta hyodynt'am|nen

Operatiivinen

Henkilosto tehokkuus

Ennusteiden

Tietojarjestelma
jan hallinta

Hintojen
hallinta

Kuvio 1. Menestykselliseen hankintatoimeen vaikuttavat tekijat (Koivisto ym. 2007, 105).

Kuvasta ilmenee, ettd menestyva hankintatoimi saa vaikutteita ja vaikuttaa hyvin mo-
neen yrityksen sisdiseen seka ulkoiseen toimintoon tai kumppanuuteen. Naiden hallitse-

minen vaatii hankinnan henkildstélta monipuolista osaamista ja ominaisuuksia.

Hankinnan méaaritelma van Weelen (2018) mukaan:

Hankinta on yrityksen ulkoisten resurssien hallintaa siten, etta yrityksen ensisijais-
ten ja tukitoimintojen hoitamiseen, yllapitoon ja hallinnointiin tarvittavat tavarat, pal-
velut, kyvykkyydet ja tiedot on hankintojen osalta turvattu yritykselle mahdollisim-
man suotuisen keinoin.

lloranta ja Pajunen-Muhonen (2012) méaarittelevat hankinnan seuraavasti:

Hankinta on organisaation ulkoisten resurssien hallintaa. Organisaation toiminta,
yllapito, johtaminen ja kehittaminen vaativat erilaisia tuotteita ja palveluita seka eri-
laista osaamista ja tietamystd organisaation ulkopuolelta. Hankinta pyrkii hyddyn-
tdmaan toimittajamarkkinoiden mahdollisuudet niin, ettd lopullisen asiakkaan tar-
peet tulevat tyydytetyksi halutulla, yrityksen kokonaisetua maksivoimalla tavalla.

Hankintatoimi voidaan jakaa eritasoiseen tekemiseen: strategiseen, taktiseen ja opera-
tiiviseen. Strategiseen kuuluu mm. toiminnan suunnitteleminen, toimittajien etsiminen,
toimittajasuhteiden kehittaminen ja yllapito, hankintatoimen suunnittelu ja resursointi. Ai-
kajanne tarkastelussa on vahintaan vuosi ja vastuussa tasté on yrityksen ylin johto. Tak-

tiseen kuuluu mm. budjetointi sek& sopimuksien neuvotteleminen. Aikajanne on muu-



tama kuukausi ja vastuussa keski- ja linjajohto. Operatiiviseen kuuluu niin kutsutut arki-
rutiinit; kotiinkutsut, ostolaskujen tarkistaminen seka toimitusaikavalvonta. Naita toimia
tehdaan paivittain ja vastuussa asiantuntijaorganisaatio. (Anttila ym. 2013, 15-16.) Van
Weele kuvaa kirjassaan hankintaprosessia seuraavasti kuvion 2 mukaisesti (van Weele
2018, 8).

Hankinta (Procurement)

Ostaminen (Buying)

Materiaalihankinta (Sourcing) Toimitustenhallinta (Supply)

- - -

Sisdinen

. Vaatimusten Toirmittajan Sopimuksen " . Ohjaaminen Seuraaminen
asiakas Tilaaminen

3 . ; S Toimittaja
Madrittely valinta tekeminen ja arviointi ja arviointi )

Ostotoimi (Purchasing function)

Kuvio 2. Hankintaprosessi ja siihen liittyvaa termistéd (mukaillen van Weele 2018).

Eri yritykset kayttavat hankintatoimeen liittyvia termeja eri lailla, eika hankintaprosessi
toteudu yrityksissd samanlaisena. Sourcingin fokus on hankintalahteiden kartoittami-
sessa, toimittajamarkkinoiden tuntemisessa ja oikeiden kumppaneiden valinnassa vas-
taamaan yrityksen tarpeita vastaavia ominaisuuksia, esim. teknologia tai laatu. Hankinta
on erittain laaja maaritelma, jota yrityksen funktiona kuvataan termilla hankintatoimi, joka
voidaan nahda ostamisena, toimittajien ja ulkoisten resurssien johtamisena. (Huuhka
2016, 14.)

2.1 Vaikutus yrityksen kannattavuuteen

Yrityksen hankinnat koostuvat erilaisista palveluista ja tavararyhmistd. Hankintaa teh-
daan nitojista laajoihin pitk&vaikutteisiin tuotantoinvestointeihin. Naiden toimittajat ja yh-
teisty6kumppanit voivat olla lahella sijaitsevia pienid, yhden henkilon paikallisia tuottajia
tai laajoja konserneja kansainvalisiltd markkinoilta. Hankintojen vaikutus on hyvin eri-
laista ja niité johdetaan seka toteutetaan yrityksissa hyvin eri lailla. (lloranta & Pajunen-
Muhonen 2012, 104.) Tama monimuotoisuus asettaa paljon haasteita hankintatoimen
johtamisessa ja sen henkildston kompetenssissa. Hankintatoimen mahdollisuudet pa-

rantaa yrityksen kilpailuasemaa on onneksi huomattu yha useammassa yrityksessa.



Yrityksella pitéisi olla kokonaisstrategiasta johdettu hankintatoimen strategia, joka kuvaa
hankintatoimen suuntaa ja tavoitteita pidemmalla aikavalilla. Hankintastrategiassa kuva-
taan tarkemmin eri alueiden tavoitteita ja maarityksia. llman strategiaa hankinta voi jaada
pelkaksi tukitoiminnoksi; hintojen kilpailuttamiseen ja tilaamiseen, eika pysty auttamaan
yrityksen taloudellisessa menestyksessa. Kuviossa 3 kuvataan hankintatoimen vaikutus-

ymparistoa.

Sosiaali-
psykologinen

Eettinen

Teknologinen Kilpailijat

Yrityksen

Asiakkaat hankinta- Poliittinen
toimi

Taloudellinen
Toimittajat

Kansainvélinen

Luonto

Kuvio 3. Hankintatoimen mikro- ja makroympaéristd (Koivisto ym. 2007, 106).

Hankintatoimella on laajat yhteydet eri ymparistotekijoihin, jotka vaikuttavat johtamiseen,
suunnitteluun ja kehittdmiseen, paivittdiseen tekemiseen ja henkildstén kompetenssi-
vaatimuksiin. Ulkoisilla tekijoilla on huomattava vaikutus hankintatoimen menestymi-
seen. Yhteiskunnan nopeat muutokset luovat muutospaineita hankintatoimen muuttumi-

selle ja jatkuvalle koulutukselle.

"Vanhan kauppiaan viisaus on, etta kasvu hankitaan myynnilla mutta voitto ostamalla.”
Jos myyntihinnat onnistutaan pitamaan samoina, hankintakustannusten laskiessa silla

on suora vaikutus katteen kasvuun ja kannattavuuden paranemiseen. Hyvalla hankinta-



osaamisella pystytdan tukemaan kannattavuuden kasvua monessa kohtaa: hankinta-
kustannukset, kate, liikevaihto, sitoutunut padoma, yrityskuva ja strateginen asema. Ku-

viossa 4 kuvataan naitd osa-alueita.

» Liikevaihto L||ket0|ml|nta-
malli
Strateginen
Osaaminen » Kate asema
Strateginen
ote
hankintoihin .
» Kustannukset Maine
Toimittaja-
verkosto
» Rytmi Teknologia

» Piddoma Laatu

Kuvio 4. Hankinnan keinoilla on monisyiset vaikutukset organisaation kilpailukykyyn (lloranta ym.
2012, 25).

Hankintojen ja oston vélisesta erosta yksi versio on: ostaa osaa jokainen, mutta
hankintaan tarvitaan ammattilainen. Hankintatoimen ydintehtaviad on luoda hankinnalla
arvoa yritykselle ja erityisesti asiakkaille. Oikea maara laadulliseti tarpeet tayttavia
tuotteita tai palveluita yrityksen prosessien ja strategian mukaisilta toimittajilta sovittuun
hintaan oikeaan aikaan. (Koivisto ym. 2007, 107.) Oikeanlaisella hankintojen johtami-
sella vaikutetaan yrityksen riskeihin, lisdarvon tuottamiseen seka kustannuksiin, kuten

kuviossa 5 esitetaan.
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Lisdarvon tuottaminen

Liikevaihdon kasvu uusien tuotteiden/palveluiden kautta
Asiakaspalvelu parantaminen ja lisdarvon tuottaminen asiakkaalle
Toimittajan varhainen osallistuminen uuden tuotteen kehittamiseen
Uusien tuotteiden nopeampi lanseeraus markkinoille
Yhteisbrandays ja mainonta

Arvo  H
Hankintakustannusten alentaminen ) Riskien hallinta
*  Toimittajien vdhentdminen K *  Yksi vs. useampia hankintalahteita
* Tuotteiden standardisointi ustan- *  Suoritukseen perustuvat
* Globaalit hankinnat nukset Riskit hankintasopimukset
*  Ulkoistaminen ja siirtiminen *  Yritysten sosiaalinen vastuu
ulkomaille *  Toimittajien auditoinnit
*  Sihkdinen kaupank&ynti (hankinta) *  Toimittajan laadunvarmistus
*  Sopimusten hallinta * Toimittajan taloudellinen tilanne
* Immateriaalioikeuksien suojaus

Kuvio 5. Hankintojen hallintamalli: kustannusten, riskien ja lisdarvon tasapaino (Huuhka 2016,

27).

Tarkeimpia asioita, joista hankinnan ja sen johdon pitd& varmistua:

Raaka-aineiden, komponenttien, tavaroiden ja palveluiden hairiétdon saatavuus
tarpeen mukaan etsimalla vaihtoehtoisia toimittajia ja tuotteita riskien pienenta-
miseksi. Toimittajakriteereissa laatu ja aikataulut voivat nousta pelkkaa hintaa
kriitisemmiksi valintatekijoiksi. Hankinnan vastuulla on myés yrityksen vastuulli-
suuden huomioiminen ja varmistaminen hankintaketjussa, toimittajavalinnoissa

korostuvat toimittajien sosiaaliset ja ympéristévastuut.

Kustannustehokkuuden parantaminen, esim. hankinnan kokonaiskustannusten
alentamisella. Kayttopddoman pienentamiseen vaikutetaan ostovelkojen maksu-
aikoja pidentamalla seka vaihto-omaisuuden kiertonopeuden kasvattamiseen oi-

kea-aikaisilla ostoilla.

Aktiivinen yhteistyd yrityksen muiden osastojen kanssa. Esim. uuden tuotteen
kustannukset maadritelladn hyvin pitkdlle jo tuotekehityksen suunnitteluvai-
heessa, jolloin hankintahenkilostélla on mahdollisuus vaikuttaa komponenttiva-

lintoihin. Hankinnan tehtavana on edistéé tuotteiden standardisointia, jolla voi olla
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positiivinen vaikutus tuotannon kustannuksiin ja toimitusaikoihin. (Huuhka 2016,
26-27.)

McKinseyn ja Supply Management Institute tekivat tutkimuksen useammassa maassa
yli kahden sadan yrityksen otoksella. Tutkimuksen tuloksista kavi ilmi, ettd hankintatoi-
mella ja sen henkiléston osaamisella on merkittava vaikutus yrityksen kannattavuuteen.
Tutkimuksessa tarkasteltin mm. hankintamenojen muutosta ja liiketuloksen (EBITDA)

kehittymista kuvion 6 mukaisesti.

Keskimaarainen
EBITDA

Hankintaosaa- Vuosittaisten Vuosittaiset
minen tuotekustan- saastot
asteikolla 1 -5 nusten hankinnoissa
alenema I

Hankintaosaamisen taso

heikko keskitaso vahva

Kuvio 6. Yrityksen kannattavuus korreloi voimakkaasti hankintaosaamisen kanssa (lloranta ym.
2012, 23).

Tutkimuksen mukaan hankintatoimessa voidaan nahda seuraavia eroja:

1) Parhaat yritykset jarjestivat sdanndllisesti koulutusta hankintahenkiloston osaamisen
kasvattamiseksi. Rekrytoinnissa korostui hakijoiden osaaminen: yleinen johtamisko-
kemus muista tehtavistd, analyyttisyys ja olemassa oleva osaaminen ko. tuote- tai

palvelualueelta.
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2) Hankintaorganisaatioille on parhaimmissa yrityksissa asetettu selkeampia tavoitteita

ja kokonaisuuksia mittaavia mittareita, ei pelkastaan hankintasaastoja.

3) Tiivis yhteisty6 yli organisaatiorajojen mm. tuotteiden, palveluiden ja liiketoimintojen

suunnittelua ja kehittamista. (lloranta ym. 2012, 22-24.)

Hankintojen taloudelliset vaikutukset voivat olla joko suoria tai epasuoria ja niilla on eri-
laiset mittarit ja seurantatavat. Suoria vaikutuksia ovat mm. hankintahinnat ja niiden muu-
tokset, toimitustiekustannukset seka kiertonopeuden muutokset. Nait& hoidetaan tehok-
kailla prosesseilla ja paivittaisella toiminnalla. Tuloslaskelmassa nakyvat mm. myytavien
tavaroiden hankintakustannukset seka logistilikan kustannukset. Pienella hankintakus-
tannusten alentamisella on nopeampaa parantaa kannattavuutta kuin myynnin kasvat-
tamisella. Kayttopadoman hyvalla hallinnalla on vaikutusta vieraan padoman tarpeeseen
ja siitd maksettaviin rahoituskuluihin. Epasuorilla vaikutuksilla tahdataan esim. proses-
sien kehittdmiseen ja ohjausjarjestelmien parantamiseen. Padoman tuoton parantami-
sessa hankinnalla on monta mahdollisuutta, joiden vaikutuksia I6ytyy tilinpdatoksesta
seka tuloslaskelmasta etté taseesta:

1) saastot hankintakustannuksissa, logistiikassa ja varastoinnissa

2) vaihto-omaisuuden pienentamisen ja lapimenoaikojen nopeuttamisen kautta

3) hankinnan maksuaikojen pidentdminen

4) kayttdomaisuuden pienentaminen ulkoistamalla tai siirtamalla tehtavia alihankkijoille
(Koivisto ym. 2007, 122.)

Aiemmin hyvana ostajana on pidetty sita, joka on onnistunut tinkim&&n parhaimmat hin-
nat. T&ma malli johti lyhyisiin toimittajasuhteisiin, ostohinnan korostuessa yhteistydssa.
Onneksi tilanne on muuttunut, nykyisin hankintatoimen painopiste on laajentunut mm.
l[Apimenoaikojen optimointiin, yhteistydverkostojen luomiseen, asiakaslahtdisyyden huo-
mioimiseen. (Koivisto ym. 2007, 114.) Hankinta toimii yrityksen ja sen toimittajaverkoston
rajapinnassa, taméa mahdollistaa uusien toimintamallien ja arvonluontimahdollisuuksien

kayttoonottoon yrityksessa.
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Hankintatoimessa on siirrytty pelkén tuotehinnan neuvottelemisesta kohti kokonaisuuk-
sien hallintaa: toimittajamarkkinoiden hallinta, hankintasopimukset ja niiden neuvottele-
minen, vastuullisuuden huomioiminen arvoketjussa ja hankinnan kokonaiskustannuk-
sien hallintaan. Kaikki kustannukset, jotka aiheutuvat hankinnan valmistelusta, toimitta-

jien valinnasta ja yhteistydsta pitda huomioida kokonaiskustannuksissa. Naita kuvataan

seuraavassa kuviossa 7.

Hankintaa edeltavat

Hankinnan aikaiset

Hankinnan jélkeiset

Toimittajien etsinta
Toimittajien arviointi
Toimittajien laadunvarmistus
Toimittajan valinta
Toimittajan ja oman

yrityksen yhteistyén
kehittdminen

Osapuolten valinen
tiedonsiirto

Toimitustiejarjestelyt ja
niiden varmistukset

Toimitus

Laaduntarkistukset,
reklamointi

Maksuliikenne

Seuranta ja raportointi

kustannukset kustannukset kustannukset

* Tarpeen identifiointi * Hinta * Virheellisten tuotteiden
palautukset

* Tarveanalyysi * Tilaus

* Korjaus ja
uudelleentydstaminen

* Tuotantolinjan seisokit

*  Myynnin menetykset

* Arvoalentumiset ja maine
* Ylldpito ja huolto

* Tuotetuki ja koulutus

*+ Toimittajien koulutus- ja
kehittdmiskulut

* Kierratys ja elinkaaren
paattaminen

Kuvio 7. Hankinnan kokonaiskustannusten jaottelu (Huuhka 2016, 35).

2.2 Hankintatoimen ja henkildston kehittdmis- ja kehittymistarpeita

Yrityksen hankintaprosessit ovat monimuotoisia. Menestyvassa yrityksessa sisdinen yh-

teistyd organisaation muiden toimintojen kanssa pitaa olla aktiivista tuloksellisuuden var-

mistamiseksi. Hankinnalla on monia tehtavia:

1) tasaisen, jatkuvan materiaali- ja palveluvirran takaaminen prosessien yllapitamiseksi

2) maaritellyn laadun, hinnan ja palveluyhdistelman varmistaminen

3) varasto- ja logistiikkakustannusten vahentaminen

4) toimittajasuhteiden kehittaminen

5) hankintamarkkinoiden jatkuva seuranta ja uusien toimittajien aktiivinen hakeminen

6) standardisoinnin edistaminen
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7) tuotteiden monimutkaisuuden vahentaminen
8) markkinoiden seuraaminen
9) tiedon etsiminen, tuottaminen ja viestiminen (Koivisto ym. 2007,114.)

Hankintatoimen kehitysta voidaan kuvata monella tavalla, Reck ja Long (1998) ovat paa-
tyneet neljan vaiheen malliin, passiivisesta strategiseksi, kilpailukykya ja kannattavuutta

tukevaksi integroiduksi toiminnoksi. Kuviossa 8 kuvaus kehityskaaresta.

Proaktiivinen
eli ennakoiva

.I ntegroitu
.Tu keva

Reaktiivinen eli Itsendinen

reagoiva

® -
Passiivinen

D ~+ v O << ~+~ — TJ0 R

Aika

Kuvio 8. Hankinnan kehityskaaren vaiheet (Huuhka 2016, 19-20).

Passiivinen hankinta toimii reagoimalla yrityksen sisalta tai toimittajilta tulleisiin tarpeisiin
ja keskittyy rutiinitehtéaviin. Oston arvostus on alhaalla, hinta ja saatavuus ovat merkitta-
vimmat toimittajavalinnan tekijat. ltsendiseen vaiheeseen kuuluu uusien hankintojen hal-
lintaa helpottavien tekniikoiden ja toimintojen kayttdonotto. Yrityksen johto tunnistaa jo,
ettd hankinnalla on vaikutusta yrityksen taloudelliseen kehitykseen. Tukevassa vai-
heessa hankintahenkildiden koulutukseen ja osaamiseen panostetaan. Hankintatoimi tu-
kee uusien tekniikoiden kautta yrityksen kilpailustrategiaa. Yrityksen sisalla tehdaan kas-
vavaa yhteisty6ta esim. myyntitimin kanssa. Tarjontamarkkinoiden ja tuotteiden analy-
sointi on aktiivista. Integroidussa vaiheessa yrityksen strategiasta on johdettu hankinnan
strategia. Kehitys painottuu strategisiin elementteihin ja hankintahenkilostt saa koko-
naisvaltaista liiketoimintakoulutusta, jotta he osaavat ymmaéartdd muiden toimintojen te-
kemista. Mittarina kaytetdan oston vaikutusta yrityksen kannattavuuteen. (Huuhka 2016,
19-20.)
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Vastuullisuus ja sen huomioiminen on tullut pysyvéaksi osaksi yrityksien tekemista. Vas-
tuullisuuden merkitys ja rooli johdon paatdksenteon taustalla on merkittavasti vahvistu-
nut ja hankinnalla on oma roolinsa sen yllapitamisessa. Enda ei voi kysya, pitaako vas-
tuullisuus jotenkin huomioida tekemisessa, vaan miten se pitaa huomioida. Talla tarkoi-
tetaan yrityksen sellaista kehitystd, joka vastaa nykyaikana oleviin tarpeisiin vaaranta-
matta tulevien sukupolvien tarpeita. Yrityksien vastuullisuutta voidaan kuvata Triple Bot-
tom Line -mallilla Elkington (1988). Taloudellinen vastuu on sita, etta yritys huolehtii
omasta kannattavuudestaan ja kilpailukyvystéaan, jotta varmistetaan yrityksen olemassa-
olo myos pidemmalla tulevaisuudessa. Ymparistovastuu tarkoittaa, etta yritys tietaa ym-
paristovaikutukset sekéd tuntee ja noudattaa lainsdaddanttd. Tassa korostuu tehokas
raaka-aineiden kaytto seka jatteen maaran pienentdminen kierratys huomioiden. Yrityk-
sen toimintojen vaikutukset ihmisille ja yhteisoille ovat sosiaalista vastuuta. (Nieminen
2016, 143-145.)

Kansainvéalisen kaupankaynnin ja globalisaation vahvistuessa sen vastatrendiksi on nou-
semassa hationalismi ja ihmisten demokratian kautta kiinnostus omaan elinymparis-
toonsa. Paikallisuuden vahvistuminen ja teknologian nopea kehittyminen voivat muuttaa
asenteita ja toimintaa kansainvélisesta paikalliseen. 3D teknologian kehittyminen voi
muuttaa hankintojen suunnittelua ja operatiivista tekemista. Jopa taloja voidaan rakentaa
tulostamalla rakennusmateriaali rakennuspaikalla tai tuotannon tarvittavia komponent-
teja voidaan tulostaa tuotannon edetessa. Henkilokohtaisen terveyden ja hyvinvoinnin
merkitys kasvaa ihmisten arjessa. Talla on vaikutusta ihmisten arvostuksiin, odotuksiin
ja kulutuskayttaytymiseen. Hyvinvoinnin lisdantymista voi olla esim. kuluttamisen véahen-
taminen. Uusia asioita ollaan valmiita kokeilemaan, omistamisen vaheneminen ja jaka-
mistalous vaikuttavat jo nyt kuluttajien valintoihin. Ekologinen ajattelu ja teknologian ke-
hittyminen muokkaavat tavaroiden ja palveluiden arvo- ja toimitusketjuja tuotantolahteilta

suoraan kuluttajille. (Sitra 2017.)

Nailla tulevavaisuuden muutosodotuksilla tulee olemaan vaikusta ihmisten kulutuskayt-
taytymiseen ja vaatimuksiin. Ne tulevat vaikuttamaan yritysten rooleihin ja menestymi-
seen arvoketjussa ja sitd kautta hankintatoimen tekemiseen sekéd osaamiseen. Analy-
sointi, vaikuttavuuksien huomioiminen, kokonaisuuksien ja vaikuttavuusverkostoiden
merkitys korostuvat hankintatoimen ammattilasten tulevaisuuden koulutustarpeessa ja
osaamisessa. Oppimisesta tulee koko uran kestavaa jatkuvaa toimintaa, nuorena han-
kittu koulutus ei riitd enaa kattamaan osaamistarpeiden muutoksia tydelaman lapi. Paa-

toksia hankinnassa tehdaén yhdistamalla dataa ja omaa kokemusta. Tietojarjestelmien,
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tiedon hakeminen ja sen analysointi tulee olemaan hankintatoimen keskitssa tulevai-
suudessa. Jarjestelmien automaatio tulee korvaamaan operatiivista ja manuaalista ti-
laustoimintaa. Jarjestelmat hyddyntavat yritysten tuottamaa dataa. Tieto liikkuu lahes re-
aaliajassa jarjestelmien valilla kellonajasta tai aikavythykkeesta riippumatta. Tama tulee
vahentamaan hankinnassa rutiineihin kaytettavaa aikaa ja sen voi hyédyntaa muun stra-
tegisemman tiedon keraamiseen ja analysoimiseen. Menestyakseen hankintahenkil6i-
den pitaa pystya tekemaan ja tuottamaan laajaan informaatioon pohjautuvia perusteltuja
analyyseja, joita yrityksen johto voi hytdyntaéd paatoksenteossaan.

Hankintatoiminnan merkitys ja rooli yrityksen menestymisessé tulee kokemaan viela
merkittdvid muutoksia. Menestyvat yritykset ovat huomanneet, ettd hankinnalla on vai-
kutusta omien asiakkaidensa p&éatoksiin ja kokemuksiin yrityksen toiminnasta. Tama né-
kyy mm. tuotteiden saatavuudessa ja tuotteiden laatuun liittyvissa asioissa. Vastuulli-
suus ja kestavan kehityksen vaatimuksien merkitys yrityksille tulee nousemaan entista
tarkedmmaksi ja hankinnalla on merkittava rooli ndiden vaatimusten varmistamisessa

hankintaketjussa.

60 — 70 -luvuilla ostoa on pidetty alhaisen vaatimus- ja osaamistason tekemisena, jolla
ei nahty olevan suurtakaan vaikutusta yrityksen menestykselle. 80 -luvulla huomattiin jo,
ettd menestyvassa, hyvin johdetussa yrityksessa hankintatoimella on vaikutusta yrityk-
sen kilpailutekijana. Enaa ei hankinnan osaamissalkussa siis painakaan tiukka ja periksi
antamaton neuvottelija, ostohinnan varma alentaja tai vahva kaupallinen osaaja. Nyt
henkilon osaamissalkusta tulee |6ytya aivan uusia ominaisuuksia ja taitoja. Hankinnan
pelikentan ollessa monimutkainen ja arvaamaton jopa epavarma, se vaatii oikeanlaisia
valmiuksia ja osaamista, jotta pelikenttd muuttuu mahdollisuuksiksi ja kilpailukyvyksi. Ke-
hityksen my6ta on tunnistettu hankintatoimen vaikutus asiakaskokemukseen saakka.
Fokus kehittamisessa pitaa olla yrityksen kilpailustrategian mukaista. Merkittavia hankin-
tatoimen kehityskohteita ovat yrityksen sisaisten toimintojen valinen yhteistyd, hankinta-
toimen sisdiset prosessit seka henkildston riittdvan ammattitaidon ja osaamisen varmis-

taminen rekrytointien ja koulutuksen kautta.

Hankintatoimen nakokulmasta muutoksia toiminnassa on tapahtunut. Yritysten valisen
yhteistydon muotoja ovat esim. JIT-ohjelmat (just in time) tai varaston ulkoistus toimittajan
vastuulle. Asiakasnéakodkulman eli kysynnan huomioiminen tarkoittaa sitd, etta yhteisty6

myynti- ja markkinointiosastoiden kanssa on kasvanut, jolloin hankinta pystyy tarkemmin
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ja nopeammin vastaamaan asiakastarpeeseen ja siina tapahtuviin muutoksiin. Koko-
naiskustannuksien muutoksiin vaikuttavat tuotantokustannuksien lisaksi kysynnan ja tar-
jonnan muutoksien vaikutus mm. hankintahintoihin. Tuotekehityksessa muutokset naky-
vat mm. pyrkimyksena avointen ja yhteisten prosessi- ja tuotantoketjujen toteuttaminen
yhteistydkumppaneiden kanssa. Asiakassegmenttien pirstaloitumisen seurauksena yri-
tyksien pitdd muuttaa omaa hankintaansa ja toimitusketjuaan vastaamaan pienempia
volyymeja ja nopeampia muutoksia. Oleellista naille hankintatoimen muutoksille ja kehit-
tymiselle on, etta silla on yrityksen johdon tuki seké selke& yrityksen strategiasta johdettu
hankintastrategia. Hankintahenkildiden pitdé olla oman alansa asiantuntijoita, jotka pys-
tyvét ajattelemaan strategisesti ja ymmartdmaan vuorovaikutuksen seka verkostoitumi-

Sen arvon.

Tulevaisuudessakin hankintatoimen tehtavéana on kustannussaatdjen hankkiminen han-
kintojen avulla, mutta tehokkaat yritykset keskittyvat arvonluontiin ja riskien minimointiin.
Odotettavissa on, ettd parhaan tinkijan sijasta haetaan pehmeampien ja vuorovaikutuk-
sellisten taitojen osaajaa hankinnan ammattilaiseksi. Ihmissuhdetaidot nousevat tarke-
aan rooliin yhteistydkumppaneiden kanssa asioitaessa. Pehmeiden taitojen osaaminen
korostuu juuri neuvottelutilanteissa, niiden hyva hallinta voi tulevaisuudessa olla yksi rat-
kaiseva tekija tydpaikan saamisessa. Aiemmin hankintatoimin on pyrkinyt saamaan yli-
otteen suhteessa tavarantoimittajiin ja luonut sisaisesti tehokkaat prosessit, joiden poh-
jalta toimittiin kaikkien kanssa. Asiakassegmentit pirstaloituvat ja yritykset joutuvat muut-
tamaan tapojaan vastata pienemmille kohderyhmille, samoin muuttuu myds toimittajien
kanssa yhteisty6. Yksi prosessi tai toimintamalli ei sovikaan toisen kanssa yhteistyéhon,
vaan eri toimittajille pitda luoda omat toimintamallinsa ja hakea molempia palvelevia yh-
teistydmalleja. (Satuli 2018, 34-35.) Tassa samassa artikkelissa on kuvattu hankinnan

ammattilaisen ihannetyypin kuusi keskista kykya:

1. Ihmissuhteiden mestari, jolla on erinomaiset sosiaaliset taidot ja tunnedly, osaa vai-
kuttaa positiivisesti paatoksiin. On avoin ja ennakkoluuloton, helposti |&hestyttava

verkostoituja. Luja, mutta lempeéd ja avoin kritiikille

2. Analyytikko, joka tuntee analyyttiset tydkalut ja metodit ja osaa tehdé analyysien poh-

jalta suunnitelmia ja tekoja

3. Strateginen ajattelija, joka osaa luoda strategisia visioita, ennakoida markkinoiden

muutoksia, ottaa ongelmia sarvista ja hahmotella uusia suuntia
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4. Toimitusketjun riskien minimoija, joka osaa arvioida ja minimoida bisnes- ja katego-

riariskeja seka kehittaa riskien ehkaisysuunnitelmia

5. Bisneshaukka, joka ymmartaa bisneksen keskeiset lainalaisuudet ja vaatimukset

seka osaa l6ytaa vaihtoehtoja

6. Kustannuspihistelija, joka ymmartaa saastojen ja arvon kehityksen vaikutukset tulos-
laskelmaan. Pystyy kehittdmé&an tydkaluja, joilla mitataan kustannuksia ja saastoja.
(Satuli 2018, 34.)

Jos naitd artikkelin ihannetyypin maaritelmia vertaa vaatimuksiin tassa tutkimuksessa
kasiteltavaan analyysiaineistoon, osa ylla mainituista kyvyista tulee onneksi esiin. Han-
kintahenkiloston rekrytoinnin vaatimukset pikkuhiljaa muuttuvat kohti ihannetyyppia.
Oman ty6urani aikana tyon sisaltdé on monipuolistunut lyhyen tahtayksen optimoinnista
pitkan aikavalin yhteistyémahdollisuuksien ja yhdessa tekemisen tunnistamiseen ja hyo-

dyntamiseen.

3 Tyobnantajien vaatimukset ja odotukset haettavalle henkildlle

Tarkastelin avointen typaikkailmoitusten kautta mitd osaamisvaatimuksia ja ominai-
suuksia tydnantajat odottavat hankintatoimen hakijoilta. Hain yleisimmilta tydpaikkoja
tarjoavilta suomenkielisilta internetsivuilta (monster.fi, oikotie.fi, te-palvelut.fi) avoimia
hankinnan tyopaikkailmoituksia ajalla marraskuu 2019 — helmikuu 2020. Hakukriteerina
kaytin sanoja "ostaja, ostopaallikkd, hankintapaallikkd, buyer, sourcing manager, procu-
rement manager”. Kasittelin yhteensa 48 hakemusta. Yhdistin ndissa esiintyneité asioita
helpommin kasiteltaviin kategorioihin: vaatimukset, tehtdvankuvaukset ja ominaisuudet.
Yhdistelyn jalkeen hain kategorioiden sisaltd tarkempia kokonaisuuksia, joita kuvasin
laskennan pohjalta kuvioiden avulla. Tydpaikkailmoituksia oli 48 kappaletta kesasijai-
suuksista esimiestehtaviin saakka. Hakemusmaara oli riittava tutkimuksen tekemiseksi
ja uusien hakemusten mukaan ottaminen ei tuonut enaa lisdarvoa tutkimukselle. Kuvi-

ossa 9 hakemusten tyyppien jakaumaa:
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Hakemuksien perustietoja

englanninkielinen m— ] ]
suomenkielinen

37
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Kuvio 9. Hakemusten perustietojen maarallinen jakautuma.

Suomenkielisia tyopaikkahakemuksista oli 37 (77,1%) kappaletta ja englanninkielisia 11
(22,9%) kappaletta. Englannin kielista hakemusta kayttivat yritykset, joiden liikevaih-
dosta isoin osa tulee kansainvalisista liiketoiminnoista tai ovat osa kansainvalista kon-
sernia, mm. Marioff Corporation, Outokumpu tai MéInlycke Health Care. Tarjolla olevista
tydsuhteista 34 (70,8%) olivat vakinaisia tydtehtavia ja maaraaikaisia oli 14 (29,2%). Vii-
dessa (10,4%) haettiin esimiestd vastaamaan hankintatdiden ohella my6s henkildston
johtamisesta. Maaraaikaiset tehtavat olivat joko projektiluonteisia tai kesaloman sijai-

suuksia. Esimiestehtavat olivat vakituisia tydsuhteita.

3.1 Vaatimuksia

Tyopaikkahakemuksissa keskeisimpana tekijana olivat tehtavankuvan mukaiset vaati-
mukset ja taidot. Olen rajannut puhtaasti tekniset vaatimukset kasittelysta pois, koska
my6hemman tarkastelun lahtékohtana on liiketalouden tradenomiopiskelijoille suunnattu

kaupallinen opetussuunnitelma. Ne tulivat esiin valmistavan teollisuuden hakemuksissa.

Hakemuksissa oli myds muita vaatimuksia tai ominaisuuksia, joita yrityksen halusivat
hakemiltaan henkil6iltd. Kuten tytn rajauksessa mainitsen, olen poiminut analysoitavaksi
ja vertailtavaksi mielesténi tarkeimmat vaatimukset ja ominaisuudet. Toki hakemuksissa
nousi muitakin asioita esille, mutta jatin pois yksittaiset vaatimukset analysoinnin helpot-

tamiseksi.
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3.1.1 Kielitaito

Yritysten hankinnat suuntautuvat yha useammin ulkomaille ja yhteydenpito toimittajiin
vieraalla kielella on merkittava osa hankinnan ammattilaisten jokapaivaista tyota. Eng-
lannista on muodostunut kansainvalisten yritysten yhteinen kommunikointikieli. Esimer-
kiksi Nokia Oyj:ssa englantia kaytettiin yrityksen sisaisen kayttdkielena jo 1990 -luvulla.
Pohjoismaissa yhteistydkumppaneiden kanssa voi kayttaa ruotsin kielta ja saksalaisten
kanssa yhteistydssa saksan kielen taidosta olisi paljon hyttya. Kotimaisten ja sisaisten
yhteistydkumppaneiden kanssa viestinndssa korostuu sujuva suomen kielen taito. Toki
viestinnassa eri kielilla korostuu eri asioita, mutta viestinnan perusrakenteet toimivat kie-

lesta riippumatta. Kuviossa 10 on kuvattu kielitaitovaatimuksien jakautuminen.

Kielitaitovaatimukset

suomi ja englanti 24

englanti 17
suomi == 1

SUOMI j& UOtS] === 2

muut kielet etu 11
saksa ety  =—— G

FUOLSI Bl  ——— 4

Kuvio 10. Kielitaitovaatimuksien maarallinen jakautuminen.

Sujuva kielitaito esitettiin vaatimuksena lahes kaikissa hakemuksissa, vain kahdesta siita
ei ollut mainintaa. Hakemuksessa kaytettavalla kielella (englanti tai suomi) ei ollut vaiku-
tusta siina mainittuihin kielitaitovaatimuksiin. Sujuvaa suomen ja englannin kielen tai pel-
kan englannin kielen kirjallista ja suullista osaamista haettiin 41 (89,1%) hakemuksessa.
Kahdessa hakemuksessa oli ensisijaisena kielivaatimuksena sujuva ruotsin ja suomen
kielen kirjallinen ja suullinen taito. Kielitaidon merkitysta korostaa se, etta 21 hakemuk-
sessa mainittiin eduksi, jos hakija osaa englannin ja suomen lisaksi jotain muuta vierasta
kielta, esim. saksan tai ruotsin kielta. Ruotsin kielitaitovaatimuksia oli vahan. Yksi syy voi
olla se, ettd hakemuksissa ei ollut yhtdan julkishallinnon avointa ty6paikkaa, joissa ruot-
sin kielen taito on lahes aina pakollisena vaatimuksena. Yrityksien vélisessa viestin-

nassa ruotsin kielen kayttdé on merkittavasti vahentynyt englannin kielen tielta.
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3.1.2 Muut taidot

Muiden taitojen osalta tarkeimmiksi nousivat vuorovaikutustaidot, nAm& mainittiin 35
(72,9%) hakemuksessa. Niissa odotettiin hyvid yhteistyotaitoja oman tiimin sisalla, yri-
tyksen muiden yksikdiden seka ulkopuolisten sidosryhmien kanssa. Hankintahenkilon
pitdd pystya luomaan hyvat ja luottamukselliset suhteet yrityksen sisalla seka erityisesti
toimittajaverkoston kanssa. Kuten kuvossa 1. "Menestykselliseen hankintatoimeen vai-
kuttavat tekijat” sivulla 4 nakyy, ulkoinen ja siséinen yhteistyd, toimittajavalvonta ja ver-
kottuminen vaativat hyvia vuorovaikutustaitoja. Teoriaosassa mainitaan esim. siita, etta
hankinnan on tehtava tiivista yhteisty6td mm. tuotekehityksen kanssa, koska tuotteistuk-
sen kustannukset maaritellaan hyvin pitkalle jo suunnitteluvaiheessa. Hankinnan perus-
tekeminen on siirtynyt puhtaasta hintojen kilpailuttamisesta, kuten yhteistyéverkostojen
rakentamiseen ja lapimenoaikojen optimointiin. Kuviossa 11 kuvataan, mitka olivat tér-

keimpia taitoja, joita hakemuksissa vaadittiin.

Taidot
vuorovaikutustaidot 35
neuvottelutaidot 15
viestintataidot —————— 0
0 5 10 15 20 25 30 35 40

Kuvio 11. Tarkeimmat vaaditut taidot.

Toisena taitovaatimuksena hakemuksissa nousivat esiin neuvottelutaidot, naista "hyvista
taidoista” oli vaatimus 15 hakemuksessa. Mielestani yllattavaa on, etta naita oli vaadittu
vain kolmasosassa hakemuksista. Mielestani hyvat neuvottelutaidot ovat yksi keskeisim-
mista taidoista ja asettaisin tdman tarkeimmaksi vaatimukseksi hankintatoimen tehta-
vissa. Neuvottelemalla oikein ja menestyksekkaasti hankinta-ammattilaiset voivat tuot-

taa yritykselleen mm. lisdarvoa ja kustannussaastoja.

Kolmantena esiin nousivat hyvat viestintataidot. Naita oli vaadittu 9 (18,8%) hakemuk-
sessa. Mielestani tamakin on melko pieni maara. Uskon, ettd ndma taidot nousevat tu-
levaisuudessa yha tarkedmmaksi hankinta-alan ammattilaisille. Ehk& véhaiseen osuu-

teen on syyna se, ettd hankintatoimi on ollut aiemmin lahinn& tukitoiminnon roolissa ja
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asenteet tyota tarjoavien yritysten johdossa ovat viela sen mukaisia. Hankintatoimen

roolin muuttuessa korostuu heidan taitonsa kommunikoida tehokkaasti.

Kokemukseni pohjalta nama kolme taitoa luovat erittéain vahvan pohjan hankinnan am-
mattilaiselle hanen menestykselleen haastavassa tehtavassaan. Vuorovaikutustaitojen
avulla luodaan hyvat verkostot niin yrityksen sisalla kuin ulkopuolisten sidosryhmien
kanssa. Neuvottelutaidolla saavutetaan parhaat tulokset eri tilanteissa ja viestintataitojen
avulla pidetdan yritys mielenkiintoisena toimittajien suuntaan. Yrityksen sisalla viestitdan

seka johdolle etta muulle organisaatiolle esim. prosessikehityksesté ja onnistumisista.

Tietojarjestelmédosaaminen nousi esiin yhtena taitona. Osaaminen mainittiin 27 (56,3 %)
hakemuksessa. 17 hakemuksessa vaadittiin toiminnanohjausjarjestelman (ERP) tunte-
musta, naista SAP jarjestelm&osaaminen mainittin 10 hakemuksessa. Kansainvalisty-
minen seké asiakassegmenttien pirstoutuminen ja vaatimusten lisdantyminen pakottavat
yrityksia miettim&&n tuotannon nopeuttamista. Tama korostaa keskitetyn tietojarjestel-
mien merkitystd, ja niiden pitdé olla tehokkaampia ja nopeampia. Tehokas hankinta tar-
vitsee laajasti tietoa yrityksen sisalta ja jarjestelmaosaamista yhdistamaan niita ulkoisista
lahteista saatuun dataan oikeiden hankintapaattksien tekemiseksi. Keskitettyjen toimin-
nanohjausjarjestelmien hyvia puolia on, etta tarvittavaa tietoa l6ytyy yhden jarjestelman
sisédlta. Ne voivat pitaa sisadllaan tietoa yrityksen tuotannosta, inventaariosta, taloushal-
linnasta, myynnista, reklamaatioista ja hankinnasta. Vaikka keskitetyt jarjestelmat, kuten
SAP, poikkeavat yrityskohtaisesti toisistaan, niiden perustoiminnot ovat samankaltaisia.
Syvempi osaaminen yrityksessa kaytdssa olevasta toiminnanohjausjarjestelmasta ope-

tellaan sisaisen koulutuksen ja oman tydn kautta.

Hakijalla taytyy kuitenkin olla perusosaaminen ja mielenkiinto jarjestelmien kayttéon ja
hyodyntamiseen. MS Office ohjelmat nousivat vaatimuksena 11 hakemuksessa. Onko
niin, etta tydnantajat olettavat hankintahenkiléston néita osaavan, kun niita vaadittiin vain
vajaassa 25 % hakemuksissa? Taulukkolaskennan osaaminen on jokaisen hankintatoita
tekevan henkilon paivittainen tydkalu, ilman sitd on vaikeaa tehda hintavertailuja tai kus-
tannuslaskentaa. Tekstinkasittelyohjelmien avulla tehdaan tarjouspyyntoja ja sopimuk-
sia, joten niidenkin kayttoon pitaé olla harjaantunut. Oman kokemukseni pohjalta tauluk-
kolaskenta- ja tekstinkasittelyohjelmien hyva, mieluummin erinomainen osaaminen pitaa

olla ehdottomasti jokaisen hankinnan ty6ta tekevalla perusvaatimuksena.
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3.1.3 Kokemus

Aineiston tyopaikkahakemuksissa lahes kaikissa oli samanlainen rakenne, ensin kuva-
taan tehtavaa ja hakijoiden haluttuja ominaisuuksia ja lopuksi listattiin halutut vaatimuk-
set mm. tyokokemukselle ja koulutukselle. Olen jattanyt puhtaasi tekniset vaatimukset
pois kasitellysta aineistosta, ainoastaan koulutuksen osalta tekninen puoli tulee esille.
Riippumatta tehtavasta, tybkokemuksen perusvaatimukset ovat saman tyyppisia haettiin

sitten kaupallisen tai teknisen taustan omaavaa henkil6a.

Vaatimuksia tyokokemuksesta oli 39 (81,3%) hakemuksessa. Hankinnan kokemusta ha-
ettiin 30 (76,9%) hakemuksessa, joista kymmenessa vaadittiin yli 5 vuoden tai vahvaa
hankinnan kokemusta. 25 hakemuksessa vaatimuksena oli mainittu pelkastaan “koke-
mus hankinnasta vai vastaavista tehtavista”. Tydnantajat suosivat kokenutta henkiléa
hankinnan tehtaviin, vastavalmistuneilla opiskelijoilla tai vahaisella tyokokemuksella voi
olla vaikea pé&asta vakituisiin hankinnan tehtaviin. Tdma on ymmarrettavaa silta kan-
nalta, ettd hankinnalla on iso rooli ja vaikutus yrityksen kustannuksiin. 24 hakemuksessa
oli maininta jostain muusta tyokokemuksesta, mm. logistiikkaan liittyvaa tai yritysmyyn-
nin kokemusta. Kuudessa hakemuksessa edellytettiin projektitoiminnan kokemusta.
Hankinnan tehtavissd pddsee osallistumaan tai vetamaan itse projekteja, tata koke-

musta olisin odottanut vaadittavaksi useammassa hakemuksessa.

Koulutusvaatimus oli mainittu 36 (75%) hakemuksessa. Kaupallisella (joko AMK tai
ylempi korkeakoulu) koulutuksella vastatattiin 19 hakemuksen vaatimuksiin. 17 tyopaik-
kaan AMK tasoinen koulutus tayttaa vaatimukset. Alla kuviossa kuvattu hakemusten

koulutusvaatimukset (kuvio 12).

Koulutusvaatimukset

hankinnan

tekn ja kaup opisto

opisto tai AMK

korkeakoulu

kaupall tai tekn korkeak tai AMK
kaupall tai tekn korkeak
tekninen

kaupallinen tai tekninen

Kuvio 12. Tydpaikkahakemusten koulutusvaatimukset
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3.2 Tehtavankuvausta

Tyopaikkahakemuksen yksi keskeisista tehtdvistd on kuvata hakijalle sitd, mitd hédnen
tulevaan toimenkuvaansa keskeisesti kuuluu. Talla on hakijalle huomattava merkitys,
jotta hanelle syntyisi riittdvan selkea kuva siitd, minkalaiseen tehtdvaan han on hake-
massa. Toisaalta valittavan henkilon kokemus, koulutustausta, ominaisuudet seka yri-
tyksen liiketoiminta-alue voivat muokata tyotehtavan sisaltda. Yhdessa hakemuksessa
tyon sisaltéa oli kuvattu nain lyhyesti: toimittajahallinta seké yhteistydn kehittdminen ja
yllapito. Muissa 47 hakemuksessa tehtavakuvaa oli avattu laajemmin. Hankinnan perus-
tehtavien (mm. ostaminen ja tilausten tekeminen, hintaneuvottelut) lisdksi nostan seu-

raavassa esiin muutamia mielestani tarkeita tehtavia.

Toimittajayhteisty0 ja sen kehittaminen oli mainittu 22 (64,7%) hakemuksessa. Tama on
mielestani yksi tarkeimmista hankintahenkilon ydintehtavista. Tahan kokonaisuuteen
kuuluu myds uusien toimittajien aktiivinen etsiminen. Vastuu sopimusneuvotteluista oli
mainittu 12 hakemuksessa. Varsinaisten hankintasopimusten tekeminen oli mainittu 10
hakemuksessa. Hankintasopimuksen tekemisen vastuu maaraytyy yrityskohtaisesti,
esim. tekeekd ne varsinaisesti lakiosasto tai yrityksen johto neuvotteluiden pohjalta.
Joissakin yrityksissa kaytetdan vakiomuotoista hankintasopimusta, jota taydennetdan
erilaisilla liitteilld, esim. kaupalliset ehdot. Hankintaprosessien tai hankinnan tehtéavien
kehittaminen mainittiin 10 hakemuksessa. Voi olla, etta joissakin naista yrityksissa han-
kintaprosessit eivat ole viela muodostuneet tai niissa vasta ollaan ottamassa kayttoon
keskitettya hankintaa. Toisaalta, kuten teoriaosassa tuli ilmi, hankintatoimi on kehittynyt
nopeasti ja tulevaisuuden muutokset tuovat uusia haasteita toiminnalle. Kehittaminen ja
kehittyminen tulevat varmasti olemaan tulevaisuudessa merkittava osa hankinnan teh-
tavaa. Toimitusketjun ja logistiikan osaamista edellytettin 3 hakemuksessa. Taméa on
huomattavan vahan, silla hankintahenkilGiden pitaa pystya optimoimaan toimitusteita ja
niiden aiheuttamia kustannuksia. Osaaminen ja ymmarrys ndista asioista kuuluu mieles-
tani hankintahenkiléston perusosaamiseen. Vaihto-omaisuuden hallinta varastossa kuu-
luu yleensé hankintahenkildston tehtaviin, mutta siitd oli erikseen vaatimus vain 7 hake-

muksessa.
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3.3 Ominaisuuksia

Kaikissa tyopaikkahakemuksissa oli listattu erilaisia ominaisuuksia, joita hakijoilta halut-
tiin ja odotettiin. Vaikka on helppo hakemuksessa korostaa juuri naita mainittuja ominai-
suuksia, niitd voi olla hyvin vaikea todentaa haastatteluprosessin aikana. TyOnantaja
paasee niihin parhaiten kiinni psykologisten ja/tai muiden testien kautta. Kuitenkin vasta
tyotehtavassad nama ominaisuudet tulevat tai ovat tulematta esiin. Edelliset tyotehtavat
ja niissa menestyminen voivat antaa kuvaa hakijoiden ominaisuuksista, suosittelijoilta on

mahdollista saada oikeilla kysymyksilla tietoa hakijoiden ominaisuuksista.

Ominaisuudet tukevat hakijan tietoja ja taitoja seka ovat pohjana ammattitaidon ja koke-
muksen kehittamisessa. Analyyttisyys ja jarjestelmallisyys olivat yleisimmét ominaisuu-
det, jotka hakemuksissa mainittiin. Itsensa ja tyon kehittdmishalua odotettiin 18 hake-
muksessa. Itsenaista tydskentelytapaa haluttiin 16 hakemuksessa, tarkkuus ja jarjestel-

mallisyys mainittiin yhdekséssa hakemuksessa.

4  Metropolia Ammattikorkeakoulu Oy:n tutkintosdannot

Ammattikorkeakoulututkintoon johtavat koulutukset koostuvat perus- ja ammattiopin-
noista, vapaasti valittavista opinnoista, ammattitaitoa edistavasta harjoittelusta seka
opinnaytetyosta. Opintojen tavoitteena on, etta tutkinnon suorittaneella on valtioneuvos-

ton ammattikorkeakouluista antaman asetuksen 1129/2014, 4 8:n mukaisesti:

1) laaja-alaiset kaytanndlliset perustiedot ja -taidot seka teoreettiset perusteet toimia tyo-

elamédssa oman alansa asiantuntijatehtavissa

2) valmiudet seurata ja edistad oman ammattialansa kehittymista

3) edellytykset oman ammattitaidon kehittamiseen ja elinikdiseen oppimiseen

4) riittava viestinta- ja kielitaito oman alansa tehtaviin seké kansainvaliseen toimintaan

ja yhteistyéhon. (Metropolia 2019b.)
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Ammattikorkeakoulututkintoon johtavaan koulutukseen sisaltyy ammattitaitoa edistavaa
harjoittelua, jonka laajuus on valtioneuvoston ammattikorkeakouluista antaman asetuk-
sen (1129/2014) liitteen ja Metropolian koulutusvastuiden mukaisesti. (Metropolia
2019b.)

Metropolian liiketalouden opinto-ohjelman suomenkielisessé tutkinnossa on tarjolla seka
pakollisia etta vapaavalintaisia kursseja. Liiketalouden perusopintoja on 13 Kkurssia,
joista kertyy 65 opintopistetta. Yhteisia ammatillisia opintoja on 12 kurssia, joista kertyy
60 opintopistetta. Innovaatioprojektista saa 10 opintopistettd, ammattiharjoittelusta saa
30 opintopistetta ja opinndytetydsté saa kokonaisuudessaan 15 pistetta. Vapaasti valit-
tavista kursseista pitaa lisaksi opiskella 30 opintopisteen edesta, koko tutkinnon laajuus
on 210 pistetta. (Metropolia 2019c.)

4.1 Erityispaasyvaatimukset

Tradenomiopiskelijoille ei ole erityisid paasyvaatimuksia, yleinen hakukelpoisuus riittaa.
Haku tehddan yhteishaussa Opintopolku.fi -palvelussa kevaalla ja syksylla. Syksylla
2019 otettiin ka&yttoon uusi paasykoe, AMK-valintakoe, johon ei ole ennakkomateriaalia.
"Valintakokeen sisélto ja kesto maaraytyy sen mukaan, mihin hakukohteisiin olet hake-
nut. Suoritat yhdella suorituskerralla kaikki ne osiot, jotka kuuluvat hakukohteisiisi. AMK-
valintakokeessa on seka kaikille hakijoille yhteisia osioita etté eri koulutusalojen omia

osioita.” (Ammattikorkeakouluun 2020.)

4.2 Aiemmin hankitun osaamisen tunnistaminen

Tutkintoon johtavan koulutuksen ja erikoistumiskoulutuksen opiskelijalla on oikeus am-
mattikorkeakoululain (932/201) 37 §:n mukaisesti hakea muualla hankitun osaamisen
tunnustamista riippumatta siitd, missa ja miten osaaminen on hankittu. Avoimen ammat-
tikorkeakoulun opinnoissa voidaan tehda vain osittaisia hyvaksilukuja soveltamalla pe-
dagogista ratkaisua, esimerkiksi ammattitaidon nayton kautta samalla menettelylla kuin

tutkintoon johtavassa koulutuksessa. (Metropolia 2019d.)

4.3  Tutkinnon profiili

Opintojen aikana kehitetdan opiskelijan viestinta-, vuorovaikutus- ja tiedonhankintataito-

jasi ja tietoteknisia valmiuksia. Opitaan analysoimaan yritystoimintaa ja markkinoita seka
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kehittamaan sen perusteella uusia toimintatapoja. Harjoitellaan projekti- ja tiimityosken-
telytaitojasi, paastaan tarttumaan aktiivisesti erilaisiin tehtaviin ja toimimaan erilaisissa
verkostoissa. Lisdksi saadaan hyvat henkildkohtaiset valmiudet toimia tulevaisuuden
tyoyhteison vastuullisena jasenend. Opinnot valmentavat opiskelijaa myds kansainvali-

seen kanssakaymiseen. (Metropolia 2019a.)

4.4 Keskeiset oppimistulokset

Koulutus antaa vahvan osaamisperustan toimia muuttuvassa yritysmaailman tehtava-
kentdssa. Opintojen aikana muodostuu selkea kokonaisnakemys lilkketoiminnasta. Tut-
kinnot sisaltavat opintoja kaikista keskeisista liiketoimintaosaamisen alueista: yritystoi-
minta, markkinointi ja myynti, laskentatoimi ja rahoitus, tydyhteisdn kehittaminen ja esi-

miesty0, like-elaman viestinta, logistiikka ja yritysjuridiikka. (Metropolia 2019a.)

Opetussuunnitelmissa on otettu huomioon kansalliset ja eurooppalaisen korkeakoulu-
alueen kehittamiseen, osaamisen kuvaamiseen ja opintojen mitoitukseen liittyvat vaati-
mukset, jotka helpottavat koulutusten vertailua kansallisesti ja kansainvalisesti. Oppimi-
seen liittyvat osaamistavoitteet, sisallot, arviointikriteerit ja opintojen laajuudet maaritel-
l[&an opintokokonaisuuksissa ja opintojaksoilla. Opiskelun tyémuodot ja muut suorituksiin

liittyvat asiat ovat luettavissa julkaistuissa toteutustiedoissa. (Metropolia 2019a.)

5 Metropolian opintojen vastaavuus tydnantajien odotuksiin ja vaati-
muksiin

Metropoliassa tradenomiopintoja voi suorittaa joko péaivaopintoina tai monimuoto-opis-
keluna iltaisin. Paivaopinnoissa opiskelijat voivat valita suuntautumisvaihtoehdoksi
markkinoinnin, laskentatoimen ja rahoituksen tai esimiestyon, henkiléston ja toiminta-
kulttuurin kehittamisen. Paivaopintoina opinnot kestavat 3,5 vuotta, monimuoto-opiske-
luna 2 vuotta, jolloin opetusta on lahinna iltaisin ja joskus viikonloppuisin. Molemmissa

opintomuodoissa opintojen laajuus on 210 opintopistetta.

Liiketalouden opinnoissa opit analysoimaan yritystoimintaa ja markkinoita seké ke-
hittAmaan sen perusteella uusia toimintatapoja. Harjoitat projekti- ja tiimitydsken-
telytaitojasi, opit tarttumaan aktiivisesti erilaisiin tehtaviin ja toimimaan erilaisissa
verkostoissa. Lisaksi saat hyvat henkilokohtaiset valmiudet toimia tulevaisuuden
tydyhteison vastuullisena jasenena. Opintojen aikana kehitat myds omia viestinta-
, vuorovaikutus- ja tiedonhankintataitojasi ja saat ajanmukaiset tietotekniset val-
miudet. (Metropolia 2019b.)
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Liiketalouden perusopinnot suoritetaan joustavasti tiiviiseen tahtiin ensimmaisen
lukukauden aikana ja/tai hyvaksiluetaan aikaisemmilla liiketalouden tai kaupallisen
alan opinnoilla. Ammattiharjoittelu 30 op raportoidaan ohjatusti Uraportfoliona, mi-
kali opiskelijalla on vahintaan kolme vuotta liiketalouden alan tydkokemusta. (Met-
ropolia 2019b.)

Aloitin omat tradenomiopintoni Metropolian Ammattikorkeakoulun liikketalouden moni-
muoto-opiskelun syksylla 2018. Opintoihin haettiin kevaalla 2018 korkeakoulujen yhteis-
haussa. Hakuprosessiin kuului pdésykoe, johon oli jaettu etukateismateriaali. Paasyko-
keen kirjalliset kysymykset pohjautuivat pelkastaan tahan materiaaliin, lisaksi oli mate-
matiikan tehtavid. Valintojen perusteena kaytettiin paasykokeiden tuloksia seka henkilo-
kohtaisen haastattelun pohjalta saatuja pisteita. Noin 10 % hakijoista sai haussa opiske-
lijapaikan. Ammattikorkeakouluun haetaan samassa yhteishaussa muiden korkeakoulu-
jen kanssa. Paasykoe kuuluu hakuprosessiin, mutta siihen ei enda ole ennakkomateri-
aalia, muutos tehtiin syksyn 2019 yhteishakuun. Nyt on kaytéssa ns. AMK-valintakoe,
joka on kayttssa suurimmassa osassa ammattikorkeakouluja ja toimii perusteena valin-

nalle. Vaihtoehtoisesti opiskelijaksi on mahdollista paasta todistusvalinnan kautta.

Metropolian tradenomi opiskelijoiden opintotarjonnassa ei ole varsinaisia hankinnan eri-
koiskurssia, vasta ylemmassad ammattikorkeakoulututkinnossa (YAMK) opinnoissa voi
suorittaa hankinnan kursseja, esim. Julkiset hankinnat opinnot (90 op). Kéaytin lahdeai-
neistona Metropolian monimuoto-opiskelijoiden opetussuunnitelmaa (liite 1) ja analysoin
sen pohjalta, miten opinnot tukevat tyopaikkahakemuksissa olleita vaatimuksia ja omi-

naisuuksia.

5.1 Kieli-, viestinta- ja vuorovaikutustaidot

Sujuva suullinen ja kirjallinen englannin kielen taito nousi tarkeimmaksi kielitaitovaati-
mukseksi. Liike-elAman viestinta englanniksi -kurssin tavoitteet ja sisaltd tahtaavat eng-
lannin ammattikielen hallintaan niin suullisesti kuin kirjallisestikin. Perustana kurssille
opiskelijalla on oltava englanninkielesta hyvat perustaidot, joita kehitetdan eteenpain
kohti ammatillisissa tehtavisséd vaadittavaa osaamista. Opetussuunnitelmassa kurssin

tavoitteet kuvataan seuraavasti:

Opintojakson suoritettuaan opiskelija pystyy osallistumaan keskusteluun englan-
ninkielella omasta ammattialastaan sujuvasti ja vakuuttavasti seka viestimaan asi-
allisesti kokouksissa. Han osaa suunnitella, valmistella ja pitdd ammatillisia esityk-
sid englanniksi. Han osaa valita oikean englanninkielisen tyylin erilaisissa amma-
tillisissa tilanteissa ja erilaisissa viestintavalineissa. Opiskelija osaa kirjoittaa kes-
keisimpid liiketalouden alan asiakirjoja englanniksi. Han osaa hakea, arvioida ja
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valittdd englanniksi alakohtaista tietoa tehokkaasti ja sujuvasti seka suullisesti etta

kirjallisesti (liite 1.)
Kurssilla kdydaan lapi keskeisia kasitteitd, termeja, tekstikaytéanteita ja asiakirjoja. Ope-
tus tukee monipuolisesti hankintahenkiloston tarvitsemaa kielen osaamista ja kehitty-
mista ja antaa erinomaisen pohjan kunkin alan ammattisanaston lisddmiseksi omassa
kielenkaytdssaan. Kurssilla opitaan tiedon hankintaa, kasittelya ja soveltamista kansain-
valisista lahteista. Tata tehdadn paljon kansainvalisessa hankinnassa. Potentiaalisille
toimittajille hankintahenkiléston pitaa toimia yrityksen "myyntimiehena”. Heidan pitaa
pystyd omalla ammattitaidoillaan ja osaamisillaan vakuuttamaan toimittajat siita, etta hei-
dan yrityksensé kanssa kannattaa aloittaa yhteisty0, tata kutsutaan ostomarkkinoinniksi
(Reverse Marketing). Taméa vaatii vahvaa viestinnan ja liikketoiminnan ymmarrysta ja
osaamista seka hyvaa englannin kielen taitoa. Toimittajayhteistyén johtaminen ja kehit-
taminen vaativat erinomaisia vuorovaikutus- ja nheuvottelutaitoja. Hankintahenkil®t joutu-

vat joskus pitamaan esityksia englannin kielella hyvan tukimateriaalin avustamana.

Suomenkielisella liike-elaméan viestintd -kurssilla opiskellaan tydelamalahtoisia viestin-
nan tilanteita ja taitoja. Tavoitteena on, etté opiskelija osaa kurssin jalkeen kirjoittaa kie-
lellisesi, rakenteellisesti ja kasitteellisesti ymmarrettavia seka liike-elaman tarpeita vas-
taavia teksteja. Tietoa pitdd pystyd hakemaan eri laheista, analysoimaan sité ja raken-
tamaan sen pohjalta esim. esitys materiaaleineen tai raportti yrityksen johdolle. Englan-
nin ja suomen kieliset viestinnan kurssit tukevat erittéin hyvin hankintahenkiléston osaa-

mista ja hakemuksissa esitettyja vaatimuksia.

Yritysruotsi-kurssilla opiskelija kdy samoja viestinnan ja tiedonhankinnan perusteita kuin
muidenkin kielten opinnoissa. Hanelle kehittyy ammattikorkeakoululainsaadannon
(352/2003 § 8) edellyttama, oman liiketoiminnan alan ty6tehtavissa tarvittava toisen ko-
timaisen kielen suullinen ja kirjallinen taito. Metropoliassa on mahdollisuus valita va-
paasti valittavista opinnoista muita kielid, kuten saksan, espanjan, italian, ranskan tai
vendjan kurssit. Naisséa kieliopinnoissa ei edellytetd aiempaa opiskelua, mutta kurssin
kaytyadan opiskelijalle syntyy perustiedot ko. kielestd. Kurssilta saatu osaaminen ei riitéa
hankinnan ammattilaisen vaatimaan kielitaitoon, mutta on hyva pohja kielen jatko-opin-

noille.

Orientointi ja ammatillisen osaamisen rakentaminen -kurssilla opetetaan opiskelijaa tun-
nistamaan omia kehitystarpeitaan ammatilliseen osaamiseen seka kansainvalistymis-

osaamiseen liittyen. Kurssilla opitaan hakemaan tietoja eri lahteista ja referoimaan niita,
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nama taidot ovat hyvin tarpeellisia hankintahenkilostélle. He ovat usein mukana projek-
teissa joko vetdjina tai asiantuntijoina. Kurssilla opetetaan projektiviestinnan periaatteet,

joita tarvitaan projektista, sen tavoitteista ja etenemisesta viestimiseen yrityksen sisalla.

Viestintdosaamisen lisaksi tarvitaan eri kulttuurien tuntemusta, jotta ymmarretaan, miten
eri maista ja kulttuuritaustoista tulevat yhteistydkumppanit toimivat ja ajattelevat. Taman
oppimisessa tukee kansainvaliset viestinta- ja verkostoitumistaidot -kurssi, jonka tavoit-

teet kuvataan opintosuunnitelmassa seuraavasti:

Opintojakson suoritettuaan opiskelija osaa kayttdd englannin ja suomen kielta te-
hokkaaseen suulliseen ja kirjalliseen asiantuntijaviestintaan erilaisissa tytelaman
vuorovaikutustilanteissa. Opiskelija osaa mukauttaa viestintailmaisuansa seka va-
lita oikean viestintatyylin kohderyhma- ja tilannekohtaisesti niin suomeksi kuin eng-
lanniksi. Han osaa soveltaa kaytantéon projektisuunnittelun ja -viestinnén periaat-
teita. Opiskelija kykenee arvioimaan omaa ja muiden vuorovaikutuskompetenssia
ja ryhmatyoétaitoja. Han ymmartaa verkostoitumisen ja kansainvalisyyden merki-
tyksen tybelamassa (liite 1.)

Opiskelija saa opetusta vahvistamaan englannin- ja suomenkielista asiantuntijaviestin-
taa. Lisaksi tuetaan verkostoitumistaitojen kehittamista. Kurssilla paasee osallistumaan
projektin tai tapahtuman suunnitteluun ja toteutukseen. Talla kurssilla tutustutaan ohja-
tun toiminnan kautta hankintatoimessa tarvittaviin taitoihin ja uudenlaisiin tilanteisiin.
Mielestani tama on hankinnan nakdkulmasta yksi parhaista kursseista vastaamaan tyo-
elaman vaatimuksia erityisesti vuorovaikutustaitojen ja kulttuurien tuntemisen osalta. To-
sin opiskelijan oma motivaatio ja intressit vaikuttavat siihen, miten han kokee ja omaksuu

kursseilla opittavia ja lapikaytavia asioita.

Tybyhteisbn moninaisuus -kurssilla opitaan miten eritaustaiset ihmiset ja kulttuurit vai-
kuttavat ja rikastuttavat tyoyhteis6a ja sen menestymista. Monikulttuurisuus on tyéyhtei-
s6ssa vahvuus, varsinkin kansainvalisessa yrityksessa. Hankintatoimessa ollaan nyt ja
tulevaisuudessa yhad enemman tekemisissé erilaisien kulttuuritaustojen omaavien hen-
kildiden ja organisaatioiden kanssa. Kurssilla opitaan ymmartamé&aan monikulttuurisuutta
ja muokkaamaan omaa vuorovaikutustaan seka suullista ja kirjallista viestintédé kohteen

mukaisesti.

Tulevaisuuden tyodyhteiso -kurssilla opiskelijalle tulee ymmarrys henkilostosta seka sen
johtamisen merkityksesta yrityksen menestymiseen. Toimiva tydyhteisd vaatii toimiak-

seen seka esimiehelta ettd henkilostolta sitoutumista yhteiseen tekemiseen. Tydyhteiso
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on juuri niin hyva ja toimiva, kuin sen tyontekijat yhdessa ovat. Oppilas ymmartaa kurs-
silla erityisesti sisdisen vuorovaikutuksen merkityksen sekd oman roolinsa osana orga-
nisaation ja yrityksen kokonaisuutta. Tata kautta on mahdollista kehittaa ja kehittya niin
henkilona ettd organisaationa. Vuorovaikutustaidot olivat tarkein vaadittu taito hankinta-

henkildstolta tydpaikkahakemuksissa.

5.2 Neuvottelutaidot

Liikejuridiikka-kurssilla opiskelija oppii like-elaméassa oikeudellisen saantelyn merkityk-
sen seka etsiméaan oikeudellista tietoa ja hyddyntdmaan sitd omassa tydssaan. Hankin-
tahenkildstd on usein mukana sopimus- tai kaupallisissa neuvotteluissa tai vastaavat so-
pimuksen tekemisestd yhdessa lakihenkildiden kanssa. Sovellettava kansainvalinen
lainsaadantd tuo sopimuksiin lisdé juridisia haasteita ja vaativat erikoisosaamista, jota
ammattikorkeakoulussa ei saa. Kurssilla keskitytddn suomalaiseen lainsaadantéon ja
siella opitaan, mita hankinta voi ja pitda sopia sopimuksessa tai mita ei voida sopia.
Tama voi tulla esiin esim. silloin, kun toinen osapuoli on maaraavassa markkina-ase-
massa. Juridisten perusasioiden hallitseminen auttavat hankintahenkiléa onnistumaan
paremmin neuvotteluissa, he tietavat paremmin, mita voi vaatia tai mihin ei neuvotte-

luissa kannata suostua. Lisaksi opitaan, missd muodossa asioista pitéa tai voi sopia.

Markkinointi- ja tydoikeus -kurssilla opitaan etsimaan markkinointioikeuden oikeuslah-
teité ja soveltamaan niitéa yrityksen ja tuotteen markkinointiin. Kilpailulainsdadantoa kat-
sotaan seka Suomen ettd EU:n nédkdkulmasta ja opitaan niiden tuomien rajoitusten vai-
kutukset yritystoiminnassa, esim. maarédéva markkina-asema ja sen tuomat rajoitukset
sopimuksien nakokulmasta. Opiskelija ymmartaa tyontekijan ja tydnantajan velvoitteet.
Kurssilla opitaan tekemaan ja paattamaan tydsopimuksia seka toimimaan yhteistoimin-
tamenettelyssa. Lisaksi kaydaan lapi immateriaalioikeuksien huomioiminen markkinoin-
nissa ja tuotekehityksessa seké elinkeinonharjoittajan suojaa vilpilliselta kilpailulta. Han-
kintatoimen nakokulmasta on todella tarkeaa tietdd kilpailulainsdddannon vaikutukset
neuvotteluihin sek&a sopimuksen tekemiseen. Aineettomat oikeudet liittyvat esim. tuote-
merkkeihin tai tuotekehitykseen. Onko toimittajalla esim. oikeus myyda tai valmistaa tiet-
tyja merkkituotteita tai mallistoja? Naissa asioissa hankintahenkiloston on aktiivisesti var-
mistuttava vastapuolen juridisista oikeuksista ja velvollisuuksista. Tyontekijan velvolli-
suuksia ja oikeuksia méaaritelladn tydsopimuslaissa, jotka ovat kaikkien tyontekijoiden

yhtalaisia oikeuksia, naita kaydaan lapi kurssilla. Tydsopimuslakiin tuli 1.1.2020 voimaan
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uudistuksia, jotka vaikuttavat esim. liukuvan tydajan saldojen kertymiseen. Meilla on ty6-
paikalla liukuva tydaika kaytdssa. Kun naitd muutoksia kaytiin vuoden vaihteen tienoilla
tyopaikalla I&api, niin ne olivat minulla hyvin tiedossa perusteluineen kaydyn kurssin an-

siosta.

Markkinointi ja markkinoinnin viestinta -kursseilla opiskelija tutustuu myyjapuolen teke-
miseen ja minkalaisia argumentointi- ja vaikuttamiskeinoja kaytetaan. Hankintatoimen
henkilostbn pitdd pystyd analysoimaan ja suhtautumaan kriittisesti hanelle tarjottaviin
materiaaleihin ja tarjontaan. Ymmartamalla yhteistybkumppaneiden keinoja hankintatoi-
men henkildt pystyvat suodattamaan saamastaan tiedosta oleelliset asiat seka etsimaan
lisdinformaatiota muualta kasittelyn ja paatdksenteon tueksi.

Kansantalous-kurssilla kaydaan lapi tarjonta- ja kysynta -analyysia, markkinoiden raken-
netta ja yleista teollisuuden kilpailuasetelmaa. Siiné tutustutaan, mita tuotanto tarkoittaa,
miten sen kulurakenne muodostuu sek& miten markkinahairiditéa syntyy. Makrotalouden
osalta kaydaan lapi kansantalouden kiertokulkumallia, talous-, budjetti- seka veropolitiik-
kaa. Rahoituksen osalta kasitellaén rahoituspolitiikkaa, korkoja ja rahaa itsesséaan. Han-
kintatoimen nakdkulmasta ndmaéa aiheet ovat tarkedé perustietoutta, jotta ymmarretaan,
miten maailman talousmarkkinat toimivat ja miten kansantaloutta ohjataan. Hankinta-
henkildstén on kansainvélista kauppaa tehdessaan seurattava mm. tullietuuksien ja ran-
gaistustullien muuttumista. Esim. USA ja Kiina kayvéat parhaillaan kauppasotaa ja nosta-
vat eri tuotealueilla tuontitulleja. Valtioiden veropaatoksilla voi olla merkittéava vaikutus
tuotteiden valmistus- ja hankintakustannuksiin ja sita kautta se voi ohjata hankintapaa-
tosten siirtdmista naihin maihin. Nain on mahdollista ennakoida hankintaldhteiden muu-
toksia ja saavuttaa kustannussaastoja huomioimalla tullietuuksia tai valttamalla tulliluon-

teisia veroja tietystd maasta hankittaessa.

5.3 Muut taidot

Yritystoiminta-kurssilla opiskelija oppii ymmartaméaéan yrityksen sisaista rakennetta, yri-
tystalouden riippuvuuksia ja analysoida niiden vaikutuksia organisaation toimintaan. Sit&
kautta opitaan hahmottamaan eri organisaatioiden tehtavat ja roolit yrityksen menesty-
misesséa. Opitaan ymmartamaan yrityksen kustannusrakennetta, toimintoja ja tuotantoa.
Kuten teoriaosassa mainitaan, hankintojen osuus voi olla 50-80% yrityksen liikevaih-

dosta. Hankintahenkildiden pitda tunnistaa oman tyon vaikutus yrityksen taloudelliseen
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menestykseen. Heiddn pitdd myds ymmartaa, mika on oman yrityksen kilpailukentta

markkina-alueellaan sekad hankintatoimen kilpailukentta ja -tilanne toimittajakentassa.

Tietotekniikan taitojen merkitys hankinnan ammattilaiselle kasvaa jatkuvasti. Tietoa pitaa
hankkia ulkoisista lahteista ja sisdisista jarjestelmista seka yhdistella dataa analysointia
varten. Erityisesti taulukkolaskentaohjelmat ovat varmasti jokaisen hankinnan tyéta te-
kevan paivittaisessa kaytossa. Pitaa vertailla tarjoushintoja, tehda kustannuslaskentaa
ja laskea tuotteen kokonaiskustannuksia hinnoittelun pohjaksi. Tietotekniikka ja toimin-
nanohjaus -kurssilla kaydaan perusteita MS Officen eri ohjelmien kayttéon. Nailla perus-
opeilla paasee tyttehtavissa alkuun ja tydssa tehtavat asiat syventavat taitoja. Kurssilla
kaydaan ERP -ohjelmiston perusteita lapi, ndma taidot antavat pohjan rakentaa osaa-
mista yrityksen kayttssa oleviin jarjestelmiin. Monessa yrityksessa on kaytdssa SAP toi-
minnanohjausjarjestelmd, joka on rakennettu yrityksen tarpeisiin. kaytettavan jarjestel-
man syvempi oppiminen tapahtuu tydssa tapahtuvan koulutuksen ja oppimisen kautta.
Tietojarjestelméosaaminen on hankintatehtavissa erittain tarkeaa.

Talousmatematiikan perusteita kasitellaén Liiketalouden matematiikka ja tilastollinen
analyysi -kurssilla. Hankintatoimen ammattilaisille prosenttilaskut, rahan arvon muutok-
set ja korkokustannusten laskeminen ovat tarkeita taitoja osata. Naita pystyy hyodynta-
maan mm. maksuaikojen vaikutusta laskettaessa. Talla on vaikutusta kayttdpaaoman
tarpeeseen. Peruskasitteisto pitééd jokaisen hankintaa tekevan osata, mutta onneksi tau-

lukkolaskentaohjelmistoissa on laskentaa helpottavia funktioita ja ominaisuuksia.

Laskentatoimi-kurssilla opetellaan tuloslaskelman ja taseen tekemista ja opitaan kirjan-
pidon seka laskentatoimen yleiset periaatteet. Kurssilla kaydaan lapi, miten budjetointia
lahdetdan suunnittelemaan ja tekeméaan. Naiden oppien avulla pystyy paremmin ymmar-
tamaan oman yrityksen taloudellista menestymista. Budjetoinnin, kannattavuuslasken-
nan ja hinnoittelun periaatteiden kautta opitaan ymmartdmaan tuotteiden kustannusra-
kenteen muodostumista ja mistd komponenteista yrityksen kannattavuus muodostuu.
On tarkedad ymmartad omien valintojen vaikutukset yrityksen kannattavuuteen. Tilinpaa-
toésanalyysi kurssilla syvennetaan oppilaan osaamista tilinpaatdksen tunnuslukujen las-
kennassa ja yrityksen toiminnan analysoinnissa. Hankintatoimen kannalta talla on mer-
kitysta, kun esim. etsitdan uusia toimittajia tai arvioidaan nykyisten toimittajien taloudel-
lisia edellytyksid vastata yrityksemme hankintatarpeisiin. Yrityksen taloudellisen tilan-

teen raportteja voi ostaa siihen erikoistuneilta yrityksiltd, mutta hankintahenkildstolla pi-
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taa olla osaamista perusanalyysien tekemiseen ja tunnuslukujen laskentaan. Kun han-
kintahenkild tuntee paremmin yhteistydkumppanin taloudellisen tilanteen, hanelle voi
olla siité hyotya esim. kaupallisissa neuvotteluissa tai han voi etsia korvaavia toimittajia
hyvissa ajoin, ennen kuin nykyinen toimittaja ajautuu taloudellisiin vaikeuksiin. Saata-
vuuden varmistamisella on oleellista merkitysta oman yrityksen menestymiseen ja asia-
kaslupausten pitamiseen. Controller-toiminta -kurssilla syvennetaan viela yrityksen kus-
tannusrakenteen ja katetuottolaskennan osaamista. Kurssin aikana harjoitellaan, miten
katetuottolaskentaa voidaan hyodyntaa yrityksen tai tuotteen kannattavuuden arvioin-
nissa. Tata oppia tarvitaan, kun tehdaan toimittajavalintoja tai -arviointeja.

Siséisen valvonta -kurssilla opitaan prosessien ja riskienhallinnan merkitysta yritykselle.
Yrityksissa on olemassa sisdisen valvonnan prosessit ja mekanismit, joiden perusteita
ja merkitysta kurssilla kaydaan lapi. Esim. hankintaprosessissa on olemassa tietyt maa-
ritykset, kuka saa tilata ja miten isoja tilauksia saa tehda. Tahan liittyy vastaanoton oh-
jeistus seka laskunkasittelyn ja reklamaation ohjeistukset ja hyvaksynnat. Naita asioita
tyontekija oppii vasta tydskennellessaan yrityksessa, mutta perusfilosofia taytyy ymmar-

taa.

5.4 Kokemus

Ammatillista kokemusta opiskelusta ei saa, mutta siitéd saa hyvaa teoreettista pohjaa am-
mattitaidon kasvattamiseksi ja oman osaamisen rakentamiseksi. Hankintatoimen vaati-
mukset ovat muuttuneet merkittavasti viimeisten vuosien aikana. Aiemmin tarkeimpana
tehtavana on ollut parhaimpien hintojen neuvotteleminen. Nykyisin hankintahenkildstolta
vaaditaan mm. laajaa liiketoiminnan ymmartamista, taloushallinnan ja laskennan osaa-

mista seka ymmarrysta henkildstéhallinnosta.

Tuotteiden kokonaishankintakustannukset ja niiden laskeminen on onneksi noussut han-
kintahenkiloston perustekemiseksi pelkan hintaneuvottelun sijaan. Tatd samaa osaa-
mista ja kokemuksen pohjan rakentamista saa logistiikka ja toimitusketjun hallinta -kurs-
silta. Kurssilla opitaan logistiikan merkitysta ja vaikutusta niin tuotteiden kokonaiskustan-
nuksiin kuin yrityksen kilpailukykyyn ja taloudelliseen menestymiseen. Avainasioita ovat
toimitusketjun kustannusvaikutukset seka avainmittareiden tunnistaminen. Opinnoissa

avataan myds, mita eroa on tulo-, sisé- seka ulkologistiikalla.
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Yleisen mielipiteen muutoksilla on melko suora vaikutus hankintahenkiléston valintoihin
jatekemiseen. Yritysten on tunnistettava vastuullisuutensa omassa arvoketjussaan, jotta
heilla on mahdollista saavuttaa kilpailuetua. Aitona se toimii yrityksen kayntikorttina ja
tukee myonteista yrityskuvaa. Vastuullisuus ja kestavat valinnat ovat nousseet merkitta-
vaksi tekijaksi hankintahenkiloston paatoksenteossa. Esim. muovien kayton vahentami-
nen ja vaihtoehtoisten materiaalien kayttdminen ovat nousseet viimeisen viiden vuoden
aikana merkittavasti esiin yleisessa keskustelussa. Tydskentelyolosuhteet ja ihmisoikeu-
det ovat toinen iso vastuullisuuden osatekija, joka on noussut esiin tuotantolahteiden
valinnassa. Yrityksen vastuullisuusperiaatteet pitaa nakya hankintahenkildston tekemi-
sessa ja valinnoissa, he toimivat tdssa suhteessa yrityksen "aanitorvena” toimittajakent-

taan pain.

Yhteiskuntavastuu ja vastuullinen esimiesty6 -kurssilla kdydaan vastuullisuutta ja kesta-
van kehityksen asioita lapi. Opiskelija ymmartaa yrityksen ja oman vastuullisen tekemi-
sen vaikutukset yrityksen toimintaan ja sen maineelle. Varsinkin nykyisen nopean sosi-
aalisen viestinnan aikana yrityksen tekemét vaaréat ratkaisut esim. vastuullisuuden osalta
joutuvat nopeasti yleisen mielipiteen arvosteltavaksi. Naiden asioiden perusteiden oppi-
minen auttavat hankintahenkilostd kehittdméén omaa osaamistaan ja ymmarrystaan
vastuullisuuden merkityksesta yritykselle ja omaan tekemiseen. Riskienhallinnan ja si-
saisen valvonnan prosesseja kaydaan lapi sisdinen valvonta -kurssilla. Naiden sisaista-
minen ja huomioiminen omassa toiminnassa auttavat hankintahenkilda omassa vastuul-
lisessa toiminnassaan sekd ymmartamaan esim. yrityksessa kaytdssa olevia hankinta-

prosesseja hyvaksymisohjeineen.

Yleinen liiketoiminnan osaaminen ja ymmartdminen on hankintahenkiléston perusosaa-
mista. Strategiatydn peruskasitteet ja kaytantt -kurssilla opiskelija oppii strategian ra-
kentamisen perusteita ja merkityksen yrityksen menestymiselle. Organisaation kehitta-
mis- ja tutkimustoiminta luovat pohjaa opiskelijalle organisaation kehittdmiseen kaymalla
lapi erilaisia menetelmid ja malleja. Tulevaisuuden tydyhteis® kurssilla opiskelija oppii
johtamisen peruselementtejd tulevaisuuden tydyhteisdssa seka vuorovaikutustaitojen
kehittamiseksi. Talla seka strategiantydn kursseilla kaydaan lapi megatrendeja, niiden
tutkimusta ja mahdollisia vaikutuksia tulevaisuuden tydskentelyyn sekd ammattiosaami-
seen. Rahoitus-kurssilla opitaan yrityksen rahoituksen muotoja ja miten rahoitusmarkki-
nat toimivat. Nailla on vaikutusta yrityksen taloudelliseen asemaan ja menestymiseen.
Kurssilla opitaan rahoitusinstrumenttien ominaisuuksia ja rahoitusmarkkinoiden toimin-

taa. Naita tietoja tarvitaan mm. toimittaja-analyysien tekemisessa ja tulkinnassa. Opitaan



36

oman seka vieraan padoman erot ja merkitys yrityksen taloudellisen menestyksen poh-
jana. Opiskelija saa pohjatietoa analysointien ja johtopaattksien tekemista varten, joita

tarvitaan esim. toimittaja-arviointeja tehtaessa.

6 Johtopaatokset

Liiketoimintaosaaminen, verkostoituminen, kulttuurien tuntemus ja kansainvalistyminen
ovat tulevaisuuden muutosajureita. Naiden hallitseminen tulee olemaan merkittdvassa
roolissa yrityksien menestymisessé. Tata kautta ne vaikuttavat henkildston osaamiseen,
erityisesti hankintahenkiloston osalta. N&ma ovat juuri niitd ominaisuuksia, jotka tulivat
esiin teoriaosassa, tydpaikkahakemuksissa seka onneksi opetustarjonnassa. Tarkeaa
on hankkia pitkaaikaisia tietoja ja taitoja sekd varmistaa jatkuva uuden oppiminen ja kou-
luttautuminen. Kilpailuetua haetaan koko organisaatiossa yrittajamaisen asenteen, asia-

kasymmarryksen ja myynnillisten osaamisen kautta. (Rajander-Juusti 2013, 5-6.)

Teoriapuolen kuvauksien perusteella hankintatoimen henkil6st6on kohdistuu valtavasti
kehitystarpeita ja vaatimuksia osaamisen kehittamiselle uuteen suuntaan. Hankintojen
merkitys yrityksen taloudelliseen menestykseen on todettu jo useaan kertaan tassa tut-
kimuksessa. Kustannussaasttja hakiessaan onnistuminen hankinnoissa (osuus
50-80% liikevaihdosta) on huomattavasti tehokkaampaa kuin perinteinen henkildston

vahentamien. Palkkojen osuus on kuitenkin vain 8-12% liikevaihdosta.

Tutkimuksen validiteetti pohjautuu avoimiin tydpaikkahakemuksiin ja sita kautta oikeisiin
tydnantajien vaatimuksiin ja odotuksiin hankintatoimen henkilGille. Hakemuksia oli eri lii-
ketoiminta-alueille, joten niistd sai tarvittavaa tietoa analyysin pohjaksi. Tutkimus toteu-
tettiin laadullisen tutkimuksena sanallisen aineiston pohjalta. Toisena aineistona oli kay-
tetty Metropolian opintotarjontaa, jota verrattiin hakemuksissa olleeseen ja analysoituun
dataan. Opinnaytetyon reliabiliteetti pohjautuu valmiiseen aineistoon, jonka tietoa ei ole
muutettu. Hakemuksien pohjana olevaa aineistoa on ryhmitelty pienemmiksi, helpommin
kasiteltaviksi kokonaisuuksiksi, perusteena yhteista piirrettd hakemuksien tietojen poh-
jalta (Alasuutari 2011, 39-44).

Osaamiseen kannattaa panostaa ja tukea henkildst6a kouluttautumaan jatkuvasti. Ope-
tushallituksen teettaman tutkimuksenkin mukaan yrityksien henkilostd ja sitd kautta
my@Os hankintatoimi tulevat kohtaamaan muuttuvan yhteiskunnan ja kansainvélistymisen

takia paljon muutospaineita (Relander-Juusti 2013, 15.) Metropolian tradenomiopinnot
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tukevat hankintatoimen osaamisvaatimuksia monen kurssin siséllon perusteella, mutta
hankintatoimen nakdkulmaa ei niissa mitenk&én tuoda esiin. Parhaiten vaatimuksiin vas-
taavat opetustarjonnassa olevat kielet ja viestinta. Ne ovat todella hyvia kursseja han-
kintahenkiléston osaamisen tueksi, samoin esim. kansainvaliset viestinta- ja verkostoi-
tumistaidot -kurssi. Juridiikan kursseilla tutustutaan oikeudelliseen saantelyyn, mita se
merkitsee ja miten niité sovelletaan liike-elaméssa. Tutustutaan kilpailulainsaadantéon
ja sen tuomiin rajoitteisiin yritystoiminnassa seka tydlainsdadantoon. Talouden kursseilla
opitaan yrityksen kustannuslaskentaa, kannattavuutta ja tunnuslukujen kautta tilinpaa-
tosanalyysien tekoa, jotka kaikki ovat téarkeita hankintahenkiloston osaamisen kannalta.
Hyvia kursseja ovat myds liiketalouden matematiikka ja tilastollinen analyysi -kurssi seka

tyodyhteisdn moninaisuus -kurssi.

Mutta hankintatoimen ndkokulmasta tama ei ole 1aheskaan riittavaa. Esim. taloushallin-
toon liittyvid kursseja on kaksi (laskentatoimi sek& Controller-toiminta ja siséinen val-
vonta), markkinointiin ja asiakaskayttaytymiseen liittyen nelja kurssia (markkinointi, asi-
akkuuksien kehittdminen, markkinointiviestinta ja markkinointitutkimus). Ainoa hankinta-
toimeen liittyva kurssi on logistiikka ja toimitusketjun hallinta -kurssi. Tyémarkkinoilla
odotetaan hankinnan ammattilaisia, joilla on kokemusta hankinnasta ja projektitoimin-
nasta. Jotta hankintatoimen erikoisosaamista tulisi enemmaéan markkinoille tarjolle, pitaisi
ammattikorkeakoulujen opinto-ohjelmaan ottaa tata tukevia kursseja. Osaamista tarvi-
taan niin kaupan kuin teollisuuden aloilla. 35% hakemuksista ammattikorkeakoulu tasoi-
nen koulutus riitti vastaamaan tydnantajien vaatimuksia. Hankinnan osaamisen lisaksi
pitdad tukea strategisen ajattelun kehittymistd, kokonaisuuksien hahmottamista, kustan-
nustehokkuutta ja valtavien tietomassojen analysointikykyd. Tulevaisuuden hankinta-
osaaminen on yhteisty6taitoja ja avoimutta, luottamista, joustavuutta ja aloitteellisuutta.
Miten ndma ns. pehmeadmmat arvot ja taidot saadaan nakymaan opetussuunnitelmassa
ja tarjonnassa, se jaa tulevaisuuden pohdintaan. Opinnaytetydssa tehty tutkimus poh-
jalta voidaan todeta, ettd hankintatoimen erillisi& opintoja olisi tarve lisdta Metropolian
tradenomiopiskelijoiden opintotarjontaan ja sita kautta saataisiin uusia hankintatoimin-

nan osaajia tydmarkkinoille.
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Metropolian opetussuunnitelma

Liiketalouden perusopinnot:

Orientointi ja ammatillisen osaamisen rakentaminen

Tavoitteet

Opintojakson suoritettuaan opiskelija tuntee fyysisen ja sosiaalisen opiskeluympéris-
tonsa. Opiskelija tuntee Metropolian Ammattikorkeakoulun keskeisimpié ohjeita, saan-
toja ja opiskelukaytantoja.

Opiskelija tuntee Metropolia Ammattikorkeakoulun opiskelijapalvelut ja opintojen kan-
nalta keskeiset tietojarjestelmat.

Opiskelija tunnistaa ammatillisen osaamisprofiilin osatekijat. Opiskelija osaa suunnitella
opinnoista ammatillisen osaamisprofiilin. Opiskelija tunnistaa ja osaa kehittaa omia
opiskeluun ja ammatilliseen osaamiseen liittyvia vahvuuksia ja kehittamiskohteita.
Opiskelija tuntee tytelamamahdollisuuksiaan ja tietdd, miten han voi kehittdd omaa
kansainvalisyysosaamistaan.

Opiskelija osaa kirjoittaa erilaisia opiskelun teksteja. Han tuntee Metropolian raportoin-
tikaytannot, osaa hankkia tietoa ja merkita kayttdmansa lahteet. Opiskelija tunnistaa
erilaisten viestintatilanteiden ominaispiirteitd ja pystyy osallistumaan niihin. Opiskelija

tuntee erilaisia viestintakanavia. Opiskelija tuntee projektiviestinnan paaperiaatteet.

Sisalto

- fyysinen ja sosiaalinen opiskeluymparisto

- opiskelijapalvelut

- korkeakouluopiskelun keskeisimmét ohjeet ja saannot
- opiskelukaytannot

- opetussuunnitelmat ja opintojen suunnittelu

- oppimis- ja opiskelutaidot

- itsensa johtaminen ja itsetuntemuksen kehittaminen

- alakohtainen tydelamatieto ja kansainvalisyysosaaminen
- urasuunnittelu

- ammatillinen osaamisprofiili

- viestintataidot
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Markkinointi

Tavoitteet

Opintojakson suoritettuaan opiskelija ymmartaa markkinoinnin ja myynnin aseman yri-
tyksen kokonaisstrategiassa ja asiakaskeskeisen markkinoinnin merkityksen menestys-
tekijana. Han tuntee markkinoinnin keskeisimmat kasitteet ja tunnistaa markkinoinnin
eri osa-alueita ja niiden kasitteistbd. Han osaa etsid, analysoida ja tuottaa tietoa seké&

tehd& kehittdmisehdotuksia markkinoinnin ja myynnin suunnittelun tueksi.

Sisaltd
- toimintaympaéristo ja sen vaikutus markkinointiin ja myyntiin
- markkinoinnin kilpailukeinot

- markkinoinnin ja myynnin suunnittelu, toteuttaminen ja seuranta

Logistiikka ja toimitusketjun hallinta

Tavoitteet

Opiskelija osaa méaaritella logistiikan ja toimitusketjun hallinnan keskeiset kasitteet ja
toiminnot kansainvalisessa toimintaymparistossa.

Opiskelija ymmartaa logistiikan merkityksen ja vaikutukset yrityksen kilpailukykyyn ja
talouteen. Opiskelija tunnistaa logistiikan toimialan ty6- ja uramahdollisuudet ja niihin

liittyvat osaamisvaatimukset.

Sisalto

- Logistiikan ja toimitusketjun hallinnan avainkasitteet

- Toimitusketjujen integroituminen

- Logistiset toiminnot (tulologistiikka, sisélogistiikka, ulkologistiikka)

- Logistiikan ja toimitusketjun hallinnan kustannusvaikutukset ja avainmittarit

- Logistiikan ja toimitusketjun hallinnan uramahdollisuudet

Yritystoiminta

Tavoitteet
- Opiskelija ymmart&a yritystoiminnan peruskasitteet ja osaa soveltaa niita.
- Opiskelija ymmartaa yritystalouden riippuvuussuhteet ja osaa analysoida miten ne

vaikuttavat organisaation toimintaan.
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- Opiskelija tuntee yritystoiminnan perusmekanismit ja kykenee muodostamaan koko-
naiskuvan yrityksen toiminnasta.
- Opiskelijalle muodostuu yritystalouden mekanismien ja lainalaisuuksien yleissivistys. -

Opiskelija hallitsee laajan Yritysraportin laatimisen (Yritysportfolio).

Sisélto
- Yritystalouden perusteet: kysynté ja tarjonta, joustavuus, markkinarakenteet ja mark-
kinoiden toiminta, tuotanto ja kustannukset, arvot, yritysstrategia, yrityksen analysointi,

toimialat, liiketoiminnan suunnittelu ja kehittaminen, kilpailu.

Liikejuridiikka

Tavoitteet

Opiskelija ymmartaa oikeudellisen saantelyn merkityksen liike-elaméassa ja osaa etsia
oikeudellista tietoa ja soveltaa sité yritystoiminnassa. Kurssin paattyessa opiskelija
osaa soveltaa seuraavia sisaltdja yrityksen toiminnassa ja sopimuksia laadittaessa.

Sisalto

- Oikeuslahteet

- Oikeusjarjestys

- Yleinen siviilioikeus

- Yleinen velvoiteoikeus

- Erityinen sopimusoikeus

- Esineoikeus

- Prosessioikeus ja ratkaisumenettely

- Vahingonkorvausoikeus

Kansantalous

Tavoitteet

Opiskelija osaa

- tehda analyyseja elinkeinoelaméasta

- arvioida talouspolitikkaa ja taloudellisia ennusteita

- ymmartaa yritysten strategisia suunnitelmia taloudellisessa kontekstissa - monikult-

tuurisuus



Sisaltd

Mikrotalouden perusteet:

- tarjonta- ja kysynta -analyysi

- markkinoiden rakenne ja teollisuuskilpailu
- tuotanto ja sen kulut

- markkinahairitt

Makrotalouden perusteet:

- kansantalouden kiertokulkumalli

- talous-, budjetti- ja veropolitiikka

- raha, korko ja rahoituspolitiikka

- makrotalouden muuttujien valiset suhteet

Monikulttuurisuus yhteiskunnassa

Liike-elaméan viestinta

Tavoitteet
Opintojakson suoritettuaan opiskelija osaa
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- kirjoittaa suomen kielella kielellisesti, kasitteellisesti ja rakenteellisesti ymmarrettavia

seka sisalloltédan ja muodoltaan tarkoituksenmukaisia opiskelun ja tydelaman teksteja

- valmistella ja esittda tarkoituksenmukaisen puhe-esityksen ja havainnoida puhevies-

tintatilanteita

- erottaa erilaisten viestintatilanteiden, mm. asiantuntijaviestinnén, vaatimukset

- hankkia ja kayttda alansa tietoa kriittisesti, raportoida erilaisissa tilanteissa ja merkita

kayttamansa lahteet

- nimeta yhteison sisaisen ja ulkoisen viestinnan osa-alueet, keinot ja kanavat

- kuvailla, miten hyvin suunniteltu ulkoinen ja sisdinen viestinta vaikuttaa yhteisén me-

nestymiseen

- ottaa osaa erilaisiin viestintatehtaviin.

Sisalto

- Viestintaprosessi, sanallinen ja sanaton viestinta, esiintymis- ja ryhmaviestintataidot,

asiatyylinen kirjoittaminen ja raportointi, liike- elaman tyypilliset tekstit, kulttuurienvali-

sen viestinnan perusteet, ajankohtaiset viestintaaiheet

- Yhteison sisdisen ja ulkoisen viestinnan osa-alueet, keinot ja kanava
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Liike-elaméan viestinta englanniksi

Tavoitteet

Opintojakson suoritettuaan opiskelija pystyy osallistumaan keskusteluun englanninkie-
lella omasta ammattialastaan sujuvasti ja vakuuttavasti seka viestimaan asiallisesti ko-
kouksissa. Han osaa suunnitella, valmistella ja pitaa ammatillisia esityksia englanniksi.
Han osaa valita oikean englanninkielisen tyylin erilaisissa ammatillisissa tilanteissa ja
erilaisissa viestintavalineissa. Opiskelija osaa kirjoittaa keskeisimpia liiketalouden alan
asiakirjoja englanniksi. Han osaa hakea, arvioida ja valittaa englanniksi alakohtaista

tietoa tehokkaasti ja sujuvasti seka suullisesti etta kirjallisesti.

Sisalto

- Liiketalouden keskeiset vuorovaikutustilanteet: yksil6- ja ryhmaviestinta
- Liiketalouden keskeiset englanninkieliset kasitteet ja termit

- Liiketalouden keskeiset englanninkieliset tekstikaytanteet ja asiakirjat

- Tiedon hankinta, kasittely, soveltaminen ja valittdminen englanniksi

Tulevaisuuden tydyhteis6

Tavoitteet

Opintojakson suoritettuaan opiskelija ymmartaa ja kasittaa johtamisen kehittymisen.
Opiskelija osaa kayttaa johtamisen peruskasitteita.

Han ymmartaa johtamisen peruselementit modernissa likemaailmassa.

Opiskelija ymmartaa henkiléston, henkiléstdjohtamisen ja johtamistapojen merkityksen
yrityksen menestykseen nykyajan dynaamisessa ja kilpaillussa ymparistossa.
Opiskelijan vuorovaikutustaidot kehittyvat, nain han voi kilpailla tehokkaasti tydpai-
koista tulevaisuudessa.

Opiskelija tunnistaa mahdollisuudet ja haasteet tulevaisuuden tydyhteisdissa.

Sisalto

- Johtamisen kehitys

- Johtamisen mallit nyky-yrityksissa; erityisesti henkiléstovoimavarojen merkityksen na-
kokulmasta

- Megatrendien tutkiminen ja niiden mahdolliset vaikutukset tulevaisuuden tyoyhtei-
soissé

- Vuorovaikutustaitojen kehittdmisen merkitys tulevaisuuden tyépaikoissa
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Tietotekniikka ja toiminnanohjaus

Tavoitteet

Opintojakson suoritettuaan opiskelija osaa kayttaa tyévalineohjelmia raporttien, asiakir-
jojen ja visuaalisten esitysten seka laskelmien ja kaavioiden tuottamisessa.

Opiskelija ymmartaa tietotekniikan peruskasitteet.

Opiskelija ymmartaa toiminnanohjausjarjestelman merkityksen ja sen eri toiminnot.

Sisélto

- tietotekniikan peruskasitteet ja sanasto

- taulukkolaskennan perusteet

- tekstinkasittely ja dokumenttien hallinnan perusteet
- esitysgrafiikan perusteet

- ERP -ohjelmiston perusteet

Liiketalouden matematiikka ja tilastollinen analyysi

Tavoitteet

Opiskelija tuntee talousmatematiikan peruskasitteet ja osaa soveltaa talousmatematiik-
kaa tyoelamalahtoisten liiketalouden perusongelmien ratkaisemiseen. Han tuntee tar-
keimmat laskentamenetelmaét talous- ja rahoitusmatematiikassa. Liséksi opiskelija ym-
martaa liike-elaman tilastollisten analyysin perusteita ja tuloksia. Han osaa analysoida

tilastollista aineistoa ja arvioida menetelmien soveltavuutta aineistojen analyysissa.

Sisélto

- Prosenttilaskun sovelluksia

- Indeksit ja rahan arvo

- Korko- ja koronkorkolasku seké niiden sovellukset
- Luotot ja niiden vertailut

- Peruskasitteet ja tilastollinen mittaaminen

- Jakaumat ja tunnusluvut

- Muuttujien valinen riippuvuus

- Excelin ja SPSS peruskayttt
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Laskentatoimi

Tavoitteet

Opiskelija osaa soveltaa laskentatoimen yleisia periaatteita ja laatia tuloslaskelman ja
taseen. Opiskelija osaa tulkita tilinpaatdksen tuottamaa informaatiota.

Opiskelija osaa laatia yritykselle budjetin toiminnan suunnittelua varten. Opiskelija osaa

tehda kannattavuuslaskelmia.

Sisélto

- Kirjanpito ja laskentatoimen yleiset periaatteet
- Tuloslaskelman ja taseen ymmartaminen

- Tilinpaatoksen tulkinta

- Budjetointi

- Kannattavuuslaskelmat ja hinnoittelu

Rahoitus

Tavoitteet

Opintojakson suoritettuaan opiskelija ymmartaa milla eri tavoin yritys voi rahoittaa toi-
mintaansa ja ymmartaa oman ja vieraan paaoman merkittavimmat erot. Opiskelija ym-
martaa eri rahoitusinstrumenttien ominaisuudet ja miten rahoitusmarkkinat toimivat.
Opiskelija osaa hankkia rahoitusta koskevaa tietoa eri lahteista. Opiskelija osaa arvi-

oida tuottoa ja riskia.

Sisélto

- Rahan aika-arvo

- Rahoituksen lahteet
- Rahoitusmarkkinat

- Rahoituksen terminologia

Yhteiset ammatilliset opinnot:

Strategiatydn teoria ja kaytanto

Tavoitteet

Opintojakson suoritettuaan opiskelija ymmartaa strategian merkityksen esimiehen ja asi-
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antuntijan nakokulmasta. Opiskelija osaa strategiatydskentelyn ja tuntee sen toimeen-
panon menetelmid. Opiskelija osaa arvioida yrityksen dialogista strategiaprosessia ja

ymmartaa sen merkityksen liiketoiminnan kehittdmisen menetelmana.

Sisélto
- Strategian peruskasitteet ja strategiaprosessi

- StrategiatyOkalut eri tilanteisiin
- Strategia jatkuvana vuoropuheluna
- Digiajan strategiat moderneissa organisaatioissa

Yhteiskuntavastuu ja vastuullinen esimiesty®

Tavoitteet

Opintojakson suoritettuaan opiskelija ymmartaa yrityksen vastuullisen toiminnan vaiku-
tukset yrityksen toimintaan ja tulokseen seka henkiloston hyvinvointiin. Opiskelija tunnis-
taa vastuullisen esimiestyon osatekijoitd. Opiskelija osaa analysoida toimintatapoja toi-

minnan kehittamisen perustaksi.

Sisalto
- kestava kehitys

- yrityksen yhteiskuntavastuu ja sosiaalinen vastuu

- vastuullinen liiketoiminta globaalissa toimintaymparistossa

Organisaation kehittdmis- ja tutkimustoiminta

Tavoitteet

Opiskelija saavuttaa perusvalmiudet organisaation kehittamis- ja tutkimustoimintaan.
Opiskelija tuntee kehittamistydon menetelmia ja malleja. Opiskelija hallitsee maarallisia ja
laadullisia tutkimusmenetelmid ja osaa tutkimusviestinnan ja -raportoinnin perusasiat.
Opiskelija osaa koota tietoa, analysoida ja tehda johtopaatoksia raporttien, tilastojen ja

tutkimustulosten perusteella.

Sisalto
- Kehitystyon- ja tutkimustyon menetelméat seka mallit

- TKI organisaatiossa

- maarallinen ja laadullinen tutkimus

- taloudellisen tiedon analysointi ja hyddyntdminen johtamisen ja kehittamisen tukena
- tutkimusviestinta

- konkreettinen kehittamisty6n suunnittelu ja toteutus (projektityd)
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Controller-toiminta ja siséinen valvonta

Tavoitteet

Opiskelija ymmartaa yrityksen sisaisen valvonnan ja riskienhallinnan merkityksen. Opis-
kelija tunnistaa riskit ja opiskelijalla on kokonaisnakemys kontrolliymparistosta. Opiske-
lija syventaa osaamistaan katetuottolaskennan hyvéksikaytosta yrityksen kannattavuu-
den analysoinnissa ja ennakoinnissa. Opiskelija osaa laskea yrityksen kayttopadoman
sekd ymmartaa sen osatekijoiden vaikutukset. Opiskelija ymmartaa kassavirtalaskelman

merkityksen ja osaa laskea kassavirran riittavyyden.

Sisalto
- Katetuottolaskenta

- Kayttopddoman laskeminen ja hallinta
- Kassavirtalaskelmat
- Yrityksen riskienhallinnan merkityksen ymmartaminen

- Sisainen valvonta

Tilinp&atosanalyysi
Tavoitteet
Opiskelija osaa laskea yrityksen tilinpaatoksesta johdettuja tunnuslukuja seka analy-

soida yrityksen taloudellista tilaa tilinpaatoksesta laskettavien tunnuslukujen avulla.

Sisalto
- Tilinpaatotksen sisaltd ja sen tulkinta

- Tunnuslukujen laskenta ja analysointi

Asiakkuuksien kehittaminen

Tavoitteet
Opintojakson suoritettuaan opiskelija osaa
- analysoida kuluttajan kayttaytymista ja kulutusta

- suunnitella kehittdmistoimenpiteitéd analysoinnin pohjalta ja tuottaa kaytannon ratkai-
suja erilaisiin tilanteisiin

- kehittaa yrityksen strategisia asiakkuuksia luoda ja kehittaa yrityksen palvelutarjoa-
maa vastaamaan asiakkaiden tarpeita

- ymmartaa asiakastiedon merkityksen asiakkuuksien kehittamisessa
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Sisaltd
- ostokayttaytymisen teoriat ja viitekehys

- palvelu- ja myyntiprosessin suunnittelu
- tuote- ja palvelukonseptointi
- CRM-jarjestelmat

Markkinointiviestinta
Tavoitteet
Opintojakson suoritettuaan opiskelija osaa suunnitella, kehittaa ja toteuttaa yrityksen

markkinointiviestintastrategiaa.

Sisalto
- markkinointiviestintastrategian suunnittelu, kehittdminen ja jalkautus

- markkinointiviestinnan keinot, suunnittelu, toteutus ja ostaminen monikanavaymparis-
tossé - argumentointi- ja vaikuttamistaidot
- markkinointiviestinnan mittaus ja seuranta

- opintojakso voidaan toteuttaa seka suomen etta englannin kielella

Markkinointitutkimus

Tavoitteet

Opintojakson suoritettuaan opiskelija pystyy toteuttamaan pienimuotoisia maarallisia ja
laadullisia markkinointitutkimuksia ja osaa arvioida tutkimustiedon luotettavuutta ja ostaa
markkinointitutkimuksia. Han osaa myo6s kayttaa tilasto-ohjelmia kaytannossa seka tul-
kita tuloksia ja esittaa niitd havainnollisessa muodossa ja osaa hyddyntaa erilaisia lah-

teitd seka pystyy laatimaan ja tulkitsemaan erityyppisia tutkimusraportteja.

Sisalto
- kvantitatiiviset ja kvalitatiiviset tutkimusmenetelmat

- kvantitatiivisen tutkimusprosessin vaiheet, otantamenetelmat, kyselylomakkeen laati-
minen, aineiston keruu ja analyysi
- tutkimusaineiston analyysi, tulosten luotettavuus ja tulosten raportointi

- lAhteiden kaytto seka tekstin jasentdminen ja rakentaminen

Markkinointi- ja tydoikeus

Tavoitteet
Opiskelija tuntee markkinointioikeuden erityiset oikeuslahteet ja osaa soveltaa yrityksen

ja tuotteen markkinointia koskevaa keskeisinta lainsaadantoa tyotehtavissaan.
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Opiskelija ymmartaa immateriaalioikeuksien merkityksen tuotekehittelyn ja mainonnan
nakokulmasta.
Opiskelija tiedostaa kilpailulainsaadannén tuomat rajoitteet yritystoiminnassa.
Opiskelija ymmartaa esimiestydn keskeiset velvoitteet tydntekijan ja tydnantajan nako-
kulmista sekd osaa kayttaytya asemaansa koskevien normien edellyttamalla tavalla.
Opiskelija osaa laatia, muuttaa ja paattaa tyésopimuksen tydlainsaadannon edellytta-
malla tavalla.
Opiskelija tietdd mitka asiat kasitellaan yhteistoimintamenettelyssa ja osaa jarjestaa yh-

teistoimintamenettelyn.

Sisélto
- EU:n ja Suomen kilpailulainsd&adanto

- Kuluttajansuojalainsaadanto ja kuluttajaviranomaiset

- Aineettomien oikeuksien merkitys yritystoiminnassa

- Elinkeinonharijoittajan suoja vilpilliselta kilpailulta

- Yksityisyydensuojan huomioonottaminen markkinoinnissa

- Tydsopimuslaki, tyéehtosopimuslaki, tasa-arvolaki, yhdenvertaisuuslaki, yhteistoimin-

talaki, tydsuojelulainsaadanto, tydturvallisuuslainsaadanto

Kansainvaliset viestinta- ja verkostoitumistaidot

Tavoitteet

Opintojakson suoritettuaan opiskelija osaa kayttaa englannin ja suomen kielta tehokkaa-
seen suulliseen ja kirjalliseen asiantuntijaviestintaan erilaisissa tydelaman vuorovaiku-
tustilanteissa. Opiskelija osaa mukauttaa viestintdilmaisuansa seka valita oikean viestin-
tatyylin kohderyhma- ja tilannekohtaisesti niin suomeksi kuin englanniksi. Han osaa so-
veltaa kaytantdon projektisuunnittelun ja -viestinnan periaatteita. Opiskelija kykenee ar-
vioimaan omaa ja muiden vuorovaikutuskompetenssia ja ryhmatyoétaitoja. Han ymmar-

taa verkostoitumisen ja kansainvalisyyden merkityksen tyoelamassa.

Sisaltd
- tehokas kirjallinen ja suullinen asiantuntijaviestintd suomeksi ja englanniksi, esim. si-

sainen viestinta, argumentointi- ja neuvottelutaidot, arvioinnin ja palautteenannon tai-
dot

- projektin tai tapahtuman suunnittelu ja toteutus

- verkostoitumistaidot

- kulttuurien valinen viestinta
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Tydyhteisdn moninaisuus
Tavoitteet
Opintojakson suoritettuaan opiskelija ymmarta&, kuinka kulttuuri ja ihmisten erilaiset
taustat vaikuttavat tydyhteisoon ja tyontekoon.
Opiskelija ymmartaa monikulttuurisuuteen liittyvia keskeisia kasitteita ja kehittéaa kriit-

tista ajatteluansa ja ilmaisuansa niin kirjallisesti kuin suullisesti.

Sisélto
- kulttuurintutkimuksen kasitteité ja teorioita

- monikulttuurisuus ja moninaisuus tyelaméassa
- monikulttuurinen viestinta

- esiintymistaidot

Affarssvenska

Tavoitteet

Opintojakson suoritettuaan opiskelija osaa viestia ruotsin kielella oman ammat-
tialansa keskeisissa tyotehtavissa seka Suomessa ettd pohjoismaisissa tydymparis-
toissd. Han osaa hankkia ammattiinsa liittyvaa tietoa eri lahteisté ja valittaa sita kirjalli-
sesti ja suullisesti. Hanella on realistinen kasitys kieli- ja viestintiosaamisestaan, ja han
asennoituu myonteisesti sen kehittdmiseen ammattitaitonsa osana. Opiskelijalla on am-
mattikorkeakoululainsaadannon (352/2003 § 8) edellyttamd, oman alan ty6tehtavissa
tarvittava toisen kotimaisen kielen suullinen ja kirjallinen taito. Opiskelijan suulliset ja kir-

jalliset viestintataidot vastaavat eurooppalaisen viitekehyksen taitotasoa B1.



