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Urakan hintaa laskettaessa kilpailu sanelee rakennus- ja maalausalalla hyvin ahtaat rajat,
joiden sisalla on tasapainoteltava tarkasti. Jotta yritys ei jaisi tappiolle, mutta saisi laadittua
kilpailukykyisen tarjouksen, urakkalaskijan on navigoitava tarkasti ja huolellisesti epavar-
mojen muuttujien ymparistdssa. Siksi urakan hinnoittelussa on huomattavia riskeja.

Suurimman osan urakan kustannuksista, ja siten tarjouksen hinnasta, sanelee tydn hinta.
Tarvittava tydvoima ja tydmaara ovat myds yksi urakan vaikeimmin arvioitavista tekijoista.
Varsinkin maalausalalla uusien tydmetodien menekit ovat usein ennen kartoittamattomia

alueita. Erilaiset pinnat ja tilat vaikuttavat myos tyon tehokkuuteen.

Yksi tapa luoda uutta ja yksilollisempaa tietoa tydon menekeista ja tydntekijakohtaisesta to-
teumasta on tydtehon seuranta. Tydmaalla tapahtuva seuranta tuottaa empiirista ja yritys-
kohtaista tietoa, joka patee nimenomaan kyseisen yrityksen sisaisissé olosuhteissa. Sen
perusteella voidaan luoda yritykselle personoitu pohja hinnoittelulle ja asettaa kullekin ali-
urakoitsijalle ja tyontekijalle odotettava suoritustaso.

Kohdeyrityksella on ollut kehitettavaa tydtehon seurannassa ja sen raportoinnissa. Taman
opinnaytetyon tarkoitus perehtyd seurantaa haittaaviin ongelmiin ja 16ytaé tapoja tehostaa
tydmaiden ja laskennan valista raportointia.

Avainsanat urakkalaskenta, tyoteho, hinnoittelu, tyétehonseuranta
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When determining the sum of a tender, competition in the construction industry dictates
very strict boundaries within which pricing is a balancing act. In order to avoid taking
losses and yet make a competitive offer, a contractor must navigate carefully in an envi-
ronment full of uncertain factors. That is why there are considerable risks involved in ten-
dering a contract.

Majority of the expenses of a construction project is comprised of the price of labor. The
amount of labor and work involved are also one of the least predictable factors in a con-
struction project. Particularly int the surface finishing business, new working techniques

and their labor intensities are often an uncharted territory. Different surfaces and spaces
also affect work efficiency.

One way of developing a more accurate and personalized overview of work hour expendi-
ture and worker-specific efficiency is performance tracking. On-site tracking of realized
performance produces empiric and personified data, which applies specifically to the con-
ditions and resources of the business at hand. Based on that data, the contractor can pro-
duce accurate and personified frame for cost estimates and calculations and set a baseline
for expected efficiency for individual workers and subcontractors.

The company conducting this research wishes to improve on its on-site supervision of
work efficiency and reporting results of said supervision back to the tendering department.
The aim of this thesis is to discover the cruxes of work efficiency observation as well as
new ways to improve relaying of data between the work site and the tender calculation de-
partment.

Keywords tendering, working efficiency, pricing, on-site surveillance
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Lyhenteet

RKM1, RKM2, RKM3 Ryhmahaastattelussa eritellyt tydnjohtajat.
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1 Johdanto

Korjausrakentamisen ja maalausalan kilpailun kasvaessa tilaajalla on valittavissaan yha
useampia tarjouksen tekijoita. Tama on luonut uutta painetta luoda mahdollisimman tark-
koja urakkalaskelmia ja sopeutua toimimaan pienten marginaalien sisallda. Epavarmuus-
tekijoita tulee karsia ja kaikki tyon hintaan vaikuttavat tekijat tulee olla urakkalaskijalla

tiedossa.

Suurimpia tydn hintaan vaikuttavia tekijoité on tyoteho. Tyokustannukset muodostavat
suurimman osan urakan kokonaishinnasta. Urakkahinnoittelussa mahdollisimman
tarkka kasitys tyon menekeistéd on ensisijaisen tarke&a, kun halutaan luoda tarkkoja ja
kilpailukykyisia tarjouksia. Jos tydmaa ei keskustele urakkalaskennan kanssa, urakka-
laskijat joutuvat turvautumaan karkeaan arviointiin ja epatarkkoihin kirjallisuudessa esi-

tettyihin menekkeihin.

Taman opinnaytetyon tarkoitus on perehtyé tydtehonseurantaan ja 16ytaa ratkaisuja ty6-
tehon raportoinnin tehostamiseen. Ty0ssa ei ole tarkoitus etsia keinoja itse tydtehon ke-

hittdmiseen.

Paaasialliset keinot luoda kokonaiskuvaa tyétehonseurannan kaytannon toteutumisesta
yrityksessa ovat olleet tydnjohtajien haastattelut ja opinnaytetyon laatijan omat kokemuk-
set yrityksen tydmailla tyonjohtotehtavissa. Tutkimustydn esille tuomiin kysymyksiin et-
sittiin vastauksia kirjallisuudesta, alan julkaisuista ja yrityksen sisaisen neuvonpidon

kautta.
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2 Tydtehonseurannan periaatteet

2.1 Datan soveltaminen hankekustannuslaskennassa

Hankekustannuslaskenta perustuu vaiheittaiseen keratyn tiedon jatkokasittelyyn ja jalos-
tamiseen. Olemassa olevista nimikkeistoista koottu tai tydmaalta keratty data muodostaa
pohjan hankkeen hinnoittelulle. Projektin kuluessa kerataan reaaliajassa lisaa dataa,
joka auttaa luomaan tarkempaa ja yksildidympaa kuvaa tyétehosta ja tydpanosten todel-
lisista menekeista. Jalkilaskennan avulla luodaan vertailukohta, johon tulevia tyévaiheita
tai projekteja rinnastetaan. Nain kehitetaan tarkempaa ja toimivampaa tarjouslaskentaa
ja tehostetaan tuotannon suunnittelua. (Talo 70 kustannuslaskentaohje) Parhaiten yhtei-
sen kokemuspohjaisen kaytdn soveltaminen toteutuu yrityksen kollektiivisessa sahkoi-

sessé projektipankissa, jollainen kohdeyritykselld oli jo kaytossaan.

Hankekustannuslaskenta

Kustannustarkkailu

Kustannusarvio- Kustannusarvio-
laskenta laskenta

Tarjous- _ .
avoitearvio
laskenta h Kustannus

T | 3

Jalkilaskenta TyGaikatarkkailu

Lopputulos - Kustannukset Tiedon
Taltiointi - Taltiointi keruu

Kuva 1. hankekustannuslaskennan vaiheiden eteneminen ja vuorovaikutus (Talo 70 kustannus-

laskentaohje)

Jos yksi ketjun lenkeista ei keskustele toisen kanssa tai laahaa, laskennan kehittyminen
pysahtyy, ja itsedan jalostava jarjestelma ei toimi. Prim&&risen datan kerddminen tai sen
raportointi on olut kohdeyrityksessa niin olematonta, etta sité ei ole voitu kayttaa lainkaan

laskentaprosesseissa hyddyksi.
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2.2 Tyo6tehonseurannan metodit

Ty6tehoa voidaan seurata eri metodein, joista jotkut soveltuvat massiiviseen vaeston
laajuisten trendien selvittdmiseen ja toiset pienten prosessien reaaliaikaiseen seuran-
taan. Oikeaa seurantatapaa etsittdessa on arvioitava resurssit, datan keruun kiireellisyys
ja tarvittava seurantatarkkuus. Yleisia metodeja ovat: kyselykaavakkeet, haastattelut,
ryhmahaastattelut, tarkkailu, havainnointi, mallisuoritukset, aktiivisuusotanta, kokeelli-
nen metodi ja tilastollinen metodi. (Syad, M. S. 2016.)

Kun seurannan vastuu asetetaan yhdelle henkildlle, tdssa tapauksessa tyonjohtajalle,
tulee metodeista suosia vahatdisimpia. Ryhméhaastattelut vievat monen ihmisen tydpa-
noksen. Yksittaisten henkildiden haastattelut antavat hyvin pienelld otannalla yksityis-

kohtaista dataa, joten ne sopivat paremmin tydn kvalitatiiviseen tutkimukseen.

Tilanteessa seuraamisesta vastuussa oleva henkilt toimii primaaridatan hankkijana, jol-
loin sekundééarisen datan analyysimetodit, kuten tilastoanalyysi ovat hy6dyttdmia. Tyon-
johtaja on koko tiedonhankintaketjun alkupaassa, ja ulkoisen valmiin datan soveltaminen
on hyddytontd puhdasta yksinkertaista ja yksilditya tietoa hankittaessa.

2.2.1 Kyselyt ja kyselykaavakkeet

Tyo6tehonseurannan kehitysprojektissa keskitytdan erityisesti priméaaridatan hankintaan,
koska sen puute on tehnyt korkeamman tason tiedonkasittelysta merkityksetontd. Kyse-
lykaavakkeet ovat subjektiivisia ja epavarmoja. Kyselyisséa luotetaan tydntekijan muisti-
kuviin, jolloin havainnot ovat epatarkkoja. Kun suorittaville tydntekijoille asetetaan vastuu
oman tydtehonsa seurannasta, yliméaardinen taakka osoitetaan jokaiselle suurimman
henkilostén osan edustajalle, jolloin tydtehon seurannasta kertyy suurin kokonaistyo-
maara koko organisaatiolle. TAma on epataloudellinen ja itsessaan tyétehoon vaikuttava
metodi. Jos sita vastoin tyontekijdiden seuranta asetetaan ainoastaan tyonjohtajan vas-
tuulle, seurantapanos keskitetdén ja ulkoistetaan puolueettomalle taholle. (Syad, M. S.
2016.)
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2.2.2 Kokeellinen metodi

Kokeellinen metodi on hyva tapa luoda pohjatietoa ja menekkeja uusien metodien te-
hokkuudelle ja toteutettavuudelle. Harkittaessa sijoituksia uusiin tekniikoihin, on hankit-
tava perustietamys tekniikoiden toimintatavoista ja perusperiaatteista. Taméa tehdaan en-
nen suurta yrityksenlaajuista investointia ja implementointia suuremmassa kaupallisessa
kohteessa riskien valttamiseksi. Kayttdonottovaiheessa koeymparistossa tapahtuva ko-
keilu tai yksinkertainen pilottiprojekti ei kuitenkaan anna tietoa arkipaivan hetkisessa,
monimutkaisessa ja muuttuvassa ymparistossa toteutuvasta tyotehosta. Etabloitujenkin
tydmenetelmien soveltaminen uusissa, monimuotoisissa ymparistdissa ja erilaisten yri-
tysten toimintamalleilla aiheuttaa suuria poikkeamia kirjallisuudessa ilmoitettuihin me-
nekkeihin nahden. Nimenomaan kaytannon kokemukset ovat erityisen tarpeellisia yritys-

kohtaisen laskentastandardin luomisessa. (Syad, M. S. 2016.)

2.2.3 Mallisuoritteet

Mallisuoritteita otettaessa tydnjohtaja ilmoittaa tyontekijalle seurantaa varten toteutetta-
van tydsuoritteen ja sen laajuuden. Tydnjohtaja mittaa kohteen ennalta ja seuraa tyén
valmistumiseen kuluvan ajan. Mallisuorite antaa hyvin tarkasti rajatun suoritteen tekemi-
seen kuluneen ajan. Saatava data on tarkkaa, ja hairiétekijat on minimoitu. TA&man seu-
rantametodin ongelma on kuitenkin se, ettd mallisuoritteen olosuhteet poikkeavat usein
keskimaaraisesta tydsuoritteesta. Hairidtekijoiden poistaminen tekee ihanneoloissa ta-
pahtuvan tyon seurannasta eksaktia, mutta laskennassa kaytettavassa datassa tyon ai-
kana kertyvat normaalit hairiot ovat toivottava liséa tyon kokonaistehon laskennassa. Sa-
tunnaiset, tytn kuluessa tapahtuvassa yleisluontoisessa seurannassa tyétehon normaa-
lit haitat ja viivAstykset muodostavat oman osan orgaanisesti muodostuvan lisén ideaa-
limenekkiin. (Syad, M. S. 2016.)

2.2.4 Havainnointi ja tarkkailu

Havainnointi ja tarkkailu ovat perinteisesti tydnjohtajan tydnkuvaan hyvin soveltuvia,
tyontekijan kannalta passiivisia seurannan metodeja, jotka eivat valttdmatta vaikuta itse
tyontekoon merkittavasti. Tarkkailu on tarkinta dataa tuottava metodi, koska koko ty6-

suorite voidaan seurata alusta loppuun. Tama ei ole kuitenkaan tydnjohtajan ajankayttoa
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ajatellen tehokkain tapa. Havainnointi on kevyin tapa yhdelle vastuulliselle henkilélle to-
teuttaa ty6tehonseurantaa. Itsendinen havainnointi ilman tydntekijan omaa aktiivisuutta
voi kuitenkin johtaa siihen, ettei tydnjohtaja ole paikalla osakokonaisuuden valmistuessa
tai tyon kohdatessa keskeytyksia, mikd aiheuttaa epatarkkuutta ja merkitsemattomia
hukkatunteja. (Syad, M. S. 2016.)

2.2.5 Aktiivisuusotanta

Activity sampling, eli aktiivisuusotanta on keino tutkia ty6ajan kaytén tehokkuutta. Tutki-
mus perustuu yksittaisiin hetkellisiin havaintoihin tydmaalta. Ennen seurannan aloitusta
valitaan seurattavat tydsuoritteet ja tyontekijat ja otantahetkien maara. Seurannan ai-
kana havaintohetkilla maaritetaan, onko seurantaan osallistuva henkild tekemassa teho-
kasta tyota vai ei. Aktiiviset hetket tydtehonseurannassa jaetaan otantojen maaralla, jol-
loin saadaan aktiivinen osuus kokonaisajasta. Taman kaltainen seuranta ei kuitenkaan
tuota tarpeeksi selkeédlukuista dataa tyétehosta. Aktiivisuusotannan avulla voidaan tutkia
tyotehoa tydtehon kehittamisen ndkodkulmasta, mutta silla ei tuoteta urakkalaskennan
kannalta hyddyllista tietoa. (Nikhila, C. 2016.)

2.3 Ty6tehonseuranta yrityksissa

Tyo6tehonseurantaa ja sen kehittamista on tehty rakennustydmailla myds aiemmin seka
Suomessa, etta ulkomailla. Esimerkiksi Suomessa tydtehoa on seurattu Varte Oy:lle teh-
dyssa diplomitydssa asuinrakennustydmaalla. (Mo6lsa, S. 2019. Rakennuslehti) Yhdisty-
neessa Kuningaskunnassa on kaytetty aktiivisuusotantametodia paikallavalurakentei-
den betonoinnissa parkkihallin rakennustyémaalla ja pankin paakonttorin rakennusty6-
maalla. (Chan, P. Kaka, A 2004 s. 7-9) Viitatuissa kohteissa tavoitteena on kuitenkin ollut
kuitenkin tydajan tehokkuuden ja joutoajan seuranta. Naissa tapauksissa tavoitteena on
ollut selvittaa joutoajan syita ja tyota hidastavia tekijoita. Projekteissa kaytetyt tutkimus-
metodit, aktiivisuusotanta ja kyparakamerat ovat laskentaprosessin kannalta melko hyo-

dyttomia.

Tyo6tehonseurantametodien selvittdmiseksi ja yleisen protokollan luomiseksi alalla ei ole
tehty kovinkaan paljon tutkimusta. Paapaino on yleensa prosessin itsensa, eika sen hin-

noittelun kehittamisessa.
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2.4 Tyo6tehon merkitys kohdeyritykselle

Yritys on kayttanyt kustannuslaskelmissaan Talo 80 nimikkeistda ja omaa nimikkeisto-
aan. Vanhan nimikkeiston korvaaminen Talo 80 nimikkeistolla on ollut askel kohti tar-
kempaa ja nykypaivaan paremmin soveltuvaa urakkalaskentamallia. Talo 80 nimikkeis-
ton mukaiset menekit ovat kuitenkin kaukana modernista ja taydellisesta tietopankista.
Kaiken urakkalaskennan lahtokohtana on kaiken kattava koonti nykypaivaisin metodein
toteutettavasta maalaus- ja pintakasittelytydsta. Kompastuskivend on ollut toistaiseksi
datan epataydellisyys ja eri tydpanoslajirakenteiden epdintuitiivisuus. Omakohtainen ja
oman yrityksen ajattelutapaa noudattava tydmenekkien koonti panosten alle toisi merki-
tysté ja nimikkeistolle ja sen jaottelumallille.

Talo 80 nimikkeistton liitettavat menekit huomioivat olosuhteiden, tilan ja kokonaisuuk-
sien koon kertoimina menekkilaskelmissaan, mutta uusien metodien, kuten saumanau-
hauskoneen ja ahtaisiin tiloihin soveltuvien nostinten kayttd, seka olosuhteet, kuten ka-
ton tekniikkaripustukset saattavat tydprosessia niin dramaattisesti, etta yleisluontoiset
kertoimet eivat riitd luomaan tarpeeksi realistista representaatiota tydtehosta ja me-
nekeista. Kaikille tilanteille ja tekniikoille ei [6ydy muuta hinnoittelupohjaa, kuin hinnoitte-

ljan oma kokemuspohjainen arvio. (Peltola, A. 2017) (Rakennustieto Oy. 2018)

Tyon hinnan osuus tarjouslaskelman hinnasta selvitettiin tutkimalla kymmenen lasketun
tarjouksen otantaa yrityksen urakkalaskelmaluettelosta. Vertailu-urakat etsittiin mahdol-
lisimman tavanomaisten maalausurakkatarjouskohteiden joukosta. Tarkat lasketut hin-
nat on jatetty pois yrityksen tietojen suojaamiseksi. Tyon hintaan kuuluvaksi katsottiin
kaikki oman yrityksen tyontekijoiden tekemaksi laskettu ty6. Alihankintana teetetty tyo
saattoi sisaltaa muita juoksevia kustannuksia, joten niiden sisdltaméan tyon hinta oli vai-
keata selvittdd. Siksi esimerkkikohteet valikoitiin sellaisista tarjouskohteista, joissa ali-
hankintana tehty ty6 oli mahdollisimman vahaista tai olematonta. Tyon hinnan osuus

laskettiin kohdeyritykselle seuraavalla kaavalla.

Ty6panosten kokonaishinnat

Tarjouksen Kokonaishinta -100% = Tyon osuus esimerkkiprojektin hinnasta
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Nain projekteille projektien hinnoille saatiin tydon osuudet. Tarjousten nimid kuvataan

kohderakennuksen kayttotarkoitusta kuvaavalla yleisnimella yrityksen tietojen suojaa-

miseksi. Tyon osuudet hinnoista olivat seuraavat:

Asuinkohde: 78,5 %

Koulu 1: 63,9 %

Koulu 2: 74,2 %

Parkkihalli: 34,0 %

Paivéakoti: 76,0 %

Sairaala: 75,0 %

Toimistorakennus 1: 68,5 %

Toimistorakennus 2: 64,0 %

Toimistorakennus 3: 77,3 %

Toimistorakennus 4: 73,8 %

Naista kohteista Parkkihalli jatetd&n pois poikkeamana, jolloin esimerkkikohteiden luku-
maaraksi jad yhdeksan.

Keskimaarainen tydn osuus kohteen hinnasta lasketaan siis seuraavalla kaavalla:

z:Tyijn osuus esimerkkikrojektin hinnasta
esimerkkiprojektien lkm.

= Tyon keskimaaridinen osuus projektin hinnasta

_ 78,5% + 63,9% + 74,2% + 76% + 75% + 68,5% + 64% + 77,3% + 73,8%
B 9

=72,4%
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Nain saatiin esimerkkiprojekteista koostuvalla valikoidulla otannalla ty6én keskim&a-
raiseksi osuudeksi hinnasta 72,4%. Tama prosenttiosuus patee vain yrityksen sisdisena
referenssind tyémenekkien painoarvolle, eika sita ole tarkoitus kayttaa yleispatevana lu-

kuna.

3 Haastattelut

Opinnaytetyon alussa kaytyjen palaverien perusteella projektijohdon ja laskennan
saama tieto tyttehosta oli lahes olematonta. Kohdeyrityksen tydpaallikot kertoivat yrityk-
sessé jopa kaydyn johdon koulutuksen aiheeseen liittyen, mutta toivottuja parannuksia
ei ollut havaittu. Vapaamuotoisessa kehitysryhman sisdisessa keskustelussa syiksi
epdiltiin valinpitamattomyytta, kiirettd ja haluttomuutta puuttua tyontekijdiden tyorau-
haan. Kehitysprojektiryhnman nakemys oli se, etta esimiestehtéviin asetetut maalarit eivat
tahtoneet valvoa ja arvostella tydtovereidensa metodeja ja siten luoda jannitteitd suh-
teessaan alaisiinsa. Tama on ymmarrettavaa, koska tyontekijat suhtautuvat negatiivi-
sesti ajanottoon, jos he kokevat, ettd tyotd kellotetaan ja arvotetaan heidan etujensa

vastaisesti.

Tyo6ryhman piti tarkeimpana lahtdkohtana kehitystydssa tydnjohtajien kokemuksia. Ko-
kemusten selvittamiseksi jarjestettiin haastatteluita, joissa tydnjohtajia kuultiin erikseen
aiheen tiimoilta. Haastatteluja jarjestettiin viisi, joista nelja oli kahdenkeskisia, ja yksi kol-
men hengen ryhméahaastattelu. Kaikki haastattelut tehtiin samalla konseptilla kasvotus-

ten.

3.1 Haastattelut

Kokemustiedon keraamisetad varten haastateltiin seitsemaa tyonjohtajaa, jotka olivat
tydskennelleet kohdeyrityksen saneeraus- tai maalausprojekteissa. Tyonjohtajille esitet-
tiin seuraavat kysymykset:

1. Onko kanssanne keskusteltu tydtehonseurannasta? Kuka on tuonut asian esille?

2. Miten ty6tehon seurannan tarkeytta on painotettu
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3. Oletko tehnyt tyotehon seurantaa? Miten usein?

4. Oletko raportoinut tydtehonseurannan tuloksista urakkalaskijoille?

5. Mika on ollut vaikeinta tyétehon seurannassa? Mita esteita on ilmennyt tyétehon

seurannalle ja siita raportoinnille?

6. Miten ty6tehon seurantaa voisi mielestasi helpottaa ja kehittaa?

7. Onko tydtehon seuranta mielestasi tarkeaa? Miksi? Miksei?
Osa vastauksista on nauhoitettu ja osa on Kirjoitettu paperille haastattelijan kuulemien
asioiden ja kirjoitusnopeuden rajoissa. Haastatteluista on koottu vastauksia lainauksina
ja ranskalaisina viivoina. Niistd on koottu havaintoja seuraaviin kysymysten alla oleviin
referaatteihin.
TyoOnjohtaja, kauppakeskustydmaa

1. ”On keskusteltu, kurssilla on keskusteltu (tyétehon seurannasta).”

2. "Miesten pitaisi ansaita palkkansa.”

3. "En ole tehnyt (tyétehon seurantaa) muutamaan vuoteen. Edellisella tydmaalla

seurattiin tyontekijéiden levysaumanauhoituksia.”

4. "Tyoénjohtajalle olen lahettanyt sdhkdpostissa paperille laskettuja (laskelmia).

5. "Porukan vaihtuvuus, tydmaan sekavuus. (Tydtehonseurantaa) pystyisi teke-

maan vain pienissa erissa. Pienet silpputyot”

Kauppakeskustydmaalla tydskennelleen tydnjohtajan mielesta tyétehonseuranta oli ai-
kaa vievaa ja vaivalloista. Erityisesti oikeudenmukainen toistettavuus tydtehonseuran-
nassa oli vaikeaa toteuttaa. Kokonaisuudet saattoivat olla pienid, ja siirtymat ja kohteiden

haastavuus saattoivat antaa vaaran kuvan tyontekijdiden valisista eroista tyotehossa.
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Tyodnjohtaja, toimitilamuutostytmaa

1. 2.ja 4. (Haastateltava vastasi spontaanisti kysymyksiin 2 ja 4, joten kysymysten

erillista esittamista ei katsottu tarpeelliseksi)

"Kun tulin (kohdeyritykseen t6ihin), sanottiin, ettd on kaytdssa.”

Tassa kohdassa haastattelua haastattelijan oli vaikeaa seurata mieluusti koke-
muksistaan kertovan haastateltavan vastauksia sanasta sanaan, joten muistiin-
panometodina alettiin kayttaa ranskalaisia viivoja. Lisaksi haastateltava vastasi
spontaanisti kysymyksiin ennen niiden esittdmista.

Tyonjohtajalle oli jaanyt tydtehon seurantaa koskevasta kurssista kasitys, etta
erityisesti tyontekijakohtainen ja tyontekijaa arvottavaa aspektia tydtehon seuran-
nassa oli korostettu. Urakkalaskentaa varten kerattava data ei ollut hanen mie-

lestaan tarkeassa asemassa.

Hanelle ei ollut kayttanyt aputytkaluksi tarjottua excel-taulukkoon tehtya lomake-
pohjaa tyotehon seurantaan. Sen sijaan han kaytti Movenium-tuntikirjausohjel-
masta loytyvaa lisatietosaraketta tyontekijoista raportointiin.

3. Tydtehon seuranta oli suurpiirteista ja arviointiin perustuvaa. Hanen tydmaillaan
ei ilmoitettu tarkkoja lukemia tydsuoritteista. Suoritteita kuvailtiinkin usein vain

sanallisesti.

5. Haastateltava ei ollut havainnut ongelmia tyétehon seurannassa.

6. Harjaantuminen ja tyonjohtokokemus olivat hanen mielestaan avainasemassa

tydtehon seurannan kehittamisessa.

7. Tyotehon seuranta oli tydnjohtajan mielesta erittdin tarkead, ja siksi han painotti-
kin sitd omassa tyonjohdossaan. Tyontekijoiden ty6tehon tulisi pysya tarpeeksi
korkealla, jotta tydmaiden tuotto ei vaipuisi negatiiviseksi. Han myds painotti sah-

kdisen kulunvalvonnan tarkeytta.
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Kyseinen tydnjohtaja oli tydtehonseurannan suhteen erityisen valveutunut. Han kertoi
seuranneensa tyontekijdidensa tydtehoa kuitenkin hyvin subjektiivisin ja henkilokemiaan
nojaavin metodein keskittyen yksittaisen tydntekijan arvottamiseen. Han oli raportoinnis-
saan hyvin monisanainen ja perinpohjainen. Taman kaltainen tyétehonseuranta koettiin
urakkalaskennassa kuitenkin liian monitulkintaisena, ja siitd saatava arvo tyén kustan-
nusten laskennassa koettiin hyvin vahaiseksi.

Kolmen tydnjohtajan ryhméahaastattelu kauppakeskuksen liiketilatyémaa

1. RKM1, RKM2 ja RKM3: "On.”

2. RKM1: "(Urakkalaskijan mukaan) Uudessa (maalaus-) projektissa paapriori-

teetti.”

3. RKM1: "Hameenlinnan projektissa”

RKM2: "Vuosina 2016-2017. Sittemmin ei mitaan mahdollisuuksia (seurata) eri-

koispintojen takia.”

RKM1: "Tydntekijan pitaisi osallistua ja antaa ammatillista ndkemysta (tyétehon

seurantaan). Jokaisen tyontekijan on tiedettava itse seurannasta”

4. RKM2: "Tyopaallikolle.”

RKM3: "Edellisessséa kohteessa tydmaakansioon.”

RKM1: ”(Tyétehon seurantaa) On tarkoitus tehda erityisesti uusille tyontekijoille.”

5. RKM2: "My®és tyontekijan pitaa osallistua. Ei ole aikaa.”

RKMS3: "Mestat ei ole siind kunnossa, etta (tydtehon seurantaa) voidaan tehda

kokonaisuuksille. Siirtymat vievat osan (tyétehosta).”

6. RKM2: "Tyontekijan mukaan ottaminen ja keskustelu tyontekijan kanssa. Jos se

saataisiin kevyeksi ja tyontekija mukaan.”
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RKM3: "Yksinkertaistus.”
RKM1: "Tyontekija voisi itse tehda mittaukset.”
7. RKM1: "Uusista henkildista.”

Tyokokonaisuuksien hajanaisuus toistui myds ryhmahaastattelussa. Useat pienet koh-
teet ja erilliset tahdistavat tyOvaiheet estivat haastateltavien mukaan luomasta oikeuden-
mukaista kuvaa tyontekijan tydtehosta. Yksitaisen tyontekijan arviointi katsottiin tarke-
ammaksi syyksi tydtehon seurannalle, kuin datan luonti urakkalaskentaa varten.

Tydnjohtaja, toimitilasaneeraustydémaa

1. "Tyomaan viikkopalavereissa Tyopaallikon aloitteesta ja muun tydnjohdon

kanssa.”

2. "Eiole painotettu erityisen paljon toteutunutta tydtehoa. Ennakointia on painotettu

enemman.”

3. Haastateltava siirtyi vastauksissaan spontaanisti vastaamaan kohdan 4. kysy-

myksiin.

4. "Raportoin itselleni ja tydmaan vastaavalle Watsappissa tai sdhkopostilla. Ei ne-

liokohtaista seurantaa.”

5. ’Ei erityisia vaikeuksia.”

6. “Otetaan palaverissa puheeksi seurannan tarkeys. Raportointia voitaisiin tehda

palavereissa yhdessa.”

7. ”On koska pystyy ennakoimaan aikatauluja paremmin. Sen voi ottaa huomioon

tarjouslaskennassa. Tilastoja voi kehittaa.”

Tassa haastattelussa esiintynyt tyonjohtaja ei ollut lainkaan tietoinen kohdeyrityksen pyr-

kimyksista tehostaa tyotehon seurantaansa. Han ei ollut osallistunut aiheesta pidetylle
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kurssille, eikd& han ollut kuullut kenenkaan maininneen seurantaan kaytettavasta loma-

kepohjasta. (Liite 1)

Tyonjohtaja, kauppakeskustydmaalta

1. "Tyopaallikko.”

2. ”On painotettu.”

3. ”En ole juurikaan.”

4. "Viimeksi edellisessa kohteessa”

5. 7Kiire ja tydn hajanaisuus.”

6. "Aikaa pitaisi olla enemman.”

7. ”0On tuottavuuden kannalta tarkeaa.”

Kyseisen tydnjohtajan mielesta hanen kohteessaan oli erittain rajallisesti aikaa tydtehon

seurannalle. Han ei kokenut pystyvanséa seuraamaan riittavan tarkasti osakokonaisuuk-

sien valmistumista.
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4 Tulokset

4.1 Kokemukset

Tyo6tehonseurannan kehitysryhman arviot tyonjohtajien ja tydntekijdiden valisen suhteen
vaikutuksesta tyétehon seurantaan eivat tulleet esille haastatteluissa. Haastatteluja ei
tarkoitushakuisesti ohjattu esimiehen ja alaisen valisiin suhteisiin, joten tata nakemysta
ei tutkittu tarkemmin. Laskentaosaston ja tyopaallikdiden vallitseva mielipide tydnjohta-

jien ja tyontekijoiden valisista suhteista oli kuitenkin arvokas kehitystyota ajatellen.

Kehitystydryhman havaintojen perusteella tyétehonseurannan raportointi oli lahes ole-
matonta. Ongelmakohtana pidettiin 1ahtokohtaisesti sitd, etta tyonjohdolta puuttui kykya,
edellytyksia tai motivaatiota seurantatehtavien hoitamiseen.

Haastatteluista saatujen tietojen perusteella luotiin kuva tydnjohtajien nakemyksista. Tu-
lokset kertovat, millaisen painoarvon tyétehonseuranta saa tyotehtavien tarkeys- ja vaa-

tivuushierarkiassa, ja minkalaista roolia se esittda tydmaan arjessa ja kaytannossa.

Haastatteluissa esiintyneiden kokemusten perusteella keskeisimpia ongelmakohtia oli-

vat:

. Seurannan monimutkaisuus ja "epaoikeudenmukaisuus”

. Tiedon vaara luonti- ja tallennustapa

. Tyotehonseurannan matala priorisointi

. Ty6tehonseurannan rutiinin puute.

. Tyo6tehon tarkoituksen epéaselvyys tyénjohdolle. Tyénhohto koki tyétehon

seurannan ainoastaan yksil6ita arvottavana prosessina. Laskennan n&ko-

kulmasta datan kerddminen on ensisijaista.
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Suorittaessaan hyvin yksinkertaista seurantaa raportoija pyrkii usein antamaan liikaa tie-
toa kohteesta valttaakseen antamasta vaaraa kuvaa tapahtumista. Yksityiskohtaiset ku-
vaukset ovat kuitenkin kayttokelvottomia, kun pyritdan etsimaan yksinkertaisia, numero-
pohjaisia arvoja ty6teholle. Keskeytykset tydssa aiheuttavat myds ongelmia tydtehon
seurannalle, ja niiden huomioiminen kirjanpidossa vaatii tyonjohtajalta lahes jatkuvaa
paikallaoloa. (Syad, M. 2016.)

Yksittdisessa tapauksessa kohteen erityispiirteet vaikuttavat raportoinnin lopputulok-
seen merkittavasti. Suurempaa dataa koottaessa nama vaihtelut kuitenkin kumoutuvat
ja saatava tieto on huomattavasti kaytannollisempéa, urakkalaskennan kehittdmisessa,
kuin seikkaperainen perehtyminen sanallisiin raportteihin. Tiedon tuotannon ja tutkimi-
sen nopeus maarittdvat usein raportointitavan kayttdkelpoisuutta. (Kitchin, R. McArdle,
G. 2016)

Vaikka tydtehon seurannan tarkeytta on korostettu tyénjohtajille, sen merkitys tyénjohta-
jan omien tehtdvien suorittamisessa on hyvin nakymatonta. Siksi tyonjohtajan on vai-
keaa arvottaa ty6tehonseurantaa kovin korkealle péaivittdisessa tytssaan varsinaisen

tyon johtamisen ohessa.

4.2 Edellytykset ty6tehon seurantaan

Tyo6tehonseurantaan on olemassa edellytykset, mutta pienid muutoksia on tehtava. Yri-
tyksen ty6tehonseurantaan oli laadittu lomakepohja tydnjohtajien taytettavaksi. Ongelma
on se, etta excel-lomakepohja tydtehonseurantaan painottaa yksilon suoritusta ja tyon-
tekijoiden eroja, eikd keskity luomaan dataa tyésuoritteiden menekeista. Tyontekijoiden
yksil6llisen suoritustason arvioinnissa ei yleensa tarvita seurantaa ja datan koontia,
koska tytnjohtaja pystyy helposti havainnoimaan tydntekijan suoriutumista hyvin intuitii-
visesti. Vaikka tydtehonseurannan alkuperainen tarkoitus on ollut luoda monikayttdista
tietoa, jonka perusteella etsitddn seka laskennassa kaytettava data, ettd osa-alueellaan
tehokkaimmat ja soveltuvimmat tyontekijat, maaraltddn olematon data on kayttdkelvo-

tonta kumpaankaan tarkoitukseen.

Tyo6tehon seurannasta oli pidetty koulutustilaisuus ennen ensimmaista opinnaytetyhon

liittyvaa tapaamista. Aihe oli ajankohtainen jo ennen opinnaytety6ta, ja urakkalaskentaan
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osallistuvat henkilot kertoivat painottaneensa tydtehonseurannan tarkeyttd alaisuudes-
saan toimiville tyonjohtajille. Varsinaista kaytdnnon opasta tydtehon seurantaan ei ollut

Kirjoitettuna.

Muiden yritysten pilottiprojekteissa kaytettyja kameroita, seurantalaitteista tai reaaliaikai-
sia tablettikayttoista seurantaohjelmistoa ei ollut sovellettu kohdeyrityksen projekteissa.

Kukaan ei kuitenkaan tuonut esille tarvetta teknisille apuvalineille tyétehon seurannassa.

4.3 Tyotehonseurannan kehitys

Jos yritys haluaa painottaa yleisluontoisen menekkitiedon hankintaa, sen kannattaa ir-
rottaa seuranta yksittaisista nimetyista tyontekijoita, ja kohdella seurantaa kuvauksena
keskimaaraisen tydmaalla tydskentelevan henkildn suorituksesta. Tdma voisi pienentaa
tydnjohdon kynnysta seurantaan. Tiedonkeruun yksinkertaistaminen ja henkilésta irrot-
taminen olisi laskennan kehittdmisen nakdkulmasta parempi vaihtoehto. (Kitchin, R.
McArdle, G. 2016)

Pilottiprojekti tydtehonseurannan raportointiaikatauluille koko yrityksen laajuisesti voisi
luoda lahtokohdan rutiinin luomiseen. Jos tydmailta edellytetdan esimerkiksi kuukausi-
tai viikkotasolla tietty maara tyovaihekohtaista tyétehokkuusdataa, voidaan luoda ennen
kaikkea kaytanto ja tapa, jonka mukaan toimia. Vaikka taméan kaltaisesta vakindisesta
tarpeesta syntynyt data olisi osin keksittya tai epatarkkaa, kaytannon luominen voisi kan-
nustaa tyonjohtajia priorisoimaan tyétehonseurantaa. Oman nimikkeistén luominen stan-
dardoitujen tilalle tai tueksi voi olla jo epéataydellisendkin hyoddyllinen tyokalu tarkempien
kustannuslaskelmien luomisessa. Tyémailla on jo talla hetkella matalalle priorisoituja ja
ylimaaraiseksi byrokratiaksi koettuja seurantaprotokollia, kuten TR-mittaukset, tydmaa-
paivakirjat ja itselleluovutukset, jotka on kuitenkin saatu iskostettua osaksi tyénjohdon
arkea. Nayttavasta tydtehonseurantaprotokollan implementoinnista voisi olla myds hyo-
tya valvontarutiinien luomisessa. Jarjestelman voisi iskostaa kaytantoon palkintojarjes-
telmien kautta tai jopa tiedostamalla tyonjohtajan "kyttaavan isoveljen” roolin humoristi-

sessa mielessa. (Angesleva, S. 2014)
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Aktivoimalla tyontekij seurantaprosessissa voidaan myos helpottaa tydétehonseurantaa.
liImoittamalla tydnjohtajalle valmistuneista kokonaisuuksista tai keskeytyksista, tyonte-
kija voi auttaa rajaamaan tydsuoritetta tehokkaisiin ja passiivisiin jaksoihin. Tama voisi
estda epaoikeudenmukaista tyétehon arviointia, jota haastattelussa tavatut tyonjohtajat

pitivat ongelmallisena.

Tyonjohdolle osoitettu koottu yhteisvalmennus tydntehonseurannan yhdenmukaisista
raportointi- ja toteutustavoista voisi antaa tyonjohtajille perustytkalut, joiden avulla l1&ah-
ted liikkeelle muodostamaan uutta rutiinia. T&ma voisi myos tulevaisuudessa yhdenmu-
kaistaa mahdollisesti tyopaallikdille ja laskentaan asti kantautuvia raportteja. Jos tyon-
johtajille annetaan vapaat kadet luoda oma tyylinsa tydtehonseurantaan, he eivét valtta-
matta tiedd, mita heiltd odotetaan, ja mista lahtea liikkeelle.

Uuden protokollan luominen ja siihen perehdyttdminen vaatii useaan osaan jaettua pro-
sessia. Pelkka asian tarkeyden painottaminen ja ideariihi ei anna tarpeeksi konkreettisia
rajoja ja selkeita protokollia, joita noudattaa. Tyotehon tarkeydesta ja velvollisuudesta
tiedottaminen on vasta ensimmainen vaihe, johon kohdeyrityksen kokemukset rajoittu-
vat. Metodien ja rutiinin luonti on jatetty tydjohtajien kehitettavaksi. Mahdollinen imple-
mentointiprosessi voisi houdattaa kokonaan uuden strategian kayttdonoton mallia, jossa

paataktiikoina ovat palaute ja interventio.
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4.3.1 Seurantaprosessin kehityksen vaiheet

Tybtehonseuranta R
Uudelleenkayttdoonotto
T Palaute
Tyopaallikkd <«—— rakkalaskenta
mtEWE‘niﬂ‘ | g .
> 4" .: 3
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Kuva 2. Prosessikaavio kuvaa uudelleenkayttéonottoa palautteen ja intervention avulla.

1. Uudelleenkayttddnotto

Kun kerran kayttéonotettu seurantakaytanto ei ole tuottanut dataa toivotulla tavalla,
on turhaa yrittda muuttaa yksittaisten tyontekijéiden toimintaa tai lahestya tyonjohtoa
muistutuksilla. Prosessi on kaytdnndssa pysahtynyt kokonaan, jolloin se tarvitsee
uudelleenkayttéonottoa. Tybnjohtoa tiedotetaan tyétehonseurantaprosessin uudis-
tamisesta. Tama tehdaan mieluiten kasvotusten ja kootusti. Aihe tuodaan lahelle
arkipaivaa ja sen yksinkertaisuutta ja tydbn osana painotetaan. On tarkeaa, etta ai-

heen konkreettisuus tuodaan esille.

Tassa vaiheessa myds kaytdnnon ja uudelleenkayttéonoton paasyyt on kerrottava.
Tyo6tehonseurannan paaasialliset tavoitteet ja niiden tarkeyshierarkia tuodaan esille.
Samalla tuodaan esille aiheen tarkeys yrityksen tilauskannan yllapitamisessa ja lii-

ketoiminnan jatkuvuudessa.
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Tyo6tehonseurantaan tyonjohtajilta odotettavalle panokselle ja frekvenssille on ase-
tettava. Tassa vaiheessa maaritetaan, kuinka suurta osaa suorituksista on seurat-
tava ja kuinka suurissa osissa seuranta tehdaan? Kuinka monta tyontekijaa on otet-

tava seurantaan mukaan?

2. Kaytannon ohjeistus

Tyo6tehonseurannan kaytannon toteutus kaytanndssa tybmaan arjessa. Seurannalle
asetetaan selkeat seikkaperaiset askeleet. Tydnjohdon osanotto yksittdisessa seu-
rannan osavaiheessa selitetd&n konkreettisesti aikayksikdissa ja havaintokerroissa.
Projektipaallikdiden ja tydnjohdon tulee luoda valmis selkea konsepti, jonka kaytan-
non sovellutuksista ei jaa kysyttavaa eika epaselvyyksid. Téssa vaiheessa aivoriihet
ja ehdotukset on jo kayty lapi. Ideoiden jalostus tehdaan ennen, kuin ne tuodaan
tydnjohdon eteen. Tama vaatii kdytannon kynnyskysymysten ratkaisua haastattelu-
tulosten valossa. Ty6njohdolle on luultavasti helpotus antaa tyontekijoille valmiiksi
heidan esimiehiltdan tulleet ohjeet. Nain ei rasiteta tydnjohtajien ja tyontekijdiden
valista suhdetta turhaan. Ty6paallikdiden ja organisaation laajuiset harkitut, loppuun
viedyt suunnitelmat tyétehonseurannan toteuttamisesta vahentavat tyonjohtajien
soveltamista ja eparodintia tydmaalla. Keskitetty paatoksenteko véhentdd turhaa

taakkaa tyonjohtajille.

Tassa vaiheessa tyopaallikdiden osoittama demonstraatio voi olla hy6édyksi, mutta
tydnjohdon on tarkeaa paasta nopeasti ja itsendisesti tekemaan seurantaa. Kaytan-
non demonstraatio auttaa kaikkia osapuolia ymmartamaan toistensa rooleja toteu-
tuksessa, mutta tyopaallikon osallistuminen tulisi rajoittaa ainoastaan kayttoonotto-
vaiheeseen parempien tulosten aikaansaamiseksi ja ylimaardisen tyén vahenta-

miseksi.

Jos ty6ssé halutaan ottaa huomioon keskeytykset ja vahent&a tyonjohtajan valvon-
tataakkaa, tyotehonseurannan suorittajalle tulee antaa eteenpain jaettava ohjeistus
seurattavaa ty6ta suorittavalle tyontekijélle. Erityisesti tdmén tydn ohjeistuksen tulee
olla mahdollisimman yksinkertainen. Tydntekijan vastuulla tulee olla ainoastaan il-

moittaa tyon keskeytymisesta ja loppumisesta.
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3. Rutiinin luonti

Ty6tehonseurannan implementointiin voidaan ottaa mallia jo etabloitunoista rapor-
tointikaytanndoista. Jos TR-mittaukset tai tydmaapaivakirjanpito sujuvat tydmailla, nii-
den kaytannoissa on jotain annettavaa tydéteonseurannalle. Rutiinien synnyttdminen
vaatii ennen kaikkea toistoa. Kun rutiini on kaynnistetty, sen yllapitaminen ei ole on-
gelma. Katkenneeseenkin rutiiniin on helppo palata, jos se on alun perin vakiinnu-

tettu hyvin.

Rutiinin luominen tyhjasta on haastavaa ja sen yhdistaminen tai rinnastaminen van-
hoihin voi jouduttaa prosessia. Varsinkin implementointivaiheessa ja mahdollisen
pilottiprojektin aikana raportoinnin insentivointi tai pelillistdminen voivat olla hyvia
keinoja sitouttaa tydnjohtajat tehtavaan. Yksi datan suuren koon lieveilmidista on
sen kasvottomuus. Mitd suurempaan otantaan yksittédisen tyontekijan suorite hau-
dataan, sitd paremmassa turvassa han on kohdennetulta arvioinnilta. (Alanen, N.
2015)

Tyonjohtajan rooli valikatend tydnjohdon hierarkiassa voisi auttaa tydnjohtajan ja
tydntekijan valisen ristiriidan valttamisessa. Seuraajan rooli valttdd vastuun henkil6-
kohtaisesta arvotuksesta. Jos kaikki suorittavat tyétehonseurantaa johdonmukai-
sesti, prosessi muuttuu kasvottomaksi, ja henkilékohtaiset uhkakuvat oman aseman
heikkenemisesta voisivat halvetda. Kun seurannan merkitys osana suurempaa pelia
tuodaan esille, se on helpompi hyvéksya normaalina osana tydmaatoimintaa. Pilot-
tivaiheessa jopa hyvin yksinkertainen kannustin, kuten lahjakortti tehokkaimmalle
“isoveljelle” voi olla mittasuhteissaan asianmukainen. Pidemmalla aikavalilla pelkka
aineellinen palkitseminen voi osoittautua ongelmalliseksi taloudellisesti, ja mitatéida

tyotehtavan itseisarvoisuutta tydnjohdon silmissa. (Angesleva. S 2014)

Tyo6tehonseurantarutiinin yllapito on tarkedd, jotta prosessi ei katkea, eika uusia
kaynnistystilaisuuksia tarvita. Ty6tehonseurannan tulevaisuuden kannalta on hyo-
dyllistd tuoda tybnseurantamenettely ja sen painotus esille myds uuden tyénjohtajan
perehdytysvaiheessa. Kun yrityskulttuurin yhtena kivijalkana esitetdéan itseaan jalos-
tava laskentaprosessi, sen painotus uuden tyontekijan tehtavahierarkiassa koros-

tuu. Myds tyotehonseurannon kaytantd on naytettdva uusille tydnjohtajille. Uuden
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henkiloston tulee saada sama kaytdannén opastus todellisista arkipaivan kaytan-
ndista lomakkeineen ja tietojarjestelmineen. Uuden tydntekijan perehdyttamisesta
pitaé ajatella pienimuotoisena kayttdonottotilanteena. Tuoreen tydntekijan asenteita
ja ty6tapoja on helpompaa muokata, mutta hanen kanssaan on otettava samat as-
keleet, kuin aiempien tyonjohtajien tapauksessa. Myds uusien maalareiden ja tyon
suorittavan tyon tekijoiden perehdytyksessa on erinomainen tilaisuus luoda tyote-
honseurantaa kohtaan ymmartavaisempia asenteita, mika laskee seurannan kyn-

nysta entisestaan ja luo osaltaan seurantamydnteisempaa yrityskulttuuria.

4. Raportointi

Seurannan tulosten raportointi-intervallien tulee olla yhdenmukaisia, mutta jousta-
via. Viivastynyt raportointi ei saa mitatdida koko seurannan merkittavyyttd. Rapor-
tointilomake on otettava kootusti esille tydntekijoiden l&sné ollessa ja kaytava lapi
seikkaperaisesti. Tyonjohtajilla tulee olla paésy sahkodiseen tietojarjestelmaan, johon
primadridata tallennetaan. Analoginen kirjanpito, kuten muistivihko tai paivakirja on
tydnjohtajan apuvéline, mutta se ei sovellu raportointiin. Kasin tehdyt muistiinpanot
on vaikeaa toimittaa laskentaan, ja niiden formaatti voi poiketa liikaa lomakepohjalle
tehdysta raportoinnista. Yhdenmukainen lomakepohja kaikille tydmaille, johon kai-
killa tyonjohtajilla on paasy, saastdd huomattavasti aikaa ja antaa kayttokelpoisinta

tietoa laskentaosastolle.

Raporttien tallennuksen sijainti ja polku tietojarjestelmassa tulee olla yhtenevainen
kaikille. Vanhoista tavoista tulee poisoppia, ja uusia keinoja tulee iskostaa ja painot-
taa aanekkaasti alkuvaiheessa. Osa tydnjohtajista saattaa pettya kuullessaan suo-
rittamansa yksityiskohtaisen tiedonkeruun olleen hyddyténtd, mutta yhdenmukai-
suuden saavuttaminen on ensisijaista. Tata on painotettava erityisesti innokkaim-
mille raportoijille: joskus vdhemmé&n on enemman, ja ylimaéarainen ty6 on vain hai-

taksi.

5. Palaute ja interventio

Orgaanisesti, annettujen [AhtGparametrien sisalla tapahtuvassa prosessissa ongel-

mat ja kynnyskysymykset tuovat itse itsensa esille. Liikkeellepannun prosessin
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muokkaaminen ja kehittAminen interventiotaktiikalla on todettu tehokkaimmaksi ta-
vaksi aikaansaada halutunlainen lopputulos. Laskennalle saapuvan datan koonnin
intervallien tulee olla pidempia, kuin raportoinnin intervallien. Yksinkertaisen tiedon
kasittely vaatii hyvin vahan aikaa. Siksi on tehokkaampaa odottaa suuremman tie-
tomaaran kertymista. Nain mukaan ehtivat my6s ne raportoijat, joilla on vaikeuksia

pysya raportointiaikataulussa.

Laskentaosastolla kootaan kayttokelpoinen tieto ja sita kaytetd&n urakkalaskennan
kehittamiseen. Kayttokelvoton, vaikeasti hyddynnettava tai vaardassa formaatissa
oleva tieto on lahtokohta antaa kehittdvaa palautetta tyonjohtajille raportointia kos-
kien. Yksinkertaista dataa kasiteltdessa on todennakoista, ettd pienet lisdohjeistuk-
set ja hienos&adot kaytannon seurantaan riittavat tekemaan datasta kayttokelpoista.
(Eppler, Guohui & Li 2008)

Jos kayttokelvotonta dataa syntyy niin paljon, ettd sen hyddyntaminen laskennassa
on turhaa, on tehtava uudelleenarviointi, jossa selvitetddn seurantatydn haasteita ja
sitd, onko kaikilla tydnjohtajilla samat lahtokohdat ja -tiedot ty6tehon seuraamiseen.
Raportointiformaatin muuttaminen voi tulla tarpeelliseksi, jos tydnjohtajien raportoin-
nissa on suuria eroavaisuuksia tai lomakepohjia ei kayteta odotetulla tavalla. Mikali
vastaanotetun datan maara on edelleen riittamaténta, voidaan valvontataakkaa ja
frekvenssia keventaa entisestaan. Edellytyksia ja tarvetta tydtehonseurannalle voi-

daan myos arvioida projektikohtaisesti.

Kohdeyrityksellda on kaytdssddn huomattava maara tydmaita ja tyonjohtajia, joita
hyodyntaa havainnoinnissa ja tarkkailussa. Vaikka vain osa tyémaista tuottaisi kay-
tattavaa tietoa, tydbmaiden maara riittda luomaan monipuolista yleisluontoista kuvaa

tyotehosta tyomailla.

Jos koko yrityksen laajuinen implementaatio osoittautuu liian raskaaksi jarjestaa ja
hallita. Osittainen, rajattu pilottihanke voi keventda tiedotusta, palautteenantoa ja
mahdollista interventiota. Lopullisen tavoitteen on kuitenkin oltava mahdollisimman
kattava tiedonkeruujarjestelma. Yksikertaisen datan keruun vahvuudet jaavat kayt-
tamattd, jos implementaatio on vain osittaista. Tavoitetilassa tydtehonseuranta ja
sen raportointi on niin helppoa ja intuitiivista, ett se voidaan ottaa osaksi joka tyo-

maan arkea.
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5 Yhteenveto

Tyo6tehon osuus urakkalaskennassa on ainakin kohdeyrityksessa seuratun otannan pe-
sisalla merkittava. Havaintojen valossa on perusteltua panostaa tyotehonseurantaan.
Tutkimuksessa tehdyt havainnot viittaavat siihen, etta yrityksen siséisissa toimintamal-
leissa on kehittdmisen varaa. Seka asiaan perehdytyksessa, etta tyotehonseurannan
painopisteen muutoksesta saattaisi olla hyotya.

Haastattelujen perusteella taustasyyt tyétehonseurannan tehottomuuteen olivat kaikilla
tyomailla samat. Tarkeyden korostus oli liian vahaista, keinoista ei ollut yndenmukaista
kasitysta ja painotus oli urakkalaskennan nakdkulmasta vaara. Tyonjohtajien tapa lahes-
tya haastattelua oli hyvin asiakeskeinen, eivatkd henkilédynamiikat tulleet puheeksi.
Tama saattoi johtua siitd, ettd haastattelija nahtiin liian ulkopuolisena tai siita yleisesti
vallitsevasta kasityksesta, ettd esimies- alainen asetelmasta puhuminen on tabu. Kun
tyontekija kohdataan hénen suorituksensa nopeudesta ja laadusta, se on aina tyénjoh-
tajalle vaikea ja mahdollisesti ristiriitoja synnyttava tilanne. Vaikka se ei tullut esille haas-
tatteluissa, namé haasteet todennékoisesti nostavat kynnysta avoimeen tyétehonseu-
rantaan. (Nikhila C, 2016) (Mayor, P. Risku, M. 2015)

Tutkimustietoa raportoinnista tdysin vastaavista lahtékohdista ei 16ytynyt, joten aihee-
seen liittyvaa lahdemateriaalia etsittiin muilla aloilla tehdyista tutkimuksista ja julkai-
suista. Tiedon hankinnan vaikeudet ovat universaali aihe, jonka kynnyskysymykset tois-
tuvat yrityksissa alasta riippumatta. Implementoinnin puutteellisuus, interventioiden ja
palautteen vahyys ja vaara primaaridatan formaatti eivat anna riittavia lahtékohtia toimi-

valle raportoinnille.
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6 Johtopéaatokset

Haastattelut osoittautuivat hyvaksi tavaksi havaita puutteita tyétehonseurannan proses-
seissa. Parantamisen varaa l0ytyi paljon, ja yritys sai paljon hyodyllisia kehitysideoita
kaytantdjensa kehittamiseen. Kehitysryhmaén ja tyonjohtajien nakemykset tydtehonseu-
rannan painotuksesta poikkesivat huomattavasti. Ty6paallikdiden ja laskentahenkilokun-
nan mielesta aihetta oli painotettu riittavasti, mutta tydomailla kasitys oli toinen. Taman
tiedon saattaminen tydryhmaén tietoon jo itsessaan oli arvokasta.

Kaytannon kokemukset ja tutkimukset muissa yrityksissé osoittautuivat vahaisiksi. Tut-
kimusdataa tydtehonseurannasta on runsaasti, mutta painopiste aiemmissa tutkimuk-
sissa on ollut taysin eri asioissa. Urakkalaskentaa varten tehty tyétehonseurannan tutki-

mus on hyvin vahaist4, ja sita kaivataan alalla lis&a.

Uusien strategioiden implementointia ei tydn aikana viela aloitettu. Tama johtuu osaltaan
siitd, etta yritys joutuu aloittamaan kehitystydn lahes tyhjasta. Rakennusalalla nopean ja
yksinkertaisen datan tuotantoa ei ole juurikaan hytdynnetty. Tulevaisuus nayttad, miten
suurta roolia kehitysprojektissa peraankuulutettu laskentaosaston ja tydmaiden valinen
kommunikaatio tulee nayttelemaan rakennusprojektin jalostuksessa.
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Tyotehonseurantalomake

Liite 1
1(1)

/ innoi ja mittaus
nimi:
n . €h
|kohdekohtaiset tydsuoritteet ( sisdltis oman tyén ! €/ yks |Kiytetty tybaika h (m2, jm ) [ansio € ,KTA €
0,00€ 0 0 0,00€ #IAKO/O!
0,00€ 0 0 0,00€ #IAKO/O!
0,00€ 0 0 0,00€ #JAKO/O!
0,00€ 0 0 0,00€ #JAKO/O!
0,00€ 0 0 0,00€ #IAKO/O!
000€ 0 0 0,00€ #IAKO/O!
000€ 0 0 0,00€ #IAKO/0!
0,00€ 0 0 0,00€ #IAKO/O!
0,00€ 0 0 0,00€ #IAKO/O!
0,00€ 0 0 0,00€ #IAKO/O!
0,00€ 0 0 0,00€ #JAKO/O!
0,00€ 0 0 0,00€ #JAKO/O!
0,00€ 0 0 0,00€ #IAKO/O!
0,00€ 0 0 0,00€ #IAKO/O!
0,00€ 0 0 0,00€ #IAKO/0!
0,00€ 0 0 0,00€ #IAKO/O!
0,00€ 0 0 0,00€ #IAKO/O!
0,00€ 0 0 0,00€ #JIAKO/O!
0,00€ 0 0 0,00€ #JAKO/O!
0,00€ 0 0 0,00€ #IAKO/O!
000€ 0 0 0,00€ #AKO/O!
0,00€ 0 0 0,00€ #IAKO/O!
0,00€ 0 0 0,00€ #IAKO/0!
0,00€ 0 0 0,00€ #IAKO/O!
0,00€ 0 0 0,00€ #IAKO/O!
0,00€ 0 0 0,00€ #JAKO/O!
k tydsuoritteet ( sisiltas tyén | €/ yks |Hytettv tybaika h| (m2, jm ) lansio € KTA €
0,00€ 0 0 0,00€ #JAKO/O!
0,00€ 0 0 0,00€ #IAKO/O!
0,00€ 0 0 0,00€ #IAKO/0!
0,00€ 0 0 0,00€ #IAKO/O!
0,00€ 0 0 0,00€ #AKO/O!
000€ 0 0 0,00€ #IAKO/O!
0,00€ 0| 0 0,00€ #JAKO/O!
0,00€ 0 0 0,00€ #IAKO/O!
0,00€ 0 0 0,00€ #JAKO/O!
0,00€ 0 0 0,00€ #IAKO/O!
0,00€ 0 0 0,00€ #IAKO/0!
0,00€ 0 0 0,00€ #IAKO/O!
0,00€ 0 0 0,00€ #IAKO/0!
0,00€ 0 0 0,00€ #IAKO/O!
0,00€ 0 0 0,00€ #JAKO/O!
0,00€ 0 0 0,00€ #AKO/O!
0,00€ 0 0 0,00€ #IAKO/O!
0,00€ 0 0 0,00€ #IAKO/O!
0,00€ 0 0 0,00€ #IAKO/0!
0,00€ 0 0 0,00€ #IAKO/O!
0,00€ 0 0 0,00€ #AKO/O!
0,00€ 0 0 0,00€ #IAKO/O!
0,00€ 0 0 0,00€ #JAKO/O!
0,00€ 0 0 0,00€ #IAKO/O!
0,00€ 0 0 0,00€ #JIAKO/O!
0,00€ 0 0 0,00€ #JAKO/O!
0,00€ 0 0 0,00€ #IAKO/O!
0,00€ 0 0 0,00€ #IAKO/O!
0,00€ 0 0 0,00€ #IAKO/O!
0,00€ 0 0 0,00€ #IAKO/O!
0,00€ 0 0 0,00€ #JAKO/O!
0,00€ 0 0 0,00€ #JAKO/O!
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