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Téssd opinndytetydssd selvitettiin - Porin  kaupungin toimeksiannosta, miten
kuntouttavassa tyGtoiminnassa olevat asiakkaat kokevat toimintapaikoilla saamansa
tuen ja ohjauksen Porissa. Samalla kartoitettiin tuen ja ohjauksen kehittdmistarpeita.
Lisédksi haettiin vastausta siithen, mitkéd taustamuuttujat ovat yhteydessd asiakkaiden
kokemuksiin ja miten ne ndkyvit kokemuksissa. Kyselyn kohderyhméksi valittiin
Porin kymmenen suurinta toimintapaikkaa eli 245 kuntouttavan tyOtoiminnan
asiakasta.  Opinndytetyolld ei osoiteta toimintapaikkojen vélisid eroja.
Tutkimusaineisto kerittiin anonyymisti strukturoituna lomakekyselynd tammikuussa
2020. Analysoinnissa kdytettiin menetelmétriangulaatiota eli méairéllisté ja laadullista
menetelmdd samassa tutkimuksessa. Péddosin analysointi tehtiin  maédrillisin
menetelmin. Lomake sisdlsi kolme avointa kysymystd, joiden analysointi tehtiin
induktiivisen sisdllonanalyysin avulla.

Vastauslomakkeita palautui 163 eli palautusprosentti oli 66,5 %. Toimintapaikoilla
saatava tuki ja ohjaus koettiin pddosin riittdvéksi ja asiakkaiden tarpeita vastaavaksi.
Tyotehtdvissd ohjaaminen sekd ohjaajilta saatava palaute, kannustus ja kohtaaminen
olivat vastaajien mukaan tdrkeimpié tuen ja ohjauksen muotoja. Tuen ja ohjauksen
kokemusten eroa selitti eniten vastaajien oma ajatus siitd, onko kuntouttavan
tyotoiminna jaksosta hénelle hyotyd vai ei. Tutkimuksen perusteella véliarviointien
teossa on hajontaa, mikd saattaa vaikeuttaa tuen ja ohjauksen kohdentamista.
Viliarvioinnein ohjausta voidaan tdsmentdd. Ikd wvaikutti asiakkaiden lisdtuen
tarpeisiin Vastaajat toivoivat lisdtukea sdhkodisen asioinnin ja sosiaalisten taitojen
harjoitteluun sekd arjen ja taloudenhallinnan ohjaukseen. Terveydenhuollon
henkil9stoltd saatavan ohjauksen tarve tuli myos selvisti ilmi tutkimuksessa.

Porin kaupungin kuntouttavan ty6toiminnan tuen ja ohjauksen kehittdmistarpeita ovat
tdimédn tutkimuksen perusteella asiakkaiden terveyspalveluihin ohjaaminen,
véliarviointien teon systematisointi, asiakkaiden motivointiin panostaminen ennen
kuntouttavan tyotoimintajakson alkua ja sen aikana sekd sosiaalisten taitojen
harjoittelun ohjaaminen.

Jatkotutkimustarpeena on selvittdd kuntouttavan tyotoiminnan ohjaajien kokemuksia
tyOstddn. MyoOs  yksittdisten  kuntouttavan  tyOtoiminnan  toimipaikkojen
asiakaskyselyjen tekeminen tai Porin kaupungin ty6llisyyskokeilun aikana eri tavoin
tarjotun tuen ja ohjauksen vaikutusten tutkiminen olisivat jatkossa mielenkiintoisia
tutkimusaiheita.
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The purpose of this thesis was to clear out how the clients were felt the support and
guidance they received at their rehabilitative work experience places in Pori. This
thesis was comissioned by the city of Pori. In this study were also detected
development needs for the provision of support and guidance. In addition to that, it
was researched what background variables are connected to clients reflections and how
they affect their view on support and guidance. The target group were the clients at ten
of the biggest rehabilitative workplaces in Pori, in total 245 clients. This study was not
aimed at pointing the differences between individual clients or workplaces. Research
material was collected through a structured questionnaire in January 2020. Materials
were analyzed using method triangulation. The analysis was performed mainly by
quantitative methods. The form included three open questions, which were analyzed
by using inductive content analysis.

163 of the clients did answer, which shows that the response rate was 66,5 %. The
clients in rehabilitative work at Pori felt the support and guidance good and according
to their needs for the most part. Guidance in work tasks and feedback, stimulation and
individual encountering the instructors gave, were the most important forms of support
and guidance according to clients’ responses. Differences between clients reflections
of support and guidance were explained mostly their thoughts whether they will benefit
from participating in rehabilitative work or not. Disunity between the goal of activation
plans and the criteria of participation in the rehabilitative work mentioned by client
themselves may make it difficult to target support and guidance individually. Targeting
can be specified with mid-term evaluations. Age affected additional support needs.
Respondents needed more support for practicing electronic matter, social skills and for
everyday and economic management. The need for support from health care staff
became clearly apparent in this study.

Development needs in support and guidance at rehabilitative work in Pori based on
this study were clients referral to health services, systematization of mid-term
evaluations, investing in motivation of clients before and during rehabilitative work
period and directing social skills training.

Further research needs are to clear out experiences of rehabilitative work instructors,
customer survey for individual rehabilitative workplace and the effectiveness of the
support provided in different ways during the employment experiments.
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1 JOHDANTO

Kuntouttavaa tydtoimintaa on jdrjestetty lakisdéteisend sosiaalipalveluna
pitkdaikaistyottomille vuodesta 2001 alkaen (Laki kuntouttavasta tydtoiminnasta
189/2001; Sosiaalihuoltolaki 1301/2014, 14§). Ensimmaéisessé vaiheessa laki velvoitti
aktivoitumiseen alle 25-vuotiaita, kunnes vuoden 2010 lakimuutos laajensi
velvoittavuuden myos vanhempiin ikdryhmiin. (Karjalainen & Karjalainen 2011, 5-6).
Useat kuntouttavasta tyotoiminnasta tehdyt tutkimukset osoittavat kuntouttavaan
tyotoimintaan osallistumisen vaikuttavan positiivisisesti asiakkaiden hyvinvointiin
(Luhtasela 2009, 52, Pihl 2012, 56-64, Tammelin 2010, 61-62). Tyollistymisen
edistdminen, jota varten toimintamalli alun perin kehitettiin, ei tutkimusten mukaan

ole onnistunut yhtd hyvin (Arvola 2014, 71; Karjalainen & Karjalainen 2010, 8).

Valtion taholta asetetut velvoitteet ohjaavat kuntien ratkaisuja. Kuntouttavan
tyotoiminnan asiakas on oikeutettu yhdeksidn euron kulukorvauksen toimintapdivai
kohti, minkd wvaltio korvaa kunnille (Tyo6ttomyysturvalaki 1290/2002, 6 §).
Ty6ttdomyyden keston pitkittyessd kunnat maksavat 50 % yli 300 pdivaa tyottoméand
olleen tydmarkkinatuesta ja yli 1000 péivan tyottomin tuesta jo 70 %, mistd seuraa
kunnille taloudellinen valttiméattomyys saada ihmisid toimenpiteisiin, kuten
kuntouttavaan tyotoimintaan. (Kuntouttavan tydtoiminnan kisikirja  2020.)
Kansankielelld asia tunnetaan ns. sakkolistana, mikd antaa kyynisen ja turhautuneen

kuvan sosiaalipalveluna toteutettavasta tyollistymistd edistdvésti toiminnasta.

Opinndytetyoni nimi on harkitun provosoiva. Se muistuttaa, miten rajusti tyottomyys
voi koetella ihmisen itsetuntoa. Lisdksi vasta kuultuani otsikkoon péddtyneen
lausahduksen: ”Ei timmosil’ yhdeksdn euron miehil’ ole mittidd virkaa”, olin varma
aitheeni tirkeydestd. Vaikka kyseessd oli yksittdisen ihmisen hitdihuuto, samaa
arvottomuuden ja tarpeettomuuden kokemusta kertoivat Sarkkisen (2017) artikkelissa
haastatellut ty6ttomét. Thmisen valmius kuntoutua saati tyollistyd on haastavaa niin
kauan kuin hén kokee olevansa tarpeeton. Tarvitaan tukea ja ohjausta itsetunnon

palauttamiseksi.



Kotirannan (2008, 85) viitoskirjassa kuvaillaan niin ikdin tyottdmyyden vaikutusta
ihmiseen huomioimalla hidnen tapansa esimerkiksi kévelld ja liikehtid verrattuna
tyOssd kdyvddn. Alasalmi ym. (2019, 13-17) puhuvat ty6ttomyyden arpeuttavasta ja
pitkédkestoisesta vaikutuksesta niin tulotasoon kuin yleisiin tydeldmévalmiuksiin. Talla
arpeutumisella on todettu yhteys sairastavuuden lisddntymiseen, sosiaalisen padoman

vidhenemiseen ja jopa hedelmaéllisyyden laskuun.

Aiheen tdsmennyttyd koskemaan tukea ja ohjausta sekd asiakkaiden henkildkohtaisia
kokemuksia kdynnistettiin yhteistyd Porin kaupungin aikuissosiaalityon kanssa. Ku-
pias & Koski (2012, 35) ohjaavat kysymaéén, tehdddnko oikeita asioita ja tehdddnko
niitd oikeilla tavoilla ja jatkavat pohdintaansa, olisiko toiminnassa muutostarvetta. Oh-
jetta mukaillen opinndytetyoni kysyy kuntouttavan tyStoiminnan asiakkaiden
kokemuksia toimintapaikassa saamastaan tuesta ja ohjauksesta ja pohtii, pitdisiko
jotain tehdd toisin. Lisdksi tutkimuksella haettiin vastausta siithen, mitkd
taustamuuttujat ovat yhteydessd asiakkaiden kokemuksiin ja miten ne nékyvét

kokemuksissa

Eduskunnan kisittelyyn on tulossa lakimuutos, jossa kuntouttavan tydtoiminnan
asiakkaan aktivointisuunnitelmaan mairataan kirjattavaksi henkilokohtainen tavoite
sekd yksiloity tuen ja ohjauksen tarve (Kuntaliiton www-sivut 2018). Helsingin
kaupungin antaman lausunnon perusteella lakimuutos kaipaa vieléd tarkennusta. Onko
tuen tarkoitus edistdd toimintapaikalla  tapahtuvia tehtdvid, asiakkaan
tyoOllistymisedellytysten paranemista vai tarkoitetaanko ohjauksella ja tuella
sosiaalialan ammattilaiselta saatavaa palveluohjausta? Moniammatillisen tiimin
suorittama tyokyvyn arviointi esiintyy sekin lakimuutoksen ehdotuksissa ja lausunnon

mukaan sité ei perustella ymmarrettavésti. (Helsingin kaupunki 2018, 13 a §.)

Aiheeni ajankohtaisuutta lisid myds Porin kaupungin pddsy vuoden 2020 aikana
alkavaan  tyollisyyskokeiluun,  jossa  pyritddn  parantamaan  erityisesti
pitkdaikaistyottomien sekd heikossa tyomarkkina-asemassa olevien tyohon péésya.
Kokeilussa kehitetdén tyo6llistymisen tukemiseen uusia palveluja ja samalla pyritddn
tunnistamaan ja ratkaisemaan yhtdlailla asiakkaiden tarpeita kuin heiddn
tyollistymisensd esteitd yksilollisesti. Kohderyhméanid kokeilussa ovat tyottomistéd ja

toimenpiteissd olevista asiakkaista seuraavat kolme ryhmaa: alle 30-vuotiaat, Kelan



tyottdmyysetuuksia saavat sekd maahanmuuttajat. (Porin kaupungin www-sivut

2019.)

Paadyin tutkijapositioni selvittimiseen saatuani itseni toistuvasti kiinni selkeistd
ennakkokasityksistd kuntouttavaa tyOtoimintaa sekd tukea ja ohjausta koskien.
Suoranaisia sidonnaisuuksia kuntouttavaan tyotoimintaan minulla ei ole, mutta tyon
edetessd ajatuksiaan on syyta tarkkailla, etteivét ennakko-oletukset paédse vadristimain
tuloksia. (Suortti 2012, 8-10.) Tutkimuksen ylimpénd teoreettisena viitekehyksend
toimii sosiaalinen viitekehys, joka ohjaa ldhestymddn mahdollisimman laajasti
thmisen eldméddn vaikuttavien yksilollisten ja yhteiskunnallisten tekijéiden vaikutuksia
sekd ndihin painottuvia toimintoja huomioiden (Salminen, Jarvikoski & Harkdpaa

2016, 24).

Tutkimusaiheeseen liittyvid keskeisid késitteitd ovat kuntoutus ja kuntoutuminen,
kuntouttava tyotoiminta sekd ohjaus ja tuki. Opinndytetyolle valitun
tutkimusmenetelmén perustelulla ja kuvaamalla kyselylomakkeen laadintaprosessin
annan lukijalle tilaisuuden seurata prosessin etenemistd vaihe vaiheelta. Tamin
tutkimuksen aineistonkeruu tehtiin strukturoidulla kyselylomakkeella kahden viikon
aikana tammikuussa 2020 (Vilkka 2007, 17). Analysointimenetelmiksi olen valinnut
menetelmatriangulaation, jossa tidydenndn piddasiassa madréllisend toteutettavaa
analyysia analysoimalla avoimet kysymykset induktiivisella sisdllonanalyysilla.

(Metsamuuronen 2006, 88, 454.)

Tutkimuksen tuloksista ilmenee asiakkaiden kokemusten perusteella Porin kaupungin
toteuttavan laadukkaasti tukevaa ja ohjaavaa kuntouttavaa tyotoimintaa. Tuen ja
ohjauksen kokemukset olivat selkedsti riippuvaisia asiakkaan késityksestd
kuntouttavan tydtoiminnan hyddystéd itselleen, eivét niinkdén asiakkaan idstd tai
kuntouttavan tyotoiminnan jakson kestosta. Aiempien tutkimusten tavoin tdssidkin
tyOssd korostuivat muut kuin suoraan tydllistymiseen liittyvét asiat (Karjalainen &
Karjalainen 2010, 70; Luhtasela 2009, 52; Pihl 2012, 63.64; Tammelin 2010 61-62).
Toimintapaikkojen ilmapiiri ja asiakkaan kohtaaminen omana itsenddn hyviksyen
olivat péivarytmin sdilymisen ohella vastaajien péédllimmaisid perusteita

kuntouttavaan tyotoimintaan osallistumiselle.



Lisdtuen tarpeen ja idn véliltd 10ydettiin yhteys. Vanhempien kohdalla tuen tarve
sdahkoiseen asiointiin korostui, tyon ja koulutuksen hakuun idkkadmpien tuen tarve oli
vahdisempi. Nuorimmat kaipasivat lisdtukea tyo- ja opiskelupaikkojen hakemiseen
sekd arjen ja talouden hallintaan. Sosiaalisten taitojen harjoitteluun lisdtukea

kaipasivat kaikki muut paitsi vanhin ikdryhma.

Lisdtutkimusta kaivataan kuntouttavan ty6toiminnan ohjaajien nikemysten sekd
yksittédisten toimintapaikkojen asiakaskokemusten esille saamiseksi. Myds vuoden
2020 aikana alkava tyollisyyskokeilu tarjoaa monia mahdollisuuksia tutkia eri tavoin
tarjotun tuen vaikuttavuutta. Oman oppimiseni kehittymistd arvioin peilaamalla

itsereflektiotani Porin kaupungilta saamaani palautteeseen.

2 TUTKIJAPOSITIO

Ohjaustyotd tekevdn on syytd olla perilld omista uskomuksistaan ja arvoistaan
(Potinoja 2013, 124-125). Sama pitee tutkimuksen tekoon (Sampola 2008, 131).
Halusin tai en, taustallani on vaikutusta tekemiini tulkintoihin ja siksi ajatteluni

lahtokohtana olevat oletukset on syytd julkistaa (Suortti 2012, 8-10).

2.1 Ty6- ja koulutustaustani

Koulunkéyntiohjaajan ja ldhihoitajan (pdihde- ja mielenterveystyon osaamisala)
ammateissa olen muodostanut vahvoja késityksid siitd, miten ihmiset tarvitsevat hyvin
yksillisesti rdétiloityd tukea yhdenmukaisesta diagnoosista tai ikdvaiheestaan
huolimatta. Nykyisissd kuntoutuksen ohjaajaopinnoissa korostuu toimintakyvyn
kokonaisvaltainen tarkastelu kaiken perustana. Useat ldhteet nostavatkin
asiakasléhtoisyyden merkittavaksi onnistuneesta kuntoutumisesta puhuttaessa (Arvola

2014, 7, 18, 79 Herrala, Kalvola & Sandstrom 2008, 11; Kupias & Koski 2012, 27).



Tyo6historiani on kirjava kattaus maatalousalan rivi- ja esimiestydtd, tehdastyota,
siivous- ja hoitoalaa seka erityistd tukea tarvitsevien oppilaiden ohjausta. Aiempien
opintojeni aikana sain kuulla kuntouttavan tydtoiminnan asiakkaiden ajatuksia
itsearvostuksen puutteesta ja ohjauksen tarpeesta. Jdin miettimddn, tiedetdidnko,
milloin kyse on kuntouttavaan tyOtoimintaan ohjautuvien asiakkaiden kyvyistd ja
valmiuksista tai asenteesta, véidrdstd ajoituksesta, tuen tarpeen ali- tai
virhearvioinnista, ohjaajaresurssien riittimattomyydestd tai perdti ohjausosaamisen

vajeesta?

Tyoskentelen STEA-rahoitteisessa ja Porin Seudun Ty6ttomét ry:n hallinnoimassa
Folis-hankkeessa,  jossa  kehittdimme  etsivin  tyon mallia  vaikeassa
tyomarkkinatilanteessa olevien tydttdmien saamiseksi palvelujen piiriin, pois syrjésta.
Tydpaikallani kohtaan kuntouttavassa tyOtoiminnassa olevia asiakkaita pdivittdin
olematta kuitenkaan heihin palkatussa ohjaussuhteessa. TyOssdni olen pddssyt
ohjaamaan aktiivisuusehdon tdyttivdd, tyOllistymistd edistdvdd kurssitoimintaa
yhdessd kollegani kanssa (Porin Seudun Tyo6ttomit ry:n www-sivut 2019).
Kurssirunkoa laadittaessa havaitsimme, miten ty6ttdmyys on muuttanut muotoaan,
tyottomyysjaksot ovat pidentyneet ja siirtyneet koskemaan kaltaisiani, yli 50-vuotiaita
kansalaisia, joista moni ikdén kuin tyytyy osaansa eikd onnistu vakuuttamaan edes
itseddn tyOllistymismahdollisuuksistaan. Tydttomyyden pitkittyessd osa ohjautuu
aikanaan kuntouttavaan tyotoimintaan, jonka aikana tyOllistymisvalmiuksia pyritdin

parantamaan.

2.2 Thmiskasitykseni kuntoutuksessa

Arvola (2014, 23) toteaa pro gradussaan ihmisen toiminnan muuttumisen sosiaalitydn
tavoitteeksi ja linjaa tyon ldhtokohdaksi ihmiskésityksen. Humanistinen ihmiskésitys
ohjaa usein tukea tarvitsevien ihmisten kanssa toimivia. Yksilo toimii sisdisten
kokemustensa pohjalta, aiempiin kokemuksiinsa peilaten ja hanta tulee ymmartaa tita

taustaa vasten (Herrala, Kalvola & Sandstrom, 2008, 14). Holistiseen késitykseen
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nojaavan ihmisen on luontevaa kohdata toinen kokonaisvaltaisesti. Ohjaustyoti
tehostaa positiivinen ndkemus ihmisistd. Ajatellessaan ihmistd luonnostaan
oppimishaluisena ja -kykyisend, on katse valmiiksi eteenpdin. Jokaisella on mukanaan
jotain tietoa jostain ja hyvidksymaélld myos jokaisen halu tietoaan jakaa ja kayttda,
saadaan  “vaunu liikkeelle”.  (Hakala 2013, 99.) Konstruktivistiseen
oppimiskdsitykseen perustuen ihmisen aiemmat elamidnkokemukset, tiedot ja taidot
ovat perusta, jonka pohjalta ohjattavan oma ajatusprosessi vie kuntoutumista eteenpiin
yksilolliselld tavalla (Ojanen 2003). Kuntoutumista voidaan siis pitdd vahvasti
oppimispainotteisena muutosprosessina (Tynjéld, Piirainen, Kurunsaari & Merikoski

2016, 269).

3 TEORIA JA KESKEISET KASITTEET

3.1 Sosiaalinen viitekehys

Taméa tutkimus nojaa vahvasti sosiaaliseen viitekehykseen. Valitun viitekehyksen
avulla ohjataan ldhestymistd yksilon terveys-, toimintakyky- ja osallisuustilanteeseen
painottamalla niin fyysistd kuin sosiaalista toimintaymparistod sekd yhteiskunnallisia
tekijoitd tutkittaessa asiakkaiden kokemusta kuntouttavassa tydtoiminnassa
saamastaan ohjauksesta ja tuesta. Sosiaalinen viitekehys korostaa paitsi ympériston
merkityksid, my0s yksilon olosuhteisiin vaikuttamismahdollisuuksia ja sitd kautta
arvioitavia kuntoutumistarpeita. Ndin kuntoutustoimenpiteiden kohdentaminen on
perusteltua ja yksildllistd eli tarpeen mukaista. (Salminen, Jarvikoski & Harkdpaa,

2016, 24-25.)
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3.2 Kuntoutus ja kuntoutuminen

Kuntoutumisella tarkoitetaan prosessia, jonka aikana kuntoutujaa tuetaan ja ohjataan
saavuttamaan itse madrittelemiéén realistisia ja tdrkeind pitdmidén tavoitteita. Hoitoala
kayttdd kuntouttavan tyOotteen késitettd, jolloin kuntoutujan omia voimavaroja
pyritddn aktiivisesti hyodyntdméén, vaikka ne olisivat kuinka vahiisid. (Autti-Rdmo
& Salminen 2016, 14-15.) Kuntoutumista voi tapahtua ilman kuntouttavia
toimenpiteitd ihmisen omaan aktiivisuuteen ja ldhipiiriltd saatuun tukeen perustuen.
Toisaalta kuntoutuksella ei vélttiméttd saavuteta kuntoutumista. Ndin kdy, mikali
ithminen ei koe tavoitteita omikseen eikd sitoudu aktiiviseen rooliin
kuntoutumisprosessissaan. Kuntoutuminen tapahtuu kuntoutuksen ammattilaisten,
kuntoutujan ja hénen ldhipiirinsd vuorovaikutussuhteessa, jossa interventioita
toteuttavat sekd kuntoutuja ettd hdnen ldheisensd. Kuntoutuminen eli parannus
toimintakyvyssd edellyttdd muutoksia toimintaympériston ja kuntoutujan valisessd

suhteessa. (Autti-Rdmo & Salminen 2016, 14-15.)

Suurimpia ongelmia kuntoutuksen kentilld havaitaan ongelmien kasautuessa. Téllaisia
moniongelmaisiksi katsottuja asiakasryhmid ovat mm. pitkdaikaistyottomait,
péihteiden vadrinkayttdjat tai useita samanaikaisia sairauksia sairastavat henkil6t.

(Sosiaali- ja terveysministerio 2017, 9.)

Kotiranta (2008, 21-22) avaa kasityksidén aktiivisen sosiaalipolitiikan kiemuroista ja
sivuaa kuntouksen paradigman muutoksen teemaa. Kuntoutuksen paradigman
muutoksella tarkoitetaan aiemman sairaus- ja diagnoosikeskeisen, toimenpiteiden
kohteena olevan potilasajattelun siirtymisté valtaistavaan asiakaslédhtdiseen suuntaan.
Nykyédén asiakas ndhddén aktiivisena ja tasa-arvoisena omien tavoitteidensa ja
toteutustensa suunnitteluun osallistuvana toimijana. Kuntoutus ei aina edellytd
sairautta tai vammaa. Kuntoutumista tarvitaan, mikéli yksilo (asiakas) ei haastavan
tilanteensa vuoksi ilman tukea voi saavuttaa eldminsd mahdollisuuksia. (Kerdtdr 2016,

45.)
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3.3 Kuntouttava ty6toiminta

Pitkédaikaistyottomien tyollistymisedellytysten parantamiseen tdhtddvéd kuntouttavaa
tyGtoimintaa on jérjestetty lakisddteisesti lahes parikymmentd vuotta. Ensimmaéiset
kymmenen vuotta kuntouttava tytoiminta oli velvoittavaa alle 25-vuotiaille ja vuoden
2010  lakimuutoksella  velvoittavuutta  laajennettiin =~ koskemaan  kaikkia
pitkdaikaistyottomid. (Karjalainen & Karjalainen 2011, 5-6.) Pitkdaikaistyottomaksi
maédritellddn henkild, jonka ty6ttdmyys on tarkasteluhetkelld kestényt yli 12 kuukautta
(Tilastokeskus 2019).

Laissa edellytetddn suunnitelmallista otetta yhdessi asiakkaan kanssa tdmén tilanteen
edistdmiseksi. Tyonhakijalle laaditaan ensi vaiheessa ty6llistymissuunnitelma, joka on
edellytyksend jatkotoimille. Tydttomyyden pitkittyessd asiakkaalle on laadittava,
yhteistyond ammattilaisten ja asiakkaan kanssa aktivointisuunnitelma. (Laki
kuntouttavasta tyotoiminnasta 189/2001.) Poikkeuksena edelliseen alle 25-vuotiaiden
kohdalla perusteeksi riittdd myos lakisddteinen tyonhakijan haastattelu (Laki julkisesta
tyGtoima- ja yrityspalvelusta 916/2012, 4 §) ja ty6ttdomyyden vuoksi neljd kuukautta
pédasiallisena toimeentulona maksettu toimeentulotuki (Laki kuntouttavasta

tyotoiminnasta 189/2001, 3 §).

Kuntouttava tydtoiminta sijoittuu tyollisyys- ja sosiaalipolitiikan viliseen maastoon
siséltden elementtejd molemmista (Kotiranta 2008, 23-24). Kuntouttava tyStoiminta
toteutuu  kunnan  sosiaalipalveluna  (Sosiaalihuoltolaki ~ 1301/2014, 149).
Toimintapaikat voivat olla laajasti kunnan eri toimintojen ja sosiaali- ja
terveydenhuollon piiristd sekd jarjestosektorilta (Karjalainen & Karjalainen 2011,
22). Kuntouttavasta tyO0toiminnasta —madrdtddn my0s tyottdmyysturvalaissa
(1290/2002), erityisesti aktivointi- ja tydllistymissuunnitelman siséllon, korvausten

maksamisen ja erilaisten sanktioiden osalta.

Kuntouttavan tyotoiminnan tarkoituksena on helpottaa pitkdaikaistyottomien

tyollistymisen mahdollisuuksia sekd edistdd asiakkaiden elaménhallintaa. Pddasiassa
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ohjautuminen tapahtuu joko TE-toimiston tai ty0llistymisen monialaisen
palvelukeskuksen (TYP) kautta. Asiakas voi ilmaista toiveen péddsystd kuntouttavaan
tyOtoimintaan myos itse. Valtio médédraa kuntia huolehtimaan vaikeasti tyollistyvista
asukkaistaan. Madrdyksen noudattamista ohjataan sanktiolla eli kunnat ovat velvollisia
maksamaan Kelalle puolet yli 300 pdivaa tyottomaina olleiden tydmarkkinatuesta ja 70
% 1000 pidivén tyottomyyden tiyttyessd. Kuntouttavasta tydtoiminnasta valtio korvaa
kunnalle 10.09 euroa pidivéi ja asiakasta kohti. Tdmén lisdksi toiminnan jarjestimisen
aiheuttamia kuluja korvataan valtionosuusjirjestelmidn kautta. (THL 2019,
Kuntouttavan ty6toiminta 2016.) Asiakkaalle maksetaan yhdeksan euron kulukorvaus
toimintapdiviltd sekd matkakulut halvinta kulkuneuvoa kéyttden (Tyottomyysturvalaki

1290/2002, 6 §).

Kuntouttavan tyotoiminnan piirissd olevien tyottomien méérd lisddntyy, vuodesta
2013 vuoteen 2016 kasvua oli 73 %. Vuonna 2016 Suomessa kirjatuista noin 50 000
aktivointisuunnitelmasta ldhes 80 %:a sisélsi kuntouttavaa ty6toimintaa (THL 2019,
Kuntouttava tydtoiminta 2016). Raportissa todetaan kuntouttavan tydtoiminnan
ohjautumisen johtuvan pddasiassa tyottomyyden pitkittymisestd ja palveluntarvetta
esiintyvian eniten asiakkaan erityyppisten toimintakyvyn rajoitusten vuoksi (THL
2019, Kuntouttava tydtoiminta 2016). Saman havainnon teki myds Portman (2014,
66), jonka haastattelemat sosiaalityontekijét kertoivat osan pitkdaikaistyGttomisté
olevan sopimattomia avointen markkinoiden tyopaikkoihin ilman kuntouttavia
toimenpiteitd monien ongelmiensa vuoksi. Luhtaselan (2009, 76) ja Kerittiren (2016,
71) havainnot vahvistavat edelleen hypoteesia, jossa kaikkien tyottdmien kohdalla
tyoeldmiddn kuntoutuminen ei ole oikein asetettu eiké realistinen péétavoite, edes

pitkélld tdhtaimella.

Tammelin (2010 , 60) huomauttaa lisdksi, ettei kaikki tyottdmyys suinkaan johdu
yksilon haasteista. Hdn muistuttaa rakenteellisen tyottdomyyden olemassa olosta ja
toteaa samalla ettei kuntouttava tyGtoiminta ole ratkaisu sithen (Tammelin 2010, 60).
Pitkdaikaistyottomien tilannetta tutkinut Raija Kerdtir (2016, 19) korostaa
monialaisuuden valttimattdomyyttd vaikuttavien toimenpiteiden 16ytdmiseksi. "Koska
syrjdytyminen ei ole yksildllinen ominaisuus vaan siind ovat osallisina myos
yhteiskunta ja sen palvelut, tarvitaan kaikkiin osapuoliin kohdistuvaa kriittista

tarkastelua” (Kerétér 2016, 19).
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3.3.1 Kuntouttava ty6toiminta Porissa

Taman tutkimuksen toimeksiantajana on Porin kaupunki. Kaupungin kuntouttavien
pdivd- ja tyOtoimintapaikkojen tavoitteena on tukea yksilon kuntoutumista
kokonaisvaltaisesti. Joidenkin kohdalla tavoitellaan ty- tai opiskelupaikan 10ytdmista,
osan kohdalla toiminta tédhtda asiakkaalle itselleen merkityksellisen ja hyvin eldamin
16ytdmiseen. Kaikkien kohdalla pdiva- ja tydtoiminnan avulla paiviin luodaan rytmia
ja sisdltéd. Porin kaupungin omia toimintapaikkoja ovat Pormestarinluodon
asukasyhdistys, Nuorten tydpaja, Tydllistimispalvelut eli TyPa-paja, Luontopaja,
Kohtaamispaikka Positiimi, pdivé- ja tyotoimintayksikko Tinki sekd toimintayksikko
Jopi. (Porin kaupungin www-sivut 2019.) Toimintapaikkojen tarjoamien tehtdvien
yksildintid en pidé téssé tarpeellisena. Todettakoon kuitenkin, ettd Porin kaupungissa

kuntouttavana ty6toimintana tarjoama tehtdvavalikoima on erittiin laaja.

Kuntouttavan tyotoiminnan toimintapaikkoja on my0s kaupungin julkisissa
palveluissa, kuten péividkodeissa, keittidissd seki teknisen toimen alaisissa kiinteisto-
ja siivouspalveluissa. Kaupungin omien toimintapaikkojen lisdksi Porin alueella
toimivien yhdistysten ja hankkeiden jérjestimidnd toimintapaikkoja tarjotaan
kuntouttavana tydtoimintana sekd tydkokeilu- ja palkkatukitdind. Naitd kolmannen
sektorin toimijoita ovat esimerkiksi SPR:n Kontti, Avain-hankkeen Kiertopiste, Porin
Seudun Tyo6ttomaét ry sekd TUL:n Virta-hanke. Monikulttuuriyhdistys, Sininauha Pori
tarjoavat kuntouttavan tyotoiminnan toimintapaikkoja asiakaskunnalleen. Lisidksi
Tukiranka Ry:n tukemia toimipisteitd kuntoutujille Porin seudulla ovat Klubitalo
Sarastus, Kulttuuripaja Lumo sekd  Ystdvdkahvila Muru. (Satakunnan

yhteisokeskuksen www-sivut 2018.)
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3.4 Ohjaus ja tuki

Eri syistd johtuviin tuen ja ohjauksen tarpeisiin asiakas saa oikeutuksensa
Sosiaalihuoltolaista (1301/2014), jonka 6 § toteaa yksiselitteisesti, ettd kuntien
asukkaiden saatavilla on oltava sosiaalihuollon neuvontaa sekd ohjausta ja
ohjauksessa on huomioitava erityistd tukea tarvitsevien henkildiden tarpeet.
Hallintolain (434/2003) pykédldt 7 ja 8 maidrddvat sosiaalihuollon ammattilaisen
neuvonta- ja palveluvelvoitteesta. Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja
oikeuksista (812/2000, 5 §) puolestaan madrdd vaihtoehtojen, ja asiakkaan niiden
pohjalta tekemien valintojen seurausten selvittimisen ammattilaisen velvollisuudeksi,
edelleen siten, ettd asiakas kykenee asian ymmaértdmadn. Luhtaselan (2009, 107)
mukaan on varmistettava, ettd asiakas tietda tyollistdmis- tai aktivointisuunnitelmansa
merkityksen, on ymmaértdnyt jaksonsa tavoitteet ja tiedostaa oikeutensa ja

velvollisuutensa kuntouttavan tydtoiminnan tehtévissdan.

Luhtaselan (2009, 34) lisensiaatintyd pureutui osallisuuden kokemukseen
kuntouttavan tyotoiminnan asiakkailla ja havaitsi ohjauksen puutteen yhdeksi
osattomuutta lisdavéksi tekijiksi. Tutkittavat kuitenkin ymmaérsivét, ettei tukea voinut
saada, mikali asiakastdiden tilauksia oli paljon. Erdén haastateltavan mukaan ohjaajan
oli silloin jarkevidmpéd tehdd tilaustyd alta pois kuin neuvoa asiakasta sen teossa.

(Luhtasela 2009, 68-69).

Itse kuntouttavasta tytoiminnasta annettu laki ei toistaiseksi ota kantaa ohjauksen tai
tuen tarjoamistapoihin. Ainoastaan toteutuksesta méératessdén laki (189/2001, 13 §)
velvoittaa sovittamaan tyotehtdvét asiakkaan tyo- ja toimintakyvyn mukaisesti siten,

ettd ne tukevat tydmarkkinoille péédsyé ja ovat riittdvén vaativia.

Ohjaus ja neuvonta ovat kuntouttamisen keskeisid elementtejd. Kuntoutuminen on
oppimisprosessi, jota edesauttaa pedagogisen suhteen luominen ammattilaisen ja
kuntoutujan vilille. Asiantuntijan rooli ja haaste onkin tulkita oikein asiakkaansa
tuentarve ja toimia tarpeen mukaisesti. (Tynjéld, Piirainen, Kurunsaari & Merikoski
2016, 268.) Kerdtir (2016, 50-51) korostaa  hdnkin  kuntoutumista
oppimistapahtumana, mikd edellyttdd ohjaajalta asiakasldhtdisen kohtaamisen ja

dialogisen sekéd empaattisen vuorovaikutuksen hallitsemista.
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Hellsten (1996, 87) alleviivaa ohjaajan roolia seuraavin sanoin. ”Auttaja on vastuussa
autettavalle, ei autettavasta”. Ohjaustyotd tekevdn on ymmarrettdva toisen erillisyys.
Muuten vaarana on, ettd ammattilainen alkaa tukea itseddn, tarjoamalla sitd, mité itse
tarvitsee. Pahimmillaan ammattilainen saattaa kdyttdd valtaa osin tahattomasti
pitdmaélld asiakasta otteessaan ja odottamalla télti jopa kiitollisuutta. (Hellsten 1996,
91.) Myo6s Tammelin’in (2010, 56) mukaan ylivallankdyttd on mahdollista,
esimerkiksi asiakkaiden tyOtoimintaan osallistumispdivistd pédéttdminen asiakasta
kuulematta on vallankdyttod. Luhtasela (2009, 89) havaitsi hinkin ylivallan kayttoa
liittyneend  aktivointisuunnitelmien tekoon ja kuntouttavaan tydtoimintaan
ohjautumiseen sekii jakson piittymisvaiheeseen. Adrimuotoista ylivallan kiyttdd,
kuten painostamista tai kiristdmistd karenssilla uhaten, ei tavattu, vaikka sekin olisi

viranomaiselle periaatteessa mahdollista lain puitteissa (Arvola 2014, 75).

Kuntouttavan tyotoiminnan kisikirja (THL 2019) pitdd tukitoimien jérjestdmisti
yksilollisend toimenpiteend, jossa on huomioitava sekd kuntouttavan tyStoiminnan
jaksolle asetetut tavoitteet ettd kunkin asiakkaan henkilokohtainen tuen tarve. Samaa
thmisen yksildllisten tarpeiden mukaan tarjottavan sosiaalipalvelun ideaa pyorittelee
Kotiranta (2008, 168-169). Kuntaliitto on antanut kuntouttavan tydtoiminnan
lakimuutoksesta lausunnon ja voidaankin todeta, ettd mainittua tarkennusta (tuen

raatalointi) pyritddn saamaan lakisdéteiseksi (Kuntaliiton www-sivut 2018).

Ohjausta myds kaivataan, kuten Paraisilla toteutetussa Silta-projektissa selvisi. Pro-
jekti koski 29-65-vuotiaiden pitkéaikaistyottomien tyollistymisen edistimistoimia.
Projektin painopiste kohdistettiin henkilokohtaisiin suunnitelmiin ja yksilolliseen oh-
jaukseen. (Portman 2014, 58.) Tutkija selvitteli pienten kuntien kuntouttavan tyotoi-
minnan edellytyksid haastattelemalla Paraisten kunnan henkilostda. Tuloksista nousi
esiin ohjaustyon lisdtarve sekd kuntouttavan tyGtoiminnan asiakkaiden ettd tyonanta-

jien (kunnan eri toimialojen esimiesten) taholta. (Portman 2014, 62-63.)

Yksilon kognitiivisten ja sosiaalisten valmiuksien heikkoudet hankaloittavat kykyéa
itsendisesti tunnistaa ja hakeutua niithin palveluihin, joita tarvitsee. Oikein
kohdennetun palveluohjauksen tulee kuulua ammattilaisten eettisen vastuun piiriin.

Ohjaus ei tarkoita asiakkaan oman toimijuuden viheksymistd vaan ohjauksen avulla
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asiakas saa vaihtoehtoja toimia. (Topo & Autti-Ramé 2016, 87.) Ohjaajana ei voi
vedota esimerkiksi asiakkaan ikddn. Ikd ei ole todiste toimintakyvystd, eikd
kognitiosta. Tuki tulee antaa tarpeen mukaisena ja yksilollisend, ei yhteismitallisena
tai ikédsidonnaisena. Asiakasldhtdisen nédkokulman avulla tehtivd palvelujen
kehittiminen edesauttaa yksilllisen palvelupolun muodostumista eri jérjestelmien
sisdlld ja niiden kesken, toteaa Arvola (2014, 21). Napakasti kérjistetyn
jatkotutkimuskysymyksen viitoskirjassaan esittinyt Kerdtdr (2016, 91) onkin
huolissaan, ovatko palvelut tarkoitettuja vain niille, jotka ymmaértavét sopivaa palvelua

itselleen vaatia.

[Imonen, Kerminen & Lindberg (2011, 33) havaitsivat kuntouttavassa tydtoiminnassa
sisdltderoja kuntien vililld ja huomasivat toiminnassa saatavan ohjauksen
hajanaiseksi. Selvityksessé ndhtiin lisdksi kuntouttavan tydtoiminnan sisdllon, laadun
sekd arviointikdytantdjen tarkasteluissa kehittdmistarpeita, joiden avulla toiminta
saataisiin yhdenmukaiseksi riippumatta siti tarjoavasta kunnasta (Ilmonen, Kerminen

& Lindberg 2011, 33).

Tyoéttomien Keskusjarjestoon (TKJ) kiirineistd tiedoista kirjoittaa Krohn (2018) ja
toteaa kuntouttavaan tydtoimintaan ohjautuvan yhid enemmin asiakkaita. Asiakkaista
osa on TKJ:n mukaan aiemmin tydskennellyt palkkatuella. Keskusjdrjestd pitda tita
kuntouttavan tyG6toiminnan viddrinkdyttond. Palkkatukityd on tyOsuhteista ja
tydehtosopimuksen mukaisella palkalla tehtédviaa tyoté, johon kykenevé henkild ei ole
kuntouttavan tyGtoiminnan tarpeessa. Myds tdssd  artikkelissa mainitaan
lausuntokierroksella oleva kuntouttavan tyOtoiminnan lakimuutos, joka siséltdd
aktivointisuunnitelmaan kirjattavan tavoitteen tarkkuuden lisddmisen seké yksildidyn

ohjauksen ja tuen tarpeen médrittelyn. (Krohn 2018.)

Kotiranta (2008, 99) ottaa kantaa pakkoon aktivoitumisen edellytyksend. Myos
Krohn’in (2018) on vaikea ymmaértdd, miten kuntoutumiseen voitaisiin pakottaa ja
viittaa kansanedustaja Anna Kontulan (vas.) ehdotukseen, jossa kuntouttava
tyotoiminta rakentuisi vapaaehtoisuuden pohjalle. Juho Suortin (2012, 70-71) mukaan
sosiaalityon asiakas tekee pddtoksensd pakkotilanteessa. Joko aktivoituu tai kérsii
sanktiona tulojen leikkaamisen. Suortin mielestd ei voida puhua vapaasta valinnasta

tai aktivoitumisesta. Hén painottaa yksil6llisten ja tilannekohtaisten tavoitteiden
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asettamista, jolloin voimaantuminen mahdollistaa sitoutumisen. Itselleen epdedullisia
tavoitteita asettavan yksilon itsetuntemus saattaa olla puutteellinen tai hén toimii mui-
den odotusten pohjalta vailla omaa agendaa, jolloin sitoutumista ei tapahdu. (Suortti

2012, 70-71.)

Tammelin (2010, 56-58) valottaa Kainuussa toteutettujen asiakasfoorumeiden avulla
saatuja kuntouttavan tyStoiminnan asiakaskokemuksia my6s ohjauksen nédkdkulmasta.
Tuloksia hdn kuvaa surullisiksi, vaikka kertookin samalla myds toimintapaikoista,
joissa tarjotaan erinomaista ohjausta kiddesta pitden. Ohjaus voi toisinaan olla pelkka
perehdytys jakson alussa. Palautetta asiakkaat saivat niin ikdédn toimipaikkakohtaisesti
hyvin tai huonosti. Asiakkaat arvostivat saamansa positiivisen palautteen korkealle.
Yhteisoon kuuluminen koettiin my6s hyvin tdrkedksi. Vastaavasti ulkopuolisuuden
kokemus vei pohjaa kuntoutumiselta, mikidli tyOpaikan yhteisiin palavereihin
osallistuminen evittiin kuntouttavassa tyotoiminnassa olevalta. Samassa raportissa
pohditaan tarjottujen tydtehtidvien sopivuutta. Asiakkaat vitsailivat “epdmielekds tyo —
mutta rytmid eldméédn” -ajatuksella. (Tammelin 2010, 61.) Muutamien mielesté pitéisi
keskittyd tyollistymistd estdvdn osaamisvajeen paikkaamiseen, esimerkkind
tietokoneen kéyton harjoittelu. Jotkut kommentoivat kulukorvauksen pienuutta pitkén
linjan ammattilaisen alistamisena, mikali hénelld teetetddn ammattia vastaavia tehtévia
kuntouttavana tyotoimintana. (Tammelin 2010, 55, 63.) Kommentit antavat rujon
kuvan ty6llistymistd edistdvéstd toiminnasta. Kuitenkin useissa ldhteissd todetaan
asiakkaiden toimintakyvyn, pystyvyyden ja eldminhallinnan parantuneen
kuntouttavan tyGtoiminnan aikana (mm. Luhtasela 2009, 52, Pihl 2012, 56-64,
Tammelin 2010, 61-62). Aktivointisuunnitelmaan perustuva kuntouttava tyotoiminta
on ensisijaisesti sosiaalipalvelu ja palvelusta saatava hyoty painottuukin seikkoihin,
jotka itsessddn eivét lisdd avoimille markkinoille sijoittumista, mutta ovat tarkeita
sosiaalisen toimintakyvyn ja hyvinvoinnin kannalta (Karjalainen & Karjalainen 2011,

33-35).

Satu Berlinin (2008) vaitoskirja analysoi esimiesten alaisilleen antamia palautteita.
Tutkimustuloksiin peilaten, kannustus tai ohjaava ja huomioiva palaute antavat
asiakkaalle kokemuksen merkityksellisyydesti ja varmistuksen tehneensa asiat oikein.
(Berlin 2008, 77-78.) Korjaavan palautteen antamisessa korostuu niin sanottu

hampurilaismalli, jossa korjausehdotus on pihvi ja sdmpyldn virkaa pihvin kahta
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puolen tekevit positiiviset huomiot asiasta. Tutkimuksen mukaan ihmiset ottivat,
hampurilaismallilla annettuna, myds negatiivisen palautteen vastaan arvostaen siti.
(Berlin 2008, 79.) Esimiesasemassa tai ohjaajana toimivan tulee tietdd alaistensa tai
asiakkaidensa tyotehtdvit ja tydolosuhteet. Ellei esimies tiedd, mitd alaiset tekevit,
palaute koetaan huonona ja positiivisetkin palautteet jaaviat merkityksettomiksi.
Tavoitteiden tulkinta tilannekohtaisesti taas antaa mahdollisuuden 16ytaa

onnistumisia, vaikka pédatavoitteesta hieman jaitiisiin. (Berlin 2008, 81-81.)

Berlin (2008, 91) havaitsi dialogisuuden yhdeksi hyvén esimiehen tunnusmerkiksi.
Ohjaustyon opas edellyttdd ohjaajalta samaa aktiivisen ja reflektiivisen kuuntelun
taitoa (Kupias & Koski 2012, 134). Monkkonen (2002, 85) havainnollistaa
dialogisuutta puhumalla yhteisen ymmaérryksen luomisesta. Télld tarkoitetaan sen
hyvéksymistd, ettei kummallakaan tarvitse olla tietoa, mikd on keskustelun tai asian

pédtds, vaan avoimesti yhdessd ihmetellen luodaan yhteistd késitysta.

Yhdeksi laadukkaan ohjauksen médritelméksi nostetaan ohjaajien koulutus (Talentian
www-sivut 2020). Palomaa (2019) kirjoittaa laadukkaan sosiaalipalvelun jéddvin
toisinaan  toteutumatta, koska asiakkaalle  kuntouttavaan tyGtoimintaan

vastuuhenkiloksi nimetty ei ole sosiaalialan ammattihenkil®.

Lohdullisen lausunnon kirjaa Juho Suortti (2012, 74) linjatessaan syddmen asenteen
ratkaisevan sen, onnistuuko tydntekijd tukemaan asiakasta tekemiédn eldmissddn
muutosta ja aktivoitumaan. Turtiainen (2019) liittdd kuntouttavan tyOtoiminnan
ohjaamisen hetkessd eldmiseen ja muistuttaa tekstissddn, ettei asiakkaan

elaméanhallinnan katoaminen ja voimavarojen rajallisuus ole tahallista.

4 OPINNAYTETYON TARKOITUS JA TAVOITTEET

Tamin opinndytetyon avulla tutkitaan Porin kaupungin kymmenen suurimman
kuntouttavan tyStoiminnan toimintapaikan asiakkaiden kokemusta saadusta tuesta ja

ohjauksesta. Palkkatuki- tai tydkokeilujaksolla olevat eivit kuulu timén tutkimuksen
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kohderyhmién. Taustamuuttujia kysymalld etsin mahdollisia selittivid tekijoitd koke-
muksille. Tutkimuksella halutaan saada asiakkaiden kokemukset kuuluviin ja sen pe-

rusteella suunnitella ja edelleen kehittdd tyGttdmien tuen ja ohjauksen tarjontaa.

4.1 Tutkimuskysymykset

1. Miten asiakkaat kokevat saamansa tuen ja ohjauksen Porin kymmenessi
suurimmassa kuntouttavan tydtoiminnan toimipaikassa?

2. Millaisia kehittdmistarpeita kuntouttavan tydtoiminnan tuessa ja ohjauksessa
on Porin kymmenessd suurimmassa toimintapaikassa asiakaskokemusten
perusteella?

3. Mitkd taustamuuttujat (sukupuoli, ikd, koulutus, kuntouttavan tyStoiminnan
kesto, usko kuntouttavan ty6toiminnan hyddysté itselle ja perusteita osallistua
kuntouttavaan tydtoimintaan) ovat yhteydessd kuntouttavan ty6toiminnan
asiakkaiden tuen ja ohjauksen kokemuksiin ja miten ne  ndkyvit

kokemuksissa?

5 OPINNAYTETYON TOTEUTTAMINEN

5.1 Suunnitelma ja luvat

Tutkimusaiheen = ensimméinen  raakaversio  esiteltiin ~ Porin  perusturvan
aikuissosiaalityon tyontekijoiden tiimipalaverissa toukokuussa 2019. Paikalla oli
aikuissosiaalityon paillikon lisdksi sosiaalityOntekijoitd ja -ohjaajia, joista osan
tapaisin jatkossa kyselylomakkeen laadinnan yhteydessd. Palaverissa sovittiin
suullisesti ~ opinndytetyostd  Porin  kaupungin  kuntouttavan  tyStoiminnan

asiakaskokemusten selvittdmiseksi kyselylomakkeen avulla. Lomakkeen laadintaa
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péétettiin tehdd yhteistydssd kuntouttavan tydtoiminnan tiimin kanssa opinndytetyon

suunnitelman edistyessa.

Kesén aikana perehdyin taustamateriaaliin ja prosessin suunnitteluun. Syksyn 2019
aikana jatkoin materiaalien karsintaa ja suunnitelman kirjoittamista. Noviisitutkijan
optimismi kostautui ja sain huomata kyselylomakkeen laadinnan vievén aikaa
huomattavasti arvioimaani enemmaén. Tutkimussuunnitelmaan liitetty kyselylomake
laadittiin yhteistydsséd kuntouttavan tydtoiminnan tiimin kanssa. Tiimi koostuu yhdesti
Porin kaupungin aikuissosiaalityontekijdsti sekd kuudesta sosiaaliohjaajasta.
Lomakkeen laadinta késitti wuseita sdhkopostitse tehtyjd tarkennuksia sekd
tiitmipalaverin Puuvillan aikuissosiaalityon tiloissa. Suunnitelma hyviaksyttiin
18.12.2019 ja kirjoitettiin opinnédytetyosopimus (OP07A) Porin kaupungin kanssa.
Liséksi opinndytety6lld on Porin kaupungin tutkimuslupa. Eettisen toimikunnan
lausuntoa télle tutkimukselle ei ole haettu. Tutkittavien anonymiteetti ei vaarannu, eika
tutkimus késittele arkaluontoisia tietoja yksittéisten asiakkaiden terveydentilasta tai

muusta sellaisesta, eikd vastaajan toimintapaikka paljastu tutkimuksen tekijille.

5.2 Tutkimusmenetelméin valinta ja perustelut

Eri  tutkimusmenetelmien kayttod saman tutkimuksen sisdlli kutsutaan
menetelmitriangulaatioksi (Vilkka 2015, 70). Metsdmuuronen (2006, 454) toteaa,
miten triangulaatiolla eli ndkdkulmien yhdistimiselld saavutetaan rikkaampi kuva
todellisuudesta. Mairallisen tutkimuksen aineistoa voidaankin syventdd ja tarkentaa
esittdmélld avoimia kysymyksié eli kysymyksid, joihin vastaajat kertovat omin sanoin
mielipiteensd asiasta. Avointen kysymysten analysoinnissa kéytetdén laadullisia
menetelmid, esimerkiksi sisdllonanalyysia  teemoitteluineen, kuten  tdssd
tutkimuksessa. Tutkimukset tehdddn tapauskohtaisesti tutkijan paattimalla
menetelmilld tai menetelmien yhdistelmaélld, joiden avulla tutkimuskysymyksiin

etsitddn vastauksia. (Metsdmuuronen 2006, 88, 453-454.)

Porin alueen kymmenen suurimman kuntouttavan tydtoiminnan toimintapaikat
tyollistivdt 245 asiakasta. Madrdllinen tutkimusmenetelmd mahdollistaa laajan

aineiston kerddmisen (Vilkka 2007, 17, Heikkild 2014). Tami tutkimus keskittyi
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selvittdiméédn, millaiseksi tuki ja ohjaus Porin toimintapaikoilla koetaan yleisesti.
Kuntouttavan tyotoiminnan yksittéisten asiakkaiden tai tyStoimintapaikkojen vélilla
olevia keskindisid eroja ei tilld tutkimuksella haluta selvittdd. Lisdksi tutkimukseen
eivit kuuluneet tyokokeilussa olevat tai palkkatuella tyoskentelevét. Vilkkaa (2007,
22) mukaillen, tdssd tutkimuksessa pyritddn mdaéréllisen tutkimuksen avulla
selittimain palvelun ominaisuutta (tuki ja ohjaus) ja ihmisen eldmassi olevaa ilmi6ta

(kuntotuttava ty6toiminta).

AMK-tasoisen opinndytetyon tavoitteena on myos opiskelijan oman oppimisprosessin
eteenpdin vieminen soveltamalla opittua kdytintoon (SAMK 2020). Tdmén tavoitteen
tayttiminen ohjasi osaltaan valintaa padasiassa maérilliseen menetelméén, tutkimus-
ongelman mahdollistaessa molempien menetelmien kdyton, kuten aiemmin perustelin.
Paitettydni kayttdd menetelmétriangulaatiota, syvennyin myos laadulliseen aineisto-
analyysiin ja kédsitykseni menetelmén vaativuudesta vahvistui. Lisdksi minua kiinnos-
tivat kokemusten yleistettivyys sekd millaiset taustamuuttujat ovat yhteydessd hyvéksi
tai riittimattoméksi koettuun tukeen ja ohjaukseen. Opinndytetyontekoprosessi avasi
lisdd madréllisen aineiston kisittelyd ja téllaisen tutkimusmenetelmén kayttokelpoi-

suutta my0s subjektiivisten kokemusten kartoittamiseen.

5.3 Kyselylomakkeen laadinta

Madrillisen aineiston kerdédmiseen soveltuvat strukturoidut posti- tai internetkyselyt
(Vilkka 2007, 19). Kyselyn vakioinnista puhuttaessa tarkoitetaan kaikilta vastaajilta
kysyttivdn samoja asioita samassa jdrjestyksessd. Tillaisen kyselyn katsotaan
soveltuvan henkilokohtaisen mielipiteen kerddmiseen vastaajien sijaitessa eri
toimipisteissd, tdssd tapauksessa kuntouttavan tydtoiminnan toimintapaikoissa eri

puolilla Poria. (Vilkka 2007, 28.) Méairéllisessd tutkimuksessa tehtdvé haastattelu eli
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”Survey-tutkimus” on Metsdmuurosen (2006, 88) mukaan strukturoitujen
kysymyksien esittdmistd otokselle satunnaisesta ryhmésti. Tdmén tutkimuksen
otoksen muodostavat kuntouttavan tyOtoiminnan asiakkaista ne, jotka olivat
tammikuussa 2020 kuntouttavassa tyotoiminnassa jossain Porin kymmenestd

suurimmasta toimintapaikasta.

Lomakkeen laadinta yhteistydssd kuntouttavan tydtoiminnan tiimin kanssa edellytti
minulta kykyé vastaanottaa paitsi positiivista my0s korjaavaa palautetta sekd valmiutta
reflektoida omia ajattelu- ja toimintatapojani. Sain osuvia kommentteja koskien
esimerkiksi tarjoamieni vastausvaihtoehtojen negatiivisuutta. Tiimissd pohdittiin
uusia kysymysideoita, kysymysten jirjestystd ja véittimien sekd avointen kysymysten
sanamuotoja. Ikaryhmiin jakoon 16ytyi myos tdsmennystd tiimin tuella. Kuntouttavan
tyotoiminnan tiimin vinkistd luovuin e-lomakkeesta. Tiimissé arveltiin, etten saisi kuin
muutaman vastauksen, mikdli vastaaminen tapahtuisi omalla ajalla ja
verkkoympéristossd. Samaan ongelmaan tormédsi myos Pihl (2012, 38-39). Tietyn
kohderyhmin tavoittamiseksi kynd ja paperi tekevdt kyselystd helpommin
saavutettavan. Kyselyn ulkoasu ja pituus vaikuttavat nekin asiakkaiden
vastaushalukkuuteen (Heikkild 2014). Tein lomakkeen Word-ohjelmalla ja
kysymykset asettelin yksinkertaisesti taulukkomuotoisina, jolloin vastausten
sijoittaminen tarkoittamalleen riville olisi helpompaa. Varmistin myos, ettd kukin
kysymys mahtuu kokonaisuudessaan samalle sivulle. Kyselylomake oli

valmistuttuaan kuusisivuinen.

Kyselylomake tulee testata ennen varsinaista tutkimusta, kehottaa Vilkka (2007, 78-
79). Néin voidaan varmistaa kysymysten oikein ymmartdminen. Tdmén tutkimuksen
kyselylomaketta esitestasivat perheeni, opiskelijaystivdani sekd muutama
kuntouttavassa tyotoiminnassa aiemmin ollut, jotka eivdt télld kertaa kuuluneet
tutkimusryhmiin. Testauksen avulla korjasin epdselvid lauserakenteita ja pohdin
testaajien esittdimid kysymysjarjestykseen seki asetteluun liittyvié seikkoja, joista osan
muutin ja osan jétin ennalleen. Tehtyéni lomakkeeseen tarvittavat korjaukset yhdistin
valmiin  kyselylomakkeen (liite 2) ja saatekirjeen seitsemdnsivuisiksi

tutkimuskyselyiksi.
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Tédmin tutkimuksen kyselylomake sisdltdd wuseita hyvin nopeasti vastattavia
monivalintakysymyksié ja kolme avointa kysymystd. Kyselyn toteutustapa varmisti
anonyymiyden. En missdédn vaiheessa saanut tietdd vastaajien henkilollisyyttd, enka
yksittdisen vastaajan toimintapaikkaa. Taustatietoina kysyin sukupuolta, ikai,
koulutusta, kuntouttavassa ty6toiminnassa oloaikaa sekd omia odotuksia ja tavoitteita
toimintaan osallistumiselle. Asiakkaiden kokemuksia tydtoimintapaikassaan saadusta
tuesta ja ohjauksesta kartoitin varsinaisessa kyselyssd esittimélld viittdmid, joiden
vastausvaihtoehdot olivat 5-portaisen Likert-asteikon mukaisia, keskimmadisen eli
vaihtoehdon kolme ollessa ei samaa, eikid eri mieltd. Avointen kysymysten avulla hain
syvempdd ymmarrystd asiakkaiden tuen ja ohjauksen kokemuksiin. Pyysin vastaajia
tarkentamaan, miten he uskovat hyotyvinsé kuntouttavan ty6toiminnan jaksostaan tai
miksi he kokevat ettei jaksosta ole hyotya. Kysyin vastaajilta heidén
aktivointisuunnitelmansa tavoitetta lyhyesti omin sanoin kerrottuna. Liséksi
tiedustelin, mitd tuki ja ohjaus toimintapaikoilla on tai on ollut kéiytdnndssa.
Viimeiseksi jétin vastaajille tilaa kertoa, mitd he haluavat sanoa kyselylomakkeesta tai
jostain muusta heille tarkeédstd asiasta. Koevastaajien mielestd lomakkeen tayttd oli
vaivatonta, eikd sen tdyttoon kulunut yli 10 minuuttia. Saatekirjeeseen jatettiin tasti
huolimatta arvioiduksi vastausajaksi 10-20 minuuttia ajatellen osan vastaajista

lukevan viittdmid koevastaajia hitaammin.

Kyselytutkimuksen ajoitukseen tulee myds kiinnittdd huomiota lomien ja vastaavien
tilanteiden vaikuttaessa ihmisten tavoitettavuuteen sekd osallistumishalukkuuteen.

(Vilkka 2007, 28.) Kysely toteutettiin tammikuun 2020 aikana.

Kyselylomakkeen liitteeksi laadittava saatekirje (liite 1) kertoo tutkimuksen tekijin,
oppilaitoksen, toimeksiantajan sekd tutkimuksen tarkoituksen. Saatekirjeessd
kerrottiin vastaamisen vapaachtoisuus seké vastaamisen olevan suostumus vastausten

kayttdimiseen opinndytetydaineistona. (Vilkka 2007, 81-87.)
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5.4 Kyselyn toteuttaminen

Kysely toteutettiin tammikuun aikana (13.-31.1.2020) siten, etti kukin toimipaikka sai
noin kahden viikon vastaamisajan. Kyselyn vdhdinen porrastaminen oli valttimatonta
kdydessdni  henkilokohtaisesti  toimittamassa lomakkeet ja vastauslaatikot
toimipaikoille. Samalla sain tilaisuuden kertoa tutkimuksesta toimipaikan ohjaajille
sekd painottaa vastaamisen vapaaehtoisuutta. Tapasin myds joitakin asiakkaita, jotka
saivat saman informaation kuin ohjaajat. Jitin kunkin toimipaikan taukotilaan

palautuslaatikon, jonka hain pois kahden viikon kuluttua.

Kyselyyn valittiin kuntouttavan ty6toiminnan tiimin kanssa Porin suurimpia
tyGtoimintaa jérjestdvid tahoja. Porin kaupungin omista toimintapaikoista mukaan
otettiin Pormestarinluodon asukasyhdistys eli Pyoripaja ja Kirjatupa, Nuorten ty6paja,
Tyollistamispalvelut eli TyPa-paja, Luontopaja, Noormarkun Ekopaja, pdivd- ja
tyotoimintayksikkd Tinki sekd toimintayksikkd Jopi. Yhdistysten kuntouttavan
tyotoiminnan toimintapaikoista mukana ovat SPR:n Kontti, Avain-hankkeen

Kiertopiste sekd Porin Seudun Tyottomat ry.

Naissd tyoskentelee yhteensd 245 kuntouttavan tyOtoiminnan asiakasta. Laskin
toimintapaikkojen ilmoittamat asiakasmddrdt yhteen ja tdtd tulosta kaytin
tutkimuksessani  kokonaismédrdnd. Tarkan lukumiédrdn kertominen oli ldhes
jokaisessa yksikossd vaikea tehtdva asiakasmiddrien vaihdellessa viikoittain. Téstd
johtuen vastausprosentti ei ole tdysin pitdvd. Saadut vastauslomakkeet laskin niin
ikddn yhteen ja ndin ollen vastaajien lukumidird (N=163) on tarkka. Kysely ei kerro
yksittdisten toimipaikkojen tilanteesta, silld tutkimuksen tavoitteena on asiakkaiden
kokemus ohjauksesta kuntouttavan tydtoiminnan toimintapaikoissa Porissa yleisesti.

Kyselyn tédytti 66,5 prosenttia toimintapaikkojen ilmoittamasta asiakasmaérast.
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5.5 Analyysi

Kyselyprosessin ollessa kdynnissé kirjoitin teoriaosuuden ja tein esivalmistelut Tixel-
10-ohjelmaan aineiston analysointeja varten. Otsikoin sarakkeet kysymyslomakkeen

mukaisesti ja kooditin monivalintakysymysten vastausvaihtoehdot numeerisiksi.

Taytettyjd lomakkeita palautui helmikuun alkuun mennessd 163 kappaletta.
Ensimmadiseksi kdvin lomakkeet silméillen ldpi. Tarkastuksessa varmistin, ettd
jokaiseen lomakkeeseen oli vastattu. Lomake ei sisdltinyt pakollisia kysymyksii,
jolloin muutamien kysymysten vastaamatta jdttiminen ei johtanut lomakkeen
hylkdédmiseen. Yhden lomakkeen hylkddamisen perusteena oli, etten kyennyt selvisti
havaitsemaan, mitd kohtia vastaaja tarkoitti merkinnoillddn. Esitarkastuksen jdlkeen

numeroin lomakkeet juoksevasti 1-162.

Kirjasin paperisten kyselylomakkeiden tiedot yksitellen tekeméani Exel-taulukkoon.
Lomakkeiden ikdvastausten pohjalta laadin vdlimatka-asteikon Tixel-10-ohjelmaan ja
tein aineiston perusanalyysit yksiulotteisina jakaumina. Khiin nelid- testin avulla
valitsin sopivimmat muuttujat, joiden vililtd etsin ristiintaulukointien avulla

tilastollisesti merkitsevia riippuvuuksia. (Metsamuuronen 2006, 604-606.)

Avointen kysymysten analysointiin kéytin induktiivista sisdllonalalyysid, jossa
padttelyn logiikkana on liikkua yksittdisestd havainnosta yleiseen pééttelyyn.
Aineistoldhtdinen analysointi kuvataan usein kolmeen vaiheeseen jaetuksi prosessiksi,
jossa ensimmdisend suoritetaan aineiston redusointi eli pelkistiminen. Seuraavaksi
aineisto ryhmitellddn eli klusteroidaan ja kolmannessa vaiheessa suoritetaan
abstrahointi eli luodaan teoreettisia késitteitd. (Tuomi & Sarajarvi 2009, 95, 108.)
Aineiston abstrahoinnin eli teoreettisten kisitteiden luomisen tarkoituksena on
alaluokkia yhdistelemélld 16ytdd padluokat ja ndiden pohjalta muodostuva yhdistava
luokka. (Tuomi & Sarajirvi 2009, 108-112.) Keksimisen logiikasta puhuvat Tuomi &
Sarajirvi (20019, 100) viittaavat havaintoon, jossa tutkimuksen tekijén aineistostaan
nostamat teemat perustuvat tutkijan omaan ymmarrykseen. Kirjoittajat korostavat
kuitenkin muistamaan, ettei keksimisen logiikkaan turvaaminen riitd vaan tutkijan on
saatava lukijansa luottamaan tutkimuksen uskottavuuteen (Tuomi & Sarajdrvi 2019,

100).
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6 TULOKSET

Seuraavassa esittelen kyselyaineiston analysoinnin tulokset. Tulosten raportoinnissa
seuraan kyselylomakkeen jérjestystd. Aluksi esittelen taustatietoihin saadut
vastaukset, joita selvennin erilaisin kaavioin. Téamédn jdlkeen lisddn koosteen
kuntouttavan tyotoiminnan tukea ja ohjausta koskevista vastauksista. Avointen
kysymysten vastausten analysoinnista esitdn pdékohdat sekd muutamia esimerkkeji
teemoittelu- ja  luokitteluprosessin  vaiheista. Tamin jidlkeen osoitan

ristiintaulukointien avulla 16ydettyja riippuvuuksia koko aineistoon perustuen.

6.1 Taustatiedot

Kysely tehtiin tammikuussa 2020 Porin kymmenen suurimman kuntouttavan
ty0toiminnan toimipaikoilla. Toimipaikkojen kokonaisasiakasmidrd oli kyselyn
ajankohtana 245 henkil6a. Kyselyn palautti 163 asiakasta. Yksi lomake hyléttiin, joten
vastausprosentiksi saatiin 66,1. Vastaajien sukupuolijakauman perusteella miehié oli

54 % ja naisia 45 %. Muun sukupuolisia tdhidn kyselyyn vastaajista oli 1 %. (Kuvio 1.)

Muun sukupuolinen
1%

Kuvio 1. Vastaajien sukupuoli. (N=162)

Vastaajista 149 kertoi, minkd ikdinen hdn on. Asiakkaiden idt sijoittuivat 17-63

vuoteen, keskiarvon ollessa 36,2 vuotta. Koska kaikki eivédt olleet ilmoittaneet
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ikédtietoaan, koodasin tilasto-ohjelman jittimédn tyhjdt solut huomioimatta.

Ikdluokkien vastaajamédirit ovat taulukossa prosenttiosuuksin (Kuvio 2).

40 -
35
30

25 23

10

-20 21-30 31-40 41-50 51-60 61-70

Kuvio 2. Vastaajien ikijakauma. (N=149)

Vastaajien koulutus painottuu toisen asteen tutkintoihin, jonka suorittaneita oli 51 %
vastaajista (Kuvio 3). 41 % on suorittanut perusasteen oppimééran ja kaksi prosenttia
vastaajista on korkeakoulutettuja. Jokin muu koulutus-vaihtoehdon valinneet olivat
suorittaneet erityyppisid ammattitutkintoja ja -kursseja. Osa vastaajista oli suorittanut
kaksi toisen asteen tutkintoa, esimerkiksi yo-merkonomi. Namé vastaukset kirjasin

asiakkaiden oman ilmoituksen mukaisesti joku muu-kohtaan.
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Kansa-, kansalais- tai
peruskoulu

Ammattikoulu tai lukio

AMK tai korkeakoulu 2

Joku muu 6

%

Kuvio 3. Vastaajien korkein koulutus. (N=162)

Kyselyn vastaajat ovat olleet kuntouttavassa ty0toiminnassa keskiméarin 11
kuukautta. Vastaajista 46 prosenttia on ollut kuntouttavassa tydtoiminnassa alle puoli
vuotta (Kuvio 4). Kuviosta havaitaan, miten lihes kolme neljdsosaa vastaajista on
osallistunut tydtoimintaan alle vuoden ajan. Alle kaksi vuotta, mutta kuitenkin yli
vuoden kuntouttavassa tyStoiminnassa on ollut 16 % vastaajista. Yli kaksi vuotta

tyotoiminnassa olleita on 10 prosenttia tdhdn kyselyyn vastanneista.
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Keskiarvo 11 kk

Kuvio 4. Vastaajien kuntouttavan tyotoimintajakson kesto tilld hetkelli. (N=162)

Vastanneet osallistuivat kuntouttavaan tydtoimintaan keskiméédrin 2,9 pdivand
viikossa 4,1 tuntia kerrallaan. Tdhdn kyselyyn vastanneista enemmisto, eli 35 %
tyoskenteli kolmena pdivina viikossa. Neljdna piivani kertoi tydskenteleviansd 31 %
ja kaksi viikottaista tyopdivad oli 25 %:lla vastaajista. Yhtend pdivdna kuntouttavaan

tyotoimintaan osallistuvia oli 9 %. (Kuvio 5.)

40 - 35 31

Kuvio 5. Kuntouttavaan tyotoimintaan osallistumispaivii viikossa. (N=162)

Keskiarvo 2,9 paiviai.

Suurimmalla osalla ty6toimintapdivit olivat neljdn tunnin pituisia ja vain muutamat
kertoivat tyoskentelevansa viisi tai kuusi tuntia péivittdin (Kuvio 6). Mikéli vastaaja
oli ilmoittanut tydajakseen 4-6 tuntia, olen kéyttinyt laskennassa keskiarvoa 5 tuntia

paivissa.
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Kuvio 6. Kuntouttavan tyotoiminnan kesto, tuntia piiviassia. (N=153) Keskiarvo

4,1 tuntia paivissa.

Vastaajien mielipidettd kysyttiin kuntouttavan ty6toiminnan hyddyllisyydestd omalla
kohdalla. Yksi vastaaja ei kertonut kantaansa. Vastanneista 11 % ei usko hyotyvénsa
tyotoiminnasta. Hyodylliseksi kuntouttavan tydtoiminnan koki 89 % vastaajista.

(Kuvio 7.)

Kuvio 7. Uskotko hyotyvisi jollain tavoin kuntouttavan tyotoiminnan jaksostasi?

(N=161)

Asiakkaille annettiin mahdollisuus tarkentaa omin sanoin, miten kokevat hyotyvansa

kuntouttavan tyotoiminnan jaksostaan tai miksi eivit usko jaksosta olevan itselleen
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hyotyd. Vastauksista ilmeni kuntouttavan tydtoiminnan kokeminen hyddylliseksi
erityisesti paivdrytmin, sosiaalisten suhteiden ja mielenterveyden tukemisessa. Myds
tekemisen ylipddtddn ja tyokokemuksen sekd

uusien taitojen oppimisen,

tyollistymismahdollisuuksien paraneminen mainittiin koettuina hyotyina.

Vastausten luokittelu oli haastavaa asiakkaiden kdyttdmien ilmaisujen eroavaisuuden
vuoksi. Pdddyin lopulta tulkitsemaan kaikkien puhuvan péivirytmista, kertoessaan
esimerkiksi arki-, viikko-, ty0- tai pdivarytmin l0ytymisestd, sdilymisestd tai
edistdmisestd. Seuraavaksi esimerkki aineiston redusoinnista eli pelkistdmisestd

kuntouttavan tyotoiminnan hyddyistéd kysyttdessa. (Taulukko 1.)

Taulukko 1. Kuntouttavan tyotoiminnan hyotyja

Alkuperédisilmaukset pelkistetty ilmaus
“pysyy arkirutiinit kunnossa” arkirutiinit
“pddsen jonkinlaiseen tyorytmiin” tyorytmi

“saan rytmin eldamddni, jota tarvitaan

tybeldmdssd”

elaminrytmid tydeldmddn siirtymista

helpottamaan

“Tyopiste antaa kokemusta uudesta

tyotehtdvasta”

uuden ty6tehtdvan oppiminen

“en istu koneen edessd koko ajan”

muuta tekemisti

ldhes “pakko” sosialisoida”™

“Stressiton YMpAristo tukee | mielenterveys paranee rauhallisessa
mielenterveyttdni ja antaa | paikassa

mahdollisuuden eheytyd. Ehkd.”

“Vapaa-ajalla tuskin nden kauheasti | sosiaaliset suhteet tulevat
muita ithmisid, mutta tanne tullessa on | automaattisesti

(Sitaatit kyselylomakkeista.)

Redusoinnin jélkeinen ryhmittely eli klusterointi (Taulukko 2.) selkiytti paitsi
aineistoa myos ajatusprosessia ja palasille alkoi 10ytyd paikkoja. Seurasin ajatusta,

jossa asiakkaiden itsensd ilmaisemat hyodyt ovat niitd, jotka heitd toiminnassa
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motivoivat ja jotka vaikuttavat sekd heidén tuen ja ohjauksen kokemukseensa kuin
niiden tarpeeseensa. Ndin muodostuivat seuraavat kahdeksan alaluokkaa: paivérytmi,
sosiaaliset suhteet, terveydentila, mielenterveyden tukeminen, oppiminen, tekeminen,

tyollistyminen ja taloudellinen tilanne

Taulukko 2. Kuntouttavan tyotoiminnan hyotyja

Alkuperdisilmaukset pelkistetty ilmaus Alaluokka
“pysyy arkirutiinit | arkirutiinit paivarytmi
kunnossa”

“pddsen  jonkinlaiseen | tyOrytmi paivarytmi
tyorytmiin”

“saan rytmin eldmddni, | elamanrytmid paivarytmi
jota tarvitaan | tydeldmadn siirtymisti
tyoeldmdssd” helpottamaan

“Tyopiste antaa | uuden tyotehtdvén | oppiminen
kokemusta uudesta | oppiminen

tyotehtavasta”

“en istu koneen edessd | muuta tekemisti tekeminen
koko ajan”

“Stressiton ~ ympdristé | mielenterveys paranee | mielenterveyden
tukee mielenterveyttdni ja | rauhallisessa paikassa | tukeminen
antaa  mahdollisuuden

eheytyd. Ehkd.”

“Vapaa-ajalla tuskin | sosiaaliset suhteet | sosiaaliset suhteet
nden kauheasti muita | tulevat automaattisesti
ihmisid, mutta tdnne
tullessa on ldhes “pakko”

sosialisoida”

(Sitaatit kyselylomakkeista)

Seuraavassa vaiheessa luokittelin alaluokat pédluokkiin. Hyvinvointi-padluokka

muodostui mielenterveyden tukemisen, terveydentilan ja sosiaaliset suhteet-luokat
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yhdistimélld. Oppiminen ja tekeminen-luokat yhdistin taitojen kehittdminen-
padluokaksi. Paivarytmi, tyollistyminen ja taloudellinen tilanne-alaluokat muodostivat
itsendisind omat pddluokkansa. Pitkdn ja hartaan pohdinnan tuloksena paiddyin
nimedmain yhdistdvan luokan kokonaisvaltaisen hyvinvoinnin tavoitteluksi (taulukko
3).

Taulukko 3. Kuntouttavan tyotoiminnan hyotyja

Alaluokka Péadluokka Yhdistéva luokka
mielenterveyden Hyvinvointi
tukeminen
sosiaaliset suhteet Hyvinvointi
terveys Hyvinvointi Kokonaisvaltaisen
oppiminen Taitojen kehittyminen hyvinvoinnin tavoittelu
tekeminen Taitojen kehittyminen
paivarytmi Péivirytmi
tyOllistyminen Tyollistyminen
taloudellinen tilanne Taloudellinen tilanne
Asiakkaita pyydettiin omin sanoin kertomaan henkil6kohtaisen

aktivointisuunnitelmansa mukainen tavoite kuntouttavan ty0toiminnan jaksolle.
Aktivointisuunnitelman tavoitteet ovat tyovoittoisempia. Asiakkaat esittdvit
tavoitteensa, joskus vdhén epdillen, kuten;

“mahdollisesti palata tyéeldmddn osa-aikaisesti”

“yrittdd eteenpdin tyoeldmdssd, ehkd!”

Osa taas ilmaisi ty6llistymisen tavoitteekseen itsevarmasti todeten:

“tyollistyminen”

"pddstd palkkatyéhon => maksaa omat laskut”.

Muutamat asiakkaat (13 vastausta) totesivat, ettei kuntouttavan tydtoiminnan jaksolle

ole tavoitetta. Ndma vastaajat kertoivat, etteivit tiedd tai muista tavoitettaan. Pitkdin
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kuntouttavassa tyotoiminnassa olleista muutamat kertoivat tavoitteen méaérittelysti
olevan niin kauan, ettei sitd mitenkddn voi endd muistaa. Tavoite oli jossain
tapauksissa muuttunut moneen kertaan, eikd vastaaja ollut siitd enéé tietoinen. Lopulta
aktivointisuunnitelman tavoite selkiytyi seuraaviin pddluokkiin: tyollistymistavoite,
kuntoutuminen (siséltia fyysisen, psyykkisen ja sosiaalisen), tyokyvyn selvittdminen,
muu tavoite sekd asiakkaalle epédselvd tavoite. Ohjaava (kirjattu) tavoite kertoo
mielestdni selkeimmin aktivointisuunnitelman tavoite - kysymykseen annetuista

vastauksista ilmenneet seikat ja toimii tissd yhdistdvana luokkana.

Kysyin vastaajilta seikkoja, joita he itse pitdvit tiarkeind osallistumiselleen. Kysely
mahdollisti useamman vastausvaihtoehdon valitsemisen ja siksi ilmoitan tulokset
lukumédrdisind prosenttien sijaan (kuvio 8). Valmiita vastausvaihtoehtoja oli
yhdeksin ja lisdksi “Jostain muusta syystd”-vaihtoehto, johon jatettiin tilaa tarkentaa
vastaustaan. Yksi vastaajista oli jéttdnyt tdmin kohdan tyhjéksi. Suurimpina syind
kuntouttavaan tyotoimintaan osallistumiselleen vastaajat pitdvat pdivirytmin
ylldpitdmistd (110 mainintaa), sosiaalisia suhteita (97 mainintaa) sekd tyo- ja
toimintakyvyn arviointia (86 mainintaa). Ty0llistymisen tai sen edistimisen mainitsi
83 vastaajaa. Rahaa, eli kulu- ja matkakorvausta piti yhtend tirkeéna osallistumissyyna
73 vastaajaa ja sanktioilta (karenssilta) vélttymisen mainitsi 61 vastaajaa.
Ammatteihin ja koulutuksiin tutustumisen koki yhdeksi osallistumisperusteekseen 42
vastaajaa ja 36 vastaajan kohdalla kuntouttava tyOtoiminta sopi perhetilanteeseen
esimerkiksi tydaikojen suhteen. Pdihteettomyyden hallinta mainittiin tarkednd 23
vastauksessa. Jostain muusta syystd vaihtoehdon valinneet yksiloivét
osallistumissyitédén seuraavasti: mielenterveyden tukeminen (2 mainintaa), mielialan
piristys, sosiaalisen ahdistuksen kuntouttaminen altistamalla, paniikkih&irié, VALO-
valmennus, ihmiset sekd “hdvidvin pieni mahdollisuus saada tyosopimus kuty-

paikkaan”. (Sitaatit kyselylomakkeista.)
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Tyollistymiseni edistaminen
Tutustuminen eri ammatteihin ja koulutuksiin

Ty6- ja toimintakykyni arviointi

Ty6toiminnan sopiminen perhetilaanteeseeni (esim.
tyoajat)

Valttyakseni sanktioilta

Rahan vuoksi (kulu- ja matkakorvaus)
Sosiaalisten suhteiden vuoksi
Paivarytmin yllapitdmiseksi
Paihteettomyyden hallitsemiseksi

Jostakin muusta syysta

0 20 40 60 80 100 120
Lkm

Kuvio 8. Vastaajien itse tirkeind pitimiain perusteita kuntouttavaan

tyotoimintaan osallistumiselle (N161)

Lomakkeessa esitettiin avoin kysymys, jossa asiakkaita pyydettiin kertomaan, mité
tuki tyOtoimintapaikassa on tai on ollut. Alkuperdiset ilmaukset redusoitiin eli
pelkistettiin ja ndin saatuja pelkistettyjd ilmauksia klusteroimalla eli ryhmittelemélla
muodostuivat alaluokat. Ryhmittelyd jatkamalla I6ytyivdt seuraavat padluokat:
tyotehtdvissd ohjaus, keskustelu ja kannustus, tuki jatkosuunnitelmiin ja riittiméton
tuki. Kolmessa vastauksessa kysymys koettiin epédselvésti muotoilluksi. Tyotehtavissa

ohjausta kuvattiin alkuperéisilmauksissa esimerkiksi ndin:

“Olen oppinut... korjaamaan pyordd...kutomaan 5:1ld puikolla sukkaa...puutditd” /
/”...on iloiset tyokaverit ja kaikessa opastetaan pyytdmdttdikin, jos itse ei kehtaa
pwitdd” / “Vaikka olen pakosta tddlld, niin olen oppinut paljon uusia juttuja.” /
“Ohjaajat todella osaavia ja auttavat niin toissd kuin muissakin asioissa, joten kylld

tddlld silti kdy ihan ilokseen.”

Vastaajat pitivit ohjaajien kanssa kidymiddn keskusteluja arvokkaina. Ohjaajien
toimintaa kiiteltiin ja kuvailtiin tuen tarjoaminen kuulumisten kyselyni, ilojen ja
surujen  kuuntelemisena. Keskustelu ja  kannustus-pdédluokkaan  ohjautui

seuraavantyyppisid alkuperdisilmauksia:
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...oltu hyvin ymmdrtdvdisid ja ohjaus on ollut hyvdd ja motivoivaa.” / ”Olen saanut
kiitosta, mikd motivoi.” / "Se on ymmdrrystd herkkind hetkind ja ohjaus oikeaan
suuntaan eldmdssd.” / "Kykyihini ja haluuni olla osa tyoporukkaa suhtaudutaan
hyviksyvdsti ja kannustavasti; niihin uskotaan ja minua pidetddn tasa-arvoisena

muiden kanssa.” / "Kysellddn, miten jaksan.”

Tuki jatkosuunnitelmiin-piddluokassa redusoitavat eli pelkistettdvit ilmaukset olivat
alkuperdisind muun muassa tillaisia:

" ”Tulevaisuuden ndkymien selvittimistd.” / “Ainoa paikka, jossa puhuttu
opiskelusta.” /  7..olen  saanut tietoa ja  uusia  ndkékulmia  eri

’

kuntoutusvaihtoehtoihin.” / "Koulutuksen ja oikean tyopaikan etsintd.’

Muutamat vastaajista arvostelivat saamansa tuen riittdméttomaksi.

“tdlla hetkelld ei mitidn” / “ei semmosta olekaan, kuntouttavat opastaa toisiaan” /

“en koe juuri saaneeni tukea, ennemmin tyotoiminta ahdistaa, koska...”

(Sitaatit kyselylomakkeista.)

Olen paittinyt asiakkaiden ilmaisuista saatujen padluokkien yhteiseksi nimittdjaksi
”Kokonaisvaltaisen tuen ja ohjauksen tarve”. Sain tutkimuskysymyksiin vastaamiseen
apua Ioytdmieni yhdistdvien luokkien avulla. Tutkimuksen avointen kysymysten
vastaukset johtivat kokoavaan luokkaan, jolle annoin nimen: Asiakasldahtdinen tuki ja

ohjaus (liite 3).

6.2 Asiakkaiden kokemukset kuntouttavassa tydtoiminnassa tdlld hetkella

Kuntouttavan tyotoiminnan toteutumisesta kysyin Likert-asteikkokysymyksid, jossa

viittdmait luettuaan asiakkaan tuli valita vaihtoehto véliltd 1-tdysin eri mieltd — 5-tdysin
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samaa mieltd. Vaihtoehdon 3 sanamuoto oli ei samaa, eikd eri mieltd. Taulukko 1.
osoittaa kuhunkin viittdiméddn vastanneiden asiakkaiden lukumédrdn (Lkm) sekd
vastausten keskiarvon. Mediaani on tilasto-ohjelman ominaisuus, joka jdrjestdi
asiakkaiden vastaukset numerojirjestykseen 1-5 ja valitsee ndistd keskimmaéisen.
Esimerkiksi ensimmaéisen viitteen kohdalla (162:2=) 81. vastaaja on valinnut
vaihtoehdon viisi. Keskihajonta ilmoittaa havaintojen keskiméérdisen etdisyyden
keskiarvoon. Suuri keskimidirdinen etdisyys (keskihajonta) kertoo vastausten

vihiisestd keskittymisestd. (Vilkka 2014 ,124.)

Viisiportaisen Likert-asteikon pohjalta lasketut keskiarvot osoittavat vastaajien olevan
jokseenkin tai tdysin samaa mieltd perehdytyksen riittdvyydestd, tyOtehtdvien
mielekkyydestd, positiivisen palautteen saannista ja tarpeisiin ndhden riittdvésti
ohjauksesta. Itsearvostuksen ja omiin kykyihin uskomisen lisédminen ohjauksen
avulla véittdimén kohdalla vastaajat olivat jokseenkin samaa mieltid. Vilikeskustelu-
véitteen jdtti tyhjéksi kuusi vastaajaa. Tamén viittdméin kohdalla keskihajonta oli
my0s huomattavaa. Ohjauksen ammattitaitoisuudesta oltiin vastanneiden keskuudessa
jokseenkin tai tdysin samaa mieltd. Lisdohjauksen tarpeesta kuntouttavan
tyotoiminnan tehtivissd-vaittdimastd vastaajat olivat tiysin tai jokseenkin eri mielta.
Ohjausta muihin kuin kuntouttavan ty6toiminnan tehtéviin-véittdmasti samoin, joskin

keskihajonta oli tissd véittiméassi suurinta. (Taulukko 1.)

Taulukko 1. Vastaajan kokemukset saadusta tuesta ja ohjauksesta kuntouttavan

tyotoiminnan aikana

Keski- Medi- Keski-

Vdittémda Lkm arvo aani hajonta
Kun aloitin, sain mielestani tarpeeksi perehdytysta. 162 4,38 5,00 0,86
Saan tehda paaasiassa mielekk&dalta tuntuvia tyotehta-
via. 162 4,29 4,50 0,89
Olen saanut positiivista palautetta mielestani sopi-
vasti. 162 4,36 5,00 0,79
Koen saavani tarpeisiini nahden riittavasti ohjausta. 161 4,45 5,00 0,74
Ohjaus lisaa itsearvostustani ja uskoani omiin ky-
kyihini. 162 3,95 4,00 0,98
Tyotoimintani kuluessa pidetdan valikeskustelu, noin
sopimukseni puolivalissa. 156 3,62 4,00 1,18

Ty6toimintapaikassa saamani ohjaus on ammattitai-
toista. 162 4,28 5,00 0,99
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O

Koen tarvitsevani nykyistda enemman ohjausta kun-

touttavan tyotoiminnan tehtavissani. 161 1,94 2,00 1,04
Koen tarvitsevani enemman ohjausta muissa kuin
kuntouttavaan tyotoimintaan liittyvissa asioissa. 159 2,42 2,00 1,30

Kuviossa 9. esitin dskeisen taulukon tiedot vastaajien kokemuksista kuntouttavassa
tyotoiminnassa prosenttiosuuksin. Palkkien turkoosi ja violetti véritys kertovat
vastaajien olevan tdysin tai jokseenkin samaa mieltd esitetyn viittimén kanssa.
Kahden alimman palkin sininen ja punainen véri taas osoittaa vastaajien olevan tdysin
tai jokseenkin eri mieltd. Samalla nékyy vihertdvien palkkien eli ei samaa, eikd eri
mieltd olevien osuudet itsearvostuksen ja ohjauksen suhteessa, vilikeskustelu-

viittdméassa sekd alimmisséd ohjauksen lisdtarpeesta esitetyissd vaittdmissa.

Kun aloitin, sain mielestani tarpeeksi perehdytysta.... kSt 5l
Saan tehdd pdaasiassa mielekkdaltd tuntuvia... HlldO bt 0
Olen saanut positiivista palautetta mielestani...

Koen saavani tarpeisiini nahden riittavasti...

Tyotoimintani kuluessa pidetaan valikeskustelu,... |y

Ohjaus lisdd itsearvostustani ja uskoani omiin... iilslda i3 3

Tyotoimintapaikassa saamani ohjaus on...

Koen tarvitsevani nykyista enemman ohjausta...

Koen tarvitsevani enemman ohjausta muissa kuin... sl 24 daitud o

0% 10 %20 %30 %40 %50 % 60 % 70 % 80 % 90 %100 %

M Taysin eri mielta M Jokseenkin eri mielta M Ei samaa, eika eri mielta

M Jokseenkin samaa mielta M Tdysin samaa mielta

Kuvio 9. Vastaajan kokemukset saadusta tuesta ja ohjauksesta kuntouttavan

tyotoiminnan aikana (N=156-162)

Lisdtuen tarvetta ei vastaajien selvd enemmisto (74 mainintaa) kokenut tarvitsevansa.
Useissa lomakkeissa vastaajat olivat tdstd huolimatta yksildineet jonkin lisétuen.
Lisdtuen tarve koulutuksena tyohon tai tyonhakuun mainittiin 39 kertaa.
Talousasioihin enemmén tukea toivoi 36 vastaajaa. Sosiaalisten taitojen harjoittelu

esiintyi vastauksissa 32 kertaa. Arjen hallinnassa lisdtukea kaipasi 26 vastaajaa ja
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sdahkoisten palvelujen kayttoon 24. Pidihteettomyyden hallinta ja jokin muu asia
mainittiin kumpikin 9 eri kertaa. (Kuvio 10.) Muut asiat, joihin vastaajat tukea kokivat
tarvitsevansa, olivat eldmin suunnan 16ytdminen, mielenterveyden hoito, itsetunnon
koheneminen, terveyden parantaminen seké terveysasiat yleisesti (misté saa tietoa / eri
tahot). Mainintoja lisdtuen tarpeiksi saivat my0s syOminen / itseinho / nukkuminen,
suomen kielen opetus, Kela-asiointi sekd toive riittdvéstd rahasta, ettd se riittéisi
laskuihin. Yksi vastaaja kertoi 10ytdvinsd tuen itse ja yksi totesi, ettei saa asiaa

kirjoitettua vastauslomakkeelle.

Sahkoisten palvelujen kayttoon 24

Arjen hallintaan 26

Talousasioiden hallintaan 36

Koulutusta ty6hon tai tyonhakuun 39

Paihteettomyyden hallintaan 9

Sosiaalisten taitojen harjoitteluun (tunnetaidot) 32

Johonkin muuhun asiaan 9

En koe tarvitsevani enempda tukea 74

0 10 20 30 40 50 60 70 80
Lkm

Kuvio 10. Mihin seuraavista koet tarvitsevasi enemmén tukea? (N=161)

Lisdohjausta toivovista 55 vastaajaa kertoi, kuka olisi oikea henkild ohjausta antamaan
(Kuvio 11). Eniten kaivattiin terveydenhuollon ammattilaisten ohjausta (24
mainintaa). Kuty-tiimin ohjaajan tai muun vastuutyontekijin mainitsi 18 vastaajaa.
Tyd6toimintapaikan ohjaajalta enemman toivoi 13 kyselyyn vastannutta. Vertaisten tai
vertaisryhmén ohjausta tai tukea toivottiin lisdd kymmenessd vastauksessa. Kuusi
vastaajaa toivoi ohjausta joltain muulta taholta. Niisté viisi oli tarkentanut, kenelti eli
vanhemmilta, henkilokohtaiselta sosiaaliohjaajalta tai “sosiaaliohjaajalta, joka
tyokkdrissd hoitaa asioitani”. Yhdessd vastauksessa lisdohjausta toivottiin “mun

kissalta” ja yhdessad mainittiin “jostain”. (Sitaatit kyselylomakkeista.)
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Kuty-tiimin ohjaajalta tai muulta vastuutyontekijalta — 18

TyGtoimintapaikan ohjaajalta _ 13
Terveydenhuollon ammattilaiselta _ 24

Vertaiselta tai vertaisryhmalta

Joltain muulta F 6

0 5 10 15 20 25 30

Kuvio 11. Kenelti toivoisit saavasi lisiohjausta? (N=55)

6.3 Ristiintaulukoinnit

Ristiintaulukoinnin avulla etsin aineistosta muuttujien keskinéisié riippuvuussuhteita.
Kuvio 12. osoittaa kuntouttavan ty6toiminnan yhtéjaksoisen keston ja vastaajien idn
vélisen tilastollisesti merkitsevidn yhteyden. Alle 20-vuotiaista 80 prosentilla
kuntouttavan tyotoiminnan jakso on kestdnyt alle puoli vuotta. 21-30-vuotiaiden
ikdryhmistd 90 % on osallistunut tydtoimintaan alle vuoden. Vastaajien keski-ikd on
36,2 vuotta. Ikdryhmédn 31-40-vuotta olevista asiakkaista 59 % on osallistunut
kuntouttavaan tydtoimintaan alle vuoden, 30 % yli vuoden ja 11 % yli kahden vuoden
ajan. 41-50-vuotiaiden vastaajien jakauman mukaan 40 % on osallistunut 7-12
kuukautta ja 20 % yli kaksi vuotta. 51-60-vuotiaiden kohdalla 46 % vastasi olleensa

kuntouttavassa tyGtoiminnassa yhtdjaksoisesti alle puoli vuotta ja 20 % alle vuoden.
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-20
(N=15)
21-30
(N=53)
31-40
(N=27)
41-50
(N=15)
51-60
(N=35)
61-70
(N=4)

0% 20% 40 % 60 % 80 % 100 %
%

mO-6kk m7-12kk m13-24kk myli 24 kk

Kuvio 12. Iké suhteessa kuntouttavan tyotoiminnan jakson kestoon tilli hetkella.

(N=149)

Tyotoimintapaikassa saadun ohjauksen ammattitaitoisena kokemisen suhde
kuntouttavan tyotoiminnan hyddyllisend kokemiseen on tilastollisesti merkitseva.
Ohjauksen ammattitaitoisuuden kanssa tiysin tai jokseenkin samaa mieltd oli jaksoaan
hyddyllisend pitdvistd 86 %. Asiakkaat, jotka kokivat etteivédt hyddy, vastasivat 33
prosenttisesti ei samaa, eiké eri mieltd ja 11 prosentissa vastauksista he olivat tdysin
eri mieltd ohjauksen ammattitaitoisuudesta. Heistdkin 55 % oli tiysin tai jokseenkin

samaa mieltd ohjauksen ammattitaitoisuuden kanssa. (Kuvio 13).
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Tyotoimintapaikassa saamani ohjaus on ammattitaitoista.
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M Taysin eri mielta M Jokseenkin eri mieltd 1 Ei samaa, eika eri mielta

M Jokseenkin samaa mieltd m Tdysin samaa mielta

Kuvio 13. Ohjauksen ammattitaitoisuus suhteessa asiakkaan uskoon
kuntouttavan tyotoiminnan hyodysti itselleen. (N=161)

Tyotehtdvien mielekkédnd kokeminen oli tilastollisesti erittdin merkitsevéssi
suhteessa vastaajan kokemukseen kuntouttavan tyOtoiminnan hyoddystd itselleen.
Kuntouttavaa ty6toimintaa hyodyllisend pitdvistd 91 % oli tiysin tai jokseenkin samaa

mieltd tyotehtdvien mielekkyys-véittimén kanssa. (Kuvio 14.)

Saan tehda paddasiassa mielekkaalta tuntuvia tyotehtavia.

Kylld (N=143)

En (N=18)

0% 10% 20% 30% 40 % 50 % 60 % 70 % 80 % 90%  100%
%

Uskotko hyotyvasi kutysta?

M Taysin eri mieltd M Jokseenkin eri mieltd [ Ei samaa, eikd eri mieltd

M Jokseenkin samaa mielta M Taysin samaa mielta

Kuvio 14. Tehtivien kokeminen mielekkidinid suhteessa asiakkaan uskoon
kuntouttavan tyotoiminnan hyodysti itselleen. (N=161)

Kuntouttavan ty6toiminnan viikottaisten tyopdivien maarélla oli tilastollisesti melkein
merkitsevid yhteys siihen, kokeeko asiakas ohjauksen lisddvén hidnen itsearvostustaan

ja luottamustaan omiin kykyihinsd. Yhden tai kaksi pdivaa viikossa osallistuvat olivat
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epdvarmoja siitd, lisddkd ohjaus heiddn itsearvostustaan ja luottamustaan omiin
kykyihinsd. Noin 40 % yhtena tai kahtena péivina osallistuvista ei ollut samaa eika eri
mieltd vdittdméin kanssa. Kolme pdivdd viikossa osallistuvista 70 % oli tdysin tai
jokseenkin samaa mieltd ohjauksen lisddvin heidédn itsearvostustaan ja luottamusta
omiin kykyihin. Neljdnd pdivdnad viikossa osallistuvista asiakkaista 50 % koki

ohjauksen lisddvian itsearvostustaan ja luottamustaan omiin kykyihin. (Kuvio 15.)
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Kuvio 15. Kuntouttavan tyotoiminnan piivid viikossa suhteessa vaittimiin
Ohjaus liséi itsearvostustani ja luottamustani omiin kykyihini. (N=161)

Iké ja lisdtuen tarve ovat tilastollisesti melkein merkitsevisti riippuvaisia toisistaan.
Eniten vastauksia kertyi Ei lisdtuen tarvetta- kohtaan (kuviossa ruskealla).
Kysymykseen oli mahdollista valita useampia vaihtoehtoja, joten sama vastaaja on
voinut kokea lisdtuen tarvetta ja merkitd viimeisend ei lisdtuen tarvetta kohdan.
Kuviosta ndhddin, miten alle 20-vuotiaiden ryhmén suurin lisdtuen tarve kohdistuu
arjen hallintaan. S&hkdisiin palveluihin tai péihteettémyyden hallintaan ei nuorin
ryhmd kokenut lisdtukea tarvitsevansa. 21-30-vuotiaiden ikiryhméssd tuentarve
mainittiin jokaisen esitetyn vaihtoehdon kohdalla. Koulutusta ty6hon tai tyonhakuun
toivoi 20 % tdstd ikdryhmadstd, samoin talouden hallintaan. Sosiaalisten taitojen
harjoitteluun ja arjen hallintaan lisdtukea tarvitsi 10 % kumpaakin. 21-30-vuotiaiden

ryhmistd vain 15 % ei kokenut tarvitsevansa lainkaan lisdtukea. 31-40-vuotiaiden
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suurin lisituen tarve on koulutuksessa tyohon ja tyonhakuun. Jokaisessa ikdryhmaissa,
vanhinta lukuunottamatta, mainitaan lisdtuen tarve sosiaalisten taitojen harjoitteluun
ja talousasioiden hallintaan. 51-50-vuotiaista 56 % vastasi, ettei tarvitse lisdtukea. Yli
51-vuotiaat vastasivat muita ikdryhmid useammin tarvitsevansa tukea sdhkoiseen
asiointiin. 61-70-vuotiaiden ryhmissa talouden-, arjen- tai paihteettdmyyden hallintaan

ei koettu tarvittavan lisdtukea. (Kuvio 16.)

Mihin seuraavista asioista koet tarvitsevasi enemman tukea?
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Kuvio 16. Liséituentarve suhteessa ikiryhméian (N=148)
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7 POHDINTA

7.1 Tulosten merkitys

Kyselylomakkeita palautui 163, joista analysoin 162 hyldttydni yhden lomakkeen.
Nain ollen palautusprosentti oli 66,5 ja vastausprosentti 66,1. Vastausprosenttia piddn
jopa yllattavin hyvdnd. Moni kyselytutkimus kérsii vastausten véhdisyydestd tai
niiden viipymisestd ja muistutuskyselyjen 1dhettdmisestd (Arvola 2014, 39; Pihl 2012,
38-39). Vastausprosentin lisdksi kyselyn onnistunutta toteutusta vahvistavat asialliset
vastaukset, johdonmukaisuus strukturoitujen vaihtoehtokysymysten ja  avointen

kysymysten vililld seké se, ettd vain yksi vastauslomake oli epédselvisti tdytetty.

Vastaajista 13 ei kertonut ikddnsd. Arvelen syyksi henkilollisyyden paljastumisen
pelkoa, koska kysyin ikdd numeerisena, enkd ikdryhmittdin. Nuorimmat ikdryhmdt
ovat vastanneet ahkerimmin. Lisdksi korostuu 41-50-vuotiaiden vastaajien véhédinen
méérd. Sitd vastoin Karjalainen & Karjalaisen (2010, 30) tutkimuksessa 45-54-
vuotiaiden méadra oli paddkaupunkiseudulla tuolloin suurin ikdryhmé kuntouttavassa
tyotoiminnassa. Piddn todenndkdisend, etteivdt tdhdn tutkimukseen vastanneiden
ikdryhmien koot vastaa tdysin kuntouttavaan tydtoimintaan osallistuvien ikdjakaumaa.
Tédmin tutkimuksen tulosta saattaa selittdd yleinen asennoituminen kuntouttavaan
tyotoimintaan, jolloin keski-ikdisten ryhmédn pienuus perustuisi turhautumiseen ja
vastaamatta jattdmiseen. En pidd todenndkdisend, ettd juuri tdstd ikdryhmaéstd olisi
Porin alueella poikkeuksellisen runsaasti tyollistytty. Nuorimpien ikdryhmien
positiivinen suhtautuminen kuntouttavaan tydtoimintaan ilmeni avointen kysymysten
vastauksista ja ikdryhmén suurta osuutta aineistossa voi selittdd halu jakaa hyvid

kokemuksia.

Koulutustaustassa painottuivat peruskoulu (41 %) ja toisen asteen koulutus (51 %).
Hyvin samansuuntainen tulos saatiin padkaupunkiseudulla tutkittaessa kuntouttavan
tyGtoiminnan toteutusta ja tilaa vuonna 2010. Peruskoulutaustaisia oli 47 % ja toisen
asteen koulutuksen suorittaneita 36 % Helsingin, Espoon ja Vantaan kuntouttavan

tyotoiminnan asiakkaista. (Karjalainen & Karjalainen 2010, 33.)
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Kuntouttava tydtoiminta oli tdlld hetkelld 74 prosentilla vastaajista kestinyt alle
vuoden. Yli kaksi vuotta kuntouttavassa tyotoiminnassa olleita oli 10 %. Vastaajan iédn
ja kuntouttavan tydtoiminnan keston véliltd 16ytyi tilastollisesti merkitsevd yhteys.
Nuoremmilla kuntouttavan ty6toiminnan kesto oli selvemmin alle puolen vuoden, kun
taas vanhemmissa ryhmissd painotus oli yli vuoden kesténeissd jaksoissa.
Koulutuksiin hakeudutaan nuorissa ikdluokissa vanhempia enemmaén, mikd saattaa

osaltaan selittid tulosta (Suomen virallinen tilasto SVT 2012).

Vastaajista 11% uskoi, ettei tule hyotyméén kuntouttavasta tydtoiminnasta. Perusteina
he kertoivat idn, terveydentilan sekd kielteisen ndkemyksen kuntouttavan
tyotoiminnan  vaikutuksesta  tyOllistymiseensd.  Pessimistiset ~ painotukset
tyollistymiseen uskomisessa ilmenivdt myds Arvolan (2014, 71) tutkimuksessa.
Elonen, Niemeld & Saloniemi (2017, 293) pohtivat artikkelissaan tilannetta, jossa
tyoton orientoituu tyystiin tyomarkkinoilta poispdin, jolloin vélinpitiméattomyys
tarjottua palvelua kohtaan on melko loogista. Mielikuvaa on vaikea muuttaa, ellei

ryhdytd korostamaan hyvinvointi- ja sosiaalipoliittisten tavoitteiden tarkeytta.

Selked enemmisto eli 89 % vastanneista sitdvastoin koki hyotyvénsd jaksostaan.
Perusteita olivat pdivirytmi, sosiaaliset suhteet, tekeminen, oppiminen, terveys sekd
mielenterveyden tukeminen, ty6llistyminen ja taloudellinen tilanne. Tutkimuksin
todistetaan samoin eldménrytmin ja itsetunnon paranemista, mielekkdin tekemisen
saamista ja tyOllistymisen epdtodenndkoisyyttd. (Elonen, Niemeld & Saloniemi 2017,

284; Karjalainen & Karjalainen 2010, 68; Karjalainen & Karjalainen 2011, 8).

Aiempien tutkimusten mukaan useat kuntouttavan tyOtoiminnan asiakkaat pitdvét
avoimille tyomarkkinoille tyollistymistddn epdtodennékdisend (Arvola 2014, 71).
Karjalainen & Karjalainen (2010) totesivat tutkimuksessaan samaa. Tyollistymiseen
ei juurikaan uskottu. Myos Kuntouttava tydtoiminta kunnissa - raportti antaa saman
tuloksen. Selvd enemmistd kuntien kuntouttavan tyOtoiminnan asiakkaista siirtyy
uudelle kuntouttavan jaksolle tai tyottoméksi tyonhakijaksi. Vaikeasti tyollistyvistd
vain 10,5 % tyo6llistyy pysyvisti kuntouttavan tydtoiminnan jatkona. (Karjalainen &

Karjalainen 2011, 8 , 29, 49-50.)
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Péédyin tutkimuksessani edelld mainitsemieni tutkimusten mukaisiin johtopdétoksiin.
Vaikka tydllistymisen edistiminen mainittiin 83:ssa lomakkeessa kuntouttavan
tyotoiminnan hyodyksi monivalintavaihtoehdon kohdalla, vain kuusi vastasi avoimeen
kysymykseen samoin. Ehké tyollistymisvaihtoehto on rastitettu automaattisesti ja on

vastattu “’niin kuin kuuluu”.

Sosiaalisen viitekehyksen ohjatessa tulkintaa avointen vastausten yhdistivét luokat —
Kokonaisvaltaisen ~ hyvinvoinnin  tavoittelu, = Ohjaava  kirjattu  tavoite,
Kokonaisvaltaisen tuen ja ohjauksen tarve sekd ndmi yhdistdvét luokat kokoava
Asiakasldhtoinen tuki ja ohjaus — puolestaan auttavat tuen ja ohjauksen tarpeen
médrittelyd sekd toimenpiteiden suuntaamista (Salminen, Jarvikoski & Harképaa
2016, 24-25). Kuntouttavan tyotoiminnan ohjaajilla onkin painava vastuu tukea ja
ohjata asiakkaan itse maddirittelemidn tavoitteen saavuttamisessa, vaikka paine
tyollisyystavoitteen korostamiseen saattaa olla kova. Kenties Suortin (2012, 74)
mainitsema syddmen asenne ja Turtiaisen (2019) muistutus, etteivét eliménhallinnan

ongelmat ole tahallisia, olisivat sopivia ohjenuoria.

Tilastollisesti merkitsevdd riippuvuutta ei 10ydetty sukupuolen, idn tai koulutuksen
perusteella ohjauksen kokemusta selittdvind tekijdnd, joita pidin ennakkoon
vaikuttavina  seikkoina. Tilastollisesti merkitseviksi havaittiin ~ ohjauksen
ammattaitaitoisena pitdminen suhteessa sithen, uskoiko asiakas hyoOtyvéinsd
kuntouttavasta tyotoiminnasta. Ohjaus koettiin vihemmén ammattitaitoisena, mikéli
asiakas itse koki, ettei hyody tyotoimintajaksostaan. Tulos on looginen ja osoittaa

hyvin ennakkoajatusten vaikutusta asioiden kokemiseen.

Tyo6tehtdvien mielekkyys korreloi tilastollisesti erittdin merkitsevisti sen kanssa, onko
kuntouttavasta tyotoiminnasta asiakkaan itsensd mielestd hyotyd vai ei. Tamén
perusteella herdd ajatuksia osattomuuden kokemisesta, minkd Luhtasela (20019, 34)
havaitsi liittyvédn puuttuvaan ohjaukseen. Asiakkaiden kokemus on heille todellinen ja
se vain korostaa ohjaustyotd tekevien eettisti vastuuta lisdtuen tarpeiden
havaitsemisesta, kun muistetaan asiakkaiden mahdolliset vaikeudet itse tunnistaa ja
hakea tarvitsemiaan palveluja (Topo & Autti-Rdmé 2016, 87). Pitdessdén kuntouttavaa
tyotoimintaa hyoddyllisend vastaajista vain 5 % ei méidrittele kantaansa ja 82 % pitda

tehtidvid pddosin mielekkdind. Toisaalta on myods mahdollista, ettd tehtdvdt ovat
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epamielekkaitd jossain toimintapaikassa ja jollekin asiakkaalle. Tammelin (2010, 56-
58) havaitsi toimintapaikkojen vililld merkittidvia eroja itse toiminnan sisdlloissa sekd
palautekdytdnnoissd. Ilmonen, Kerminen & Lindberg (2011, 33) puolestaan 16ysivit
samoja eroja kuntien véliltd, todeten vield erikseen toiminnan laadun ja arviointien
teon hajanaiseksi. Myos Arvola (2014, 80) hdmmasteli asiakkaiden osallisuuden
kokemusten suuria eroja yhden kaupungin sisdlli ja esitti asian selvittimisti

jatkotutkimuksin.

Tilastollisesti melkein merkitsevd yhteys 10ytyi kuntouttavan tydtoiminnan
osallistumispdivien ja viittdmdn, ohjaus lisdd itsearvostustani ja uskoa omiin
kykyihini, vélilld. Neljan ja kolmen viikottaisen osallistumispéivin vastaajat kokivat
ohjauksen lisddvén itsearvostustaan ja uskoa omiin kykyihin enemmaéin kuin kahtena
tai yhtend pdivini tyotoimintaan osallistuneet vastaajat. Useampi osallistumispdiva
luonnollisesti tarjoaa useita palautteensaamiskokemuksia. Tutkimukset ja alan
kirjallisuus vakuuttavat palautteen antamisen paitsi kertovan asiakkaalle timén
toimineen oikein myds tarjoavan polttoainetta ihmisen kehittymiselle. (Berlin 2010,

77-78; Kupias & Koski 2012, 164.)

Ikdaryhmien ja lisdtuentarpeen vilillda ilmeni niin ikddn tilastollisesti melkein
merkitseva yhteys. Myos Arvolan (2014 ,63) tutkimuksessa nuoremmat kuntouttavan
tyotoiminnan asiakkaat kokivat aloittaneensa toiminnan vapaachtoisemmin ja
saaneensa vaikuttaa toiminnan sisdltdon enemmén kuin yli 45-vuotiaat. Mietin, onko
ohjaajien kohtelu erilaista nuoria kuin keski-ikdisid kohtaan. Toisaalta nuorilla saattaa
olla vahvempi ajatus eteenpidin pédsystd. Ikdédntyneemmilld asiakkailla tulevaisuuden
uskoa on koeteltu ja silld saattaa olla vaikutusta myds tuen ja ohjauksen kokemukseen.
Tétd en aukottomasti pystynyt todistamaan, mutta viitteitd siitd havaitsin selityksiné
“tdmadn ikdisistd”, jotka eivit endd tyollisty, vaikka tehtéisiin mitd. Lisdksi tutkimukset
osoittavat kuntouttavan tydtoiminnan jatkopolun usein katkeavan palkkatukijakson
jilkeen (Karjalainen & Karjalainen 2011, 37), minkd moni idkk&admpi kuntoutuja on
saattanut jo todeta. Tdmédn tutkimuksen perusteella ohjauksen kokemusta parantaa
asiakkaan tilanteen ja asenteen ymmértdminen. Suuntamalla toivonsa menettdneen

thmisen tukitoimet ymmarrys edelld dialogisuus toteutuu varmemmin.
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Hyvin moni vastaaja oli jattanyt aktivointisuunnitelman tavoite-kohdan tyhjaksi, mika
saattaa viitata tavoitteenmadrittelyssd oleviin epéselvyyksiin. Tdstd huolimatta
Luhtasela (2009, 107) muistuttaa, ettid asiakkaan tulee olla tietoinen tavoitteestaan ja
tyontekijén tulee varmistaa asian ymmaértdminen. Tavoitteen hdmaéraksi jidmisessa voi
olla kyse asiakkaan jdnnittimisestd virallisessa tilanteessa, kognitiivisten kykyjen
heikkoudesta tai pdihteiden vaikutuksesta yhdistettynd siihen, ettei ammattilainen ole
havainnut ymmartdméttomyyttd. Yksi ohjaustyon haasteista onkin epdsymmetria
ohjaajan ja kuntoutujan vililld, jolloin onnistuneen kuntoutumisen edellytyksenéd
voidaan pitdd pedagogisen suhteen luomista sekd dialogisen vuorovaikutuksen
toteutumista (Tynjdld, Piirainen, Kurunsaari & Merikoski 2016, 269). AKKU-
tutkimuksen tuloksissa todettiin, miten aktivointisuunnitelman tekoon osallistuminen
yhdessd tyollisyysperusteisen toiminnan kanssa paransi thmisten eldminlaatua ja
tulevaisuuden uskoa. Lisdksi em. yhdistelméa vihensi toimintakyvyn laskua ja lisdsi
ihmisten  aktiivisuutta  ylipddtddn, esimerkiksi yhteisollisiin  toimintoihin
osallistumisena. (Kotiranta 2008, 202.) Suunnittelua ja tavoitteen asettelua

tarkentamalla ohjaustakin pédstidin tarkentamaan.

Tédmi tutkimus vahvistaa my0s aiempien tutkimusten tuloksia, joissa kuntouttava
tyotoiminta lisdd asiakkaiden hyvinvointia arjen hallinnan ja sosiaalisten suhteiden
kautta (mm. Luhtasela 2009, 52, Tammelin 2010, 61-62). Tédssad yhteydessa koroste-
taan arjen mielekkyyttd, jota aktiivisuuden itsessddn katsotaan lisddvén (Pihl 2012,
61). Kuntouttavalla tyStoiminnalla ndyttiisi olevan vaikutusta myds tunne-eldmaén ja
mielialan, jopa mielenterveyden, kohentumiseen. Asiakkaiden hyvinvoinnin parane-
minen on yhteydessd itsestd huolehtimiseen ja sitd kautta kokonaisterveydentilaan.
(Pihl 2012, 63-64.) Kaikki edelld mainitut kuntouttavan tydtoiminnan laajat hyvin-
vointia parantavat vaikutukset tulivat selkeésti esille myds tdmén tutkimuksen aineis-
tosta. Kuntouttavan ty6toiminnan sosiaali- ja hyvinvointipoliittiset tavoitteet koros-
tuivat my0s padkaupunkiseudun tutkimuksessa (Karjalainen & Karjalainen 2010, 70).
Opinndytetydssini asiakkaiden selvd enemmistd mainitsee avointen kysymysten koh-
dalla yleisen aktiivisuuden lisddntyneen, arkirytmin avulla saavutetun eldménhallin-

nan tunteen kasvaneen ja mielialan parantuneen.
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Tammelin (2010, 70-71) nostaa  asiakaskokemuksista =~ kumpuavana
kehittdmistehtdvané palveluohjauksen lisddmistd kuntouttavaan tyStoimintaan. Tadma
opinndytetyd antaa mahdollisuuden samaan tulkintaan. Tutkimusten mukaan
pitkdaikaistyottomien terveys- ja kuntoutuspalvelujen kayttd on véhiistd suhteessa
tarpeeseen (Karjalainen & Karjalainen 2011, 30-31; Kerdtar 2006, 93). Asiakkaiden
ohjaaminen tarvittavien terveyspalvelujen piiriin voitaisiin sekin liittdd kuntouttavan
tydtoiminnan jakson tavoitteisiin. Tdlloin kuntouttavan tydtoiminnan jidlkeen
asiakkaan ty0- ja toimintakyvystd olisi myds terveydenhuollon ammattilaisen
ndkemys. Asiakastyontekijoiden mukaan kuntouttavassa tydtoiminnassa oleville paras
ratkaisu pidemmélld tdhtdimelld olisi useimmiten kuntoutus- tai hoitojakso, jokin
koulutus, tuettu tyd tai toimintakykyd ylldpitdvddn toimintaan osallistuminen.
Tyo6llistymisen avoimille markkinoille néki asiakkaan parhaaksi vain 8 %
ammattilaisista. (Karjalainen & Karjalainen 2010, 57.) Opinndytetyon vastauksissa
lisdtukea toivottiin nimenomaan terveydenhuollon ammattilaiselta ja oman

tyollistymisen esteeksi néhtiin terveydentilan heikkous.

Koska kuntouttavan tyotoiminnan tutkimukset osoittavat, ettei tydllistyminen ole
ensisijainen jatkopolku kovinkaan monelle, tulisi kiinnittdd enemmén huomiota
asiakkaan yleisen hyvinvoinnin ja arjenhallinnan teemoihin toteaa Suortti (2012, 72)
ja jatkaa, miten vaikuttavuuden mittaamiseksi pitdisi silloin 10yt4d mittareita
rahayksikoiden ulkopuolelta. Timénkin tutkimuksen tuloksissa korostuivat muut kuin
tyollistymisndkdkohdat niin  vastaajien omina osallistumisperusteina kuin
kuntouttavasta tyotoiminnasta saatavana hyotyna. Indikaattoreiden muutosta sosiaali-
ja hyvinvointipoliittiseen suuntaan pohtivat myds Karjalainen & Karjalainen (2011,
8). Pitkdaikaistyottomyyden aiheuttamia kustannuksia vertailleen tutkimuksen
kirjoittajat muistuttavat hekin, miten osa hydtyndkokohdista on vaikeasti mitattavia,
kuten osaaminen, terveys, osallisuus, sosiaalinen eldimi ja muuhun hyvinvointiin

liittyvdt hyddyt (Alasalmi ym. 2019, 51-53).
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Tutkimuksen arviointia

7.1.1 Validius, reliaabilius ja kokonaisluotettavuus

Validi tutkimus mittaa sitd, miti oli tarkoitus, eikd sisdlld systemaattisia virheitd vaan
antaa keskimédrin oikeita tuloksia. Validiuden eli pdtevyyden varmistaminen alkaa
huolellisesta suunnittelusta. Tiedonkeruussa kiytettivien kysymysten on tuotettava
tutkimusongelman kannalta olennaista tietoa. Perusjoukon selked mddrittely ja
otannan edustavuus sekd korkea vastausprosentti korreloivat suoraan tutkimuksen
validiuden kanssa. Vastaajien on liséksi ymmaérrettdvd kysymykset siten, kuin tutkija
on tarkoittanut. (Hirsjarvi, ym. 1997, 226-227, Heikkild 2014, Vilkka 2007, 150.) Tét4
varmentamaan kyselylomake laadittiin yhteistydssa kuntouttavan ty6toiminnan tiimin
kanssa ja lomake testattiin etukiteen koevastaajilla. Saatujen tulosten perusteella
kykenin vastaamaan tutkimuskysymyksiin. 1. Miten asiakkaat kokevat saamansa tuen
ja ohjauksen Porin kymmenessd suurimmassa kuntouttavan tyOtoiminnan
toimipaikassa? 2. Millaisia kehittdmistarpeita kuntouttavan ty0toiminnan tuessa ja
ohjauksessa on Porin kymmenessi suurimmassa toimintapaikassa asiakaskokemusten
perusteella? 3. Mitkd taustamuuttujat ovat yhteydessd kuntouttavan tydtoiminnan

asiakkaiden tuen ja ohjauksen kokemuksiin ja miten ne ndkyvét kokemuksissa?

Perusjoukon muodostivat Porin kymmenen suurimman toimintapaikan kuntouttavassa
tyotoiminnassa tammikuussa 2020 olleet asiakkaat. Vastausprosentti oli 66,1 ja se on
riittdvd  luotettavan tutkimuksen tekemiseksi. Kysymykset laadittiin pitkddn
prosessoiden. Siitd huolimatta kysymyksen numero 10 kohdalla ilmeni epédselvyytta.
Tulkitsen epaselvyydestd maininneiden tarkoittaneen siten, etteivit he kokeneet muita
kysymyksié tai kyselyd kokonaisuudessaan epdméariiseksi. Kyseinen kysymys ei ole
kovin onnistunut, vaikka sain sithenkin myos erinomaisia, perusteltuja vastauksia.
Tutkimuksen tekijdné arvioin koko tutkimusaineiston perusteella, ettd kysymykset on

ymmarretty niin, kuin olen tarkoittanut.

Hirsjarvi, ym. (2017, 292-293) muistuttavat objektiivisuudesta, jonka tulee ohjata

tutkimusta. Tutkimusongelman seké tutkimusmenetelmien valinnassa on astuttava
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objektiiviseen rooliin suhteessa aiheeseen. Kirjoittajat korostavat rehellisyyden
vaatimusta tutkijan omaa ennakkokasitystd kumoavien ldhteiden tai tutkimusaineiston
analysoinnissa.  Tutkimustekstin ~ kirjoittamisen  ydinohjeena  alleviivataan
kielenkdytt6d, toteaa Vilkka (2014, 159) antaen kuitenkin Iluvan tutkijan

persoonallisen kirjoitustavan ndkymiseen, kuten tdssd tutkimuksessani.

Yhtend tutkimusten validiutta parantavana seikkana Hirsjarvi ym. (1997, 228)
mainitsevat triangulaation. T&lld he viittaavat useiden menetelmien kéyttdmiseen
saman tutkimuksen sisédlld. Triangulaation hyddyntdmisen puolesta puhuvat myos
Tuomi & Sarajarvi (2009, 142), jotka nékevit triangulaation mahdollisuutena
tutkimuksen luotettavuuden vahvistamiseen. Sisdllytin pddasiassa maiéréllisend
toteutettuun opinndytetyohoni myos laadullisena menetelmédnd sisdllonanalyysia.
Tarkentavien avoimien kysymysten avulla loin perusteellisempaa késitysté
asiakkaiden ajatuksista. Laadullista tutkimusta arvioivaan ulkoiseen validiteettiin
kuuluva tulosten yleistettdvyys eli yleistdva validiteetti, on tulosten sovellettavuuden
arviointia. Téssd tulee tarkastella esimerkiksi tutkijavaikutusta, tutkimuksen
kohderyhman riittdvan tarkkaa kuvaamista sekd tutkimus- ja analysointimenetelmien
perustelua. (Sampola 2008, 131-132.) Yleistettdvyys tdmén tutkimuksen kohdalla
koskee kuntouttavan tydtoiminnan asiakkaiden kokemuksia ja saadut tulokset ovat

aiempien suomalaisten tutkimusten kanssa samansuuntaisia.

Vastaajien ohjaamiseksi jokaiseen vastauslaatikkoon liitettiin teksti “Kuntouttava
tyotoiminta / tutkimus”. Mikéli jollain muulla sopimuksella oleva asiakas
erehdyksessd olisi vastannut, hidn todennédkoisesti huomaisi virheensd lomaketta
palauttaessaan. En pysty aukottomasti varmistumaan kaikkien vastanneiden olleen
kuntouttavan ty6toiminnan asiakkaita. Ndakemykseni on, ettei olennaista virhettd ole
tatd kautta syntynyt, koska tyokokeilu tai palkkatukityd seuraavat usein kuntouttavaa
tyOtoimintaa ja liséksi tutkimusaineiston laajuus, vastausprosentti ja vastausten laatu

kertovat vastaajien tunteneen asiaa henkilokohtaisesti.

Tutkimusaineiston kerésin strukturoidulla kyselylomakkeella. Aineistoanalyysin
aloitin vasta helmikuussa 2020 kaikkien lomakkeiden palauduttua, eikd yksittdisten

toimipaikkojen vastauksia missddn vaiheessa eroteltu aineistosta.
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Téssd tutkimuksessa kéytetyn kyselyn avulla keréttyd yhden mittauksen ja useiden
havaintoyksikkdjen muodostamaa aineistoa kutsutaan poikkileikkausaineistoksi.
Poikkileikkausaineiston luotettavuutta mitataan regressioanalyysin tai
ristiintaulukoinnin avulla (KvantiMOTV 2020). Olen kéyttinyt yksinkertaisia
tilastollisia menetelmid, kuten yksiulotteisia jakaumia ja ristiintaulukointia, joiden
osaaminen kuuluu AMK-tason opintoihin. Katson kuitenkin 10ytdneeni tdmin
tutkimuksen kannalta riittdvisti selittdvid tekijoitd ja pystyneeni osoittamaan niiden

vaikutuksen tilastollisesti merkitseviltd osin.

Toistettavuus on yksi kvantitatiivisen tutkimuksen reliabiliteetin mittareista (Hirsjarvi,
ym. 1997, Heikkild 2014, 226, Metsimuuronen 2006, 56). Olen raportoinut
tutkimusprosessin sellaisella tarkkuudella, etté toisen tutkijan on mahdollista suorittaa

vastaava tutkimus.

Tutkimuksen kokonaisluotettavuuden muodostavat validius ja reliaabelius yhdessa.
Kuten kaikkeen tutkimuksen onnistumiseen, myds kokonaisluotettavuuteen
vaikuttavat prosessin kuluessa tehdyt valinnat, kuten tutkimuskysymyksen maarittely
riittdvén tarkasti sekd perusteltu kohderyhmén valinta ja sopiva aineiston keruutapa
sekd merkityksellistd tietoa tuottavien analyysimenetelmien valinta. (Vilkka 2007,

152.)

7.1.2 Tutkimuksen eettinen tarkastelu

Tutkijan on noudatettava hyvédd tutkimustapaa ja altistettava tutkimuksensa
tiedeyhteison arvostelulle. Hyvén tieteellisen kdytdnnon mééritteet koskevat niin
opinndytetyon- kuin vdiitoskirjantekijdd tai ammattitutkijaa. (Helsingin yliopiston

www-sivut 2020.)

Hirsjarvi, ym. (1997, 25) esittavit hyviai tieteellistd kdytdntoa toteuttavan tutkimuksen
lahtokohdaksi tutkittavien ihmisarvon kunnioittamista. Téhén kuuluvat tutkimukseen
osallistumisen vapaaehtoisuus ja tutkittavien suostumuksen saaminen. Tutkimukseen

osallistuvien on tiedettdvd, mihin heidén antamiaan tietoja tullaan kéyttiméaan ja mitd
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aineistolle tapahtuu tutkimuksen valmistuttua. Téssd tutkimuksessa osallistujilta ei
pyydetty erillistd kirjallista suostumusta. Saatekirjeeseen on kuitenkin liitettdva
maininta vapaachtoisuudesta ja mahdollisuudesta kieltdytyd vastaamisesta ilman
seurauksia. Aineiston hdvittiminen tutkimuksen valmistuttua tulee sekin ilmoittaa
saatekirjeessd. (Vilkka 2007, 91.) Vahvistin saatekirjeeseen vastaamisen
vapaaehtoisuudesta kertovan tekstin. Kyselyyn vastaamisesta ei aiheudu vastaajan
henkilollisyyden paljastumista. Saatekirjeen suostumuslausekkeessa todetaan
lomakkeen palauttavan vastaajan antavan minulle luvan vastausten kéyttoon
opinndytetyon aineistona. Myds tdma lause tummennettiin. Liséksi kerroin samat

tiedot suullisesti toimintapaikoilla lomakkeita ja vastauslaatikoita viedesséni.

Muiden tutkijoiden tietojen kdyttdminen on sallittua, mutta ldhdemerkinnoistd on
kaytiava yksiselitteisesti ilmi, keneltd alkuperdinen tieto on saatu (Vilkka 2007, 91,
Hirsjarvi, ym. 1997, 24). Tamin tutkimuksen ldhdeviittaukset olen tehnyt SAMK:in

Oiva-intrassa olevien ohjeiden mukaan.

Tutkimus on tehty anonyymisti, eikd yksittdistd vastaajaa tai toimintapaikkaa voida
havaita aineistosta. Olen kisitellyt aineistoa alusta 1dhtien yhtendisend. Saatuani kaikki
palautukset itselleni sekoitin lomakkeita useita kertoja lukiessani niitd ldpi. Néin
varmistuin vastaajien anonymiteetin sdilymisestd sekd eri toimintapaikkojen
vastausten sulautumisesta yhtendiseksi tutkimusaineistoksi. Vasta tdmén jdlkeen

syotin vastaukset Tixel-10-ohjelmaan.

Ennakkokisitysten vaikutusten vidhentdmiseen olen kayttinyt itsereflektiota
tutkimuksen kuluessa ja erityisesti ennakkokésityksidni vastaan todistavien tulosten
kohdalla. Hyvéédn tutkimustapaan kuuluva avoimuus aineistolle edellyttdd tutkijalta
oman ennakkokésityksen selkiyttdmistd paitsi itselleen myds raportin lukijalle. Vasta
tiedostaessaan oman  késityksensd, mahdollistuu sen pitdminen poissa
aineistoanalyysin tieltd. (Metsdmuuronen 2006, 198-199.) Olen kriittisesti
reflektoiden kirjannut ennakkokésitykseni ja taustaolettamukseni tutkimusraporttini

toiseen lukuun ja palannut pohtimaan késityksidni tyon edetessa.
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7.2 Jatkotutkimustarpeet

Jos pitdydytddn tuen ja ohjauksen piirissd, olisi mielenkiintoista selvittdd kuntouttavan
tydtoiminnan ohjaajien kokemuksia tydstddn Porissa. Mitkd seikat ty0sséd tuottavat
onnistumisen tunteita ja millaisiin asioihin ohjaajat toivoisivat muutosta joko

tehtavissdin tai koko jarjestelméssa.

Jatko- tai syventdvéksi tutkimusaiheeksi kohtaamani tyotoiminnan ohjaajat toivoivat
yksittéisten tyotoimintapaikkojen asiakaskyselyjd. Toiveen esittineet ammattilaiset
perustelivat asiaa muun muassa oman ohjaajuutensa kehittimiselld, hyvien

kaytintdjen jakamisella sekéd asiakkaiden kokemusten julkituomisen tarkeydella.

Porin kaupungin tydllisyyskokeilun aikana eri tavoin tarjotun tuen ja ohjauksen
vaikuttavuuden tutkiminen tarjoaa sekin mielenkiintoisia tutkimusaiheita eri tavoin

tarjotun tuen vaikuttavuudesta.

7.3 Oman oppimisen arviointia

Opinndytetyd on erddnlainen opintojen aikana kertyneen tiedon kokoelma. Osa
tiedoista ndkyy tyOstd suoraan erilaisten tutkimusmenetelmien osaamisena tai
raportoinnin tieteellisyytend, osa opitusta on visusti piilossa. Ilman titd prosessia
nidkemykseni kuntouttavan tydtoiminnan merkityksestd asiakkaille olisi huomattavasti
kapeampi ja negatiivisesti painottuneempi. Olen kiitollinen kuntouttavan
tyotoiminnan tiimin huomioille ja &&neen ihmettelyille. Mikali kyselylomaketta ei olisi
hiottu hartaasti, olisi saamani aineisto ollut paljon kdyhempéa. Nyt koen padsseeni

ldhelle ihmisten arkea ja henkilokohtaista kokemusta.

Madrillisen tutkimusmenetelmdn perusteissa sain hyvdd kertausta ja onnistuin
mielestdni tyydyttavasti. Laadullisten kysymysten analysointiin olisin voinut kayttaa
aikaa enemmin, mutta katson tdmidn tukevan riittdvisti pddasiassa madrallistd
aineistoani. Térkein oppi, jonka sain koskee ohjeiden ymmartdmisen varmistamista.

En itse huomannut, etten ollut ymmértényt, enka siis osannut edes kysyé. Aion vaalia
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kokemusta jatkossa ja pitdd mielessdni himmennyksen, jota koin asian paljastuttua.

Tunne auttaa muistamaan, etten asiakastydssé oleta, vaan selvennén ja varmistan.

Tutkimuksen raportointiin en voi olla tdysin tyytyvéinen. Tiivistiminen ja karsiminen
eivit onnistuneet, kuten minulle usein kdy. Raportoimani tulokset sisdltavit kuitenkin
kaikki seikkoja, joiden huomioon ottaminen on tidrkedd mietittdessd asiakkaille
tarjottavaa tukea ja ohjausta. Kokonaisvaltaisen kuvan muodostamiseen tarvitaan eri

nikokulmien huomiontia.

Tyolle sovittu aikataulu venyi muutamalla viikolla, osin johtuen opinnidytetyon
sijoittamisesta keskelle tiivistd opintojaksojen suoritusaikaa ja osin johtuen aikaa
vievdn menetelmitriangulaation haastavuudesta. Olen silti tyytyvédinen prosessiin

kokonaisuudessaan. Tutkimuskysymyksiin vastattiin ja tyé valmistui.

Porin kaupungin palautteen perusteella opinndytetydon prosessia voidaan pitdd
onnistuneena. Valmistunut ty0 vastaa kaupungin tarpeita ja sen tulokset ovat
hyddynnettavissd tyoeldman tarpeisiin. Olen palautteen perusteella 10ytényt uskottavia
ratkaisuja ja kyennyt itseohjautuvaan ja itsendiseen tyOskentelyyn. Luovien
ratkaisujen kykydni tdmid opinndytety0 osoitti vain osittain. Vapaamuotoisessa
palauteosassa todetaan tekeméni suuri tyomadré, asiakkaiden ddnen esiin tuominen

sekd mainiosti sujunut yhteistyo.

Loppukommenteissaan vastaajista moni toivotti tsemppié opintoihin, mika loi itselleni
tunteen ldheisyydestd ja vilittdmisestd. Olen hyvin otettu lampimisté viesteistd. Pidan
myonteisend huomioina, ettd vain yhté yksittdistd kysymysté kritisoitiin. Muilta osin
kyselylomaketta pidettiin sopivan mittaisena, asiallisena, selkeénd ja palvelusta saatua
kokemusta tdrkednd tutkia. Aihevalinta osoittautui paljon ennakkoajatuksiani

mielenkiintoisemmaksi ja aiheen ajankohtaisuus vain vahvistui prosessin edetessa.
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8 JOHTOPAATELMAT

Asiakkaiden kokemusten perusteella Porin kymmenen suurinta kuntouttavan
tyotoiminnan yksikkod tarjoavat varsin laadukasta tukea ja ohjausta. Vastaajat
kertovat, ettd heidédt kohdataan omana itsenéén ja ettd heitd on kohdeltu tasaveroisina
muiden kanssa. Asiakkaat kokevat vaikeuksiensa ja haasteidensa ymmairtdmisen
saatuna tukena. Vastaajien mukaan motivoivaa on se, ettd kuulumisista ollaan

kiinnostuneita ja ettd saa kiitosta tekemisestdén.

Mielenterveydellisten ongelmien kanssa toimeentuleminen on yksi vastaajien
mainitsema saadun tuen ja ohjauksen tulos. Sosiaalisten tilanteiden pelko,
ahdistuneisuus ja muut toimintakykyé rajoittavat psyykkiset tekijét olivat merkittava
peruste kuntouttavaan tyOtoimintaan osallistumiselle ja oireiden helpottuminen
koettiin osallistumisesta saatavaksi hyodyksi. Pdihteettomyyden tukeminen esiintyi
toimintaan osallistumisesta saatavana hyotynd tai tdrkednd perusteena kuntouttavaan
tydtoimintaan osallistumiselle. Toimintapaikoilla edellytettiva pdihteettomyys ja siitd

kiinni pitdva henkilostod ovat pédihteettdomyyteen ohjaamista kiytannossa.

Vastaajat pitivdt sosiaalista yhteisod, tyOkavereita tirkeind. Tdméa herdttdd ajatuksia
yksindisyyden kokemuksista seké siitd, milld tavoin ohjaamalla ihmiset 10ytéisivét

hyvinvointiaan tukevia yhteis6jd my0s tyotoimintapdivien ulkopuolella.

Moni toivoo saavansa, ainakin tyotoiminnan alussa, 1dhes kidestd pitden ohjausta sekd
runsaasti  palautetta suoriutumisestaan. Porin kuntouttavissa tyOtoiminnan
toimintapaikoissa erityisesti nuorimmat asiakkaat kokivat toimintapaikoissaan saadun
tuen ja ohjauksen itselleen juuri sopivaksi. Keski-ikdisten kohdalla korostui erilaisiin
tydmenetelmiin ja -tehtdviin saatu ohjaus. Tyotehtdvissd saatu ohjaus koettiin kaikissa
ikdryhmissa tarpeen mukaiseksi. Uusien kddentaitojen tai tydmenetelmien oppiminen
valittyi tietyistd vastauksista innostumisen ja pystyvyyden kokemuksina. Ohjauksen
tasoa kuvaa hyvin, miten myds osa kuntouttavaan toimintaan kielteisesti suhtautuvista

koki tuen ja ohjauksen tarpeen mukaisena ja ammattitaitoisena.
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Nyt tehty tutkimus osoitti, miten osa asiakkaista oli ilmeisen tietimiton
vélikeskustelusta ja osa taas piti sitd hyvind asiana. Kuntouttavan tydtoiminnan
tavoitteen on oltava asiakkaan ja toimintapaikan ohjaajan tiedossa. Tavoitteen
asettelua ja tarkentamista tulee edelleen kehittdd ja mééritelld niin tulohaastattelulle
kuin viliarvioinnille kriteeristd ja ajoitus koskemaan kaikkia kuntouttavan
tyotoiminnan toimipaikkoja. Asiakaslédhtdinen tuki ja ohjaus kiteyttdd ohjaustyon

tarpeen- ja tavoitteenméérittelyn 1&htokohdan.

Tama tutkimus vahvistaa kédsitystd, miten asiakkaan (ty0ttoménkin) kuntouttamisen
tulee olla oikein kohdennettua. Tarvitaan tukea ja ohjausta paitsi tyotehtdviin myds
terveyspalveluihin ja koulutukseen ohjautumisessa sekd muihin yksilollisiin tarpeisiin.
Kuntouttavassa tydtoiminnassa asiakkaiden pohjakoulutus on péddosin matala.
Tarvitaan  tukea  opiskelumotivaation  herdttimiseen ja  opintopolkujen
havainnollistamiseen sekd ohjausta hakuprosesseihin, kaiken ikdisille. Lisdtuen
tarpeina mainitut sdhkdisen asioinnin ja sosiaalisten taitojen harjoittelu tai arjen- ja
taloudenhallinnan ohjaus voidaan jérjestdd lyhytkursseina, joihin asiakkaat saisivat
kuntouttavan tydtoimintajakson aikana osallistua ja edistdd ndin omia tyollistymis- tai

opiskeluedellytyksidan.

Tutkimuksen perusteella tulisi edelleen lisdtd resursseja monialaisen toimintakyvyn
arviointiin ja sitd kautta tdsmallisempéén palveluihin ohjautumiseen ty6ttomén todel-
lisen tarpeen mukaan. Osa tyGttomisté tarvitsee elékepddtoksensd, osa kaipaa tervey-
dentilaansa kuntoutustoimia, joihin ohjautuminen on ty6ttomilld heikkoa. Nailla toi-
milla kuntouttavaan ty6toimintaan jdisivit ne, joille palvelu on tarkoitettu. Kuntoutuk-
sen aspektia lisddamalld kuntouttavaan tyotoimintaan ohjautumiseen ja toiminnan ai-
kaiseen ohjaukseen asiakkaiden hyvinvointia on mahdollista edelleen parantaa. Porin
kaupungin kuntouttavan tytoiminnan tuen ja ohjauksen kehittdmistarpeita ovat timén
tutkimuksen perusteella asiakkaiden terveyspalveluihin ohjaaminen, véliarviointien
teon systematisointi, asiakkaiden motivointiin panostaminen ennen kuntouttavan tyo-

toimintajakson alkua ja sen aikana seké sosiaalisten taitojen harjoittelun ohjaaminen.

Tyo6ttdmyys on eldméntilanne — ei koko identiteetti ja siksi myds “yhdeksidn euron

miehil’” on yhteiskunnassamme 16ydyttivé jotain virkaa.
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SAATEKIRJE

Hyva kuntouttavan tyotoiminnan asiakas!

Olen Leena Aurio. Opiskelen kuntoutuksen ohjaajan AMK-
tutkintoa Satakunnan ammattikorkeakoulussa.

Olen tekemassa opinnaytetydna kyselytutkimusta kuntouttavan tyétoiminnan
asiakkaiden kokemuksista tyotoimintapaikoissa saamastaan ohjauksesta ja
tuesta Porissa. Tutkimuksen toimeksiantajana on Porin kaupunki. Tarkastele-
malla kokemuksianne saadusta ohjauksesta ja tuesta ja niihin vaikuttavista
taustatekijoista kartoitetaan tamanhetkistd ohjaustyon tilannetta ja etsitdan

mahdollisia kehittamiskohteita.

Vastaaminen on taysin vapaaehtoista. Vastaamalla annat suostumuk-

sesi vastaustesi kdayttamiseen opinnaytetyoni aineistona.

Tutkimuksen tuloksista ei voida tunnistaa yksittaista vastaajaa tai toimipis-
tettd. Aineiston kasittelyyn ja analysointiin ei osallistu minun lisakseni muita.
Aineiston numeraalisen tallentamisen jalkeen kyselylomakkeet havite-
taan. Tutkimus valmistuu huhtikuussa 2020, jonka jalkeen se on luettavissa

Theseus-tietokannasta minun nimellani (www.theseus.fi).

Kyselyyn vastaaminen vie noin 10-20 minuuttia. Palauta taytetty lomake tau-
kotilan laatikkoon. Laatikossa lukee "Kuntouttava tyétoiminta/ tutkimus”.

Kiitan etukateen Sinua tutkimukseen osallistumisestal!
Leena Aurio

Kuntoutuksen ohjaajaopiskelija AKO17SP
Satakunnan ammattikorkeakoulu

leena.aurio@student.samk_fi
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Kyselylomake kuntouttavan tyotoiminnan asiakkaalle koskien
tyotoimipaikassa saamaasi tukea ja ohjausta

A. Taustatiedot
Rastita itseasi koskeva vaihtoehto kunkin kysymyksen kohdalla.

1. Sukupuoli (x)

mies
nainen
muun sukupuolinen

2. Minka ikainen olet? Merkitse numeroin.

Olen vuotias.

3. Koulutuksesi? Valitse korkein suorittamasi koulutus. (x)

Kansa-, kansalais- tai peruskoulu
Ammattikoulu tai lukio

AMK tai korkeakoulu

Joku muu, mika?

4. Kuinka pitkaan olet osallistunut kuntouttavaan tyétoimintaan talla
hetkella yhtajaksoisesti? (x).

0-6 kk
7-12 KK

13-24 Kk
Vi 24 Kk

5. Kuinka monena paivana viikossa osallistut kuntouttavaan tyétoimin-
taan talla hetkella? (x)
Kuinka monta tuntia osallistut paivassa? (Merkitse numeroin.)

X [funtia/pv

yhtena
kahtena
kolmena
neljana




6. Uskotko hyotyvasi jollain tavoin nykyisesta kuntouttavan tyétoimin-
nan (kuty) jaksostasi? (x)

Kylla
En

7. Voit halutessasi perustella askeista vastaustasi sanallisesti.

Milla tavoin uskot hyotyvasi kuty-jaksostasi?
TAI
Miksi et usko hyotyvasi kuty-jaksostasi?

8. Mika on henkildkohtainen kuntouttavan tydtoiminnan tavoitteesi ak-
tivointisuunnitelmasi mukaan? Kerro lyhyesti omin sanoin.

T @
(2 OM

a 9
N B




9. Taulukossa on lueteltuna erilaisia perusteluja kuntouttavaan tyotoi-
mintaan osallistumiselle.

Merkitse rastilla (x) ne asiat, joita itse pidat tarkeina omalle osallistumi-
sellesi.
Voit rastittaa useita kohtia.

Tyollistymiseni edistaminen
Tutustuminen eri ammatteihin ja koulu-
tuksiin

Ty0O- ja toimintakykyni arviointi
Tyotoiminnan sopiminen perhetilantee-
seeni (esim. tydajat)

\Valttyakseni sanktioilta (karenssilta)
Rahan vuoksi (kulu- ja matkakorvaus)
Sosiaalisten suhteiden vuoksi
Paivarytmin yllapitamiseksi
Paihteettomyyden hallitsemiseksi
Jostakin muusta syysta, mista?

10. Kerro omin sanoin, mita ohjaus ja tuki Sinulle on / on ollut ny-
kyisessa tyotoimintapaikassasi?




B. Kokemuksesi kuntouttavassa tyotoiminnassa talla hetkella.

Lue vaittamat ja ympyrdéi omaa mielipidettasi vastaava vaihtoehto.

Taysin eri
mielta

Jokseenkin
eri mielta

Ei samaa,
eika eri
mielta

Jokseenkin
samaa
mielta

Taysin sa-
maa
mielta

Kun aloitin, sain mieles-
tani tarpeeksi perehdy-
tysta.

3

4

5

Saan tehda paaasiassa
mielekkaalta tuntuvia
tydtehtavia.

Olen saanut positiivista
palautetta mielestani
sopivasti.

Koen saavani tarpeisiini
nahden riittavasti oh-
jausta.

Ohjaus lisaa itsearvos-
tustani ja uskoani omiin
kykyihini.

Tyotoimintani kuluessa
pidetaan valikeskus-
telu, noin sopimukseni
puolivalissa.

Tyotoimintapaikassa
saamani ohjaus on am-
mattitaitoista.

Koen tarvitsevani ny-
kyista enemman oh-
jausta kuntouttavan
tyotoiminnan tehta-
vissani.

Koen tarvitsevani
enemman ohjausta
muissa kuin kuntoutta-
vaan tyotoimintaan liit-

tyvissa asioissa.




Mihin seuraavista asioista koet tarvitsevasi enemman tukea? (x)

Sahkadisten palvelujen kayttoon

Arjen hallintaan (vrk-rytmi, kotityét yms.)
Talousasioiden hallintaan (raha-asiat)
Koulutusta tyéhon tai tydnhakuun
Paihteettomyyden hallintaan
Sosiaalisten taitojen harjoitteluun (esim.
tunnetaidot)

Johonkin muuhun asiaan, mihin?

En koe tarvitsevani enempaa tukea

Kenelta toivoisit saavasi lisdohjausta? (x)
Jata tyhjaksi, ellet toivo lisdohjausta

Kuntouttavan ty6toiminnan tiimin ohjaa-
jalta tai muulta vastuutyontekijalta
Tyotoimintapaikan ohjaajalta

Terveydenhuollon ammattilaiselta

Vertaiselta tai vertaisryhmalta

Joltain muulta, Kenelta?




Mitd muuta haluat sanoa?
Voit kirjoittaa vapaasti ajatuksiasi ja toiveitasi kuntouttavassa tyétoi-

minnassa saamastasi ohjauksesta tai muusta, josta tahdot kertoa.

Voit myos kertoa mielipiteesi kyselylomakkeesta.

SYDAMELLINEN KIITOS VASTAUKSISTASI!
Leena Aurio

Kuntoutuksen ohjaajaopiskelija
SAMK

Lisatietoja: leena.aurio@student.samk.fi



AVOINTEN KYSYMYSTEN LUOKITTELUKAAVIO
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Alla olevassa taulukossa selkiytin avointen kysymysten luokitteluprosessia, jonka
ylin kategoria on asiakasl&htdinen tuki ja ohjaus kymmenen suurimman kuntouttavan
tyO0toiminnan toimipaikan asiakkaiden kokemusten mukaan toteutumana seké

yleisesti tavoiteltavana asiana.

1.

Milla tavoin uskot hyotyvési kuntouttavan tyStoiminnan jaksostasi?

TAI

Miksi et usko hyotyvisi kuntouttavan tyétoiminnan jaksostasi?

Mika on henkilokohtainen kuntouttavan tyotoiminnan tavoitteesi aktivointi-

suunnitelmasi mukaan?

Kerro omin sanoin, miti tuki ja ohjaus Sinulle on / on ollut nykyisessé tyotoi-

mintapaikassasi.

2. Ohjaava (kirjattu)
tavoite

1. Kokonaisvaltaisen
hyvinvoinnin tavoittelu

3. Kokonaisvaltai-
sen tuen ja ohjauk-
sen tarve

Hyvinvointi
o Mielenter-
veyden tuke-
minen
o Terveydentila
o Sosiaaliset
suhteet

Tyollistymista-
voite

Tyotehtavissa
ohjaus

Taitojen kehittami-
nen
o Oppiminen
o Tekeminen

Kuntoutuminen
(fyysinen, psyyk-
kinen, sosiaalinen
ja ammatillinen)

Keskustelu ja
kannustus

e Paivarytmi o Tyokyvyn selvitta- e Tuki jatkosuun-
minen nitelmiin
e Tyodllistyminen e Epaselva tavoite e Rijittamaton
tuki

Taloudellinen tilanne




