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Opinnaytetyon toimeksiantajana toimi Varsinais-Suomen sovittelutoimisto, jonka vapaaehtoisille
sovittelijoille  jarjestimme koulutus- ja virkistdytymispdivan. Tavoitteena oli vahvistaa
vapaaehtoisten sovittelijoiden dialogisuus-, itsereflektointi-, paritydskentely- ja
ryhmatydskentelytaitoja sekd voimavaraldhtdisyyden ja ratkaisukeskeisyyden taitoja. Lisaksi
paivaan sisaltyi virkistdytymisosuus.

Opinnaytetydbmme on toiminnallinen kehittdmistyd, jonka tuotoksena on koulutus- ja
virkistaytymispaivd vapaaehtoisille sovittelijoille. Vahvistettavat taidot liittyvat vahvasti
sosionomin koulutukseen, jonka lisdksi saimme kayttdd koulutuksen tuomaa osaamista
ryhmanohjaustaidoista.

Opinnaytetyon prosessi alkoi toimeksiantajan tunnistaman tarpeen kartoittamisella. Tarpeen
kartoitukseen kaytettiin dialogista keskustelumenetelmaa ja tapaamisista tehtiin muistiinpanot.
Sen jalkeen parityoskentelyna tutustuimme eri lahteisiin, joissa vapaaehtoisessa sovittelutyossa
tarvittavia ja vahvistettavia taitoja kasiteltiin. Osan toiminnallisista harjoitteista [0ysimme
kirjallisuudesta, osan harjoitteista rakensimme itse omien kokemuksiemme pohjalta.

Saadun asiakaspalautteen sek& omien havaintojen perusteella koulutus- ja virkistaytymispaiva
oli onnistunut. Koimme itse, etta asetetut tavoitteet saavutettiin ja asiakkaat saivat paivan aikana

onnistumisen kokemuksia. Paivan aikana kaytetyt harjoitteet sopivat joiltain osin myds
yksilotydskentelyyn, joten niiden mydhempi kayttd myds yksildtydssd on mahdollista.
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VOLUNTEER MEDIATION WORKERS WELFARE
DAY

- Tools for volunteer mediation work

The commissioner of this thesis was South West Finland’s mediation office, whose volunteer
mediation workers we organized an education and relaxation day. The aim was to strengthen
volunteer mediation workers dialogue, self-reflection, pair working and group working skills and
the skills of resource-oriented and solution-oriented approach. A part of the day was reserved for
relaxation.

Our thesis was functional and developmental which output was an education and relaxation day
for the volunteer mediation workers. The skills that were going to be strengthen are a big part of
education in our studies and we also got to use our group leading skills that were also practiced
in our studies.

The process of our thesis began by surveying our commissioner's needs. We used dialogue
conversation as a method to survey the wanted themes and took notes from the interview. After
the interview we orientated our self to the themes of education part of the day with different
sources. Part of the functional exercises were found at literature and part of them were developed
by our self, based on our own experiences.

With the feedback we got from the volunteers and with our own observations, the education and
relaxation day was successful. We felt that the goals we had set were achieved and that the
customers also got to experience feelings of succeeds. The exercises used during the day can
be partly used with individual work so using them afterwards in individual work is also possible.
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1 JOHDANTO

Opinnaytetydmme toimeksiantaja oli Varsinais-Suomen sovittelutoimisto. Opinnaytetyon
toimeksianto oli annettu jo vuonna 2018, joten olimme yhteydessa toimeksiantajaan

omatoimisesti tammikuussa 2019.

Toimeksiantajan toivomuksena oli lisata vapaaehtoisten sovittelijoiden vapaaehtoistyds-
saan tarvitsemia taitoja. Valitsimme yhdessa toimeksiantajan kanssa vahvistettaviksi tai-
doiksi dialogisuuden, itsereflektointitaidot, pari- ja ryhmatyoskentelyn seka voimavara-
Iahtbisyyden ja ratkaisukeskeisyyden. Nama kaikki menetelméat pohjautuvat psykososi-
aaliseen tyoskentelyyn. Kyseisten menetelmien kayttd ja hallitseminen kuuluvat vahvasti
sosionomien ammatilliseen osaamiseen. Tehtdvanamme sosionomiopiskelijoina oli kes-
kittyd nimenomaan vapaaehtoisten sovittelijoiden kyseisten taitojen vahvistamiseen,

eika itse sovittelutydhoén.

Jarjestimme koulutus- ja virkistaytymispaivan Leirikeskus Sinapissa, joka sijaitsee Turun
Kakskerran saaressa meren rannalla ja metsan ymparéimana. Halusimme toteuttaa toi-
mintamme ulkona luonnon keskella, jolloin my6s pystyimme hyddyntdmaan luonnon vai-
kutuksia ihmisen fyysiseen ja henkiseen hyvinvointiin. Tavoitteenamme oli lisaksi kayttaa
mahdollisimman paljon toiminnallisia tyévalineita. Paivan ohjelman tuli sisaltda seka
koulutuksellista osuutta, etta virkistaytymista. Toimeksiantajan toiveesta kaytamme pai-

vasta Hyvinvointipaiva-nimitysta.

Opinnaytetydmme pohjautuu seka teoriaan, ettd omaan kokemukseemme ja nakemyk-
seemme asiakkaidemme kanssa kaytetyista menetelmista ja tyovalineista. Rakenteelli-
sesti opinnaytetydmme koostuu ensin kahdesta teoriatietoon ja [Ahdemateriaaleihin pe-
rustuvasta osiosta, jonka jalkeen kuvailemme kayttdmiamme tyévalineitd kaytannossa.
Hyvinvointipaivassa kokeilimme menetelmien toiminnallisia tydvalineita pari- ja ryhma-

tyoskentelyssa, joskin ne soveltuvat tietyiltd osin myos yksilotyoskentelyyn.

Tekstin joukossa on taulukoita ja kuvia elavoittamassa tyota. Kaikki kuvat toimintaympa-
ristosta seka Hyvinvointipaivassa kaytettyjen menetelmien kaytosta on kuvattu niin, etta
paivaan osallistuneita asiakkaita ei voi niista tunnistaa. Lopuksi kdymme lapi opinnayte-

tydbhémme liittyvaa omaa oppimistamme, tavoitteiden saavuttamista seka pohdintaa.
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2 SOVITTELUTYO VAPAAEHTOISTYONA

Kaikki hyvinvointipdivddmme osallistuneet tekevat sovittelutyétd vapaaehtoistyéna. Ta-
man vuoksi aloitamme sen pohtimisella, mitd vapaaehtoisty® on ja miten se voidaan
maaritella. Lisdksi kappaleessa pohditaan vapaaehtoistydn merkitystd seka sen vaiku-

tusta yksildlle ja yhteiskunnalle.

Vapaaehtoistoiminta kasitteena on vakiintunut Suomessa 1980-luvulla jarjest6jen kautta.
Sanan tarkoituksena on korostaa, ettei kyseessa ole palkkatyé tai tyd lainkaan. Kansain-
valisesti kaytetty termi vapaaehtoistyd tuo taas esiin sen, ettd kyseessa ei ole satunnai-
nen puuhastelu vaan arvokas ty6. Arkikielessa vapaaehtoisuudesta kaytetaan molempia
termeja eika niiden maaritelmat ole juurikaan ristiriidassa keskenaan. (Porkka 2009, 60.)
Hyvinvointipaivddmme osallistuneet kayttivat toiminnastaan molempia nimityksia, vaik-
kakin tdmantyyppisen vapaaehtoisuuden luonteen vuoksi vapaaehtoistyd kuvaisi sita pa-

remmin.

Vapaaehtoisuuden katsotaan olevan esimerkiksi maailman muuttamista, epéakohtiin
puuttumista ja hyvan tekemista lahella tai kaukana. Vapaaehtoisena toimiessa ei valtta-
matta tarvita erityisia tietoja tai taitoja, vaan jokainen voi antaa vapaaehtoisuudelle kayt-
to6on tavallisen ihmisen tiedot ja taidot. Vapaaehtoistoiminta ja -tydé on nimensa mukai-
sesti jokaisen vapaasti valittavissa, palkatonta ty6ta itse valitsemansa kohteen hyvaksi.
(Kansalaisareena 2019.) Hyvinvointipaivassa vapaaehtoiset sovittelijat toivat esiin katta-
van ja monipuolisen koulutuksen, jonka vapaaehtoinen saa ennen vapaaehtoiseksi tulo-

aan seka sen aikana.

2.1 Vapaaehtoistydn merkitys

Vapaaehtoistyo ei korvaa ammattilaisten tekemaa tyota, vaan antaa siihen omannakoi-
sensa lisan. Vapaaehtoisty0 on arvokasta niin yksilolle itselleen kuin myos yhteiskun-
nalle. Sen my6ta saadaan kasvatettua yhteiskunnallista luottamusta ja sosiaalista paa-
omaa, joka on osaltaan myods yhteiskunnan taloudellisen kehityksen perusta. (Kansa-
laisareena 2019.) Vapaaehtoistoiminnalla on pitkat perinteet Suomessa ja silla tayden-
netdan edelleen kattavasti sosiaali- ja terveydenhuollon palveluja. Vapaaehtoistoimin-

tana alkaneita palveluita on mydhemmin saadetty lakisaateisiksi. (ETENE 2014, 2.)
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Vapaaehtoistoiminnan taloudellisen arvon maarittely on haastavaa. Jos vapaaehtoisty6n
arvoa mitataan markkinahintaisella tydpanoksella, hintaa kertyy pelkastaan sosiaali- ja
terveydenhuollossa satoja miljoonia. (ETENE 2014, 4.) Helsingin Yliopiston Ruralia-Ins-
tituutin tekemassa tutkimuksessa tutkittiin neljan eri vapaaehtoistoimintaa yllapitavan jar-
jeston kustannuksia. Kustannuksia syntyy esimerkiksi organisoinnista ja tapahtumista,
vaikkei vapaaehtoisille makseta lainkaan palkkaa. Jos vapaaehtoiset saisivat tuntipalk-
kaa, ne vaihtelisivat hieman, jaaden kaikki kuitenkin alle kolmen euron (1,55€ -2,94€).
(Laasanen 2011, 19.)

Vapaaehtoisuuden katsotaan yhteiskunnallisten vaikutteiden lisdksi antavan paljon
myos sen tekijalle. Vapaaehtoinen voi mm. oppia uusia taitoja, tutustua uusiin ihmisiin ja
kokea voimaantumisen tunteita. Suomessa vapaaehtoiset mahdollistavat mm. urheilu-
seurojen toiminnan, auttavat pitdmaan luonnon puhtaana ja edistavat ihmisten hyvin-

vointia. (Kansalaisareena 2019.)

Vuonna 2017 28% 15-vuotta tayttaneistad kansalaisista ilmoitti tehneensa vapaaehtois-
ty6ta viimeisen vuoden aikana. Sukupuolten valilla ei ole havaittavissa lainkaan eroa
vapaaehtoistydn tekemisen osalta. Eniten vapaaehtoisty6td, yli kansalaisten keskiver-
ron, tekivat yrittajat (42%), ylemmat toimihenkilot (37%), opiskelijat ja koululaiset (31%)
seka omaa kotitaloutta hoitavat (29%). (Suomen virallinen tilasto: Vapaa-ajan tilasto, Lii-
tetaulukko 4.)

Vapaaehtoistoiminnan pariin hakeudutaan lukuisista eri syista. Osalle tarkeintd on halu
auttaa lahimmaista konkreettisella tavalla, osalle taas oma kasvu ja kehitys tuo halun
vapaaehtoistoimintaan. (ETENE 2014, 5.) Tassa kohtaa esimerkiksi jarjestoilla on tarkea
tehtava. Tiedostaessaan vapaaehtoisilla olevan erilaisia motiiveja toimintaan osallistu-
misesta, on rekrytointi ja vapaaehtoisten sitouttaminen toimintaan helpompaa. (Karrei-
nen, Halonen & Tennila 2017, 35.)

Kuten palkkatydssa, myds vapaaehtoistydssa voi kohdata uupumusta. Uupumus johtuu
usein kahdesta syysta: vapaaehtoinen on ylimitoittanut antautumisensa vapaaehtois-
tyolle tai motivaatio vapaaehtoisty6ta kohtaan on laskenut. Uupumusta ei pida aliarvioida
vapaaehtoistydssa, silla usein sitd tehdaan oman tydn tai opiskelun ohella. Jos taas uu-
puminen johtuu motivaation puutteesta eli vapaaehtoinen on osallistunut toimintaan pa-
kolla, vastuuntunnosta tai muusta ei-motivoivasta syysta, tilanteeseen kannattaa pysah-

tya ja miettia tarkemmin vapaaehtoistydssa jatkamista. (Sauri 2017, 114.)

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Jenni Sahonen ja Susanna Vahlberg



ETENE suosittelee kannanotossaan varsinkin vaativaa ihmissuhdetyéta tekeville vapaa-
ehtoisille tydénohjausta (ETENE 2014, 5). Tyénohjauksen kuvataan olevan tydn ja tydyh-
teisdjen kehittdmisen menetelma. Lisaksi se on prosessi, jossa arvioidaan omaa ty6ta
seka tarkastellaan tyohon liittyvia rakenteita, odotuksia, rooleja ja tunteita. Erityisesti va-
paaehtoistydn tydnohjauksessa ohjataan tunnistamaan omat voimavarat, mahdollisuu-
det ja rajoitukset suhteessa vapaaehtoistydhon. Lisaksi silla pyritdan lisdamaan vapaa-

ehtoisten keskinaista huolenpitoa ja vastuunottoa. (Porkka 2009, 117-120.)

2.2 Sovittelutyd

Sovittelu on vapaaehtoista, puolueetonta, luottamuksellista ja maksutonta. Sovittelupal-
velua on saatavilla kaikkialla Suomessa. Yleisimmin soviteltavat asiat ovat omaisuusri-
koksia, vakivaltarikoksia tai erilaisia riita-asioita. Sovittelu edellyttaa suostumusta kaikilta
osapuolilta. Missa tahansa sovittelun vaiheessa voi suostumuksen peruuttaa. Sovitte-
lussa on osapuolilla mahdollisuus kohdata toisensa seka kasitella riidan tai rikoksen ai-
heuttamia haittoja. Sovittelun tavoitteena on auttaa osapuolia I6ytamaan molempia osa-
puolia tyydyttavat keinot ja ratkaisut riildasta tai rikoksesta aiheutuneiden haittojen hyvit-
tamiseksi. Sovittelijoina toimivat ammattihenkiléstén ohjauksessa ja valvonnassa vapaa-
ehtoiset, koulutetut henkilét. Sovittelutilanteissa voi mukana olla osapuolten ja sovitteli-

joiden lisdksi myos huoltaja, edunvalvoja, avustaja, tukihenkild tai tulkki. (Poliisi 2019.)

Aloitteen sovittelusta voi tehda poliisi, syyttaja, riidan tai rikoksen osapuoli, huoltaja tai
edunvalvoja seka opetus-, sosiaali- tai muu viranomainen. Vain poliisi tai syyttaja voi
tehda sovittelualoitteen lahisuhdevakivaltarikoksissa. Sovittelualoite tehdaan sovittelu-
toimistoon, jossa sovittelutoimiston ammattihenkildstd selvittaa sovittelun soveltumisen
sovitteluun seka paattaa sovittelun aloittamisesta. Sovittelutoimiston tyontekija ottaa yh-
teytta sovittelun osapuoliin, kertoo heille sovittelusta ja sen merkityksesta seka osapuol-
ten asemasta sovittelussa. Osapuolille my6s selvitetdan mahdollisuus hankkia tulkki, tu-
kihenkild ja lainopillinen avustaja sekd mahdollisuudesta saada tarvittaessa tuki- ja jat-
kopalveluita. Mikali sovittelu paatetdan aloittaa, valitaan kaksi sovittelijaa, joiden vas-
tuulla on sovittelun toteutuminen. Tapahtumia kasitelldan sovittelussa rakentavassa hen-
gessa. Sovittelu voi edeta sovintoon asti tai tarvittaessa se voidaan keskeyttaa. Jos so-
vittelussa paastaan sovintoon, niin siita laaditaan sovittelijoiden allekirjoittama molempia

osapuolia sitova sopimus. (Poliisi 2019.)
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Kunnat, yhdistykset ja jarjestot tuottavat sovittelupalveluita ympari Suomen. Sovittelutoi-
mistoja tai toimipisteitd on Suomessa 32. Sovittelupalvelut ovat tarkoitettu kaikille. Sovit-
telupalveluita valvoo, johtaa ja ohjaa sosiaali- ja terveysministerit valtakunnallisesti. So-
vittelussa osapuolet keskenaan sovittelijan valitykselld kasittelevat riita- tai rikosasiaa,
lisdksi he voivat sopia riidasta tai rikoksesta uhrille aiheutuneiden aineellisten tai henkis-
ten haittojen korvauksesta. Vahingonkorvaus voidaan sopia hyvitettavaksi tyélla tai ra-

halla. (Terveyden ja hyvinvoinnin laitos 2019.)

Sovittelulain mukaan sovittelutoiminnan vastuuhenkildlla ja sovittelun ohjaajalla tulee
olla tehtavaan soveltuva korkeakoulututkinto. Erityisesta syysta tehtavaan voidaan ottaa
muukin henkild, jolla on hyva perehtyneisyys sovittelutoimintaan seka sen suunnitteluun
ja ohjaamiseen. Sovittelijana voi toimia henkild, joka on suorittanut sovittelutoimintaan
perehdyttavan koulutusjakson ja jolla muutoin on sellainen koulutus, taito ja kokemus,
jota tehtavan asianmukainen hoitaminen edellyttaa, ja joka on muutoin tehtavaan sovel-
tuva. Henkilon ottamisesta sovittelijaksi seka sovittelijan vapauttamisesta tehtavistaan
paattda sovittelutoiminnan vastuuhenkild. (Laki rikos- ja riita-asioiden sovittelusta
1015/2015, 108§.)

Vapaaehtoisten sovittelijoiden yleistehtdvana on edistaa ihmisten valista vuorovaiku-
tusta ja sovinnallisuutta. He vaikuttavat omalla toiminnallaan myods yhteiskunnallisten
palvelujen kehittdmiseen. Sovittelijoita valittaessa huomioidaan hakijan motivaatio, ih-
miskasitys, ihmissuhdetaidot ja kyvyt tulla toimeen erilaisissa elamantilanteissa olevien
ihmisten kanssa. Sovittelijana toimivan oma elama tulee olla tasapainoinen, eikd omien
ongelmien lapikdyminen saa toimia motiivina. Sovittelutoimiston ammattilaisten tehtava
on varmistaa, etta sovittelijaksi hakevalla ei ole elamassaan vaikeita ristiriitoja tai vaki-
valta- tai traumatisoitumisongelmia. Sovittelijan mahdollinen rikostausta on oleellinen
tieto, joka otetaan esiin valintatilanteessa, mutta vapaaehtoissovittelijoilta ei voida vaatia
rikostaustaotteen toimittamista eikd mydskaan teettda suppeaa turvallisuusselvitysta.
Sovittelutoimisto on vastuussa vapaaehtoisten sovittelijoiden soveltuvuudesta, valin-
nasta ja valtakunnallisen koulutusohjelman mukaisesta koulutuksesta. Sovittelutoimisto
myo6s ohjaa sovittelijoita vaitiolovelvollisuuden noudattamisessa. Vapaaehtoissovitteli-
jalle maksetaan sovittelutydsta kulukorvaus, joka on verohallituksen hyvaksyma ja val-
tion vahvistama. Mikali sovittelija olisi tehtdvaansa sopimaton, tulee sovittelun vastuu-
henkildn selvittdd hanelle syyt. Vapaaehtoissovittelijat eivat ole tyd- tai virkasuhteessa,
joten heihin ei voida soveltaa tyd — tai virkasuhteen paattadmistad koskevia saadoksia.
(Flinck 2013, 52 — 54.)

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Jenni Sahonen ja Susanna Vahlberg



11

Vapaaehtoissovittelija on, samalla tavoin kuin sovittelutoiminnan vastuuhenkild ja sovit-
telun ohjaajakin, rikoslaissa maaritelty julkista valtaa kayttava henkild. Vapaaehtoissovit-
telijaan voidaan soveltaa rikoslain 40 lukuun sisaltyvia virkamiehia koskevia virkarikos-
saadoksia, jotka koskevat muun muassa virkasalaisuuden rikkomista, virka-aseman
vaarinkayttamista tai lahjuksen ottamista. (Rikoslaki 19.12.1889/39, luku 40, 118§.)

Euroopan neuvoston ministerikomitean antamat suositukset sovittelijoiden valinnalla ja

koulutukselle ovat seuraavanlaiset:

"Sovittelijoiden tulisi edustaa yhteiskunnan eri aloja ja heilla tulisi olla riittava perehtynei-
syys paikallisiin kulttuureihin ja yhteisdihin. Sovittelijoiden tulisi pystya osoittamaan ter-
vetta harkintakykya ja omata ihmissuhdetaitoja, joita tarvitaan sovittelutydssa. Sovitteli-
joiden tulisi saada perehdyttamiskoulutusta ennen kuin he ryhtyvat hoitamaan sovittelu-
tehtavia. Sovittelijoiden koulutuksen tavoitteena tulisi olla korkean tason patevyys, jossa
otetaan huomioon konfliktien ratkaisussa tarvittavat taidot, uhrien ja rikoksentekijoiden
kanssa tydskentelya koskevat erityisvaatimukset seka perustiedot oikeusjarjestelmasta.”
(Euroopan neuvoston ministerikomitean suositus koskien rikosasioiden sovittelua. Re-
commendation No. R. (99) 19.)

2.3 Sovitteluty6ssa tarvittavat taidot

Sovittelija ei ole syyttaja, tuomari, nuhdesaarnaaja, moralisoijia eikd myOskaan tera-
peutti. Sovittelijan tulisi kunnioittaa jokaista ihmista, sailyttaa puolueettomuutensa, toimia
tasapuolisesti ja turvata kaikkien osapuolten mahdollisuus kuulluksi tulemiseen. Téman
vuoksi sovittelijan ammattitaito, persoonallisuus, empatiakyky ja puolueettomuus ovat
keskeisessa asemassa sovittelijan tydssa ja onnistuneessa sovittelussa. Sovittelijan tu-
lisi olla nopeadlyinen, omata hyvat vuorovaikutustaidot ja hyva itsetuntemus. Sovitteli-
jalta vaaditaan myo6s herkkyytta ja empatiakykya epaillyn ja uhrin tunteille seka tarpeille,
ja hanen tulee varmistaa kaikkien osapuolten tasapuolinen vuoropuhelu. (Flinck 2013,
55 - 56.)

Edelld jo mainitut sovittelijalta vaadittavat ominaisuudet ovat sellaisia, joita jokaisen so-
vittelijan tulisi koko ajan pyrkia kehittdmaan. Toimeksiantajamme toivoikin hyvinvointi-
paivan sisaltavan koulutusosuuden, jossa keskitymme vuorovaikutustaitojen, itsereflek-
tiotaitojen, dialogisuuden, pari- ja ryhmatydskentelya seka voimavaralahtoisyytta ja rat-

kaisukeskeisyytta tukevien taitojen vahvistamiseen. Nama tarvittavat taidot ovat
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menetelmia, joita kaytetdan psykososiaalisessa tydssa, jota myds sovittelutyd on. Nama
psykososiaalisen tydn menetelmat sopivat kaytettaviksi koko sosiaalialalla, asiakasryh-

masta riippumatta.

Psykososiaalista Iahestymistapaa on pidetty onnistuneena erityisesti siksi, etta se on va-
hentanyt sosiaalitydssa psykologian merkitysta. Psykososiaalinen systeemimalli painot-
taa yksilon ja ympariston seka ymparistotekijoiden valisen vuorovaikutuksen merkitysta.
Ymparistd ei koskaan vaikuta pelkastaan yksildihin, vaan vaikutus on molemminpuolista.
Ryhmatilanteissa yksil6t vaikuttavat siihen, mita ryhmatilanteissa tapahtuu tai miten toi-

set ryhmalaiset heihin suhtautuvat. (Makinen ym. 2011, 117.)

Psykososiaaliset tarpeet ovat yksildén tarpeita, jotka heraavat ihmisen ollessa vuorovai-
kutuksessa toisiin ihmisiin. Psykososiaalisiin tarpeisiin voidaan vastata vuorovaikutuk-
sen avulla. Jonkin verran eri kulttuurien valilld on eroja vuorovaikutuksesta haettavien
tarpeiden valilla, mutta jokaisella yksildlla on kuitenkin tarve tulla nahdyksi ja kuulluksi
omassa sosiaalisessa ymparistdssaan. Aikuisen ihmisen eldmassa vuorovaikutuksesta
haettavan tuen tarve korostuu erityisesti silloin, kun han kohtaa vaikeuksia tai kriiseja,
jotka horjuttavat hdnen kokemustaan ja tunne-eldmaansa eldmanhallinasta ja hyvinvoin-
nista. (Vilen ym. 2011, 58.)

Menetelmat eli metodit mielletdan yleisesti suunnitelmalliseksi ja jarjestelmalliseksi ta-
vaksi jonkin ongelman ratkaisemiseksi, tietyn tehtdvan suorittamiseksi tai tavoitellun
paamaaran saavuttamiseksi. Menetelma tulisi kuitenkin myds kuvata siten, etta sita voi-
daan opettaa ja sen kayttda soveltaa eri ymparistdissd saman ongelman kasittelyyn.
(Kananoja ym. 2017, 178.) Alla avaamme sovittelutydssa tarvittavia menetelmia teori-
assa ja jaliempana kuvaamme niiden harjoittelua kaytanndssa toiminnallisten menetel-

mien avulla, joita kdytimme hyvinvointipaivassa.

2.3.1 Dialogisuus ja vuorovaikutus

Dialogisuudella tarkoitetaan pyrkimysta yhteiseen ymmarrykseen ja tyontekijan taitoa
johdattaa vuorovaikutusta tahan suuntaan. Dialogisuudella ei siis tarkoiteta pyrkimysta
asiakkaan tai tyontekijan toiveisiin tai tavoitteisiin. Tarkoituksena on edeta tasavertaisesti
molempien ehdoilla. (Ménkkénen 2007, 86-87.) Lisaksi avoin dialogi tuo esiin mahdolli-

suuden rakentavalle ja luovalle toiminnalle. Hyva dialogisuus pitaa sisallddn empatian,
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aidon kiinnostuksen toisesta ihmisesta, reflektiivisyyden, tasavertaisen kanssakaymi-

sen, vastavuoroisen osallisuuden ja aidon kommunikaation. (Porkka 2009, 141.)

Dialogisen ajattelun on sanottu lahtevan liikkeelle ajatuksesta, ettd vaikkakin maailma
on kaikille sama, jokaisen omat kokemukset siitd vaihtelevat (Makinen ym. 2011, 139).
Taman voisi ajatella ndkyvan kaytannon tydssa esimerkiksi erilaisina sosioekonomisina
asemina. Siina missa tyontekija on vahintaan keskituloinen, asiakas saattaa yrittaa tulla

toimeen pelkan toimeentuloturvan avulla. Talléin maailmaa katsotaan eri silmin.

Asiakastyd, ja taten myos dialogisuus, vaativat pohjakseen luottamuksen tyontekijan ja
asiakkaan valilla. Vaikkakin dialogisuus perustuu avoimuuteen, tulee tyéntekijan varsin-
kin asiakassuhteen alkumetreilla pitaa tiettya etaisyyttd asiakkaaseen. Pienin askelin
luottamuksen kasvattaminen johtaa yleensa parhaaseen lopputulokseen ja toimivaan

dialogisuuteen. (Makinen ym. 2011, 139.)

Toimeksiantajan yhtena tavoitteena oli kerrata my6s vuorovaikutustaitoja. Vapaaehtoi-
set sovittelijat ovat vuorovaikutuksessa sovitteluun tulevien, sovittelutoimiston henkil®-

kunnan seka myos toistensa kanssa.

Vuorovaikutus kasitteend voidaan nahda hyvinkin laajasti. Se sisaltaa yksiléiden, yhtei-
sbjen, organisaatioiden ja kulttuurien valistd vuorovaikutusta. Vuorovaikutus voi olla
myo6s hyvin monimuotoista ja siihen liittyy useita kasitteitd. Maailmalla on kehitetty satoja
erilaisia terapiamenetelmia seka hoito- ja kasvatusmenetelmia, jotka pyrkivat ratkaise-
maan vuorovaikutuksen moninaista problematiikkaa. Naiden kehitysten tuloksena on
useita toimintamalleja ja tydkaluja, jotka toimivat tietyissa tilanteissa. Jokainen kohdattu
ihminen on kuitenkin yksilo, jolloin tulee muistaa, ettd myos jokainen vuorovaikutusti-
lanne on yksildllinen ja riippuu vuorovaikutukseen osallistuvista yksildista. (Ménkkénen
2007, 15.)

2.3.2 Voimavaralahtoisyys ja ratkaisukeskeisyys

Ratkaisukeskeinen tyo- ja ajattelutapa on myonteinen ja maanlaheinen lahestymistapa
erilaisten inhimillisten elamantilanteiden, haasteiden seka ongelmatilanteiden kohtaami-
seen. Ratkaisukeskeinen tyOtapa on levinnyt laajalti kayttoon erityisesti ihmissuh-
dealalla. Voimavara- ja ratkaisukeskeista tyotapaa voidaan asiakaslahtoisesti hyédyntaa
niin yksilo-, perhe-, ryhma- tai tydyhteisotydssa. Asiakkaan laheiset ja verkostot nahdaan

asiakkaan voimavarana, ja ongelmia voidaan ratkoa yhteistydssa heidan kanssaan.
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Ratkaisukeskeisessa tydssa on tarkeaa muistaa antaa kiitosta ja myonteista palautetta

jokaiselle osapuolelle. (Ratkes ry 2019.)

Sosiaalialan ty6ssa voimavara- ja ratkaisukeskeinen lahestymistapa on merkittavassa
roolissa. Se ei ole ainoastaan tydote tai menetelma, vaan voimavara- ja ratkaisukes-
keista lahestymistapaa voidaan pitaa ajattelumallina tai tapana olla vuorovaikutuksessa
toisen ihmisen kanssa. (Makinen ym. 2011, 118.) Ratkaisukeskeisessa toiminnassa on-
gelmista puhumista ei kielleta eika niiden olemassaoloa tule kiistaa. Tarkeaa on, etta
ihminen tulee kuulluksi ja kohdatuksi juuri sellaisena kuin han ja hanen elamantilan-
teensa on. Ongelmat ja huolet kuuluvat jokapaivaiseen elamaan, mutta myds voimava-
raldhteet, voimavarat, kyvyt, resurssit ja ratkaisut. Haasteellista on yrittaa 16ytaa niita
myos silloin kun eldma on raskaimmillaan. (Vilen ym. 2011, 172.) Kaikki sellaiset asiat,
joissa asiakas kokee onnistumisen tunteita ja asiakas osaa, voi tai jaksaa tehda, ovat

asiakkaan voimavaroja.

Voimavaroja voidaan 16ytaa ihmisen elinymparistosta tai ihmisesta itsestdan. Sosiaalisia
ja fyysisia voimavaroja on molemmissa, seka tdman lisdksi ihmisella itsellddn on myds
psyykkisid voimavaroja. Ratkaisukeskeisen tydn ydintehtavana on saada asiakkaan voi-
mavarat kayttoon ja suuntaamaan ne siten, etta asiakas kykenee ratkaisemaan ongel-
miaan. Ratkaisukeskeisessa tydssa keskitytddn menneisyyden sijaan tulevaisuuteen,
menneisyytta pidetdan voimavarana ei ongelmien lahteena. Tavoitteena on saada asia-
kas ndkemaan tulevaisuutensa mydnteisesti, mutta silti realistisesti. Tavoitteiden tulee
olla konkreettiset ja selkeat. (Makinen ym. 2011, 118-119.)

Voimavarakeskeisella asiakastydlla ja neuvolla viitataan toimintatapoihin, joiden keski-
Ossa on asiakkaiden voimavarojen ja mahdollisuuksien etsimisessa seka niiden kayttdéon
saamisessa. Voimavarakeskeisyys perustuu asiakkaan omalle tavoitteenasettelulle. Asi-
akkaan kanssa keskusteltaessa pyritaan selvittamaan mita asiakas todella arvostaa ja
minka puolesta asiakas on valmis toimimaan, ja pyrkia sitten vahvistamaan naiden ar-

vojen ja tavoitteiden suuntaista toimintaa (Terveyskirjasto 2018.)

Voimavarakeskeinen toimintatapa perustuu mm. asiakkaan kunnioittamiseen, luotta-
mukseen asiakkaan omiin kykyihin ja voimavaroihin, tavoitteellisuuteen, mydnteisen na-
kékulman etsimiseen ja sen nakemiseen, edistymiseen ja onnistumiseen keskittymi-
seen, myonteiseen palautteeseen, vaistamattdmiin muutoksiin, avoimeen vuorovaiku-
tukseen ja yhteistydhon seka tyontekijan taitoon tunnistaa muutosta luovia voimia ja nii-
den vahvistaminen (Vilen ym. 2008, 173-183).
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3 RYHMATOIMINTA

Ryhman erottaa satunnaisesta joukosta ihmisia muutaman asian perusteella. Yleensa
katsotaan, etta ryhma muodostuu silloin, kun silld on yhteinen tavoite, vuorovaikutusta
keskenaan seka kasitys siita, keita kyseiseen ryhmaan kuuluu. Ryhmalla saattaa mah-
dollisesti olla my6s yhteiset sdanndét ja toimintatavat seka jonkin verran tietoa toisistaan.
(Haanpaa 2016, 9.) Ihminen toimii elamansa aikana useissa eri ryhmissa. Ryhmassa
toimiminen vaatii vuorovaikutustaitoja yksildiden valilla seka ryhman tavoitteen ja perus-

tehtavan suuntaan. (Kataja ym. 2011, 15.)

Ryhmia voidaan jaotella ja nimeta eri perustein. Rakenteen mukaan jaoteltuja ryhmia
ovat esimerkiksi suurryhma, pienryhma, avoin ryhma, suljettu ryhma ja taydentyva
ryhma. Tarkoituksen mukaan jaoteltuja ryhmia voivat olla esimerkiksi harrasteryhma, toi-
minnallinen ryhma, keskusteluryhma, vertaisryhma, hoidollinen ryhma ja sururyhma.
Pienryhmaksi lasketaan ryhma3, jossa on kahdesta kymmeneen jasenta, suurryhmaksi
yli kymmenen hengen ryhmat. Suljetussa ryhmassa jasenia ei oteta ryhmaan sen alka-
misen jalkeen ja tapaamiset on sovittu etukateen. Toiminnallisen ryhman tavoitteena on
konkreettisen tekemisen kautta harjoitella esimerkiksi vuorovaikutustaitoja, kun taas esi-
merkiksi harrasteryhmaan osallistutaan oman mielenkiinnon perusteella. (Kaukkila &
Lehtonen 2007,17-19.)

3.1 Ryhmatoiminnan hyodyt

Pienryhma mahdollistaa kaikkien ryhmalaisten valilld vuorovaikutuksen syntymisen. Li-
saksi pienryhman toimintaa voidaan kuvailla kiinteaksi ja sitoutuneeksi hyvan motivaa-
tion vuoksi seka yksimieliseksi ryhman toimintatapojen suhteen. (Kataja ym. 2011, 15.)
Vertaisryhman perusperiaatteena on, etta kaikkia ryhmalaisia yhdistaa jokin samankal-
tainen kokemus, elamantilanne tai muu yhdistava asia. Harrasteryhmassa oleva yhtei-
nen kiinnostus esimerkiksi melontaa kohtaan ei kuitenkaan vastaa vertaisryhmassa tar-
koitettua yhdistavaa tekijaa. (Kaukkila & Lehtonen 2007, 18.) Yll& mainittujen ryhmitte-
lyiden perusteella opinnaytetydbmme asiakasryhma oli pienryhma, joka oli suljettu. Li-
saksi kaytimme toiminnallisia menetelmia ja ryhmalaiset olivat toisilleen vertaistuellisia.
Naita maaritelmia kaytettiin avuksi paivan ohjelmaa suunniteltaessa ja toiminnallisia me-

netelmia valittaessa.
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Toimivan ryhman jasenet kokevat lojaaliutta ja kiinteyttd ryhmaa kohtaan. Jasenet myoés
tunnistavat ja erottavat omat seka yhteiset tarpeet ja osaavat laittaa yhteiset tarpeet etu-
sijalle. Tehokasta ryhmaa kuvaa lisaksi se, etta ryhmalaiset pystyvat myotavaikuttamaan
ryhman toimintaan omien vahvuuksiensa kautta seka tunnistamaan ja hyédyntamaan
myo6s muiden ryhmalaisten osaamista. Nain ryhmaan saadaan syntymaan riippuvuus
toisista ryhmalaisista. Myonteisen riippuvuuden syntyminen edesauttaa ryhmaa saavut-
tamaan asetetun tavoitteen, kun ryhmalaisten onnistuminen vaikuttaa seka yksiléon, etta

koko ryhmaan. (Kataja ym. 2011, 22.)

Turvallinen ryhma nostaa esiin yksilon parhaimmat puolet seka kehittaa niita puolia, joita
aiemmin on saattanut pitaa kehittymattomina. Lisaksi yksilon itsetunto vahvistuu ja valit-
taminen muista ryhmalaisistd kasvaa. Aalto kuvaa teoksessaan ryhman turvallisuuden
tasoa kahdeksan portaiseksi. Pelkdava ryhma, jossa ryhmalaiset pelkdavat joko toisia
ryhmalaisia tai ohjaajaa. Turvaton ryhma, jossa on epavarmuutta ryhman luotettavuu-
desta. Tuntematon perusturvallinen ryhma, jossa ei pelata eika olla turvattomia, mutta
itseilmaisu on viela hieman epavarmaa. Tuttu, turvallinen ryhma koostuu yksil6ista, jotka
jollain tasolla jo tuntevat toisensa ja toisia kohtaan ollaan melko luottavaisia. Avoin
ryhma, jossa toisten mielipiteita ja tunteita kunnioitetaan ja ne hyvaksytdan. Heikkoutta
hyvaksyva ryhma, jossa yksild saa ilmaista pelkoa, turvattomuutta seka muita ns. heik-
koja tunteita. Haavoittuvuutta salliva ryhma, jossa hapean tunne alkaa vaistya ja kivuista
seka muistoista puhuminen ryhmalle on luontevaa. Seka viimeisena armahtava ryhma,
jossa on mahdollista kertoa esimerkiksi, miten on itse haavoittanut muita. (Aalto 2000,
17-23.)

Ryhman kehittyminen voidaan jakaa viiteen vaiheeseen. Usein naita vaiheita kuvataan
janana, mutta todellisuudessa ryhman elinkaaren aikana vaiheiden valilla voidaan liikkua
myo6s esimerkiksi takaperin. Muodistumisvaiheessa, josta ryhman kehitys alkaa, pohdi-
taan ryhman tarvitsemia saantoéja seka tutustutaan toisiin ryhmalaisiin. Muotoutumisvai-
heessa ohjaajan rooli on suuri ja ryhmasta saattaa nousta esiin epavirallisia johtajia. Kun
ryhmalaiset ovat vakiinnuttaneet paikkansa ryhmassa seka ryhman toiminta on selkiyty-
nyt, rynma alkaa suunnata energiaansa perustehtavan toteuttamiseen. Kuohuntavai-
heessa on mahdollista, ettd ryhmahenki katoaa ja ryhmalaiset pettyvat ryhman toimin-
taan. Kuohuntavaihetta on kuvattu myds ryhman murrosiaksi, jossa on lasna my®és risti-
ritojen mahdollisuus. Kuppikuntien muodostuminen kuuluu myds kuohuntavaiheeseen
ja myos kuppikuntien valiset yhteenotot ovat mahdollisia. Yhdenmukaisuusvaiheessa

aiemmat ristiriidat pyritdan selvittdmaan ja ryhma palaa takaisin perustehtavansa pariin.
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llmapiiri vapautuu avoimuuden myd6ta ja johtaa tehokkaampaan tyéskentelyyn. Toimivan
tydskentelyn vaiheessa ryhmalaisten roolit ovat vakiintuneet ja ne ovat toiminnan kan-
nalta tarkoituksenmukaisia. Lopettamisvaiheelle tyypillistd on toisten ryhmalaisten hy-
vasteleminen sekd oman ryhmasta saadun annin pohtiminen. Lopettamisvaihe voi olla

hyvinkin tunnepitoinen, riippuen ryhmasta. (Kataja ym. 2011, 24-26.)

3.2 Ryhman ohjaaminen

Opinnaytetydssamme ryhmatapaamisia oli vain yksi, joka nostaa ohjaajan roolin erityi-
sesti esiin. Yhden, vaikkakin pitkdhkon, tapaamisen aikana ryhman vaiheet, joita aiem-
min kuvasimme, eivat paase esiin yhta vahvasti, kuin pitkdkestoisessa ryhmassa. Talldin
myodskaan ryhmalaiset eivat ehdi ottaa itselleen vahvoja rooleja, jotka parhaimmillaan
tukevat ryhman toimintaa. Stahlberg (2019, 27) kuvaa jokaisen ryhmalaisen roolin tar-
keyttd, mutta muistuttaa samalla, ettd ryhman ohjaajan tehtavand on viedd ryhmaa

eteenpain, motivoida ja tarjota haasteita ryhmalle.

Ohjaamisella voidaan tarkoittaa monentyyppista toimintaa, riippuen esimerkiksi ryhman
kestosta ja kohderyhmasta. Voidaan katsoa, etta ohjaaja ohjaa yksittaisia tapaamisia tai
toisaalta saattaa ohjata kokonaisen oppimisprosessin, jolloin voidaan puhua jo kokonais-
valtaisesta kasvattamisesta. Vaikka kyseessa olisi yksittdisen tapaamisen ohjaaminen,
tulee kuitenkin ottaa huomioon, ettd ohjaamista on syyta lahestya kokonaisvaltaisesti.
Ohjaaminen sisaltda myos kohtaamisen, keskustelun, kuuntelun, vuorovaikutuksen, |as-

naolon ja kasvatuksellisen tuen elementteja. (Kalliola ym. 2010, 7-9.)

Taitavan tai hyvan ryhmaohjaajan ominaisuudet kehittyvat ryhmia ohjaamalla ja kerryt-
tamalla kokemusta erityyppisista ryhmistad sekd hankkimalla tuntumaa omien ohjaustai-
tojen eri puolista (Stahlberg 2019, 28). Hyva ohjaustyyli ei tarkoita samankaltaista oh-
jausta joka kerta. On kuitenkin olemassa joitakin tiettyja asioita, joita voi pitda hyvan oh-
jaajan taitoina ryhmasta rippumatta. Tarkeinta on muistaa, ettd ryhma itsessaan tuottaa
keskustelun, ideat ja ajatukset, se ei ole ohjaajan tehtava. Lisaksi on tarkeaa, etta ryh-
man keskustelu pysyy silla polulla kuin on tarkoitettu ja ohjaaja osaa ohjata kaikki ryh-
malaiset tasapuolisesti mukaan keskusteluun. (Fujishin 2013, 122-123; 133.) Samat oh-
jaamisen ja kohtaamisen taidot, jotka ovat saavutettavissa yksiléohjauksessa, voidaan

siirtdd myos ryhman ohjaukseen (Stahlberg 2019, 34).
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Hakkinen, Linnossuo ja Ojanen (2016, 8-9) ovat koonneet yhteen ryhmanohjaajan tai-
toja, joita tulisi olla ja joita tulisi kehittda ryhmia ohjatessa. Ensimmaiseksi kehotetaan
kiinnittdmaan huomiota itsensa ilmaisuun; ole rohkeasti oma itsesi ja pyri selkedan ilmai-
suun. Toisena ohjeena on kuunnella ja havainnoida ryhmaa; hyvassa vuorovaikutuk-
sessa tulee muistaa itsensa ilmaisun lisaksi huomioida myds kuuntelun taito. Seuraa-
vaksi muistutetaan varamaan aikaa ryhman suunnittelulle seka miettimaan etukateen
miten osallistat rynmaa sen toimintaan. Tarkeana pidetaan myos tuntemusta ryhmady-
namiikan perusteista; perusteiden tunteminen antaa ohjaajalle ymmarrysta ryhmassa
syntyville ilmidille ja auttaa ohjaajaa tukemaan ryhmalaisia oikea-aikaisesti. Lisaksi muis-
tutetaan avoimesta mielesta ryhmanohjausta kohtaan seka itsensa kehittamisesta ja am-

matillisesta kasvusta.

Ohjaajajana kehittyminen vaati ohjaamisen eri tasojen hahmottamista seka itsensa ja
tydnsa reflektoimista. Ryhmaprosessin epaonnistuessa tulee ohjaajan osata arvioida
kriittisesti omaa tekemistaan. Toisin sanoen ohjaajalla tulee olla tunne siita, ettd hanen
tekemisensa ja tekematta jattamisensa vaikuttavat ryhman toimintaan. (Marttila ym.
2008, 71-73.)

Opinnaytetydssamme kaytimme pariohjausta. Toisen ty6tapojen tunteminen ja aiempi
yhteistyd helpotti myds ohjaustilanteita ja paivan suunnittelua. Stahlberg (2019, 64) to-
teaa, etta pariohjaajuus on erityisen toimivaa, kun ohjaajat tuntevat toisensa ja he jaka-
vat samanlaisen kasityksen ryhman tavoitteista ja ohjauksesta. Toisaalta han nakee pa-
riohjaajuudessa myos haasteita. Niitd voi kuitenkin etukateen pyrkia valttamaan avoi-
mella keskustelulla ohjauksen arvoperustasta, tyoskentelytavoista ja aloittavan ryhman
tavoitteista. Toimivimmillaan Stahlberg (2019, 64) kuvaa pariohjaajuuden olevan toista

tukevaa ja mutkattomasti ryhman tavoitteita kohti kulkevaa yhteistyota ohjaajien valilla.

3.3 Toiminnalliset ja luovat menetelmat

Toiminnallisilla menetelmilla pyritdan aktivoimaan yksilon ja ryhmien toimintaa ja oppi-
mista. Kaikki tekeminen ja toiminta, joilla pyritdan naihin tavoitteisiin, voidaan katsoa ole-
van toiminnallisten menetelmien kayttéa. (Kataja ym. 2011, 30.) Tulee kuitenkin muistaa,
ettd toiminnalliset menetelmat eivat voi olla tydskentelyn tavoite, vaan niitd kaytetaan
tyévalineina ja kohtaamisen seka yhdessaolon keinoina. Lisaksi tulee muistaa valita toi-
minnallinen menetelma niin, ettd asiakas kokee sen kayton mielekkaaksi. Toiminnallisina

menetelmina voidaan pitaa luovia aiheita: tanssi, musiikki, kuvataide, elokuva, teatteri,
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valokuvaus, luova kirjoittaminen ja kirjallisuus. Menetelmasta riippuen asiakas voi itse
osallistua prosessiin, esimerkiksi valokuvaus tai hyédyntaa valmiita materiaaleja, esi-
merkiksi kirjallisuus. (Makinen ym. 2011, 157-158.) Ylla mainittujen syiden lisdksi valit-
simme toiminnallisten menetelmien kaytdn oman mielenkiintomme vuoksi. Sen lisaksi,
ettd asiakas kokee sen kaytdon mielekkaaksi, olemme huomanneet, ettd myds ohjaajan

tulee kokea menetelman kayttd mieluisaksi ja uskoa itsekin sen kayttoon.

Toiminnallisia menetelmia kaytettdessd ammattilaisen tulee muistaa aina tavoitteelli-
suus. Vaikka toiminnallisuus itsessaan olisi pienimuotoista ja tuntuisi merkityksettomalta,
taustalla tulee aina pitaa asetettu tavoite, joita menetelmien kaytolla tavoitellaan. (Maki-
nen ym. 2011, 163.) Opinnaytetydssamme ldhestyimme toiminnallisten menetelmien
kayttdéa nimenomaan tavoitteen nakodkulmasta. Toimeksiantajan toiveet tarvittavien tai-
tojen kertaamisesta toteutettiin toiminnallisten harjoitusten avulla. Jaliempana opinnay-
tetydssamme kuvaamme tarkemmin kayttamiamme toiminnallisia menetelmia ja harjoit-

teita toteuttamamme Hyvinvointipaivan aikana.

Useissa lahteissa toiminnallisista menetelmista kaytettiin ainoastaan nimitysta luovat
menetelmat tai luova tyoskentely. Luovien menetelmien avulla voidaan kasitella tunteita
ja asioita, joita voi muutoin olla vaikea pukea sanoiksi. Luovien menetelmien kayttd on
mahdollista kaikissa asiakasryhmissa. Luovan ryhmatoiminnan on katsottu lisdavan
osallisuutta ja sen my6ta myds yksilon hyvinvointia. (Huhtinen-Hildén & Isola 2019, 1-3.)
Luovuus on lisaksi arkista ongelmanratkaisukykya seka uusien ja erilaisten nakokulmien
I6ytamista (Huhtinen-Hildén & Isola 2018, 8).
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4 KEHITTAMISTYON PROSESSIKUVAUS

Kehittamistyo voidaan jakaa vaiheisiin, joista ensimmaisena on kehittamistarpeen tun-
nistaminen. Sen jalkeen siirrytdan ideointi- ja suunnitteluvaiheeseen, jota seuraavat to-
teutusvaihe, tulos ja tuotos, arviointi seka paatdsvaihe. (Salonen ym. 2017, 52.) Olemme
kasitelleet omaa kehittamistydn prosessia seka taulukon muodossa (Taulukko 1.), etta

kirjallisesti.

Salosen (2013, 14-16) mukaan kehittamistydn voidaan katsoa etenevan kolmella eri ta-
valla; lineaarisesti, spiraalisesti ja konstruktiivisen mallin mukaan. Spiraalimallissa ote-
taan huomioon ja tunnistetaan kehittamistoiminnan inhimilliset, kulttuuriset ja sosiaaliset
piirteet. Spiraalimallissa kehittdmishankkeen tehtavat, organisointi, toteutus ja arviointi
muodostavat kehan, jossa jokaisen kehan lapikaynnin jalkeen tehdaan arviointia ja keha
kdydaan uudelleen 1api. Lineaarisessa ja spiraalimallissa on paljon yhtenevaisyyksia, joi-
den lisdksi konstruktiivisessa mallissa korostuvat yhteiséllinen ja osallistava nakékulma

seka sosiopedagoginen tydote.

4.1 Tiivistelma prosessikuvauksesta

Kehittdmishankkeemme eteni lineaarisesti. Lineaarista mallia on kritisoitu sen suoravii-
vaisuudesta ja kehittdmistyon yksinkertaistamisesta. Lineaarinen malli perustuu ajatuk-
seen, jossa maaritellaan tavoite, tehdaan suunnitelma, toteutetaan suunniteltu, paate-
tdan prosessi ja arvioidaan se. (Salonen 2013, 15.) Kaytannén tydskentely kuitenkin
osoitti sen, etta lineaariseenkin malliin kuuluu suunnitelmien tarkastelu, niiden tarkenta-
minen tai jopa kokonaan uusien suunnitelmien teko, eika tydskentely ole aina niin suo-

raviivaista kuin teoria antaa ymmartaa.

Kaytimme kehittamistydssamme todella paljon dialogista keskustelumenetelmaa, niin
opiskelijoiden valilla keskenaan, kuin myds toimeksiantajan kanssa. Dialogisuudella tar-
koitetaan tassa tilanteessa keskustelua, arviointia, toiminnan uudelleen suuntaamista,
vertaistukea seka palautteen antoa ja vastaanottamista (Salonen 2013, 6). Tapaamisia
jarjestettiin kasvokkain, mutta hyddynsimme myds tyoskentelyd puhelimitse, Skype-oh-

jelman avulla ja muilla sahkéisilla viestintamahdollisuuksilla.
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AIKA

2-8 /2019

9 /2019 -
3/ 2020

MENETELMAT

Dokumentointi,
seminaari, sah-

kopostit, ko-
koukset, puhelut

Seminaari, sah-
kopostit ja doku-
mentointi

TOIMIJAT

Jenni, Susanna,
toimeksiantaja,
Turun Ammatti-
korkeakoulu

Jenni, Susanna ja

Turun Ammatti-
korkeakoulu

TUOTOS

Kilpailutus, bud-
jetointi ja toi-
mintapaivan
suunnittelu

Asiakkailta saa-
dun palautteen
lapi kdyminen,
opinnaytetydn
tydstaminen

ORGANI-
SOINTI

ARVIOINTI

4.2 Prosessimme etenemisvaiheet

Suunnittelu- ja organisointivaihe

Organisointivaiheen tyoskentely on vaativaa. Tassa vaiheessa saatu palaute, vertaistuki

ja ohjaus ovat oleellisia. Organisointi- ja suunnitteluvaiheessa tulee kiinnittdd huomiota

dokumentointiin. Riittavat muistiinpanot ja muu materiaali tukee projektin etenemista
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jatkossa. (Salonen ym. 2017, 62.) Omassa tydssamme tama tarkoitti esimerkiksi muis-

tiinpanojen tekoa jokaisesta tapaamisesta toimeksiantajan kanssa.

Ideointi- ja suunnitteluvaiheessa kehittdmistyon tarve on jo tunnistettu ja tdssa vaiheessa
suoritetaan aiheen rajausta seka perustellaan tarvetta kehittdmiselle (Salonen ym. 2017,
56-60). Omassa prosessissamme tarve Hyvinvointipaivan kehittamiselle oli tunnistettu
jo toimeksiantajan puolesta. Suunnitteluvaiheeseen sisaltyi opinnaytetyon aiheen vah-
vistaminen Turun ammattikorkeakoulun kanssa seka toimeksiantajan toiveiden ja tarpei-
den kartoitus yhteisessa tapaamisessa helmikuussa. Tarpeiden ja toiveiden kartoittami-
seen kaytimme haastattelua, joka toteutettiin vapaamuotoisesti ja siita tehtiin muistiinpa-
not. Haastattelu onkin yksi eniten kaytetyista tiedonkeruun muodoista niin tutkimus- kuin

kehittamistydssakin (Ojasalo ym. 2015, 106).

Helmikuisessa tapaamisessa toimeksiantajan kanssa olimme sopineet, etta sisally-
tamme Hyvinvointipdivaan toimeksiantajan toivomat teemat, mutta muutoin saimme va-
paat kadet toteutuksen suhteen. Toimeksiantaja arvioi tuolloin, etta osallistujia voisi mah-
dollisesti olla yhteensa 60 vapaaehtoista sovitteljaa. Pohdimme yhdessa, etta pi-
taisimme kaksi Hyvinvointipaivaa, jotta kaikkien halukkaiden osallistuminen olisi mahdol-

lista.

Kerroimme toimeksiantajalle, ettd tarkoituksenamme olisi jarjestaa paiva mahdollisim-
man luonnonmukaisessa ymparistéssa hyédyntddksemme luonnon tuomia hyvinvointi-
vaikutuksia. Toimeksiantaja suhtautui ideaamme myonteisesti ja sovimme, ettad lah-
demme tekemaan kilpailutusta eri toimijoiden kanssa l6ytadksemme sopivat tilat ja pai-
kan Hyvinvointipaivan toteutukselle. Kilpailutuksessa tuli mydés huomioida ruokailut ja
kahvittelut noin kolmellekymmenelle hengelle molempina paivina. Toimeksiantaja ei tuol-
loin viela vahvistanut kaytéssamme olevaa budjettia, joten ldhdimme tekemaan kilpailu-
tuksia eri toimijoiden valilla kaytettavissamme olevilla tiedoilla. Toimijoilta pyysimme tar-
jousta kahdesta eri ajankohdasta, kahden Hyvinvointipaivan jarjestamiseksi. Tilojen tuli
olla luonnon aarella, mahdollistaen kuitenkin kolmenkymmenen ihmisen ruokailun ja ole-
misen myds sisatiloissa. Kustannusten hallinta ja maarittely jo suunnitteluvaiheessa on
tarkeaa, koska toteutuksen ollessa kaynnissa, niiden muuttaminen on vaikeaa (Manty-
neva 2016, 77).

Helmikuisen tapaamisen jalkeen perehdyimme kirjallisuuteen, josta haimme teoriatietoa
tapaamisessa kasiteltyihin teemoihin, joita toimeksiantaja toivoi Hyvinvointipaivassa ka-
siteltédvan. Kirjallisuuteen perehtyminen kannattaa aloittaa mahdollisimman varhain, jotta

yleiskuva aiheesta avautuu selkeaksi (Hirsjarvi ym. 2010, 110). Tdman pohjalta teimme
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opinnaytetydn suunnitelman, joka esiteltiin opinnaytetydn seminaarissa maaliskuussa
2019. Huhtikuussa opinnaytetydn suunnitelma lahetettiin tarkastettavaksi myds toimek-

siantajalle ja sovimme seuraavan tapaamisen toukokuulle 2019.

Toukokuisessa tapaamisessa toimeksiantaja toi esille, etta opinnaytetyon suunnitel-
maan esille tuomamme teemat Hyvinvointipdivaan eivat vastanneet heidan tarpeitaan.
Toimeksiantaja toivoi myos osallistujamaaran kaventamista, seka kahden Hyvinvointi-
paivan muuttamista yhden paivan toteutukseksi. Sovimme, ettd Hyvinvointipaivan osal-
listujamaara olisi kaksikymmenta henkea, jolloin teemoja pystyisi kasittelemaan syvalli-
semmin. Tapaamisen jalkeen toimeksiantaja lahetti meille tiedon kaytettavissamme ole-
vasta budjetista. Uusien tietojen valossa Iahdimme tekemaan kilpailutusta uudelleen eri
toimijoiden kanssa. Toukokuun lopussa toimeksiantaja valitsi kahdesta kilpailutuksen
voittaneesta vaihtoehdosta Turun ja Kaarinan seurakuntayhtyman omistuksessa olevan
Leirikeskus Sinapin tekeman tarjouksen. Vahvistimme Sinapin tarjouksen seka varauk-

sen Hyvinvointipaivaan, joka pidettaisiin Leirikeskus Sinapissa 24. elokuuta 2019.

Teimme toimeksiantajalle myds uuden suunnitelman, jossa teemat vaihdettiin. Lisaksi
tassa suunnitelmassa oli jo esilla paivan alustava aikataulu. Toimeksiantaja hyvaksyi
uuden suunnitelman seka aikataulun kesékuussa 2019. Sovimme kesakuussa toimeksi-
antajan kanssa sahkdpostitse, ettd teemme Hyvinvointipaivastd mainoksen (Liite 1.)
seka liitAmme siihen tekemamme Doodle-ilmoittautumislinkin. Doodlessa ilmoittautunei-
den maara on mahdollista seurata reaaliajassa. Mahdollistimme myds ilmoittautumisen
varasijalle peruutusten sattuessa, maksimiosallistujamaaran ollessa 20 henkil6a. Pyy-
simme myo0s osallistujia ilmoittautumisen yhteydessa kertomaan mahdollisista erityisruo-
kavalioista. Lahetimme mainoksen linkkeineen toimeksiantajalle sahkopostitse ja toi-

meksiantaja lahetti sen heindkuun alussa vapaaehtoisille sovittelijoille.

llmoittautuminen Hyvinvointipaivaan sulkeutui 5. elokuuta 2019, mutta heinakuun 29.
pyysimme toimeksiantajaa lahettamaan mainoksemme vield uudestaan vapaehtoisille
sovittelijoille, silla iimoittautuneita oli tuohon mennessa tullut vain muutama. limoittautu-
misajan umpeuduttua ilmoittautuneita oli kaiken kaikkiaan 8 henkil6a. Vahvistimme Si-

napin Leirikeskukselle lopullisen ruokailijoiden maaran ja ilmoitetut erityisruokavaliot.

Vahvistettuamme Sinapin Leirikeskukseen varauksemme, sovimme heidan edustajansa
kanssa tapaamisen, jonka tarkoituksena oli kdyda Sinapin tilat [api. Kavimme tutustu-
massa Sinapin sisa- ja ulkotiloihin, katsastimme saunatilat ja grillauspaikan. Sovimme
Sinapin tyontekijan kanssa, ettd saamme tarvittaessa myos hyddyntaa paivamme toteu-

tuksessa heidan piha- ja ulkovalineistédaan. Kayttédmme varatun Villa Staffansin tilat
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totesimme sopivan erinomaisesti toimintamme toteutukseen, mikali sadesaa vyllattaisi,
toiminta olisi mahdollista pitda myos sisatiloissa. Villa Staffansin terassi (Kuva 1.) ja Si-

napin upeat ulkoilumaastot tulisivat olemaan koko paivan vapaassa kaytdssamme.

Kuva 1. Nakyma Villa Staffansin terassilta merelle.

Erik Bryggman on suunnitellut 1940-luvulla rakennuksen vuorineuvos Staffansin huvi-
laksi, ja se on toiminut my6ds Kakskerran pappilana seka leiritoiminnan alettua vuonna
1964 ruokalana. Villa Staffans on nykyaan museoviraston suojelema. Se on entisoity
vuonna 2005 ja sielta 16ytyy 40-hengen sali, kokoustilat, videotykki ja muut tarvittavat
valineet mm. koulutuksia varten. Villa Staffansissa on myo6s pieni keittié ja astiasto 40

hengelle. (Turun ja Kaarinan seurakuntayhtyma 2020.)

Osallistujamaaran ja Hyvinvointipaivan toteutuspaikan varmistuttua aloimme vield uu-
destaan muuttamaan suunnitelmaamme paivan toteutuksesta, koska osallistujia tulisi
olemaan vain kahdeksan. Teemat olivat samat, kuin toimeksiantajan kanssa oli aiemmin
sovittu, mutta niiden toteutusta kaytannon tasolla jouduttin muokkaamaan osallistuja-
maaran pienennyttya. Kaytannon toteutusta paivan toiminnoista kuvataan tarkemmin

kappaleessa 5.

Valmistauduimme paivan toteutukseen kdymalla 1api paivan aikataulua, jonka olimme

suunnitelleet tarkasti jokaisen kayttdmamme menetelman kohdalla. Varauduimme
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kuitenkin siihen, ettd muutoksia aikatauluihin saattaa tulla tai joudumme jattamaan jon-
kun harjoitteen kokonaan pois, silla etenemme paivassa asiakkaiden tarpeiden mukai-
sesti. Tastd ennakoinnistamme olikin huomattavasti hyotya, koska ryhma oli aktiivinen
keskustelussa ja harjoitteiden purkuun menikin valilla aikaa suunniteltua enemman, silla
ryhmalaiset kokivat tarvetta keskusteluille. Valmistauduimme paivaan myds hankkimalla
tarvittavia materiaaleja, kdymalla keskenamme eri harjoitteita |api ja kdvimme osta-

massa virkistadytymisosuuteen makkaraa ja tykotarpeita grillausta varten.
Toteutusvaihe

Kehittamishankkeen tuloksena syntyy usein konkreettinen tuote, toisin kuin tutkimuksel-
lisessa tydskentelyssa, jossa tavoitteena on tuottaa uutta tietoa (Salonen 2013, 19). Oma
tuotoksemme oli Hyvinvointipaivan jarjestdminen. Valmista tuotetta, eli paivaa, doku-
mentoitiin muistiinpanojen seka valokuvien avulla. Lisaksi asiakkailta pyydettiin palaute,
jota hyodynnettiin arviointivaiheessa. Tuotoksestamme kerrotaan yksityiskohtaisesti

kappaleessa 5.
Arviointivaihe

Kuten prosessikuvauksesta on aiemmin kaynyt ilmi, arviointi on ollut osa prosessia koko
tydskentelyn ajan. Arviointi voi sisaltaa ulkoisen arvioinnin, itsearvioinnin seka vertaisar-
vioinnin (Salonen ym. 2017, 64). Iltsemme lisdksi valmista tuotostamme arvioivat asiak-
kaat, jotka osallistuivat paivaan. Asiakkaat tuottivat paivan aikana seka suullista etta kir-
jallista palautetta. Asiakkaiden antama kirjallinen palaute kirjoitettin puhtaaksi tassa
opinnaytetyon vaiheessa (Liite 2.) ja sitéd on hyddynnetty Hyvinvointipaivaa arvioitaessa
kappaleessa 5.2. Lisdksi koko prosessia, eli opinndytety6ta, arvioivat myos ulkopuoliset

tahot; toimeksiantaja sekd ammattikorkeakoulu ja vertaisarvioijat.

Tuotoksesta, eli Hyvinvointipaivasta, saatavaa palautetta varten hyédynsimme palau-
telomaketta, jossa kaytimme avoimia kysymyksia seka numeerista arvosanaa. Arviointi-
materiaaliksi voidaan katsoa sekd maarallinen, laadullinen ettd muu tuotettu aineisto
(Salonen ym. 2017, 65). Koska osallistujia oli vain kahdeksan, uskalsimme kayttaa avoi-
mia kysymyksia, koska niista saatujen vastausten koostaminen olisi mahdollista liittaa
puhtaaksi kirjoitettuna opinnaytetydhdomme. Kysymyksia ei valittu montaa, koska niiden
haluttiin antavan oikeanlaista tietoa. Laadullisessa tutkimuksessa tutkimusaineiston, eli
vastausten maaralla, ei ole niinkaan valia, vaan aineiston tavoitteena on toimia apuvali-

neena asian tai ilmién ymmartamisessa (Vilkka 2015, 150).
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Sovimme toimeksiantajan kanssa, ettd olemme yhteydessa heihin puhelimitse Hyvin-
vointipaivan jalkeen. Puhelu toteutui sovitusti 30.8.2019, jossa kerroimme asiakkailta
saadusta palautteesta sekd omat havaintomme paivan toteutuksesta. Lisaksi kirjoitimme
puhtaaksi asiakkailta saadut palautteet ja toimitimme ne toimeksiantajalle sahkdpostitse
17.9.2019.

Talle ajanjaksolle sijoittui myds Opinnaytetydn tietoperusta — seminaari, jossa tietope-
rustamme hyvaksyttiin Turun ammattikorkeakoulun puolelta. Lisdksi jatkoimme opinnay-
tetyon kirjoittamista ja reflektoimme Hyvinvointipaivan toteutumista suhteessa tavoittei-
siimme. Kirjoitusprosessi venyi muiden opintojen vuoksi pitkaksi, mutta palasimme Kir-

joitusprosessiin saanndllisin valiajoin.

Opinnaytetydn ollessa omalta osaltamme valmis, |[ahetimme sen toimeksiantajalle arvi-
oitavaksi. Toimeksiantajalta saadaan palaute, joka liitetdan valmiiseen opinnaytety6hon,

mutta joka ei tule julkisesti nakyville.
Levitysvaihe

Paattamisvaiheen yksi tavoitteista on pohtia mita tuotokselle tapahtuu jatkossa. Miten
laajalle tuotosta levitetddn sekd miten sitd aiotaan hyddyntaa jatkossa. (Salonen ym.
2017, 66.) Opinnaytetydmme tulee julkisesti esille sahkoisesti, jolloin se on kaikkien kay-

tettavissa ja hyddynnettavissa.

Paivan aikana kaytetyt tyokalut ovat toimeksiantajan vapaasti kaytettavissa tulevissa
koulutuksissa ja muissa tilaisuuksissa. Lisaksi opinnaytetyon sahkoinen julkistaminen
mahdollistaa menetelmien kaytdn vapaasti kaikille halukkaille. Oma kokemuksemme
harjoitteiden ohjaamisesta madaltaa niiden, sekd muiden harjoitteiden, kaytt6a jatkossa

omassa tyéssdmme.
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5 HYVINVOINTIPAIVA

Toimeksiantajamme oli Varsinais-Suomen sovittelutoimisto. Toimeksiantonamme oli
suunnitella ja jarjestdd hyvinvointipaiva vapaaehtoisille sovittelijoille. Hyvinvointipaivan
tuli sisaltda seka koulutus- etta virkistaytymisosuus. Oman kiinnostuksemme perusteella
halusimme kayttaa paivan aikana toiminnallisia menetelmia seka jarjestaa paivan luon-
nossa, hyddyntaen luonnon hyvinvointivaikutuksia paivan toteutuksessa. Tavoitteena oli

erityisesti vahvistaa sovittelijoiden paritydskentely- seka vuorovaikutustaitoja.

Ryhmamme oli pienryhma, kahdeksan henkilda. Kaikki toimivat vapaaehtoisina sovitte-
lijoina, joka oli ainut yhdistava tekija ryhmalaisista, jonka tiesimme etukateen. Taman
vuoksi valitsemamme toiminnallisten menetelmien tuli soveltua kaikille, riippumatta esi-
merkiksi henkilon fyysisistd ominaisuuksista. Paivan alussa korostimme, etta kaikki pai-
van aikana tapahtunut toiminta seka kaydyt keskustelut ovat salassapidon alaisia, eika
ryhmalaisia voi tunnistaa missaan olosuhteissa. Opinnaytetyéssamme otimme salassa-
pidon huomioon myos valokuvissa, joten harjoitteista otetuissa kuvissa ei ndy lainkaan
Hyvinvointipaivaan osallistuneita asiakkaita. Salassapitovelvollisuus koski sekd meita
opiskelijoita, ettd vapaaehtoisia sovittelijoita. Lisaksi korostimme, etta jokaisessa harjoit-

teessa jokainen saa kertoa itsestaan juuri sen verran, kuin itse kokee mielekkaaksi.

5.1 Luonnon hyvinvointivaikutukset

2000-luvulla on tehty moninkertainen maara kansainvalisia tutkimuksia, joiden mukaan
luonnonlaheisyys tukee ihmista fysiologisesti, psyykkisesti, henkisesti ja sosiaalisesti
(Leppanen & Pajunen 2017, 22). Koulutus- ja virkistaytymispaivan tavoitteinamme on
luoda vapaaehtoisille mahdollisuus rentoutua kuormittavan sovittelutyénsa aaresta ja
antaa heille tyokaluja omaan henkiseen jaksamiseen. Nama tavoitteet koko ajan mie-
lessa pitden, halusimme toteuttaa toimintamme rauhallisessa ymparistdssa luonnon kes-

kella.

Stressin kasittelyssa mielentaidoilla on iso merkitys, jotta stressia oppii purkamaan en-
nen kuin keho suistuu raiteiltaan. Ulkoilu ja kavely luonnossa tarjoaa meille mahdollisuu-
den olla yhteydessa mielen kiemuroihin ja kehon tuntemuksiin. Aistijarjestelmamme rea-
goi luontoymparistoon itsestdan, jolloin luonnossa liikkkuminen rauhoittaa mahdollisia

stressireaktioita seka fyysisesti ettéd psyykkisesti. (Arvonen 2015, 42-47.)
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Luonnon hyvaa tekevia vaikutuksia on hyédynnetty jo tuhansien vuosien ajan. Jo lyhytkin
kavely luonnossa vahentaa kielteisia tuntemuksia ja lisdd myonteisia tuntemuksia, olo
tuntuu energiseltd ja elinvoimaiselta. Luontoon kaipuu on kaipuuta huojennukseen.
Luonto on rauhoittava elementti niillekin, jotka eivat ole muuten erityisesti luonnosta pi-

tavia ihmisia. (Leppanen & Pajunen 2017, 21-25.)

Tybeldaman ja vapaaehtoisena tehdyn tyon vaatimukset saattavat luoda paineita ja odo-
tuksia, jotka voivat olla ristiriidassa omien odotusten, arvojen ja voimavarojen kanssa.
Tallaisessa tilanteessa ihminen kokee ali- tai ylikuormitusta, joka taas saattaa aiheuttaa
psykosomaattisia ja psyykkisia oireita. Pahimmillaan nama kuormitustekijat toimivat uu-
pumusta lisddvina tekijéind, mutta parhaimmillaan taas nuo samat tekijat saattavat toi-
mia voimavaroina. lhmisen odotusten, tavoitteiden, voimavarojen, arvomaailman seka
kykyjen ollessa tasapainossa tyon sisallon ja maaran kanssa, han on todennakdisesti
varsin tyytyvainen ja onnellinen niin tyd- kuin arkielamassakin. Salonen, 2005, 132 —
135.)

Luontoymparistossa on helpointa saavuttaa olemisen kokemus, joka tukee psyykkisen
kuormittumisen helpottumista. Tarkein elementti luontokokemuksessa on riittavyyden
kokemus, joka edesauttaa ihmista palauttamaan oman rytminsa, rauhan ja tasapainon.
Elpymisen hetkien luonnossa ei tarvitse olla pitkadkestoisia, eika aina tarvitse lahtea kau-
aksi rentoutumaan. Jos vain malttaa pysahtya hetkeksi, niin pienikin paivittainen levah-
dys omassa mielipaikassaa esimerkiksi meren rannalla, laiturinpdassa tai metsaisen na-
kyman katseleminen ikkunasta saattaa olla yllattavankin tehokasta, niin sanottua luon-
toterapiaa. (Salonen, 2005, 132 — 135.) Taman vuoksi pidimmekin tarkeana hyvinvointi-
paivamme tavoitteiden onnistumisen kannalta, ettd saamme asiakkaillemme luotua ren-
non ja hyvan olon ollessamme koko paivan luonnon keskella, meren aarella. Nykyaikana
monen ihmisen eldma on hyvin kiireista ja tulee harvoin pysahdyttya rauhoittumaan. Hy-
vinvointipdivdmme tarjosi upeat puitteet luonnon keskella rauhoittumiseen ja itsensa

kuunteluun.

Metsassa ja luonnossa oleminen vaikuttaa ihmiseen kokonaisvaltaisesti, olemme ter-
veempia, energisempia, rennompia ja iloisempia. Jo muutama minuutti luonnossa laskee
verenpainetta, viisitoista minuuttia kohentaa jo mielialaa. Monen itdmaisen meditaation
mukaan parikymmenta minuuttia on jo riittdva aika rauhoittaa mieli ja keho. Tunnin oleilu
metsassa tai luonnossa parantaa elimiston puolustuskykya. Ja mitd paremmassa kun-

nossa on psyykkisesti ja henkisesti, niin sitd vdhemman tavallinen arki rasittaa. Tiede
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kertoo muitakin lukuja, yleissaantona voidaan pitaa: jotta ihminen voisi hyvin, niin pitéisi

hanen elinymparistostaan olla 60 prosenttia luontoa. (Lyytinen & Reini 2018, 15.)

Erilaiset ekopsykologiset menetelméat, eli erilaiset tavat olla yhteydessa luontoon, autta-
vat sisdisen tasapainon I6ytymisessa, vaikka ulkoinen rauhattomuus jatkuisikin edelleen.
Toki on toivottavaa, ettd ihmisen ulkoiseen rauhattomuuteenkin 18ytyisi apu- ja paran-
nuskeinoja. Ihmisen I0ydettya oman sisaisen tasapainonsa, han jaksaa puuttua parem-

min niihin olosuhteisiin, joissa tydskentelee ja elaa. (Salonen, 2005,135.)

Toimme hyvinvointipdivassamme esille luonnon hyvaa tekevat vaikutukset ihmisen ko-
konaisvaltaiseen hyvinvointiin ja yksi tavoitteistamme oli tuoda lisaa tietoa luonnon hy-
vinvointivaikutuksista. Asiakkaamme kokivat olonsa miellyttavaksi, rentoutuneeksi ja
rauhalliseksi saadessaan viettda toiminnallisen hyvinvointipdivan ulkona, luonnon rau-
hoittavan ymparistdén keskella. Tieto luonnon hyvinvoinninvaikutuksista kannustaa ih-
mista varaamaan itselleen saanndéllisesti aikaa ulkoilulle, luonnossa liikkumiselle ja ihan
vain luonnon katselusta nauttimiselle. Metsassa kavelysta voi tehda itselleen samanlai-
sen hyvinvointitavan kuin esimerkiksi uimahallissa tai kuntosalilla kaynnista. Luonto kan-
nustaa lasndoloon, rauhoittaa ja motivoi likkumaan lempealld, itselle sopivalla tavalla.
(Arvonen 2015, 23.)

5.2 Toimintapaivan toteutuminen

Lahdimme suunnittelemaan paivan teemojen toteuttamisjarjestystd mukaillen ryhman
elinkaarta. Aloitimme paivan tutustumis- ja ryhmaytymisharjoitteilla, jotka tukevat ryhman
muodostumisvaihetta. Taman jalkeen siirryimme vahvemmin ryhman perustehtavan to-
teuttamiseen eli vapaaehtoisessa sovittelutyossa tarvittavien taitojen vahvistamiseen.
Toimintapaiva paattyi lopettamisvaiheeseen, jossa reflektoitiin omaa osallistumista seka
annettiin palautetta muille ryhmalaisille ja ryhman ohjaajille. Ryhman elinkaaren ollessa

nain lyhyt, kuohuntavaihe seka toimivan tydskentelyn vaihe eivat tulleet esiin.

Toiminnalliset menetelmat ovat harjoituksia, joihin liittyy tekeminen ja toiminta ja joilla
pyritdan aktivoimaan toimintaa ja oppimista joko yksilotydssa tai ryhmassa. Yksi usko-
muksista toiminnallisiin menetelmiin liittyen on se, etta toiminta on tarkoitettu vain hyva-
kuntoisille ja urheilullisille inmisille. Kun toiminta suunnitellaan niin, etta siihen pystyvat
osallistumaan kaikki, lisatdan samalla yksilén ja ryhman uskoa myos fyysisiin voimava-

roihinsa. Toiminnalliset  menetelmdt  perustuvat seitsemdan  elementtiin:
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mielikuvaoppiminen, kokemusoppiminen, seikkailu ja seikkailukasvatus, likuntakasva-
tus ja urheiluvalmennus, psyko- ja sosiodraama, ratkaisukeskeisyys ja narratiivisuus
seka leikki. (Kataja ym. 2011, 30.)

Onnistunut toiminnallisten menetelmien kayttdé esimerkiksi rikastuttaa reflektointia ja
muuttaa ja laajentaa kokemuskenttda. Lisdksi toiminnallisten menetelmien katsotaan
olevan dialogisia kahdesta eri syysta. Ensinnakin niihin on sisdanrakennettu vastavuo-
roisuuden periaate ja toiseksi ne usein tavoittavat kokemuksien syvemmatkin kerrokset,

jotka muutoin saattaisivat jaada kasittelematta. (Alhanen ym. 2011, 112.)

Kayttamamme toiminnalliset menetelmat sisalsivat erilaisia harjoitteita, joita kuvaamme
alla seka teoriassa etta kaytanndssa. Olemme korostaneet tekstiin kayttamidmme me-

netelmia ja harjoitteita.

Aloitimme paivan tutustumisharjoitteella, jonka tarkoituksena oli tutustumisen lisaksi
vahvistaa kuuntelemisen ja vuorovaikutuksen taitoja. Tutustumisen tueksi kaytimme eri-
laisten esineiden avulla tehtavaa harjoitetta, jossa hyddynsimme esineiden tuomaa
turvaa. Lisdksi esineen avulla saattaa olla helpompi pukea ajatuksiaan ja odotuksiaan
sanoiksi. Meilld molemmilla on omakohtaista kokemusta seka asiakkaan ettd ohjaajan
nakokulmasta esineiden ja kuvien avulla tehtavista erilaisista harjoitteista, joissa esineita
on hyddynnetty oman kertomuksen tueksi. Olemme molemmat kokeneet tdman mielek-

k&ana ja hyvin toimivana toiminnallisena harjoituksena.

Eri ihmisilla on erilainen kyky ilmaista itsedaan ja tuntemuksiaan. Joillekin ihmisille sanoit-
taminen voi olla liilan vaikeaa tai jopa pelottavaa. Vuorovaikutuksen valineena kuva sopii
kenelle tahansa, joka kokee, etta silla on helpompi tai turvallisempi ilmaista itseaan. Kuva

on konkreettinen véline, jonka avulla on helpompi keskustella. (Vilen ym. 2008, 305.)

Onhjeistimme asiakkaita valitsemaan 1-2 esinett, jotka oli valmiiksi asetettu esille (Kuva
2.). Olimme valinneet esineet etukateen sattumanvaraisesti. Pyysimme ryhmalaisia va-
litsemaan yhden esineen, joka kuvaa heita sovittelijana seka yhden esineen, joka kuvaa
omia odotuksia hyvinvointipdivasta. Kaikki ryhmalaiset |0ysivat itselleen vahintaan yhden
esineen. Tutustumiskierroksen aikana jokainen sai kerrottua jotakin itsestaan seka teke-
mastaan vapaaehtoistydsta sovittelijana, ja keskusteluakin saatiin jo hyvin heti alkuun
aikaiseksi. Lisaksi jotkut ryhmalaisista kayttivat esineiden avulla huumoria osana pu-

heenvuoroaan, joka tuntui helpottavan odotuksistaan ja itsestaan kertomista.
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Kuva 2. Esineet valmiina tutustumiskierrosta varten.

Seuraavaksi aloitimme ryhmaytymisharjoitteen, jossa vuorovaikutustaidoilla oli
suuri rooli. Tavoitteena oli neljan hengen ryhmissa koota legoista ohjeen avulla val-
mis lelu (Kuva 3.). Ryhmat jaettiin sattumanvaraisesti ja molemmissa ryhmissa oli nelja

henkil6a. Molemmissa pienryhmissa toiminta ja roolien jakautuminen oli luontevaa.

Ryhmadynamiikka tarkoittaa ryhman sisaisia voimia, jotka syntyvat ryhman jasenten ol-
lessa vuorovaikutuksessa toistensa kanssa. Ryhman koheesioon eli yhteenkuuluvuuden
tunteeseen ja erilaisiin rooleihin perehtyminen ryhmadynamiikkaa tarkasteltaessa on tar-
kedd. Tehtavaan sitoutumiseen ja padmaaran paasyyn tarvitaan yhteistd nakemysta.
Ryhman jasenet ottavat tai saavat ryhmassa erilaisia rooleja, esimerkiksi keksija, tiedus-
telija, kokoaja, diplomaatti, viimeistelija ja arvioija. Erilaiset roolit saattavat joko tukea
ryhmaa tehtavan suorituksessa, tiivistda ryhmaa tai sitten hairitd ryhman toimintaa. (Vi-
len ym. 2008, 276 — 280.)

Vuorovaikutustaidot olivat yksi toimeksiantajan toiveista, joita paivan aikana tulisi vah-
vistaa. Toimiva vuorovaikutus on kykya ja halua vaihtaa ajatuksia, kokemuksia, mielipi-
teita tai tekoja toisten kanssa. Vastavuoroisuus seka kaikkien antama panos keskuste-
luun tai tapahtumaan on keskeista vuorovaikutuksessa. Lisaksi onnistunut vuorovaikutus
vaatii osallistujilta empatiakykya. Empatiakyky antaa myo6s valmiuksia lukea ihmisen an-

tamia sanattomia viesteja. (Suomen mielenterveys ry 2019.)
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Kuva 3. Ryhmaharjoitus legojen avulla, kuvassa valmiit tuotokset.

Seuraavaksi tehtiin pariharjoite, jonka tarkoituksena oli pohtia, minkalainen on sujuva
sovittelutilanne. Paritydskentely vaatii onnistuakseen aikaa tietojen vaihdolle ja tyon ke-
hittamiselle yhdessa (Vierula 2010, 3386-3388). Taman vuoksi aikaa harjoitteelle annet-
tiin reilusti, jotta pohdintaa pystyi tekemaan rauhassa. Pohdinnan jalkeen pari [ahti luon-
toon etsimaan esineita tai asioita, joilla voivat kuvata mielestaan sujuvaa sovittelua. Parit
muodostettiin sattumanvaraisesti, niin, etta parin kanssa olisi aiemmin tehnyt mahdolli-
simman vahan t0ita seka sovittelutilanteissa etta Hyvinvointipaivassa. Harjoitteen tarkoi-
tuksena oli vahvistaa dialogisuutta, vuorovaikutusta ja itsereflektiokykya. Parit jou-
tuivat miettimaan omia vahvuuksiaan ja heikkouksiaan, sekd oppia yhdistamaan
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voimavaransa sujuvan sovittelutilanteen luomiseksi tyoparina. Jokainen pari 16ysi esi-

neitd ja osasi kuvata niitd koko ryhmalle, kun tehtavaa purettiin (Kuva 4.).

Dialogi ja keskustelu eroavat toisistaan. Keskustelu on usein tavoitteellista toimintaa,
jonka paamaarana on tuoda omat ajatuksensa ilmi. Dialogi taas on vuoropuhelua, jossa
oleellisinta on kuuntelemiseen keskittyminen ja olemaan avoin tuleville asioille. Dialogi-
suus vuorovaikutuksessa on tapa toimia ja tapa kohdata toinen toisensa. Vastakohta
dialogille on monologi eli yksinpuhelu. (Vilen ym. 2008, 86.)

Reflektiolla tarkoitetaan pysahtymista ja syventymista omien tunteiden, arvojen ja asen-
teiden aarelle seka samalla opitaan ottamaan etaisyytta naihin. Toiminnan jalkeisessa
reflektiossa, josta oli kyse meidan harjoitteessamme, pohditaan ja analysoidaan jo ta-
pahtunutta. (Makinen ym., 2011, 47-51.)

Kuva 4. Dialoginen parityd luonnon materiaaleja hyddyntaen.

Minun tuolini- harjoite on osa Milla tuolilla istut? kokonaisuutta. Milla tuolilla istut? on
voimavara- ja ratkaisukeskeinen toiminnallinen menetelma, jota voi soveltaa esi-

merkiksi tydnohjauksessa, koulutuksessa tai ryhmatoiminnassa. (Ryhmarenki 2019.)
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Valitsimme kayttédmme Minun tuolini harjoitteen, koska sen tavoitteet sopivat myos pai-
vamme teemoihin. Ryhma jaettiin pareihin ja jokainen sai itselleen kaksi paperia, joihin
oli tulostettu Minun tuolini- harjoite (kuva 5. ja 6.). Tarkoituksena oli dialogissa ja vuo-
rovaikutuksessa parin kanssa tayttaa toistensa tuolit. Ohjeistuksena oli kayttaa vapaata
keskustelua, ei niinkdan kysymys- vastaus haastattelua. Mainitsimme myos, etta tarkoi-
tuksena oli pohtia ja kdyda keskustelua nimenomaan itsestaan sovittelijan roolissa. Har-
joitteessa kaytetyt lauseet etsivat ja selvittivat parin kaytdssa olevia voimavaroja, jonka

avulla ratkaisu saattaa l16ytya helpommin (Vilén ym. 2008, 187).

Voimavarakeskeisyys ei ole pelkastaan tydote tai menetelma. Se voi myos olla tapa aja-
tella, katsoa maailmaa ja eldd maailmassa seka tapa, jolla ollaan vuorovaikutuksessa ja
suhteessa toisen kanssa. Ratkaisu- ja voimavarakeskeisessa tyoskentelyssa keskisty-
taan ongelmien ratkaisemiseen ja voimavarojen vahvistamiseen eika ongelmien syiden
etsimiseen. Lisaksi tydskentelyssa keskitytaan nykyhetkeen ja tulevaisuuteen. (Vilen ym.
2008, 171-172.)

TYYLL
/ Miki tekee juuri minun tuolistani erityisen?

Minun tuolini

SELKANOJA
Mihin tai keneen voin nojautua vastoinkdymisissd? ——

EASINOJAT
/ Mistd saan tukea kun ponnistan ylos?

PEHMUSTE
Mika tekee minun tuolistani mukavan istua?

/

LIITOKSET
Mika pitdd tuolini kasassa?

JALAT _

Mitkd asiat pitdvit tuolini tasapainossa?

HEIKOT KOHDAT
Keikkuuko tuolini? Mitka asiat voivat horjuttaa tuoliani?
Sahaako jokin asia tuclinjalkaani poikki?
© RyhmaRienki Kirsi Alastale ja Senja Multala 2018, www.ryhmarenki fi Milld keinoilla saan tuolini taas vakaaksi?

Mimun tuofini -harjoitus kuuluu Milla tuoflla stut? -kokonaisuuteen.

Kuva 5. Minun tuolini- harjoitteen tayttéohje.
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Minun tuolini

© Ryhm#Renkl Kirs| Alastalo Ja Senja Multala 2018 | www.ryhmarenkifi | Minun tuolini-haroltus kuuluu MIllS tuolilla istut? -kokonalsuuteen.

Kuva 6. Minun tuolini- harjoitteen taytettava osio.

Koulutusosuuden liséksi paivan ohjelmaan kuului virkistaytymisosuus, johon olimme
valinneet saunomisen seka uimisen. Samaan aikaan oli mahdollisuus paistaa nuotiolla
makkaraa ja pelata halutessaan ulkopeleja (Kuva 7.). Lisaksi saunomisen yhteydessa
pyydettiin asiakkailta kirjallinen palaute paivasta, kasittelemme palauteosiota jaljem-
pana. Halusimme virkistdytymisosuuden olevan mahdollisimman vapaamuotoinen ja
sen vuoksi siihen ei suunniteltu erityistéd ohjelmaa, vaan annettiin tilaa esimerkiksi va-
paalle keskustelulle. Tassa vaiheessa paivaa ryhmalaiset olivat jo tutustuneet toisiinsa

suhteellisen hyvin ja keskustelu kavikin vilkkaana.
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Kuva 7. Paivan virkistaytymisosuus.

TYKY-paiva on osa tyohyvinvointia, ja se tarkoittaa yhden paivan aikana jarjestettyja
toimia tyontekijoiden tyokyvyn yllapitoon ja terveyden edistamiseksi. TYKY-toiminnalla
tarkoitetaan pitkajanteista ja jatkuvaa panostamista tyokyvyn yllapitoon, mutta osalle ih-
misista sen ydin tiivistyy parhaiten juuri tdhan yhteen virkistaytymispaivaan. Tyohyvin-
voinnin parantamiseksi TYKY-paiva on yksi hyva keino. Tydhyvinvointi on kasitteena
laaja, ja se kattaa koko tydyhteisdn ilmidt, kuten esimerkiksi koetun hyvinvoinnin ja toi-

mivuuden tyoyhteiséssa. (Tykypaiva.net 2020.)

Tyoéhyvinvointi tarkoittaa henkildston fyysista, psyykkista ja sosiaalista toimintakykya,
joka on keskeista tydssa viihtymisessa, tyon hallinnassa ja motivoitumisessa. Hallituksen
ohjelmissa ja politiikkaohjelmissakin on otettu tydhyvinvoinnin edistdminen keskeiseksi
asiaksi. Henkildstésta huolehtiminen ja ongelmien varhainen puuttuminen on keskei-

sessa roolissa organisaatio-osaamisesta. (Ménkkonen & Roos 2010, 232 — 233.)
TyoOhyvinvointi lahtee ihmisen omasta halusta kehittdd tyohyvinvointiaan esimerkiksi

muuttamalla ruokailutottumuksiaan tai lisdamalla liikuntaa. Muutoksen tulee tapahtua

tunteiden ja uskomusten tasolla ennen kuin siitd tulee konkreettisesti totta.
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Rentoutuminen, liikunta, tietoinen lasnaolo, ystavat ja laheiset ovat keskeisia itseensa
panostamisen keinoja, joiden avulla ihminen voi saada hyvinvointia itselleen. (Juuti &
Salmi 2014, 200-220.)

Paivan lopuksi, vapaan ohjelman jalkeen, pidettiin vielda koko ryhman kanssa kiitos-
hetki, jossa jokainen sai antaa positiivista palautetta koko ryhmalle seka kertoa mil-
laiseksi itse koki olonsa ryhmassa. Tarkoituksena oli harjoitella palautteen antoa seka
reflektoida omaa osallisuuttaan paivan sujumiseen. Negatiivisuuden sijaan keskityttiin

nimenomaan tuomaan esille positiivisia asioita.

Palautetta voi pitad merkking siita, etta ihmisen tekema ty0 on huomattu. Myonteinen
palaute vahvistaa ihmisen halua tehda lisaa hyvaa tyota. Palaute on parhaimmillaan

energisoivaa, synnyttaa tyon imua ja kannustaa kehittymaan. (Sarkkinen 2017.)

5.3 Tavoitteiden toteutuminen

Kehittamistyota arvioitaessa tulee muistaa, etta arviointi ei itsessaan ole oma tyovai-
heensa, vaan se tulee siséltya jokaiseen kehittamistydn vaiheeseen. Monipuolinen arvi-
ointi voi pitaa sisallaan itsearviointia seka ulkoista- tai vertaisarviointia. Palautetta voi
myo6s pyytaa eri muodoissa. Oppiva organisaatio ja tydyhteisd kykenee tarkastelemaan
toimintaansa kriittisesti seka etsii ja I6ytaa omat heikkoutensa ja vahvuutensa. (Salonen
ym. 2017, 64.)

Toimimme palautteiden kanssa siten, ettd pyysimme asiakkailtamme kirjallista palautetta
paivan toteutuksesta ja pyysimme myos toimeksiantajalta kirjallisen arvioinnin opinnay-
tetydostdmme. Asiakkaille tekemamme palautekyselyn (Liite 2.) suunnittelimme itse,
koska halusimme saada palautetta juuri kyseisista asioista. Toimeksiantaja tayttéa am-
mattikorkeakoulun kayttdman lomakkeen, jossa arvioidaan opiskelijan tydskentelya ja
opinnaytetyon hyotya toimeksiantajalle, tavoitteiden saavuttamista seka osaamista ja
johtopaatoksia. Toimeksiantajan antamaa lausuntoa kaytetddn osana opinnaytetydn ar-
viointia, mutta sita ei litetd varsinaiseen opinnaytetydhdn. Arvioimme koko opinnayte-
tydn prosessin ajan omaa tydskentelydmme seka tavoitteiden toteutumista, naita tarkas-

telemme I&hemmin Arviointi ja pohdinta- kappaleessa.

Ydintavoitteet paivalle olivat toimeksiantajan antamien vapaaehtoisessa sovittelutydssa

tarvittavien taitojen kertaaminen sekd toiminnallisten menetelmien kayttd ja luonnon
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hyvinvointivaikutuksien hyddyntaminen. Lisaksi toivoimme, etta paivan aikana tapahtuisi

ryhmaytymista ja asiakkaat pystyisivat vertaistuellisiin keskusteluihin.

Virkistaytymisosuuden jalkeen pidetyn kiitoshetken tavoitteena oli antaa palautetta
muille ryhmalaisille sekd pohtia omaa osuuttaan paivassa. Sen lisdksi tahdoimme saada
asiakkailta kirjallista palautetta. Pyysimme asiakkaita kirjoittamaan palautetta erityisesti
kehitettavien asioiden nakdkulmasta. Toivoimme voivamme hyddyntaa tata palautetta
pohtiessamme paivan onnistumista kokonaisuutena. Palautekyselyssamme oli ensim-
maisena kysymys, jossa pyydettiin pohtimaan paivastd saatua hyotya seka tarkenta-
maan mita tama hyoty oli. Lisdksi pyysimme kertomaan, olisivatko asiakkaat toivoneet
paivaan jotakin lisda tai toivoneet jonkin asian olleen toisin. Toisena pyysimme myos
antamaan paivalle kokonaisarvosanan asteikolla 1-5. Lisaksi viimeisena pyysimme
avointa palautetta. Avoimen palautteen tarkoituksena oli antaa asiakkaille mahdollisuus

antaa palautetta omin sanoin, myds kriittista palautetta.

Asiakkaiden antama kirjallinen palaute on kirjoitettu puhtaaksi (Liite 3.) ja sen perusteella
asiakkaat olivat erittain tyytyvaisia paivan aiheisiin seka toiminnallisiin menetelmiin, joita
paivan aikana kaytettiin. Keskiarvosanaksi saimme 4,9, asteikon ollessa 1-5. Kuusi vas-
tanneista antoi arvosanaksi 5. Yksi vastanneista antoi arvosanaksi 4,5. Yksi vastaajista
ei antanut numeerista arvosanaa lainkaan, joten jatimme taman huomioimatta keskiar-
von laskennassa. Asiakkaat olivat erityisen tyytyvaisia siihen, ettd paivan aiheet olivat
vapaaehtoisen sovittelijan perustaitoja, joiden kertaus on aina tarpeellista. Lisaksi puit-
teita kehuttiin hyvaksi. Ainoa rakentava palaute liittyi tehtavien purkamiseen, jota olisi

toivottu esimerkiksi kahvihetken yhteyteen.

Paivan aikana kaydyt keskustelut toivat esiin asioita vapaaehtoistydsta, jotka eivat kui-
tenkaan nakyneet palautteissa, jossa pyysimmekin palautetta nimenomaan paivan oh-
jelmasta, sen suunnittelusta ja toteutuksesta. Keskusteluissa tuli esiin esimerkiksi va-
paaehtoisten sovittelijoiden tarve tydnohjaukselle, jota he kokivat saavansa liian vahan.
Keskusteluissa ilmeni my6s vapaaehtoisten sovittelijoiden yhtaldinen ndkemys siita, etta
he toivoisivat pystyvansa vaikuttamaan tyonohjauksessa kasiteltaviin aiheisiin. He koki-
vat, etta saisivat siten paremman tuen ja hyddyn tydnohjauksesta. Yhteistyota sovittelu-
toimiston ohjaajien kanssa vapaaehtoiset sovittelijat kuvasivat toimivaksi ja ohjaajien

olevan tavoitettavissa tarvittaessa helposti.
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6 ARVIOINTI JA POHDINTA

Kehittamistehtdvanamme oli koulutus- ja virkistdytymispaivan kehittdminen ja jarjesta-
minen vapaaehtoisille sovittelijoille. Tarkoituksena oli vahvistaa erityisesti vapaaehtois-
ten sovittelijoiden dialogisuuden taitoja, itsereflektointitaitoja, pari- ja ryhmatydskentelyn
seka voimavaralahtdisyyden ja ratkaisukeskeisyyden taitoja sovittelutydssa. Tavoittei-
den saavuttamista arvioidaan asiakkailta saadun palautteen seka itsearvioinnin avulla.
Itsearviointi perustuu Hyvinvointipdivan osalta paivan aikana tehtyihin havaintoihin seka

muistiinpanoihin.

Jokaisen kehittdmishankkeen perusteisiin tulisi kuuluu arviointi ja seuranta. Palaute on
osa tietoista ja muutoshaluista toimintaa. (Seppanen-Jarvela 2004, 19.) Kuten prosessi-
kuvauksesta kay ilmi, jouduimme muuttamaan Hyvinvointipaivan ohjelmaa ja sen toteu-
tusta kevaan ja kesan 2019 aikana. Tama kuvaa sita, miten omaa tydskentelya seka
muuttuvia olosuhteita tulee arvioida jatkuvasti ja tehdd muutoksia havaintojen perus-
teella. Lisaksi muutoksiin johti havainnointi prosessin etenemisesta, esimerkiksi asiak-

kaiden odotettua pienempi maara johti suuriin muutoksiin prosessin toteutuksessa.

Havainnointimme paivan kulusta johti muutamien harjoitteiden poisjattamiseen paivan
aikana. Mielestamme paivan rakenne oli onnistunut ja johdonmukainen. Etukateen va-
rautuminen asiakkaiden tarpeiden mukaisiin muutoksiin edesauttoi harjoitteiden muok-
kaamista paivan aikana. Totesimmekin, ettd menetelmien ja harjoitteiden kayttaminen
taytyy aina suhteuttaa tilanteiden ja asiakkaiden toiveiden mukaisesti, ja olla varautunut
aikataulujen muutoksiin. Mikali jarjestaisimme vastaavan toimintapaivan uudelleen, hyo-

dyntaisimme jatkossakin hyvaksi toteamaamme paivan rakennetta.

Pohdimme jo ensimmaisesta tapaamisesta lahtien Hyvinvointipaivan sijoittamista ajalli-
sesti parhaimpaan mahdolliseen aikaan. Paadyimme valitsemaan ajankohdaksi loppu-
kesan; lomakausi olisi jo suurimmalta osin ohi, mutta paivat olisivat vield lampimia, jotta
saisimme hyddynnettya ulkona oloa ja luontoa koko paivan ajan. Ehka ajankohdan siirto
lahemmas syksya olisi tuonut enemman osallistujia? Meilla ei ollut kdytdssamme Varsi-
nais-Suomen sovittelutoimistolta listaa vapaaehtoisista sovittelijoista, joten mainonta Hy-
vinvointipaivasta kulki suoraan sovittelutoimiston kautta heidan sisaisella viestinnallaan
eteenpain. Pohdimme jalkikateen paljon, ettd miten osallistujien maaraa olisi saatu suu-
remmaksi, mutta emme keksineet tahan ratkaisua, silla mainoksen lahettaminen kah-

desti ei tuottanut suurempaa osallistujamaaraa. Mainoksen laadimme tarkoituksellisesti
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sahkopostimuodossa, emmeka esimerkiksi Word-tiedostona, jotta kaikilla vapaaehtoi-

silla sovittelijoilla olisi mahdollisuus saada mainos luetuksi mahdollisimman helposti.

Sosionomin osaamisen katsotaan koostuvan kuudesta kompetenssista; sosiaalialan eet-
tinen osaaminen, asiakastydn osaaminen, sosiaalialan palvelujarjestelmaosaaminen,
yhteiskunnallinen analyysitaito, reflektiivinen kehittdmis- ja johtamisosaaminen seka yk-
siléllinen osaaminen ja yhteiskunnallinen vaikuttaminen (Makinen ym., 2011, 16-19).
Opinnaytetydssamme korostui kaytanndn tydskentelyssa vahvasti asiakastyon osaami-
nen ja ammatillinen kohtaaminen. Lisaksi opinnaytetyon kokonaisuus edellytti meilta eet-
tistd osaamista seka reflektiivista kehittdmisosaamista, jotka pidimme mielessamme
koko opinnaytetyon prosessin ajan. Hyddynsimme sosionomiopinnoissamme saa-
maamme ammatillista osaamista. Eettisyyden toteutuminen nakyy opinnaytetyéssamme
muun muussa siten, ettd olemme sailyttaneet koko prosessin ajan toimintapaivadmme
osallistuneiden asiakkaiden anonymiteetin. Korostimme omaa salassapitovelvollisuut-

tamme seka ryhman sisalla tapahtuvien keskustelujen olevan taysin luottamuksellisia.

Kannustimme asiakkaita antamaan kirjallisissa palautteissa rakentavaa ja kriittistd pa-
lautetta paivasta. Ainut rakentava palaute liittyi tehtavien purkuun, jota olisi kertaalleen
toivottu yhdistettavaksi kahvitaukoon. Olimme itse suunnitelleet tehtavien purut ja tauot
tarkoituksellisesti erillisiksi toiminnoiksi. Koimme, etta tydskentelya on selkeasti tauotet-
tava ja selkeat tauot luovat mahdollisuuden vapaamuotoisemmalle ryhmaytymiselle ja
vapaalle keskustelulle vapaaehtoistydsta. Jaimme itse kaipaamaan enemman rakenta-
vaa palautetta, jonka pohjalta omaa tydskentelya voisi kehittdd. Myds toimeksianta-
jamme olisi hydtynyt rakentavammasta palautteesta, mikali jarjestavat jatkossa vastaa-
via toimintapaivia.

Asiakkailta saatu positiivinen palaute vahvisti paivaan valittujen osa-alueiden tukevan
vapaaehtoisia sovittelijoita vapaaehtoistydssaan. Jo opinnaytetydon suunnitteluvai-
heessa sovitut osa-alueet valikoituivat toimeksiantajan toiveista seka sosionomin osaa-
misalueiden perusteella. Myds asiakkaille tuotiin Hyvinvointipdivassa esiin, etta paiva
keskittyy ndiden sovittelutydssa tarvittavien taitojen vahvistamiseen, ei itse sovittelutyo-
hoén, jonka osaamista meilla ei ole. Tasta kuitenkin voi paatella, ettd sosionomin moni-
puolinen koulutus ja osaaminen muokkautuu tarvittaessa myds tdmantyyppiseen tyds-

kentelyyn.

Sovittelutydhdén tutustuimme Flinckin teoksen kautta. Vaikka pitdmassamme koulutus-
osuudessa ei annettu koulutusta vapaaehtoiseen sovittelutydhén, koimme tarkeaksi tie-

taa perusasiat vapaaehtoistydsta, jota asiakkaamme tekevat. Koulutettavaan osuuteen
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taas olimme valmistautuneet oman koulutuksemme aikana, saaden siitd monipuolisesti

tietoa koko koulutuksemme ajan.

Asiakkaiden aktiivinen osallistuminen keskusteluun ja toiminnallisiin harjoitteisiin vaikutti
positiivisesti paivan kulkuun ja harjoitteiden onnistumiseen. Toiminta oli tdman vuoksi
luontevaa ja ryhmanohjaajien osuus painottui ohjeistuksiin, aikatauluttamiseen ja kes-
kustelujen ohjaamiseen. Aiemmin mainittu ryhman vertaistuellinen osuus tuntui ryhmayt-

tavan asiakkaat nopeasti, vaikka osa ryhmalaisista oli toisilleen taysin vieraita.

Paivan aikana syntyneet keskustelut harjoitteiden purun yhteydessa osoittautuivat pi-
demmiksi kuin olimme arvioineet. Taman vuoksi osa paivan suunnitellusta ohjelmasta
jatettiin pois ja ryhmalaisille annettiin tilaa ja aikaa kdyda keskustelua harjoitteista seka

vapaaehtoisesta sovittelutyosta.

Lahteita kaytimme opinnaytetydssamme monipuolisesti niin kirjallisuuden kuin sahkois-
tenkin lahteiden osalta. Kirjallisuuslahteista 16ysimme tietoa, joka on sovellettavissa tie-
don kirjoittamisen ajankohdasta huolimatta, suosien kuitenkin mahdollisimman uusia te-
oksia. Sahkdiset lahteet taas mahdollistivat sellaisen tiedon kayton, jota kirjallisuudesta
ei I0ytynyt tai josta tarvittin mahdollisimman ajankohtaista tietoa, esimerkiksi tilastot ja

lait. Lahteiden luotettavuutta ja eettisyytta arvioimme koko prosessin ajan.

Koko opinnaytetydn prosessi opetti niin paritydskentelya kuin verkostoyhteisty6takin. Li-
saksi saimme vastata muun muassa budjetoinnista, jota ei opiskelun aikana ole paljoa
saanut harjoitella. Kaiken kaikkiaan opinnaytetyon aihe kokosi yhteen paljon aiheita, joita
on kayty lapi koko koulutuksemme aikana ja koimme, ettd saimme hyodyntaa koulutuk-

sen tuomaa tietoa monipuolisesti.

Onnistuimme mielestdmme tavoitteidemme saavuttamisessa sekd Hyvinvointipaivan
suunnittelun ja toteutuksen suhteen, kuten myds opinnaytetydn prosessin suhteen. Toi-
minnallisen kehittdmistydmme tuotoksen ollessa yksi paiva, on sen vaikuttavuuden arvi-
ointia kuitenkin ollut vaikea toteuttaa. Totesimme lopuksi, etta jos ryhmakertoja olisi ollut
useampi, niin tavoitteet olisivat voineet olleet suurempia ja tapaamisten vertailu ja taten
myo6s niiden analysointi olisi ollut helpompaa. Lisaksi tama olisi mahdollistanut kaytetty-

jen menetelmien laajempaa ja monipuolisempaa kokeilua.

Toimeksiantajamme pystyy kuitenkin jatkossa hydédyntamaan tekemaamme ohjelmarun-
koa sekd kayttamidmme menetelmia, ja muokkaamaan niitd omien tarpeidensa mukai-
sesti. Kdyttdmamme menetelmat ja harjoitteet ovatkin helposti muokattavissa niin yksilo-

, pari- kuin ryhmatyéhoénkin sopiviksi.
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Yhteenvetona voimme todeta taman toiminnallisen kehittdmistydn olleen aiheena itsel-
lemme hyvin mielenkiintoinen, mutta opinnaytetydn prosessina aika haastava. Vastaa-
vaa toimintapaivan toteutusta emme I6ytaneet muualta, joten vertauskohtia meilla ei sa-
manlaisesta toiminnasta ollut. Kayttamamme menetelmat pohjautuvat teoriatietoon ja
kayttdmiamme harjoitteita olemme muokanneet omien kokemustemme pohjalta asiak-
kaiden tarpeiden mukaisesti sopiviksi. Onnistuminen tavoitteissamme kompensoi kuiten-

kin opinnaytetyon prosessin haasteellisuutta.

Uskomme opinnaytetydbmme hydédyntavan tulevaisuudessa saman tyyppisen pienryh-
massa jarjestettavan toiminnallisen paivan suunnittelua ja toteuttamista. Pohdimme kui-
tenkin, etta paivan vaikuttavuutta olisi viela jalkikateen voinut tutkia haastattelemalla pai-
vaan osallistuneita vapaaehtoisia sovittelijoita ja nain olisi saatu tietoa saivatko osallis-
tuneet konkreettista hyétya vapaaehtoistydhénsa. Taman tyyppista tutkimusta ei kuiten-
kaan tassa kohtaa ollut mahdollista toteuttaa sen laajuuden vuoksi, mutta jatkossa sel-

laisen toteuttamista olisi kuitenkin hyva harkita.
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Mainos paivasta

Tervetuloa

viettdmadn vapaaehtoisten sovittelijoiden Hyvinvointipaivaa Leirikeskus
Sinappiin lavantaina 24.8.2019 klo 10-18.

Olemme kaksi sosionomiopiskelijaa Turun Ammattikorkeakoulusta ja Hy-
vinvointipdivan jérjestéminen Teille on osa opinndytetydtdmme. Kaikki
pdivan aikana kdasitellyt asiat ovat luottamuksellisia, eikd esimerkiksi ke-
nenkddn henkildllisyyttd ole mahdollista tunnistaa opinndytetydstdmme.

Kasittelemme vapaaehtoistydhdnne liittyvid teemoja, mm. paritydskente-
ly& ja omien voimavarojen tunnistamista, toiminnallisin menetelmin. Kou-
lutusosuuden lisGksi nautimme rennosta yhdessdolosta.

Sinapin filat ovat esteettdomat, mutta vietdmme mahdollisimman paljon
aikaa ulkona, joten varauduthan Suomen kesdn vaihtelevaan saahan.
P&ivén aikana on mahdollisuus myds saunomiseen ja uintiin. Sinapissa
sydmme lounaan sekd juomme pdivakahvit. Halutessasi voit liséksi myds
ottaa omia evaitd mukaan, huomioithan kuitenkin, ettd kylmdasdilytys-
mahdollisuutta ei paikan p&dalla ole.

P&ivadan voi osallistua 20 ensimmdiseksi imoittautunutta, myés jonotuspai-
kalle on mahdollista iimoittautua. Ruokailun vuoksi ilmoittautuminen on
sitova ja tehtava viimeistaan ma 5.8.klo 12.00 mennessa.

Saapuminen Sinappiin omatoimisesti omalla autolla tai Foli-bussilla. Kaks-
kertaan tulee bussi nro 15, joka I&htee Turusta Hansakorttelin edestd Eeri-
kinkadulta. Pysdkiltéd on k&velymatkaa Sinapintietd pitkin n. 750 metrid Si-
napin Leirikeskukseen.

Mikdli et jostain syystd pddse heti klo 10 paikalle, niin ilmoitathan siitd,
jotta tieddmme sinun kuitenkin olevan tulossa.

Matkakorvauksia voi hakea Sovittelutoimistolta.
[Imoittautuminen alla olevan linkin kautta:

https://doodle.com/poll/rstmviiiywkn7zgb

Laitathan ilmoittautumiseen oman nimesi seka tiedon mahdollisista eri-
tyisruokavalioista. Jennin nimi ilmoittautumisessa esimerkkina.

HUOM!I
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Mikdli joudut peruuttamaan ilmoittautumisesi, niin teethdn sen viimeis-
t&dan su 4.8. sGhképostitse jenni.sahonen(at)edu.turkuamk.fi.

Nd&in jonossa olevat saavat mahdollisuuden p&dstd osallistumaan tapah-
tumaan.

Mikdali olet varasijalla jonossa ja paikka sinulle vapautuu, niin Sovittelutoi-
misto oftaa sinuun vimeistadn ti 6.8. yhteytta.

Mahdolliset kysymykset voi esittdd Jennille tai Susannalle:

ienni.sahonen(at)edu.turkuamk.fi

susanna.vahlberg(at)edu.turkuamk.fi

Huomioithan, ettd Sinapin Leirikeskus on pdihteetdn. Tupakoinnille on
erikseen madritellyt alueet.

Leirikeskuksen osoite:
Leirikeskus Sinappi
Sinapintie 74

20960 Turku

Nahdadn lauantaina 24.8. TERVETULOA!

Terveisin, Jenni ja Susanna
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Palautelomake Hyvinvointipaivaan osallistuneille

PALAUTELOMAKE

Palaute annetaan anonyymina, joten ethan mainitse antamassasi palautteessa
kenenkaan muunkaan nimea. Toivomme sinun antavan myos rohkeasti raken-
tavaa palautetta.

Vapaaehtoista sovittelutyotasi ajatellen, koetko hyotyneesi paivasta? Mil-
laista hyotya sait? Mita jait kaipaamaan?

Kokonaisarvosanasi paivasta, ympyroi vastauksesi (1= alin arvosana, 5=
korkein)

Avoin palaute:

Kiitos palautteestasi!
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Asiakaspalautteet

Vapaaehtoista sovittelutyotasi ajatellen, koetko hyotyneesi pai-
vasta? Millaista hyotya sait? Mita jait kaipaamaan?

"Parityoskentelya ja dialogisuutta on aina hyva pohtia ja kehittaa.”

"Kaikki vertaistuki on hyddyllistd. Omien vahvuuksien tunnistaminen auttaa.
Omien heikkouksien huomaaminen helpottuu. Ryhmatyon olemus selkiytyy ja
paritydn merkitys korostuu.”

"On hyodyllista aina valilla palauttaa mieleen toiminnan ja tydskentelyn perus-
asioita, vaikkei varsinaisesti mitaan uutta ilmenisikaan. Yhteinen keskustelu kai-
kessa rauhassa ja pienessa ryhmassa on virkistavaa ja vahvistaa yhteishen-
kea.”

"Kiitos mukavasta paivasta. Tarkeimmat sovittelun periaatteet tulivat kerrattua ja
mietittya taas "lapi”. Niitd ei koskaan kasittele liikaa mielessaan. Ohjelma oli hy-
vin suunniteltu, paikkakin hyva. Vaikka kuinka mietin, en keksi mitaan asiaa,
jonka toivoisin olevan toteutettu muulla tavoin.”

"Hyvaa kertausta sovittelun perusasioista. Antoisia keskusteluja ja uusia tutta-
vuuksia. Hyoty ja virkistys yhdistyivat sopivasti.”

"Koen hydtyneeni. Muiden mielipiteiden kuuleminen auttaa aina. Prosessin ker-
taus (sovittelun) on aina hyvaksi. Keskinaista tutustumista ei koskaan ole liikaa.”

"Aina asioista keskustellessa tulee jotain hyodyllista mieleen.”
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Avoin palaute:

"Sauna, uinti, keli, yndessaolo, tehtavat — kaikki hyvia! Mielenkiintoisia ja ajatuk-
sia herattavia. Aikataulullisesti joitain asioita olisi voinut yhdistaa esim. kahvit ja
tehtavan purkaminen. Hyvin suunniteltu ja toteutettu! Kiitos virkistavasta ja virik-
keisesta paivasta!”

"Rento ja osaava paivan johtaminen. Upeat puitteet, hyva ruoka ja hieno saa.”

"Onnistumisen paivan vietossa ja virkistysosuudessa erityisesti kruunasi erin-
omainen kesasaa. Hiukan enemman ehka olisi voinut olla asiasisaltoa (siksi
vain arvosana 4,5). Kiitos jarjestajille!”

"Onnistunut paiva!”

"Ohjaajilla suorastaan ammattimainen ote ja homma hallussa kaiken aikaa. Kii-
tos!”

"Hienoa!”
"Harmi, etta porukkaa oli niin vahan.”

"Mukavat vetajat ja porukka. Oli helppo jutella kaikesta.”
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