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1 JOHDANTO

Kehittamistydn tarkoituksena oli kehittaa Varsinais-Suomen sovittelutoimiston vieraskie-
listen asiakkaiden jatko- ja tukipalveluihin ohjaamisen prosessia. Tydn toimeksiantaja ol
Varsinais-Suomen sovittelutoimisto, joka on yksi Suomen suurimmista sovittelutoimis-
toista. Jatko- ja tukipalveluihin ohjaamisen prosessia lahdettiin kehittamaan paivittamalla
sovittelutoimiston rakentamaa Opas jatko- ja tukipalveluihin ohjaamiseen -kansiota. Kan-
sion osalta kehittdmisty6 toteutettiin etsimalla ja lisaamalla kansioon Varsinais-Suomen
alueella toimivia palveluntarjoajia, jotka tarjoavat palveluitaan vieraskielisille asiakkaille.

Kansio on tarkoitettu avuksi sovittelutoimistossa toimiville vapaaehtoisille sovittelijoille.

Tavoitteena on tarjota sovittelijoille paremmat lahtokohdat ohjata Varsinais-Suomen so-
vittelutoimiston vieraskielisia asiakkaita jatko- ja tukipalveluiden piiriin ja talla tavoin lisata
koko prosessin asiakaslahtdisyyttd. Opas jatko- ja tukipalveluihin ohjaamiseen -kansion
paivittdmisen lisaksi kehittdmistytn tarkoituksena on tarjota vapaaehtoissovittelijoille oh-
jeistusta vieraskielisten asiakkaiden kohtaamiseen jatko- ja tukipalveluihin ohjaamisen
yhteydessa. Ohjeistus rakennettiin teemapdaivdn muotoon ja teemapaivan sisallosta
koottiin oma osionsa Opas jatko- ja tukipalveluihin ohjaamiseen -kansioon.

Sovittelijan tulee antaa osapuolille tietoa oikeusavusta sekd muista palveluista ja ohjata
heita naiden palveluiden kayttoon. Rikos- ja riita-asioita selvitellessd molemmat osapuo-
let saattavat olla valittdmankin tuen tarpeessa ja toiminnan taustalla saattaa olla muita
tekijoitd, joiden kanssa asiakas tarvitsee apua. Varsinkin heti rikoskokemuksen jalkeen
jatkopalveluiden piiriin itse I6ytdminen voi olla haastavaa ja tiedon antaminen tuki- ja
jatkopalveluista on tarkeaa. (Flinck 2013, 58.) Kehittamistydn tavoitteena on kehittda so-
vittelutoimiston vapaaehtoisille sovittelijoille kattavampi tieto tarjolla olevista palveluista
seka vieraskielisten asiakkaiden kanssa toimimisesta, jotta heidan on helpompi ohjata

asiakkaat jatko- ja tukipalveluiden piiriin.

Kehittdmishankkeen raportti koostuu teoriaosuudesta, joka kasittelee sovittelua seka
vieraskielisten asiakkaiden ohjausta, seka kehittamistydosuudesta, jossa lapikaydaan
kehittamistydn lahtokohdat, eteneminen ja toteutus. Tyon toisessa luvussa kaydaan lapi
sovittelupalveluiden jarjestamista. Luku siséltaa perustietoa rikos- ja riita-asioiden sovit-
telusta Suomessa. Sovittelun yleispiirteiden jalkeen kaydaan l&pi yksityiskohtaisemmin
sovitteluprosessin kulku. Viimeiseksi kasitellaan restoratiivista oikeutta, joka on sovitte-

lun perusarvoja.
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Kolmannessa luvussa aiheena on vieraskieliset ja heidan ohjaamisensa. Luvun alussa
maaritellaan vieraskielisyys kasitteena, ja kaydaan lapi vieraskielisten palvelutarpeita ja
saatavilla olevia palveluita sosiaalialan kentilla. Luku jasentelee myds monikulttuurista ja
kulttuurisensitiivista ohjausta seka monikulttuurisen ohjaamisen kompetensseja. Luvun
loppuosio yhdistaa aiemmin lapikaytyja aiheita, ja ottaa aiheekseen vieraskielisen asiak-
kaan sovittelussa, sisaltden tietoa asiointitulkin kaytdsta ja monikulttuurisesta sovitte-

lusta.

Tyon neljas luku avaa lukijalle kehittamisprosessin lahtokohdat. Lahtokohdat pitavat si-
sallaan tyon tarkoitukset ja tavoitteet, sekd kehittamistydssa kaytetyt menetelmat ja ke-
hittamisty6hon liittyvia eettisia seikkoja. Kehittamistydssa on kaytetty monipuolisesti eri-
laisia menetelmia, kyselytutkimuksesta ryhmanohjausmenetelmiin. Tyon viides, toiseksi
viimeinen kappale, kasittelee yksityiskohtaisemmin kehittamistydén kulkua ja toteutu-
mista. Siihen sisaltyy kehittamistydn prosessin aikajana seka tyon tuotosten suunnittelun
ja toteutumisen kuvaukset. Viimeinen luku arvioi kehittdmisty6n toteutumista ja siséltaa
tyon pohjalta tehdyt johtopaéattkset.
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2 SOVITTELUPALVELUIDEN JARJESTAMINEN

2.1 Rikos- ja riita-asioiden sovittelu

Sovittelu on puolueetonta ja vapaaehtoista riita- ja rikosasioiden kasittelyd. Se on mak-
suton palvelu, jossa rikoksen uhrille ja epailylle tarjotaan mahdollisuus kohdata toisensa
puolueettoman sovittelijan valityksella. (Flinck 2013, 12-13.) Suomen lain mukaan sovit-
telu on rikos- ja riita-asioiden osapuoalille tilaisuus kohdata toisensa luottamuksellisesti.
Sovittelussa osapuolet tapaavat toisensa ja keskustelevat tapahtuneesta, sen aiheutta-
mista aineellisista tai aineettomista vahingoista ja haitoista, ja osapuolilla on mahdolli-
suus sopia niiden korvaamisesta. Keskustelussa avustaa puolueeton sovittelija. (Laki
rikosasioiden ja eraiden riita-asioiden sovittelusta 9.12.2005/1015, 1.8.)

Sovittelupalvelujen johtamisesta, ohjaamisesta ja valvomisesta vastaavat sosiaali- ja ter-
veysministerid, rikosasioiden sovittelun neuvottelukunta seké Terveyden ja hyvinvoinnin
laitos (Laki rikosasioiden ja erdiden riita-asioiden sovittelusta, 5.—9.8). Sovittelutoimen
yleinen johto, ohjaus ja valvonta ovat Sosiaali- ja terveysministerion vastuulla (Laki ri-
kosasioiden ja eraiden riita-asioiden sovittelusta, 5.8). Rikosasioiden sovittelun neuvot-
telukunnan maarittdd Valtionneuvosto kolmeksi vuodeksi kerrallaan. Sen tehtavané on
seurata, linjata ja ohjata sovittelutoimintaa sekad sen kehittamista. Neuvottelukunta toimii
sosiaali- ja terveysministerion yhteydessa. (Flinck 2013, 28; Valtioneuvoston asetus ri-
kosasioiden ja erdiden riita-asioiden sovittelusta 12.4.2006/267, 1.8.) Vuosina 2006—
2015 vastuu sovittelupalvelun jarjestamisesta kuului aluehallintovirastolle, mutta sovitte-
lulain muutoksen myéta 1.1.2016 vastuu siirtyi Terveyden ja hyvinvoinnin laitokselle.
Terveyden ja hyvinvoinnin laitos on sovittelulain muutoksesta lahtien ollut vastuussa so-
vittelupalveluiden jarjestamisesté valtakunnallisesti. Se laati sopimukset palveluntuotta-
jien kanssa, vastaa palvelun seurannasta seka jarjestaa koulutusta. Terveyden ja hyvin-
voinnin laitoksen vastuulla on liséksi sovittelutilastojen kokoaminen ja julkaiseminen.
(THL 2019a, 12; 16.)

Suomessa toimii 18 sovittelupalveluntuottajaa. Nama sovittelupalveluntuottajat maaritta-
vat toimialueet, joiden pinta-ala, vaestémaara ja rikostilastot poikkeavat toisistaan mer-
kittavasti. (emt., 9.) Kehittdmistydn toimeksiantajana toimii Varsinais-Suomen sovittelu-
toimisto. Sen toimialueelle ohjattiin vuoden 2018 aikana 1617 rikos- ja riita-asiaa. Eniten

rikos- ja riita-asioita ohjattiin Helsingin sovittelutoimistoon, jonne ohjattiin 2097 rikos- ja
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riita-asiaa. Helsingin ja Varsinais-Suomen lisaksi suurimpia toimialueita olivat Vantaan
toimialue 1904:llda vuosittaisella rikos- ja riita-asialla ja Lansi-Uudenmaan toimialue
1209:11a rikos- ja riita-asialla. (THL 2019a, 9.) Varsinais-Suomen sovittelutoimiston toi-
mipiste sijaitsee Turun keskustassa poliisiaseman laheisyydessa. Sivutoimipisteitd on

Loimaalla, Salossa ja Uudessakaupungissa. (Turku.fi.)

Sovittelutoimistossa tytskentelee ammattinenkilostéd ja vapaaehtoissovittelijoita. Am-
mattihenkil6stédn kuuluu sovittelutoiminnan vastuuhenkild ja sovittelutoiminnan ohjaajia.
Ammattihenkilostolta vaaditaan tydnkuvassa toimimiseen sopiva korkeakoulututkinto tai
erityisesta syysta muu riittava patevyys. (Laki rikosasioiden ja erdiden riita-asioiden so-
vittelusta, 10.8.) Sovittelutoiminnan vastuuhenkilén tehtavana on vastata lain mukaisesta
sovittelutoiminnan suunnittelusta ja toteutuksesta toimialueella. Vastuuhenkilon tulee
olla myds valmis toimimaan sovittelijana tarvittaessa. Sovittelutoiminnan ohjaaja valvoo
vapaaehtoissovittelijoiden toimintaa. My6s sovittelutoiminnan ohjaajan tulee olla valmis
toimimaan sovittelijana tarvittaessa. (Flinck 2013, 30-31; Laki rikosasioiden ja eréiden
riita-asioiden sovittelusta, 4.8.)

Sovittelutoiminnan ohjaajan ja vastuuhenkilon tehtavéana on ohjata sovittelijoita, sovitte-
lun osapuolia seka sidosryhmien etta yhteistydtahojen osapuolia sovitteluun ja sovittelu-
prosessiin liittyvissa asioissa. Ohjauksen tavoitteena on turvata hyvalaatuiset sovittelu-

palvelut ja varmistaa osapuolien tyytyvaisyys. (Flinck 2013, 30-31.)

Sovittelulain mukaan rikos- ja riita-asioiden vapaaehtoissovittelijana voi toimia henkild,
joka on saanut sovittelutoimintaan perehdyttavan koulutuksen tai on muulla tavoin orien-
toitunut ja pateva toimimaan sovittelijan roolissa (Laki rikosasioiden ja eréiden riita-asi-
oiden sovittelusta, 10.8). Rikos- ja riita-asioiden sovitteluja toteutti vuoden 2018 aikana
yhteensa 1917 tehtavaéan vaaditun koulutuksen suorittanutta vapaaehtoista. Keskimaa-
rin yksi sovittelija osallistui 13 sovitteluprosessiin vuoden 2018 aikana. Vuonna 2018
Varsinais-Suomen sovittelutoimistossa toimi 121 aktiivista vapaaehtoista sovittelijaa.
(THL 2019a, 9-10.)

Sovittelu kaynnistyy sovittelualoitteesta. Sovittelualoitteen voi tehda [Ahimmalle toimis-
tolle muun muassa rikoksen tai riidan osapuoli, heidan laillinen edustajansa, poliisi, syyt-
t4ja tai muu viranomainen. (emt., 12.) Vuonna 2018 sovitteluun ohjattiin 737 riita-asiaa
ja 14 789 rikosasiaa. Yhteensa sovittelulain mukaiseen rikos- ja riita-asioiden sovitteluun
ohjattiin siis 15 526 rikos- ja riita-asiaa. Vuoteen 2017 nahden sovitteluun ohjatuissa ri-

kos- ja riita-asioiden sovittelussa on noin kahden prosentin kasvu. Poliisin koko maassa
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selvittamiin rikoksiin verrattaessa, sovitteluun ohjautuneiden rikos- ja riita-asioiden
maara oli 5,7 prosenttia kaikista selvitetyista rikoksista. Kaikista sovitteluun ohjatuista
rikosasioista 89 prosenttia lahetettiin sovitteluun poliisin toimesta ja 11 prosenttia syytta-
jan toimesta. Kaikista sovitteluun ohjautuneista rikos- ja riita-asioista noin 65 prosentissa
kaynnistettiin sovitteluprosessi. Sovittelun avulla sopimukseen paasi 75 prosenttia kai-

kista kaynnistyneista sovitteluprosesseista. (THL 2019a, 2-8.)

Riita-asioista 54 prosenttia ohjautui sovitteluun yksityishenkilon toimesta. Riita-asioiden
osuus kaikista sovitteluun ohjatuista rikos- ja riita-asioista on noin viisi prosenttia. Maara
on ollut tasaisessa kasvussa uuden sovittelulainsaadannon voimaatulosta lahtien. Ylei-
simpia riita-asioista ovat naapurien tai perikunnan valiset riidat seka lemmikkielaimista
ja niiden kayttaytymisesta johtuvat riidat. Lisdksi sovitteluun ohjautuu usein lasten ja

nuorten valisia riitoja ja kiusaamiseen liittyvia tapauksia. (emt., 2-8.)

Noin 49 prosenttia sovitteluun ohjautuneista rikos- ja riita-asioista oli vakivaltarikoksia.
Vakivaltarikoksista noin kolmannes (33%) oli lahisuhdevéakivaltarikoksia. Lahisuhdevaki-
vallan osuus kaikista sovitteluun ohjatuista rikos- ja riita-asioista oli vuonna 2018 noin 17
prosenttia. Lahisuhdevakivaltaan liittyvissa, kaynnistyneissa rikosasioissa sopimukseen
paasi 80 prosenttia. Muita sovitteluun ohjattuja rikosasioita vuoden 2018 aikana olivat
vahingonteko ja anastusrikokset (10%), laittomat uhkaukset (7%) ja kotirauhan rikkomi-
set (4%). (emt., 1-8.)

Sovittelu on niin sanotusti helpotettua neuvottelua. Sovittelija auttaa osapuolia neuvotte-
lemaan tehokkaammin, kuin osapuolet pystyisivat neuvottelemaan keskenaan. Sovitte-
lijan tehtavana on auttaa riitautuneita [6ytamaan sellaisia ratkaisuja, joiden kautta yhteis-
ymmarryksen ldytdminen tuntuu paremmalta ratkaisulta kuin riidan jatkaminen. Sovitte-
lija etsii ritautuneiden vélilla siis yhteisymmarrysta seka pyrkii auttamaan osapuolia 16y-
tamaan luovia ja realistisia tapoja ongelmiensa ja riitautumisen ratkaisuksi. Sovittelija voi
toteuttaa sovittelua monin eri tavoin ja tilanteesta riippuen erilaisten lahestymistapojen
kayttdminen voi olla tarpeen. Sovittelijan on hyva olla luova ja kokeilla erilaisia menetel-
mi& erilaisissa tilanteissa, jotta ratkaisuun paastaan osapuolille edullisimmalla tavalla.
(Stitt, 2004, 1.)
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2.2 Sovitteluprosessin kuvaus

Sovitteluprosessi kuvaa sovittelun kulkua aloitteen saapumisesta sovittelutoimistolle ja
asian kasittelyn paattymiseen. Sovittelu on strukturoitu prosessi, vaikka selkeita muodol-
lisia menettelysaannoksia ei ole samalla tavalla kuin esimerkiksi oikeudenkdynnissa. So-
vitteluprosessi seuraa ennalta maarattyd kaavaa ja se jaetaan eri vaiheisiin. Jokainen
prosessille merkityksellinen sovittelun vaihe on kaytava lapi. Prosessi on kuitenkin jous-
tava ja tilanteen sitd vaatiessa sovittelussa voidaan esimerkiksi palata aikaisempaan vai-
heeseen, asian kasittelyssa voidaan pitdd pidempiékin taukoja tai koko prosessi voidaan
tarvittaessa keskeyttaa. Sovitteluprosessiin vaikuttaa aina asian laatu ja konteksti, mutta
paapiirteittdin menettelyn eteneminen noudattaa aina samaa kaavaa. Vaikka sovittelua
koskevissa oppikirjoissa vaiheiden maara vaihtelee neljasta vaiheesta pitkalti toiseen
kymmeneen, korostavat ne kaikki samantyyppisia toimintatapoja. Konfliktinratkaisu ja
sovittelu -teos kasittelee sovittelun vaiheita seitsenportaisen mallin avulla. Malli koostuu
seuraavista vaiheista: valmisteluvaihe, aloitusvaihe, informaation kokoamisvaihe, intres-
sien selvittdmisvaihe, vaihtoehtojen kehittamisvaihe, neuvotteluvaihe ja paatdsvaihe.
(Ervasti & Nylund 2014, 195-197.)

Sovitteluprosessin eteneminen alkaa valmisteluvaiheella. Kaytanndssa prosessi alkaa
sovittelualoitteesta. Sovittelualoite tehdaan kirjallisena tai suullisena sovittelutoimistoon,
jonka alueella osapuolet asuvat, tai jonka toimialueella riitatilanne tai rikos on tapahtunut.
Sovittelualoitteen voi tehd& rikoksen tai rildan osapuoli, rikoksesta epailty tai sen uhri,
viranomaiset, kuten poliisi, syyttaja tai sosiaaliviranomainen ja alaikéisen osapuolen ta-
pauksessa huoltaja tai muu laillinen edustaja. Sovittelualoitteen saavuttua sovittelutoi-
mistolle ammattihenkilét arvioivat sovittelun edellytykset. Edellytykset perustuvat sovit-
telulaissa saadettyihin yleisiin edellytyksiin ja ne arvioidaan esitutkintamateriaalin ja osa-
puolten kanssa kaytavan keskustelun keinoin. Osapuolten tulee myos olla suostuvaisia
sovitteluun vapaaehtoisesti. Sovittelun ammattihenkildsto tiedottaa osapuolia sovittelu-
prosessista ja varmistaa, etta osapuolilla on riittavat tiedot sovittelusta paatdstensa tu-
eksi. (Ervasti & Nylund 2014, 198-205; Flinck 2013, 88—-93; Laki rikosasioiden ja eraiden

riita-asioiden sovittelusta, 2.8.)

Jos sovittelun edellytysten arvioinnin jalkeen sovittelu paatetaan aloittaa, sovittelutoimis-
ton ammattihenkilét nimedvat asiaan sopivat sovittelijat. Ennen sovittelua vapaaehtois-
sovittelijat ja sovittelutoimiston ammattihenkildstd valmistautuvat sovitteluun perehty-

malla kasiteltavddn asiaan ja jarjestelemalla kaytdnnon asioita. Sovittelijat toimivat
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paasaantoisesti tyoparina, ja he valmistelevat tulevan sovittelun etukateen esimerkiksi
sopimalla tyénjaosta, ottamalla yhteyden kasiteltavan asian osapuoliin ja jarjestamalla
tapaamiset. Sovittelijat ovat yhteydessa osapuoliin ja osapuolille kerrotaan erillistapaa-
misissa tarkemmin sovitteluprosessissa ja sen vaiheista, tavoitteista, merkityksesta, tyo6-
tavoista ja sovittelijoista seka jatko- ja tukipalveluista. Tassa kohtaa on edetty valmiste-
lusta aloitus vaiheeseen ja edelleen informaation kerdéamiseen seka intressien selvitta-
misvaiheeseen. Vaihtoehtojen kartoitus alkaa osapuolten intressien selviamisen jalkeen.
(Ervasti & Nylund 2014, 195-205; Flinck 2013, 88-93.)

Sovittelun aikana, neuvotteluvaiheessa, tapaamiset jarjestetaan erillis- ja yhteistapaami-
sina osapuolten kesken. Erillistapaamisia suositellaan tilanteisiin, jossa osapuolet ovat
laheisessa ihmissuhteessa, monikulttuurisessa sovittelussa tai nuoren osapuolen koh-
dalla. Erillistapaamisissa voidaan myos keskustella osapuolen halusta ja tarpeista jatko-
ja tukipalveluihin. Yhteistapaamisissa pyritaan ldytamaan osapuolten valinen sovinto, ja
pyritddn kasittelem&én kaikki asian puolet, joita osapuolet tahtovat kasiteltdvan. Niita
voidaan jarjestaa yksi tai useampia. (Ervasti & Nylund, 195-197; Flinck 2013, 94-100.)
Yhteistapaamisissa tekija ja uhri keskustelevat tapahtuneesta, sen merkityksista osa-
puolille ja aiheutuneista vahingoista ja niiden korvaamisesta. Tavoitteena uhrille hyvitta-
misen ja tekijan rankaisemisen lisaksi on tulevien rikosten ehkaisy, esimerkiksi jatko- ja
tukipalveluihin ohjaamalla. Ideaalisessa sovittelussa uhri ilmaisee tekijélle anteeksiantoa

ja mydtatuntoa. (Elonheimo 2004, 183.)

Osapuolilla on oikeus saada tietoa mahdollisista jatko- ja tukipalveluista, vaikka jatko- ja
tukipalveluihin ohjautuminen ei olisikaan sovinnon ehtona. Osapuolten on mahdollista
olla jatko- ja tukipalveluiden asiakkaana jo sovitteluprosessin aikana. Osapuolet pitavat
itse huolen naiden palveluiden hankkimisesta niin halutessaan. Sovitteluohjaajan vas-
tuulla on tarjota jo sovitteluun ohjauksen yhteydessa informaatiota tukipalveluista ja jat-
kopalveluista. Tietoa palveluista tulee tarjota myos lapi koko sovitteluprosessin osapuo-
len niin toivoessa ammattihenkildston ja vapaaehtoissovittelijoiden toimesta. Sovittelija
voi myo6s ehdottaa jatko- ja tukipalveluihin hakeutumista, mikali han kokee, etta palvelui-
hin hakeutuminen saattaisi hyddyttda osapuolta. Rikoksen uhrit eivat aina tiedosta ole-
vansa tuen tarpeessa heti rikoksen jalkeen, jolloin sovittelijan tulee ottaa jatko- ja tuki-
palveluihin ohjaus esiin hienotunteisesti ja asiakaslahtdisesti. Rikoksen tekijan taustalla
tai rikoksen vaikuttimena voi olla sellaisia syita ja tekijoitd, joiden takia jatko- ja tukipal-
veluihin hakeutuminen olisi tarkoituksenmukaista mys rikoksen tekijan kohdalla. Taman

takia jatko- ja tukipalveluihin ohjauksella on tarked merkitys. Jatko- ja tukipalveluihin
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ohjaamisen tulee kuitenkin aina olla asiakaslahtdista ja sovittelijan tulee ottaa asia pu-
heeksi kahdenkeskisissa tilanteissa. Myos sovitteluohjaajat ja vastuuhenkildé voivat aut-
taa vapaaehtoissovittelijaa ja osapuolia jatko- ja tukipalveluihin ohjautumisessa. (Flinck
2013, 3; 38-40.)

Sovittelussa perimmaisena tavoitteena ei ole padsy sopimukseen osapuolten kesken.
Mikali osapuolet kuitenkin paasevat jonkinnédkdiseen sopimukseen, sovittelija auttaa so-
pimuksen teossa. Sopimuksessa voidaan esimerkiksi sopia vahingonkorvauksista rahal-
lisesti tai tyokorvauksella. Osapuolet voivat tehdd myds kayttaytymissopimuksen. Kayt-
taytymissopimus voi pitaa sisallaan esimerkiksi sitoutumisen jatko- tai tukipalveluihin ha-
keutumiseen. Sovittelutapaamisten jalkeen sovittelija toimittaa tiedon sovittelun kulusta
ja lopputuloksesta sovittelutoimistolle. Kun sovittelu on paattynyt, sovittelutoimisto seu-
raa sopimuksen toteutumista. Sovittelutoimiston tulee luotettavalla tavalla saada tietoa,
noudatetaanko sopimusta. Ty6parit arvioivat sovittelua prosessina ja kdyvat yhteenveto-
ja palautekeskustelun ammattihenkildiden kanssa. Sovittelutoimisto antaa sovittelusta
tuloksen, mikali sovittelualoite on tullut esimerkiksi syyttgjalta ja poliisilta. (Flinck 2013,
98; 102; 117-119.)

2.3 Restoratiivinen oikeus

Sovittelun taustalla on ideologia restoratiivisesta oikeudesta. Perinteinen rikosoikeus
keskittyy rikoksen tekijan rankaisemiseen. Paliisi, oikeustoimi ja muut toimijat kayttavat
resurssinsa rikoksen tekijan tunnistamiseen, kiinniottamiseen, oikeudenkayntiin, tuomit-
semiseen ja rankaisemiseen. Kun resurssit kaytetaan rikoksen tekijaan, jaavat uhrin to-
delliset tarpeet helposti huomioimatta. Restoratiivisen eli korjaavan oikeuden tavoitteena
on keskittya uhrin ja yhteison palauttamiseen entiseen tilanteeseensa ennen rikoksen tai
riidan tapahtumista ja samalla kuntouttaa rikoksen tekijaa osaksi yhteiséa ja yhteiskun-
taa. (Liebmann 2007, 25-27.) Restoratiivinen oikeus pyrkii tilanteeseen, jossa rikoksen
tekija hyvittdd tekonsa uhrille, osallistaen kaikkia tilanteen osapuolia sek& vahvistaen
yhteis6jen ja yhteiskunnan arvoja (Flinck 2013, 16). Restoratiivisen eli korjaavan oikeu-
den konkreettisena ytimena on tilanteen osapuolten kokoontuminen yhteen keskustele-
maan rikoksen seurauksista ja siitd, miten nuo seuraukset voitaisiin hyvittda (Elonheimo
2004, 180).

Restoratiivisen oikeusprosessin ratkaisuja pyritd&n tekemaan luovasti, ja oikeusperiaat-

teen arvoihin kuuluu optimistinen ajatus I0ytdd aina kaikkia osapuolia hyddyntava
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lopputulema. Itsekorjaava prosessi voi myo6s edistdd ymmarrysta esimerkiksi eri-ikdisten
tai erilaisten kulttuurien valilla. Prosessissa pyritadn myos vahvistamaan terveita ihmis-

suhteita, jotka voivat pienentéé rikosten uusimistodennakdisyytta. (Flinck 2013, 18.)

Restoratiivisen oikeuden yhten& perusajatuksena on aineellisten, henkisten tai sosiaa-
listen vahinkojen korvaaminen. Monille uhreille jaa vastaamattomia kysymyksia tapahtu-
neesta rikoksesta: Miksi mina? Miksi minun kotini? Mita omaisuudelleni tapahtui? Ta-
pahtuuko tdméa uudestaan? Vain rikoksen tekija voi vastata naihin kysymyksiin, mutta
rikoksen tekija harvoin ymmartaa uhrin tilannetta tai osaa asettua uhrin asemaan. Res-
toratiivisen oikeuden ajatuksena on, etté kun rikoksen tekija kohtaa uhrinsa, hdnen syyl-
lisyydentuntonsa muuttuu katumukseksi. Rikoksen tekija on tottunut ajatukseen rangais-
tuksesta, mutta rangaistus ei ole sama asia kuin vastuun ottaminen omista teoistaan.
Uhrin kuuleminen ja omien tekojensa ymmartaminen johtaa tilanteeseen, jossa rikoksen
tekija ymmartaa tekojensa seuraukset pienentaen rikoksen uusimisen riskid. Vastuun-
otto ja moraalinen oppiminen ovatkin tarkeitd restoratiivisen oikeuden arvoja. (Flinck
2013, 181-182; Liebmann 2007, 26.)

Dialogin luominen osapuolten valille perinteisesséa oikeudenkaynnissa on harvoin mah-
dollista, mutta se on restoratiivisen oikeuden prosessin kulmakivia. Dialogisuudella tar-
koitetaan pyrkimysta yhteisen ymmarryksen rakentamiseen seka taitoa edesauttaa vuo-
rovaikutusta sen suuntaan. Dialogi ei ole sama asia kuin keskustelu tai esimerkiksi vait-
tely. Vastavuoroisuus ja se, ettd osapuolet pystyvat yhtaldisesti viemaan keskustelua
eteenpéin ovat tarke& osa dialogisuutta. Tilanne ei kulje eteenpdin pelkastaan yhden
osapuolen ehdoilla. Kaikki dialogin osapuolet ovat yhté tarkeassa roolissa. Dialogisuus
on tapa kommunikoida, mutta kunnon dialogia ei voi syntya ilman toimivaa luottamus-
suhdetta. Luottamussuhteen ja dialogin syntymiselle ammattilaisen nakokulmasta on
ymmartaa asiakkaan nakokulmat ja osata asettua asiakkaan rooliin. Dialogisuuden tar-
koitus ei kuitenkaan ole toisen osapuolen mydntyminen toisen nakdkulmaan, vaan uu-

den alueen Idytyminen osapuolten valille. (Monkkénen 2007, 86—99.)

Sovittelija toimii dialogisen tilanteen ja restoratiivisen oikeuden prosessin mahdollista-
jana. Han helpottaa kommunikaatiota osapuolten vélissa niin yksilétapaamisissa kuin
osapuolten valisissékin tapaamisissa. (Liebmann 2007, 28—29.) Korjaavan oikeuden pe-
riaatteen arvojen mukaisesti sovittelija pyrkii huomioimaan tilanteiden osapuolet koko-
naisvaltaisesti, ja riitatilanteille pyritdan loytamaan perimmaiset syyt. Osapuolet ovat itse

parhaita asiantuntijoita tilanteissaan, ja sovittelija toimii vapaan keskustelun edistdjana
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ja turvallisen tilan tarjoajana. Osapuolet saavat ilmaista tunteitaan vapaasti, ja tarvitta-

essa saavat tilanteissa tukea laheisiltaan. (Flinck 2013, 18.)
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3 VIERASKIELISTEN OHJAUS

3.1 Vieraskielisyys ja vieraskielisten palvelut

Suomessa ulkomaalaistaustaisuuden mittarina ja tilastointivdlineena kaytetdan synty-
mavaltiota, kansalaisuutta sekd henkilon aidinkieltd. Ulkomaalaistaustaisiksi lasketaan
siis ne henkil6t, joiden molemmat tai ainoa tiedossa oleva vanhempi on syntynyt ulko-
mailla seka he, jotka itse ovat syntyneet ulkomailla ja joiden kummastakaan vanhem-
masta ei ole tietoa Vaestotietojarjestelmassa. Liséksi Suomessa ennen vuotta 1970 syn-
tyneiden, vieraskielisten henkildiden oletetaan olevan ulkomaalaistaustaisia. Samaa ole-
tusta hyddynnetdén niiden vieraskielisten henkildiden suhteen, jotka ovat syntyneet vuo-
den 1970 jalkeen, mutta joiden vanhemmista ei ole tietoa Vaestotietojarjestelméassa. Vie-
raskielisyyden méaritelma Suomessa on se, etté henkilo ei puhu aidinkielenaan suomea,

ruotsia eikd saamea. (Tilastokeskus; Rapo 2011.)

Tilastokeskuksen Vaestorakenne-tilaston mukaan Suomessa asui vuoden 2018 lopussa
noin 392 000 vieraskielista henkil6a eli noin 7,1 prosenttia koko Suomen vaestosta. Luku
on kasvanut edellisvuodesta 4,9 prosenttia. Yleisimmin Suomessa puhuttu vieras kieli
on vengja ja toiseksi yleisin viro. Vengjaa aidinkielendan vuonna 2018 puhui yli 79 000
henkiloa. Viroa aidinkielendan puhui lahes 50 000 henkildd. Seuraavaksi puhutuimmat
kieliryhmét vuonna 2018 olivat arabia, somali ja englanti. (Tilastokeskus.) Koska &idin-
kielta ja vieraskielisyytta kaytetaan yhtena mittarina ulkomaalaistaustaisuuden maaritte-
lemisessa ja tilastoinnissa, voidaan ulkomaalaistaustaisten maéaran ja vieraskielisten
maaran valilla nahda selkeaa yhtenevaisyytta. Tilastokeskuksen mukaan vuonna 2018
Suomessa asui yhteensa 402 619 ulkomaalaistaustaista, joka on 7,9 prosenttia koko
Suomen vaestostd. Toisen polven maahanmuuttajia, eli Suomessa syntyneita ulkomaa-
laistaustaisia henkildita, tasta maarasta oli 67 205. Maara on kaksinkertaistunut vuo-
desta 2008. Suurin ryhma olivat ne ulkomaalaistaustaiset henkilot, joiden taustamaa oli
Vengja tai entinen Neuvostoliitto. Vuoden 2018 lopussa he ryhmé&né kattoivat viidesosan
kaikista ulkomaalaistaustaisista. Seuraavaksi suurimmat ryhmaét olivat virolaistaustaiset,
irakilaistaustaiset ja somalialaistaustaiset. Ulkomaalaistaustaisiin kuuluu niin Suomen
kuin muidenkin maiden kansalaisia. (Anis 2016, 320; Tilastokeskus 2018.)

Vieraskielisista ja ulkomaalaistaustaisista henkilGista puhuttaessa voidaan viitata myods

seuraaviin  kasitteisiin: maahanmuuttaja, toisen sukupolven maahanmuuttaja,
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paluumuuttaja, siirtotydlainen, turvapaikanhakija ja pakolainen. Tassa kehittamistyon ra-
portissa kaytetddn vieraskielisyyskasitteen rinnalla kasitteitd ulkomaalaistaustainen ja
maahanmuuttaja. Maahanmuuttajalla tarkoitetaan ulkomaalaistaustaista henkil6d, joka
on ulkomaan kansalainen ja jonka tarkoitus on oleskella Suomessa pidempaan. (Vaes-
toliitto 2020.)

Maahanmuuttajien palveluiden tarpeita ja kayttda tarkastellessa vaikuttavia tekij6ita ovat
taustamaa ja sen palvelujarjestelmd, maahanmuuttoikd, maahanmuuton syyt, sosiaali-
set suhteet, mahdolliset traumakokemukset sekd maahanmuuttoon ja kotoutumiseen liit-
tyvéat haasteet. Palveluiden kayttoon vaikuttaa myds henkilén saama tieto kohdemaan
sosiaali- ja terveyspalvelujarjestelmasta seka kotoutumista tukevaan toimintaan osallis-
tuminen ja tuen saaminen. Lisaksi henkilon kulttuuriset kasitykset, koulutustaso seké
yleinen terveystieto vaikuttavat henkilén kykyyn tunnistaa omia tarpeitaan. Kielitaito ja
tulkkauksen saatavuus vaikuttavat omalta osaltaan palveluiden tarpeeseen, saatavuu-
teen ja kayttéon, silla ne vaikuttavat henkilon mahdollisuuksiin tuoda esiin omia tarpei-
taan. (Nieminen ym. 2015, 172.)

Ulkomaalaistaustaiset ovat laaja joukko ihmisid, joiden maahanmuuton syyt ja taustat
ovat yksildllisia. Kuitenkin Tilastokeskuksen vuonna 2014 toteuttaman Ulkomaalaista
syntyperda olevien ty6 ja hyvinvointi Suomessa -tutkimuksen (UTH) mukaan, yli puolet
Suomeen muuttaneista ulkomaalaistaustaisista, ulkomailla syntyneista, 15—64-vuotiasta
henkildista ovat itse kertoneet muuttaneensa Suomeen perhesyista (54%) tai tyon pe-
rassa (18%). Pakolaisuus oli syy maahanmuutolle noin joka kymmenennelle (11%) ul-
komaalaistaustaiselle. Suomi on vastaanottanut pakolaisia jo noin neljankymmenen vuo-
den ajan ja aikaisemmin kansainvalista suojelua tarvitsevat henkil6t tulivat Suomeen
vuosittaisen pakolaiskiintion myo6ta. Nykyaan suurin osa kansainvélista suojelua tarvit-
sevista saapuu Suomeen oma-aloitteisesti turvapaikanhakijoina, ja he ovat saaneet
myodnteisen oleskelulupapdatoksen. Opiskelu oli syyna noin kymmenelle prosentille
maahan muuttaneista. Kahdeksan prosenttia kertoi syyn liittyvé&n johonkin muuhun kuin
edella mainittuihin. Mainittuja muita syita olivat esimerkiksi paluumuutto, vaihtelun tarve,
turistina tulo tai pohjoismaalaiseen ilmastoon ihastuminen. (Nieminen ym. 2015, 15-17;
Anis 2016, 320.)

UTH-tutkimuksen mukaan vuonna 2014 venélaistaustaisten maahanmuutto selittyi per-
hesyilla kahdella kolmasosalla maahan muuttaneista. Virolaisilla tyd oli poikkeukselli-
sesti suurempi syy maahanmuutolle kuin perhe tai rakkaus. Pakolaisuus ja suojelun

tarve oli yleisintd Lahi-ldasta ja Pohjois-Afrikasta tulleilla. Pohjois-Afrikasta tulleilla
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perhesyyt ja suojelun tarve olivat yhta yleisia syitd maahanmuutolle. Pakolaistaustaisuus
koroistui Lahi-ldadn maissa, Irakin, Somalian, Afganistanin ja Iranin ollessa yleisimmat
pakolaistaustaisten taustamaat. Opiskelujen takia Suomeen muuttaneiden taustat olivat

yleisimmin muualla Afrikassa ja Aasiassa. (Nieminen ym. 2015, 20.)

Maahanmuuton syysta riippumatta suurin osa maahan muuttaneista tarvitsee jonkin ta-
soista tukea, ohjausta ja heuvontaa uuteen maahan asuttautuessaan (Tyo- ja elinkeino-
ministerio 2014, 11-13). Palveluohjaus on asiakasléahttinen ja asiakkaan etua korostava
tyoskentelytapa, jossa yhdistyy asiakastyén menetelma seké asiakkaan palveluiden yh-
teensovittaminen eri organisaatioiden valilla. Tavoitteena on asiakkaan itsenaisen ela-
man tukeminen luottamuksellisessa suhteessa tydntekijan ja asiakkaan valilla. Palve-
luohjaus on prosessi, jossa tarkoituksena on l6ytaa asiakkaan voimavarat, maarittaa pal-
veluiden tarpeet seka loytaa tarpeita vastaavat palvelut ja tukimuodot. Palveluohjauksen
merkitys korostuu usein silloin, kun asiakkaalla on monimutkainen ja pitkaaikainen pal-
velun tarve. Suomen monimutkaisessa palvelujarjestelmassa palveluohjauksen ja am-
mattilaisen tuen tarve korostuu entisestéaan. (Hanninen 2007, 10-11.) Tassa kehittamis-
tyossa ei kaytetd palveluohjaus-termid, koska kehittamistydssa kasitelty jatko- ja tukipal-
veluihin ohjaaminen ei kata kaikkia palveluohjauksen piirteitéd. Palveluohjaukseen liitty-
vaa teoriaa voidaan kuitenkin hyédyntaa jatko- ja tukipalveluihin ohjaamisessa ja sen

kehittamisessa.

Suomessa sosiaalihuollon jatko- ja tukipalveluita jarjestdd palvelujarjestelma. Jarjes-
telma koostuu julkisesta sektorista, johon kuuluvat kunnat ja valtio, seka yksityisesta ja
kolmannesta sektorista (Rissanen & Lammintakanen 2012, 20-22). Viranomaisilla on
vastuu huolehtia asianmukaisen ohjauksen ja heuvonnan tarjoamisesta kotoutumiseen,
sita edistaviin toimiin ja palveluihin esimerkiksi tytelamaan liittyvissé asioissa seké pal-
veluiden ja tuen riittdvasta saatavuudesta. Palveluiden tuottamisessa on alueellisia ja
paikallisia eroja. Ohjaus- ja neuvontapalveluiden toteuttamiseen I6ytyy monenlaisia toi-

mintamalleja. (Tyo6- ja elinkeinoministerio 2014, 11-13.)

Sosiaalipalveluiden tuottamisesta julkisella sektorilla vastuussa ovat kunta ja valtio, ja
niiden velvollisuutena on jarjestaa lain mukaiset sosiaali- ja terveyspalvelut (Kuntalaki
10.4.2015/410, 7.8; Toikko 2012, 72). Suomen perustuslain mukaan kaikille on turvat-
tava riittavat sosiaali- ja terveyspalvelut ja julkisen vallan on edistettava vaeston terveytta
(Perustuslaki 11.6.1999/731, 3.8). Sosiaalihuoltolaki maarittelee tarkemmin ne sosiaali-
huollon palvelut, jotka kunnan pitaa jarjestaa itse tai valillisesti kuntansa asukkaille. M&a-

riteltyjd tuen tarpeita ovat muun muassa asumisen tuen tarpeet, taloudellisen tuen
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tarpeet, akillisen kriisitilanteen tuen tarpeet seka péaihteiden, mielenterveysongelman,
sairauden, muun vamman tai ikdantymisen aiheuttamat tuen tarpeet. Naihin tuen tarpei-
siin vastataan muun muassa seuraavilla sosiaalihuollon palveluilla: sosiaalityd, sosiaa-
liohjaus, sosiaalinen kuntoutus, perhetyd, sosiaalipdivystys, asumispalvelut seka
paihde- ja mielenterveystyd. (Sosiaalihuoltolaki 30.12.2014/1301, 11.-14.8.)

Ulkomaalaistaustaisten kohdalla laki kotoutumisen edistamisesta maarittdd ulkomaalais-
taustaisen henkildn oikeuksia ja velvollisuuksia kunnan heille tarjoamien palveluiden
suhteen (Laki kotoutumisen edistamisesta 30.12.2010/1386, 1.8). Vieraskielisten henki-
I6iden kohdalla my6és Suomen kielilaki vaikuttaa saatavilla oleviin palveluihin ja palvelu-
tarpeeseen (Kielilaki 6.6.2003/423, 2.8). Ulkomaalaislain tarkoituksena on edistaa hallit-
tua maahanmuuttoa. Lakia sovelletaan ulkomaalaisten maahantuloon, oleskeluun, tyon-
tekoon ja maasta lahtemiseen. Laissa madritetddn maahan tulevien oikeudet ja velvolli-
suudet. (Ulkomaalaislaki 30.4.2014/301, 1.-2.§; Alitolppa-Niitamo ym. 2013, 8.) Laki ko-
toutumisen edistdmisestd maarittdd seuraavat kotoutumisen vaiheet ja niiden vaatimat
toimenpiteet: perustiedon tarjoaminen, ohjaus ja neuvonta, alkukartoitus ja kotoutumis-

suunnitelma (Ty0- ja elinkeinoministerio 2014, 11).

Suomen kielilaki maarittaa, ettd jokaisen tulee saada kayttaa viranomaisasioissa omaa
kieltdan, joko suomea tai ruotsia, jotka kyseisessa laissa maaritelladan Suomen kansal-
liskieliksi (Kielilaki 1.—2.8). Lisaksi saamelaisilla on kotiseutualueillaan lainmukainen oi-
keus viranomaisasiointiin omilla kielilla&n (Saamen kielilaki 15.12.2003/1086, 2.8-4.8).
Ulkomaalaislaki maarittaa, ettd mikali ulkomaalainen henkild ei osaa kielilaissa méaaritel-
tyja kansalliskielia tai h&n ei vammaisuuden tai sairautensa vuoksi voi tulla ymmarretyksi,
tulee viranomaisen huolehtia henkilon tulkitsemisesta tai k&dantamisesta. Viranomaisen
tulkitsemis- ja kaantamisvelvollisuus koskee turvapaikkamenettelya koskevia asioita,
kaannyttamista tai maasta karkottamista koskevia asioita tai asioita, jotka tulevat vireille
viranomaisen toimesta. (Ulkomaalaislaki 203.8.) Laki kotoutumisen edistdmisesta lisaa,
ettd viranomaisen tulee lisdksi mahdollisuuksien mukaan huolehtia tulkitsemisesta ja
kaantamisestda myods muissa maahanmuuttajan oikeuksia ja velvollisuuksia koskevissa
asioissa. Kotoutumista edistavan lain mukaan asiat tulee aina kaantaa tai tulkita siten,
ettd henkilon voidaan todeta ymmartaneen asian riittavasti ja kielilain mukaan tulkitse-
misen tai kdantamisen tulee ylla mainituissa tilanteissa olla henkildlle maksutonta.
Muissa tapauksissa henkilon tulee kustantaa tulkitseminen tai kdantaminen itse. (Laki

kotoutumisen edistamisesta 5.8.)
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Kolmas ja yksityinen sektori ovat molemmat nykyaan vahvasti riippuvaisia kuntien osto-
palveluista ja palveluiden ulkoistamisesta. Vuonna 2010 melkein kolme neljasosaa kai-
kista sosiaalialan kolmannen ja yksityisen sektorin toimijoista myi palveluistaan vahin-
taan puolet kuntayhteisdille, jotka koostuvat kunnista ja kuntayhtymista. Kolmannen ja
yksityisen sektorin toiminnan merkitys ja kysynta palveluntuottajana on kasvanut kiihty-
vasti 1990-luvulta lahtien. Palveluiden tarpeet ovat kasvaneet niin nopeasti, etta kunnat
eivat ole omillaan pystyneet vastaamaan kasvavaan tarpeeseen. Kysynta on kasvanut
l&hes kaikilla sosiaalialan toimialoilla, mutta erityisesti tAma on nakynyt ikadihmisten avo-
huollon ja asumista sisaltavien palveluiden tarpeessa. Vuonna 2012 sosiaalipalveluiden
rahallinen tuotos jakautui tuottajittain siten, ettd kuntayhteiséjen osuus oli noin 68 pro-
senttia, yksityisen sektorin osuus noin 17 prosenttia ja jarjestdjen osuus oli noin 15 pro-
senttia. (Lith 2013, 66—67.)

Kolmannella sektorilla eli jarjestoilla tai niin sanotuilla kansalaisjarjestéilla on koko ajan
kasvava rooli osana Suomen hyvinvointivaltiota ja sen palvelujarjestelmaa. Erilaiset kan-
salaistoimijat ja yhdistykset tarjoavat kattavasti palveluita eri asiakasryhmaélle seka pai-
kallisesti ettd valtakunnallisesti. Tarkastellessa jarjestdjen merkitysta sovittelussa uhrin
nakokulmasta, voidaan todeta, etta rikoksen uhrit ovat harvoin tekemisissa viranomais-
ten kanssa ja kolmannen sektorin rooli korostuu erityisesti niiden asiakasryhmien koh-
dalla, jotka jaavat vahalle huomioille julkisella sektorilla. Suoraan rikoksien uhreihin kes-
kittyneita jarjestoja ei ole monia, mutta monet jarjestot voivat auttaa uhreja erityisesti
antamalla psykososiaalista tukea. Monilla jarjest6illa on myds tarjolla puhelin- ja internet-
palveluja matalamman kynnyksen takaamiseksi. (Toikko 2012, 72; Honkatukia 2011,
65.) Yksityisia yrityksid, jotka jarjestavat sosiaali- ja terveysalan palveluita kutsutaan yk-
sityiseksi sektoriksi. Yksityisen sektorin toimijoiden tarkoituksena on useimmiten palve-
luiden tuottaminen voittoa tavoittelevasti. Yksityisen sektorin toimijat voivat kuitenkin ta-
voitella myds tydllistymista ja oman toimeentulon turvaamista, mikali toimintaa harjoite-
taan esimerkiksi yksityisyrittdjyytena. (Toikko 2012, 73.) Tassa kehittamistydssa tarkas-

tellaan kaikilla yhteiskunnan sektoreilla toimivia palveluntarjoajia.

3.2 Monikulttuurinen ohjaaminen

Pahkinankuoressa monikulttuurinen ohjaus on ohjausta, jonka osapuolet tulevat eri kult-
tuuritaustoista. Monikulttuurinen ohjaaminen on teoriasuuntauksena painottunut periaa-

telahtdisyyteen.  Teoriassa  keskitytddn enemman  kulttuurien  merkityksien
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jasentamiseen kuin menetelmiin. (Puukari 2013, 80—-81.) Monikulttuurisen ohjauksen
voidaan katsoa olevan yksi neljasta ohjaamisen teoreettisesta suuntautumisesta. Muita
ovat humanistis-eksistentiaalinen, kognitiivis-behavioralistinen seka psykodynaaminen
suuntaus. Muut suuntaukset eivat huomioi kulttuurin suurta merkitysta yksilélle yhta ko-
konaisvaltaisesti kuin monikulttuurisen ohjaamisen teoria. Monikulttuurinen ohjausteoria
huomioi my@s sen, ettd muut teoriat ovat kehitetty lansimaalaisen kulttuurin nakékul-
masta. Monikulttuurisessa ohjauksessa osapuolilla on eroja ja yhtalaisyyksia, jotka joh-
tuvat sosialisaatiosta. (Hgjer ym. 2005, 78; 80; 83.) Periaatteessa siis kaikki ohjaaminen

voi olla monikulttuurista, kulttuurierojen mittakaava vain vaihtelee.

Monikulttuurista ohjausta voidaan tarkastella kulttuurispesifisti tai universaalisti. Kulttuu-
rispesifi suuntaus korostaa kulttuuritaustojen merkitysta ja niiden valisia eroja, ja pyrkii
ottamaan huomioon eroja ohjausmenetelmissa. Universaali suuntaus pyrkii kohtele-
maan jokaista ohjattavaa yksil6llisesti. Sen mukaan yksil6lliset erot huomioon ottaessa
otetaan huomioon myos yksildiden valiset kulttuurierot. Toimivassa monikulttuurisessa
ohjaamisessa suuntaukset taydentavat toisiaan. (Puukari 2013, 80-81.) Molemmat
suuntaukset tarjoavat oman nakokulmansa rikastuttaen kasitysta monikulttuurisesta oh-
jauksesta. lhmisten vélisten erojen huomiotta jattaminen voi olla yhta haitallista ohjaus-
suhteelle kuin stereotypiat. (Hgjer ym. 2005, 79-80.) Tarkeaa olisi lI0ytda kahden néke-
myksen vélinen tasapaino, jossa ihminen n&dhdaan seka yksilona ettd oman kulttuurinsa

jasenena ja edustajana.

Asiakkaan ohjaamisessa on keskeista huomioida ja tunnistaa asiakkaan kulttuuritausta
ja siihen liittyvia ominaispiirteitd. Monikulttuurisessa ohjauksessa tarkeédssa osassa on
asiakkaan kulttuuri. Inmiset tulee huomioida kokonaisuuksina, jotka koostuvat kokemuk-
sista, ajattelusta ja kayttaytymisesta seka biologisista perustarpeista. Myds ihmisen ym-
pardiva maailma vaikuttaa suuresti. Esimerkiksi ihmisten valiset suhteet ja verkostot,
kulttuurin piirteet, hengellisyys tai uskonnollisuus seka yksilon suhde ympéarsivaan yh-
teiskuntaansa ovat usein nakymattomia osia kokonaisuutta. (Korhonen & Puukari 2013,
13-15.) Ohjaajan on hyva tunnistaa ja huomioida, ettéd jokaisen ihmisen osaset voivat

olla erilaisia, ja olla tekematta yleistyksi& minkdan kokonaisuuden osasen perusteella.

Kulttuurisensitiivisessa tydotteessa asiakkaat ndhdaan yksiloina. Ammattilainen pyrkii
ymmartamaan eri taustasta tulevaa asiakasta. Monien maahanmuuttajien palvelutarpeet
vaihtelevat suuresti: usein avun tarve on koko elaméanalueen lapaisevaa, ja auttamispro-
sessi voi olla pidempiaikaisempi. Etenkin kaytdnnon ohjaustilanteet saattavat vieda

enemman aikaa, jos asiakas ei ymmarra kieltd hyvin, tunne palvelujarjestelméaa tai maan

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Emma Lehtinen & Sissi Lehto



21

tapoja janormeja. (THL 2019b.) Kulttuurisensitiivisyys on asennoitumistapa, joka on vas-
taanottava, ymmartava ja herkkd havaitsemaan kulttuurisia piirteita. Tydote vaatii tun-
nedlya ja kykya kohdata tahdikkaasti eri kulttuuritaustoista johtuvia eroja. Se vaatii myos
tarkkaavaisuutta huomata eri kulttuureista tulevien ihmisten eroja kayttaytymisessa. (Ka-
tisko 2016, 200-201.)

Onnistuneen monikulttuurisen ohjaamisen edellytyksena ohjaajan on omattava monikult-
tuurisia ohjauskompetensseja. Ohjauskompetenssien ulottuvuuksia ovat yksilétaso, pro-
fessionaalinen, institutionaalinen ja yhteiskunnallinen taso. Yksil6tasolla tarkoitetaan oh-
jaajan omaa elamanhistoriaa ja kulttuuria. Professionaalinen eli ammatillinen taso on
ohjaajan ammattitaitoa ja kykya etsia tietoa muista kulttuureista seka kayttaa tata tietoa
asiakkaan elamantilanteen ja maailmankuvan syvemmaksi ymmartamiseksi. Institutio-
naalisella tasolla ohjaajan on tunnistettava, etta ohjaustilanne on kulttuurisidonnaista.
Ohjaaja osaa kayttaa professionaalisia ohjauskompetenssejaan asiakkaan elamasta ja
sen perusteella soveltamaan omaa toimintaansa, valiten esimerkiksi juuri asiakkaalleen
sopivat ohjauskaytannot ja -menetelmét. Yhteiskunnallisella tasolla ohjaajan on hyva
ymmartaa toimintaymparistonsa sisaiset arvot ja merkitykset, jotka voivat mahdollisesti
estaa tiettyihin vahemmistokulttuureihin liittyvien ajattelutapojen muuttumista. Ohjaajan
oma toiminta ei valttamatta riita, jos laajemmalla tasolla ei toimita monikulttuurisesti.
(Korhonen & Puukari 2013, 20-21.)

Monikulttuuriset ohjauskompetenssit ovat laajoja kokonaisuuksia, joita ohjaaja voi kehit-
taa pitkalla aikavalilla. Ohjaajan on omattava monikulttuurista tietoisuutta eli oltava tie-
toinen omasta kulttuuristaan, tunnettava kulttuurieroja eli ymmarrettava erilaisia maail-
mankatsomuksia ja hallittava monikulttuuriset ohjauskaytéanteet eli kehitettéava oikeanlai-
sia toimintakeinoja, samanaikaisesti toimien vallitsevassa toimintaymparistossa. Naita
kaikkia ohjauskompetensseja voidaan tarkastella uskomuksien ja arvojen, tietojen seka
taitojen tasoilla. Tasot taydentavat toisiaan ja korostuvat eri kompetensseissa. (Puukari
2013, 84-86.) Kaikkien ohjauskompetenssien tasapuolinen hallinta antaa edellytykset
kulttuurisensitiiviseen ohjaukseen, joka on myés vaikutuksellista oikeiden ohjauskeino-

jen valinnan ansiosta.

Eurooppalais-amerikkalaisen kulttuurin jasenilla on tapana olettaa, etta kaikissa kulttuu-
reissa toimitaan samalla tavalla. Kulttuurikompetenssien hallinta auttaa ymmartamaan
valtakulttuurin piirteitd antaen mahdollisuuden tarkastella sitd kulttuurina muiden jou-
kossa. (Lairio & Nissila 2005, 203—-204.) Monikulttuurisen ohjaamisen osaamisen pe-

rustana on se, ettd ohjaaja tiedostaa omat arvonsa, ennakkoluulonsa ja oletuksensa.
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Uskomuksien ja asenteiden tasolla se merkitsee oman kulttuurin ja elaménhistorian tun-
temista seké sen vaikutusta hanen ajatteluunsa, omien rajojen tuntemista, erilaisuuden
hyvaksymista seka kulttuuri- ja uskomuserojen kanssa toimeen tulemista. Tietojen ta-
solla ohjaajan monikulttuurinen tietoisuus tarkoittaa yksityiskohtaista tietoa oman kult-
tuurin piirteista, tietoa ja ymmarrysta rasismin, sorron ja syrjinnan vaikutuksista haneen
henkilokohtaisella ja ammatillisella tasolla seka tietoja eri kommunikaatiotavoista ja nii-
den vaikutuksista ohjattavaan. Taitojen tasolla monikulttuurinen tietoisuus on omien tie-
tojen puutteellisuuden tiedostamista ja jatkokouluttautumista seka itsensa ymmartamista
tietyn kulttuurin edustajana. (Puukari 2013, 84-86.)

Kulttuurierojen tuntemus on myds merkittava monikulttuurisen ohjaamisen kompetenssi.
Uskomuksien ja asenteiden tasolla tuntemus merkitsee tietoisuutta omista kielteisista,
ohjattavaan mahdollisesti vaikuttavista, tunnereaktioistaan seka stereotypioistaan ja en-
nakkokasityksistaan. On tarkeaa tiedostaa ennakkoluuloja ja pyrkid muuttamaan niita.
Omien ennakkoluulojen ja uskomuksien vertailu voi olla hedelmallisté esimerkiksi yhteis-
tydssa ohjattavan kanssa. Kulttuurierojen tuntemus tietojen tasolla on spesifia tietamysta
oman ohjattavan kulttuurista, ja kulttuurin merkityksesta ohjattavan tilanteelle, persoo-
nallisuudelle ja ajattelulle. My6s ohjattavan eldmanhistoria, kuten esimerkiksi pako-
laisuus tai koettu riisto voivat vaikuttaa ohjattavaan ja sitd myota koko ohjausprosessiin.
Taitojen osalta kulttuurierojen tuntemus on omien taitojen kehittamista, pyrkimys uuden-
laisiin kokemuksiin kulttuurien saralla ja aktiivista tekemissa olemista vahemmistoryh-
mien kanssa myds ohjaamisen ulkopuolella. Taten kulttuurierojen ja tiettyjen kulttuurien
tuntemus kasvaa luonnollisesti, kun ohjaaja saa kaytannon tietoa ja kokemusta vieraista
kulttuureista. (emt., 84—-86.)

Monikulttuuriset ohjauskaytanteet ovat kaytannén tapoja, joilla ohjaaja voi edistaa moni-
kulttuurisen ja kulttuurisensitiivisen ohjaamisen onnistumista. Uskomuksien ja asentei-
den tasolla se tarkoittaa kunnioitusta. Ohjaaja kunnioittaa ohjattavan uskontoa, arvoja,
tapoja, kulttuuripiirteita ja kaksikielisyyttd. Monikulttuuristen ohjauskaytanteiden hallin-
taan tarvittavat tiedot ovat tietdmysta ohjauskaytanteiden sopivuudesta eri kulttuuritaus-
tasta tuleville ja mahdolliset kulttuurista johtuvat rajoitteet ohjauksessa ja palveluihin ha-
keutumisessa. Ohjaaja kasittdd myo6s ohjattavan |ahiyhteisén merkityksen ja rakenteen.
My@s syrjinnan ymmartaminen ja tiedostaminen on osa monikulttuuristen ohjauskaytan-

teiden tietotasoa. (emt., 84—86.)

Monikulttuuristen ohjauskayténteiden kompetenssissa korostuvat ohjaajan taidot. Oh-

jaajan on osattava toimia oikeanlaisessa vuorovaikutuksessa, ja han ymmartaa
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vuorovaikutuksen kulttuurisidonnaisuuden. Aina mahdolliset ristiriidat eivat johdu ohjat-
tavasta, ja silloin ohjaajan on osattava tulla valiin ja osoitettava esimerkiksi syrjinnasta ja
rasismista johtuvat ongelmat. Ohjaajan on pyrittava vahentamaan syrjintaa aiheuttavia
menetelmia. Tarvittaessa ohjaaja voi kdantya yhteison johtohahmojen puoleen, jos han
kokee siita olevan hyodtyd ohjauksessa. Myds esimerkiksi lahipiirin ottaminen ohjausti-
lanteeseen mukaan esimerkiksi yhteiséllisen kulttuurin edustajan ohjaamisessa voi olla
hyodyllistd. Ohjaajalla on myds taidot kayttaa ohjattavan toivottua kielta, tarvittaessa tul-
kin avustuksella. Menetelmien on oltava kulttuurillisesti sopivia. Ohjaajan on myo6s Kkir-
kastettava ohjaamisen tarkoitusta ja auttaa ohjattavaa muodostamaan sopivia odotuksia
ohjaamisen pdamaaralle seka tiedottaa tatd hanen oikeuksistaan. (Puukari 2013, 84—
86.)

3.3 Vieraskielisen asiakkaan ohjaus sovittelussa

Suomalaisen yhteiskunnan monikielistyessa tulkkipalveluille viranomaistytssa on yha
enemman tarvetta. Tulkkia tarvitaan viranomaistydssa silloin, kun asiakas ilmaisee tar-
peen tai viranomainen arvioi tulkkia tarvittavan. Viranomainen tilaa tulkin ja maksaa ta-
man palkkion. Sovittelutoimiston tapauksessa viranomaistoimija on sovitteluohjaaja. So-
vittelija voi myds tehda arvion tulkin tarpeesta. Asiakkaan ymmarretyksi tuleminen on
tarkeaa hanen oikeusturvansa toteutumisen kannalta. Joissakin tapauksissa tulkille voi
olla tarvetta, vaikka asiakas ei tulkkausta toivoisikaan. Viranomainen tekee paattksen
tulkin tarpeesta. Tulkkia suositellaan kutsuttavaksi paikalle aina, kun asiakkaan kielitai-
doista ei ole varmuutta. (Kielilaki 23. §; Rannikko-Pohjanmaan sosiaali- ja perustervey-
denhuollon kuntayhtyma 2010.) Aina viranomaisella ei valttamatta ole tietoa asiakkaan
kielitaidon tasosta etukateen, ja esimerkiksi sovittelussa tulkin tarve voi ilmeta jo sovitte-

luprosessin alettua.

Asioimistulkkaus on palvelujarjestelman sisalla tapahtuvaa tulkkausta. Se voi tapahtua
viranomaisen tai yksityisen palveluntarjoajan ja asiakkaan valilla. Asioimistulkkausta
kaytetaan viranomaisen ja asiakkaan dialogin helpottamisessa moninaisissa virastoissa
sosiaali- ja terveyspalveluiden kentill&, esimerkiksi neuvonta-, haastattelu ja neuvottelu-
tilanteissa. (Juntunen 2010, 150.) Oikeus asioimistulkkaamiseen luo tasa-arvoa ihmis-
ryhmien valille yhteiskunnassa. Se mahdollistaa sekd asiakkaan oikeuksien toteutu-
mista, ettd viranomaisen mahdollisuuksia toteuttaa ty6tehtavaansa. (Koskinen ym. 2018,
8-9.)
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Asioimistulkkaamista voidaan tehdéa lahitulkkauksena tai etédné. Lahitulkkaus on kah-
desta muodosta yleisempi. Viranomaisille tarkoitetussa oppaassa tulkin kaytosta neuvo-
taan varaamaan riittavasti aikaa. On myds tarkeaa, etta viranomainen kayttaa vain am-
mattitulkkeja. Itse vuorovaikutustilanteessa on tarkeaa, etta viranomainen kohdistaa pu-
heensa asiakkaalle, ei tulkille. Puheen jaksottaminen on myds tarkeaa tulkkauksen kan-
nalta, ja taukoja on hyva pitaa usein, jotta tulkki ehtii tulkata kaiken. Puheen on oltava
selkedd, eika esimerkiksi ammattilaistermeja, murresanoja tai sanaleikkeja ole suotuisaa
kayttaad. Viranomainen hoitaa kaikki asiat, jotka hanella on tavoitteena kayda lapi asiak-
kaan kanssa. Tulkin rooli on olla paikalla pelk&astaan tulkkaamassa. Keskustelun aikana
on hyva tarkistaa, etté asiakas on ymmartanyt kaikki lapikaydyt asiat. (Rannikko-Pohjan-
maan sosiaali- ja perusterveydenhuollon kuntayhtyméa 2010.)

Monikulttuurisella sovittelulla tarkoitetaan etnisten ryhmien tai etnisen ryhman jasenten
valisien konfliktien ratkaisua. Erilaiset kulttuuriset piirteet vaikuttavat ristiriitojen syntyyn
seka osallisten toimintatapoihin itse sovittelutilanteessa. Esimerkiksi se, onko henkilon
kulttuuritausta individualistisessa vai yhteisollisessa kulttuurissa, voi vaikuttaa héanen ta-
paansa reagoida eri tilanteissa. Monikulttuurisia ristiriitoja syntyy samoissa paikoissa ja
tilanteissa, kuin muitakin ristiriitoja. Konfliktit saattavat syntya koulussa, tydpaikoilla, per-
heiss&, naapurustoissa, palveluissa tai rikostilanteissa. Monikulttuuristen konfliktien rat-
kaisuun kaytetdan usein samoja malleja ja jarjestelmia, kuin muissakin sovittelutilan-
teissa. Viime aikoina on pyritty kehittam&én myo6s uusia menetelmia, jotka keskittyvat
monikulttuuristen konfliktitilanteiden ratkaisuun. (Ervasti & Nylund 2014, 388-390.)

Onnistuneeseen monikulttuuriseen sovitteluun liittyy siis kulttuuritietdmys ja tietamys eri
kulttuureista voi olla hyodyksi. Sovitteljan on hyva olla tietoinen siita, ettéa kulttuuriset
piirteet vaikuttavat sovittelun etenemiseen, mutta samalla sovittelijan on tarke&aa valttaa
henkilon ja kulttuurin tarkastelua yhtendisena ja jakamattomana asiana. On siis tarkeaa
muistaa, etta henkild kohdataan ensisijaisesti yksilona, eikd pelkastddn oman kulttuu-
rinsa edustajana. Sovittelijan tulisi auttaa monikulttuurisen sovittelun osapuolia ymmar-
tamaan omaa kulttuuriaan ja tutustumaan toisen osapuolen kulttuuriin. Naiden toimien
avulla sovittelija auttaa osapuolia kaventamaan kulttuurien valista kuilua. Sovittelijan tu-
lee myo6s olla valmis harkitsemaan sovittelutilanteen keskeyttamistd, mikali kulttuurien
yhteentérmays on liian suuri ja prosessin jatkuminen saattaisi johtaa eettisiin ongelmiin.
(emt., 388-390.) Paatoksen sovitteluprosessin lopettamisesta tekee kuitenkin sovittelun

vastuuhenkilo.
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4 KEHITTAMISTYON LAHTOKOHDAT

4.1 Kehittamistyon tarkoitus ja tavoitteet

Kehittamistydn tarkoituksena on etsia Varsinais-Suomen maakunnassa vieraskielisille
tarjottavia jatko- ja tukipalveluita ja l6ydettyjen palveluiden avulla paivittaa Varsinais-
Suomen sovittelutoimiston vapaaehtoissovittelijoille tarkoitetun Opas jatko- ja tukipalve-
luihin ohjaamisen -kansion sisaltd asiakaslahtdisemmaksi vieraskielisten asiakkaiden
nakokulmasta. Sahkoisen kyselyn avulla |6ydetyt, kansioon soveltuvat palveluntarjoajat
ja palvelut lisataan osaksi sovittelutoimiston jo aikaisemmin kokoamaa kansiota. Opas
jatko- ja tukipalveluihin ohjaamiseen -kansio toimii sovittelutoimen vapaaehtoisten sovit-
telijoiden ja ammattilaisten apuvélineend sovittelutilanteessa tukien sovittelijaa asiak-
kaan jatko- ja tukipalveluihin ohjaamisessa. Asiakkaan jatko- ja tukipalveluihin ohjaami-
nen on lakisdateinen osa sovitteluprosessia (Laki rikosasioiden ja eraiden riita-asioiden
sovittelusta, 17. 8).

Kansion paivittamisen ohella kehittamistyon tarkoituksena on kerata tietoa vieraskielis-
ten asiakkaiden kanssa toimimisesta ja hyvista kaytanndista vapaaehtoissovittelijoiden
kayttoon. Paivitetysta kansiosta ja keratystad informaatiosta kootaan Varsinais-Suomen
sovittelutoimiston vapaaehtoisille sovittelijoille esiteltava kokonaisuus. Kokonaisuus esi-
telladn toiminnallisen teemapdivan muodossa. Teemapaivan tarkoituksena on paivitet-
tyyn kansioon ja sen kayttoon tutustuminen seka vieraskielisten asiakkaiden kanssa toi-
mimiseen tutustuminen. Lisdksi teemapaivassa pyritaan edistamaan sovittelijoiden mo-

nikulttuurisia ohjauskompetensseja.

Rikos- ja riita-asioiden sovittelua toteutetaan sovittelutoimistossa ammattihenkiloston ja
tehtavaan koulutettujen vapaaehtoisten avulla. Vapaaehtoiset sovittelijat ovat hetero-
geeninen ryhma ja jokaisella sovittelijalla on erilaiset IahtOkohtansa. Sovittelijat koulute-
taan tehtavaansa, mutta varsinkin vieraskielisten asiakkaiden kanssa toimiminen seka
jatko- ja tukipalveluiden piiriin ohjaaminen vaatii osaamista, jota vapaaehtoissovittelijat
kokevat tarvitsevansa enemman. Ohjaamiseen kaivataan lisdd neuvoja ja ohjeistusta.
Vieraskielisille tarkoitettuja jatko- ja tukipalveluita ei ole henkildstéresurssien puutteen
vuoksi kartoitettu riittdvan kattavasti. Voidakseen antaa asiakkaalle neuvoja ja ohjausta

jatko- ja tukipalveluihin, tarvitsee niin ammattihenkil6 kuin vapaaehtoinen sovittelijakin
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riittvasti tietoa saatavilla olevista palveluista seka tietoja jatko- ja tukipalveluihin ohjaa-

misen tueksi.

Kehittdmistyon tavoitteena on parantaa sovitteluprosessiin kuuluvan jatko- ja tukipalve-
luihin ohjaamisen toimivuutta ja asiakaslahtoisyytta tarjoamalla Varsinais-Suomen sovit-
telutoimiston toimialueella toimiville vapaaehtoissovittelijoille valmiuksia ohjata vieras-
kielisia asiakkaita jatko- ja tukipalveluihin. Ohjaamisen tueksi tehtyd kansiota paivitetaan
siten, ettd se tukee ja antaa valmiuksia sovittelijoille myds vieraskielisten asiakkaiden
ohjaamisessa ja kohtaamisessa. Vieraskielisten maara Suomessa on kasvussa ja tama
korreloi sovittelutoimiston oman arvion mukaan myds siella kasiteltaviin tapauksiin. Ta-
voitteena on toteuttaa kehittamisty® siten, ettd sen osana toteutettua teemapaivaa ja

kansiota voidaan kayttaa hyddyntda myos tulevaisuudessa.

Varsinais-Suomen sovittelutoimisto on jo aikaisemmin koonnut jatko- ja tukipalveluihin
ohjaamisen tueksi Opas jatko- ja tukipalveluihin ohjaamiseen -kansion. Kansioon on
koottu valtakunnallisia ja Varsinais-Suomen alueella paikallisesti toimivia palveluntuotta-
jia, jotka tarjoavat sovittelutoimiston asiakkaille mahdollisesti hyodyksi olevia jatko- ja
tukipalveluita. Kansiota l6ytyy paperisena, mutta tavoitteena on, etta vapaaehtoissovit-
telijat kayttaisivat padsaantoisesti selaimella luettavaa versiota, jotta sen sisaltaman tie-
don ajantasaisuus on paremmin varmistettavissa. Kansion palvelut on jaoteltu erilaisten
paaotsikoiden alle oikean palvelun I6ytdmisen helpottamiseksi. Vapaaehtoiset sovittelijat
seka sovitteluohjaajat kayttavat kansiota erityisesti niissa tapauksissa, joissa asiakas ko-
kee tarvitsevansa jatko- tai tukipalveluita. Vaikka jatko- ja tukipalveluihin ohjauksen tar-
peen olisi hyva tulla esiin asiakkaalta itseltdéan, voi sovittelija tai sovitteluohjaaja mahdol-
lisen tarpeen huomatessaan ottaa jatko- ja tukipalvelut ja niihin ohjaamisen puheeksi

asiakkaan kanssa.

Keskusteltaessa toimeksiantajan kanssa ja kartoittaessa kehittamistyon tavoitteita ja tar-
koitusta korostui kansion hyddyllisyys sovittelijoiden apuvalineena. Opas jatko- ja tuki-
palveluihin ohjaamiseen -kansion kehittdmiseen pyritdan kohdistamaan resursseja mah-
dollisimman toimivan lopputuloksen saavuttamiseksi. Kansion koetaan tukevan vapaa-
ehtoissovittelijoiden tyota, silla vapaaehtoissovittelijalla ei valttamatta ole esimerkiksi
koulutuksen tai oman ammattinsa kautta hankittua palveluverkostotietamysta entuudes-
taan. Jatko- ja tukipalveluihin ohjaaminen saatetaan myo6s palveluverkostotietdmyksen
puutteen vuoksi kokea haastavaksi ja tassé prosessissa apuna toimiva kansio tukee so-
vitteluprosessin asiakaslahtdisyytta ja varmistaa omalta osa-alueeltaan sovittelun kaik-

kien vaiheiden asianmukaisen toteutumisen.
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4.2 Kehittamistyon menetelmat

Kehittamistydn suunnittelun ja havainnoinnin apuna lapi kehittdmistyon kaytettiin erilaisia
ideointimenetelmia, palavereita ja keskusteluja. Ideointi on hyva tapa kerata ylos kaikki
mahdolliset ideat ja erilaisia ideointimenetelmia on saatavilla runsaasti. Aivoriihi on ide-
ointimenetelma, jossa ryhma pyrkii vetgjan johdolla ratkaisemaan jonkin ongelman tai
ideoimaan uusia lahestymistapoja. Aivoriihen esivaiheessa rajataan tavoitteet ja lammit-
telyvaiheessa kerrataan tapaamisen toimintaperiaatteet. Ideointivaiheessa ideoidaan
vapaasti perustelematta ja ideat kirjataan ylos. Valintavaiheessa kasaan saatuja ideoita
arvioidaan kriittisesti ja tavoitetta vastaamattomat tai muuten kayttokelvottomat ideat kar-
sitaan pois. (Moilanen ym. 2015, 159-161.) Aivoriihen liséksi kehittamistydssa kaytettiin
erilaisia dialogisia menetelmi&, joiden apuvalineina kaytettiin muun muassa mind map-

karttoja ideoiden selkeyttdmiseksi.

Vieraskielisten palveluiden ja palveluntarjoajien etsimisen menetelméana kaytettiin vaki-
oitua kyselya eli niin sanottua survey-tutkimusta ja se toteutettiin séhkdisen kyselylomak-
keen muodossa, jonka alustana kaytettiin Webropol-jarjestelmaa. Vakioinnilla tarkoite-
taan sitd, ettd jokaiselta kyselyyn vastaavalta taholta kysytdan taysin samat kysymykset
taysin samalla tavalla. Yksittaisia vastaajia ei kohdata ennen tai jalkeen kyselyn eik&
heiltd kysyta lisdkysymyksid. Kyselylomakkeen tayttd tapahtuu siten, etta vastaaja itse
lukee kysymykset ja vastaa niihin kirjallisesti. Tamé on hyva tapa toteuttaa kysely var-
sinkin niissa tilanteissa, joissa kyseessa on suuri ja hajallaan oleva joukko mahdollisia
vastaajia. (Vilkka 2015, 61-62; Moilanen ym. 2015, 121-128.)

Kyselylomakkeen tyypillisin riski on niin sanottu aineistokato eli vastausprosentin alhai-
suus. Mahdollisesti tarpeellisten uusintakyselyiden ja vastausviiveiden takia koko pro-
jekti saattaa viivastya, mikali tarpeelliseksi koettuun vastaajamaaraan ei paasta. Toisena
heikkoutena voidaan ndhda vastaajien kiinnostus kyselyyn vastaamiseen ja vastaajien
todellinen aiheeseen perehtyneisyys. Nama kaksi tekijaa voivat vaikuttaa vahvasti kyse-
lyn avulla keratyn informaation oikeellisuuteen. Kyselylomakkeen etuna ndhdaan vas-
taajien anonymiteetin sdilyminen, mutta sdhkoisessa kyselylomakkeessa tdméa saattaa
nayttaytyd myds tutkimuseettisend ongelmana, silla sahkopostin ja IP-osoitteen perus-
teella vastaajan identiteetin paljastaminen on mahdollista. (Moilanen ym. 2015, 121-
128; Vilkka 2015, 61-62.)
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Kyselylomake voidaan lahettdd sahkopostitse, kunhan varmistetaan, etta perusjoukolla
on mahdollisuus séhkdpostin kayttoon. Sahkdposti- tai muu internetkysely sopii parhai-
ten yritysten ja organisaatioiden tavoitteluun, silla timan kaltaisten toimijoiden yhtaldainen
mahdollisuus vastata kyselylomakkeeseen sahkoisesti voidaan varmentaa helposti.
Sahkoisen kyselyn etuna on sen helppokayttdisyys, edullisuus, nopeus ja reaaliaikai-
suus. Erilaisilla sovelluksilla voidaan rakentaa, lahettaa, seurata ja raportoida kysely
alusta loppuun. Tallaisia sovelluksia ovat muun muassa Webropol ja SurveyMonkey.
Valmiiden raportointi sovellusten apuna voidaan kayttaa esimerkiksi erilaisia Excel-tau-
lukointeja. (Moilanen ym. 2015, 121-128; Vilkka 2015, 61-62.)

Koska taman kehittdmistyon tarkoituksena on kerata tietoa sosiaali- ja terveysalan yri-
tyksilta ja organisaatioilta, on sahkoisen kyselylomakkeen kayttaminen perusteltua.
Webropol-jarjestelmé ohjaa kyselylomakkeen jokaisen otantaan valitun toimijan ennalta
maariteltyyn sahkdpostiin. Vastaajien anonymiteetin sailymista ei koeta tassa kehitta-
mistydssa eettisena ongelmana, silla kyselylomakkeen tarkoituksena on kerata julkisten
toimijoiden yhteystietoja toisen julkisen toimijan kayttoon, eiké hankittu tieto ole luonteel-
taan sellaista, jossa vastaaja ilmaisisi yksityisiin henkildihin liittyvia tietoja tai omia mieli-
piteitdan. Webropol-pohjaista kyselya tullaan kayttdmaan myoés teemapaivaan ilmoittau-

tumiseen seka teemapdivan palautteen kerdédmiseen.

Kyselya suunnitellessa tulee pitdd mielessa, ettd kyselyn tulee vastata kehittamistydn
tavoitteita ja kyselylomakkeen tulee sisaltda kaikki ja vain sellaiset kysymykset, jotka
vaaditaan tavoitteeseen paasemiseen. Suunnitelmallisuus ja tietoperustaan perehtymi-
nen on tarkeaa, silla oleellisia asioita jaa helposti puuttumaan ilman selkeda suunnitel-
maa. Kysely tulee muotoilla selkeaksi eikd sen vastaaminen saa kestaa liian pitkaan.
Ulkoasultaan sekava ja pitka kysely heikentdd nopeasti vastaajan halukkuutta vastata
koko kyselyyn. Kyselyyn olisi hyva pystyé vastaamaan keskimaarin 15-20 minuutissa.
(Moilanen ym. 2015, 130-133.)

Standardisoidussa kyselyssa on tarkeda varmistaa, etta vastaajat ymmartavat ja vastaa-
vat kysymyksiin mahdollisimman samalla tavalla. Tama onnistuu kayttdamalla mahdolli-
simman yksinkertaista ja selkeda kieltd. Kysymysten tulee olla mahdollisimman lyhyita
ja yksiselitteisia. Mahdollisuuksien mukaan laatijan on myds hyva lisatd vastausohjeita
kaikkiin niihin kohtiin, jotka voisivat muuten jaada epaselviksi. Kyselylomake tulee aina
testata ennen sen lahettdmista vastaanottajille. Kyselylomake kannattaa antaa arvioita-
vaksi esimerkiksi kehittamistydn toimeksiantajalle ja laatijan on hyva myds itse tarkastaa

kysely koetayttamalla se ennen lahettamista. Kyselylomakkeen yhteyteen tulee aina
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littda saatekirje. Saatekirjeen tulisi siséltda seuraavat osa-alueet: mika kysely on ky-
seessd, kyselyn tekijat, teettdja ja kohderyhma, tarpeellisuuden perustelu, maininta ky-
selyvastausten kaytosta ja anonymiteetin sailymiseen liittyvista asioista, maininta vas-
tausten tarpeellisuudesta, viimeinen vastauspaivamaara (1-2 viikkoa kyselyn vastaan-
ottamisesta), kiitokset etukateen seka tekijan tai teettdjan nimet ja allekirjoitukset. (Moi-
lanen ym. 2015, 130-133.)

Yksi kehittamistydssa kaytettavistd menetelmisté oli fasilitointi. Fasilitointi tarkoittaa ryh-
man sisaisen prosessin helpottamista. Fasilitaattori, ryhman ohjaaja, ei ole kuten koulut-
taja, eli hanen ei tarvitse tietda aiheista enemman kuin ryhman jasenet. Han vastaa ryh-
man toimivuudesta. Ryhman jasenilla on itselladn ongelman tai asian ratkaisuun tarvit-
tava informaatio, ja fasilitaattorin tehtavana on jalostaa tuo tieto konkreettiseksi erilaisilla
ryhmaprosessin menetelmilla. Haasteena on oikeanlaisten ryhméanohjaus- ja ryhmatyos-
kentelymenetelmien ldytaminen ja ryhman etenemisprosessin varmistaminen. (Nummi
2013, 16-17.) Tahan kehittAmistyohon sisaltyvassa teemapaivassa pyritdan juurikin [0y-
tamaan ratkaisut vapaaehtoissovittelijoilta itseltdan, hyddyntden ryhman omaamaa tie-
toa erilaisia ryhmanohjausmenetelmia hyvaksi kayttden. Tavoitteena on aktivoida ryhmét
ratkaisemaan teemapadivassa esitettyja kysymyksia itse, jo olemassa olevan tiedon tur-
vin. Kuitenkin yksi osa teemapéivasta on perinteisempad, koulutusmuotoista uuden tie-

don esittelya esitietoina aiheesta niille osallistujille, joiden pohjatiedot ovat vahaiset.

Problem-based learning (PBL) on oppijaldhtdinen ryhmatydskentelymenetelmd, joka
kannustaa itsendiseen tiedonhakuun ja jo olemassa olevan osaamisen hyddyntamiseen
uuden oppimisen tukena. Tarke&assa roolissa ovat oppijan nakdkulmasta jokapdaivai-
sessd elamassa kohdatut ongelmat ja ohjaaja, joka ohjaa oppimisprosessia ja selkeyttaa
oppimisprosessin sen paatyttyd. Ohjaaja on vastuussa siitd, ettd oppimisprosessin paat-
tyessa ongelman ratkaisuun osallistuneet reflektoivat koko oppimisprosessia ja ehdotet-
tua ratkaisua ongelmaan. Reflektion avulla oppija pystyy arvioimaan mita han tietaa, mita
h&an on oppinut ja miten h&n on suoriutunut oppimisprosessista. PBL-menetelméa kehittaa
ongelmanratkaisukykya ja ryhmatytskentelytaitoja. PBL-menetelmassa kaytetyt ongel-
mat ovat usein sellaisia, joihin ei ole vain yhta oikeaa vastausta. Tarkoituksena on, etta
ryhmat l&hestyvat annettua ongelmaa jo osaamansa ja tietAmansa avulla ja maarittavat
itse, mitd uutta heidan taytyy oppia ratkaistakseen kyseisen ongelman. Motivaatio uuden
oppimiseen kasvaa, kun vastuu ongelman ratkaisusta on oppijalla eik& ohjaaja anna oi-
keita vastauksia. (Walker ym. 2015, 8-10.)
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Case-based learning (CBL) on saman kaltainen menetelma kuin PBL, mutta epaselvan
ongelman sijaan ratkotaan rakennettuja esimerkkitapauksia. CBL-menetelmaa voidaan
toteuttaa yksilo- ja ryhmamuotoisena. Rakennetun esimerkkitapauksen kanssa tydsken-
tely auttaa ymmartamaan esimerkkitapauksen tarkeita tekijoita ja auttaa oppijaa kasitte-
lemaan samankaltaisia tapauksia tulevaisuudessa ja tosielaman tilanteissa. Ryhmamuo-
toinen tydskentely auttaa kehittamaan kriittisen ajattelun taitoja ja tarkastelemaan tilan-
teita useammasta nakdkulmasta. Esimerkkitapausten kanssa tytskentely auttaa myos
kehittamaéan kyseiseen aiheeseen liittyvaa sanastoa ja esimerkkitapauksen eri osa-alu-
eiden valisten suhteiden ymmartaminen kehittyy. Ryhmamuotoinen tydskentely tukee
myds yhteisty0- ja kommunikaatiotaitoja. CBL-menetelm& on hyva tapa valmistautua
tulevaisuuden tosielaman tilanteisiin. (Walker ym. 2015, 8-10.)

Teemapaivan yhtena keskeisena ryhmanohjausmenetelmana on oppimiskahvila. Oppi-
miskahvila, englanninkieliseltd nimeltaan learning café tai world café, on ongelmanrat-
kaisukeskeinen, tydpajamuotoinen opetusmenetelma (Haukijarvi ym. 2014, 37). Mene-
telmén ydintarkoituksena on miettia ja kehittaa uusia ratkaisuja ja ndkemyksia yhteisolli-
sesti seké luoda uutta tietoa. Menetelméassa yksittaisten ihmisten véliset keskustelut yh-
distyvat ja linkittyvat keskenaan luoden uusia yhteyksia ja ideoita. Suurikin ryhma ihmisia
pystyy luomaan dialogia keskenaan. (Schieffer ym. 2004, 2—3.) Menetelman ovat kehit-
taneet David Isaacs ja Juanita Brown 1990-luvulla. Menetelma on luova prosessi, jossa
osallistujat paésevat osaksi yhteisdllistéa vuoropuhelua jakamaan osaamistaan, muodos-
taen orgaanisen verkoston aihealueen ympérille ja I6ytdaen uusia asioita aihealueista.
Menetelméan periaatteena on luoda turvallinen ymparisto, jossa kaikki paasevat osallis-

tumaan ja oivaltamaan yhteisten aiheiden tiimoilta. (Nummi 2013, 43—46.)

Oppimiskahvilamenetelman taustalla vaikuttavan filosofian tarkeimpia seikkoja on se,
etta jokaisella ihmisella on oma tulkintansa ymparoivasta maailmastaan, ja vain jaka-
malla omaa tulkintaansa ja oppimalla muiden tulkinnoista voidaan oppia vaihtoehtoisista
toimintatavoista ja laajentaa ymmarrysta. Mitd enemman vaihtoehtoisia tulkintoja on, sita
suuremmat mahdollisuudet omataan toimivan ratkaisun Iéytamiselle. Kollektiivisen ajat-
telun mahdollistaminen luo mahdollisuuksia uudenlaisten ajattelutapojen kayttoonotolle.
Menetelm& nojaa uskomukseen siitd, ettd organisaatiot omaavat jo haasteiden ylittami-
seen tarvittavan viisauden ja luovuuden. Yleisesti ottaen ihmiset haluavat osallistua or-
ganisaatioidensa kehittdmiseen, ja oppimiskahvilan keskusteluissa osallistujat saavat
konkreettisen kokemuksen organisaation kollektiivisesta kyvykkyydesta. (Schieffer ym.
2004, 3.)
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Oppimiskahvilan kulku on yksinkertainen. Alussa esitellaén aihealueeseen liittyvat tee-
mat tai kysymykset, joihin on menetelman avulla tavoitteena 16ytaa vastauksia. Ohjaaja
on voinut paattad teemat tai kysymykset etukateen sadstéen aikaa ja helpottaen keskit-
tymista olennaiseen. Osallistujat jaetaan yhta suuriin pienryhmiin. Minimissaan oppimis-
kahvila vaatii 12 osallistujaa, joka voisi tarkoittaa esimerkiksi kolmea neljan hengen ryh-
maa. Pienryhmid on yhtd monta kuin aihealueen kéasiteltavia teemoja. Jokaisella tee-
malla on oma péytansa, jossa on muistiinpanovalineet, esimerkiksi muistilappuja, tus-
seja ja tyhjia papereita. Jokaisessa pdydassa on oma puheenjohtajansa, joka toimii kir-
jurina ja pysyy yhdessa poydéassa koko oppimiskahvilan ajan. Keskustelu aloitetaan ai-
heen liittyvalla virikkeelld, jonka jalkeen keskustelusta nousevat ideat kirjoitetaan ylos.
Puheenjohtajan vastuulla on, etta kaikki osallistujat tulevat kuulluksi, ja etté tarkeat asiat
kirjoitetaan ylds. Keskustelua jatketaan 20—30 minuuttia, jonka jalkeen koko ryhma, pu-
heenjohtaja pois lukien, vaihtavat poytda. Puheenjohtaja purkaa lyhyesti muistiinpanoja
apunaan kayttaen edellisen ryhman kayneen keskustelun ja siind nousseet merkittavim-
mat ajatukset uudelle ryhmalle. Ryhmassa kaydaan uusi keskustelu aiemman tapaan.
Prosessin aikana tehdaan useita vaihtoja olosuhteista riippuen. Puheenjohtaja voi myoés
esimerkiksi vieda keskustelua haluamaansa suuntaan vaihtojen kesken uusilla, etuka-
teen mietityilla kysymyksilla tai nakokulmilla. Oppimiskahvilan lopuksi puheenjohtajat
esittelevat tulokset kaikille. (Innokyla 2017; Moilanen ym. 2015, 162.)

Oppimiskahvilan vahvuudet piilevat menetelman yhteisollisyydessa. Se aktivoi ryhméan
jasenia luoden turvallisen ymparistén, jossa pohditaan ratkaisuja yhdessa, laajamuotoi-
sesti. Se on ongelmanratkaisumenetelmana myos tehokas ryhmatyoskentelyn muoto,
kun monet ihmiset pohtivat ratkaisuja moniin kysymyksiin samanaikaisesti. Osallistujat
paasevat jakamaan omaa osaamistaan ja samalla oppimaan muilta. Parhaimmillaan me-
netelméa myds osallistaa osallistujia esimerkiksi oman organisaation kehittamisessa. Me-
netelmén heikkouksia ovat epéoleellisen tiedon tunnistamisen vaikeus ja lilan suuri
maara tietoa verrattuna aikaan. Menetelma on melko aikaa vieva, ja osallistujien keskit-
tyminen ja kiinnostus voivat herpaantua, jos pdydat ovat lahekkdin samassa tilassa. Kes-
kustelut voivat myos lahteda taysin eri suuntiin, kuin etukateen on tarkoitettu. Puheenjoh-
tajalla on suuri vastuu siind, mitd ryhmakeskusteluissa saadaan aikaan. Menetelma ei
myoskaan sovi tilanteisiin, joissa monimutkaisten ratkaisujen saavuttamiseen vaaditaan
teknista asiantuntijuutta. (Haukijarvi ym. 2014, 39; Nummi 2013, 48.)
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4.3 Kehittamistyo ja eettisyys

Tassa kehittdmistydssa pyritaan seuraamaan ammattikorkeakouluille laadittuja, kaikille
yhteisia suosituksia eettisesta ja hyvén tieteellisen kdytanndn mukaisesta prosessista.
Ennen prosessin alkua laaditaan sopimus toimeksiantajan kanssa, jotta valtytdan epa-
selvyyksilta ja ristiriidoilta. Pelisaannoét tulee tehda selvaksi jo ennen prosessin aloitta-
mista. Kun kyse on opinnaytetydna tehdysta kehittamistydsta, on tyota tekevilla opiske-
lijoilla oikeus ohjaukseen niin ammattikorkeakoulun kuin toimeksiantajankin puolesta.
(Arene 2020, 5-6.)

Kehittamistydhon liittyy aina lainsdadannollisia tekijoitd, jotka tulee ottaa huomioon lapi
prosessin. Erityisesti taman kehittamistydn kaltaisessa TKI-toiminnassa vaikuttavia ja
sitd ohjaavia lainsdadantdja ovat esimerkiksi EU:n tietosuoja-asetus, tietosuojalaki, laki
sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista, tekijanoikeuslaki ja oikeus yksityisyy-
den suojaan (Arene 2020, 11). Ammattikorkeakoulujen opinnaytettiden eettiset suosi-
tukset on laadittu muistilistan muotoon. Suositukset on laadittu erikseen opiskelijoille ja
ohjaajille. Muistilistan avulla opiskelija pystyy reflektoimaan oman opinnaytetyéprosessi-
aan eettisista nakokulmista. Opinndytetydhon liittyvia eettisia tekijoita ovat muun muassa
oman esteellisyyden selvittaminen, riittdva perehtyminen tutkittavaan tai kehitettavaan
aiheeseen, tietoisuus resurssien riittavyydesta, riittava perehtyminen tutkimusetiikkaan,
tietoisuus henkilo- tai muiden tietojen kasittelyyn liittyvasta vastuusta ja mahdollisista
tarvittavista tutkimusluvista, taito laatia sopimuksia seka tekstia, jonka viitteet ja lainauk-

set ovat asianmukaisia. (Arene 2020, 16-25.)

Kehittamistyon eettisyyden perustana on se, etta tyota toteutetaan rehellisesti ja huolel-
lisesti. Niin tutkimusty0, tulosten tallentaminen, esittdminen kuin arvioiminenkin tulee to-
teuttaa erityista tarkkuutta kayttaen. Mahdolliset ennakkoarviot ja tarvittavat tutkimuslu-
vat hankitaan ja sopimukset laaditaan toimijoiden valilla. Sopimusta laadittaessa ja kayn-
nistettaessa maaritellaan kaikkien osallistujen roolit, oikeudet, vastuut ja velvollisuudet
seka kehittamistydssa syntyvien materiaalien sailytykseen, luovuttamiseen ja julkaise-
miseen liittyvat oikeudet ja rajoitukset. Tiedonhankinnan tulee olla eettisesti kestavaa ja
toisten ty0 tulee huomioida ja tuoda esiin asian mukaisella tavalla. Rahoitukset ja muut
tyon sidonnaisuudet ilmoitetaan ja raportoidaan julkaisun yhteydessa asianosaisille. Ke-
hittdmisty6té tekevien tulee myds huomioida ja noudattaa tietosuojaa seka hyvaa henki-
|0st6- ja taloushallintoa. (Tutkimuseettinen neuvottelukunta 2012, 6—7.) Opinnaytetytsta

toteutetaan julkisesti julkaistava raportti. Tastd syysta on tarkedd noudattaa
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toimeksiantajan kanssa tehdyssa sopimuksessa maariteltyja oikeuksia ja vastuita seka
mahdollisten haastateltujen tai kyselyihin vastanneiden tahojen oikeuksia. (Arene 2020,
16-19.)
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5 KEHITTAMISTYON TOTEUTUMINEN

5.1 Kehittamistydn eteneminen

Kehittamistoiminta koostuu seitsemasta vaiheesta. Ratkaisevat paatokset tehdéén ide-
ointi- ja suunnitteluvaiheessa, mutta kehittamisty6ta tehdessa toiminnan eri vaiheet
usein lomittuvat ja suunnitteluvaiheessa tehtyjen paatdsten arvioiminen, tismentaminen
ja muuttaminen saattavat tulla tarpeeseen. Prosessi ei talldin etene lineaarisen mallin
mukaan, jolloin prosessi voidaan selkeasti kuvata aikajanalla, vaan eteneminen on lo-
mittaista ja niin sanotun spiraalimallin mukaista. (Elorantaym. 2017, 52-54; Vilkka 2015,
37-38.) Tama kehittamisty0 eteni spiraalimallin mukaisesti. Kehittamistyon tavoitteita ja
tarkoitusta seka prosessin etenemista pysahdyttiin arvioimaan ja pdaivittdmaan useaan
otteeseen. Alkuperainen suunnitelma kasvoi ja kehittyi matkan varrella ennen lopullisen

kehittAmisprojektin tuotoksen syntymista.

Kehittamisty® alkoi maaliskuussa 2019 alustavan aiheen ja kehittamistydryhman valitse-
misella. Aihe saatiin toimeksiantajalta Turun ammattikorkeakoulun Versoja-projektioppi-
misympariston valityksella. Kehittamistyon toteuttaminen alkoi ideoinnilla, aihealuee-
seen tutustumisella ja aiheesta jo olemassa olevaan tietoon perehtymisella saman kuu-
kauden aikana. Maaliskuun aikana perehdyttiin muun muassa vieraskielisyyteen, moni-
kulttuurisiin kompetensseihin, sovitteluun ja restoratiiviseen oikeuteen. Naiden aihealu-
eiden pohjalta lahdettiin rajaamaan aihealuetta seké& rakentamaan lopullista kehittamis-
tyota.

Tybelaman yhteistyokumppanin eli toimeksiantajan tutkimus- ja kehittdmisideat ovat
useimmiten laveita reunaehtoja, joita lAhdetddn yhteistydssa kehittdmaan toimintasuun-
nitelman kautta toteutuneeseen projektiin (Vilkka 2015, 37—38). Tama oli tilanne myos
Varsinais-Suomen sovittelutoimiston kehittdmisidean kanssa. Kehittamistyon aiheen ra-
jaaminen seka tarkoituksen ja tavoitteen selkeyttaminen toteutettiin palavereiden muo-
dossa yhdessa toimeksiantajan kanssa, jotta kehittamistyo vastaisi mahdollisimman tar-
kasti toimeksiantajan toiveita. Lisaksi toimintasuunnitelman rakentamisen apuna kaytet-
tiin aivoriihi- ja mind map -menetelmia. Toimeksiantajan kanssa kaytyjen palaverien,
opiskelijoiden keskindisen aivoriihi- ja mind map -tydskentelyn seka opinnaytetyoproses-

siin sisaltyvien tyopajojen perusteella rakentui toteutussuunnitelma, joka kaytiin lapi
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toimeksiantajan kanssa ennen kehittdmistyon varsinaista aloittamista. Suunnitelma val-

mistui ja hyvaksytettiin toimeksiantajalla huhtikuussa 2019.

Opas jatko- ja tukipalveluihin ohjaamisen tueksi -kansion kehittdminen palveluntarjoajien
paivittamisen osalta suunniteltin yhteistydssa toimeksiantajan kanssa huhti—touko-
kuussa 2019. Kansion kehittamiseksi luotu Webropol-kysely (Liite 1) lahetettiin ensim-
maisen kerran 28.5.2019. Kesan 2019 aikana kartoitettiin ja Kirjoitettiin kehittamistyon
tietoperustaa seké seurattiin ensimmaisen kyselyn tuloksia. Syksylla 2019 tavattiin uu-
delleen toimeksiantajan kanssa ja aloitettiin kehittdmistyon toisen osion suunnittelu, joka
kehittyi teemapaivan muotoon. Luvuissa 5.2. ja 5.3. on selvitetty kehittamistyon molem-

pien osa-alueiden eteneminen yksityiskohtaisemmin.

Syksylla 2019 jatkettiin tietoperustan kartoittamista ja kirjoittamista. Lisaksi kehittamis-
tyota tekevat opiskelijat osallistuivat Turun ammattikorkeakoulun opinnaytetydprosessiin
liittyvaan tietoperustatydpajaan. Syyskuussa 2019 aloitettiin Opas jatko- ja tukipalvelui-
hin ohjaamiseen -kansion (Liite 3) ulkoasun suunnittelu paivityksen osalta, lahetettiin ky-
sely uudelleen ja aloitettiin ensimmaisen kyselykierroksen tulosten analysointi. Loppu-
vuodesta 2019 aloitettiin kehittamistydn toteutumisen raportointi tietoperustan Kkirjoitta-
misen ohella. Webropol-kyselyiden seurannan ja analysoinnin pohjalta lahdettiin paivit-
tamaan keréattyja tietoja Opas jatko- ja tukipalveluihin ohjaamiseen -kansioon. Joulu-
kuussa 2019 teemapaivan suunnittelu oli edennyt riittdvan pitkalle, jotta tilat paivan to-
teutusta varten saatiin varattua. Tilojen varauksen jalkeen aloitettiin teemapaivén ohjel-

man ja mainonnan suunnittelu.

Alkuvuodesta 2020 kehittamistydn raportoinnissa edettiin tietoperustan osalta viimeiste-
lyvaiheeseen. Raportoinnissa siirryttiin kehittdmistyon toteutumisen kirjoittamiseen ja tu-
losten alustavaan pohdintaan. Helmikuussa 2020 kehittamisty6n ensimmainen osio saa-
tiin koottua ja Opas jatko- ja tukipalveluihin ohjaamiseen -kansio siirtyi odottamaan toi-
meksiantajan arviota seka viimeistelya. Webropol-kyselyn yhteydessa saadut mainos-
materiaalit kaytiin 1&pi ja lahetettiin toimeksiantajalle vapaaehtoissovittelijoiden ja am-

mattihenkiloston kayttoéon.

Helmi—maaliskuun vaihteessa teemapdaivan toteutussuunnitelma valmistui yhteistydssa
toimeksiantajan kanssa. Suunnitellut mainokset ja ilmoittautumiskaavakkeet lahetettiin
vapaaehtoissovittelijoille osana Varsinais-Suomen sovittelutoimiston tiedotetta. Teema-
paiva kulki nimella "Vieraskieliset sovittelutoimiston asiakkaina” ja suunniteltu toteutta-

mispaivamaara oli 28.3.2020. Teemapaiva jouduttiin kuitenkin siirtam&an tulevalle
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syksylle vallitsevan tilanteen vuoksi (ks. kappale 5.3). Maaliskuussa 2020 osallistuttiin
my6s Turun ammattikorkeakoulun opinnaytetyéprosessiin liittyvaan tulostydpajaan seka

aloitettiin vertaisarviointi.

Kevaalla 2020 alkoi kehittamistydn viimeistely. Huhti- ja toukokuun aikana viimeisteltiin
molemmat kehittdmistyon osiot lopulliseen muotoonsa seka viimeisteltiin kehittamistyon
raportti. Raportin viimeistelyyn kuului kehittdmistyon etenemisen kuvaus seka johtopaa-
tésten ja arvioinnin raportointi. Kehittamistydn tuotoksena syntyi vieraskielisten asiakkai-
den jatko- ja tukipalveluihin ohjaamista tukeva kokonaisuus Varsinais-Suomen sovittelu-
toimiston vapaaehtoissovittelijoille. Kokonaisuus koostuu pdivitetysta Opas jatko- ja tu-
kipalveluihin ohjaamiseen -kansiosta ja Vieraskieliset sovittelutoimiston asiakkaina -tee-
mapaivasta. Kehittamistydn molemmat osat tukevat toisiaan ja tarjoavat Varsinais-Suo-
men sovittelutoimiston vapaaehtoissovittelijoille keinoja itsensa kehittamiseen seka asi-
akkaiden jatko- ja tukipalveluihin ohjaamiseen. Kehittamistyd esiteltiin toimeksiantajalle

ja Turun ammattikorkeakoululle. Opinnaytety6 julkaistiin toukokuussa 2020.
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« Opinnéaytetyon aloitus ja toimeksiantajaan yhteyden ottaminen
« Kehittdmishankkeen tavoitteen ja tarkoituksen kartoittaminen
* Ideointi
* Suunnittelu
J
\
« Tiedon keraaminen
« Kehittamishankkeen tavoitteen ja tarkoituksen maaritteleminen yhteysty6ssé toimeksiantajan
kanssa
« Opinnéaytety6n suunnitelman hyvéksyminen ja palauttaminen
J
N\
« Webropol-kyselyn luominen (kysely ja saatekirje)
« Otannan valitseminen
« Webropol-kyselyn testaus ja lahettdminen ensimméisen kerran (28.5.2019)
J
N\
« Webropol-kyselyn ensimmaisen kierroksen vastausten seuranta
« Tietoperustan kartoittaminen ja tiedon keradminen
J
"\
« Tietoperustan kirjoittaminen ja tietoperustatydpajaan osallistuminen
« Webropol-kyselyn l&hettdminen toisen kerran (PVM)
« Tapaaminen toimeksiantajan kanssa
8—9 / 2019 « Kansion ulkoasun ja teemapaivan sisallon tarkempi suunnittelu
J

« Webropol-kyselyn vastausten seuranta ja analysointi

« Tietoperustan ja kehittdmishankkeen toteutumisen kirjoittaminen

« Kansion kokoamisen aloittaminen Webropol-kyselyn vastausten avulla
« Tilojen hankkiminen teemapéivaa varten

« Tietoperustan ja kehittdmishankkeen toteutumisen kirjoittaminen

« Kansion kokoaminen ja viimeistely

« Webropol-kyselyn yhteydesséa saatujen mainosmateriaalien lajittelu ja kokoaminen
« Teemapaivan suunnittelun viimeistely ja mainonnan aloittaminen

« Toimeksiantajan konsultointi

« Teemapaivan valmistelu ja suunniteltu toteutuspaiva
« Kehittamishankkeen raportin kirjoittaminen
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« Tulosten analysointi
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« Kehittamishankkeen raportoinnin viimeistely
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« Raportin palautus ja julkaisu

« Kehittdmishankkeen pééatos
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5.2 Opas jatko- ja tukipalveluihin ohjaamiseen -kansion kokoaminen

Opas jatko- ja tukipalveluihin ohjaamiseen -kansion kokoaminen aloitettiin etsimalla Var-
sinais-Suomessa vieraskielisille asiakkaille tarjottavia sosiaalialan seka muutaman ter-
veydenhuollon alan jatko- ja tukipalveluita ja palveluntarjoajia. Saatavilla olevien palve-
luiden ja palveluntarjoajien etsiminen toteutettiin sdhkoisen Webropol-kyselyn avulla
(Liite 1). Sen avulla selvitettiin, mita palveluita eri toimijat tarjoavat, toimijan yhteystiedot,
palvelukielet, palvelun kesto, tavoiteltu asiakasryhma, ohjeet palveluun hakeutumiseen,
palveluiden mahdollinen maksullisuus seka onko toimijalla mahdollisesti tietoa muista
vieraskielisia palveluita tarjoavista toimijoista. Lisaksi jokaiselta palveluntarjoajalta pyy-
dettiin mahdollista mainosmateriaalia, kuten esimerkiksi esitteitéd sovittelutoimiston kayt-
t6on. Kyselyn alkuun laadittiin tarkka maarittely vieraskielisista asiakkaista seka etsitta-
vista palveluista ja selvitys siitd, miksi kyselya tehdaan. Kyselyn saatekirjeeseen (Liite 2)

lisattiin tietoa Varsinais-Suomen sovittelutoimesta esitteiden muodossa.

Kyselylomake pyrittiin pitam&&n mahdollisimman selkeéna ja lyhyena, jotta vastaajien
mielenkiinto ja halu vastata sailyisi. Kysymykset pyrittiin pitamaan mahdollisimman kont-
rolloituina valinta- tai monivalintakysymyksina. Avoimia kysymyksia kaytettiin mahdolli-
simman vahan, ja osaan monivalintakysymyksista lisattiin avoin kentta, jotta vastauksia
esimerkiksi palvelukielista saataisiin mahdollisimman kattavasti. Tallaisten sekakysy-
mysten kayttd on kannattavaa, kun koetaan, ettei kaikkia vastausvaihtoehtoja pystyta
ennakoimaan (Vilkka 2015, 69). Palveluita etsiessa ndma kysymysmallit olivat riittavat.
Tarvetta esimerkiksi asteikko- tai positiokysymyksille ei ollut. Kysymyksien asettelussa
otettiin huomioon vastaajien mahdollinen vieraskielisyys ja kysymykset pyrittiin pitam&aéan
mahdollisimman yksinkertaisina. Kysely kaannettiin myds englanniksi, koska mahdollis-

ten vieraskielisten vastaanottajien vastaaminen haluttiin myds mahdollistaa.

Kysely suunnattiin Varsinais-Suomen alueella vieraskielisi& palveluita tarjoaville toimi-
joille. Joukossa oli valtakunnallisesti ja paikallisesti toimivia palveluntarjoajia. Otanta
koostui erilaisista sosiaalialan jatko- ja tukipalveluita tarjoavista julkisen, yksityisen ja
kolmannen sektorin toimijoista. Ensimmaisella kierroksella kysely l&hetettiin 79 palvelun-
tarjoajalle. Ensimmaisen kierroksen palvelutarjoajat kerattiin sovittelutoimiston jo ole-
massa olevasta kansiosta. Kyselyn vastausaika rajattiin saatekirjeessa kuukauteen. Ky-
selyyn vastasi 18 palveluntarjoajaa, joka oli noin 23 prosenttia kaikista tahan mennessa

kyselyn vastaanottaneista.
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Toisella kierroksella kysely lahetettiin niille palveluntarjoajille, joita ensimmaisella kier-
roksella vastanneet palveluntarjoajat olivat suositelleet. Lisdksi kysely lahetettiin uudel-
leen niille palveluntarjoajille, jotka eivat vastanneet ensimmaisella kierroksella. Toisella
kierroksella vastausaika rajattiin jalleen kuukauteen ja viikko ennen kyselyn sulkeutu-
mista lahetettiin muistutusviesti niille kyselyn vastaanottaneille, jotka eivat olleet viela
vastanneet. Toisella kierroksella kysely lahetettiin yhteenséa 58 palveluntarjoajalle ja vas-
tauksia kertyi 13, joka on noin 22 prosenttia kyselyn toisen kierroksen kokonaisvastaan-

ottajamaarasta.

Kokonaisuudessaan kysely lahetettiin yhteensa 82 palveluntarjoajalle ja vastauksia saa-
tiin 31. Vastausprosentti oli noin 38 prosenttia. Kyselyyn vastanneiden lisdksi muutama
palveluntarjoaja otti yhteytta séahkdpostitse ja ilmoitti, ettei tarjoa palveluita vieraskielisille
eika tasta syysta koe kyselyyn vastaamista tarpeelliseksi. Eniten vieraskielisia palveluita
tarjottiin englannin, viron, arabian ja vengjan kielilla. Englanniksi palveluita tarjosi 21 pal-
veluntarjoajaa eli noin 68 prosenttia kaikista vastanneista palveluntarjoajista. Viroksi ja
arabiaksi palveluita tarjosi yhteensa nelja palveluntarjoajaa ja vengjaksi kolme. Muita
saatavilla olevia palvelukielia olivat somali, kurdi, persia/farsi, albania, hollanti, korea,

flaami, thai, pashtu, urdu ja romania.

Kyselyyn vastanneiden palvelutarjoajien palveluista noin 94 prosenttia oli voimassa tois-
taiseksi ja vain kahden (6%) palveluntarjoajan palvelut olivat voimassa maaraaikaisesti.
Kolmestakymmenestayhdesta vastanneesta palveluntarjoajasta kolmekymmenta tarjosi
palveluita maksuttomasti. Vastanneiden palveluntarjoajien kesken tarjolla olevia palve-
luita oli suunnattu monille eri asiakasryhmille. Eri asiakasryhmia tai kohderyhmia olivat
esimerkiksi nuoret ja nuoret aikuiset, ikdihmiset, vakivaltaa kohdanneet, peliongelmaiset

ja kriisiapua tarvitsevat.

Kolmestakymmenestayhdesta vastanneesta palveluntarjoajasta kuusi (19%) olivat tay-
sin uusia lisayksia kansioon. Kansiossa jo olevien, kyselyyn vastanneiden palveluntarjo-
ajien osalta vieraskielisille tarjottavat palvelut ja muut tiedot paivittyivat nakyville kansi-
oon. Muutama kyselyyn vastanneista palveluntarjoajista ei tarjonnut palveluita vieraskie-
lisille, mutta olivat jo osa aikaisempaa kansiota. Annettujen tietojen ajankohtaisuus tar-
kistettiin ja mahdolliset muutokset paivitettin kansioon. Palveluntarjoajien lisdaminen
kansioon toteutettiin kaymalla l1api kaikki kyselyyn vastanneet tahot ja siirtdmalla jokaisen

vastanneen palveluntarjoajan tiedot kansioon omaan osioonsa.
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Tieto palvelukielista liséattiin myos sisallysluetteloon ja uudistetun siséllysluettelon kay-
tosta laadittiin tarvittavat lisdohjeistukset. Kansion palveluntarjoajien paivittdmisen lisaksi
teoreettisen tietopohjan ja kirjallisuuskatsauksen avulla kansioon paivitettiin myos oh-
jeistus vieraskielisten asiakkaiden kanssa toimimisen tueksi. Noin sivun mittaiseen oh-
jeistukseen liitettiin apusanoja seka hyodyllisia linkkeja sellaisille verkkosivustoille, jotka
tarjoavat kattavasti lisatietoja kasitellyista aiheista. Apusanoja ja hyodyllisia linkkeja avat-

tiin lyhyesti osion lopussa.

Kehittamistydn osatuotoksena syntyi paivitetty Opas jatko- ja tukipalveluihin ohjaami-
seen -kansio (Liite 3). Varsinais-Suomen sovittelutoimisto on kehittanyt kansiota jo
usean vuoden ajan ja alkuperdisen kansion rakensi tydharjoittelutybna Sebastian
Stengard vuonna 2017. Kansio koostuu alkulehdestd, kayttéohjesivuista, jatko- ja tuki-
palveluihin ohjauksen neuvosivuista, sisallysluettelosta seka palvelusivuista. Kokonai-
suudessaan kansion suuruus on 83 sivua. Erilaisia palvelukategorioita, joiden alle yksit-
taiset palvelut on lajiteltu, on yhteensa 14. Palvelukategorioita ovat muun muassa oikeu-
dellinen neuvonta, mielenterveyspalvelut, nuorille suunnatut palvelut, ikdihmisten palve-
lut seka palvelut maahanmuuttajille ja vieraskielisille. Yksittdisid palveluntarjoajia ja pal-
veluita kansiossa on kokonaisuudessaan taman kehittamistyon paatyttya 78. Yksittaiset
palveluntarjoajat ja palvelut on jokainen kirjattu omalle sivulleen. Kansion loppuun on
lisatty hyddyllisia linkkeja-osio, johon koottujen linkkien avulla kansion kayttaja voi oma-
toimisesti etsia lisétietoa palveluista, palvelutarjoajista seké jatko- ja tukipalveluihin oh-
jaamisesta. Kansion muotoiluun, ulkoasuun ja vieraskielisid koskemattomaan sisaltoon
ei tassa kehittamistydssa puututtu. Toimeksiantajan toiveesta taman raportin liitteena
olevasta kansiosta on sensuroitu tietyt informaatiot, jotka on tarkoitettu vain sovittelutoi-
miston ammattihenkildston ja vapaaehtoissovittelijoiden kayttdon, kuten esimerkiksi vain
viranomaiskayttoon tarkoitettuja yhteystietoja. Sensuroidun osion tilalla on kerrottu, mita

osio sisaltaa.

Kansioon lisattiin ne palveluntarjoajat ja palvelut omille valilehdilleen, jotka Webropol-
kyselyn avulla saatiin kerattya. Kansion sisallysluetteloon lisattiin kielilyhenteet (sv, en ja
+) jokaisen palvelun kohdalle, jotta vieraskielisille tarjolla olevien palvelutarjoajien ja pal-
veluiden I6ytaminen olisi jatkossa helpompaa. Sisallysluettelon uudistuksesta lisattiin oh-
jeistus kayttbohje -sivulle. Liséksi kansion yhteyteen lisattiin Vieraskieliset sovittelutoi-
miston asiakkaina -tietosivu (Liite 3). Sivun tarkoituksena on tukea vapaaehtoissovitteli-
joita vieraskielisten asiakkaiden kohtaamisessa. Tietosivu koottiin teemapaivaa varten

keratyn materiaalin pohjalta ja sivu oli tarkoitus viimeistella teemapéaivén jalkeen. Sivulle
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halutaan koota tulevaisuudessa sellaista vieraskielisiin asiakkaisiin liittyvaa informaa-
tiota, jonka vapaaehtoissovittelijat itse kokevat tarpeelliseksi. Talta osin kehitysty6 jatkuu
toimeksiantajan toimesta syksylla 2020. Paivitetty kansio julkaistaan sahkdisena vapaa-
ehtoissovittelijoille sovittelutoimiston toimesta ja kansio on myds mahdollista tulostaa pa-
periseksi versioksi Varsinais-Suomen sovittelutoimistolle kaytettavaksi. Toimeksiantaja

voi myds hyddyntaa tiedonkeruussa kaytettyd kyselypohjaa mahdollisuuksien mukaan.

5.3 Teemapaivan suunniteltu toteutus

Osana kehittamisty6ta suunniteltiin toiminnallinen teemapaiva sovittelutoimiston vapaa-
ehtoissovittelijoille. Teemapaivan aiheena on vieraskielisten asiakkaiden kanssa toimi-
minen osana vapaaehtoissovittelua. Teemapaivan tarkoituksena on esitella kehittamis-
tyon aikana péivitettya Opas jatko- ja tukipalveluihin ohjaamiseen -kansiota, kehittaa so-
vittelijoiden monikulttuurisia valmiuksia seka taitoja jatko- ja tukipalveluihin ohjaamiseen
kansion avulla kdytanndssa. Tavoitteena on saavuttaa asiakaslahtéisempi sovittelupro-
sessi vieraskielisille asiakkaille etenkin jatko- ja tukipalveluihin ohjaamisen osalta vapaa-

ehtoissovittelijoiden korkeatasoisemman osaamisen kautta.

Teemapaivan suunnittelu alkoi ideointivaiheella, jonka aikana p&éatettiin toivottu osallis-
tujamaara, paivan kesto, tarkoitus ja tavoitteet. Edella mainitut sovittiin yhdessa toimek-
siantajan kanssa. Paiva suunniteltiin enintddn 12 osallistujalle, ja sen paéatettiin kestavan
viisi tuntia. Osallistujamaaran katsottiin olevan sopiva péaivan aikana kaytettyihin ryhméan-
ohjausmenetelmiin. Ideoinnin ja alustavan suunnitteluvaiheen jalkeen hankittiin tilat tee-
mapéaivaa varten. Maksuttomat tilat saatiin kayttoon Tehylta. Tilojen 10ydyttya sovittiin
paivamaara teemapaivalle. Taman jalkeen teemapadivalle suunniteltiin tarkat raamit tilo-

jen, osallistujamaaran ja ajan puitteisiin sovittaen.

Teemapadiva alkaa esittaytymiselld ja kehittamistyon ja siihen liittyvan teoriapohjan lyhy-
ella esittelylla (Liite 6). Tahan varataan aikaa tunti. Tunnin jalkeen osallistujat jaetaan
kolmeen ryhmaan oppimiskahvilaosiota varten. Oppimiskahvilaan varataan noin 15 mi-
nuuttia kutakin teemaa kohden sek& noin 15 minuutin purku osion loppuun, aikaa oppi-
miskahvilaosioon varataan siis yhteensa tunti. Teemapaivan oppimiskahvilaosion ai-
heena on monikulttuuriset ohjauskompetenssit. Tavoitteena on kehittd&d vapaaehtois-
sovittelijoiden monikulttuurisia ohjausvalmiuksia kayttaen kompetenssiteemaa poéyta-
keskustelujen aiheena. Jokaisella ryhmalla on tydskentelyyn varattu oma tila, seka muis-

tilappuja, joihin tehdd muistiinpanoja. Péytaseurueita on kolme kappaletta, ja opiskelijat
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seka toimeksiantajan edustaja toimivat puheenjohtajina. Poytien aiheina on oman kult-
tuurin tuntemus, muiden kulttuurien tuntemus ja monikulttuurinen ohjausosaaminen. Vii-
meisen monikulttuurisen ohjauskompetenssin kehittdminen on keskeisessa roolissa tee-

mapaivan case-tydskentelyosiossa.

Oppimiskahvilaosion jalkeen pidetaan noin tunnin lounas, jonka jalkeen aloitetaan tee-
mapaivan case-tyoskentelyosio. Osallistujat jaetaan neljaan ryhmaan, ja jokaisella ryh-
malla on noin tunti aikaa tytstaa omaa esimerkkitapaustaan rauhassa, jonka jalkeen jo-
kainen esimerkkitapaus kadydaan yhteisesti lapi ja pohditaan yhdessa, mitka ratkaisu-
vaihtoehdot ovat sopivia. Case-tydskentelyosion tavoitteena on kehittdd vapaaehtois-
sovittelijoiden toimintaymparistbosaamista, parantaen heidan taitojaan ohjata asiakkaita
jatko- ja tukipalveluihin paivitettya kansiota apuna kayttaen. Esimerkkitapaukset eli niin
sanotut case-tapaukset (Liite 4) suunniteltiin yhdessa toimeksiantajan kanssa, jotta ne
olisivat mahdollisimman totuudenmukaisia ja luonnollisia. Esimerkkitapauksia kirjoitettiin

nelja kappaletta.

Jokainen ryhma saa oman esimerkkitapauksensa sattumanvaraisesti. Kullekin ryhnmalle
annetaan tulostetut versiot kansioista, ja tarkoituksena on kayttaa niita palveluiden etsin-
nassa. Tulevaisuudessa tavoitteena on siirtyminen pelkastaan sahkdisen kansion kayt-
toon, mutta kehittamistiimi koki, ettei kyseessa olevan teemapaivan puitteissa ole ajalli-
sia resursseja perehtya sahkoisen kansion kayttdon ja sen teknisiin ominaisuuksiin, eika
laitteistoa siihen olisi kaytettavissa sovittelutoimiston omien tilojen ulkopuolella. Tarkoi-
tuksena on myds korostaa vapaaehtoissovittelijoille, etta kaikki oikeat vastaukset eivat
valttamattd 10ydy kansiosta, ja rohkaista heitd hyédyntamaan luovuuttaan ja elaméanko-
kemuksiaan ohjaamisessa. Esimerkiksi uskonnollisten yhteistjen merkityksen ymmarta-
minen jatko- ja tukipalveluihin ohjaamisen tukena on huomattava etu vapaaehtoissovit-

telijalle.

Case-tyoskentelyn purkamisen jalkeen pidetaan lyhyt arviointi jakamalla huone janaksi,
jonka aaripdat ovat samaa mielta-eri mieltd. Osallistujat asettautuvat tiettyyn kohtaan
huonetta sen perusteella, ovatko he samaa mieltd vaittaman kanssa. Toinen ohjaaja
kertoo vaittamaét ja toinen havainnoi. Halutessaan osallistujat voivat tarkentaa, miksi he

asettautuivat tiettyyn kohtaan. Palautteen ker&dmiseen kaytetyt vaittamat ovat:
1. Teemapaiva oli mielestani mielenkiintoinen.

2. Opin teemapdivasta uutta.
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3. Sain tasta paivasta evaita, joita kayttaa sovittelijana jatkossa.

4. Teemapaivan pituus oli hyva.

5. Opas jatko- ja tukipalveluihin ohjaamisen tueksi -kansio on helppokayttdinen.
6. Teemapaivan harjoitukset olivat vaikeusasteiltaan sopivia.

Teemapaivan tarkan rungon suunnittelun jalkeen tehtiin mainos teemapaivélle (Liite 5)
seka Webropol-kysely (Liite 7), jonka avulla keréttiin ilmoittautumiset ja mahdolliset eri-
tyisruokavaliot lounasta varten. Kyselyn alussa selvitettiin tietosuojakaytantoihin liittyvat
asiat ja annettiin ilmoittautujalle mahdollisuus kieltaytya tietojen keraamisesta. Teema-
paivan mainos lahetettiin vapaaehtoissovittelijoille tiedoksi sovittelutoimiston joka viikkoi-
sen sovittelijatiedotteen mukana. Kun osallistujamaara oli tayttynyt, kirjoitettiin sahko-
posti, jossa oli tarkemmat paivaan liittyvat tiedot, kuten tilojen osoite ja tarkempi aika-
taulu. Maaliskuussa kaytiin Tehyn tiloissa tutustumassa ja hakemassa avaimet teema-
paivaa varten, tehtiin lista teemapaivassa tarvittavista materiaaleista, seka valmisteltiin

PowerPoint-esitys (Liite 6) teemapdaivan teoriaosuuden esittelya varten.

Vallitsevan koronaviruspandemian vuoksi maaliskuun lopulle ajoitettu teemapaiva perut-
tiin, sekd toimeksiantajan etta tilojen tarjoajan kehotuksesta. Yhteistyotahojen kehotuk-
sen lisdksi Suomen valtio ilmoitti, etté kaikki yli kymmenen hengen tilaisuudet tulee pe-
ruuttaa toistaiseksi. Teemapéaiva toteutetaan kehittdmistydn raportin valmistumisen jal-
keen. Teemapaivan uudelleen toteuttamisesta sovittiin yhdessa kehittamistydn toimek-
siantajan kanssa. Uudeksi paivamaaraksi sovittiin 29.8.2020 ja uudesta paivamaarasta
sovittiin myos tilavuokraajan kanssa, joka siirsi tilavarauksen sovitulle paivamaaralle.
Teemapaiva pyritdan jarjestamaéan elokuussa taysin alkuperdisen suunnitelman mu-
kaan. Teemapaivaan ilmoittautuneille ilmoitettiin siirtymisesta ja siitd, etta tarvittaessa
teemapaivan mainonta- ja ilmoittautumisvaiheet toistetaan. Alkuperédiseen teemapai-
vaan ilmoittautuneille kerrottiin, ettéa he ovat ilmoittautuessaan uudelleen etusijalla, mikali
haluavat osallistua uuteen teemapaivaan. Suurin osa alkuperéaisista ilmottautujista vas-
tasi olevansa halukas osallistumaan uuteen teemapaivaéan. limoittautuneiden tiedot séi-

lytetd&n teemapaivan uuteen jarjestdmispaivamaaradan saakka heidan luvallaan.

Teemapaivan uudelleen jarjestamisen lisaksi Varsinais-Suomen sovittelutoimistolle val-
misteltiin materiaalipaketti, jonka pohjalta teemapaiva voidaan sovittelijoiden niin toivo-
essa jarjestdd uudelleen. Opiskelijoiden teemapéaivaa varten kerétyt materiaalit, harjoi-

tukset jaa muut aiheeseen liittyvat siséllot kerattiin yhteen kansioon ja tallennettiin
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Varsinais-Suomen sovittelutoimiston sisaiseen, Turun kaupungin yllapitamaan verkko-
kansioon tulevaa kayttéa varten. Materiaalipakettiin sisaltyivat teemapaivan alkuperai-
nen mainos (Liite 5), teemapadivan ilmoittautumiskaavake (Liite 7), teemapéaivan ohjaa-
jien tueksi rakennettu PowerPoint-esitys (Liite 6), oppimiskahvila-tehtdvan ohjeistus
seka valmiiksi muotoillut aiheet, case-tehtavien ohjeistus seké valmiiksi muotoillut esi-

merkkitapaukset (Liite 4).
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6 JOHTOPAATOKSET JA ARVIOINTI

6.1 Kehittamistydn johtopaatokset

Kehittamistydmme tavoitteena oli tarjota Varsinais-Suomen sovittelutoimiston toimialu-
eella toimiville vapaaehtoissovittelijoille valmiuksia ohjata vieraskielisia asiakkaita jatko-
ja tukipalveluihin, ja ndin kehittdd sovitteluprosessiin kuuluvan jatko- ja tukipalveluihin
ohjaamisen toimivuutta ja asiakaslahtoisyytta. Menetelmia kehittamistydn toteutuksessa
kaytettiin laajasti ja tarpeiden mukaan. Tarkeimmat kehittamistydn toteutuksessa kayte-
tyt menetelmat olivat séhkdinen kysely, fasilitointi seka PBL- ja CBL-menetelmat. Tulok-
sena syntyi paivitetty Opas jatko- ja tukipalveluihin ohjaamiseen -kansio seké Vieraskie-
liset sovittelutoimiston asiakkaina -teemapaiva. Vaikka teemapaiva ei toteutunutkaan, se
on tallennettu sahkdisesti Varsinais-Suomen sovittelutoimiston kayttoon ja on kayttéval-
miina teemapaivan tulevaa jarjestamista varten. Materiaalit jaavat myos pysyvasti sovit-
telutoimiston kayttoon. Mikali teemapéiva koetaan jarjestamisen jalkeen hyodylliseksi,
voidaan sitd jarjestad myos jatkossa esimerkiksi sovitteluohjaajien toteuttamana. Tee-
mapaivan jatkokehittdminen on my6s mahdollista ja suotavaa, mikali kehittamistarve to-
detaan esimerkiksi vapaaehtoissovittelijoilta saadun palautteen perusteella. Esimerkiksi
vapaaehtoisten tietoteknisia valmiuksia kansion séhkoisen version kayttamisen suhteen

voitaisiin jatkossa kehittaa.

Vieraskieliset ovat kasvava asiakasryhma sosiaali- ja terveyspalveluissa. Tama heijas-
tuu myos sovittelupalveluihin ja tarve kehittda asiakaslahtdisempéaa palvelua myds vie-
raskielisille asiakkaille on suuri. Se, etté sovittelua toteutetaan vapaaehtoisten sovitteli-
joiden toimesta, tarjoaa kehittdmistytskentelylle paljon, mutta asettaa myos haasteita.
Vaikka sovittelutoimintaa valvovat ja johtavat tahot seké sovittelutoimiston ammattihen-
kilostd kokevatkin kehittamisen tarpeen, on vapaaehtoissovittelijoiden omalla vastuulla
osallistua kehittamistoimintaan oman toiminnan kehittdmisen kautta. Sovittelu on vapaa-
ehtoisty®né vaativaa ja aikaa vievaa, mutta vapaaehtoisten parissa uuden oppimisen ja
itsens& kehittdmisen halu on kuitenkin suuri. Tama nakyi teemapaivan nopeana taytty-

misena ja vapaaehtoisten halussa osallistua teemapdivaén sen siirtymisesté huolimatta.

Opas jatko- ja tukipalveluihin ohjaamiseen -kansiota paivitettdessa huomattiin, etta vie-
raskielisille suunnattujen palveluiden mé&éra Varsinais-Suomessa on vahainen. Myos eri-

laisille kohderyhmille suunnatuissa palveluissa oli vain vahan sellaisia palveluita, jotka
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tarjosivat palvelua joillakin muilla kielilla kuin suomi tai ruotsi. Osa palveluista oli saata-
villa suomen ja ruotsin lisdksi my6s englanniksi. Harvat palvelut olivat saatavilla maksut-
tomasti tulkin valityksella. Maksullisen tulkin kayttoon liittyy monia tekijoita ja tulkin kayttd
nousi usein puheenaiheeksi tata kehittamistyota tehdessa. Eniten vieraskielisia palve-
luita oli tarjolla kolmannella sektorilla. Tallaisen kansion siséllon ajantasaisuuden kan-
nalta taman kehittamistyon kaltaisten paivitysten tekeminen saanndllisesti, esimerkiksi
kerran vuodessa, on tarkeaa. Kansion hyodyllisyys ja kayttémaara vapaaehtoissovitteli-
joiden keskuudessa riippuu vahvasti siitd, ettd kansiota pidetddn ajantasaisena. Mikali
kansion paivittdminen halutaan pitaa mahdollisimman yksinkertaisena ja toivotaan, etta
vapaaehtoissovitelijat kayttaisivat kansion sahkdoista versiota, on tarkedad harkita onko
kansion tulostaminen fyysiseen muotoon Varsinais-Suomen sovittelutoimistolle kannat-

tavaa muutamaa kappaletta lukuun ottamatta.

Kokonaisuudessaan palveluntarjoajat eivét vastanneet kyselyyn yhta aktiivisesti kuin oli
odotettu, vaikka prosentuaalinen vastaustulos olikin lopulta hyva. Kehittamistiimi odotti
suurempaa vastausprosenttia, silla kyseessa oli kahden toimijan valinen yhteistyo ja vas-
taajille oiva mahdollisuus mainostaa omaa palveluaan. Johtopaatoksena heréé kysymys
siitd, etta eivatkd palveluntarjoajat Varsinais-Suomen seudulla koe tamén kaltaista ver-
kostoitumista ja mainontaa tarpeeksi hyodyllisena vai onko kyse vain tarjolla olevien pal-
veluiden vahyydesta. Mahdollista on myds, ettd kartoituksen menetelmana kaytetty sah-
koinen kysely ei ollut tarpeeksi houkutteleva tai yksinkertainen. S&hkdisen kyselyn kaytto
tiedonkeruun menetelméana oli kuitenkin perusteltua ja tehokas tapa keréata informaatiota

eri palveluntarjoajilta.

Kehittamistyon aikana p&astiin niissa maarin tavoiteltuihin tuloksiin, kuin se tallaisessa
poikkeustilanteessa on mahdollista. Opas jatko- ja tukipalveluihin ohjaamiseen -kansio
pdivitettiin sovitusti ja teemapaiva on valmis toteuttamista varten. Kun teemapaiva on
jarjestetty, on tarkeéa jatkaa vapaaehtoisten taitojen kehittdmista kaikkien asiakkaiden
ohjaamisessa jatko- ja tukipalveluihin. Téallainen palveluohjauksen tapainen toiminta vaa-
tii tietoa ja tietynlaista varmuutta vapaaehtoissovittelijoilta. Taman kehittamistyon tuotok-
sena tuotetun materiaalin avulla sovittelutoimisto voi tarjota vapaaehtoissovittelijoilleen
tietoa, taitoja ja tukea onnistuneeseen jatko- ja tukipalveluihin ohjaamiseen. Sovittelu-
palveluja tuotetaan ensisijaisesti asiakkaale, mutta vapaaehtoisilta itseltdan on tarkeaa
kerata palautetta ja muotoilla toimintaa heidan tarpeidensa mukaan. Kehittdmistyon tuo-
toksena syntynytta kansiota ja teemapéiva kannattaa myos jatkossa kehittaa vapaaeh-

toissovittelijoiden tarpeiden mukaan.
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6.2 Kehittamistydn arviointi

Kehittamisty® oli kokonaisuudessaan pitkd ja opettavainen prosessi sen parissa tyos-
kentelevdlle opiskelijaparille. Erilaisten toimintatapojen ja aikataulujen yhteensovittami-
nen opiskelijoiden seké toimeksiantajan valilla onnistui ja prosessi eteni suunnitellussa
aikataulussa alusta loppuun lukuunottamatta osapuolista riippumattomia olosuhteita,
jotka aiheuttivat teemapaivan siirtamisen. Yhteydenpito kehittamistyohon osallistuvien
osapuolten valilla oli avointa, selkeaa ja annettu informaatio oli ajan tasalla. Yhteisty6
sujui hyvin, ja tyonjako sujui luontevasti koko kehittamistiimin ja sen eri osaryhmien kes-
ken. Kehittamistyota tekevat opiskelijat saivat Varsinais-Suomen sovittelutoimiston yh-
teyshenkil6lta ideoita, tukea, ohjausta ja neuvontaa kehittamistydn toteuttamisen tueksi.
Avoin ja verrattain tiivis yhteisty® toimeksiantajan kanssa mahdollisti toimeksiantajan toi-
veita vastaavan kehittamistyon toteutuksen. Opiskelijoita ohjaava opettaja ja Turun am-
mattikorkeakoulu tarjosivat hyvéat lahtékohdat kehittamistydn onnistumiselle.

Kehittamistyota tekeva opiskelijapari oppi prosessin aikana toteuttamaan palvelukartoi-
tusta, rakentamaan koulutuksen kaltaista toimintaa suunnittelusta toteutukseen. Tavoit-
teena oli my6s saada lisakokemusta ryhméanohjauksesta ammatillisena toimintana. Ko-
kemusta fasilitoinnista ei kuitenkaan saatu halutuissa maarin teemapaivan toteutuksen
siirtymisen vuoksi. Kehittdmistydn tietoperustan kartoittaminen lisasi opiskelijoiden tieta-
mysta muun muassa sovittelusta, vieraskielisyydesta, monikulttuurisuudesta ja ryhméan-
ohjauksen menetelmista seka lisasi tiedonhakuvalmiuksia edellamainittujen aiheiden sa-
roilla. Opas jatko- ja tukipalveluihin ohjaamiseen -kansio antoi opiskelijoille mahdollisuu-
den tutustua Varsinais-Suomen alueella toimiviin palveluntarjoajiin. Palvelutarjoajiin tu-
tustuminen tarjosi opiskelijoille evaitd toimia tulevaisuudessa erilaisissa palveluohjausta

siséltavissa tydtehtavissa.

Kehittamistyd® muodostui kokonaisuutena lopulta suuremmaksi kuin alkuperaisen suun-
nitelman mukaan oli tarkoitus. Tiedon rajaaminen muodostui haasteeksi, koska kehitta-
mistyon aiheena olivat sosiaali- ja terveysalan palvelut. Vaikka aihetta rajattiinkin vieras-
kielisille tarjoittuihin palveluihin ja erityisesti Varsinais-Suomessa toimiviin palvelutarjo-
ajiin, oli selkedn kokonaisuuden muodostaminen haastavaa. Esimerkiksi sovittelupro-
sessin kulkuun tai monikulttuuriseen ohjaamiseen vielékin syvéllisempi perehtyminen ei
olisi valttamatta ollut taméan kehittdmistyon kannalta aiheellista. Kuitenkin kehittAmistytn

toteuttamisessa hyoddynnetyt tiedot olivat valttamattomia kehittdmistyon tuotoksen
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toteuttamisen kannalta. Kokonaisuuden muodostumisen haasteista huolimatta kehitta-

mistyd eteni suunnitellun aikataulun mukaisesti.

Vaikka Opas jatko- ja tukipalveluihin ohjaamiseen -kansion paivittdminen oli kehittamis-
ty0 jo itsessaan, koettiin teemapaivan lisaéaminen kansion paivittdmisen ohella kaikkien
osapuolten mielesta tarkoituksenmukaisena toimivan kokonaisuuden rakentamiseksi.
Teemapaivan lisaaminen tarjosi myos toimeksiantajalle viela konkreettisempaa vasti-
netta ja opiskelijoille mahdollisuuden kehittaa ohjauksellisia taitojaan. Teemapaivan va-
litettava siirtyminen ei kehittdmistyon onnistumisen kannalta ole merkittavaa, silla toi-
meksiantajan kanssa yhdessa suunniteltu tarkoitus toteutui ja teemapaiva jarjestetaan
uudelleen mydhemmin. Teemapaivassa kaytettyja menetelmien toimivuutta paastaan
arvioimaan vasta paivan toteutuksen jalkeen havainnoinnin ja paivasta saadun palaut-
teen perusteella. Kehittamistyon tavoitteeseen, asiakaslahtdisempaan sovitteluproses-
sin jatko- ja tukipalveluihin ohjaamiseen, paéasya voidaan arvioida vasta mydhemmin,
silla lopulliseen tavoitteeseen padseminen on kiinni vapaaehtoissovittelijoiden omasta

toiminnasta vieraskielisten asiakkaiden parissa tulevien sovitteluprosessien aikana.

Kehittamisty® toteutettiin noudattaen Turun ammattikorkeakoulun antamia eettisia oh-
jeita ja kaytantdja. Ennen prosessin aloitusta laadittiin sopimus ja méaariteltiin jokaisen
kehittamistydssa mukana olevan tahon vastuu ja velvollisuudet. Tietoperustaan keratta-
vaa, jo olemassa olevaa tietoa kasiteltiin lAhdekriittisesti ja materiaalia pyrittiin kartoitta-
maan mahdollisimman laajasti. Palveluntarjoajien ja teemapaivaan osallistujien tietoja
kerattaessa ja niiden sailytyksessa huomioitiin asianmukaiset keraamiseen ja sailyttami-
seen liittyvat tekijat. Luonnollisiin henkil6ihin liittyvia tietoja kéasiteltdessa kerattiin vain
tarvittavia tietoja ja noudatettiin lainsaadanndn liséksi suurta varovaisuutta. Raporttia kir-
joittaessa toimittiin tarkkaavaisesti tekijanoikeuksia ja muita julkisen raportin kirjoittami-

seen liittyvia tekijoita noudattaen.

Kokonaisuutena kehittdmistyo oli opettavainen seka kertyneen teoriatiedon etta kehitta-
mistyon kaytadnnon toteuttamisen osalta. Nain suuren prosessin hallitseminen ja loppuun
saattaminen aikataulussa ja suunnitelman mukaisesti vaikeuksista huolimatta oli palkit-
sevaa seka antoi opiskelijaparille valmiuksia ja varmuutta toteuttaa kehittamisprojekteja.
Tiimi onnistui Ioytamaan luontevia ratkaisuja ja toimimaan nopeasti ongelmatilanteissa,
ja keskeinen kommunikaatio oli avointa ja toimivaa. Tydnjako sujui luontevasti kumman-
kin vahvuuksien mukaan, ja opiskelijoiden eri aihealueisiin keskittyvat syventavat aine-
valinnat tukivat toteutusta ja taydensivat toisiaan. Kaiken kaikkiaan kehittamistyd onnis-

tui ennalta asetettujen tavoitteiden luomassa viitekehyksessa.
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Liite 1: Webropol-kyselyn kyselykaavake

Vieraskielisten asiakkaiden jatko- ja tukipalveluiden kartoitus

Hei,
Olemme kaksi sosionomiopiskelijaa Turun ammatiikorkeakoulusta, ja teemme opinnaytetyota Varsinais-
Suomen sovittelutoimistolle. Opinnaytetyon tarkeituksena on kareittaa vieraskielisina saatavilla olevia
sosiaalipalveluita Varsinais-Suomen alueella paremman jatko- ja tukipalveluihin ohjaamisen
kehittamiseksi.

Vieraskielisella asiakkaalla tarkoitetaan tassa yhieydessa asiakasta, joka puhuu aidinkielenaan jotakin
muuta kielta kuin suomea, ruotsia tai saamea. Sosiaalipalveluilla tarkoitetaan palveluita, jotka edistavat

ihmisten ja perheiden itsenaista suorivtumista ja osallisuutia seka torjuvat syrjaytymista

Kyselyn tulokset kootaan Varsinais-Suomen sovittelutoimiston tyontekijdiden ja vapaaehtoisten kayitoon.

1. Palvelun yhteystiedot

rityksen / jar- | |
jeston nimi *

Puhelinnume- | |
re *

Sahkoposti * | |

Osoife * | |

Postinumera * | |

Paostitoimipaik- | |
ka *

Maa | |

2. Millaisia palveluita yritys | jarjesto tarjoaa? *

3. Milla kieling palveluita on saatavilla? *
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suomi
ruotsi
saame
venaja
vira / eesti
arabia
somali
englanti
kurdi
persia, farsi
kiina
albania

vietnam

muu, mika?

palvelut saatavilla tulkin valityksella seuraavilla kielilla:

O 00odoooooooon

4. Palvelun voimassaolo

.i_} Voimassa toistaiseksi

() Maaraaikainen (kk /v): |

5. Kenelle palvelu on suunnatiu? *

6. Miten palveluun hakeudutaan? =
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7. Onko palvelu maksuton? *

Sosiaalipalvelut ovat joko maksuttomia, asiakasmaksu on kaikille sama ftai asiakasmaksu maaraytyy
fulojen ja perhesuhteiden mukaan.

) Kyla
I} Ei

9. Tieddtkt muita palveluntarjoajia, joihin meidén olisi hyvd ottaa yhteyttd? Voit kirjoittaa
mahdollisen palveluntarjoajan nimen tahan!

10. Toivomme mahdollisista palveluista esitteita | muuta mainosmateriaalia Varginais- Suomen
sovittelutoimistoa vartén, Voit liitthd mahdolliset mainosmateriaalit tihan,
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Liite 2. Saatekirje

Hei!

Olemme kaksi sosionomiopiskelijaa Turun ammattikorkeakoulusta, ja teemme opinnaytetyota Varsinais-
Suomen sovittelutoimistolle. Opinnaytetyon tarkoituksena on kartoittaa vieraskielisina saatavilla olevia
sosiaalipalveluita Turun alueella paremman jatko- ja tukipalveluihin ohjaamisen kehittamiseksi.

Toteutamme palvelukartoitusta Webropol-kyselylla, jonka ldhetamme usealle keskeiselle toimijalie Turun
alueella. Kyselyn vastauksista kokoamme palvelukansion, jota sovittelutoimiston sovittelijat ja
ammattihenkilostd voivat kayttaa hyvaksi tyossaan vieraskielisten asiakkaiden ohjaamisessa jatko- ja
tukipalveluihin.

Vieraskielisella asiakkaalla tarkoitetaan tassa yhteydessa asiakasta, joka puhuu didinkielenaan jotakin
muuta kieltd kuin suomea, ruotsia tai saamea. Palvelukartoituksen ideana ei siis ole loytaa pelkastaan
maahanmuuttajien palveluita, vaan etsia sosiaalipalveluita, joita olisi mahdollisesti saatavilla muillakin kuin
kotimaisilla kielilla. Sosiaalipalveluilla tarkoitetaan palveluita, jotka edistavat ihmisten ja perheiden
itsendista suoriutumista ja osallisuutta seka torjuvat syrjaytymista.

Toivomme, etta vastaisitte kyselyyn 20.6.2019. mennessa. Mikali ette ehdi vastaamaan kyselyyn
madraaikaan mennessa, pyydamme teita ottamaan yhteytta joko sahkopostitse tai puhelimitse. Jos
mahdollista, ottaisimme mielellamme vastaan myos organisaationne mahdollisia esitteita
sovittelutoimiston kayttoon. Esitteet voi Iahettaa sahkopostilla tai liittaa kyselyssa sille varattuun tilaan.
Liitteena on sovittelutoimiston oma esite seka linkki kyselyyn, joka on kdannetty myos englanniksi.

Ystavallisin terveisin:

Sissi Lehto
p. +358415463606

sissi.lehto@edu.turkuamk.fi

Emma Lehtinen
p. +3584510876767
emma.lehtinen@edu.turkuamk.fi
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Liite 3. Opas jatko- ja tukipalveluihin ohjaamiseen

2019

Opas jatko- ja
tukipalveluihin
ohjaamiseen

VARSINAIS-SUOMEN SOVITTELUTOIMISTO |Puistokatu 2, Turku 20100
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Oppaan kayttdohje

Ohjauksen laadun parantamiseksi on suositeltavaa, ettd perehdyt oppaan sisdltédn (ohjeeseen,
kategorioihin, palveluihin ja taulukon rakenteeseen) ennen asiakkaiden ohjausta jatko- ja tukipalveluihin.
Sovitteluohjaajat neuvovat ohjaukseen liittyvissa asioissa aina tarpeen mukaan. Mikéli et ole taysin varma
mihin palveluun asiakas tulisi ohjata, on hyva jattaa ohjaus mydhempaan ajankohtaan ja konsultoida
asiasta sovitteluohjaajaa.

Taman oppaan tarkoitus ja tavoite on selkeyttda, parantaa ja nopeuttaa ohjausta. Sovittelun paaasiaksi ei
saa nousta ohjaus jatko- ja tukipalveluihin, vaan tarkeinta on tietenkin itse sovittelu.

Ohjaus jatko- ja tukipalveluihin tapahtuu aina asiakkaan tarpeiden mukaan. Asiakas on hyva ohjata jatko- ja
tukipalveluihin aina kun herda huoli asiakkaan tilanteesta tai kun asiakas itse kertoo ongelmistaan, joiden
ratkaisemisen edistamiseksi [6ytyy palvelu.

Ohjaus jatko- ja tukipalveluihin voi tapahtua monella eri tavalla kuten esimerkiksi antamalla palvelun
esitteen tai yhteystiedot, kertomalla palvelusta, varaamalla asiakkaalle tapaamisajan palveluun, valittamalla
asiakkaan yhteystiedot palveluun ja kutsumalla palvelun tyGntekijan sovittelutoimistolle asiakkaan luvalla.
Harkinnan mukaan myds “saattaen vaihtaen” voi olla toimiva tapa.

Taman projektin tarkoituksena on ollut ohjauksen rungon luominen ja esitteiden paivittaminen.
Tarkoituksena on, ettd tata tiedostoa paivitetdan ja kehitetdan sdanndllisesti. llmoitathan
sovittelutoimistoon, jos tiedostosta |6ytyy vanhentunut palvelu, tai jos palvelulistasta puuttuu palvelu, joka
sinusta voisi olla hyédyllinen. Sovittelutoimiston henkilsto pohtii palvelun asiaankuuluvuutta. Palvelu
lisataan listaan, mikali se katsotaan oleelliseksi. Palveluja voi ehdottaa ohjeen lopussa I6ytyvan linkin
kautta.

HUOM! Oppaaseen lisdtyt palvelut toimivat joko valtakunnallisesti tai Turussa. Loimaan, Salon ja muiden
alueemme kuntien palveluja lisdtdan mahdollisuuksien mukaan myéhemmin.

Listan rakenne:
- Palvelut ovat kategorisoitu oikean palvelun ldytdmisen helpottamiseksi
- Sisallysluetteloon on merkitty kielitietoja hakasulkeisiin [] oikean palvelun 16ytamisen
helpottamiseksi.
o [sv] = palvelua saatavilla ruotsin kielelld
o [en] = palvelua saatavilla englannin kielella
o [+] = palvelua saatavilla muilla vierailla kielilld
o Tarkemmat kielitiedot I6ytyvat jokaisen palveluntarjoajan kohdalta sarakkeesta
Palvelukielet.
- Palveluista on ilmoitettu ohjaamista helpottavia tietoja kuten kohderyhma, sovittelutoimiston
kommentit, yhteystiedot jne.
- Jaettava materiaali —ruudusta IGytyy tieto jaettavista esitteista.
Kaikki jaettavissa olevat esitteet loytyvat toimiston kaytavalla olevalta esiteseinalta.
Jos esitettd ei ole saatavilla, annetaan palvelun tarjoajan puhelinnumero ja/tai nettiosoite.

Voit loytda haluamasi palvelut nopeasti kdyttamalla sisallysluetteloa. Etsi luettelosta haluamasi
palvelu/kategoria ja paina sitd vasemmalla hiirindppdimell3. Sinut ohjataan silloin suoraan painamaasi
kategoriaan/palvelun tietoihin.

Vaihtoehtoisesti palveluja/kategorioita voi hakea painamalla ctrl ja f nipp&imi3, jonka jalkeen voi hakea
haluamaansa hakusanoin.
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HUOM! Palvelujen listauksessa on huomioituna palvelukielet, joilla organisaatiot tarjoavat palvelua. Tasta
huolimatta viranomaisten tarjoamissa palveluissa, asiakkailla on oikeus tulla ymmarretyksi ja ymmartaa
hanta koskevat paatokset. Asiakkaalla on oikeus saada asian kasittelyn kannalta olennaiset asiakirjat
kadnnettynd, tulkattuna tai tulkittuna hdnen ymmartamallaan kielelld. Viranomaisilla on velvollisuus
jarjestdad maksuton tulkkauspalvelu. Menettely koskee myds henkil6d, joka ei vammaisuuden tai sairauden
perusteella voi tulla muuten ymmarretyksi.

Loppuun vield muistutus siitd, etta ohjaukseen liittyvista asioista voi aina kysyd matalalla kynnykselld
neuvoja sovitteluohjaajilta. Timan oppaan tarkoituksena on parantaa ohjausta jatko- ja tukipalveluihin,
eikd vaikeuttaa sitd. Palaute oppaan kaytannallisyydesta ja toimivuudesta on tarkedtd helppokayttoisyyden
takaamiseksi.

Palaute, kehitysideat ja ilmoitukset puuttuvista palveluista:

Linkki sdhkoiseen kaavakkeeseen

Tiedot kansion paivityksista

Sebastian Stengérd — Syksy 2017
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Vieraskielisen asiakkaan jatko- ja tukipalveluihin ohjaaminen

Monikulttuurinen
osaaminen

Tulkin kaytto

Toimintaympariston
tuntemus

*Muiden kulttuurien tuntemus:
esimerkiksi tavat, aikakasitykset,
suhtautuminen viranomaisiin,
yhteisdllisyys

*Oman kulttuurin ymmartdminen:
kulttuurin merkitys omassa
toiminnassa

sViestintd, menetelmit ja tybkalut:
dialogisuus, selkokielisyys,
kulttuurisensitiivisyys, erilaiset tyo- ja
apuvilineet (esim. Monikulttuurisen
ohjauksen tyokalupakki:
https://oppimateriaali-
jamk.fi/monikulttuurinenohjaus/)

Sissi Lehto & Emma Lehtinen 2020

*Kuka on oikeutettu tulkkiin?
Asiakas, joka ei puhu suomea
tai ruotsia on oikeutettu
tulkkiin / tulkkaukseen. Jatko-
ja tukipalveluissa oikeus
maksuttomaan tulkkaukseen
vaihtelee.

*Tulkin hankkiminen
Sovitteluohjaaja arvioi tulkin
tarpeen. Viranomaispalveluissa
tulkin tilaamisesta vastaa
viranomainen. Jatko- ja
tukipalveluissa tilaamisvastuu
vaihtelee.

*Miten tydskennelld tulkin
kanssa? Puhe kohdistetaan
suoraan tulkattavalle henkilélle
ja puheen tulee olla selke3a.
Tulkkia ei puhutella suoraan.
Keskustelu tapahtuu asiakkaan
ja sovittelijan valilla.

eKdsitteet:
https://migri.fi/sanasto

sLainsdddantd
Ulkomaalaislaki 301/2004
Laki kotoutumisen
edistdmisestd 1386/2010
Kielilaki 423/2003

sVerkostotietdmys
palvelujdrjestelmdn tuntemus
(huom! my®&s uskonnolliset
yhteisot), luova ajattelu,
rohkeus kysya jos ei tiedd

Vieraskieliselld henkilolld tarkoitetaan henkilda, jonka &idinkieli on jokin muu kuin suomi, ruotsi tai saame.

Vieraskielisen asiakkaan kohtaamiseen liittyy mahdollisen kielimuurin lisaksi my6s erilaisia kulttuurisia
tekij6itd, mutta tarkeintd on muistaa olla oma itsensé ja kohdata ihminen ihmisena taustoista
riippumatta. Sovittelijan on hyva olla tietoinen siitd, etta erilaiset kulttuuriset tekijat voivat vaikuttaa
sovitteluprosessiin. Esimerkiksi sovittelun osapuolten erilaiset tavat, kdsitykset ajasta ja suhtautuminen
viranomaisiin ovat tekijoité, jotka sovittelijan on hyva ottaa huomioon.

Vieraskielisten kanssa tulkin kdytto on osa sovitteluprosessia, silla yhteista kielta ei valttamatta |oydy.
Osapuolilla on aina oikeus tulla ymmarretyksi ja ymmartaa heitd koskevat paatokset. Viranomaisasioissa
tulkkaus on asiakkaalle ilmaista ja viranomainen on vastuussa tulkin tilaamisesta. Jatko- ja tukipalveluissa
tulkin maksuttomuus ja tilausvastuu vaihtelvat palvelun mukaan (Kielilaki, Ulkomaalaislaki, Laki
kototutumisen edistdmisestd). Tulkin kanssa tydskennellessa on hyvd muistaa selked puhetyyli ja se, etta

keskustelu tapahtuu asiakkaiden ja sovittelijan vlilld eika tulkkia puhutella suoraan.

Kasitteiston ja lainsdddannon tunteminen helpottaa sovittelijaa ymmartadmaan asiakkaiden tilannetta

paremmin. Tdm& tukee myos jatko- ja tukipalveluihin ohjaamisessa, silld esimerkiksi pakolaisille on

suunnattu erilaisia palveluita kuin tyon perassa Suomeen muuttaneille vieraskielisille asiakkaille.
Verkostotietdmys on paras apuviéline asiakkaiden jatko- ja tukipalveluihin ohjaamisessa. Tamé kansio on
oiva véline eri palveluiden l6ytdmisen avuksi, mutta sovittelijan oma tietdmys erilaisista palveluntarjoajista

ja taito kysya tarvittaessa apua muilta sovittelijoilta tai sovitteluohjaajalta ovat merkittava osa asiakkaan
onnistunutta ohjausta jatko- ja tukipalveluihin.

Sebastian Stengérd — Syksy 2017
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Oikeudellinen neuvonta

Liite 3 (8)

Oikeusapu [sv, en]

Kuvaus:

Oikeusapu tarkoittaa sit4, etta kansalainen voi saada itselleen oikeudellisen asian hoitamista varten
avustajan kokonaan tai osittain valtion varoilla. Oikeusapu kattaa kaikki oikeudelliset asiat.

Sovittelutoimiston kommentit:

|Sovittelutoimist0n lisdohjeita ja tietoja

Yhteystiedot

Jaettava materiaali

Palvelukielet

Kohderyhma
Palvelun voimassaolo
Palvelun hinta

Sebastian Stengérd — Syksy 2017

Palvelun osoite, puhelinnumero,
sahkoéposti, aukioloajat yms.

Tietoa oikeusavusta —lehtinen

Information om rattshjalp —broschyr
Varsinais-Suomen oikeusaputoimisto -kdyntikortti
suomi

ruotsi

englanti

kaikki

voimassa toistaiseksi

maksuton

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Emma Lehtinen & Sissi Lehto
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Rikosuhripaivystys — Juristin puhelinneuvonta [sv, en]

Kuvaus:

Neuvonnassa rikoksen uhri saa mahdollisuuden tarkistaa lainmukaisia oikeuksiaan ja saada naihin asioihin
liittyvaa ohjausta. Tyypillisid kysymyksia ovat lahestymiskiellon hakemiseen, rikosilmoituksen tekemiseen,
oikeudenkayntiin ja vahingonkorvauksiin liittyvat asiat.

Sovittelutoimiston kommentit

|Sovitte|utoimiston lisdohjeita ja tietoja
Yhteystiedot Palvelun osoite, puhelinnumero,
sahkoéposti, aukioloajat yms.

Jaettava materiaali

Palvelukielet suomi

ruotsi

englanti
Kohderyhma kaikki
Palvelun voimassaolo voimassa toistaiseksi
Palvelun hinta maksuton

Sebastian Stengérd — Syksy 2017
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Asianajajapaivystys — maksutonta oikeudellista neuvontaa [sv]

Kuvaus:

Asianajajien jarjestdmassa paivystyksessa seitsemallatoista paikkakunnalla ympéri Suomea saa maksutonta
neuvontaa kaikissa oikeudellisissa asioissa.

Sovittelutoimiston kommentit:

Sovittelutoimiston lisdohjeita ja tietoja

Yhteystiedot Palvelun osoite, puhelinnumero,
sahkoéposti, aukioloajat yms.

Jaettava materiaali

Palvelukielet suomi
ruotsi

Kohderyhma kaikki

Palvelun voimassaolo voimassa toistaiseksi, mutta paivat muuttuvat 6kk
valein

Sosiaalinen media Facebook, Twitter, Youtube, Linkedin

Palvelun hinta maksuton

Sebastian Stengérd — Syksy 2017
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Oikeusministerid — Justitieministeriet [sv, en]
Kuvaus:

Oikeusministeri6 tarjoaa mm. tietoa oikeudenkaynnista.
Sovittelutoimiston kommentit

Sovittelutoimiston lisdohjeita ja tietoja

Yhteystiedot Palvelun osoite, puhelinnumero,
sahkoéposti, aukioloajat yms.

Jaettava materiaali Rikosjutun kasittely karajaoikeudessa —lehtinen
Rattegang i brottsmal —broschyr
(esitteet kdrajaoikeudesta samassa laatikossa)

Palvelukielet suomi

ruotsi

englanti
Kohderyhma kaikki
Palvelun voimassaolo voimassa toistaiseksi
Palvelun hinta maksuton

Sebastian Stengérd — Syksy 2017
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Neuvontaa ja tukea rikoksen uhrille

Rikosuhripaivystys (RIKU) [sv, en]

Kuvaus:

RIKU:n perustehtdvana on parantaa rikoksen uhrin, hdnen ldheisensé ja rikosasian todistajan asemaa
vaikuttamalla ja tuottamalla tukipalveluita.

Sovittelutoimiston kommentit:

Sovittelutoimiston lisdohjeita ja tietoja

Yhteystiedot Palvelun osoite, puhelinnumero,
sahkoposti, aukioloajat yms.

Jaettava materiaali Rikosuhripaivystys —kayntikortti
Rikosprosessitietoa nuorille rikoksen uhreille —
lehtinen

Tunnistatko rikoksen —esite

Asianomistajana tai todistajana oikeudessa —
kdytdnnon ohjeita —esite

Opas rikosprosessista seksuaalirikoksen uhrille —
esite

As a victim or a witness in court -practical tips —
esite

Palvelukielet suomi

ruotsi

englanti

Kohderyhma kaikki

Palvelun voimassaolo voimassa toistaiseksi

Palvelun hinta maksuton

Sebastian Stengérd — Syksy 2017
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Vakivaltainen kayttdytyminen
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Pilari [sv, en]
Kuvaus:

Lahisuhdevékivaltatyon avopalvelu Pilari tarjoaa yksil6llista apua, kun perheessa on tai on ollut
lahisuhdevakivaltaa tai sen uhkaa. Yhteydenottoon riittaa vakivallan uhka, esimerkiksi pelko tilanteen

karjistymisesta henkiseen tai fyysiseen vakivaltaan.
Sovittelutoimiston kommentit:

Sovittelutoimiston lisdohjeita ja tietoja

Yhteystiedot

Jaettava materiaali
Palvelukielet

Kohderyhma
Palvelun voimassaolo
Sosiaalinen media
Palvelun hinta

Sebastian Stengdrd — Syksy 2017

Palvelun osoite, puhelinnumero,
sa@hkoéposti, aukioloajat yms.

https://tuentu.fi/avokriisityo,
suomi

ruotsi

englanti

+ maksullisesti tulkin valityksella
kaikki

voimassa toistaiseksi

Facebook, Twitter, Instagram
maksullinen

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Emma Lehtinen & Sissi Lehto
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Miessakit ry — Lydmaton linja [sv,en]

Kuvaus:

Lyométdn Linja on ldhisuhde- ja perhevikivaltaan erikoistunut toimintamuoto miehille. Asiakkaaksi voivat
hakeutua kaikki henkista tai fyysistd vakivaltaa seurustelukumppaniaan, puolisoaan, lastaan tai muuta
laheistadn kohtaan kayttdneet miehet, sekd myds miehet, jotka pelkadvat kayttavansa vakivaltaa tai
haluavat arvioida omaa ja perheensa avun tarvetta.

Sovittelutoimiston kommentit:
Sovittelutoimiston lisaohjeita ja tietoja

Yhteystiedot Palvelun osoite, puhelinnumero,
sahkdposti, aukioloajat yms.

Jaettava materiaali Lyématon linja —esite
Vakivaltaa kokeneet miehet —esite ja —esitekortti
Palvelukielet suomi
ruotsi
englanti
Kohderyhma Aikuiset ja ikdantyneet (miehet)
Palvelun voimassaolo voimassa toistaiseksi
Palvelun hinta maksuton

Sebastian Stengérd — Syksy 2017
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Maria akatemia [sv, en]

Kuvaus:

Yhdistyksen toiminta rakentuu ydinosaamisten: yhteisosaaminen, ehkaiseva vakivaltatyé sekd sukupuoli-
ja sukupolvitietoisuuden pohjalle. Yhdistyksen toimintamuotoja ovat yhteiskunnallinen vaikuttaminen,
ehkaiseva vakivaltatyd naisille, hyvinvointi- ja psykoterapiapalvelut seka koulutus- ja tydyhteisépalvelut.

Sovittelutoimiston kommentit:

Sovittelutoimiston lisdohjeita ja tietoja

Yhteystiedot

Jaettava materiaali
Palvelukielet

Kohderyhma
Palvelun voimassaolo
Sosiaalinen media
Palvelun hinta

Sebastian Stengérd — Syksy 2017

Palvelun osoite, puhelinnumero,
sahkoposti, aukioloajat yms.

Maria-akatemia -esite

suomi

ruotsi

englanti

kaikki (ehkaiseva vakivaltatyd vain naisille)
voimassa toistaiseksi

Facebook, Twitter, blogi

maksuton

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Emma Lehtinen & Sissi Lehto
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Keijun varjo [sv, en]

Kuvaus:

Keijun varjo -hanke on tarkoitettu 15-28-vuotiaille tytsille ja nuorille naisille, jotka tarvitsevat tukea
tunteiden, itsehillinnan ja vakivallan kysymysten kanssa.

Sovittelutoimiston kommentit:
Sovittelutoimiston lisdohjeita ja tietoja

Yhteystiedot Palvelun osoite, puhelinnumero,
sahkoéposti, aukioloajat yms.

Jaettava materiaali Nyt mulle riitti! -esite
Palvelukielet suomi

ruotsi

englanti
Kohderyhma lapset ja nuoret (15-28v tytot ja nuoret naiset)
Palvelun voimassaolo 2016-2018
Sosiaalinen media Facebook, Twitter, Instagram, Youtube
Palvelun hinta maksuton

Sebastian Stengard — Syksy 2017
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Liite 3 (17)

16

Nollalinja [sv, en]

Kuvaus:

Nollalinja auttaa:

-naisia, jotka ovat kokeneet henkistd, fyysista tai seksuaalista vékivaltaa tai vékivallan uhkaa

-kaikkia, jotka ovat kokeneet henkistd, fyysista tai seksuaalista vakivaltaa tai vakivallan uhkaa ldheisessa
ihmissuhteessaan

-vékivaltaa kokeneiden lgheisia

-ammattilaisia ja viranomaisia, jotka tarvitsevat neuvoja asiakastyéhon

Sovittelutoimiston kommentit:
Sovittelutoimiston lisaohjeita ja tietoja

Yhteystiedot Palvelun osoite, puhelinnumero,
eahlkAnneti ankinlaaiat yvme
Jaettava materiaali https://www.nollalinja.fi/materiaaleja/
Palvelukielet suomi
ruotsi
englanti
Kohderyhma kaikki
Palvelun voimassaolo voimassa toistaiseksi
Palvelun hinta maksuton

Sebastian Stengérd — Syksy 2017

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Emma Lehtinen & Sissi Lehto



Liite 3 (18)

17

Naisten linja [sv, en])

Kuvaus:

Naisten Linja on tarkoitettu kaikenikéisille vakivaltaa kokeneille tai vakivallasta huolestuneille naisille. Voit
soittaa tai ottaa yhteytta verkon kautta. Sinulle vastaavat vapaaehtoiset naiset, jotka ovat koulutettuja
tukemaan sinua. Toimintamme on luottamuksellista.

Sovittelutoimiston kommentit:
Sovittelutoimiston lisdohjeita ja tietoja

Yhteystiedot Palvelun osoite, puhelinnumero,
sahkoposti, aukioloajat yms.

Jaettava materiaali https://www.naistenlinja.fi/palvelut/materiaalien-
tilaus/

Palvelukielet suomi
ruotsi
englanti

Kohderyhma kaikki

Palvelun voimassaolo voimassa toistaiseksi

Palvelun hinta maksuton

Sebastian Stengard — Syksy 2017
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Naistenvakivalta.fi

Kuvaus:
Naisenvakivalta.fi tarjoaa verkkoapua naisen vakivaltaisuuteen. Tukimuodot ovat chat, tietopankki, ohjatut
vertaisryhmat ja videokeskustelut.

Sovittelutoimiston kommentit:
Sovittelutoimiston lisdohjeita ja tietoja

Yhteystiedot Palvelun osoite, puhelinnumero,

sahkoposti, aukioloajat yms.

Jaettava materiaali

Palvelukielet suomi

Kohderyhma kaikki (naiset)

Palvelun voimassaolo 2017-2020

Sosiaalinen media Facebook, Twitter, Youtube
Palvelun hinta maksuton

Sebastian Stengard — Syksy 2017
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Raiskauskriisikeskus Tukinainen [sv, en]

Kuvaus:
Raiskauskriisikeskus Tukinainen antaa tukea, apua ja neuvontaa seksuaalirikosten uhreille, heiddn
laheisilleen ja uhrien parissa tydskenteleville.

Sovittelutoimiston kommentit:

Sovittelutoimiston lisdohjeita ja tietoja

Yhteystiedot Palvelun osoite, puhelinnumero,
sadhképosti, aukioloajat yms.

Jaettava materiaali

Palvelukielet suomi

ruotsi

englanti
Kohderyhma kaikki
Palvelun voimassaolo voimassa toistaiseksi
Palvelun hinta maksuton

Sebastian Stengard — Syksy 2017
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Tukikeskus Varjo [sv, en, +]

Kuvaus:
Eron jalkeisen vakivaltaisen vainon kohteena eldvien perheiden turvallisuuden lisddminen ja vainoamisen
ennaltaehkaisy. Vakivaltatyén avopalvelut, eron jalkeisen vainon eri osapuolten tukipalvelut.

Palveluun hakeudutaan itse hakeutuen tai viranomaisten lahettdméana, paaasiassa poliisi, lastensuojelu,
lastenpsykiatria, RIKU, kriisikeskus

Sovittelutoimiston kommentit:

Sovittelutoimiston lisdohjeita ja tietoja

Yhteystiedot Palvelun osoite, puhelinnumero,
Jaettava materiaali sahkoposti, aukioloajat yms.
Palvelukielet suomi

ruotsi

englanti

venaja

arabia

kurdi
Kohderyhma kaikki
Palvelun voimassaolo Voimassa toistaiseksi
Palvelun hinta maksuton

Sebastian Stengérd — Syksy 2017
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Mielenterveyspalvelut

Turun kaupungin mielenterveys- ja paihdepalvelut fsv, en]

Kuvaus:

Turun kaupunki tarjoaa kattavasti mielenterveys- ja paihdepalveluja. Turun kaupungin mielenterveys- ja
paihdepalvelut ovat listattuna oppaassa. Opas sisdltda myos muuta tietoa kyseisesta teemasta.
Sovittelutoimiston kommentit:

Sovittelutoimiston lisdohjeita ja tietoja

Yhteystiedot Palvelun osoite, puhelinnumero,
saéhkoposti, aukioloajat yms.

Jaettava materiaali Mielenterveys- ja paihdepalvelut Turussa -opas

Palvelukielet suomi
ruotsi
englanti

Kohderyhma kaikki

Palvelun voimassaolo voimassa toistaiseksi, muutoksia tehty 2017
lopussa

Palvelun hinta maksuton (ldhetteelld)

Sebastian Stengard — Syksy 2017
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Turun kriisikeskus - Lounais-Suomen Mielenterveysseura ry [s,en, +

Kuvaus:
Turun kriisikeskus tarjoaa lyhytkestoista keskusteluapua kriisista selviytymisen tueksi.

Yksil6 - ja ryhmamuotoista lyhytkestoista, kayttajaasiakkaille maksutonta ammatillista - ja
vapaaehtoispohjaista kriisiapua. Yhdistyksen myytavina palveluina tarjotaan mm. psykologipalveluita
maahanmuuttaja-asiakkaille ja koulutusta, tyénohjausta sekd psykoterapiapalveluita.

Keskeinen toiminnan muoto, eli jarjestétoimintana toteutettava maksuton kriisiapu, on tarkoitettu niille
Turun seudulla asuville nuorille (14-29 v) ja aikuisille sekd heidan Idheisilleen, jotka ovat kohdanneet
akuutin kriisin tai ajautuneet vaikeaan eldmaéntilanteeseen. Kriisiapua saa kasvokkaisena, verkkokriisikeskus
Tukinetin (www.tukinet.net) valitykselld ja puhelinpalveluna (09 2525 0111).

Palveluun voi hakeutua ottamalla itse yhteytta vastaanottotydntekijdan esim. puhelimitse.
Diagnoosia, Idhetetta tms. ei tarvita, ja palvelun piiriin voi tulla myés anonyymisti.

Sovittelutoimiston kuvaus:
Sovittelutoimiston lisaohjeita ja tietoja

Yhteystiedot Palvelun osoite, puhelinnumero,
sahkodposti, aukioloajat yms.

Jaettava materiaali Mieli —kédyntikortti

Seksuaalivdkivallan uhrin tukena —esite (Koski-
hanke)

Laheisen menettdneiden tueksi —esite (Feeniks)
Turun kriisikeskus —esite

Palvelukielet suomi
ruotsi
englanti
arabia
Kohderyhma kaikki
Palvelun voimassaolo voimassa toistaiseksi
Sosiaalinen media Facebook
Palvelun hinta padasiassa maksuton

Sebastian Stengérd — Syksy 2017

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Emma Lehtinen & Sissi Lehto
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Kriisipuhelin — Mieli Suomen mielenterveys ry (s, en, +

Kuvaus:

Kriisipuhelimen tavoitteena on helpottaa henkistd hataa keskustelun kautta sekéa ehkéistd itsemurhia.
Pdivystdja auttaa soittajaa pohtimaan keinoja oman tilanteensa helpottamiseksi ja

ongelmien ratkaisemiseksi. Tarjolla myos koulutuksia.

Sovittelutoimiston kommentit:
Sovittelutoimiston lisdohjeita ja tietoja

Yhteystiedot Palvelun osoite, puhelinnumero,
sahkoéposti, aukioloajat yms.

Jaettava materiaali Mieli kriisipuhelin —kayntikortti
Palvelukielet suomi
ruotsi
englanti
arabia
+ tulkin valitykselld
Kohderyhma kaikki
Palvelun voimassaolo voimassa toistaiseksi
Sosiaalinen media Facebook
Palvelun hinta Suomen Mielenterveysseura ei peri asiakkailtaan

puhelumaksuja. Kaikki soittajalle tulevat kulut
kriisipuhelimeen soittamisesta ovat
puhelinoperaattorien perimia. Esim. 1-10€/tunti,
riippuen operaattorista.

Sebastian Stengérd — Syksy 2017

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Emma Lehtinen & Sissi Lehto
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Folkhalsan (sv, en]

Kuvaus:

Folkhélsan on yleishyddyllinen sosiaali- ja terveydenhoitoalan organisaatio, joka on perustettu vuonna
1921. Folkhalsanilla on noin 1500 tyéntekijaa ja lahes 19 000 jasentd paikallisissa Folkhalsan-yhdistyksissa
ympari maan. Folkhalsan tekee ty6ta terveyteen ja eldméanlaatuun panostavan yhteiskunnan puolesta.
Sovittelutoimiston kommentit:

Sovittelutoimiston lisaohjeita ja tietoja

Yhteystiedot Palvelun osoite, puhelinnumero, sahképosti,
aukioloajat yms.

Jaettava materiaali

Palvelukielet suomi
ruotsi
englanti
Kohderyhma kaikki
Palvelun voimassaolo voimassa toistaiseksi
Sosiaalinen media Facebook, Twitter, Instagram
Palvelun hinta maksuton/maksullinen, esim. psykologivastaanotto

on ilmainen opiskelijoille

Sebastian Stengérd — Syksy 2017

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Emma Lehtinen & Sissi Lehto
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Yeesi fen]

Kuvaus:
Yeesi on valtakunnallinen nuorten mielenterveysseura.
Sovittelutoimiston kommentit:

|Sovitte|utoimiston lisaohjeita ja tietoja

Yhteystiedot

Palvelun osoite, puhelinnumero,
sahkoéposti, aukioloajat yms.

Jaettava materiaali

Palvelukielet

suomi
englanti

Kohderyhma

Nuoret

Palvelun voimassaolo

voimassa toistaiseksi

Sosiaalinen media

Facebook, Blogi, Twitter, Instagram

Palvelun hinta

maksuton

Sebastian Stengérd — Syksy 2017

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Emma Lehtinen & Sissi Lehto
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Kuvaus:

Sekasin-chatissd voit keskustella mistd tahansa mieltési askarruttavasta kysymyksista tai aiheista
nimettémana ja luottamuksellisesti. Chatissa paivystavat mielenterveyden ammattilaiset seka koulutetut
vapaaehtoiset.

Sovittelutoimiston kommentit:

Sovittelutoimiston lisdohjeita ja tietoja

Yhteystiedot Palvelun osoite, puhelinnumero,
sahkoposti, aukioloajat yms.

Jaettava materiaali

Palvelukielet suomi

Kohderyhma Lapset ja nuoret

Palvelun voimassaolo voimassa toistaiseksi
Sosiaalinen media Facebook, Snapchat, Instagram
Palvelun hinta maksuton

Sebastian Stengérd — Syksy 2017

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Emma Lehtinen & Sissi Lehto
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Monipalvelukeskus TSEMPPI

Kuvaus:

Monipalvelukeskus Tsemppi tuottaa menipuolisia kuntoutus- ja ennaltaehkdisevia palveluja
mielenterveysasiakkaille, tyéttomille ja muille asiakkaillemme.
Sovittelutoimiston kommentit:

Sovittelutoimiston lisdohjeita ja tietoja

Yhteystiedot

Palvelun osoite, puhelinnumero,
sahkoéposti, aukioloajat yms.

Jaettava materiaali

TSEMPPI-talo —esite

Palvelukielet

suomi

Kohderyhma

kaikki (Tsemppari toiminta nuorille 18-29v)

Palvelun voimassaolo

voimassa toistaiseksi

Sosiaalinen media

Facebook, Instagram

Palvelun hinta

maksuton

Sebastian Stengérd — Syksy 2017

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Emma Lehtinen & Sissi Lehto
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Turun Mielenterveysyhdistys ITU ry

Kuvaus:

tukemana.
Sovittelutoimiston kommentit:

ITU tarjoaa psyykkisesti sairastuneille mahdollisuuden osallistua vapaaehtoiseen ryhma-muotoiseen tai
yksilélliseen vapaa-ajantoimintaan, virkistystoimintaan ja pdivatoimintaan ohjaavan henkilékunnan

Sovittelutoimiston lisdohjeita ja tietoja

Yhteystiedot

Palvelun osoite, puhelinnumero,
sahkoposti, aukioloajat yms.

Jaettava materiaali

Turun Mielenterveysyhdistys ITU -esite

Palvelukielet

suomi

Kohderyhma kaikki
Palvelun voimassaolo voimassa toistaiseksi
Sosiaalinen media Facebook

Palvelun hinta

maksuton (jasenmaksu 15€)

Sebastian Stengérd — Syksy 2017

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Emma Lehtinen & Sissi Lehto
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Varsinais-Suomen Sininauha ry

Kuvaus:

Varsinais-Suomen Sininauha ry:n toiminta on suunnattu pdihde- ja mielenterveysongelmaisille,
pitkdaikaistyottomille, vankilasta vapautuville, tukea tarvitseville perheille, nuorille, eri eldman tilanteissa
apua tarvitseville ja heidén laheisilleen sekd naiden ryhmien kanssa tyoskenteleville verkostotoimijoille.
Sovittelutoimiston kommentit:

Sovittelutoimiston lisaohjeita ja tietoja

Yhteystiedot Palvelun osoite, puhelinnumero,

sahkoposti, aukioloajat yms.

Jaettava materiaali

Palvelukielet suomi

Kohderyhma kaikki

Palvelun voimassaolo voimassa toistaiseksi
Sosiaalinen media Facebook

Palvelun hinta maksuton

Sebastian Stengérd — Syksy 2017

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Emma Lehtinen & Sissi Lehto



Riippuvuusongelmat/paihdetyo
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A-klinikka [sv, en]

Kuvaus:

Sovittelutoimiston kommentit:

A-klinikkasaatio kehittaa paihde- ja mielenterveystyota, harjoittaa tutkimusta, tarjoaa laajan valikoiman
sahkdisia palveluita ja julkaisee paihdetyon erikoislehted Tiimia.

Sovittelutoimiston lisdohjeita ja tietoja

Yhteystiedot

Palvelun osoite, puhelinnumero,
sahkoéposti, aukioloajat yms.

Jaettava materiaali

A-klinikka —esite

Palvelukielet

suomi
ruotsi
englanti

Kohderyhma

Aikuiset ja ikaantyneet (yli 25v)

Palvelun voimassaolo

voimassa toistaiseksi

Sosiaalinen media

Facebook, Twitter

Palvelun hinta

maksuton (puhelinvaihde maksullinen)

Sebastian Stengard — Syksy 2017

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Emma Lehtinen & Sissi Lehto
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Turun Nuorisoasema

Kuvaus:

Sovittelutoimiston kommentit:

Palveluja tarjotaan omasta tai lIaheisen paihteidenkaytdstd huolestuneille nuorille ja heidédn perheilleen.
Vahvaa osaamisaluettamme ovat myos peli-, netti- ja muiden toiminnallisten riippuvuuksien hoito.

|Sovitte|utoimiston lisAohjeita ja tietoja

Yhteystiedot

Palvelun osoite, puhelinnumero,
sahkoposti, aukioloajat yms.

Jaettava materiaali

Turun Nuorisoasema —esite

Palvelukielet

suomi

Kohderyhma

Lapset ja nuoret (16-25v)

Palvelun voimassaolo

voimassa toistaiseksi

Sosiaalinen media

Facebook

Palvelun hinta

maksuton

Sebastian Stengérd — Syksy 2017

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Emma Lehtinen & Sissi Lehto
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Kuvaus:

Ehkaiseva paihdetyd EHYT ry toimii koko maassa ja koko vdeston parissa terveiden elamantapojen
edistamiseksi. Tyo ulottuu lapsista ja nuorista tyo- ja eldkeikéisiin. Alkoholiin, tupakkaan ja huumeisiin
liittyvan ehkdisevan tyon ohella EHYT ry ehkdisee pelaamisesta syntyvid haittoja.

Sovittelutoimiston kommentit:

[Sovittelutoimiston lisiohieita ia tietoia

Yhteystiedot Palvelun osoite, puhelinnumero,
sahkoposti, aukioloajat yms.

Jaettava materiaali

Palvelukielet suomi

ruotsi

englanti
Kohderyhma kaikki
Palvelun voimassaolo voimassa toistaiseksi
Sosiaalinen media Facebook
Palvelun hinta maksuton

Sebastian Stengérd — Syksy 2017

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Emma Lehtinen & Sissi Lehto
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Padihdelinkki.fi (sv,en, 1

Kuvaus:
Paihdelinkki.fi - Kattava verkkosivusto pdihteista ja riippuvuuksista.

Paihdelinkki on verkkopalvelu, joka tarjoaa tietoa, vertaistukea, verkkotesteja, oma-apua ja neuvontaa
suomeksi ja ruotsiksi. Englanniksi, venajaksi ja viittomakielella on tarjolla joitain itsearviointitesteja, oma-
apua ja tietoartikkeleita. Hoitoon ohjautumisesta on tietoa ed. kielien lisdksi viroksi ja arabiaksi.

Sovittelutoimiston kommentit:
Sovittelutoimiston lisdohjeita ja tietoja |

Yhteystiedot Palvelun osoite, puhelinnumero, |
cihlbanacts aulialaning vme
Jaettava materiaali
Palvelukielet suomi
ruotsi
englanti
venaja
viro / eesti
arabia
viittomakieli
Kohderyhma Kaikki
Palvelun voimassaolo voimassa toistaiseksi
Sosiaalinen media Facebook
Palvelun hinta maksuton

Sebastian Stengérd — Syksy 2017

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Emma Lehtinen & Sissi Lehto
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Takaisin eldmaan ry

Kuvaus:
pdihteettomaén ja rikoksettomaan elamaan.

Sovittelutoimiston kommentit:

Yhdistyksen tyo painottuu vankila- ja/tai pdihdetaustaisten nuorten tukemiseen askel kerrallaan

Sovittelutoimiston lisaohjeita ja tietoja

Yhteystiedot

Palvelun osoite, puhelinnumero,
sahkoposti, aukioloajat yms.

Jaettava materiaali

Palvelukielet

suomi

Kohderyhma

lapset ja nuoret (alle 29v)

Palvelun voimassaolo

voimassa toistaiseksi

Sosiaalinen media

Facebook

Palvelun hinta

maksuton

Sebastian Stengérd — Syksy 2017

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Emma Lehtinen & Sissi Lehto
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Peluuri [sv, en]

Kuvaus:

ammattilaisille
- Auttava puhelin ja chat
- Peli poikki -ohjelma
- OmaPeluuri -portaali
- peluuri.fi -sivusto

Sovittelutoimiston kommentit:

Autamme monipuolisesti: tarjolla on ammatillista tukea, vertaistukea ja oma-apuvalineita puhelimen ja
verkon valityksella. Palvelumme ovat luottamuksellisia, anonyymeja ja maksuttomia.

Sahkoisia palveluita ongelmallisesti pelaaville, heidén laheisilleen seka peliongelmia tyossaéan kohtaaville

Sovittelutoimiston lisdohjeita ja tietoja

Yhteystiedot

Palvelun osoite, puhelinnumero,
sahkoéposti, aukioloajat yms.

Jaettava materiaali

Palvelukielet suomi

ruotsi

englanti
Kohderyhma kaikki
Palvelun voimassaolo voimassa toistaiseksi
Sosiaalinen media Facebook
Palvelun hinta maksuton

Sebastian Stengard — Syksy 2017

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Emma Lehtinen & Sissi Lehto
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Tukea perhe-, parisuhde- ja ihmissuhdeasioihin

Perheasian neuvottelukeskus (sve, en,+]

Kuvaus:

Perheasiain neuvottelukeskus antaa keskusteluapua parisuhteen vaikeuksissa, perhe- ja
ihmissuhdeongelmissa, erosta selviytymisessa seka muissa elaman kysymyksissa ja kriiseissa.
Sovittelutoimiston kommentit:

Sovittelutoimiston lisaohjeita ja tietoja

Yhteystiedot Palvelun osoite, puhelinnumero, séhképosti,
aukioloajat yms.

Jaettava materiaali Perheasian neuvottelukeskus —esite
Familjeradgivningsbyran —broschyr
(esitteet samassa laatikossa)

Palvelukielet suomi
ruotsi
englanti
saksa
Kohderyhma kaikki
Palvelun voimassaolo voimassa toistaiseksi
Palvelun hinta maksuton

Sebastian Stengérd — Syksy 2017

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Emma Lehtinen & Sissi Lehto
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Vaestoliitto (sve,en

Kuvaus:
Tarjoaa monipuolisia palveluja eri kohderyhmille.
Sovittelutoimiston kommentit:

Sovittelutoimiston lisaohjeita ja tietoja

Yhteystiedot

Palvelun osoite, puhelinnumero,
sahkoposti, aukioloajat yms.

Jaettava materiaali

Palvelukielet

suomi
ruotsi
englanti

Kohderyhma

kaikki

Palvelun voimassaolo

voimassa toistaiseksi

Sosiaalinen media

Facebook, Twitter, Youtube, Instagram, Blogi

Palvelun hinta

maksuton

Sebastian Stengérd — Syksy 2017

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Emma Lehtinen & Sissi Lehto
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Miessakit ry - Erosta Elossa ja MASI [sve, en)

Kuvaus:

Erosta Elossa on valtakunnallinen palvelu, joka tukee ja opastaa miehid ero-ongelmien kasittelyssa ja niista
selvidmisessd. MASI yllapitda isien toimintakykya ja edistda heidan hyvinvointia perheissé, joissa
jommallakummalla vanhemmista on masennustyyppisté oireilua. Puhelin- ja séhképostineuvonta koko
maassa, yksilotapaamiset ja ohjatut vertaisryhmat Tampereella, Lahdessa ja Helsingissa.

Sovittelutoimiston kommentit:
Sovittelutoimiston lisaohjeita ja tietoja

Yhteystiedot Palvelun osoite, puhelinnumero,
sahkoposti, aukioloajat yms.

Jaettava materiaali Erosta Elossa —esite
MASI (Apua isille masennusoireisiin tai niiden
kohtaamiseen perheessd) —esite ja —esitekortti

Palvelukielet suomi

ruotsi

englanti
Kohderyhma aikuiset, ikdantyneet (miehet)
Palvelun voimassaolo voimassa toistaiseksi
Sosiaalinen media Facebook
Palvelun hinta maksuton

Sebastian Stengérd — Syksy 2017

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Emma Lehtinen & Sissi Lehto
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Mannerheimin lastensuojeluliitto en

Kuvaus:
MLL on kansalaisjarjestd, jonka tavoitteena on lapsiystavéllinen Suomi.
Sovittelutoimiston kommentit:

Sovittelutoimiston lisaohjeita ja tietoja

Yhteystiedot Palvelun osoite, puhelinnumero,

sahkoposti, aukioloajat yms.

Jaettava materiaali

Palvelukielet suomi

englanti
Kohderyhma kaikki
Palvelun voimassaolo voimassa toistaiseksi
Sosiaalinen media Facebook, Twitter, Instagram
Palvelun hinta puhelinneuvonta maksuton

Sebastian Stengérd — Syksy 2017

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Emma Lehtinen & Sissi Lehto
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Yhden Vanhemman Perheiden liitto ry fen,+

Kuvaus:

Eroinfo- puhelimeen.
Sovittelutoimiston kommentit:

Kun haluat keskustella siitd kuinka lapsen elatusapu lasketaan, lapsen asuminen, huolto ja tapaamiset
muualla asuvan vanhempansa kanssa jarjestetaan eron jalkeen, soita Yhden Vanhemman Perheiden Liiton

Sovittelutoimiston lisdohjeita ja tietoja

Yhteystiedot

Palvelun osoite, puhelinnumero,
sahkoposti, aukioloajat yms.

Jaettava materiaali

Palvelukielet suomi

englanti

venaja

viro / eesti
Kohderyhma kaikki
Palvelun voimassaolo voimassa toistaiseksi
Sosiaalinen media Facebook
Palvelun hinta maksuton

Sebastian Stengérd — Syksy 2017

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Emma Lehtinen & Sissi Lehto
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Naapuruussovittelu fen, 4

Kuvaus:

vahingontekoja.
Sovittelutoimiston kommentit:

Naapuruussovittelu on menetelmd, jonka avulla voi kasitella asumisen, kotirauhan ja naapurisuhteiden
hairioita, esimerkiksi arkieldmaa hairitsevaa kayttaytymista, asuin yhteison ristiriitoja, sdantorikkomuksia ja

Sovittelutoimiston lisdohjeita ja tietoja

Yhteystiedot

Palvelun osoite, puhelinnumero,
sé@hkoéposti, aukioloajat yms.

Jaettava materiaali

Palvelukielet suomi
englanti
venaja
dari
ranska
somali
Kohderyhma kaikki
Palvelun voimassaolo voimassa toistaiseksi
Sosiaalinen media Facebook
Palvelun hinta maksuton

Sebastian Stengard — Syksy 2017

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Emma Lehtinen & Sissi Lehto
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Kiusaamisasioiden tuki- ja neuvontakeskus Valopilkku [sv, en]

Kuvaus:

Kiusaamisasioiden tuki- ja neuvontakeskus VALOPILKKU tukee kiusattujen lasten vanhempia, entisia ja talla
hetkelld koulukiusattuja seké tyGpaikallaan kiusaamista kokeneita.

Valopilkku tarjoaa tukipalveluita kiusaamista kokeneille tai sitd parhaillaan kokeville, seka kiusattujen lasten
perheille. Puhelintuki, nettituki, yksilotapaamiset sekd ammatillisesti ohjatut vertaistukiryhmat.

Sovittelutoimiston kommentit:

Sovittelutoimiston lisdohjeita ja tietoja

Yhteystiedot Palvelun osoite, puhelinnumero,

sahkoposti, aukioloajat yms.

Jaettava materiaali

Palvelukielet suomi

ruotsi

englanti
Kohderyhma kaikki
Palvelun voimassaolo voimassa toistaiseksi
Sosiaalinen media Facebook
Palvelun hinta maksuton

Sebastian Stengérd — Syksy 2017

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Emma Lehtinen & Sissi Lehto



Nuorille

Ohjausta eldmaan
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Ohjaamo [sv, en]

Kuvaus:

Ohjaamossa on nuorille tarjolla muun muassa ty6llistymispalveluja seka tieto- ja neuvontapalveluja.

Sovittelutoimiston kommentit:

Sovittelutoimiston lisdohjeita ja tietoja

Yhteystiedot

Jaettava materiaali
Palvelukielet

Kohderyhma
Palvelun voimassaolo
Sosiaalinen media
Palvelun hinta

Sebastian Stengdrd — Syksy 2017

Palvelun osoite, puhelinnumero,
sahkoéposti, aukioloajat yms.

OHJAAMO —esite

suomi

ruotsi

englanti

lapset ja nuoret (alle 30v)

2014-2020

Facebook, Twitter, Instagram, Youtube
maksuton

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Emma Lehtinen & Sissi Lehto
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Vamaos [en)

Kuvaus:

Turussa Vamos on tarkoitettu 12-29-vuotiaille turkulaisille nuorille, jotka haluavat ja tarvitsevat tukea ja
valmennusta nykyisessa elamantilanteessaan. Tarjolla on yksil6- ja ryhmavalmennusta 16 — 29 -vuotiaille

nuorille.

Sovittelutoimiston kommentit:

Sovittelutoimiston lisdohjeita ja tietoja

Yhteystiedot

Jaettava materiaali

Palvelukielet

Kohderyhma
Palvelun voimassaolo
Sosiaalinen media
Palvelun hinta

Sebastian Stengérd — Syksy 2017

Palvelun osoite, puhelinnumero,
sahkoposti, aukioloajat yms.

Tukea, toimintaa ja tavoitteita! —esite
Vamos tekee vaikutuksen —esite
(maahanmuuttajanuorille)

suomi

englanti

Lapset ja nuoret (12-29v)

Voimassa toistaiseksi

Facebook

maksuton

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Emma Lehtinen & Sissi Lehto
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Oma koutsi ja TUAS — Nuorten tuettu asuminen
Kuvaus:

Oma Koutsin vapaaehtoiset auttavat 17-29v nuoria aikuisia ty6elama- ja opiskeluasioissa.
TUAS — Nuorten tuetun asumisen vapaaehtoiset tukihenkil6t tukevat 18-25 —vuotiaita
itsendistymisvaiheessa olevia, seka yksin asumista ja eldmista opettelevia nuoria arjessa.
Sovittelutoimiston kommentit:

Sovittelutoimiston lisdohjeita ja tietoja

Yhteystiedot Palvelun osoite, puhelinnumero,
sahkoposti, aukioloajat yms.

Jaettava materiaali Oma koutsi —esite
TUAS — Nuorten tuettu asuminen —esite
(samassa lokerossa)

Palvelukielet suomi

Kohderyhma nuoret (Oma koutsi 17-29v ja TUAS 18-25v)

Palvelun voimassaolo voimassa toistaiseksi

Sosiaalinen media Facebook

Palvelun hinta maksuton

Sebastian Stengérd — Syksy 2017

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Emma Lehtinen & Sissi Lehto



Liite 3 (47)

46

Poikien puhelin (s

Kuvaus:

Véaestoliiton Poikien Puhelin on auttava puhelinpalvelu alle 20-vuotiaille pojille ja nuorille miehille.
Puheluihin vastaa aikuinen, ammatillisesti poikien maailmaan perehtynyt mies. Poikien Puhelimessa nuoria

autetaan kaikissa elamaan liittyvissa pulmissa.
Sovittelutoimiston kommentit:

Sovittelutoimiston lisdohjeita ja tietoja

Yhteystiedot

Jaettava materiaali
Palvelukielet

Kohderyhma

Palvelun voimassaolo
Sosiaalinen media

Palvelun hinta

Sebastian Stengérd — Syksy 2017

Palvelun osoite, puhelinnumero,
sahkoposti, aukioloajat yms.

suomi

ruotsi

lapset ja nuoret (alle 20v pojille ja nuorille
miehille)

voimassa toistaiseksi

Facebook, Twitter, Youtube, WordPress,
Instagram

maksuton

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Emma Lehtinen & Sissi Lehto
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Troja Isv)

Kuvaus:

Troja ar en svensksprakig ungdomsverkstad nira Abo centrum.

Sovittelutoimiston kommentit:

Sovittelutoimiston lisaohjeita ja tietoja

Yhteystiedot

Jaettava materiaali
Palvelukielet
Kohderyhma
Palvelun voimassaolo
Sosiaalinen media
Palvelun hinta

Sebastian Stengard — Syksy 2017

Palvelun osoite, puhelinnumero,
sahkoposti, aukioloajat yms.

ruotsi

lapset ja nuoret (15-29v)
voimassa toistaiseksi
Facebook

maksuton

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Emma Lehtinen & Sissi Lehto
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Kuvaus:

Suomen ainoa verkkonuorisotalo, josta l6ytyy apua mm. opiskelupaikan valintaan, tyénhakuun,
kiusaamiseen, netinkdytt66n, uusien harrastuksien [6ytamiseen.

Sovittelutoimiston kommentit:

|Sovitte|utoimiston lisdohjeita ja tietoja

Yhteystiedot Palvelun osoite, puhelinnumero,
sahképosti, aukioloajat yms.

Jaettava materiaali

Palvelukielet suomi

Kohderyhma lapset ja nuoret (13-25v)

Palvelun voimassaolo voimassa toistaiseksi

Sosiaalinen media Facebook, Twitter, Youtube, Instagram, Twitch
Palvelun hinta maksuton

Sebastian Stengérd — Syksy 2017

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Emma Lehtinen & Sissi Lehto
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Komppi Etsivd Nuorisotyo (sv, en]

Kuvaus:

Etsivdan nuorisotydn yksikké Komppi toimii Vimman ensimmadisessd kerroksessa. Komppi tarjoaa ohjausta,
neuvontaa tai apua nuorille mm. tulevaisuuden suunnitelmien (ty6- ja opiskelupaikan etsiminen)
luomiseen, virallisten lomakkeiden tayttamiseen, ohjausta elaméanhallintaan ja keskusteluapua.

Tarkoituksemme on etsié ja 16ytda riittmattomasti tai taysin palveluiden ulkopuolella olevia 15-29v nuoria
ja saada heidat niiden palveluiden piiriin mihin he itse haluavat.

Palveluun hakeudutaan omalla yhteydenotolla (whatsapp, tekstiviesti, soitto, sahképosti, facebook). Lain
puitteissa pudokkaat (armeija, toisen asteen koulut, peruskoulu (Lukekaa nuorisolaki § 11)).

Sovittelutoimiston kommentit:

Sovittelutoimiston lisdohjeita ja tietoja

Yhteystiedot

Jaettava materiaali
Palvelukielet

Kohderyhma
Palvelun voimassaolo
Sosiaalinen media
Palvelun hinta

Sebastian Stengérd — Syksy 2017

Palvelun osoite, puhelinnumero,
sahkoéposti, aukioloajat yms.

suomi

ruotsi

englanti

lapset ja nuoret (15-29v)
voimassa toistaiseksi
Facebook, Instagram, Snapchat
maksuton

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Emma Lehtinen & Sissi Lehto
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Polku — etsivd nuorisotyd

Kuvaus:

Etsivdn tyén tehtavana on tukea 15-29-vuotiaita nuoria, jotka ovat koulutuksen, tydémarkkinoiden tai
tarvitsemiensa palveluiden ulkopuolella.

Polkutoiminta on nuorelle tiysin vapaaehtoista.

Sovittelutoimiston kommentit:
Sovittelutoimiston lisaohjeita ja tietoja

Yhteystiedot Palvelun osoite, puhelinnumero,

sahkoposti, aukioloajat yms.

Jaettava materiaali

Palvelukielet suomi

Kohderyhma lapset ja nuoret (15-29v)
Palvelun voimassaolo voimassa toistaiseksi
Sosiaalinen media Facebook

Palvelun hinta maksuton

Sebastian Stengérd — Syksy 2017

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Emma Lehtinen & Sissi Lehto
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Nuortennetti
Kuvaus:

Nuortennetti on Mannerheimin Lastensuojeluliiton nuorisotydn nettisivu. Mannerheimin
Lastensuojeluliiton nuorisotydn toimintoja ovat Lasten ja nuorten puhelin, nettikirjepalvelu ja chat,
tukioppilastoiminta, mediakasvatus, verkkonuorisotyd ja Koulurauha-ohjelma.

Sovittelutoimiston kommentit:

Sovittelutoimiston lisdohjeita ja tietoja

Yhteystiedot

Jaettava materiaali
Palvelukielet
Kohderyhma
Palvelun voimassaolo
Sosiaalinen media
Palvelun hinta

Sebastian Stengérd — Syksy 2017

Palvelun osoite, puhelinnumero,
sahkoposti, aukioloajat yms.

suomi

lapset ja nuoret

voimassa toistaiseksi
Facebook, Youtube, Instagram
maksuton

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Emma Lehtinen & Sissi Lehto
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Nuortenelama.fi

Kuvaus:

Palvelu tarjoaa sinulle opastusta ja ohjausta elamasi eri tilanteissa. Tietoa I6ytyy mm ihmissuhteista,
hyvinvoinnista, muuttamisesta omaan kotiin, pdihdeongelmista, ulkomaille muuttamisesta, aktiivisesta
kansalaisesta. Nuorteneldma.fi ohjaa sinut my6s oman kotipaikkakuntasi Iahipalveluiden luo, jotka
neuvovat vield tarkemmin eldmé&n haastavissa tilanteissa.

Sovittelutoimiston kommentit:

Sovittelutoimiston lisaohjeita ja tietoja

Yhteystiedot Dalualiin acnita nuhalinniimara
Jaettava materiaali

Palvelukielet suomi

Kohderyhma lapset ja nuoret

Palvelun voimassaolo voimassa toistaiseksi

Sosiaalinen media

Palvelun hinta maksuton

Sebastian Stengérd — Syksy 2017

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Emma Lehtinen & Sissi Lehto
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Muruset - nettimummola

Kuvaus:
Palvelu tarjoaa juttuseuraa chatissa ja Habbossa. Palvelua yllapitaa EHYT ry:n Verkkotyon yksikko ja
mummolassa toimivat taustatiedoiltaan tarkistetut vapaaehtoiset.

Yhteystiedot Palvelun osoite, puhelinnumero,
sahkoposti, aukioloajat yms.

Jaettava materiaali

Palvelukielet suomi

Kohderyhma lapset ja nuoret
Palvelun voimassaolo voimassa toistaiseksi
Sosiaalinen media

Palvelun hinta maksuton

Sebastian Stengard — Syksy 2017

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Emma Lehtinen & Sissi Lehto
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StepEurope ry [en)

Kuvaus:
Vapaa-ajan aktiviteetteja, koulutuksia ja vapaaehtoistoimintaa paaosin englanniksi Turun alueella. Jarjesto
on monikulttuurinen ja kannustaa nuoria kansainvalisyyteen ja aktiiviseen kansalaisuuteen.

Mahdollisuuksia lahted Eurooppaan Erasmus + koulutuksiin tai pidemmalle vapaaehtoisjaksoille Euroopan
Solidaarisuusjoukot ohjelman kautta.

Yhteystiedot Palvelun osoite, puhelinnumero,
sahkoposti, aukioloajat yms.
Jaettava materiaali StepEurope ry -esite
Palvelukielet suomi
englanti
Kohderyhma 18 — 30 vuotiaat nuoret aikuiset
Palvelun voimassaolo voimassa toistaiseksi
Sosiaalinen media
Palvelun hinta maksuton

Sebastian Stengérd — Syksy 2017

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Emma Lehtinen & Sissi Lehto



Liite 3 (56)

55

Kuvaus:

Tyttdjen Talo® on maksuton vapaa-ajan tila 12-28 -vuotiaille tytdille, nuorille naisille ja sellaisiksi itsensa
kokeville. Varissuolla 10-16 -vuotiaille tytdille seka aikuisille naisille.

Sovittelutoimiston kommentit:

Sovittelutoimiston lisaohjeita ja tietoja

Yhteystiedot

Jaettava materiaali
Palvelukielet

Kohderyhma
Palvelun voimassaolo
Sosiaalinen media
Palvelun hinta

Sebastian Stengérd — Syksy 2017

Palvelun osoite, puhelinnumero,
sahkoposti, aukioloajat yms.

suomi

ruotsi

englanti

kurdi

hollanti

korea

flaami

lapset ja nuoret (10-28v)
voimassa toistaiseksi
Facebook, Blogi, Instagram, Snhapchat
maksuton

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Emma Lehtinen & Sissi Lehto



Kuvaus:
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Neuvontaa ja opastusta annetaan muun muassa seuraaviin asioihin liittyen: taloudelliset ongelmat ja
sosiaaliturva, oleskelulupa- ja kansalaisuusasiat, tydelama, asuminen, koulutus, lainopilliset kysymykset,
asiakirjojen lapikdyminen ja lomakkeiden tdyttdminen. Neuvojat eivat tee pdéatoksia, vaan ohjaavat
tarvittaessa oikean palvelun piiriin.

Sovittelutoimiston kommentit:

Yhteystiedot

Jaettava materiaali
Palvelukielet

Kohderyhma
Palvelun voimassaolo
Palvelun hinta

Sebastian Stengérd — Syksy 2017

ieita ia tietaia

Palvelun osoite, puhelinnumero,
sahkoéposti, aukioloajat yms.

suomi

englanti

venaja

viro

arabia

somali

kurdi

persia, farsi

pashtu

urdu

romania

thai

Turun seudun maahanmuuttajat
voimassa toistaiseksi
maksuton

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Emma Lehtinen & Sissi Lehto



Kuvaus:
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Toiminnan tavoitteena on parantaa Suomeen muuttaneiden naisten asemaa seka lisata heidan
osallisuuttaan suomalaisessa yhteiskunnassa yhdessa syntysuomalaisten naisten kanssa. Muistola toimii
kohtaamispaikkana, jonka toimintaan ovat tervetulleita henkilot, joille arkielaman suomen kielen
harjoitteleminen, luennot, erilaiset kasityépajat, ruuanlaitto, kerhot ja liilkkuminen ovat paivittdisen

toiminnan perusta.

Sovittelutoimiston kommentit:

Sovittelutoimiston lisdohjeita ja tietoja

Yhteystiedot

Jaettava materiaali
Palvelukielet

Kohderyhma
Palvelun voimassaolo
Sosiaalinen media
Palvelun hinta

Sebastian Stengérd — Syksy 2017

Palvelun osoite, puhelinnumero,
sahkoposti, aukioloajat yms.

suomi

arabia

somali

persia

darin

kaikki (naiset)
voimassa toistaiseksi
Facebook, Instagram
maksuton

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Emma Lehtinen & Sissi Lehto
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Kuvaus:

YHDESSA-yhdistyksen ylldpitama Intercultural Center Varissuon liikekeskuksen yhteydessa on
kulttuurienvilisyytta edistiva kohtaamispaikka, johon kenen tahansa on helppoa tulla. YHDESSA-
yhdistyksen tavoitteena on vahvistaa monikulttuurista yhteiskuntaa, jossa eri kieli- ja kulttuuriryhmat
toimivat yhdessa. Yhdistys on avoin kantasuomalaisille ja maahanmuuttajille.

Palkkatukity6paikat, tyokokeilupaikat, kuntouttava tyGtoiminta, tyGnhakuavustus, CV-avustus, ldksyapu
aikuisopiskelijoille, maksuton iltapdivatoiminta, tapahtumia ja paljon muuta.
Sovittelutoimiston kommentit:

Yhteystiedot Palvelun osoite, puhelinnumero,

sahkoposti, aukioloajat yms.

Jaettava materiaali

Palvelukielet suomi
viro / eesti
englanti
albania
bosnia
+ saatavilla myds tulkin valitykselld
Kohderyhma kaikki
Palvelun voimassaolo voimassa toistaiseksi
Sosiaalinen media Facebook
Palvelun hinta maksuton

Sebastian Stengérd — Syksy 2017

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Emma Lehtinen & Sissi Lehto



Kuvaus:
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Perhety6ta ja tukea maahanmuuttajille-hanke (STEA 2019-2021). Asiakkaan toiveiden ja tarpeiden mukaan
kaytdannon apua, keskustelutukea ja palveluohjausta erilaisissa elamantilanteissa. Pyritadn kartoittamaan
asiakkaan tilanne kokonaisvaltaisesti ja joko toteuttaa tarvittava tuki hanketyontekijéiden toimesta tai
auttaa saamaan apu muista palveluista. Hankkeessa tyoskentelee sosiaalialan ammattihenkil 6. Asiakasta
voidaan tavata hankkeen toimitiloissa tai asiakkaan kotona. Asiakkaan kanssa voidaan jalkautua hoitamaan
asioita. Hankkeessa on osaamista mm. oleskelulupa-asioissa sekd maahanmuuttajien ty6- ja
opiskeluasioissa sekd vanhemmuuden tukemisessa ja psyykkisessad tukemisessa.

Sovittelutoimiston kommentit:

Sovittelutoimiston lisaohjeita ja tietoja

Yhteystiedot

Jaettava materiaali
Palvelukielet

Kohderyhma
Palvelun voimassaolo
Sosiaalinen media
Palvelun hinta

Sebastian Stengérd — Syksy 2017

Palvelun osoite, puhelinnumero,
sahkoéposti, aukioloajat yms.

suomi

englanti

+ saatavilla myds tulkin valitykselld
Maahanmuuttajat

12 /2021

Facebook

maksuton

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Emma Lehtinen & Sissi Lehto



Kuvaus:
Opas tarjoaa tietoa maahanmuuttajanaisten oikeuksista.

Sovittelutoimiston kommentit:

Liite 3 (61)
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Sovittelutoimiston lisdohjeita ja tietoja

Yhteystiedot

Jaettava materiaali
Palvelukielet

Kohderyhma
Palvelun voimassaolo
Sosiaalinen media
Palvelun hinta

Sebastian Stengérd — Syksy 2017

Palvelun osoite, puhelinnumero,
sahképosti, aukioloajat yms.

Guide to the Rights of Immigrant Women —opas
englanti

(netissd opas my0s arabiaksi ja venajaksi)

kaikki

voimassa toistaiseksi

Facebook

maksuton

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Emma Lehtinen & Sissi Lehto



Kuvaus:
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Monikulttuurisen osaamiskeskuksen toiminnan tavoitteena on vuodesta 2003 |dhtien ollut perheldhtéisen
kotouttamistoiminnan kehittdminen ja siihen vaikuttaminen. Annamme neuvontaa, konsultoimme,
koulutamme ja tuotamme kéytannollisia materiaaleja sekd maahan muuttaneille etta eri alojen
ammattilaisille. Vanhemmuutta vahvistava vertaisryhmatoiminta on myos keskeinen toiminta-alueemme.

Sovittelutoimiston kommentit:

Sovittelutoimiston lisaohjeita ja tietoja

Yhteystiedot

Jaettava materiaali
Palvelukielet

Kohderyhma
Palvelun voimassaolo
Sosiaalinen media
Palvelun hinta

Sebastian Stengérd — Syksy 2017

Palvelun osoite, puhelinnumero,
sahkoposti, aukioloajat yms.

nettisivu:
suomi

ruotsi
englanti
neuvontaa:
suomi

kurdi (sorani)
dari

persia

vendja

latvia

kaikki
voimassa toistaiseksi

maksuton

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Emma Lehtinen & Sissi Lehto



Ikdihmisten palvelut
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Ikdihmisten palvelutori Poiju ja senioripuhelin (sv
Kuvaus:
Ikdihmisten palvelutori tarjoaa ikdihmisille ja heiddn omaisilleen seka laheisilleen ohjausta ja neuvontaa
erilaisista palveluista seka terveyden- ja hyvinvoinnin edistamisesta. SEPU eli seniorien palveleva puhelin on
ensisijainen yhteydenottokeino, kun yksin parjaaminen kotona mietityttaa.

Sovittelutoimiston kommentit:

Sovittelutoimiston lisdohjeita ja tietoja

Yhteystiedot

Jaettava materiaali
Palvelukielet

Kohderyhma

Palvelun voimassaolo
Palvelun hinta

Sebastian Stengard — Syksy 2017

Palvelun osoite, puhelinnumero,
séhkoposti, aukioloajat yms.

lkaihmisten palvelutori Poiju -esite
suomi

ruotsi

lkdihmiset

voimassa toistaiseksi

maksuton

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Emma Lehtinen & Sissi Lehto
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Tukenasi.fi
Kuvaus:

Tukenasi.fi tarjoaa tukea vaikeaan elamantilanteeseen, tietoa ja toimintaa ikdihmisille, Iso-Heikin

palvelutalon toimintaa.
Sovittelutoimiston kommentit:

Sovittelutoimiston lisdohjeita ja tietoja

Yhteystiedot

Jaettava materiaali
Palvelukielet
Kohderyhma
Palvelun voimassaolo
Palvelun hinta

Sebastian Stengérd — Syksy 2017

Palvelun osoite, puhelinnumero,
sahkoéposti, aukioloajat yms.

Ikatuki -esite

suomi

lkdihmiset (Yli 60v)
voimassa toistaiseksi
maksuton

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Emma Lehtinen & Sissi Lehto
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IsoV — Vaestéliiton verkkosivut isovanhemmille

Kuvaus:

Vaestoliitto tarjoaa tietoa ja palveluja isonvanhemmille. Sivustolta l6ytyy artikkeleita ja tutkimuksia
isovanhemmuudesta. Bonusvaarin rahanurkassa voi saada vinkkeja talousasioihin, Perhejuristien
lakinurkassa taas juridisiin kysymyksiin. Vdestoliitto tarjoaa my&s puhelinneuvontaa (IsoV-puhelinpalvelu),
joka tarjoaa tukea isovanhemmuuteen liittyvissa asioissa.

it:
Sovittelutoimiston lisaohjeita ja tietoja

Yhteystiedot

Palvelun osoite, puhelinnumero,
sahkoéposti, aukioloajat yms.

Jaettava materiaali

Palvelukielet suomi

Kohderyhma lkdihmiset

Palvelun voimassaolo voimassa toistaiseksi
Palvelun hinta maksuton

Sebastian Stengérd — Syksy 2017

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Emma Lehtinen & Sissi Lehto
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Loytava vanhustyo [sv

Kuvaus:

Loytava vanhustyd on suunnattu haasteellisessa elamantilanteessa oleville, riittdmattomien tai kokonaan
palvelujen ulkopuolella oleville yli 60-vuotiaille turkulaisille. Loytava vanhustyd tavoittaa, ohjaa ja tukee

ikddntyneita tarvitsemiensa palveluiden piiriin.

Sovittelutoimiston kommentit:

Sovittelutoimiston lisdohjeita ja tietoja

Yhteystiedot

Jaettava materiaali
Palvelukielet

Kohderyhma
Palvelun voimassaolo
Sosiaalinen media
Palvelun hinta

Sebastian Stengérd — Syksy 2017

Palvelun osoite, puhelinnumero,
sahkoposti, aukioloajat yms.

suomi

ruotsi

lkdihmiset (yli 60v)
Voimassa toistaiseksi
Facebook, Twitter
maksuton

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Emma Lehtinen & Sissi Lehto
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Suvanto ry [sv, enl

Kuvaus:

Toiminnan tarkoituksena on ikdantyneisiin kohdistuvan kaltoinkohtelun, hyvaksikayton ja vakivallan
ehkaiseminen seka tietoisuuden lisidminen. Suvanto ry tarjoaa mm. puhelinneuvontaa, vertaistukea ja

henkilokohtaista keskusteluapua.

. - it
Sovittelutoimiston lisaohjeita ja tietoja

Yhteystiedot

Jaettava materiaali
Palvelukielet

Kohderyhma
Palvelun voimassaolo
Sosiaalinen media
Palvelun hinta

Sebastian Stengérd — Syksy 2017

Palvelun osoite, puhelinnumero,
sahkoposti, aukioloajat yms.

suomi

ruotsi

englanti

lkdihmiset (yli 60v)
Voimassa toistaiseksi
Facebook, Twitter
maksuton

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Emma Lehtinen & Sissi Lehto
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Neuvoja talousasioihin

Talous- ja velkaneuvonta (sy

Kuvaus:

Velkaneuvojat avustavat yksityistalouksia ja pienyrittdjid erilaisissa velkaantumiseen liittyvissd ongelmissa.
Asiakkaat saavat apua taloudellisen tilanteensa selvittdmisessd, sovintoneuvotteluissa velkojien kanssa seka
velkajarjestelyn hakemisessa tuomioistuimessa. Yhteydenotto tai asiakkaaksi tuleminen velkaneuvontaan ei
kuitenkaan lopeta ulosottoa, perintdd tai muita vastaavia toimenpiteitd. Turun kaupungin talous- ja
velkaneuvonta palvelee seuraavien kuntien asukkaita: Aura, Kaarina, Kemitnsaari, Koski T, Lieto, Loimaa,
Marttila, Masku, Naantali, Nousiainen, Oripaa, Paimio, Parainen, PGytyd, Raisio, Rusko, Sauvo, Tarvasjoki ja
Turku.

Sovittelutoimiston kommentit:

Sovittelutoimiston lisaohjeita ja tietoja

Yhteystiedot Palvelun osoite, puhelinnumero,
sahkoposti, aukioloajat yms.

Jaettava materiaali

Palvelukielet suomi

ruotsi
Kohderyhma kaikki
Palvelun voimassaolo voimassa toistaiseksi
Sosiaalinen media Facebook, Twitter
Palvelun hinta maksuton

Sebastian Stengérd — Syksy 2017

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Emma Lehtinen & Sissi Lehto
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Takuusaatio [sv, en]

Kuvaus:

Takuus&atio tarjoaa neuvontaa ja ratkaisuja velkaongelmiin joutuneille ihmisille. Lisdksi sdatio auttaa oman
talouden hallinnassa ja ongelmien ennaltaehkdisemisessa.

Takuusaatio:

- mydntaa takauksia pankista nostettaviin jarjestelylainoihin

- neuvoo Velkalinjassa ja chatissa

- valmentaa jarjest6jen ja seurakunnan vapaaehtoisia tukemaan rahavaikeuksissa olevia ihmisia
- kouluttaa velallisia kohtaavia ammattilaisia talous- ja velka-asioissa

- kehittaa velkojen ja taloudenhallinnan ratkaisukeinoja

- vaikuttaa velallisten asemaan ja velkaongelmien ehkaisyyn

Sovittelutoimiston kommentit:

Sovittelutoimiston lisaohjeita ja tietoja

Yhteystiedot Palvelun osoite, puhelinnumero,
sahkoposti, aukioloajat yms.
Jaettava materiaali Velkalinja —kayntikortti
Velkalinja —esitekortti
Oppaat ja esitteet koottuna verkkosivuilta:
https://www.takuusaatio.fi/takuusaatio/oppaat-
ja-esitteet
Palvelukielet suomi
ruotsi
englanti
Kohderyhma kaikki
Palvelun voir olo voimassa toistaiseksi
Sosiaalinen media Facebook
Palvelun hinta maksuton
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Turun ja Kaarinan seurakuntayhtyma — Raharengit sy
Kuvaus:

Vapaaehtoiset raharengit neuvovat raha-asioiden hoitamisessa.
Sovittelutoimiston kommentit:

Sovittelutoimiston lisdohjeita ja tietoja

Yhteystiedot Palvelun osoite, puhelinnumero,

sahkoéposti, aukioloajat yms.

Jaettava materiaali

Palvelukielet suomi
ruotsi
Kohderyhma kaikki
Palvelun voimassaolo voimassa toistaiseksi
Palvelun hinta maksuton
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Tukea sosiaali- ja terveyspalveluihin

Luukkukaveri

Kuvaus:

Pyyda avuksesi koulutettu Luukkukaveri, joka auttaa [6ytdmaan palveluihin, tulee mukaan
palvelukdynneille, on tukena ja tarvittaessa auttaa vaikkapa lomakkeiden taytossa.
Sovittelutoimiston kommentit:

Sovittelutoimiston lisdohjeita ja tietoja

Yhteystiedot Palvelun osoite, puhelinnumero,
sahkoposti, aukioloajat yms.

Jaettava materiaali Luukkukaveri —esite

Palvelukielet suomi

Kohderyhma kaikki

Palvelun voimassaolo voimassa toistaiseksi

Palvelun hinta maksuton

Sebastian Stengérd — Syksy 2017
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Potilasasiamies - Patientombudsmannen (s, en]

Kuvaus:

saamaansa hoitoon tai kohteluun.
Sovittelutoimiston kommentit:

Potilasasiamiehen tehtdvdna on tarvittaessa neuvoa ja avustaa potilasta, jos tdma on tyytymaton

|Sovitte|utoimiston lisaohjeita ja tietoja

Yhteystiedot

Palvelun osoite, puhelinnumero,
sahkoposti, aukioloajat yms.

Jaettava materiaali

Palvelukielet suomi

ruotsi

englanti
Kohderyhma kaikki
Palvelun voimassaolo voimassa toistaiseksi
Palvelun hinta maksuton

Sebastian Stengérd — Syksy 2017
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Sosiaaliasiamies — Socialombudsmannen [sv, en]

Kuvaus:

Sosiaaliasiamies neuvoo asiakkaita sosiaalihuoltoon liittyvissa asioissa. Sosiaalihuollon palveluita ovat muun
muassa ehkaisevi ja tdydentadva toimeentulotuki, lastensuojelu, pdihdehuolto, vanhustenhuolto,
vammaispalvelut, kotihoito, omaishoidon tuki, lasten pdivahoito ja lapsen huoltoon ja elatukseen liittyvat
kunnan palvelut. Sosiaaliasiamies on puolueeton ja riippumaton. Han ei tee paatoksia eikd myonna
etuuksia. Sosiaaliasiamies ei vastaa mm. Kelan, tydvoimatoimiston, terveydenhuollon, velkaneuvonnan tai
edunvalvonnan palveluista.

Sovittelutoimiston kommentit:

Sovittelutoimiston lisdohjeita ja tietoja

Yhteystiedot Palvelun osoite, puhelinnumero,

sahkoposti, aukioloajat yms.

Jaettava materiaali

Palvelukielet suomi

ruotsi

englanti

+ tulkkikeskuksen tarjoamat
Kohderyhma kaikki
Palvelun voimassaolo voimassa toistaiseksi
Palvelun hinta maksuton

Sebastian Stengérd — Syksy 2017
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Turvakotipalvelut

Turun ensi- ja turvakoti ry isv,enl

Kuvaus:

Ensikoti tarjoaa ymparivuorokautista, yksilollistd ja vahvaa tukea vauvaperheille.

Ensikoti Pinja on paihdeongelmiin erikoistunut ymparivuorokautinen kuntoutusyhteiso raskaana
oleville tai vastikdan synnyttaneille vauvaperheille

Avopalveluyksikké Olivia tarjoaa jatkokuntoutusta ensikoti Pinjasta kotiutuneille perheille seka
kuntouttaa avohoidossa olevia pdihdeongelmaisia odottavia aiteja ja alle 3-vuotiaiden lasten
perheitd, jotka eivat tarvitse laitoskuntoutusta.

Etsivdn ja matalankynnyksen tyén tavoite on |6ytaa ja ohjata paihdeongelmaiset odottavat aidit
seka vauvaperheet tuen ja palveluiden piiriin mahdollisimman varhaisessa vaiheessa
Vuorovaikutuskylpy tarjoaa pienen lapsen ja vanhemman vuorovaikutussuhdetta vahvistavaa
terapeuttista tyoskentelya

Turun turvakoti tarjoaa ymparivuorokautista suojaa ldhisuhdevékivallan kokijoille, seka naisille,
miehille etta lapsille silloin, kun kotiin ei voi jaada.

Pilari tarjoaa yksilollista keskusteluapua, kun perheessa on ollut lahisuhdevakivaltaa tai sen uhkaa.
Perheryhmakoti on tarkoitettu ilman huoltajaa Suomeen saapuneille oleskeluluvan saaneille
alaikaisille pakolaisnuorille

Rikosuhripaivystyksen (RIKU) tehtdva on parantaa rikoksen uhrien, hdnen laheisensa ja rikosasian
todistajan asemaa vaikuttamalla ja tuottamalla tukipalveluita.

Sovittelutoimiston kommentit:

Yhteystiedot Palvelun osoite, puhelinnumero,

sahkoéposti, aukioloajat yms.

Jaettava materiaali

Palvelukielet suomi

ruotsi

englanti
Kohderyhma kaikki
Palvelun voimassaolo voimassa toistaiseksi
Sosiaalinen media Facebook
Palvelun hinta maksuton
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Nuorten turvatalo fsv, en]

Kuvaus:

palautusta seka ystava- ja ryhmatoimintaa.
Sovittelutoimiston kommentit:

Nuorten turvatalot auttavat 12-21v nuoria ja heidén perheitdan elaman pulmatilanteissa. Turvatalot
tarjoavat keskusteluavun lisaksi muun muassa itsendistymisen tukea, laheisneuvonpitoa, pdivarytmin

Sovittelutoimiston lisdohjeita ja tietoja

Yhteystiedot

Palvelun osoite, puhelinnumero,
sahkoéposti, aukioloajat yms.

Jaettava materiaali

Tarvitsetko apua? -kdyntikortti

Palvelukielet suomi
ruotsi
englanti
Kohderyhma lapset ja nuoret (12-21v) ja heidan perhe
Palvelun voimassaolo voimassa toistaiseksi
Sosiaalinen media Facebook
Palvelun hinta maksuton
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Turun turvakoti

Kuvaus:
Turun turvakoti tarjoaa ymparivuorokautista suojaa seka naisille etta miehille silloin, kun kotiin ei voi jaada.
Turvakotiin voi tulla yksin tai lasten kanssa mihin vuorokauden aikaan tahansa, asuinkunnasta riippumatta.
Sovittelutoimiston kommentit:
Sovittelutoimiston lisdohjeita ja tietoja
Yhteystiedot Palvelun osoite, puhelinnumero,
sdhképosti, aukioloajat yms.
Jaettava materiaali Turun turvakoti —esite
Turvakoti palvelut —kayntikortti
Hiljaa oleminen ei kylld endd auta —kayntikortti
Hiljaa oleminen ei kylld endd auta —esite
Palvelukielet suomi
Kohderyhma kaikki
Palvelun voimassaolo voimassa toistaiseksi
Sosiaalinen media Facebook
Palvelun hinta maksuton

Sebastian Stengérd — Syksy 2017
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Nettiturvakoti [en]

Kuvaus:

Nettiturvakoti auttaa vakivallan kaikkia osapuolia, ja taalla voit keskustella joko ammattiauttajan tai samaa
kokeneiden kanssa.

Sovittelutoimiston kommentit:

Sovittelutoimiston lisaohjeita ja tietoja

Yhteystiedot Palvelun osoite, puhelinnumero,
sahkoposti, aukioloajat yms.

Jaettava materiaali

Palvelukielet suomi

englanti
Kohderyhma kaikki
Palvelun voimassaolo Voimassa toistaiseksi
Palvelun hinta maksuton

Sebastian Stengérd — Syksy 2017
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Tukea laheisen kuolemassa

KAPY Lapsikuolemaperheet ry fsv, en]

Kuvaus:

KAPY — Lapsikuolemaperheet ry on vertaistukiyhdistys, jonka tarkoituksena on tukea lapsikucleman

kokeneita perheita kuolleen lapsen idsta ja kuolinsyysta riippumatta.

Sovittelutoimiston kommentit:
Sovittelutoimiston lisdohieita ja tietoia

Yhteystiedot Palvelun osoite, puhelinnumero,

sahképosti, aukioloajat yms.

Jaettava materiaali Miten tukea lasta, kun l&heinen on kuollut? -opas
Palvelukielet suomi
ruotsi
englanti
Kohderyhma kaikki
Palvelun voimassaolo voimassa toistaiseksi
Sosiaalinen media Facebook
Palvelun hinta maksuton

Sebastian Stengérd — Syksy 2017
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HUOMA — Henkirikoksen uhrien laheiset ry (s, en

Kuvaus:

Tarjoamme vertaistukitoimintaa henkirikoksessa ldheisensd menettaneille. Taman lisdksi pyrimme
edistamaan henkirikoksen uhrien ldheisten asemaa Suomessa mm. toimimalla erilaisissa asiantuntija- ja
vaikuttamistehtévissa. Teemme my®6s aktiivista yhteisty6ta muiden surujarjestdjen kanssa.

Tukea henkirikoksen uhrien laheisille:
- Kriisityontekijan antamaan neuvontaa ja palveluohjausta
- Opas henkirikoksen uhrien laheisille. Opasta uudistetaan juuri, ja uudistuksen jdlkeen se
kadnnetadan ruotsiksi ja englanniksi.
- Ammatillisesti ohjattua vertaistukea: vertaistukiryhmat, puhelintukihenkilot, vertaistukiviikonloput
- Koulutusta ja tiedotusta henkirikoksen uhrien laheisten tukemisesta eri ammattiryhmille

Sovittelutoimiston kommentit:
[Sovittelutoimiston lisZohjeita ja tietoja

Yhteystiedot Palvelun osoite, puhelinnumero,
sahkoposti, aukioloajat yms.
Jaettava materiaali Opas henkirikoksen uhrin laheiselle
Menetyksen jalkeen -opas
Palvelukielet suomi
ruotsi
englanti
Kohderyhma kaikki
Palvelun voimassaolo voimassa toistaiseksi
Sosiaalinen media Facebook, Twitter, Instagram
Palvelun hinta maksuton
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Surunauha (sv, en)

Kuvaus:

Sovittelutoimiston kommentit:

Surunauha ry on valtakunnallinen vertaistukijarjesto, jonka tavoitteena on tukea laheisensa itsemurhan
kautta menetténeita ja lisdtd avoimuutta puhua itsemurhista.

Sovittelutoimiston lisdohieita ja tietoja

Yhteystiedot

Palvelun osoite, puhelinnumero,
sahkoéposti, aukioloajat yms.

Jaettava materiaali

Palvelukielet suomi
ruotsi
englanti

Kohderyhma kaikki

Palvelun voimassaolo

voimassa toistaiseksi

Sosiaalinen media

Facebook, Twitter

Palvelun hinta

maksuton

Sebastian Stengérd — Syksy 2017
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Suomen nuoret lesket

Kuvaus:

Sovittelutoimiston kommentit:

Suomen nuoret lesket ry pyrkii vaikuttamaan leskien ja leskiperheiden oikeudelliseen ja taloudelliseen
asemaan liittyviin epakohtiin. Yhdistys myo6s kouluttaa ja toimii kokemusasiantuntijana leskeyteen liittyvissa
asioissa. Suomen nuoret lesket ry on uskonnollisesti, aatteellisesti ja poliittisesti sitoutumaton. Toiminta on
avointa kaikille leskeytyneille parisuhteen muodosta ja perhetilanteesta riippumatta. Toimintamuotoina

mm. vertaistukiryhmat, vertaistukiviikonloput, verkkoyhteiso ja vertaistukipuhelin.

[Sovittelutoimiston lisdohijeita ja tietoja

Yhteystiedot

Palvelun osoite, puhelinnumero,
sahkoposti, aukioloajat yms.

Jaettava materiaali

Palvelukielet suomi

Kohderyhma kaikki

Palvelun voimassaolo voimassa toistaiseksi
Sosiaalinen media Facebook

Palvelun hinta maksuton

Sebastian Stengérd — Syksy 2017
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Monitori [sv, en]

Kuvaus:

Sovittelutoimiston kommentit:

Yhteispalvelu Monitori on Turun kaupungin, Varsinais-Suomen tyo- ja elinkeinotoimiston Kelan, Poliisin,
maistraatin seka Turun ja Kaarinan seurakuntayhtyman yhteinen palvelupiste.

Sovittelutoimiston lisdohjeita ja tietoja

Yhteystiedot

Palvelun osoite, puhelinnumero,
sahkdposti, aukioloajat yms.

Jaettava materiaali

Palvelukielet suomi

ruotsi

englanti
Kohderyhma kaikki
Palvelun voimassaolo voimassa toistaiseksi
Sosiaalinen media Facebook
Palvelun hinta maksuton
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Pro-tukipiste [sv,en, +]

Kuvaus:

ja Turussa.
Sovittelutoimiston kommentit:

Pro-tukipiste on asiantuntijajdrjestd, joka edistda seksi- ja erotiikka-alalla toimivien ihmisten seka
ihmiskaupan uhrien osallisuutta ja oikeuksia. Tarjoamme matalan kynnyksen sosiaali- ja terveyspalveluja
seksityossd mukana oleville ja ihmiskaupparikoksen kohteeksi joutuneille ihmisille Helsingissa, Tampereella

Sovittelutoimiston lisdohjeita ja tietoja

Yhteystiedot

Palvelun osoite, puhelinnumero,
sahkoposti, aukioloajat yms.

Jaettava materiaali

Palvelukielet

suomi
ruotsi
englanti
venaja
viro / eesti
thai
espanja

Kohderyhma

kaikki

Palvelun voimassaolo

voimassa toistaiseksi

Sosiaalinen media

Facebook, Twitter

Palvelun hinta

maksuton

Sebastian Stengérd — Syksy 2017
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Hyodyllisiad linkkeja jatko- ja tukipalvelujen I6ytdmiseen

http://www.kansalaisyhteiskunta.fi/jarjestohakemisto/sosiaali- ja terveysyhdistykset

http://hakulaari.fi/
http://keijunvarjo.fi/index.php/muita-auttavia-tahoja/

https://www.a-klinikka.fi/a-klinikkasaatio/toiminta/sahkoiset-palvelut-aina-lahella

https://www.suomi.fi/kansalaiselle

Sebastian Stengérd — Syksy 2017
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Liite 4. Case-esimerkit

ASIAKAS 1

38-vuotias nainen, joka on sovittelutoimiston alaikaisen asiakkaan huoltaja. Nainen tarvitsee asioidessaan
arabian kielen tulkkia, hdnen lapsensa puhuu sujuvaa suomea. Nainen on tullut Suomeen noin kaksivuotta
sitten Irakista perheenyhdistamisen kautta. Lahtonsa jalkeen han elole kaynyt Irakissa. Tapaamisessa tulee
limi, etta nainen on hyvin ahdistunut, eika saa nukuttua, koska han on kuullut sukulaiseltaan ditinsa
kuolleen Irakissa. Naselia on kuusilasta, joista kolme ovat alle koulukaisia. Nainen viettaa lihes kaken
aikansa kotona lasten kanssa.

= Minne ohjata: mielenterveysseura, Turun kriisikeskus, Daisyladies
ASIAKAS 2

27-vuotias Afganistanista tullut pakolaismies, Puhuu aidinkielenaan pashtua, ja sovittelutapaamisissa on
kaytossa tulkki. Paatynyt sovitteluun entisen avopuolisonsa kanssa yksityisokeudelliseen velkaan littyvan
ritta-astan myota. Yhteistapaamisessa imenee, etta entinen avopuoliso on lainannut miehelle rahaa
ladkekuluihin, ja nyt velka on kasvanut useaan tuhanteen euroon. Mies kertoo tapaamisessa, ettahanon
Afganistanissa murtanut katensa muutama vuosisitten, johon hanelle on maaratty kipulaakkeeksi
opioideja, joita han on kayttanyt sita asti. Mies ei ole tydkykyinen, eika tasta syystd pysty maksamaan
velkaansa entiselle avopuolisolle. Miehelld ei myoskaan ole vakituista asuntoa, vaan majailee tuttavien
luona ja osoite on edelieen entisen avopuolison luona. Mies on tehnyt ennen Suomeen tuloa toita mm,
maalarina,

= Minne ohjata: a-klinikka, diakoniatyontekiji
ASIAKAS 3

21-vuotias espanjalaisnainen, juurialoittanut opiskelut Turun yliopistossa. Sovittelutoimiston asiakkaana
asianomistajana yokerhossa tapahtuneessa lievassa pahoinpitelyssa. Puhuu sujuvaa englantia, eka tarvetta
tulkin kaytolie ole, koska myds toinen osapuoli ja sovitteljat puhuvat englantia. Erillistapaamisessa nainen
on ottanut puheeksiasumistilanteensa. Vuokrankorotuksen yhteydessd hanen vuokraisantansaon
vihjaissut, ettanainen voisi maksaa vuokran seksilld. Natsta pelottaa menna kotiin, koska vuokratsannalla
on avain hinen asuntoonsa ja nyt vuokraisinti lahettelee jatkuvastinaiselle tekstiviestefi kyselien, milloin
han saapuu kotiinsa, Naisella ei ole Suomessa Bhipiiria tai ystavid, joiden luokse menna.

< Minne ohjata: rikosuhripdivystys, rikosiimointuksen teko, turvakoti, pro-tukipiste, kriisikeskus, Tyttojen
talo, katolinen kirkko, opiskelijaterveydenhuolto, opiskelija-asunnot

ASIAKAS 4

46-vuotias venalatsmies. Sovittelutoimiston asiakkaana baarissa tapahtuneen useamman henkilén valisen
pahoinpitelyn seurauksena. Puhuu didinkielendan venajaa ja suomea auttavastl El tahdo kayttaa tukkia
sovittelussa. Erillistapaamisessa tulee ilmi, etta mies on riidellyt kotona vaimonsa kanssa, jariidan aikana
vaimo on ilmoittanut, etta tahtoo avioeron. Mies on riidan jalkeen ollut vihainen ja juonut itsensa
humalaan baarissa, jossa sovittehsun johtanut tappelu tapahtui. Mies on hataantynyt tilanteestaan
vaimonsa kanssa, elka tieda miten avicerovalkuttaa hanen itsensa ja hdnen kahden lapsensa asumiseen ja
toimeentuloon, Mies on ollut 2 kuukautta sitten toissa peltikattoja asentamassa yrityksessa, Toita saattaa
olla tiedossa taas kevaalla.

=> Minne ohjata: okeusaputoimisto, Ercapu
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Liite 5. Teemapaivan mainos

VIERASKIELISET
SOVITTELUTOIMISTON
ASIAKKAINA

Mita vapaaehtoissovittelijan kannattaa pitaa
mielessd, kun asiakkaana on vieraskielinen tai
maahanmuuttaja?

Miten ohjata vieraskielista asiakasta jatko- ja
tukipalveluihin siihen suunnitellun oppaan avulla?

Opinndytetyon osana toteutettu teemapdiva Varsinais-
Suomen sovittelutoimiston vapaaehtoissovittelijoille.
Teemapdivassa kdsiteltdvien jatko- ja tukipalveluiden
padpaino on Turussa tai Turun seudulla asuvien
vieraskielisten palveluissa. Muiden osalta palveluja
kartoitetaan mahdollisuuksien ja tarpeen mukaan.

Lauantaina 28.3.2020 klo 10 - 15
Eerikinkatu 17 C, 3 krs (Tehy ry)

Pdivddn sisdltyy maksuton lounas.
Mukaan mahtuu 12 ensimmdistd ilmoittautujaa.

IImoittautumiset 16.3.2020 mennessa:

https://link.webropolsurveys.com/S/69A67FB244F5FAF3

Lisatietoja tarvittaessa:
sissi.lehto@edu.turkuamk.fi
emma.lehtinen@edu.turkuamk.fi
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Liite 6. Teemapaivan Power Point -esitys

Vieraskieliset
sovittelutoimiston asiakkaina

ja tukipalveluihin ohjaaminen

en, Turun AMK 28.0

Aikataulu

10:00 — | 1:00 Tutustuminen, teemapaivan ja opinnaytetyon esittely. Monikulttuuriset kompetenssit.
I1:00— | 1:45 Learning Cafe,aiheena monikulttuuriset kompetenssit | — 3

I'1:45—12:30 Lounas

12:30 — 13:30 Learning Cafen purku, palvelukansion tarkempi esittely

13:30 — 14:00 Case-tyoskentely, kompetenssi 4

14:00 — 15:00 Case tyoskentelyn purku

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Emma Lehtinen & Sissi Lehto
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Opinnaytetyon esittely

& Opas jatko- ja tukipalveluihin ohjaamiseen —kansion paivittaminen
vieraskielisia asiakkaita ajatellen

& Mita on vieraskielisyys

& Monikulttuuriset ohjauskompetenssit
Kulttuuriosaaminen
Monikulttuurinen ohjausosaaminen
Ohjaajan oma osaaminen ja itsetuntemus

Toimintaymparistoosaaminen

M I I o Kulttuuriosaaminen Monikulttuurinen ohjausosaaminen
onikulttuuriset - yleista kulttuuriosaamisesta
eri kulttuureihin sopeutumisen prosessi «  ohjaustaidot (dialogisuus) ja
s s + yksilo- vs. yhteisokeskeiset kulttuurit ohjauskeskustelun rakentaminen
ohjauskompetenssi [ Siakasiisot o kutursesa - omen i avearnen  arastels
valtaetaisyydet eri kulttuureissa + toisen kulttuurista oppiminen
viestinta eri kulttuureissa + uuden yhteisen kulttuurin luominen
etniset taustat vs. valtiot + monikulttuurisia menetelmia ja tyokaluja

Kulttuuriosaaminen uskonto kulttuurin osana

Monikulttuurinen ohjausosaaminen

Ohjaajan oma osaaminen ja Toi ymparisto i Ohjaajan oma osaaminen ja
A (rakenneosaaminen) s

monikulttuurisuustydn verkostot kuntoon . isetintanis
Toimi ntaymparistoosaaminen (verkostokartta tyokaluna) «+  arvot ja asenteet

\eleaAdsnio ja yiRelskiiia (tass-envo, ihmiskasitys ja maailmankatsomus
ennakko-oletukset
ohjaajan tunnetaidot
ohjaajan hyvinvointi

, rasismi)
maahanmuuttajan kotoutumisprosessi
turvapaikanhakijan prosessi
ajankohtaiset ilmiot (radikalisoituminen, rasismi)
terveysosaaminen
tydskentely asioimistulkin kanssa
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Learning cafe

& 3 pistetta, kolme neljan hengen & Aikaa noin |5 min / piste

ryhmaa & Yhteinen purku

& Pohtikaa annettuja aiheita ja
kirjoittakaa post-it lapuille mita
teille tulee kysymyksista mieleen

Jatko- ja tukipalveluihin ohjaamisen opas

© Miksi asiakkaita ohjataan jatko- ja tukipalveluihin?
¢ Miten ohjataan?

¢ Monikulttuuriset kompetenssit huomioon

& Menetelmaosaaminen monikulttuurisen ohjaamisen tukena
¢ Mita ottaa huomioon?

& Tarvitseeko asiakas tulkkia (sovittelu ja jatko- ja tukipalvelut)

& Osaako asiakas itse hakeutua palveluihin vai tarvitseeko han sovittelijan tukea?
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Toimintaymparistoosaaminen

Case-tyoskentely Pohdittavaa:

Nelja kolmen hengen ryhmaa & Kuka mielestinne on jatko- ja tukipalveluiden
) R : ; tarpeessa’
Pohtikaa annettuja esimerkkitapauksia

pienryhmissi Mita jatko- ja tukipalveluita suosittelisitte tuen

tarpeessa olevalle henkilolle?

Kirjoittak hdintanne ylo s o b :
JolEaadipo tanne yios Miten ottaisit palveluihin hakeutumisen

Yhteinen purku klo 14:00 alkaen puheeksi?
Mitka erityispiirteet vaikuttavat henkilon
kanssa asiointiin ja mitd tulee ottaa huomioon
jatko- ja tukipalveluihin ohjatessa?

Purku

¢ Esitelkaa esimerkkitapauksenne lyhyesti. @ Mitd mieltad olit teemapaivasta? Ohjaaja
esittaa muutaman kysymyksen, joihin voit

vastata asettautumalla huoneeseen janalla
¢ Tuleeko muille ryhmille mieleen lisattavaa samaa mielti-eri mielti.

muiden esimerkkitapauksiin?

% Millaisiin tuloksiin tulitte ryhmissa?

© Onko muita mielipiteita paivasta?
Kaikenlainen palaute on tervetullutta!
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Liite 7. limoittautumiskaavake

Teemapaivaan ilmoittautuminen

lImeittaudun Vieraskieliset sovittelutoimiston asiakkaina -teemapdivdén lauantaina 29.8.2020 klo 10 - 15.

Witd wvapaaehtoissovittelijan kannattaa pitdid mielessd, kun asiakkaana on vieraskielinen tai maahanmuuttaja? Miten ohjata
vieraskielistd asiakasta jatkoja tukipalveluihin siihen suunnitellun oppaan avulla? Opinndytetydn osana toteutettu
teemapdivad Varsinais-Suomen sovittelutoimiston vapaaehtoissovittelijoille.

Teemapdivissa kdsiteltdvien jatko- ja tukipalveluiden pddpaino on Turussa tai Turun seudulla asuvien vieraskielisten
palveluizsa. Muiden osalta palveluja kartoitetaan mahdollisuuksien ja tarpeen mukaan.

Lauantaina 29.8. 2020 klo 10 - 15 Eerikinkatu 17 C, 3 krs (Tehy ry}). Pdivaan siséltyy maksuton lounas. Mukaan mahtuu 12
ensimmdistad imoittautujaa.

Lizdtietoja tarvittaessa:
sizsilehto@turku. fi
p. 0449072442

1. Annan luvan siihen, ettd antamani tiedot rekisteroidain Varsinais-Suomen sovittelutoimiston
koulutusilmoittautumistietoihin ja ettd ilmoittautumisestani ja osallistumisestani voidaan pyydetidessa
antaa tieto THL:lle. Webropolista tiedot poistetaan koulutuksen jélkeen.

Kyl
Ei

2. Yhteystiedot

Nimi | |

Sdhkdposti | |

3. Huomioitavaa ruokailussa
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