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Abstract

The demand of housework service branch is increasing, due to the fact that the public sector is
minimizing their services. For these reasons there is a niche market for private sector service
producers whose supply of service contains house cleaning, care services and help for running
errands. Customers of the housework services are working people, families with children, the
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The thesis was assigned by the Palvelumix project which develops entrepreneurship in housework
services in the Central Finland countryside. The aim of the thesis was to study the networking of the
service entrepreneurs and to make a networking model for the housework service branch. The
research method was a qualitative theme interview. Five housework service entrepreneurs were
interviewed for the study.

The results of the study indicated that there was little networking. However, networking was
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challenging to find a local cooperative partner. The above mentioned obstacles contributed also to
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This thesis offers Palvelumix knowledge on the networking in the housework service branch. The
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The networking model describes entrepreneurs networking with other housework service
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recommended that Palvelumix continues housework service branch development through a
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1 VERKOSTOITUMISESTA VOIMAA YKSINYRITTAMISEN
ARKEEN

Restonomiopintoihini kuuluvat harjoittelut tein &gkylan ammattikorkeakoulun
Liiketoiminta ja palvelut -yksikon tutkimus, kehgtya innovaatio -tulosalueen

Pienyrittdjyyden kehittaminen kotitydpalvelualalRalvelumix) -hankkeessa.

Kotitydpalvelualan palveluiden kysynta lisaantyyyBa tdhan on ikaantyneiden
maaran kasvu ja kuluttajien halu kayttaa vapaa-aieahun kuin kotit6ihin.
Lisdantyva kotityopalvelujen kaytto tuottaa alallesia yrityksia ja tyopaikkoja, ja
erityisesti vahan koulutettujen henkildiden tydjiiminen mahdollistuu. (Varjonen,
Aalto & Leskinen 2005, 6.)

Verkostoituminen koetaan eri kirjallisuuslahteideokaan kaikenkokoisten yritysten
menestyksen kulmakiveksi. Niemela (2002) korost#astoitumisen vaikutuksia
erityisesti pk-yrityksissa ja maaseudulla. Verkdstoinen ei koske ainoastaan
kansainvalisia markkinoita, vaan verkostoituminenaolla yksi ratkaisu pk-yrityksien
kehittdmiseen ja kehittymiseen. Erityisesti madséa oleva potentiaalinen
osaaminen pitaisi paremmin hyédyntaa ja rakentaarskeskittymia
verkostoitumisen avulla. (Niemela 2002, 20-25.vBlaimix-hankkeen yhtena
tavoitteena on parantaa kotitydpalveluyritystenyéy/kyodyntaa yhteistydverkostoja
ja tuottaa kotityopalvelualalle verkostoitumisméRialvelumix-hankkeen esittely
n.d.).

Opinnaytetyoni tavoitteena on selvittdd, millastakostoituminen
kotityOpalvelualalla on Keski-Suomen maaseutualaegiden yksinyrittajan
nakokulmasta. Toisena tavoitteena on kehittaa Rahgille kotityopalveluyrittgjien
verkostoitumismalli. Opinnaytetydssani haluan tuedin, millaisia eri nakemyksia
eri tutkijoilla on verkostoitumisesta ja millaisidottuvuuksia verkostoitumisella on.
Naita ndkemyksia peilaan tutkimuskohteena olevigter kotitydpalveluyrittdjien
ajatuksiin ja kokemuksiin verkostoitumisesta. Prétdjien verkostoja on tutkittu
aiemmin. Raija Leskinen (2011) on tutkinut yksiti#ien verkostoitumista, ja totesi



verkostoyhteistyon luovan uusia liiketoimintamahidoluksia. Leskisen mukaan
sosiaalisten suhteiden merkitysta pidettiin arvekikpana kuin taloudellisen lisdarvon
tuottamaa hyotya. Sosiaalisista suhteista yrigdgivertaistukea ja lisdarvoa itselleen
ja koko yritykselle. (Leskinen 2011, 67—72.) Opiyt@yon aihe on merkittéava, koska
opinnaytetydsta voi olla hydtya opinnaytetyon tékifyollistymisessa
verkostoitumishankkeeseen.

2 TUTKIMUKSEN TOTEUTUS

Opinnaytetydssa selvitetddn Keski-Suomen maaseseelkotitydpalveluyrittajien
verkostoitumista. Maaseutu on rajattu seuraavallalla: Jyvaskylan seutukunta
(Hankasalmi, Jyvaskyla, Laukaa, Muurame, Petajgackoivakka), Aanekosken
seutukunta (Aanekoski), Saarijarven-Viitasaarerseunta (Karstula ja Saarijarvi),
Keuruun seutukunta (Keuruu ja Multia), Jamsan dewutta (JAms4a) ja Joutsan
seutukunta (Joutsa). Tutkimus rajoittuu edella maihin seutukuntiin, ja

tutkimuskohteena on viisi kotitydpalvelualan ykgitigjaa.

2.1 Opinnaytetyon tavoitteet

Opinnaytetyon tavoitteena on selvittaa keskisuorsiga kotitydpalveluyrittajien
verkostoitumista ja tuottaa kotitydpalveluyritt&@jigerkostoitumismalli.
Tutkimusongelmaa kuvataan seuraavilla kysymyksilla:

* Millaista verkostoituminen on kotitydpalvelualalla?

* Millainen kotitydpalveluyrittdjan verkostoitumisniiaboisi olla?

2.2 Tutkimusote ja -menetelma

Tutkimus toteutetaan kvalitatiivisen eli laadulhis@enetelman keinoin.
Kvalitatiivisen tutkimuksen lahtokohtana on kuvaddellista elamaa ja kohdetta
yritetdan tutkia mahdollisimman moninaisesti. (i#irgi, Remes & Sajavaara 2009,

160-161.) Kvalitatiivisessa tutkimuksessa tarkadidgutkimuskohteen ymmartaminen



ja muun muassa teemahaastattelussa tutkimuskaomf&ékulmat ja ajatukset
paasevat esille (Hirsjarvi, Hurme & Sajavaara 2A®0, 176-177).

Teemahaastattelua voi pitdd lomake- ja avoimentétdalsin valimuotona (Hirsjarvi
ym. 2007, 203). Teemahaastattelu kohdistetaartwiaiit teemoihin ja
yksityiskohtaisten kysymysten sijaan teemahaasiata haastattelija etenee
valittujen teemojen mukaisesti. Teemahaastattelpumtistrukturoitu menetelma,
koska haastattelun aihepiirit eli teemat ovat kislsamoja. Teemahaastattelun etuna
on se, ettei se sido haastattelua joko kvalitatign tai kvantitatiiviseen, eiké se ota
kantaa haastattelukertojen lukumaaraan tai siilvamkla syvallisesti aihetta
kasitellaan. (Hirsjarvi & Hurme 2001, 47-48.) Tedmaastattelun teemoiksi nostettiin
kotityOpalveluyrittdjien nykyiset verkostot, verkogumisen tarve
kotityopalvelualalla, verkostoitumisen esteet jateskka verkostoitumisen

edistdminen.

2.3 Aineiston keruu ja analysointi

Kvalitatiivisen tutkimuksen yksi piirre on kohdejoan valitseminen
tarkoituksenmukaisesti (Hirsjarvi ym. 2007, 160pHdejoukoksi valittiin Keski-
Suomen maaseutualueelta viisi kotitydpalveluyidtiajotka toimivat yksinyrittdjina.
Haastateltavista kolmen toimialueena oli Jyvaskgi@mukunta. Saarijarvi-
Viitasaaren seutukunnasta ja Keuruun seutukunedisteolemmilta alueilta yksi

yrittaja.

Taulukossa on esitelty haastateltavat haastattpsigksessa. Ensimmainen sarake
kertoo haastattelunumeron, toinen sarake kertodefrugolloin yrittaja on aloittanut
yritystoimintansa. Kolmannessa sarakkeessa or@jgnittseutukunta. Tarkempaa tietoa
haastateltavan toimialueesta ei mainita haastatettaanonymiteetin vuoksi. Neljas

sarake kertoo yrittajan palvelutarjonnasta.



TAULUKKO 1. Haastateltavat

Haastattelunumero

Yrittajana

vuodesta

Seutukunta

Palvelutarjonta

2002

Jyvaskylan

seutukunta

Monipalvelu:erityisesti
hoivapalvelut

2010

Saarijarvi-
Viitasaaren
seutukunta

Monipalvelu: erityisesti
hoivapalvelut




Toimeksiantaja valitsi haastateltavat ja sopi retéstiajankohdasta. Haastateltaville
ilmoitettiin teemat sdhkdpostitse ennen haastattdiaastattelu eteni
haastattelurungon mukaisesti. Teemahaastatteluloakitteessa 1.
Haastattelutilanne oli jokseenkin samanlainen, keatkaastatteluita tehtiin eri
paikoissa. Haastattelut toteutettiin yrittgjientséunnilla 25.5.—-10.8.2011.
Haastatteluiden kesto vaihteli kahdestakymmenestéutista

kolmeenkymmeneenviiteen minuuttiin.

Haastattelutilanne alkoi aina siten, etta kerrtgastani ja opinnaytetyoni tavoitteista.
Heti haastattelun aluksi muistutin haastateltagastattelun luottamuksellisuudesta.
Haastattelut nauhoitettiin. Nauhoitukseen pyydettaastattelun aluksi lupa
haastateltavalta ja opinnaytetyon tekija teki mmganoja haastattelulomakkeelle.
Haastattelut toteutettiin yksilohaastatteluina, @ndisoittautui hyvéaksi ratkaisuksi,
koska ryhméahaastattelussa muiden mielipiteet semdtt@ikuttaa haastateltavien
vastauksiin. Esimerkiksi ujompi haastateltava dit&@natta uskalla sanoa kaikkia
mielipiteitd&n puheliaamman haastateltavan takpangania keskustelua verkostoista
syntyi useassa haastattelussa haastattelijan gabelgavan valilla. Haastateltavat ja
haastattelija pysyivét hyvin aiheessa, mutta piksédisimmissa haastatteluissa
keskustelu hieman karkasi aiheiden ulkopuolelldiinynissé haastatteluissa
tyypillista oli haastateltavan vastauksien ytimekkyja tarkentavien kysymysten
jalkeen on turha hiillostaa haastateltavaa, kusa@nut kaiken mahdollisen irti
haastateltavasta. Haastattelun laatua parantaa titipeointi, etenkin tutkijan
toimiessa seké haastattelijana etta litteroijanar@irvi ym. 2001, 185). Haastattelut
litteroin samana paivana haastatteluiden jalkeengjanalysoin teemoittain.

Vastauksista tarkastelin esiintyneita yhtalaisyikaieroja.

3 KOTITYOPALVELUALA

3.1 Kotityopalvelualan piirteita

KotityOpalvelu -kasitteen ohella kaytetdan termejtipalvelu, hoivapalvelu,
tukipalvelu, peruspalvelu, siivouspalvelu, ateriaphu ja remonttity6t. Kotipalvelu-

kasite on kayttssa julkisella sektorilla. Kotipdlven kuntien tarjoamaa palvelua
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kansalaisilleen, jotka tarvitsevat erilaisia palyalselviytydkseen arjessa (maaritelty
Sosiaalihuoltoasetuksessa 607/83). Kotipalvelltag&eka terveydenhoitoa etta
kodinhoitoa, kuten aterioiden valmistusta ja kaspdsiyntid. Julkisten palvelujen
supistamisen myota kotipalvelu on yha enemman &gakt vain terveydenhoitoon.
(Varjonen ym. 2005, 11.)

Kasite kotityopalvelu syntyy, kun kotityot ulkoiséan. Kotitydpalvelut auttavat arjen
keskella eri elamantilanteissa olevia ihmisia. Bl kayttdjia ovat tydsséa kayvat,
lapsiperheet, kotona asuvat vanhukset ja muuta jottuavat kayttaa vapaa-aikansa
muuhun kuin kotitéiden tekemiseen. Kotityopalvelugsa-alueita ovat kotisiivous,
kunnostus- ja huoltotydt, tekstiili- ja vaatehuglpiha- ja puutarhatyd, ruokapalvelut,
lasten ja lemmikin hoito sekd avustamis- ja asiapu. (Harkki, Sali, Kivimaki,

Tamminen, Varpanen & Leppanen 2007, 5.)

Erityisesti naiset kokevat tyon ja perheen yhteeittsomisen haastavaksi ja kotitdiden
ulkoistaminen on yksi mahdollisuus saada perhgélieista aikaa. Elderathome-
julkaisun (2003) mukaan vaeston ikaantymisestaupahpalvelutarpeiden kasvu
haastaa kotitaloudet, julkisen sektorin, markkjadtolmannen sektorin niin
Suomessa kuin kansainvalisestikin. Suomen tavogtea, etta yli 90 prosentin osuus
75 vuotta tayttaneista kansalaisista asuisi kotonaavittaessa erilaisin

tukijarjestelyin. (Varjonen ym. 2005, 6-7.)

Kotitydpalvelualalla on paljon erilaisia tydympdtg ja tydkohdetta vaihdetaan
monesti paivan aikana. Esimerkiksi kotisiivous arpakisten tilojen kohteista
puhdistettavien tilojen, materiaalien ja kalustetyiden osalta. Julkisten kohteiden
tila- ja kalustetiheys on helpommin ennakoitavissaitattavissa, kun taas kodeissa
nama elementit vaihtelevat suuresti. Tasta johty@n organisointi ja mitoittaminen
voi olla hankalaa, josta voi aiheutua Kiirettaijeagauluongelmia. (Reisbacka,
Rytkénen, TTS tutkimus, Kuisma, Kymalainen, Maatiéiviainen-Laine, Sjbberg,
2008, 1-2.)
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Kotitydpalvelualan fyysinen ja henkinen kuormittagyohtuu siis kiireesta,
vaihtelevista tiloista ja olosuhteista, myds tydsipuolisuus ja yksintyoskentely
koetaan raskaaksi. Pienen yrityksen voimavarautatyohyvinvointiin ovat
vahaisemmat, josta voi aiheutua fyysista ja heakisbrmitusta (Rytkdnen,
Reisbacka, Liski-Markkanen, Mantyla & Tyodtehose2086, 2.)

3.2 Kotityopalvelualan kehittaminen Keski-Suomerasgutualueilla (Palvelumix-
hanke)

Keski-Suomen maaseutualueella toimii 219 kotitydekiyrittajad (Sulasalmi, 2011).
Palvelumix-hankkeen tarkoituksena on selvittdédiosta ja kehittaa
kotityOpalvelualan yritystoiminnan yleisia toiminta tuotantoedellytyksia. Hanke
edistaa ja kartoittaa maaseudun pienyrittajyyddnt&anismahdollisuuksia
kotityopalvelualalla. Hankkeessa selvitetaan K&akomen pienten
kotityopalveluyritysten kehittamisen tarpeet. Hagdik tavoitteina on muun muassa
kohentaa kotityopalvelualan imagoa, ja parantagsten palvelujen laatua ja

toimijoiden ammatillista osaamista (Palvelumix-hkedn esittely n.d.)

3.3 Viiden tahden kotityopalveluyrittaja

Kotitydpalveluyrittdjyyteen lahteminen on kohtus#n helppoa, koska
yritystoiminnan aloittaminen ei vaadi suuria resefa ja asiakaskuntaa on paljon.
Kotitydpalvelualalla vaaditaan yritystoiminta- jalpeluosaamista.
Ammattiosaamisen taitoja tarvitaan palvelutuotterrkaiseen tyon toteuttamiseen.
(Partanen & Sulasalmi 2010, 3.) Palvelumix-hankasitelman pohjalta on
maaritelty laadukkaan kotityopalveluyrittdjan tusmerkit, jotka esitetaan kuviossa
1.
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Palvelutuot- Vastuullista ja
teensa ja ammattitaitoista
asiakkaansa A A palvelua tuottava
tunteva

) Kasvuhakuinen
Verkostoitunut

KUVIO 1. Palvelumix-hankesuunnitelman pohjalta nailbt laadukkaan
kotityopalveluyrittgjan viitekehys. (Partanen & 8s&lmi 2010, 2.)

3.3.1 Palvelunsa ja asiakkaansa tunteva kotity@bhaywttaja

Vapaa-ajan vahyyden uskotaan lisaavan palvelujegrikgd, koska tyo ja harrastukset
vievat aikaa ja ovat tarkeitd. Jos kotitdiden teiseflte ei jaa riittavasti aikaa, on
kotity6t ulkoistettava tai jatettava tekematta. iK@in maara on luonnollisesti
suurempi kotitalouksissa, joissa on useita jasqéia lapsia, vanhuksia ja
vammaisia. Kotitoista joitakin tehtavia pyritaakaistamaan ja siten helpottamaan
arjen sujumista. Tutkimusten mukaan palvelujent@ytisaa kotitalouden hyva
taloudellinen asema, tai jos kotitalouteen kuukikkéita. Eniten ostetaan suhteellisen
harvoin tarvittavia palveluja kuten pihanhoito guanon perusteellinen siivous tai

ikkunanpesu. (Varjonen ym. 2005 22-23.)
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Nuoria ja yksin asuvia kiinnostaa yksittainen osloplu, kuten suursiivous.
Lapsiperheet ja pariskunnat kaipaavat saannosistéuspalvelua kuten viikoittaista
yllapitosiivousta. Tyypillista on, ettd ikavat jaskaat tyot ulkoistetaan esimerkiksi
ikkunanpesu ja lattioiden vahaus. Myds palvelwgdyip tarvitaan erityisosaamista,
hankitaan ostopalveluna. Tasta esimerkkina ovabnétipalvelut seka piha- ja
puutarhaty6t. (Mts. 2005, 41-43.)

Hoivapalveluiden lisdantyvaan tarpeeseen liittyyomgnonien huoli omien
ikaantyvien vanhempien palvelujen tarpeesta. Eetsfi hoivapalveluissa kaivataan
moniosaamista. Hoivaa tarvitsevan vanhuksen luéyantonia palvelun tuottajia,
kuten ruokapalvelu ja kotihoidon sairaanhoitajaiakaslahtoista kotitypalvelua olisi
saada kaikki palvelut samalta palveluntuottajghés. 41-43.) Verkoston avulla voisi
tuottaa kaikki palvelut luotettavasti ja laadukkaaByypillista on, etta
palveluntuottajan tarjontaan kuuluu paljon erilaikotityopalveluita. Muun muassa
laadun parantamisen kannalta palveluntuottajiem&taisi keskittya yhteen tai
muutamaan palvelutuotteeseen ja hytdyntaa verlssstognivien muiden yrittgjien

voimavaroja.

Kotitydpalvelut pitdd sopeuttaa asiakkaan vaihielevarpeiden mukaan. Varjosen ja
muiden (2005) mukaan kuluttajat kokevat pieneryisén joustavammaksi kuin ison
yrityksen. Asiakkaat haluavat, ettd sama tyonteidjy sivoamassa, johon suuret
yrityksetkin pyrkivat. Kotityopalveluasiakkaat taivat, etta yrityksessé on selkeasti
nimetty vastuuhenkild vastaamaan kotityopalvel@adissta ja reklamaatioista. Oli
yritys kooltaan suuri tai pieni, ihanteellisessayjsessa tyo on luotettavaa, joustavaa

ja ammattitaitoista. (Varjonen ym. 2005, 64.)

3.3.2 Laadukas ja vastuullinen kotityopalveluyjéta

Valtakunnallinen Kotitydpalvelujen laatujarjestelpoikistettiin 10.11.2010, ja
tilaisuudessa 21 yritysta sai laatutunnuksen tanaieen. Kotityopalvelun
laatusertifikaatti on varmistus, etta palveluntatton ammattitaitoinen,

kehittymishaluinen ja asiakaslahtdinen. Sertifioiduityksen toiminta ja palvelut
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tayttavat valtakunnallisen kotitydpalvelun laatyggtelméan laatukriteerit.

(Laadukkaita kotityopalveluja n.d.)

Hyva palvelu ja tyon jalki ovat olennaisia osiayelituotannossa. Palveluntuottaja
Nneuvoo ja opastaa asiakasta oman kodin hoidospalta&lujen hankinnassa.
Laatusertifioitu yritys kartoittaa asiakkaan yk#ikiet tarpeet ja odotukset laatii
asiakkaan kanssa yksityiskohtaisen palvelusopimukSertifioinnin my6téa yritys on
sitoutunut kehittamaan palvelujaan, yritystoimimse ja henkildst6aan suunnitellun
ohjelman mukaisesti. Yritys kuuluu ennakonperiritésteriin, ja silla on

vastuuvakuutus. (Laadukkaita kotityopalveluja n.d.)

Hinnoittelussa kotitydpalveluyrittdja toimii kutenuutkin vastuulliset yrittajat.
Hinnoittelun on katettava muun muassa tyontekijdlkka, verot, vakuutukset,
toimitilan yllapitokustannukset, tyovalineiden gireiden hankintakulut seka
ostettavat tukipalvelut. Kotitydpalvelun hinnoitigberustuu yleensa
tuntiveloitukseen. Kuluttajaviraston selvityksenkaan kotisiivouksen tuntiveloitus
vaihtelee 25 eurosta 40 euroon. Kuluttaja-lehd@i@Q2 mukaan.
Padkaupunkiseudulla tuntiveloitus oli 28—40 eukog, se muissa kaupungeissa
(Kuopio, Jyvaskyld, Turku, Tampere ja Oulu) oli 36-euroa/tunti. Hinnoittelun
perusta voi vaihdella viikonpaivan ja vuorokaudg@mkohdan mukaan. Osa
kotitydpalvelua tarjoavista yrityksista veloittagkseen matkakustannukset, kun taas
toisissa yrityksissa niita ei eritella. Hinnoittaluvoi vaikuttaa myds se, tehdaanko tyo
yrityksen vai talouden omilla vélineilla. Valineid¢a aineiden kaytosta perittava
hinnoittelu saattaa olla kaytdssa joissakin siiyoiingksissa. (Torppa 2010, 10-13.)
Yrittajan kannalta yrityksen omien valineiden kéytin varmempaa kuin talouksien
valineita ja aineita kaytettdessa, koska silloittgjé itse voi varmistaa niiden

puhtauden ja toimintakunnon. (Laadukkaita kotityGeluja n.d.)

Luotettavan ja ammattitaitoisen palvelun tarjodfarnamisen ongelma muodostaa
selvan kynnyksen palvelujen kayton aloittamiséll@ékein kriteeri palvelun tuottajan
valinnassa on luotettavuus ja ammattitaitoisuusutajia epailyttaa palvelun

tuottajan I6ytdminen informaatioviidakosta ja Iutdguuden varmistus. Puskaradiota
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pidetaan uskottavana ja tehokkaana markkinointdeeamiin kuluttajien kuin
yrittdjien keskuudessa. (Varjonen ym. 2005, 62.)

3.3.3 Verkostoitunut kotitydpalveluyrittja

Varjosen ja muiden (2005) Kotityén markkinat -tutkiksessa selvitettiin pitdako
yrityksen olla keskittynyt tietyn palvelun tuottaseen ja onko yhden yrityksen
mahdollista yll&pitdd monenlaista ammattitaitoanMdaista yritysta pidetaan
toisaalta katevana, mutta epaillaan, miten laagaaminen on. (Varjonen ym. 2005,
63.) Verkostossa yrittdjat profiloituisivat tietpalvelun osaajiksi ja tuottajiksi.
Verkoston avulla yrittdja voi tarjota asiakkaarviesemat palvelut, vaikka yrittdja ei

itse tuota kaikkia palveluita.

Kuluttajien kokevat useamman yrittajan muodostarerkoston luotettavuuden ja
uskottavuuden merkiksi. Sertifikaatit ja auditoinkoetaan hyviksi, mutta epaillaéan,
ettd niiden varjolla voidaan hintoja nostaa. (Mi8.) Verkostossa toimiminen on siis
arvostettua kuluttajien ndkdkulmasta. Kuluttajaitpelevat, ettd verkostossa toimivan
yrityksen taytyy olla ammattitaitoinen ja luotetéa\koska yritys on otettu mukaan
yhteistydverkostoon. Auditointien merkitysta hirgojnousuun ei pysty toistaiseksi

arvioimaan.

3.3.4 Kasvuhakuinen ja innovatiivinen kotityopalwaittgja

Yrittajan itsensa tyollistamaa yritysta voidaarégiyritystoiminnan alkuvaiheena,
josta yritys kasvaa. Useasti yrittajat eivat kukiean halua kasvattaa yritystaan.
(Viitala & Jylha 2007, 19.) Kasvuhakuisuus voi iltadenkiloston palkkaamisena tai
oman osaamisen fokusointina tiettyyn palveluun sgiginentointina tietylle
asiakaskunnalle. Henkiloston palkkaamista pideli#mkalliina siihen liittyvien

maksujen takia. (Partanen & Sulasalmi 2010, 2, 22.)

Kotitydpalvelujen kysynta on erittéin herkka kuhjén ja asiakkaiden tulotason
muutoksille. Merkittdva osuus palvelujen kayttéiktiuluu ylimpaan tuloluokkaan.

Se merkitsee, etta kotityopalveluilla on mahdoliisiaajentaa markkinoitaan sita
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mukaa, kun vaestonelintaso nousee. Markkinoidgenasessa on tarpeellista
paivittdd, millaisia palveluita asiakkaat tarvitae Kotitydpalvelujen tarjontaa tulee
kasvattaa ja luoda uusia palvelutuotteita kysyrmtEiaavaksi. (Varjonen ym. 2005,
27-30.)

4 VERKOSTOITUMINEN, VERKOSTOT JA
VERKOSTOYHTEISTYO

Verkostoituminen yleistyy yritysmaailmassa, ja orngaatiorajat haviavat palvelun
tuottajien tuottaessa palveluja ja tuotteita yhygigerkkona (Stahle & Laento 2000,
21). Verkosto voi muodostua paikallisesti, alusebiti, kansallisesti tai

maailmalaajuisesti (Niemela 2002, 20).

Verkostojen ja verkkojen monimuotoisuus ja -tahosnakyy verkostoitumista
kasittelevissa teoksissa ja julkaisuissa. Usesslesissa otetaan kantaa
verkostoitumiseen liittyvaan termien viidakkoortgamien sisaistamisen
haastavuuteen. (Mdller, Rajala & Svahn 2009, 8HaRanen ym. (2007) ja
Vakaslahti (2004) korostavat verkostoitumisen psesraisuutta, jossa verkoston
toimijat yhdistavat osaamisensa lisaarvoa tuottsMakminnaksi (Hakanen ym. 2007,
77;Vakaslahti 2004, 301).

Eri kirjallisuuslahteisséa yhdistavana tekijana nitaen verkostoitumiseen
houkutteleva voima, joka liittyy ajatukseen, ettdeystydlla toisen yrityksen kanssa
on mahdollista saada resursseja, joita ei yksinianmahdollista tavoitella.
Esimerkiksi Niemela (2002) méaérittelee verkostoigetia tarkoitettavan
yritysverkoston yhteistyota, jolla voidaan ratkaisngelmia ja haasteita paremmin

kuin omin voimavaroin (Niemela 2002, 13).

Verkostossa toimimisen kesto voi olla méaaraaikastaysyvaa (Mts. 2002, 20). Jos
tarkastellaan verkostoyhteisty6td muodollisuudesokélmasta: yhteistyo voi olla
tiivista tai I6yhempéaa, epamuodollista tai hyvinadaollista. Muodollisuutta voi

tarkastella yrityksien valisten sidosten voimakkemishdkdkulmasta, 16yhéssa
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yhteistydssa suulliset sopimukset ovat tyypilligién taas kirjalliset sopimukset
viittaavat yhteistyén muodollisempaan ja tiivimp&ghteistyohon. (Viitala & Jylha
2007, 190-194.)

Verkostossa toimijoiden maara voi vaihdella: vet&gbteistyo voi olla vain kahden
toimijan tai isomman joukon valilla (Mts. 2007, 194®4). Verkoston valtasuhteissa
voi olla eroavaisuuksia: verkostossa yrittajat ebitoimia rinnakkain tai isomman
veturiyrityksen yhteydessa. Verkostoyhteistyon kghista luonnehtia seuraavilla
vaiheilla: alihankinta, projektikohtainen yhteistydteiset vuosisopimukset ja
partneruus eli kumppanuus. (Niemela 2002, 20). ¥&sa tarkastella
yhteistydsuhteita sen intensiteetin eli voimakkuudéakokulmasta: millaisia
rakenteita ja sidoksia yhteistydsuhteeseen lij@ymihin toimintoihin

yhteisty6suhteella on vaikutuksia.

Tassé opinnaytetydssa keskitytddn verkostoituniigarteeseen: millaista
verkostoyhteisty® on tai voisi olla kotitydpalvehttgjien valilla, mitka ovat

verkostoitumista edistavia ja estavia tekijoitarke@a on myos tarkastella, mita

verkostoyhteisty6 vaatii ja millaiset perustat \estolle taytyy olla.

4.1 Pienten yritysten verkostot

Yrittaja ei ole yksin, vaikka yrittgjalla ei olisslan yhtaan tyontekijaa.
Yksinyrittgjakyselyn 2010:n mukaan useimmilla ykgittdjilla on kiinteda ja
saanndllista yhteisty6ta muiden yrittajien kanddesinyrittdjakysely 2010 tulosten
mukaan 55 % yksinyrittdjistd kokee toimivansa vetkmaisesti oman toimialansa tai
sita tdydentavien yrittgjien kanssa. Yhteistyovetkesa toimivien maara on 2-3
yrittdjaa. Vain 10 prosenttia yksinyrittdjista ilittaa, ettei ole kuukausittain
yhteistydssa yhdenkaan muun yrityksen tai yritt&@nssa. (Yksinyrittajyyskysely
2010, 8-9.)

Yrittajan motivaatio verkostosuhteiden luomiseehjpatuu yksilolliseen

persoonallisuuteen, ulospain suuntautuneisuuteskyttamishaluun ja
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verkostoitumisen tarpeeseen. Yrittdjan henkiltkisletaverkostot heijastavat yrittajan
persoonallisuutta ja tapaa hahmottaa ymparist@ayHRttajille henkilokohtaiset
verkostot ovat elintarkea keino resurssien saarsisBienyrittajan luodessa itse omat
verkostonsa verkosto voidaan ndhda valineenadikehnan toteuttamisessa. Tasta
johtuen yrittdja, joka haluaa verkostoitua ei keekostoitumisen rajoittavan
vapauttaaan yrittdjana. Henkilokohtaisissa verkssginhimillisen ja sosiaalisen
paaoman merkitys on suuri. Inhimillisella padomédikoitetaan hiljaista tietoa eli
kokemuksia ja taitoja jotka siirtyvat vuorovaikuggh avulla toiselta yrittajalta

toiselle yrittgjalle. (Toivola 2006, 23.)

Yritysverkostoja on perinteisesti tutkittu kahdelsiaa suhteina. Monenkeskisten
yritysverkostojen eli yritysyhteistyoryhmien ondéntynyt, koska pk-yritysten
vahaiset resurssit muun muassa markkinoinnin, rak&en, ja tiedon suhteen ajavat
ne hakemaan kilpailuetua yhteisty6n avulla. Huotai@a on se, etta pk-yritykset
tarvitsevat keskindisia yhteistydryhmia myos siihetté ne pystyvat toimimaan
isompien yritysten yhteistydkumppaneina. Tama jolgéaahankkijoiden eli ostajien
halusta ostaa entista suurempia kokonaisuuksiggignyhdesta paikasta. (Varamaki,
Pihkala, Vesalainen & Jarvenpaa 2003, 3.) Is@gpignten yrityssuhteet voivat
onnistua hyvin, koska niilla on taydentavaa osawnmBuuret yritykset saavat
verkostoitumisesta innovointia ja toimitusnopeutienet yritykset sen sijaan
tavoittelevat kumppanin my6téa rahoitusta, refergnssjakelukanavia. (Vakaslahti
2004, 14-18.)

Pienyritysten ja ammatinharjoittajien verkostotigpillista on luottamus, yhteisen
tarjonnan luominen ja markkinoinnin yhdistaminererffen resurssien vuoksi
verkostoihin panostaminen ei ole tarpeeksi vahik@nen ym. 2007, 75). Toinen
pienten yritysten verkostoitumiseen liittyva haastenenkilokemioiden sopivuus
(Niemela 2002,71). Verkostot voivat olla yksil6id@norganisaatioiden valisia.
Kuvion 2 avulla nahdaan yhteenveto, jossa on liytaus pienten yritysten eri
verkostotyypeista. Yksiloiden valiset verkostottg@lman vaihdanta-, vuorovaikutus-,
ja sosiaalisiin verkostoihin. Yritysten valiset kestot ovat horisontaalisia tai

vertikaalisia verkostoja. (Toivola 2006 23-29.)
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Yritysten vélinen yhteistyd, jonka toimintaan vaikutta-

Vaihdantaverkosto . h .
vat sekd vuorovaikutus ettéd sosiaaliset verkostot.

Verkostosuhteita, joiden kanssa ei tehdé kauppaa,

Vuorovaikutusverkosto : ;
; vaan vaihdetaan tietoa.

Verkostot ovat aina ihmisten vélisid. Sosiaaliset verkos- |

Sosiaalinen verkosto .oe .
tot rakentuvat perheen, ystévien ja tuttavien kesken.

Saman toimialan siséll3 toimivia, kilpailijoiden vélisia

Horisontaalinen verkosto TP f
; 2 yhteistybverkostoja. '

Saman arvoketjun jasenid, jossa tuotteet tai palvelut

Vertikaalinen verkosto N fo
tdydentévat toisiaan.

KUVIO 2. Yhteenveto fenten yritysten verkostotyypeist@.oivola 2006, 2.)

Toivolan (D06) mukaan Johannisson (198aikallisen ammatinharjoittaje
verkostot punoutuvat l&hiymparistdon, josta haetakea. Yrittajan verkostoje
rakentaminen alkaa yritystoiminnan alussa, yrittgja tarvitsee resursseja toimin
varten. Nait&virallisia verkostoja ovat pankit, tilitoimistot ja muut hailtiolliset tahc.
Myds epavirallisten, sosiaalisen verkostol perheen, suvun ja ystavien tuki
tarkeaa yrittajalle. Yrittajyyden alkiupaleella moni yrittdja verkostoituu taydentay
osaamisen saamiseksi, verkostojen h voidaan nahda myggityksen
uudistusvaiheessa, jolloin verko-osaaminen punnitaaWerkostoilla voidaan hake

liketoiminnalle kasvua, jos verkostoja osataandwiiéé (Toivola 2006, 2—26.)

Vertikaalisten verkostojen yritykset ovat samarvphiprosessin jasenia, joid
osaamisen ansiosta prosessin vaiheet taydentywéydesi. Hoisontaalisella
verkostollatarkoitetaan palveluproses tietyn vaiheen rinnakkaisia toimintc
kokonaisuuden saamiseksi. Palvelutuotteista saakaan lokonainer
palvelupaketti, jonkiyrittajat tuottavat palvelun yhdessa. (Mtg-25; Niemela 2002,
18-20.)Jako vertikaalisiin ja horisontaalisiin verkostailtle yksiselitteinen, mones
vertikaalisessa verkostossa on horisontaalisigefiérjatoisten painNiemela 2002,
20). Vertikaalinen verkosto voisi kotitydopalvelualalerkoittaa suursiivolta, jossa
toinen yritys siivoaisi ja toinen yritys pesisi ikkat.Kuitenkin Forisontaalinen
verkostokotitydpalvelualalla voisi ollihyddynnettavampiEsimerkiksiyksi yritys

voisi keskittyakotisiivoukseen ja toinen yritys vanhushoiv.
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Monitahoisten verkostojen luominen on haastavaittadle yrityksille, koska
kokemusta pitkakestoisista yhteistydosuhteistaei Aloittavan yrityksen on vaikeaa
tietdd, minka tahojen kanssa pitaisi verkostoitulaipda suhteita. Silti idltaan nuoren
yrityksen on tarkeaa rakentaa luottamusta ja miaregt yhteistahojen silmissa
etenkin jos haluaa paasta mukaan eri verkostden.lisaksi verkostoihin mukaan
paasemista vaikeuttaa uusiin yrityksiin kohdistlu@tamusongelma (liability of
newness), jolla viitataan nuoren yrityksen kokepratiuteen muodostaa
yhteisty6verkostoja liike-elaméssa. (Parida, Westgy, Ylinenpaa & Roininen 2010,
9.) Kallio (2002) tasmentaa liability of newnessaté, jolla tarkoitetaan yrityksen
pienuutta tai uutuutta rasitteena. Pienuuden rasitegiaa voidaan soveltaa
pienyrityksen ja suuremman yrityksen yhteisty6tjohpn vaikuttaa uusien yrityksien

legitimaation puute toimintaymparistossa toimimisg@allio 2002, 86.)

4.2 Verkostojen perustana luottamus, sitoutumimearovaikutus, yhteensopivuus ja

strategia

Verkostoituminen muuttaa yrittajyytta, yrittajakdaditaan vuorovaikutustaitoja,
luottamusta ja avoimuutta. Verkostoituessaan yéittéiippumattomuus muuttuu,
mika voidaan kokea liiketoimintaa uhkaavana taeudna tekijana. (Toivola 2006, 8-
10.) Ennen verkostoyhteistydohon lahdettdessa jgnttéannattaa miettia
valintakriteereja verkostokumppanille. Verkostossmivilla yrityksilla ja yrittgjilla
pitaisi olla samanlaiset arvot ja motiivit, joidghtenaisyys edistdéa luottamuksen
syntymista. (Mts. 63—67.) Leskisen (2011) mukaatt&jien valinen
verkostoyhteisty6 rakentuu luottamukselle eikawgiimista verkostoyhteistyohon
synny ilman luottamusta ja kunnioittavaa dialogisifs verkostossa mukana olevia
yrittdjid kohtaan (Leskinen 2011, 68).

Sosiaalisen pddoman ytimessa ovat luottamus jawastoisuus. Yhteistyokykya
kutsutaan sosiaaliseksi paaomaksi, joka on yritykggiomaa samaan tapaan kuin
muukin pddoma. Sosiaalisesta paaomasta on monaridisntoja. Niemela (2002)
on koonnut Pierre Bourdieun, Robert D. Putnamidggmes Colemanin tulkinnat
sosiaalisen padoman merkityksesta yritykselleijgéydlle. Pierre Bourdieu oli sita

mielta, ettd ihmiselle ensisijaisen tarkeda paaenoaat perhe, suku ja tuttavat, joiden
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avusta voi hyotya liike-elaméassa. Robert D. Putsamsijaan pohti sosiaalisen
padoman kasittdvan sosiaalisia verkostoja, joiasastavuoroisuutta ja luottamusta.
James Coleman esitti johtopaatoksia henkisen paasaavuttamista sosiaalisen
paaoman avulla. Yhdessa oppimista edistad avduojiamuksellinen ilmapiiri,
vuoropuhelun avulla voidaan jakaa tietoa ja ke&itiGaamista. Yhdistavana tekijana
eri ndkemyksissa on vélineellisyys: sosiaaliseropin katsotaan olevan véline

paamaarien saavuttamiseksi. (Niemela 2002, 74-78.)

Ruuskanen (2001) kuvailee sosiaalisen paaomarkkagiikolmella vaiheella. Kun
sosiaaliset siteet vankistuvat yksildiden valiftéyuttuu toimijoiden toiminta
ennustettavaksi ja ennalta-arvattavaksi. Tall@kimoman edun tavoitteluun pienenee,
kun sosiaalinen toimintaymparistd kontrolloi osaputuoden normeja. Omien

lyhyen tdhtaimen etujen tavoittelu vaihtuu yhteistyhteen pitemman téhtaimen ja

yhteisen padmaaran saavuttamiseksi. (Ruuskanen 2801

Leskisen (2011) tutkimuksen keskeinen johtopaat)®tia yrittajien keskinéinen
vuorovaikutus ja toisia kunnioittava dialogi ovabttamuksen rakentajina ja
vaikuttavat sitoutumiseen verkostoitumisprosessiara. Luottamuksen juuret
pohjautuvat aikaisempiin kokemuksiin yhteistyOsigdtge positiiviset kokemukset
rakentavat luottamusta. Luottamus syntyy yhtendiatgojen ja toimintamallien
kautta. Luottamus edistaa yrityksen sosiaalisiik@stoihin paasemisté, verkostojen
avulla yritys voi saada uusia mahdollisuuksia jatsita. Yritysten punoutuneisuus
korostaa konkreettisten henkilokohtaisten verkestopolia luottamuksen
rakentumisessa. Luottamus vaatii avoimuutta jagémgaisuutta, avoimuus lisaantyy
vahittaisesti. (Leskinen 2011, 67-71; Toivola 20688:67.)

Stahlen ja Laennon (2000) mukaan Halinen (199thdisetovoiman (attraction)
merkittavaksi elementiksi kumppanuuden muodostesa&e/etovoima on
kiinnostusta tulevaa kumppania kohtaan ja suhtgeensyesséa vetovoima ilmenee
luottamuksena. Yrityksen vetovoimaisuuteen vaikitaekijat ovat maine,
tuloksellisuus, osaaminen, innovatiivisuus, uudatkkinat ja tdydentavéat resurssit.
Luottamus on pitkalti tunneperainen suhde, jossnia ilmaiseminen ja toisen

ihmisen huomioiminen ovat kumppanussuhteen kulmas&ivwommunikoinnin
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avoimuus vahentda vaarinkasityksia ja pettymisendolfisuutta verkostossa.
Kumppanit tarvitsevat informaatiota toisistaan sentrakentamisvaiheessa, mutta
tiedon jakaminen kumppaneiden kesken vaikuttaaostok menestymiseen. (Stahle
& Laento 2000, 57-67.)

Yhtena verkoston perustana on toimivien yritystetegnsopivuus, vaikka verkoston
yritykset ovat erilaisia (Hakanen 2007, 30-31).éf$ityon tavoitteellisuutta voidaan
kuvata verkostostrategialla, jolla tarkoitetaanyksen periaatteita ja tavoitteita
tamanhetkisille tai tuleville verkostosuhteille. estosuhteeseen I&hteminen on
usein kevytmielistd ja verkosto voidaan kokea #sriona. Ennen verkostoon
osallistumista yrityksen on tarkistettava oma vetketrategia eli tulevaisuuden
tahtotila ja pohdittava milla tavoin verkostoituramedesauttaa taméan tahtotilan
saavuttamista. (Mts. 95-105.)

4.3 Eri lahestymistapoja verkostojen moninaisuujaetahoisuuteen

Kaikki yrittdjat toimivat yrittajat toimivat yritt@maisesti yrityksen alkutaipaleella,
jonka jalkeen toiset sailyttavat yrittdjamaisenrasensa. Yrittdjamainen yrittaja
haluaa kehittaa verkostosuhteita ja ndkee potdisimaerkostomahdollisuuksia
jatkuvasti, kun toiset tyytyvat yrityksen sen he#len tilaan (Toivola 2006, 26).

On olemassa monia eri tapoja l&ahestya verkostostian verkostoja. Paasaantoisesti
voidaan erottaa strateginen, talousteoreettinengaalispsykologinen nakékulma
(Hakanen ym. 2007, 11). Toivola (2006) kasitteleekastoja kolmesta eri
nakdkulmasta sosiaalisina suhteina, strategiarakgnteena (Toivola 2006, 56—-88).
Kirjallisuuslahteiden perusteella eri nakokulmighaistavina tekijoina ovat

verkoston sosiaalisen, strategisen ja rakenteadisn tarkastelu. Lisaksi
opinnaytetydssa tutkimuskohteena olevien yksirgjréh takia, myos verkostojen

rakentaminen yksilollisend nakdkulmana on kiinneata
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4.3.1 Verkostot sosiaalisina suhteina

Verkostoitumisen teoriat ja mallit perustuvat tesaluteen ja pk-yritysten verkostojen
tutkimisen myo6ta on kiinnitetty huomiota verkostogosiaaliseen nakokulmaan.
Verkostoituminen on aktiivista ja sosiaalista ybtgita verkostossa olevien valilla.
(Viitala & Jylha 2007, 181). Verkostot voidaan natgbsiaalisena padomana:
yhteisty6verkostoista yritys voi saada kilpailuetifeydentavad osaamista ja
taloudellista hyotya. Sosiaalisista suhteista g6t saavat sosiaalista paaomaa ja
yritykset tekevat yhteistyota niiden yritysten ksasjoiden kanssa tuntevat
yhteenkuuluvuutta. (Toivola 2006, 56-57.)

Verkostojen toiminta tapahtuu aina sosiaalisessaayistossa. Ruuskasen (2003)
tutkimuksessa painotetaan verkostosuhteen soseéaaikokulmaa. Ruuskasen (2003)
mukaan Piore ja Sabel (1984) nimesivat yhteistydhdvittaviksi elementeiksi
vastavuoroisuuden, molemminpuolisen sitoutumishteigen identiteetin ja
luottamuksen. Sosiaalisessa verkostossa muodostidekset estavat vahvempia

yrityksid saamasta etua vain omaksi edukseen. (2t3.

My0s Leskinen (2011) toteaa verkostojen yhdeksitudaiudeksi sosiaalisen
kanssakaymisen yksildiden vélilla. Verkostostatsétaa, tietoa, uusia jakelukanavia
ja ennen kaikkea uusia sosiaalisia suhteita. Veéokbseistydssa taloudellinen

lisdarvo ei ole niin tarkea kuin sosiaaliset suht@eskinen 2011, 35-41.) Hakanen ja
muut (2007) kayttavat termid sosiopsykologinen kékida, joka painottaa
verkostoissa olevaa luottamusta ja sitoutumistséltsi verkostoista voidaan erotella
nakokulma, joka tarkastelee verkostoitumista yhgéis suunnittelun ja toteutuksen
kannalta. (Hakanen ym. 2007 35-36.)

Suhteet, verkostot ja vuorovaikutus ovat liike-ednkulmakivid. Suhdeverkostoja
tarvitaan liike-elamassa menestymiseen. Sosiaahatekostojen myota ihmiset
tutustuvat toisiinsa ja suhde voi kehittya liikebomtasuhteeksi. Henkilokohtaisia ja
sosiaalisia verkostoja kutsutaan megasuhteik&iajovat sijaitsevat "markkinoiden
ylapuolella”. Sosiaalisten verkostojen merkityssomiri, koska ne kattavat ison osan

ihmisten elamasta. Henkilokohtaiset verkostosutdeat ammatillisia suhteita laaja-
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alaisempia. Verkostosuhteessa ep&onnistuminenladi@htalokasta. (Gummeson
2004, 31, 215.)

Moller (2009) kasittelee verkostoja vuorovaikutusgina, jossa vaikuttavia tekijoita
ovat suhteelle asetettujen tavoitteiden yhtenaigygsihteen ilmapiiri. Liséksi
yrityksien muut suhteet ja sidokset heijastuvatrouaikutussuhteeseen. On myos
huomioitava verkoston toimjoiden sopeutuminen seggen, joka voi olla haastavaa
suhteeseen syntyvan riippuvuuden ja valtasuhtgatemtakia. Vuorovaikutussuhteet
ovat koko verkoston perusta, joiden taytyy ollakossa verkoston rakentamiseksi.
Vuorovaikutussuhteiden avulla verkoston toimijatsiuvat toisiinsa ja siihen, kuinka

pystyvét tuottamaan toisilleen lisdarvoa. (MOIRDO9, 222-224)

4.3.2 Verkostot strategiana

Verkostojen avulla yritykset paasevat tavoittelemaasia resursseja, arvostusta,
kontakteja ja vaikutusvaltaa. Verkostoja syntyyn lsamankaltaiset yksilot tutustuvat
toisiinsa ja luovat yhteistydsuhteita. Verkostogrategiset vaikutukset liittyvat
yrityksen mahdollisuuksiin fokusoitua tiettyihinlpaluihin muiden toimintojen
siirrettyd verkostokumppanille, joka voi taas kéts#& omaan ydinosaamiseensa.
Verkostojen avulla oppiminen ja osaaminen kasvaekien verkostossa toimijoiden
osalta. (Toivola 2006, 71-74. ) Mdéller (2009) kertayds verkostojen
strategisuudesta pohtien yrityksen asemaa ja reefleostossa, joihin vaikuttavina
elementteind ovat vaikutusvalta ja voimasuhteatyiksen verkostoasema vaikuttaa
yrityksen strategioihin, koska yrityksen pitaa hehdla strategisten suhteiden
luomisesta ja varmistaa verkostoasemansa jatkuvastituvassa verkostossa.
(Mdller 2009, 225-227.)

Leskinen (2011) lahestyy verkostoja liiketoiminimsgh ulottuvuuden nékdkulmasta.
Strategiseksi liiketoiminnallisen ulottuvuuden telse, etté yrittdjat lahtevat
verkostoihin kehittaakseen liiketoimintaansa takdlista kapasiteettia ja hyodyntaa
verkostosta saatavaa kilpailuetua. Leskisen (2Qikimuksen mukaan yrittgjalla on
oltava verkostostrategia ja halu saada verkostoiesea kapasiteetti hyédynnetyksi.
(Mts. 40-41.)
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4.3.3 Verkostot rakenteina

Liiketoiminnan vaihtoehtoisia rakenteita ovat ositaen markkinoilta (markkinat),

itse tekeminen (hierarkia) ja liittoutuminen (veskat). Markkinat mahdollistavat
joustavuuden, mahdollisuuksia ja vaihtoehtoja. Htrtrallitsevat tuotantoa ja
vaihdantaa, luottamuksen merkitys on vahainen. &diksi kilpailutuksia
alihankkijoiden valinnassa hinta ja kustannukstdaigevat. Hierarkiarakenteellinen
yritys tuottaa kaikki tuotteet ja palvelut omin won. Verkostossa riippuvuus muista
toimijoista ja heidan voimavaroistaan on suurigatavuoroisuutta pidetaan tarkeana
osana verkostosuhdetta. (Toivola 2006, 77-78.)

4.3.4 Verkostoitumisen ja verkostosuhteiden taltastksilon nakokulmasta

Yrittgjan inhimillisten ominaisuuksien tutkiminemrkostosuhteessa on yksi
lahestymistapa verkostoitumiseen. Yrittajan omimaksilla eli luonteenpiirteilla ja
osaamisella on avainrooli verkostossa menestynkiaenalta. Verkostoja
kasittelevista tutkimuksista uusimpia on Leskis2@l(l) tutkimus, jossa tarkastellaan
verkostoitumista yksilon nakokulmasta. Tutkimusnodtiaa yksinyrittajien
verkostoitumisen tarkeytta. Tutkimuksessa tarkastsirittdjien valisia suhteita
verkostoitumisprosessissa, ja yhteistyota edistavestavia tekijoita. limeni, etta
verkostoitumisprosessin aikana yrittajat saivabpédomaa muilta ja ideoita tehda
asioita toisella tavalla. Verkostoituminen ei katkessa, koska se vaatii
pitkajanteisyyttd, luottamusta, sitoutumista ja inemtiota. (Leskinen 2011, 43-44.)

Leskisen vaitoskirja (2011) pohjautuu kolmeen séiseen artikkeliin, kuviossa 3
nama artikkelit on merkitty kirjaimin A, B ja C. Bimmainen artikkeli (A) kuvailee
yrittajia verkostoitumisprosessin inhimillisin& naojoina. Leskisen (2011,) mukaan
yrittdjan yrittdjaominaisuudet kuten motivaatidksys ja vastuullisuus vaikuttavat
verkostoitumisprosessin sitoutumiseen luottamukakantamiseen
verkostoitumisprosessin aikana ja dialogiin. Toiaetikkeli (B) keskittyi yrittajien
verkostoitumisprosessin aikana tapahtuvaan inndoja oppimiseen dialogin
avulla, mika todettiin oleva hyva keino uusien ag¢n ja kasitysten luomiseen ja
muokkaamiseen verkostoitumisprosessin aikana. Mytsvaatioiden ja dialogin
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koettiin tuottavan kilpailullisia etuja ja tarjoavausia liiketoimintamahdollisuuksia.
Kolmas artikkeli (C) kasittelee menestysta naisgpign verkostoitumisprosessissa:
millaisia ominaisuuksia yrittgjalté vaaditaan mdgpesseen verkostossa.
Tutkimuksen mukaan ihanteellisia ominaisuuksia owvativaatio, sitkeys, halua

tyoskennelld rynman jasenend ja oppia asioita kayissa. (Mts. 47, 68—70.)
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Kapiainen-Heiskanen (2011) mukaan Leskisen (20&hjttamaa
verkostoitumismallia kuviossa 3 pidetaan yhten&ksina tyokalujen kehittamisen
suuntaan. Verkostoitumismallin kokeilemista ja kigmista on tehtava jatkossakin.
Leskinen (2011) korostaa yrittdjyyden ja erityisgksinyrittdjyyden ymmartamista
siten, ettd myds yhteiskunnalliset, taloudellisgiyoimapoliittiset ja
koulutuspoliittiset tukitoimet vastaavat paremmiittijien tarpeita. (Kapiainen-
Heiskanen 2011.)
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4.4 Verkostoyhteistydn edut ja esteet

Verkostoyhteistyd muuttaa yrittdjan roolia riipputbomana toimijana, verkostossa
toimivat ovat toistensa yhteistydkumppaneita jp#ilijoita samanaikaisesti. Jos
verkostoituminen koetaan uhkaavana, on verkosiosg@na oleminen mahdotonta,
jos ei luota muihin yrittgjiin ja verkostoon. (Taila 2006, 9-10.) Yrittaja voi kokea
verkostoyhteistyon liiketoimintariskiné ja verkosta muodostuu yrittgjalle
riippuvuussuhde. Verkoston riskien ja mahdollisuekgpunnitseminen on tarkeéa.
(Niemeld 2002, 106.) Hakanen ja muut (2007) vastaldsettelee yksittaisen
yrityksen suhdetta koko verkostoon, kuinka eriygtién arvot ja strategiat saadaan
integroitua koko verkkoa koskeviksi ja miellyttasik(Hakanen ym. 2007, 5, 29.)

Verkostoyhteistydn edut

Harva yritys haluaa jdada yksin ja yhteistyo toigetyksen kanssa on jopa
valttaméatonta. Verkostossa houkuttelevat tulevalsautarjoamat mahdollisuudet ja
yhteinen hyoty. Ne yritykset menestyvét, jotka esa@ttaa vastaan osaamista muilta
yrityksilta ja kayttaa verkostoa aktiivisesti. Hales ja muut (2007) ihmettelivat yhta
verkoston luomiseen liittyvaa paradoksia: milladiavsaavutetaan riittdvan
kilpailukyvyn tuova erikoistuminen, kun asiakkaagtvat ja tarvitsevat

samanaikaisesti laaja-alaista osaamista (Hakane2@@7, 10, 20, 29).

Leskisen (2011) mukaan Gartner (2001) on sita ajieltd verkostoitumiseen motivoi
paaseminen uusille markkinoille, uuden oppiminesurssien, tuen ja hyvinvoinnin
saaminen. Verkostoituminen nahdaan keinona kehjttégsta. Yrittajat saavat muilta
verkoston yrittgjilta tukea ja kannustusta. Verkgsteistyo luo
liketoimintamahdollisuuksia ja -kanavia seka aafigksamaan yrittdjana. Myos
kilpailuedun saaminen on yksi motiivi verkostoonkaan lahtemiselle (Leskinen
2011, 15, 68.)

Kirjallisuuden perusteella voi esittda verkostoystign eduiksi yrityksen

palvelutuotannon tehostuminen erikoistumalla tigigivelun tai tuotteen
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tuottamiseen, toisilta oppiminen ja taloudellis#stot. Leskinen (2011) ja Toivola
(2006) mainitsevat sosiaalisen tuen merkityksekogoyhteistyon etuna. Leskisen
tutkimus koskee pienyrittdjia ja muut teokset kagatvat verkostoitumisen etuja
suuremman organisaation ndkdkulmasta, jolloinytg&ijan saamat edut ovat
vahaisemmassa roolissa. Hakanen ja muut (200 Z¢lereat verkostoitumisen eduksi:
markkinoiden yhdistamisen eli paikallisten alueig@tvelujen ja tuotteiden
kohottaminen, mika voisi olla yksi oleellisimmistlementeista, kun kehitetaan

yksinyrittajien verkostoitumista maaseutualueiNétg. 25).

Verkostoyhteistydn esteet

Kirjallisuuden perusteella verkostoyhteistyon dstevoi myontaa sen tosiasian, ettéa
verkostoituminen muuttaa yrittajyytta ja yrittaja&ittajan on hyvaksyttava
verkostosuhteen tuomat muutokset ja riskit. Verostsitoutumisen intensiteetti voi
olla haastatavaa, koska verkostoon voidaan tukdiitaa tai vaihtoehtoisesti siihen
uskalleta sitoutua tarpeeksi. Verkostoyhteistytumisd ja esteista tutkijoilla on
erilaisia nakokulmia. Olen koonnut yhteenvedot wstlyhteistydn eduista ja esteista

kahteen taulukkoon, jotka I6ytyvat liitteista 23a

5 KESKISUOMALAISTEN KOTITYOPALVELUALAN
YKSINYRITTAJIEN VERKOSTOITUMINEN

Tassa osioissa esitelladn teemahaastatteluistgastabksia. Teemahaastattelun
teemat olivat kotitydpalveluyrittdjien nykyiset kesstot, verkostoitumisen tarve
kotityOpalvelualalla, verkostoitumisen edut ja estgeka verkostoitumisen
edistdminen kotityopalvelualalla.

5.1 Kotityopalveluyrittgjien nykyiset verkostot

Haastattelun ensimmainen teema oli kotitydpalvetifijien nykyiset verkostot.
Kaikki haastateltavat kokivat verkostoitumisen alewhteistyota toisen

kotityopalveluyrittdjan kanssa, ja moni totesi vastoitumisen olevan mahdollisista
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my6s muiden laheisten alojen kanssa. Verkostoiksettiin myds kunta,
siivousainetoimittajat, ja kotitydpalveluasiakkand@rvitsemat muut palvelut kuten
jalkahoito- ja kampaajapalvelut. Lisaksi eras §yitnaki yhteistydverkoston hyvinkin
laajana, jo edella mainittujen lisaksi han mainisalliset verkostot pankin,
tilitoimiston ja kirjanpitédjan osana verkostoaaraadtattelun aluksi haastateltavat
maarittelivat verkostoitumisen olevan yhteisty@en kotityopalveluyrittgjan
kanssa. Toistuvaa oli verkostoitumisen kutsuminaeigtyoksi. Termeja

verkostoituminen ja yhteisty6 kaytettiin rinnakkaaistensa synonyymeina.

Haastateltavat yhdistivat verkostoitumisen kassiea tavoitteellisuuden, ja

nimesivat siitd syntyvia etuja ja siihen kuuluvsapuolia.

Y hteisty6td saman alan tai l&heisten alojen kangksyvoisi tehdéa toista
ja toinen toista(H2)

Ekana tulee mieleen, etta se on sellaista kumpg#amtai yhteistyota
tietylla alueella, tai voihan se olla alueen ulkatistakin, jos esim.
haluaa saada toiselta alueelta asiakka(jk$d)

Tiivista yhteistyota toisen kotitydpalveluyrittdjd@anssa oli vahén. Suurimmalla
osalla haastatelluista on ollut yhteisty6ta jossakitystoiminnan vaiheessa. Yksi
haastateltavista suunnittelee yhteisty6té toisemykipalveluyrittdjan kanssa ja nimitti
tulevaa yhteistyotd kumppanuudeksi. Yrittdja keretida on aiemmin yrittanyt
suostutella toista kotityopalveluyrittajaa yhtedtygn laheiseltd paikkakunnalta. Eras
yrittdja sanoi tekevansa yhteistyéta kotityopalitelliheisen toimialan kanssa.
Yhdell& haastateltavista oli yhteistyota yritystoiman alkuvaiheessa, mutta han ei
koe yhteistytta enéda tarpeelliseksi.Yhden haatastel yritystoiminta ol
sivutoimista, mutta aikaisemmin han teki toita deéléotityopalveluyrittajalle
alihankkijana. Yrittgja teki kuitenkin toisinaahtgistyota Jyvaskylalaisen
kotityOpalveluyrittdjan kanssa toisinaan. Yritt@jéole muuten tekemisissa
Jyvaskylalaisen yrittdjan kanssa ja piti verkoshaigita ainoastaan
liketoiminnallisena suhteena. Kyseista yhteistyiigeita voisi luonnehtia
alihankintasuhteeksi. Eras toinen yrittdja kokinafikintasuhteen eritasa-arvoisena ja

piti kumppanuussuhdetta sopivampana verkostosunte®tona.
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Eras yrittdja koki, ettei hanella ei ole halua dikévetta verkostoitumiseen,
huomionarvoista on se, ettd haastateltavan puohsoyos yrittja. Voi tulkita, etta
haastateltu yrittaja saa tarpeeksi tukea henkiltdisbsta verkostostaan, eika ole
kiinnostunut verkostoitumisesta. Erés toinenkaaastadeltavista yrittgjista ei halua
verkostoitua. Yhdistavana tekijana nailla kahdgiigtgjalla on tuen saaminen
henkil6kohtaisesta verkostosta.

Eras haastateltava, jolla ei ollut yhteistydsuhtamainitsi osuuskuntatoiminnan
yhtena tapana verkostoitua. Yrittdjaa oli houkui@lbsuuskuntaan mukaan, joka ei
kuitenkaan kaynnistynyt, koska mukaan lahtevidlat tarpeeksi. Osuuskunta on
luonteeltaan yhteiso, jonka jAsenmaéaréa ja osuasgsgiei ole ennalta rajattu.
Osuuskunnan paamaaréana on sen toimijoidensa tapiata tai elinkeinon
tukemiseksi harjoittaa taloudellista toimintaa sjtetta toimijat kayttavat hyvakseen

osuuskunnan tarjoamia palveluita tai myymia tutatgiOsuuskunta n.d.)

Suurin osa haastateltavista siis koki, etta kogigfdeluyrittdjan tarkein
yhteistyésuhde on tai voisi olla yhteistyon toigetitydpalveluyrittdjan tai laheisen
alan kanssa. Haastateltavat korostivat sosiaalisgtuvuuden olevan tarkedmpi
lisdarvo kuin taloudellisen hyédyn saaminen. Yjéténainitsivat haastatteluissa
paikkakunnalla toimivista muista kotityopalveluydiistd. Kaksi haastatelluista tunsi
alueen muita kotitydpalveluyrittdjid. Loput kolmattajaa kertoivat, etteivat tunne
muita kotitydpalveluyrittgjia samalta paikkakunm@alNaiden kolmen yrittajan
joukossa oli yrittaja, jonka paikkakunnalla ei ¢linuita kotitydpalveluyrittajaa.

M& oon nyt bongannut potentiaalisen kumppaninajoht ollut yritys 30
vuotta. Han on samoilla linjoilla ja on ollut yksinttajana eiké halua
palkata ketédan, mutta on kiinnostunut tekemaaretoigittajan kanssa
yhteisty6ta. Ja onhan silla 30 vuoden jalkeen hgsidkaspohja. On
soiteltu ja nahty, me tehdaan toitd samalla alueellavattiin taman
yrittdjan kanssa yhdessa tilaisuudegbi.)

Eras yrittgja, jolla ei ollut yhteistyotd samanesn kotitydpalveluyrittdjan kanssa,
kertoi toisentyyppisesta verkostoitumisesta, jasMuonnehtia virtuaaliseksi ja
paikkakunnat ylittavaksi toiminnaksi. Taman lisékama yrittgja pitaa yhteytta
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sahkopostitse toisesta maakunnasta olevaan yéittgjélta sai tukea ja vinkkeja

yrittdjyyden alkutaipaleella.

Muhun on ottanut yhteytta sahkodpostitse eri paikkaklta oleva
aloittava kotityOpalveluyrittdja. Ekana mietin ett&aanko auttaa kun
itsekin oon vasta aloittanut, mutta se sanoi eggempi niin, saa
ainakin tuoreita vinkkeja...Itsekin silloin, ennenrkperustin yritysta
otin yhteytta yhteen yrittdjaan ja ollaan vielakihteyksissa ja kysellaén
toistemme kuulumisi@gi4)

Haastateltavilla ei ollut kokemuksia verkostoituesta suurempien yritysten kanssa
mutta keskustelua siitd syntyi. Eras haastatekanssa koki sen olevan haastavaa
erilaisten kaytantdjen takia esimerkiksi siivoustesmn mitoittamisen suhteen.
Haastateltava tdsmensi, ettd suuremmat yritykgeittavat nelididen mukaan ja
kotityopalveluyrittdja perustavat hinnan tuntivéldiseen. Yrittdja pohti, etta
yhteisty6 suuren yrityksen kanssa voisi olla esia kaytannoista huolimatta

turvallista suuremman yrityksen vakauden takia.

Moni haastateltavista mainitsi yhteistyostaan muisielosryhmien kanssa kuten
kuntien kanssa. Esiin tulivat verkostoituminen gakostosuhteet kuntien ja
kuntayhtymien kanssa. llmeni, ettd kunnat ja kopglveluyrittajat tekevat
yhteisty6ta kuntien hankkiessa pienyrittgjiltd gstiveluita. Osa haastateltavista tekee
yhteisty6ta kunnan kanssa, mutta he eivat pitéigesamankaltaisena
yhteisty6suhteena kuin suhdetta toiseen kotityaajwrittajaan. Voisi tulkita, etta
verkostoitumista pidetdan suurelta osin sosiaaisgten kunnan kanssa olevaa
muodollista yhteisty6ta ei koeta yhteistydsuhteéfideistyd kunnan kanssa oli
paaosin aloitteellista kunnan puolelta, eras yétsanoi kunnan ulkoistavan yrittjille
vaikeita siivouskohteita, joita kunta ei itse halaepysty hoitamaan. Erds haastateltu
yrittdja sanoi hyotyneensa Jyvakylan ja Jyvaskph@alaiskunnan kuntaliitoksesta,
koska sai maalaiskunnan puolelle jaaneita siivolitgita. Eras vasta-aloittanut
yrittdja muistutti kotitydopalveluyrittajien merkikgesta kuntasektorille. Kuntien
palveluita karsitaan, ja tarvittavat lisapalvelankitaan ulkopuolisilta tuottajilta.
Haastateltava ennusti, etta tulevaisuudessa kawadentista riippuvaisempia

yrittajista.
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Verkostoituminen laheisten alojen ja siivousainaittajien kanssa tuli esille
muutamassa haastattelussa. Eras haastateltuédyotifja asiakkaansa tietylle
jalkahoitajalle ja kampaajalle. Toisella haastatafita yrittdjista oli aikaisemman
tyopaikkansa kautta kontakteja erddseen Jyvasisg@ld siivousainetoimittajaan,
jonka han kokee tarkeéksi yhteistyokumppaniksedlistavana tekijana naissa
edelld mainituissa yhteistydssa oli toistuvuusejaetta yrittajat tekevat aina tiettyjen

henkil6iden kanssa yhteistyota.

Verkostoitumisesta oppilaitosten ja Palvelumix-Hadn kanssa oli myos
kokemuksia erdalla yrittajalla, joka tutustui Péweix-hankkeen myéta kahteen
kotitydpalveluyrittdjaan: yhteista liiketoiminta&iia ei ole ollut, mutta yhteistyon
yrittaja koki ajatuksien vaihdoksi. Yrittdja on nmg/tehnyt yhteisty6ta Jyvaskylan
ammattikorkeakoulun (JAMK) kanssa opiskelijatoidealta. Erés jo pitkaan alalla
toiminut yrittdja kertoi saaneensa aikoinaan ylyéisontakteja suorittaessaan
kotitydpalvelualan tutkintoa. Vuotta aikaisemmirpdaitoksesta valmistuneet
kotityOpalveluyrittgjat olivat tulleet pyytamaanwapopiskelijoilta sijaisjarjestelyihin
ja yrittaja kertoi tehneensa yhteistyota kyseigtettajien kanssa. Taman yhteistyon
haastateltava koki olevan erittéin tarkeéaksi jekeadevaksi yritystoiminnan

alkutaipaleella.

Haastateltavat yrittajat kertoivat, mita vaatimakiseilla on tai voisi olla
verkostokumppanille. Verkostokumppanilta vaadittimun muassa luottamusta,
vastavuoroisuutta ja samankaltaisuutta. Eras heéstaa korosti luottamuksen ja
maineen merkitysta verkostokumppanin valinnassitédyd on suunnitellut
kumppanuussuhdetta toisen kotitydopalveluyrittajandsa, ja kertoi tulevalla
kumppanilla on yli 30 vuoden kokemus kotityopalweltidjyydesta. Haastateltava
sanoi luottavansa tulevan kumppanin ammattitaitdesen juuri hanen kokeneisuuden
takia. Vastavuoroisuuden periaate tuli esiin kabddmastattelussa.
Vastavuoroisuutta luonnehdittiin syvimpana luottks®ana, jossa ei tarvita

sopimuksia.

Eras haastateltava kommentoi valintakriteerejasalle verkostokumppanille.

Verkostosuhteen vaatimuksia arvojen ja luonteetgisien samankaltaisuudelle,
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tulivat esiin monessa haastattelussa. Myds sanhagsssa olevat pdamaarat ovat
tarkeita yhteistyohon lahdettaessa, mutta yksiphskisempien verkostostrategioita

haastateltavat eivat olleet pohtineet.

Pitas olla kiinnostunut talousasioista ja yrittagsn kehittdmisesta, ja
han (tuleva kumppani) onkin jo visioinut sita, efl@ua palkata ketaan,
mutta haluaa jotain vaihtelua siihen (tydhon), ndéinknmarran hyvin.
Kumppanissa pitdd samankaltaisuutta kuten rauhaliiea. (H1)

Ollaan kaikki jotenkin samantyylisia...eihé&n verkdstmisesta mitaan
jos laitetaan tuli ja vesi yhtee(H4)

Verkostojen strateginen ulottuvuus nakyy haastateh verkostoitumisessa.
Palvelutarjontaa halutaan pienentéa ja keskittydgoghamiseen. Verkoston avulla
voidaan saada ydinpalvelun ymparille taydentavigghaita hankkimalla ne
verkoston osapuolilta. Verkostosta saatavien glisgeedut eivat ole ensisijainen syy

verkostoitua, mutta niité voi l0ytaa vastausteratak

Mutta minua kiinnostaa nama uudet hankkeet ja kokket ja esim.
yrittdjan ammattitutkinto, johon lahdin mukaan gekia, kun tykkaan
perehtya uusiin asioihin, hioa vanhoja asioita (alieen) ja sieltakin
kautta tuli minulle ihan vakituisia asiakkaita. &a sinne en
lahtenytk&&n hyodtymistarkoituksessa, niin verkastoinen on sita etta
on eri ihmisten kanssa, eri tilanteissa muk#Ha)

Ei sita nyt kukaan varmaan lahde ihan vaan tapaamaaita.(H5)

Eréas yrittdja mainitsi verkostojen strategisestdtuluudesta, jota han on toteuttanut

karsimalla palveluita keskittyakseen tietyn palveluottamiseen.

Minulla on siis tarkoitus karsia palveluja, ja nigain on ollut yritys
reilun nelja vuotta, niin onhan se totta, etta #lelevan yrittajan pitaa
tehda kaikkea ja kun ollaan "kuolemanlaaksossalflo8i ei voi
kauheasti segmentoida... Ja sit vois keskittya jkihipalvelutuotteisiin.
Aloittavalla yrittdjalla on paljon etupainotteisiaaksuja, ettei oikeasti
ole varaa segmentoidé-1)
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Suurimman osan haastateltujen kotityopalveluyrétéjiiketoiminta perustuu itse
tekemiseen eli hierarkiaan. Itsetekemisen vaihtoehbon liittoutuminen eli verkoston
muodostaminen. Haastateltavien liittoutuminen éh&istd, mutta muutaman yrittajan
osalta halua niiden kehittdmiseen. Yksi haastatisliz on verkostoitunut toisen alan
yrittjien kanssa ja toinen yrittdja on rakentamasssen kotityopalveluyrittajan
kanssa kumppanuutta.

5.2 Verkostoitumisen tarve

Varmasti on tarvetta (verkostoitumiselle), koskaisilla on erilaisia
erityisosaamisia, joita pitaisi paremmin hyddynt¥&s osaa toista ja
toinen toista(H2)

Toisena teemana oli verkostoitumisen tarve kotiéyéglualalla. Eri

kirjallisuuslahteissad mainitaan verkostoitumiseérpaarana olevan lilkketoiminnan
laajentaminen ja liikevoittojen kasvattaminen. Hatsluissa keskustelua syntyi
kasvuhakuisuudesta. Haastateltavilla ei ollut rekngisuunnitelmia, mutta
haastateltavat kokivat, etta verkostoitumisen awatlisi saada apua

sijaisjarjestelyihin ja ottaa vastaan isompia ur@kdlonet haastateltavat kokivat
verkostoitumiselle olevan tarvetta alalla kuin lalaErityisesti kotitydpalvelualan
yksinyrittajyys koettiin syyksi siihen, etta halatatehda yhteisty6ta toisen saman alan

yrittdjan kanssa.

Verkostojen tarve liiketoiminnan kannalta liittyalwelujen keskittamiseen ja koko
kotitydpalvelualan kehittamiseen verkostoitumisealia. Yrittajan erikoistuminen
tiettyihin palvelutuotteisiin tuli esiin kaikissaastatteluissa, se koettiin tarpeellisena
ja verkostosuhteen etuna. Monet haastateltavav&pletta yrittdjan keskittyminen
tiettyjen palvelujen tuottamiseen olisi tarkeaéssetta saataisiin alalla piileva
osaaminen hyddynnettyd. Haastateltavan alla olewastauksesta voi tulkita, etta
palvelujen tuottamiseen liittyvaa delegointia orojemassa, mutta siina olisi
kehittdmisen varaa. Vain yksi yrittaja kertoi snitelmastaan erikoistua yhden

palvelutuotteen tuottamiseen.
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Tassa kotityopalveluyrittajyydessa vahan ahdistaadita kaikki
haluavat pysytella omilla tonteillaan ja ajetaastiin rastiin. Kaikki
tekee kaikkea, mielestani pitaisi vahan erikoigtda)

Keskisuomalaiset kotitydpalveluyrittajat tavoittedd verkostoilla myos sosiaalista
padaomaa: osaamista, tukea ja kanssakaymista. Kgsgh verkostoitumisen tarpeesta
kotitydpalvelualalla vastaukseksi saatiin pohdiatptityépalvelualan maineen
kohottamisesta, palvelujen keskittdmisen tarpgastéan toimijoiden
tietamattomyydesta verkostojen eduista. Eras jantinuori haastateltava oli
huolissaan huolta siitd, ettéd kokeneempien yrétéjiiljainen tieto valuu hukkaan.
Myds se, ettei muita kotitydpalveluyrittdjia tunagon merkki siita, etta

verkostoitumiselle olisi tarvetta.

Ois kiva tavata naitd kokeneempia yrittgjia, kunhemé tunne...ovat

olleet jo pitkaan alalla ja elékeikakin haamaottéiam... oon ymmartanyt
ettd heilla on liikaakin niita toitd, voisivat jakamuillekin.H4)

Verkostot voidaan nahda yrittgjien valisten sosséah suhteiden rakentajana.
Verkostosuhteidensa sosiaalista ulottuvuutta pide#irkeana, liiketoimintaa ei haluta
kasvattaa ja asiakkaita riittdd. Erds haastatekamai kokevansa verkostoitumisen
yksil6llisena tarpeena.yksinyrittdjille verkostaiinen on tarkeda ennen kaikkea
sosiaalisten suhteiden takia. Haastateltu yrigéjuitenkaan itse ei ole
verkostoitunut, vaikka onkin yksinyrittdja. Suuosa haastateltavista koki tarkeédna
henkil6kohtainen siteen merkitysta ja tapaamisgvitusten saman poydan aaressa.
Eras haastateltava oli eri mielta, ettd aina es ¢devitsisi tavata, vaan myos
puhelimitse voisi pitaa yhteytta. Eras haastataltemosti yrittdjan omaa motivaatiota
tutustua uusiin ihmisiin ja asioihin. Yrittajaamnostaa perehtyminen uusiin asioihin
ja yritystoiminnan kehittdminen, siksi han osallishankkeisiin ja koulutuksiin.

Hankkeiden ja koulutuksien kautta yrittaja on saasiakkaita.

Haastatteluissa tuli esiin huoli yksinyrittdjielkkgamisesta ja pohdintaa siita, etta
verkostojen sosiaalinen tuki auttaisi jaksamaasigatinen kanssakayminen on yksi
verkostoitumiseen houkutteleva tekija. Verkostosahtonnistumisen kannalta
tarkeina elementteiné pidettiin luottamusta jat§jien samankaltaisuutta
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luonteenpiirteiden seka arvojen osalta. Muutamatageltava sanoi, ettei tarvitse itse
tyohon kaipaa ketaan, mutta jonkun kanssa olis kaihtaa ajatuksia ja kuulumisia.
Ne haastateltavat, joilla ei ollut yhteistydsutdettuihin kotitydpalveluyrittgjiin,

kuitenkin kaipasivat vertaistukea.

Eras haastateltava kertoi sukulaisestaan, jokaattinta toisinaan isoissa
siivousurakoissa ja sen vaikutuksesta itse tyoane&een. Haastateltava koki tyon
helpottuvan ja olevan mielekkdmpaéa yhteistyon takia

Ois kiva etta ois joku kaveri mukana toissa---ké&anoita ja tuntuu
ettd saa apudH>s)

Eras haastateltava korosti verkostoitumisen taawgttystoimintaa aloittaessa, yrittaja
sai muilta yrittgjilta tukea ja rohkaisua yrittajeen. Yhteistyon aikana yrittajat
tekivat yhdessa siivouskohteita ja haastateltavimketta se auttoi hanta
hahmottamaan millaista kotitydpalvelu on tyonanagjyytend. Haastateltava
perusteli, ettei ole enda tarvetta yhteistydhoskkan toiminut jo niin kauan
yrittdjana. Haastateltava pitda yhteytta viela yhygettajan kanssa, mutta eivat tee
yhteisia siivouskohteita.

Verkostoitumiselle on tarvetta, jotta kotitydpalvalan mainetta ja
kotityOpalveluyrittdjien nakyvyytta saataisiin kaktiua.

On todellakin tarvetta (verkostoitumiselle), vaigkgos ajatellaan alan
nakyvyytta ja mainetta. Arvostus nousisi jos oiitaisdkyvampia(H1)

Haastateltavat haluavat pitda yritystoimintansayrsyff&an eikéa yksinyrittajyydesta
haluta luopua. Verkostoitumisella ei pyrita yrityishinnan kasvattamiseen tai sen
radikaaleihin muutoksiin. Langat halutaan pitddssaikasissa ja hankkia osaamista
yritykseen. Erés haastateltu yrittdja aikoo kaseajtritysta tekemalla toisen yrittdjan
kanssa yhteistyota. Yrittajalla on myos palkollirgfaispalvelun (SIPA):n kautta,
isompien tilauksien vastaanottamiseksi. Sijaisgalhelpottaa yrittdjaa arjen
jaksamisessa mahdollistamalla yrittajalle lomatgpaapaivat, helpottamalla
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yrittdjyyden ja perhe-elamén yhteensovittamistéamalla yrittajalle aikaa vahvistaa
omaa liiketoimintaosaamistaan ja panostaa liiketoiamsa kehittdmiseen,
madaltamalla kynnysta ensimmaisen ja tyontekijdkikaamiseen, mahdollistamalla

yrityksen yksittaiset kehittamistarpeet sijaiseaamisen avulla. (Sijaispalvelu n.d.)

Eras haastateltava sanoi, ettd kunnan kanssa &shyiteistyon kannalta taytyy olla
"nakyva” ja tuoda esille ammattitaitoaan. Verkostofjuomien mahdollisuuksien
nakeminen voi hidastaa kotitypalveluyrittdjienk@stoitumista. Moni haastateltava
totesi, etta verkostoitumisen merkitys korostudygtoimintaa aloitettaessa, jolloin
kontakteja on luotava yritystoiminnan kaynnistanaiteessa. Yrittgjat kuitenkin
unohtavat verkostoitumisen tarkeyden saatuaankgetysa jaloilleen. Eras
haastateltava muistutti, etté jo ensimmaisen yéntioden jalkeen kannattaisi alkaa
etsimaan sopivia verkostokumppaneita muista kqijeluyrittgjista.
Verkostoitumisen mahdollisuuden erés yrittdja hasintutustuessaan samoilla

alueilla tytskentelevaan kotityopalveluyrittdjagoka oli vasta aloittanut yrittajana.

5.3 Verkostoitumisen edut ja esteet

Verkostoitumisen edut

Yksin on aika takkusta... niin voisi ottaa isompitt{a pitda lomaa.
Ja voi saada toiselta yrittajalta tietotaitoa jarsalla sitten antaa sille
toiselle. Voi ndhda asioita uudella tavalla. Naetta molemmat
hyo6tyvat tai ettd molempien pitad hyotya, ei sersdaan lypsysuhde
olla.(H1)

Haastatteluiden perusteella verkostoitumisen edigiaan jakaa sosiaalisiin ja
liiketoiminnallisiin etuihin. Haastatteluissa t@siin, ett verkostojen ja
verkostoitumisen edut on oltava konkreettisia. ¥ty@hon ei lahdeta mukaan, ellei
verkostoista olevan yritykselle hyotya. Useat §jit nakivat palveluntuottajien
verkostoitumisen hyodyttavan myos asiakkaita. Te@sh haastatteluissa oli
verkostoitumisen etujen tarkastelu seka yrittajé# asiakkaan nakdkulmasta.
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Haasteltavat nékivat palveluntuottajien valisekestot asiakasta hyodyttaviksi.
Useat haastateltavat kokivat, ettd palveluntuettajyierkostoituminen voi vaikuttaa
moneen eri tekijaan esimerkiksi palvelun laatunmista huomattavasti, kun yrittaja
voi keskittda osaamisensa tiettyyn palveluun. Kiaiklei tarvitse tuottaa kaikkia
palveluita itse. KotityOpalveluyrittgjien palveluganta on usein suuri ja tyypillista on,
ettei yrittajalla ole valttamatta palveluihin tatevaa ja vaadittavaa osaamista.

Kahden lahihoitajan kenen kanssa teen yhteisty#idakkaita hoidetaan
yhdessa..saa pidettya lomia ja vapaata...Eli esimem#oi ottaa
verinaytteita ja taa mun yhteistydkumppani senesijaoi ottaa, joten on
asiakkaan ei tartte menna muualle. ---Erikoisosasnisaadaan esiin
ja saadaan alalle monipuolisia palveluita. Eli esim& en voi ottaa
verinaytteitd ja taa mun yhteistydkumppani senesijaoi ottaa, joten on
asiakkaan ei tartte menna muual{el4)

Verkostoitumisen eduista ilmeni hyvin kaytdnnoniéke etu. Isoissa siivoustoissa
tarvittavia vélineita ja laitteita ei ole kaikillaittajilla. Kun valineita ja laitteita voi
lainata toiselta yrittajalta, jolloin palveluketgn katkea. Eras haastateltu sanoi
saaneensa verkostojen kautta asiakkaita ja kelsidgnita oman yritystoiminnan
kehittamiseksi. Eras haastateltu korosti puskaradmmaa yrittajien valilla ja
pienelld paikkakunnalla eri yrittdjien, toimialditgavaa, valista yhteistyota ja
kommunikointia. Yrittdja kokee, etta yrittajayhdikseen liittyminen tuo kontakteja.

Kontaktien myota voi saada kilpailuetua yritykselle

Verkostoitumisen esteet

Etta jos min& vaan kaiket paivat luuttuan tuollamaehéan ei lopu
koskaan. Harmittelen aina, kun kaikilla kotityopellvalan yrittgjilla on
sellainen mantra, ettd on aina kiire. Silloin pgéviimeistaan pysahtya,
jos ei ehdi muuta kuin pydrima&an niiden liinojemkaa.(H1)

Verkostoitumisen esteet liittyvat kokonaisvaltatsgsttajaan toimijana ja toimintaan
sosiaalisessa ja liiketoiminnallisessa toimintayngtéssa. Yrittajien valisiin
keskinaisiin suhteisiin liittyvat luottamuksen peya kateellisuus heikentavat
mahdollisuuksia yhteistydsuhteiden luomiseen. &okostossa ei ole luottamusta,

eivatka sen jasenet halua jakaa tietoa toisilleerkostossa toimiminen on
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mahdotonta. Jotkut haastateltavat totesivat ykatApryden jarruttavan yrittajien
kiinnostusta verkostoitumiseen yrittajan halutgas#é toimintansa pienimuotoisena.
Haastateltavat myds tunnistavat yksinyrittajyytegettavan myytin

yksinparjaamisesta ja sen vaikutukset verkostogeasm.

Suomalaiset ovat kateellisia: ei niitd rahoja saisitaa toisille ja mitas
jos se toinen tekee tyon paremmin. Ja jos itsellfpokin tieto, niin ei
sitd voi muille kertoa.H2)

Jokuhan saattaa haluta pita& erikoisosaamisen uagllaén, voi vaikka
kokea kilpailutilanteen sellaisena etta ei halukga osaamistaan
toisten kanssa ja haluaa ponkittaa itseggid)

Pienuuden rasite tuli esille haastattelussa jaledstateltava mainitsi, etta yrittdjan
ulkoisten tekijoiden vaikutuksista verkostoitumigseEsimerkiksi muutama yrittaja
kokee pienen paikkakunnan rajoittavan mahdollisiaukerkostoitua.

Yritystoiminnan liikketoiminnalliseen ulottuvuutediityvid esteité oli muiden

yrittdjien kapea-alainen ymmarrys verkostoitumipefkk&na lilketoiminnallisena
ulottuvuutena. Muutama yrittdja mainitsi, etta rfauilrittdjilla on harhakasityksia, etta
verkostoitumisen myota yritysta taytyisi kasvattdarkostojen sosiaalinen ulottuvuus
ei siis ole vield itsestaan selvaa: ajatusten aaiidta ja sosiaalista kanssakaymista

kun voidaan kutsua verkostoitumiseksi

Haastateltava selvitti verkostoitumisen esteiksekin, jota han piti merkkina
yksinyrittajan tyon ja vapaa-ajan organisointiomgaksi, kiire voi olla "hyva”
tekosyy, jonka taustalta voi I6ytya muita syitdeehaluta verkostoitua.

Jokainen py6rii omilla tonteillaan ja tekee yhténdoista. Niin paivat
tulevat tayteen toista, ettei verkostoituminenpdéallimmaisena
mielessa etta jos vaikka haluaisikin tehda yhtéistyniin mihinka sen
laittaa kalenterissa, kun se on jo tdynna. Jotatkestoitumiseen ei
tarvitse perehtydH1)

Haastatteluissa tuli esiin sellaisia ajatuksia eérkostoitumisen esteité voisi purkaa
yhteisen hankkeen tai projektin myota. Myos yhtekshittamisillat koettiin yhdeksi
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keinoksi tutustua toisiin yrittgjiin ja sosiaalidtantaktien saamiseksi. Muutama
yrittdja mainitsi, etta jonkun ulkopuolisen tahdisiadeoitava ja jarjestettava
kehittamisiltoja. Haastateltavat kokivat, etteiigkiile otettua yhteyttd muihin
yrittdjiin. Verkostoitumisen aloittaminen ei vamtétta ole kovin helppoa erilaiset

riskit tiedostetaan ja punnitaan tarkasti.

5.4 Verkostoitumisen edistdminen

lImeni, ettéa yksinyrittdjyys ja maaseutualueellemioninen ovat keskeisia syita, miksi
verkostojen sosiaalista ulottuvuutta kaivataamijesi verkostoitumista pitaisi edistaa
kotitydpalvelualalla. Tutkimuksesta selviaa verkysiteistyon merkitys

pienyrittajalle itselleen ja yrittdjan yritystoirmalle.

Kysyttdessa milla tavoin verkostoitumista voisistda kotitydpalvelualalla,
haastateltavilla oli paljon ideoita, mita pitaiehtld, ja minka tahojen pitéisi osallistua
kotityOpalvelualan kehittamiseen. Haastatteluiséigdt esiin seuraavat tahot, joiden
koettiin olevan osa verkostoitumisesta. Nama takat toinen kotitydpalveluyrittdja,

hanke, kuntasektori, oppilaitokset, siivousainettiajat, jarjestot ja kuntasektori.

Eras haastateltava pohti, kuinka taméanhetkistadwlydttdjan valista verkostoa voisi
viela hyodyntaa ja kehittad. Esimerkiksi verkostoiishankkeessa ei tarvitsisi aloittaa
"tyhjasta”, vaan loytaa tahoja edistamaan jo olesaasevia ja toimivia
verkostosuhteita. Haastatellut yrittajat kuvailjvetta verkostoituminen voisi olla
projektinomaista, yrityksen toimintaa ja yrittajgisksamista tukevaa toimintaa.
Verkostojen vuorovaikutuksellisuutta ja sosiaaltsaikorostettiin. Muutama
haastateltava pohti, etta kahden kotityopalveltdjéh valisesséa verkostossa
molemmilla voisi olla omat asiakkaat ja sittenyttgialvelut tehtéisiin yhdessa.
Erityisesti alueellisessa yhteistydssa haluttila aiukana, koska saman alueen muita
kotityopalveluyrittgjia ei tunneta kovinkaan hyviMoni haastateltavista ei edes
tiennyt muita alueen yrittajia, mika oli hiukan oat Alueellisen yhteistydon voimaa
korostettiin alan tunnettavuuden ja kehittamisemigdta. Yhteisty6ta kokeneempien

yrittdjien kanssa toivottiin varsinkin sellaisterittgjien kanssa, jotka ovat jadmassa
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kohta elakkeelle. Kokeneiden yrittdjien osaaminenvalua hukkaan, jos osaamista ei

saada nuorempien yrittajien kayttoon.

Yksi haastateltava koki, etta yrittgjien valistdasibtyota voisi kehittaa koulutuksien ja
kurssien kautta. Haastateltava korosti, ettd tapsrpitaisi rakentaa yhteisen teeman
ymparille. Koulutusten ja kurssien yhteydessa waongan aikaan kehittdd osaamistaan
ja pitda ylla sosiaalisia verkostoja. Toinen haafttava toivoi kunnan aktivoituvan
yhteisty6hon kotityOpalveluyrittdjien kanssa esikilesi jarjestamalla tilaisuuden tai

koulutuksen, jotta yrittdjien kokoon saamiseksi.

Eras haastateltava nosti verkostoitumisen siivoigdaimittajien kanssa yhdeksi
kehittamisen kohteeksi. Yrittaja on osallistuninaistuotekoulutuksiin, joissa ei
ollut muita kotityopalveluyrittgjia. Pienyrittajieyphteisty6ta siivousainetoimittajien
kanssa pitaisi kehittdd, koska talla hetkella sbamstateltavan mielesta erittain
vahaista. Haastateltava on kiinnostunut siivousdémehankinnasta muiden
kotitydpalvelualan yrittdjien kanssa. Yrittaja karhaluavansa siivoustavaroiden

alueellisen huoltopisteen, jossa voisi sailyttékijaata isompia koneita.

6 KOTITYOPALVELUYRITTAJIEN VERKOSTOITUMISMALLI

Opinnaytetyon yhtena tavoitteena oli kehittaa kogalveluyrittdjien
verkostoitumismalli, jonka keskiossa on yrittajaittgjalla on potentiaalisia
yhteistybkumppaneita, joita ovat toinen yrittjapoaitos, hanke ja jarjestd. Kuviossa
4 on verkostoitumismalli, jossa tarkeana elemeattin mentorointi, jota voi esiintya
kaikkien yhteistyokumppanien valisissa suhteissk¥stoitumismallissa

mentorointia kuvataan oranssilla nuolella.
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KUVIO 4. Verkostoitumismal

Verkostoitumisnalli osoittai, kuinka laajoja verkostoja kotitydpalveluyrittajaiai
olla. Tulevaisuuden haasteeksi jai, miten kotityopalveluyrittajat tarttuv:
tilaisuuteen erilaisten yhteistyotahojen kanss#iajon mahdolliuus kehittaa

kotityopalvelualaa.

6.1 Verkostoituminen toisen kotityopalveluyrittdjienriss:

Haastatteluissa ilmeni, ettd monella yrittajall@élei innostusta sitoutua pitemma
aikaa. Verkostoitumista voisi kokeilla projektikaigena yhteistyol, tai yrittajat
voisivat muodstaa kehittamisrenkaan, joshenkilokohtaisilla suhteilla on sut
vaikutus. Kehittamisrenkaan yhteistyo voisi ollateeltaarkeskinaista tiedo
vaihtamista ja osallistumista kurssitoimintaPalvelujen keskittamineeli
erikoistuminerkoetaan tarpeliseksi, koska muiden osaaminen halutaan s
kayttoon, jolloin yrittaja voisi keskittya tiettypepalveluiden tuottamise
Kotitydpalveluyrittjille pitéaisi luoda mahdollisksia kokeilla palvelujel
keskittamista jaassa asiassa yrittjat voisivat tutua jonkun ulkopuoliseen tahor

Vain yksi yrittaja oli kiinnostunut pitempiaikaigaskumppanuudes
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6.2 Jarjestotoiminta verkostoitumisen edistgjana

Haastatteluista ilmeni, etta jarjestdtoiminta gtsyrittajien verkostoitumista. Moni
niista yrittajistd, jotka eivat olleet kiinnostuteverkostoitumisesta eivat myoskaan
kuuluneet jarjestoihin, kuten Keski-Suomen yrittéjivrittajien, joilla ei ole
verkostosuhteita tai verkostosuhteen luonne ohdyyhdistavana tekijana oli
kuulumattomuus yrittdjajarjestoihin. Aktiivinen minta yhdistyksissa ja jarjestbissa

edistda verkostoitumista.

Kuulun Jyvaskylan yrittgjiin, jossa meilla on aarabkitilaisuuksia
kuukausittain ja muuta toiminta&l()

Yrittajajarjestdjen kautta voisi varmaan tutustitge niin huonosti
tunnen niita, aikaisemmin kylla olen ollut aktiempi(H2)

Keski-Suomen yrittdjat ry:n jasenten on mahdollggiada neuvontapalveluita ja
edunvalvontaa yrittdjyyden taipaleella seka odabikoulutuksiin ja tilaisuuksiin.
Liséksi yhdistys korostaa muilta yrittajiltd saaawertaistukea, joka parantaa
tyohyvinvointia. (Yhdistyksen tarjoamat edut ndeski-Suomen Yrittdjanaisten
yhdistys toimii yrittajina toimivien ja yrittajyyé edistavien naisten yrittaja- ja
elinkeinopoliittisena etujarjestona. Keski-Suomeitt&#janaisten paamaarana on
edistaa naisyrittajyytta, tervetta kilpailua jatggjanaisten valista yhteistyota.(Missio
n.d.)

6.3 Hankkeet verkostoitumisen edistgjana

Hankkeen avulla saisi ihmisia yhteen ja pitas olgilaitosten ja
opiskelijoiden kanssa yhteistydta.— -Mun mielestdlainen projekti
kuin Palvelumix-hanke on tosi hyva juttu, jonka tawdi nahda muita
yrittdjia ja kehittamistyota tehdessa esteita parkaen etta yhteiset
kehittamistyot poistavat parhaiten esteita, kurtgjat tekevat tuolla
toitd yhdessak{2)

Monissa haastatteluissa ilmeni hankkeiden merkibggyopalvelualan edistgjana.

Parhaiten verkostoitumista kotitydpalvelualallast@isi hanke, jonka avulla saisi
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ihmisia kokoontumaan yhteen alueittain. Hankesgdsehitettaisiin jo olemassa
olevia verkostoja, voisi olla potentiaalinen vaigitto kotitydpalvelualan

verkostoitumisen edistdmiseksi.

Verkostoitumishankkeiden epaonnistuminen on Haké2@d7) mielestd enemman
saanto kuin poikkeus silloin, kun verkostojen symityen ei ole peraisin yrittajien
halusta rakentaa verkostoja. Ulkoapain organisantwerkostohankkeiden
sudenkuoppina ovat huono sitoutuminen ja "kaikkap&-ideologia, jolla
tarkoitetaan tilannetta, jossa kaikki halukkadtgduttomat osallistuvat verkostoon.
Talloin verkostoon kohdistuvat odotukset alittupgakonkreettiset hyddyt jaavat

saavuttamatta. (Hakanen ym. 2007, 98-99.)

6.4 Verkostoituminen oppilaitosten kanssa

Pitas olla oppilaitosten ja opiskelijoiden kansgdeistyota: innostaa
nuoria kotitydpalveluyrittajyyteertiQ)

JAMKIin kanssa on tehty yhteisty6ta opiskelijatdiderota.H1)

Erés haastateltu yrittaja ehdotti yrittdjia tindstaan yhteistyota oppilaitosten
opiskelijoiden kanssa ja innostaa nuoria kotity@phlyrittajyyteen. Toinen yrittaja on
tehnyt yhteistyota Jyvaskylan ammattikorkeakoulidMK) opiskelijoiden kanssa.
Kotitydpalvelualan tutkintoja voi suorittaa erilesa oppilaitoksissa Keski-Suomessa,
alla olevan taulukon 2 avulla voi havaita erilaik@itydpalvelualan tutkintoja, joista

on hyotya kotitydpalvelualalla toimimisessa. Tadaolensimmaisessa sarakkeessa on
tutkinnon nimi ja toisessa sarakkeessa on oppisén nimi, jossa kyseinen tutkinto

on mahdollista suorittaa.

TAULUKKO 2. Yhteenveto kotitydpalvelualan koulutuaimdollisuuksista Keski-
Suomessa. (JAO; POKE; Jyvaskylan kotitalousoppiaidKO; JTO.)
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Kotity6- ja puhdistuspalvelujen
perustutkinto ja kotityGpalvelujen

ammattitutkinto

Pohjoisen Keski-Suomen oppimiskeskus
(POKE) ja Jyvaskylan
koulutuskuntayhtyman Jyvéskylan
aikuisopisto (JAO)

Kotitydpalvelujen ammattitutkinto

Jyvaskylan kristillisen opiston saatit
(JKO)

Kotity6- ja puhdistuspalvelun

perustutkinto

Jyvaskylan kotitalousoppilaitos

Yrittdjan ammattitutkinto

Jyvaskylan aikuisopisto (JAO), Pohjoisen
Keski-Suomen oppimiskeskus (POKE) ja
Johtamistaidon Opisto (JTO)

Yhteistyo yrittajan ja oppilaitoksen valilla voigila mentorointia, jossa yrittajat

mentoroisivat opiskelijoita. Yrittajat voisivat kewat kokemuksiaan

kotityOpalveluyrittdjana ja innostaa opiskelijoymattajiksi. Tutkintoon liittyvia

oppimis- ja harjoittelujaksoja opiskelijat voisivi@hda yrittdjien yrityksissa.

Oppilaitosyhteistybhén mukaan voitaisiin ottaa &inagseuraavat oppilaitokset:

Pohjoisen Keski-Suomen oppimiskeskus (POKE), Jyyaskkoulutuskuntayhtyma:

Jyvaskylan aikuisopisto (JAO), Jyvaskyla kristémopisto (JKO) ja Jyvaskylan

ammattikorkeakoulu (JAMK).
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6.5 Mentortoiminte—kotityOpalveluyrittajien verkostoitummsallin tarkeé

rakennusaine

Yrittagjan ammattitutkinnon jkeisessa tilaisuudessa tarjott
mahdollisuutta lahtea kouluttautua mentoriksi jammlpaattanyt lahte
mentoriksi. Mentorit valmentavat naité yrittajan arattitutkintolaisia
yrittdjyyden tiella. Eli en siis tieda onko sieldinka alan yrittajia,
varmaat paljon eri aloilta. Mutta odotan todella paljon eiraa
mentorointia, padasee jakamaan ajatul (H1)

Termi mentojuontaa juuresa kreikkalaiseen mytologiaaniketoiminnan
terminologiassa mentori on itsendinen toimija jopluolinen kannustaj;
Mentordntia kasitellaan johtamiskoulutuksena, jossa uwtitdéjaa opastetaan
ohjataan. Mentorisuhde rakentuu avoimuudelle, &unttkselle ja vaat
molemminpuolista sitoutumista. Mentoroija tukee toevitavaa tdman tyossaan
auttaa kehittamaan tyouraa yrittajyytta. (Kallio 2002, 96.)

Pienyrittdjakontekstissa mentori on tyypillisestskustelukumppani, jolla on hiljais
tietoa yrittdjana toimisesta, mentorointisuhtedsgainen tieto muuttuu tasmallisek
tiedoksi. Mentoripari voi yhdessa kehitlliikeideaa ja markkinointia, Mentorilla v«
olla suhteita, joista mentoroitava voi myos hyotyintori voi rohkaista ja ante
tukea. Mentorilla on usein kokemusta ja ndkemystéaka yrittajyyden karikoita vc
valttaa, pienyrittajalla ei ole varaa oppantapaan kauttddentori voisi antai
mentoroitavalle sellaisia tdité jotka eivét valtatta sovi omaan aikatauluun, mika
luonteeltaanialoudellista mentorointi (Mts. 96—101.Kuviossa5 on mentorin eri

roolit, jotka voidaan jakaa kolmeen ulottuvutn.

Mentorin roolit

/// ‘—__“-—‘___
e ——
- ——

Organisatorinen Taloudellinen Emotionaalinen

KUVIO 5. Mentorin roolit pienyrityksen kehittdmise:. (Kallio 2002, 9¢.)
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Mentorin monipuoliset roolit kattavat yrittajan tystoiminnan. Mentori voi olla
kokonaisvaltainen tuki toiselle yrittajalle ja kykypsa mukaan toimia kaikissa
mentorin rooleissa. Mentoroitavan tarpeet huomoidentori voi kohdistaa roolinsa
tiettyihin rooleihin ja antaa sellaista tukea meativalle, mita han kaipaa.
Haastatellut kotityopalveluyrittajat tarvitsevat @monaalista mentoria, mutta mentor
-suhteen kehittyessa myds organisatorisen ja talbseih mentoroinnin rooli voi

korostua enemman.

7 POHDINTA

7.1 Yhteenveto

Tutkimuksen tuloksista ilmenee kotityopalveluyijigé verkostoitumisen nykytila.
Verkostoitumista on viela vahaisté, mutta siitéall kiinnostuneita. Esimerkiksi
moni yrittdja on tehnyt jossain yritystoiminnan vagssa yhteistyota toisen
kotityOpalveluyrittdjan kanssa. Haastateltavatt§jét tunnistivat verkostoitumiseen
littyvia etuja ja esteita. Verkostoitumisen eduiksettiin palveluiden keskittamisen
mahdollisuus ja verkoston toimijoilta saatava visttki. Verkostoitumisen esteet
tulevat yrittajan ulkoisesta toimintaymparistogiéeneltad paikkakunnalta voi olla
hankalaa I6ytaa yhteistyokumppania ja myos muidsityopalveluyrittdjien halu
sitoutua yhteistyvhon vaikuttaa verkostoitumismalnslaiksiin.

Kotitydpalvelualalle tyypillista on, etta palvelwdttajat tuottavat paljon
samankaltaisia palvelutuotteita. Palvelutuotteinhg@ra on usein suuri, eika yrittaja
valttamatta ole huippuosaaja kaikissa tuottamisgahreluissa. Taman vuoksi
palveluntarjonnan keskittaminen yhteen tai muutanedvelutuotteeseen parantaisi
kotityOpalvelujen laatua. Palvelujen laatu nougem, palvelun tuottajalla on riittava
osaaminen palvelutuotteen tuottamiseksi. Haastasglblivat keskittamisen
toteuttamisen kannalla, mutta sen toteuttaminernurdua hankalata, koska

asiakkaiden tarpeiden takia tarvitaan monenlaiahagtuja.

Tarve verkostoitumiselle syntyy heti yrittdjyyddikwaipaleella, jolloin

yritystoiminnan aloitttamiseksi tarvitaan seka figyé etta henkisia resursseja.
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Tyypilliseti aloittavat yrittajat tukeutuvat alukemaan henkilokohtaiseen verkostoon
ja yritystoiminnan kaynnistysvaiheessa kaivataasrgmmatillista tukea kokeneilta
yrittdjilta. Yritystoiminnan kehittdminen verkostomisen avulla voi olla
ajankohtaista, kun yrityksen perustamisesta on amatvuosi. Ensimmaisten vuosien
jalkeen yrittajallle on muodostunut osaamista janenssia, jota aloittavalla yrittgjalla
ei ole. Haastateltavista kaksi yrittdjaa on selidédukkaita verkostoitumaan,

yrittdjia yhdistaa aktiivinen asenne yrittajyytgarhalu tutustua uusiin ihmisiin.

Verkostojen sosiaalisen ulottuvuuden korostumirlgiity Tutkimuksen alussa
hypoteesina oli etta, verkostoyhteistydn ensisjagstavoitteena kumppanuussuhteen
luominen. Verkostoituminen on tapa kasvattaa yidtysiutta taloudellisen paaoman
kasvattaminen ei ollut kotityOpalveluyrittdjien eiginen syy verkostoitua.
Sosiaalista padomaa halutaan kartuttaa verkostwpdia, yksinyrittdjyyden vapauden
kaantbpuolena on yksinaisyys. Verkostoihin halutdéatea mukaan, mutta siihen
kaivataan apua ulkopuolisilta tahoilta. Haastaissk tuli esiin, ettéa Palvelumix-
hankkeen myodtd muutama yrittaja on saanut uusitakt@ja. Hankkeen merkitys
yrittdjien valisessa yhteistydssa on jo saanut tdamijat keskustelemaan saman

poydan aareen kehittamaan alaa.

Johdannossa Niemela (2002) korostaa verkostoitunvigdutuksia erityisesti pk-
yrityksille ja maaseutualueille. Opinnaytetyon fotkksesta ilmenee, etta
yksinyrittajyys ja maaseutu-alueella toimiminen ok@skeisia elementteja, joiden
vuoksi verkostojen sosiaalista ulottuvuutta kaigataNama elementit voivat olla syita
siihen, ettei haluta verkostoitua. Maaseudulla itképvalimatkat, mika heikentaa

verkostoitumista.

Haastateltavien mielestd maaseudulla ei ole tagy@akvelun tuottajia. Tasta johtuen
yrittdjan palvelutarjonta voi kasvaa liian suuregikia yrittajan koulutustaso pysy
valttamaétta tarvittavalla ja vaadittavalla tasollahdantokappaleessa esittelen myos
Leskisen (2011) tutkimustuloksia, joiden mukaarkestoyhteistytsséa sosiaaliset
suhteet, kuten vertaistuki, koettiin tarkedmmaksnkaloudellisen lisdarvon tuottama
hyoty. Taman tutkimuksen tulokset ovat samansusetaieskisen tutkimuksen

kanssa.
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Toimeksiantajan hankkeen yhtena tavoitteena ompaakotityopalveluyritysten
kykya hyodyntaa yhteistyoverkostoja ja tuottaa wetkitumismalli.
Verkostoitumismalli esittelee yksinyrittdjan verkgign moninaisuuden:
kotityopalveluyrittgjalla on mahdollisuus tehda gisty6ta toisen
kotityOpalveluyrittdjan, oppilaitoksien, hankkeidgnjarjestojen kanssa kehittaen
yrittajyyttaan ja yritystoimintaa. Verkostoitumistiléa kuvataan
kotityopalveluyrittdjien verkostojen nykytilaa, g sosiaalisilla suhteilla ja
sosiaalisella padomalla on suuri vaikutus kanssalsgssa. Verkostoitumismalli
osoittaa, kuinka laajoja verkostoja kotityopalvelttgjalla voi olla.
Verkostoitumismalli korostaa, ettei yksinyrittajie gksin. Tukea ja tietoa on tarjolla
eri toimijoilta, kun saadaan kaikki potentiaaligbteistyttahot puhaltamaan yhteen
hiileen. Tulevaisuuden haasteeksi jadkin, mitentyapalveluyrittajat tarttuvat
tilaisuuteen erilaisten yhteistydtahojen kanss#iajon mahdollisuus kehittaa
kotityopalvelualaa.

Toimeksiantajan kannalta oli hienoa, etta haastata mainitsivat hanketoiminnan
verkostoitumista edistavana tekijana ja ulkopuolis@mijan merkityksen oleellisena
osana kotityopalvelualaa. Opinnaytetyosta toimekaja saa ehdotuksen, millaiselle
hankkeelle olisi kysyntaa ja millainen Palvelumijyatkohanke voisi olla. Taman
opinnaytetydn perusteella voi ehdottaa hanketssgdokeneemmat yrittajat
mentoroivat aloittavia yrittajia. Toisena vaihtoat on verkostoitumishanke, jossa
voitaisiin hyddyntaa nykyisia verkostoja ja kehitté@iden verkostosuhteita.
Verkostoitumishankkeeseen sitouttaminen ja luottesan rakentaminen ovat
ensiarvoisen tarkeitd hankkeen onnistumisen kamnd#lmiiden verkostojen
kehittdminen, jonka osapuolet ovat jo sitoutunegekostoon, edistaa hankkeen
onnistumista. Yrittajat kaipaavat ulkopuolista tatemlistamaan yhteistyota ja tuomaan

yrittdjille evaita liiketoiminnan kehittdmiseen.

7.2 Tutkimuksen luotettavuus ja laadukkuus

Tehdyn tutkimuksen luotettavuutta voidaan kuvataabeliuden ja validiuden
kasitteilla. Reliaabeliudella tarkoitetaan mittalgsten toistettavuutta, joka toteutuu

kun kahdella tutkimuskerralla paadytaddn samanlaisgdekseen. Validiudella
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tarkoitetaan tutkimuksen patevyytta, tutkimusmelnede tai mittarin
tarkoituksenmukaisuutta. (Hirsjarvi ym. 2007, 226.)

Opinnaytetydssa selvitettiin keskisuomalaistentiopalveluyrittajien
verkostoitumista ja kehitettiin kotitydpalveluyéjille verkostoitumismalli.
Palvelumix-hankkeeseen ja kotitydpalvelualaaryiiih julkaisuihin olin jo ehtinyt
tutustumaan hyvin harjoittelun aikana. Haastattédemat ja haastattelukysymykset
tehtiin yhteistydssa toimeksiantajan kanssa. Haakikysymysten lisaksi jai varaa
esittda tarkentavia kysymyksia. Harjoitteluni mys&atu osaaminen oli suureksi
hyodyksi opinnaytetydprosessin aikana. VahvuukdigtRiimuksen tekemisessa olivat
my0s aito kiinnostus tutkia ja kehittaa kotityopalvalan yrittajyytta.
Innovointiosaamiseni tulee esiin verkostoitumisimalieoinnissa ja kehittamisessa,
joka toimii lahtokohtana yrittdjien yhteistydss@ ®dosryhmien kanssa. Tutkimuksen
teoriapohja on kattava, olen tutkinut verkostojesnmaisuutta ja tarkastellut
verkostoitumista eri nakokulmista. Verkostojen akdsta tarkeaa on ymmartaa
pienyrittdjyyden ja erityisesti yksinyrittdjyydenltsdetta verkostoitumiseen.
Haastavaksi teoriapohjan teki kirjallisuuden keagkiinen paaasiallisesti suurempien
organisaatioiden hyvinkin muodolliseen ja liiketant@an sidoksissa olevaan
verkostoitumiseen. Verkostoitumiseen ja verkostolhityvaa kirjallisuutta ol

tarjolla jopa liiaksi. Kotityopalvelualan julkaisotivat minulle tuttuja, mutta
kovinkaan paljon tieteellisia julkaisuja alallacte. Kuluttajatutkimuskeskus ja
Tyo6tehoseura ovat tehneet ansiokasta tutkimuskgitgyopalvelualalla, mutta

pienyrittdjien verkostoituminen on jaanyt vahemmailltkimuksien osalta.

Hyva haastattelulomake on yksi laadukkuuden mekdgka teemahaastattelu ei ole
pelkkid paateemojen esittdmista. Ennen haastattehgstattelun onnistumiseksi on
tarkeda syventaa teemoja lisdkysymysten avullastdtalutilanteessa yleensa
esitetddn spontaaneja kysymyksid, joiden ennakktoiuon tietysti ei voi varautua.
Kun haastattelututkimusta tekee yksi henkilo, okegdd kuunnella aikaisempia
haastatteluita ja etsittdva mahdollisia kehittamindgkita. Laadun kehittamiseksi olisi
hyva pitda haastattelupaivakirjaa muun muassaiyjés onnistuneet kysymykset ja
huomioita haastateltavista. (Hirsjarvi 2001, 184dastattelulomakkeen tehtyani,

muokkasin ja paivitin sita viela toimeksiantajamg&sa. Tein jokaiseen teemaan 1-6



51

kysymyksia, jotta haastattelutilanteessa olisi aki@la lisatd muutama kysymys.
Spontaaneja lisdkysymyksia ei siis voinut muotaiteakkoon ja osa niista oli

johdattelevia.

Haastattelukysymykset olivat selkeitda, melkein kakysymykset alkavat
kysymyssanalla, ettei niihin voisi vastata "kylkdl "ei”. Kysymys "Onko
verkostoitumiselle tarvetta?” arvelutti etukateleoska siihen voi vastata lyhyesti.
Haastatteluissa kuitenkaan vastaukseksi ei tudittalakaan "kylla” tai "ei”, vaan

haastateltavilta tuli heti perusteluja kysymykseen.

Nauhoitettuja haastattelunauhoja kuuntelin useankaean ja pyrin oppimaan
muutamista virheista joita ensimmaisissa haastag tuli. Ensimmaisen ja
viimeisen haastattelun valiin mahtui monenlaisiastatteluita ja haastateltavia.
Lyhytsanaiset haastateltavat olivat haastavia, &t&ityi varmistaa ettd sai tarvittavat
vastaukset, mutta ei tenttaisi liikaa haastatetialtae en pitanyt
haastattelupaivakirjaa, mutta luulen etta siitdioloinut olla apua, koska tein
haastatteluja toukokuun lopusta elokuun alkupusielilsiina valissa oli yli kuukauden
mittainen tauko. Pitk&n tauon jalkeen haastattéiinrwli hieman hukassa, mutta
viimeisissd haastatteluissa huomasin kehittyneaastattelijana.

Haastattelut etenivat teemojen mukaisesti, kysymtykgenivat valilla paallekkain ja
haastateltavat vastasivat kysymykseen, ennen Kéiolsedes esitetty. Joissakin
haastatteluissa haastateltava ei osannut san@aststniin lisdkysymyksien
esittdminen oli tarpeen. Litteroinnin yhteydessarhasin johdattelevat
lisdkysymykset ja kuinka niihin vastattiin. Esimidd, kun kysyin haastateltavalta
verkostoitumisen esteitd, haastateltava ei osdmtusanoa mitaan, niin kerroin
hanelle muutamia esteita, joita olin poiminut vaksii eri kirjallisuusléahteista.
Haastateltavalle syntyi kertomistani esteista orhtdisia ajatuksia ja tunnusti, ettei
aikaisemmin ole kokenut niitd esteind, mutta ogdmlattelun myota tunnistaa esteet.
Johdattelu oli joidenkin haastateltavien kohdakliltamatonta, jotta saisin vastauksia.
Tulosten analysoinnissa sai olla tarkkana mydssséiteen, etté erottaa mitka ovat
haastateltavan omia ajatuksia ja mitka ajatuksat owodostuneet johdattelun

seurauksena.
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Tutkimuskohteena olivat kotitydpalvelualan yksittgjat, jos tutkimuskohteeksi olisi
valittu muutaman hengen yrityksia, olisivat tulokgeineet olla toisenlaisia.
Verkostoitumismalli olisi voinut muotoutua toiseisieksi, jos haastateltavat olisivat
kokeneet yhteistyon liiketoiminnallisena. Haastatélta tuli paljon

kehittdmisehdotuksia, milla tavoilla kotitydpalvalaa voisi edistaa.

7.3 Jatkotutkimusehdotukset

Opinnaytetyon rajaamisen takia jatkotutkimusehdas&usyntyi muutamia, joista
valitsin kaksi ehdotusta. Yksi aihe voisi olla perkotitydpalveluyrityksen ja suuren
yrityksen valiseen verkostosuhteeseen liittyvaitatls. Tutkimuksessa voisi selvittaa,
millaisia edellytyksia kotityopalveluyrityksen jaigren yrityksen verkostoitumiselle
on olemassa. Kahden erilaisen ja erikokoisen ysiykvoi olla tuloksekasta, koska
yrityksilla on toisiaan taydentéavia resursseja. igtiamalla voimansa yritykset voivat
saavuttaa uusia markkinoita ja kehittaa palvekutdattajien muuttuviin
palvelutarpeisiin. Pienella yrityksella ei useie gluuria resursseja yritystoiminnan
kasvattamiseen, joten verkostoyhteistyt suuregkgén kanssa voisi olla yksi
vaihtoehto verkostoitumisen viidakossa. Suuretyksen toiminta on usein
byrokraattista ja massatuotantomaista, verkostatiznpienen yrityksen kanssa suuri

yritys saa kayttoonsa uusia ideoita idearikkaititajilta.

Tama tutkimus kohdistui Keski-Suomen maaseutualkestydpalveluyrittajiin.
Toinen tutkimuksen aihe voisi olla Jyvaskylan kanligalueen
kotityOpalveluyrittdjien verkostoituminen. Tutkimsissa voisi selvittda, millaisia
verkostosuhteita kotityopalveluyrittgjilla on kaupualueella. Verkostosuhteet
maantieteellisesti tihedmmalla alueella saattaNateilaisia ja tiiviimpid kuin tassa
tutkimuksessa. Ennakko-oletuksena on, etta kaupluden yrittdjat solmivat
yhteistyOsuhteita enemman kuin maaseudun yrittdgtan syyna on se, etta
kaupunkialueella on enemman yrittdjid, joiden kanss verkostoitua. Toisaalta
kilpailijoiden suuri méaara voidaan kokea uhkan#pjo verkostoitumiselta

eristaydytaan.
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LITTEET

Liite 1. Teemahaastattelurunko
Kotitydpalveluyrittdjien nykyiset verkostot

. Mita verkostoituminen on?

Miten verkostoituminen nakyy juuri sinun yritt§gessasi?

Verkostoitumisen tarve kotitydpalvelualalla

. Onko verkostoitumiselle tarvetta?

. Miksi on/ei ole tarvetta?

. Millaisia verkostosuhteita sinulla toisiin kotiigalveluyrittajiin?
. Millaista yhteistyota teilla on?

. Miten maarittelet yhteistydbnne?

. Mita lisdarvoa verkostoituminen tuo?

Verkostoitumisen esteet ja edut

. Mita etua verkostoitumisesta on?

. Mita esteitd verkostoitumiselle on?

. Miten verkostoitumisen esteita voisi purkaa?

. Miten voi I6ytdd sopivan yhteistydkumppanin?

. Onko vaikeaa loytaa samanhenkinen yrittdjakumgipan
. Mita yhteistydkumppanilta/-suhteelta vaaditaan?

Verkostoitumisen edistadminen

Miten verkostoitumista voisi edistaa kotityopdlwedalla?
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Liite 2. Yhteenveto verkostoitumisen eduista

Hakanen, Heinonen & Sipila (2007, 25)

Reagointivalmiuden paraneminen,
markkinoiden yhdistdminen: paikallisten
alueiden palvelujen ja tuotteiden
kohottaminen. Markkinoille paasyn
nopeuttaminen ja yrityksien osaamisen
yhdistaminen. Innovatiivisuuden ja

uskottavuuden kasvattaminen.

Leskinen (2011, 46, 68)

Keino paasta uusille markkinoille ja eri
resurssien saamiseksi. Uusien

palvelutuotteiden tuottaminen, sosiaalisten
suhteiden rakentaminen ja voimaa

yrittdjien yrityksen toimintaan.

Niemela (2002, 96-97)

Tiedon saaminen ja huippuosaamisen
saavuttaminen. Markkinoinnin
tehokkuuden kasvaminen, tyén
tuottavuuden kasvaminen ja
sopeutuminen kysynnan vaihteluihin.
Investointien tehokkaampi
hyddyntaminen ja taloudellisen riskin

jakaminen.

Moller, Rajala & Svahn (2009, 8)

Kustannustehokkuus, laatutason
kohottaminen, toimitusaikojen
lyhentaminen seka tuotteiden ja
palveluiden yhdistaminen. Uusien
tuotteiden kehittaminen, paaseminen

uusille markkina-alueille,




Toivola (2006, 26)

Markkinointi- ja asiakassuhdeosaaminen,
paasy uusille markkinoille, tiettyyn
palveluun tai tuotteeseen keskittynyt
tuotanto, kilpailuedun ja taydentavan
osaamisen saaminen, taloudellinen hyoty

ja sosiaalinen tuki.

Vakaslahti (2004, 33—46)

Uudet markkinat, tuotteet ja teknologiset
ratkaisut. Kustannukset ja riskin
jakaminen. Lisdantynyt myynti ja
innovointi. Nopeus, ketteryys ja

jakelukanavat
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Liite 3. Yhteenveto verkostoitumisen esteista

Hakanen ym. (2007, 5, 29)

Tehokkaan tydnjaon ja yhteistydn suhde
seka erikoistumisen ja laaja-alaisuuden

valinen suhde.

Verkon jasenten ja koko verkon arvojen
yhdistaminen ja verkoston pddmaéaaran eli

strategian puute.

Verkostosta syntyva riippuvuus ja
itsenaisyyden menettdminen, vahainen
sitoutuminen, epéaselvat pelisaannot ja

luottamuspula.

Niemela (2002, 105-107)

Riippumattomuuden menettdminen,
epailykset verkostotoiminnan taloudellisen
kannattavuudesta ja myytti suomalaisen

yksinyrittamisen kulttuurista

Vakaslahti (2004, 46-55)

Esteet tuleville valinnoille ja strategiset
hairiotekijat. Kilpailijan kasvattaminen ja
kontrollin katoaminen. Osaamisen havikki
ja ydinosaamisen hukkaaminen

verkostoon.




Liite 4. Haastateltavien verkostoitumisprofiilit
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Haastateltava

Aiempi ja tdman hetkinen

verkostoituminen

On "osa-aikainen” yrittaja.
Jyvaskylalaiselta yrittajalta
saa valilla toita,
aikaisemmin toimi kyseisen
yrittajan alihankkijana.

Tulevaisuuden
verkostoituminen

Ehdotti
oppilaitosyhteistyota
nuorten innostamiseksi.




Tekee yhteistyota kahden
l&hihoitajan kanssa. Pitaa
yhteytta ja vaihtaa
ajatuksia toisen
maakunnan yrittajien

kanssa.

Haluaisi tutustua muihin
alueen
kotitydpalveluyrittajiin,
joilla on omat

kuppikunnat.
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