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johtorymalle pidettiin ryhmahaastattelu. Intra on johtoryhman tyokalu operatiivisessa johtamisessa, joten oli tar-
keaa kartoittaa heidan tapansa kayttaa intraa ja ajatukset intran kehittdmisesta.

Opinndytetyon viitekehys rakentui viestinndn strategian, tydyhteistdviestinnan ja sosiaalisen intranetin ymparille.
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nen tiedotus. Tydyhteisdviestinnan tavoitteita ovat tyéhyvinvoinnin edistéminen, osallisuuden kokemukset ja sen
my6ta henkildston sitouttaminen. Nama kaikki vaikuttavat lopulta organisaation lopulliseen tulokseenkin.

Intranetin sisallén tulee tukea sitoutumista, vuorovaikutusta ja tehokkuutta. Opinndyttetyéta varten keratty em-
piirinen aineisto osoittaa, ettd intranet tulee rakentaa siten, etta ajantasainen tieto on saavutettavissa korkein-
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Abstract

The subject of the thesis was to make the framework of a new intranet content plan of the client, Kuopion Ener-
gia Oy. The technical part of the intra, including the platform solution, was excluded from the topic. There was
need for transformation as in the organization the former intra, as a main channel for internal communication,
was perceived as old-fashioned and there were challenges in finding information.

The primary aim of this qualitative development project was to collect staff needs, desires and usage habits from
the intranet. The case study approach was used in the work. Firstly, research material was obtained from two
Minibootcamp-workshops, in which participants were selected by discretionary sampling. In the Minibootcamp-
workshop, ideas and thoughts are collected in a brainstorming session where participants reflect on a research
question (How would I like to use the intranet?) from their own perspective as well as from the perspective of an
imaginary personal profile. Secondly, the ideas generated by the workshops were themed and continued to be
worked on with content providers on the existing intranet. Furthermore, a group interview was held for the ex-
tended management team. Intranet is one of the tools for management team in operational management, so it
was important to research their way of using intranet and ideas for developing that.

The theoretical backgroud of the thesis was is based around communication strategy, internal communication /
work community communication and social intranet. One aspect of the communication strategy is internal com-
munication. The goals of internal communication are to promote well-being at work, experiences of inclusion and
with it the involvement of staff. All of these affect an organization’s result as well.

Intranet content should support engagement, interaction and effectiveness. The conclude, the research results
indicate that the intranet should be built in such a way that up-to-date information can be reached with a maxi-
mum of 3 clicks. Staff hopes that the intanet would be a channel where all staff have the opportunity to report
themselves or participate in the interaction by commenting or liking. Third-party news feeds, social media chan-
nels and other in-house business applications should be brought to the intranet —the intranet serves as a unify-
ing bulletin board for information gathered from various sources. For the usability, ease and clarity of the intra-
net, the staff wanted more tools. Usability can be enhanced with an intelligent search function that retrieves both
content and metadata. The intra should be visualized in a modern way. In the opinion of all participants in the
workshops and the interview, there should be mobile access to the intranet. The owner of the intranet must be
defined and responsibility for maintaining the content must be shared among several people by topic. In this way
the intranet supports everyday working.

The framework of a new intranet content plan was drawn up based on the research results.

Keywords
social intranet, communication strategy, work community communication, internal communication, interaction
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1 JOHDANTO

Vuonna 2013 Elisa Juholin julkaisi kuudennen painoksen teoksestaan Communicare! Silloin viestin-
nan saralla oli sosiaalinen media tehnyt lapimurtonsa ja tydyhteisoviestinnan merkitys oli vahvistu-
nut ja se oli muodostunut oleelliseksi osaksi johtamista seka esimiesty6ta. Juholin kuvasi teokses-
saan viestinnan, myos tydyhteistviestinnan, lapindkyvyyden lisdantyneen. Vuonna 2017 oli seitse-
mannen painoksen vuoro ja tuolloin Juholin kirjoittaa yha lapindkyvyydestd. Hanen mukaansa kaikki
on julkista ennemmin tai mydhemmin. Tatd aikaa hallitsevat digitalisaatio, medioituminen seka so-
medialisaatio. Medioitumisella tarkoitetaan median mukana oloa sosiaalistumisessa, kuluttamisessa,
ylikansallisuudessa ja yksityisyyden alueella. Viestintavdlineiden rajat hamartyvat ja tietosisalto levit-
taytyy viestintavalineesta toiseen. Medioitumisessa organisaatiot omaksuvat journalistisia ja ammat-
timaisempia viestinnan tapoja, joilla pyrkivat itse vaikuttamaan mediaan. Somedialisaatio on puoles-
taan viestintdymparistén digisoitumista seka sosiaalisen median vallan lisaéntymista organisaa-
tioissa, jotka joutuvat muovaamaan sisalléntuotantoaan sosiaalisen median vaateisiin sopivaksi. (Ju-
holin 2013, 13-14; Juholin 2017, 15-20.)

Sisdinen viestintd, tydyhteisdviestinta, on vuorovaikutusta, jolla rakennetaan organisaatiossa yhteis-
henked. Vuorovaikutusta on ihmisten valilld sdhképosteissa ja intrassa siind missa lounastunnilla ja
kahvitauollakin. Organisaation onnistunut sisdinen viestinta sitouttaa, motivoi ja tuo ihmisista par-
haat kyvyt esille samalla vahvistaen mielikuvaa organisaatiosta ja tukemalla kasvua. Sisaisen viestin-
nan kehittaminen on jatkuvaa ja organisaatioissa aina ajankohtainen aihe, joka tulisi ndhda projektin

sijaan prosessina. (Kekaldinen 2016.)

Kun sisdinen viestinta toimii, tyéntekija kokee olevansa asioista perilla ja han voi keskittya ydintehta-
vaansa. Tiedonkulku koetaan luotettavana, kun erilaisista asioista kuulee ensin sisaisesti. Toimiva
tyoyhteisoviestinta tukee yhteishenkenne vahvistumista, mika puolestaan vahentaa henkiléston vaih-
tuvuutta. Sisdinen viestintda on myos strategian jalkauttamista. Ty6 tuntuu mielekkddmmalta, kun
organisaation tulevaisuuden visiot ovat tuttuja. (Kekaldinen 2016.) Organisaation henkildstéa voi-
daan pitéa viestinndn asiakkaina, joten sisdisen viestinnan suunnittelu on hyva pitaa asiakaslahtoi-

sena. Toki johdon tarpeet myos tulee huomioida tydyhteisdviestinnan suunnittelussa.

Sisdista viestintda on monissa organisaatioissa kehitetty ottamalla kayttéon sosiaalisemmat/yhteisol-
lisemmat intranetit, silld johto on ymmartényt vuorovaikutuksen merkityksen seka henkildstén nake-
myksien kuuntelemisen tarkeyden (Kekaldinen 2016). Toimeksiantajan organisaatiossa otetaan sisai-
sen viestinnan osalta myos kehitysaskel uudistamalla intranet, joka on maaritelty organisaatiossa
tarkeimmaksi sisdisen viestinnan kanavaksi, niin sanotuksi paaviestintdkanavaksi. Opinndytetydni on
sosiaalisen intranetin sisaltésuunnitelman rungon laatiminen sisdisten asiakkaiden (sisaltda johdon)

tarpeita vastaavaksi.
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TyOn tausta ja tavoite

Toimeksiantajayrityksessa, Kuopion Energia Oy:ssd, on noussut tarve ja halu uudistaa Kuopion Ener-
gia —konsernin intranetia. Nykyisen intran kdytettavyydesta oli kuulunut kritiikkid: asioiden ryhmit-
tely ja tiedon I6ytymisen haaste, tiedon ajantasaisuus, vanhanoloinen kokonaisuus. Intralla on orga-
nisaatiossa huomattava merkitys, silla se on yrityksen sisdisen viestinnan padkanava. Edellisen ker-
ran intraa uudistettiin vuonna 2012, jolloin intran alustaratkaisu pysyi samana (SharePoint). Tuolloin
sisaltdéa ryhmiteltiin hieman eri tavoin ja joitain uusia toiminnallisuuksia, kuten tyétilat, otettiin kayt-

téon. Nyt kuitenkin kaivataan isompaa muutosta kohti nykyaikaista tyévalinetta.

Toimeksiantajayrityksen viestintdohjeessa (2018c) kerrotaan, ettéd Kuopion Energian sisdinen vies-
tinta, eli tydyhteistviestinta, kannustaa keskustelevaan ja avoimeen ilmapiiriin sekd oman tyon ja
tydyhteisdn kehittamiseen. Viestintad kasvattaa tydyhteisdn yhteishenkea ja sitouttaa tyontekijoita
omaan tyéhonsa, tydyhteisdéonsa ja tydnantajaansa. Opinndytetyoni tavoitteena on seka henkiléstén
ettd tydnantajan tarpeita ja toiveita palvelen sosiaalisen intranetin siséltdsuunnitelman perustan laa-

timinen.

Tutkimuskysymykset, aiheen rajaus ja tydn julkisuus

Kuopion Energian uudistuvan intranetin sisallén on ajateltu kehittyvan sosiaalisempaan muotoon.
Tavoitteena on hyédyntaa nykyaikaisia mahdollisuuksia ja tydkaluja seka parantaa yhteisdllisyytta.
Intrassa huomioidaan myds tiedon turvallinen jakaminen niin oman organisaation henkildstélle kuin
mahdollisesti sen ulkopuolisillekin jasenille. Tavoitteena on luoda yrityksen sisdisia asiakkaita, henki-

|6stdd, palveleva viestintdkanava, joka tuntuu henkildéstd omalta ja jota tykataan kayttaa.

Opinnaytety6ni tutkimuskysymyksia ovat:
e Mita henkildsto odottaa intranetilta? Miten se palvelee erilaisia kayttajia?
e Miten henkilostd haluaisi kdyttaa intranetia?
e Millainen on nykyaikainen intranet? Miten se tukee tydyhteisdviestintaa?
e Miten intranet tukee vuorovaikutuksen lisddntymista ja tiedon oikea-aikaista ja luotettavaa
saatavuutta?

e Kuka omistaa intran jatkossa?

Sosiaalista intranetia suunniteltaessa tulee miettia, mita hy6tya sosiaalisen intranetin pitaisi tuoda
organisaatiolle. Yleisesti ottaen sen pitdisi kannustaa henkildstda jakamaan tietoa ja osaamistaan
aiempaa enemman (luoda vuorovaikutusta), kiinnittaa tieto ja osaaminen organisaatioon eika henki-
I6ihin (hiljaisen tiedon siirto), helpottaa ja tehostaa tydn rutiineja ja paivittdista toimintaa seka voi-
maannuttaa ihmisia, eli antaa tunne siita, ettd omalla tydpanoksella on merkitysta (liséa oma-aloit-

teellisuutta, osallistumista ja tyotyytyvaisyyttd). (Kankkunen 2013.)
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Opinndytety0 ei kasittele intranetin teknista kehittamisté ja alustaratkaisuja. Opinnaytety6n lopputu-
loksena syntyva yleistasoinen sisaltdsuunnitelma liitetddn opinnaytetydhoén. Sisaltésuunnitelmaa ja-
lostetaan intranetin toimittajaksi valikoituneen tahon kanssa.

1.3  Opinnaytety6n raportin rakenne

Tydyhteistviestinnan strategia, tavoitteet ja suunnittelu seka sosiaalinen intranet ovat aiheita, jotka
luovat pohjan opinnadytetyoni tietoperustalle ja mahdollistavat aiheeni kdsittelemisen. Tutkimusai-
neistoa kasittelen asiakaslahtéisen suunnittelun ja viestinndn nakdkulmasta. Vuorovaikutus on osa
viestintad. Opinnaytetyoni konkreettinen hyoty toimeksiantajaorganisaatiolle tulee olla yrityksen si-
saisten asiakkaiden (sisaltaa luonnollisesti myds yritysjohdon) arkity6té helpottavan sosiaalisen intra-

netin sisaltdsuunnitelman runko.

Maarittelevia kasitteitd opinndytetydssani ovat intranet/sosiaalinen intranet, tydyhteiséviestinta, vuo-

rovaikutus, yhteisdllisyys, avoimuus.

Viitekehysta kuvaavia kysymyksia ovat:
e Mitd sosiaalinen intranet tarkoittaa?
e Milloin sosiaaliset ty6kalut tuovat lisdarvoa yritykselle, entd loppukayttajélle?
e Mika on intranetin tavoitettavuuden ja kaytettavyyden merkitys sekd millaiset ovat sen vai-
kutukset toiminnan tehokkuuteen?

e Mitka ovat hyvan tyoyhteistviestinnan kulmakivet?

Viitekehyksen ilmidita kasitelladn runsaasti niin kirjallisuudessa kuin sahkoisissa aineistoissa. Sosiaa-
lista intranetia koskevia artikkeleja on saatavana erityisesti sdhkdisesti verkosta. Aihe on sellainen,
ettad se kehittyy koko ajan ja tekniikka ika@n kuin vanhenee nopeasti. Viestintda ja intranetia koske-
via opinnaytet6itd on myos tehty runsaasti.

Opinnaytetyoni raportti kasittelee johdannon jalkeen viestinnan strategiaa seka sisdisen viestinnan
(tydyhteisoviestinnan) tavoitteita luvuissa 2 ja 3. Taman jalkeen syvennytdan tarkastelemaan yhta
sisaisen viestinnan viestintavalinettd, sosiaalista intranetia. Luku 4 kasittelee, millainen on nykyaikai-
nen intranet, millaisia ominaisuuksia ja tytkaluja on kaytdssa ja mité arvoa ne tuottavat organisaa-
tiolle. Luvussa 5 esitelldan opinnaytetyon toimeksiantaja, Kuopion Energia Oy. Esittelyn yhteydessa
kdydaan lapi melko laajastikin organisaation omaa sisdista viestintda — avainviestejd, valineita, koh-
deryhmia.

Tutkimusmetodiikan teoriaperustaa kasitellaén luvussa 6 ja varsinaista aineistonkeruuta eri menetel-
milld (Minibootcamp-tydpaijat, kehittdmistydpaja, ryhmdahaastattelu, valmis aineisto) luvussa 7. Kun-
kin aineistokeruutapahtuman tuloksia kasitelldan myds luvun 7 alla. Luvussa 8 on johtopaatdkset
otsikolla “Henkil6ston ja tydnantajan tarpeet ja toiveet sosiaalisen intranetin siséltdsuunnitelman pe-
rustaksi”. Tutkimuksen luotettavuuden arviota on pohdittu luvussa 9 ja luku 10 on vield tutkimuk-

sesta kummunnut loppupohdinta. Liitteina opinndytetydssa ovat Minibootcampien tydpajojen kutsut,
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tydpajoihin oleellisesti liittyneet salamatkustajaprofiilit (kuvataan luvussa 7.1), tyépajojen ideoi-
den/ajatusten koosteet sekd ryhmdahaastattelusta tiivistetysti kootut vastaukset. Myos toimeksianta-
jalle koottu tiivis intranetin sisdltdsuunnitelmarunko intraprojektin kdynnistamisté varten on liitteena
6.
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2 VIESTINNAN STRATEGIA LYHYESTI

"Hyvin suunniteltu on puoliksi tehty”. Nain on tuntematon ajattelija sanonut. Tama viesti on jaanyt
elamaan yhteiskuntaamme. Organisaatioilla on monenlaisia suunnitelmia ja strategioita. Myos vies-
tintddn on omat suunnitelmat. Elisa Juholinin (2017, 65) mukaan monissa organisaatioissa on luo-
vuttu erillisesta viestintastrategiasta ja viestinta huomioidaan osana organisaatiostrategiaa. Tassa

kappaleessa puhumme kuitenkin viestintdstrategiasta.

Viestinndn kokonaisvaltaista suunnitelmaa nimitetdan strategiaksi, joka luo linjauksia ja suuntia erot-
tamaan kokonaisvaltainen suunnittelu kaytannén toimenpiteiden suunnittelusta. Suunnittelua teh-
daan monenlaisilla aikajanteilla — useamman vuoden, yhden vuoden, seuraavien kuukausien, viikko-
jen tai jopa tiettyjen hetkien perspektiivista. Strategia suuntaa aina huomion tulevaisuuteen ja siihen
liittyy myds viestinnan mittaaminen ja arviointi. Organisaation on ymmarrettava viestinnan strategi-
sen suunnittelun ja operatiivisen suunnittelun ero. Strategiassa sovitaan yhteiset tavoitteet ja peri-
aatteet, joita koko organisaatiossa noudatetaan. Ndiden on oltava linjassa organisaatiostrategian
kanssa. Seka Juholin (2017, 65), Honkala ym. (2017, 103) etta Korhonen ja Rajala (2011, 26) totea-
vat kirjoissaan, etta joskus on tosin vaikeakin erottaa, milloin kasitellddn organisaatio- tai viestinta-
strategiaa, silla viestinndssa onnistuminen voi olla edellytys organisaatiostrategian toteutumisessa.
Viestinnan strategia auttaa ennakoimaan toimintaa ja sen avulla voidaan esimerkiksi valintatilan-

teissa tehda helpommin pdatos siitd, mika on tdrkeda ja mihin panostetaan. (Juholin 2017, 64-67.)

Viestintdstrategia sisaltad padsaantdisesti ainakin sidosryhmaanalyysin, kanavarakenteet, ydinviestit
sekd viestinnan tavoitteet ja niiden seurantaan laaditut mittarit. Sidosryhmaanalyysissa on tarkka
kuvaus seka sisaisista etta ulkoisista sidosryhmista ja myoés sidosryhmien tarkeydestd ja vaikutuk-
sista toisiin sidosryhmiin. Koska tarkeimmat sidosryhmat ovat kaikkien viestintatoimenpiteiden pe-
rustana (viestintakanavarakenteen valinta, vuosisuunnitelman linjaukset), on ne syytd madaritella hy-
vinkin yksityiskohtaisesti ja jakaa riittdvan pieniin ryhmiin. Toki myds ydinviestit on syyta maarittaa
huolella. Kohderyhmat oppivat yleensa hitaasti, joten ydinviestien pitaé olla melko staattisia (muut-
tumattomia). Ydinviesteja voidaan tukea vaihtuvilla teemoilla jopa vuosittain. Kanavarakenteen maa-
rittely puolestaan pohjaa siihen, minkd kanavien kautta oletetaan parhaiten tavoitettavan maaritellyt
sidosryhmat. Tama tukee operatiivista viestintda, kun kunkin viestintatilanteen kohdalla ei tarvitse
lahted alusta alkaen suunnittelemaan kanavien kayttda. Viimeinen padsaantoisesti viestintdsuunni-
telmassa mukana oleva elementti on organisaation viestinnan tavoitteet ja niiden mittaamisen maa-
rittely. Viestinnan tavoitteiden tulisi pohjautua koko organisaation tavoitteisiin. Viestintd tukee orga-
nisaatiota saavuttamaan tavoitteensa. Myos tavoitteiden saavuttamisen mittaaminen on oleellista,

silla tavoitteet, joita ei voi mitata, eivat ohjaa toimintaa. (Korhonen ja Rajala 2011, 26-28.)
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3 TYOYHTEISOVIESTINNALLA PAREMPIIN TULOKSIIN

Viestintastrategian yksi osa-alue on tydyhteisdviestintd, joka on alkanut korvata termit sisdinen vies-
tinta tai sisainen tiedotus (Juholin 2017, 118; Honkala ym. 2017, 104). Sisdisen viestinnan tavoit-
teita ovat tydhyvinvoinnin edistdminen, osallisuuden kokemukset ja sen myéta henkildstdn sitoutta-

minen. Nama kaikki vaikuttavat lopulta organisaation lopulliseen tulokseenkin. (Juholin 2017, 67.)

Juholinin lisaksi Sina Lockley (2017) listaa hyvin samanlaisia tavoitteita sisdiselle viestinnalle. Han
myds kertoo, etta tydvoiman uusi sukupolvi vaatii tydyhteisdissa yhteisty6td, lapindkyvyytta ja pa-
lautetta. He haluavat tydskennelld ymparistdssa, jossa sisdinen viestinta on merkittava tyokalu,

jonka avulla ihmiset saadaan sitoutettua yhteisiin tavoitteisiin.

Sisdinen viestinta on kaksisuuntaista viestintaa ja vuorovaikutusta organisaation ja tyontekijoiden
vdlilld, toteavat Korhonen ja Rajala (2011, 83). Cowan (2017) taydentaa viestinnan kulkeutumista
my06s vaakatasoisella ajattelulla. Hanenkadn mukaansa viestinnan ei tulisi olla hierarkista vaan vies-
tinnan olisi kuljettava organisaatiossa ylhaalta alas ja toisin pdin seka liséksi my6s vaakasuunnassa
eri tasoilla. Jokaisen tason on sitouduttava viestintaan ja ymmarrattava, ettd jokainen henkilstén
jasen on viestija, joka kommunikoi tydyhteisdssaan seka myds sen ulkopuolelle. (Cowan 2017, 7-9.)
Myds Vibeke (2018) toteaa sisdista viestintaa kasittelevassa e-artikkelissa, etta organisaatiossa osal-
listava viestintd rakentuu yhteistytssa tydkavereiden, keskijohdon ja ylimman johdon kanssa. Artik-

keli pohjautuu Tanskassa tehtyihin tapaustutkimuksiin eri organisaatioissa.

Ylimman johdon pitaa olla sitoutunut sisdiseen viestintdan, jonka tehtédvana on organisaation sisai-
sen toiminnan ja ulkoisen yhteisékuvan liittdminen toisiinsa toimivaksi kokonaisuudeksi. Sisdisessa

viestinnassa henkildstda koskevat asiat (HR) on merkittédva huomioon otettava kokonaisuus. Henki-
|6stolle muutostilanteissa sisdisen viestinnan merkitys korostuu. Avoin ja toimiva tydyhteisoviestinta

jalleen kerran sitouttaa, motivoi ja innostaa henkiléstéa. (Korhonen ja Rajala 2011, 83-84.)

Tiedamme pienten lasten kyselyian — “miksi, miksi, miksi”. Lockley (2017) kertoo, ettd itseasiassa
tydntekijoillakin on paljon miksi-kysymyksia, joihin vastaamalla tydnantaja voi sitouttaa ihmiset “jo-
honkin” ja motivoida heidat tydskentelemaan kohti yhteisen tavoitteen tayttymista. Hanen mu-
kaansa on tutkittu, ettd tehokkaalla tydyhteisdviestinndlla voi lisdtd asiakastyytyvaisyytta 40 prosen-
tilla, kannattavuutta 30 prosentilla ja yrityksen kokonaistulosta voi parantaa 36 prosentilla. Kuviossa
1 kuvataan paremman sisdisen viestinnan vaikutuksia: tydymparistd paranee (vaihtuvuus pienenee,
houkuttelee uusia lahjakkuuksia), henkildsté sitoutuu paremmin, tuottavuus ja tehokkuus paranee ja

nailla kaikilla on lopulta positiivista vaikutusta yrityksen tulokseen.
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KUVIO 1. Onnistuneen sisdisen viestinnan vaikutukset (mukaillen Lockley 2017.)

Kuvion 1 mukaisista vaikutuksista, erityisesti sitoutumisesta, voidaan lukea myds Public Relatios Re-
view -digilehden julkaisusta "Engaging employees through internal communication”. Tkalac ja Po-
loski (2017) kertovat, etta sitoutumisesta on tulossa yksi suosituimmista kasitteista muun muassa
organisaatiokayttdytymisessa, henkildstdjohtamisessa ja suhdetoiminnassa. Tkalac ja Poloski tekivat
tutkimuksen organisaation sisdisen viestinnan ja tydntekijoiden sitoutumisen valisesta suhteesta.
Tutkimus vahvisti heidan teoreettisen viitekehyksensa vaitteita, ettd tyytyvaisyydella sisdiseen vies-
tintadn on merkittdva rooli tyontekijoiden vahvassa sitoutumisessa. Tekijéiden oman tutkimuksen
teoriapohjan lahteissa oli jo aiemmin todettu, ettd tehokkaasti henkilostdnsa kanssa kommunikoi-
vissa organisaatioissa on nelja kertaa todenndkdisemmin korkeasti sitoutunut henkiléstd verrattuna
vahan sisdisesti kommunikoivaan organisaatioon. Organisaatioissa pystytaan vaikuttamaan henkilds-
tdn sitoutumiseen nimenomaan yleisella sisaiselld viestinnalld seka linja-, vertais- ja tiimijohtamisen
viestinnalld. Tutkimuksen tekijat pystyivat vahvistamaan aiempaa nakemystd, etta erityisesti tyyty-
vaisyys palautteenantoon, epaviralliseen viestintaan ja kokouksen aikana tapahtuvaan viestintaan
ovat tarkeimpia tekijoita sitoutumisessa. Tkalacin ja Poloskin omissa tutkimustuloksissa korostui or-
ganisaation avoimet viestintékanavat seka esimies-alaisviestintd. Heidén mukaansa sisdinen viestinta
ja tyontekijoiden sitoutuminen niin sanotusti ruokkivat toinen toistaan. Tehokkaasti sovelletut sisai-
set viestintastrategiat auttavat organisaatiota luomaan ja yllapitémaan tyontekijéiden sitoutumista,

mika johtaa korkeampaan suorituskykyyn. (Tkalac ja Poloski 2017, 885-893.)

Tkalac ja Poloski (2017) mainitsivat tutkimustaan koskevassa artikkelissa, etta avoimet viestintéka-
navat ovat oleellinen valine onnistuneessa ja sitouttavassa tydyhteistviestinndassa. Avoimuuteen liit-
tyy myos se, ettei organisaation henkildstdn tulisi koskaan kuulla térkeista yrityksen uutisista ulkoi-
sista lahteista vaan ensin organisaation omista viestintdkanavista. Tama voi olla joskus haaste, silla
tieto levida ulkoisissa lahteissé varsin nopeasti téllé alypuhelinten ja mobiiliviestinnan aikakaudella.

(Lockley 2017; Korhonen ja Rajala 2011, 83.)
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Kuopion Energian viestintalinjauksiin kuuluu nimenomaan tiedottaa henkilékunta ensin ja sitten ulko-
puoliset — tdma niin kriisiviestinnassa kuin operatiivisessakin viestinndssa. Ja koska intranet on toi-
meksiantajaorganisaation paaviestintédkanava, on tulevaisuudessa oleellista, etta se saavuttaa koko
henkildston myds mobiilisti. 7 reasons why internal communication is important for success -verkko-
sivulla Sina Lockley (2017) painottaa, etta organisaation on luotava nopeat, vuorovaikutteiset ja luo-
tettavat kanavat saavuttaakseen kaikki tyotekijansa. Hanen mukaansa interaktiivinen tarkoittaa ny-
kyaan digitaalista ja digitaalinen tarkoittaa mobiilia. Viestintékanaviaan yhdistelemalld organisaatio

voi luoda hallitun kokonaisuuden, joka tukee avoimuutta ja luottamusta.

Varsin usein organisaatiossa tieto kulkeutuu viela hierarkisesti ylhaalta alaspdin. Taté kuvataan vaa-
kasuuntaisesti alla olevassa kuviossa 2. Ongelmaksi muodostuu viestinnan viiveet, rajoitettu palaute
ja taydellinen riippuvuus ketjun jokaisen henkilén yksil6llisistd viestintdponnisteluista. (Lockley
2017.) Viestinnan prosessointi -kirjassaan Korhonen ja Rajala (2011) toteavat, etta organisaatiossa
viestinta onnistuu hyvin vain, jos jokainen henkiléstdn jasen ymmartaa oman aktiivisen viestintdvas-
tuun. Jokaisen tulee viestia ja jakaa tietoa omasta osa-alueestaan toisten kanssa. Toisaalta tulee
my0s aktiivisesti etsid tietoa tarjotuista kanavista ja toisaalta antaa organisaatiolle palautetta viestin-
nasta ja tiedontarpeista. Kukaan ei voi heittdytya passiiviseksi viestin vastaanottajaksi. “Ei meille
ikind mitdan kerrota” -tyypit ovat usein niitd, jotka eivat lue uutiskirjeitd, avaa intranetia tai osallistu
tiedotustilaisuuksiin. Viestin vastaanottajallakin on vastuunsa, eika taytta vastuuta viestin perilleme-
nosta voi sysaté organisaation johdon ja viestinnan harteille, vaikka viestinndn suunnittelu ja toteut-

taminen onkin oleellisen tdrked prosessi organisaatioissa. (Korhonen ja Rajala 2011, 16-20.)
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KUVIO 2. Viestinnan hierarkinen eteneminen (mukaillen Lockley 2017.)

Tiedon jakamisen ja "ei meille kerrota” -asenteen haastetta tulee taklata valitsemalla viestintakana-
vat siten, ettd tieto voidaan jakaa yhtaaikaisesti ja reaaliajassa kaikille. Muutoin vaarana on, etta
epaviralliset viestintédkanavat ottavat vallan ja huhut alkavat kiertda. Epavirallisilla viestintédkanavilla
on tosin etunsakin. Jos alkuperdinen johdolta lahtenyt viesti ei tavoita henkil6d, saa han tiedon usein
keskustelujen kautta suusanallisesti. Epavirallinen viestinta voi auttaa parantamaan tydntekijdiden

vdlisia suhteita ja se voi tehda tydsta tehokkaampaakin, jos ndin leviaa tietoa ja neuvoja. Toisaalta
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vaarana on, etta epavirallinen viestinta voi vadristaa alkuperadisen viestin merkitysta ja vaarinymmar-
rys lahtee etenemdan suusta suuhun. Tata syntynytta tilannetta on vaikea organisaation hallita.
Hyva sisdinen viestintd voi tukea epavirallisen viestinndn etuja. Henkildston on todettu arvostavan
vuorovaikutusta eri johtotasojen kanssa, joten vuorovaikutustilanteet tarjoavat yrityksille oivan mah-
dollisuuden ymmartaa paremmin tyontekijoitaan ja sen myoéta kouluttaa parempia johtajia. Tieto,
joka kuuluu koko organisaatiolle, on hyva jakaa yhteisessa kanavassa, silla se helpottaa keskijohdon
taakkaa. He voivat keskittyd vuorovaikutustilanteissa enemman ns. oman joukkueen tietojen kasitte-
lyyn. (Lockley 2017.)

Sahkdinen sisdisen viestinnan kanava edesauttaa organisaatioissa vuoropuhelun syntymisté ja ka-
nava tuo johtoa ja alaisia lAhemmas toisiaan. Se kannustaa jakamaan tietoa ja osaamista seka juur-
ruttaa tiedon ja osaamiseen yritykseen. Tama kehittda organisaation parhaita kayténtéja seka va-
hentaa paallekkaistd tekemistd. Kaiken kaikkiaan paivittainen tekeminen helpottuu, kun tieto ongel-
miin 18ytyy jouhevasti ja prosessit ovat sujuvia. Henkildstd sitoutuu paremmin organisaatioon.
(Kankkunen 2012.)

Sisdisen viestinnan kanavia ovat muun muassa sahkdpostit, sisdiset uutiskirjeet, toimitusjohtajan
blogi, info- ja tiedotustilaisuudet, henkilostélehdet, organisaation intranet, sahkdiset ilmoitustaulut,
kehityskeskustelut ja jopa henkiléston keskuudessa pyorivat epaviralliset huhut (Korhonen ja Rajala
2011, 84). Kanavat/keinot voidaan jakaa myds valittdmiin ja valillisiin kanaviin. Valittémia tydyhtei-
soviestinnan kanavia ovat palaveri/kokous, henkilékohtaiset keskustelut, kehityskeskustelut, suunnit-
telu- ja koulutustilaisuudet seka virkistystapahtumat ja juhlat. Vilillisia kanavia puolestaan ovat séh-
koposti, mobiiliviestintd, intranet, sosiaalinen media, ilmoitustaulut, video- ja verkkoneuvottelut, tie-
dotteet, webinaarit, henkildstolehti seka osavuosikatsaukset ja vuosikertomukset. Viestinnan kei-
noja, vuorovaikutteisuutta ja monikanavaisuutta on lisannyt sosiaalisen median palvelut. Esimerkiksi
intranetista on tullut sosiaalinen intranet, jonka sisalléntuotantoon ja keskusteluihin organisaation
henkildstolld on mahdollisuus osallistua. Monikanavaisuus on nimensa mukaisesti saman tiedon tuo-

mista esiin usean kanavan kautta. (Honkala ym. 2017, 104-105.)
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4 SOSIAALINEN INTRANET SITOUTTAA PAATELAITERIIPPUMATTOMASTI

Intranetin rooli ja muoto ovat muuttuneet ja muuttuvat edelleen. Kuitenkin intranet konseptina on
edelleen tarkea osa nykyajan digitaalista tydymparistéa. Kehittyvan intranetin tarkoitus on tarjota
organisaation tyontekijéille digitaaliset tyokalut ja palvelut, joiden on oltava helposti saatavissa kai-
kissa laitteissa. Interaktiivisuus on nykyaan digitaalisuutta, joka on yhta kuin mobiili. (Grover 2018;
Lockley 2017.)

Thois Vibeke (2018) toteaa sisdista viestintaa kasittelevassa e-artikkelissaan, ettd organisaatiota
muuttava osallistuva viestintd kehittyy, kun tydyhteisd kokee, ettd heilla on lupa myos kritisoida
viestintad. Taman vuoksi Vibeken artikkelissa ehdotetaan, ettd organisaatiossa olisi kaytéssaan kol-
men erityyppisen viestinnan areenoita (vaylid/tydkaluja): hiljainen areena, tiedon jakamisen ja osal-
listavan viestinnan areena. Artikkelissa puhutaan sosiaalisesta mediasta sisdisessa viestinnassa. Si-
sdinen sosiaalinen media tarjoaa organisaatioiden jasenille mahdollisuuden jakaa tietoa, ilmaista
mielipiteensa ja olla yhteydessé kollegoihin. Taman viestintdalueen kehittdminen nadyttaa tulleen rea-
listiseksi nimenomaan intraneteissa ja erityisesti nykyaikaisissa sosiaalisissa intraneteissa. (Vibeke
2018, 614-615, 625.)

Toimeksiantajayrityksessa intran uudistuksella tahdatadn intranetin sosiaalisten tydkalujen kadyttoon-
ottoon siina laajuudessa kuin tutkimustulosten ja nykypdivan tietoperustan mukaisesti on kyseisessa
organisaatiossa tarkoituksenmukaista. My0s intranetin omistajuuden maarittelyyn on tarkoitus kiin-
nittdd huomiota, silla Intranet-palvelut Suomessa 2016 —selvityksen mukaan vain viidelld prosentilla
organisaatioista ei ole nimettya vastuuhenkilda intranetin osalta (Korhonen 2016-09-23). Sosiaalisen
intranetin elementtejd, joita toimeksiantajaorganisaatio on ilman tutkimustuloksia pohtinut mahdolli-
siksi rakennuspalikoikseen, ovat mm. keskustelualustat, paatelaiteriippumaton kaytto, sisallon teho-
kas haku, monipuoliset mahdollisuudet sisallon tuotantoon, tiedon jakaminen erilaisten kayttajaryh-
mien kesken, kayttdoikeuksien hallinnan helppous, ryhmatydskentely. Nykyaankin toimeksiantajayri-
tyksen intrassa on joitain sosiaalisia tyokaluja mukana, kuten tyétilat, mutta niita ei kayteta tehok-

kaasti.

Microsoft-koulutusta ja konsultointia tarjoava Sulava Oy listaa verkkosivullaan tyypilliset sosiaalisen
intranetin osa-alueet vuonna 2012. Tuolloin puhuttiin muun muassa itse yllapidettédvasta henkilépro-
fillista, johon on liitetty saatavuustieto ja pikaviestintavaline, blogeista, jaa-painikkeista jokaisella
sivulla, paatelaiteriippumattomasta paasysta intraan. Myds metriikka (sisallén suosion seuranta)
sekd mahdollisuus seurata muiden tyontekijéiden tekemisia olivat osana sosiaalista intranetia.
(Kankkunen 2012.)

Toby Wardin maaritys intrasta vuonna 2012 tukee Sulavan ndkemysta. Tuolloin sosiaalinen intranet,
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tettdvaksi yhteistyon valineina tiedon jakamiseksi muiden tydntekijoiden kanssa. Sosiaalisessa intra-
netissa voi olla blogeja, wikeja, keskustelufoorumeita, multimediaa ja sosiaalisia verkostoja. Intranet

sisaltad itsessdan padsyn sosiaalisen median tydkaluihin suoraan intran kotisivulta. (Ward 2012.)

Kolmen vuoden kuluttua, vuonna 2015, Sulava maaritteli jalleen intranetia, joka toimii usein paik-
kana tallentaa, valittaa ja jakaa seka erityisesti analysoida kerattya ja tuotettua tietoa. Intranet nah-
tiin olevan kokoelma erilaisia palveluita, joita kdytetadn useilla eri paatelaitteilla. Verkkosivuille upo-
tetaan lahes poikkeuksetta kymmenia erilaisia palveluita ja palvelukanavia, kuten Facebook, Ins-
tagram, LinkedIn ja YouTube. Omille verkkosivuille tuodaan tietoja automaattisesti erilaisista tausta-
jarjestelmista. Liittymien tekeminen liiketoimintasovelluksiin ovat arkipdivda luodessa nykyaikaista

intranetia. Ihmiset ovat vuorovaikutuksessa keskenaan.

Vuonna 2018 puolestaan Vohveli.fi-sivustolla Katja Jokisalo (2018-09-23) listaa intranetin TOP5 tren-

deiksi seuraavaa (0365 SharePoint -ymparistén nakdkulmasta):

e Moderni SharePoint: SharePoint viestintdsivusto on vuoden 2018 syksyna vakiintunut
suuren yleisdn pilviymparistossa toimivaksi alustaksi. Modernit sivustot on mahdollista asen-
taa my0Os omille palvelimille. Kehitysvauhti jatkuu kovana ja uusia ominaisuuksia tulee hyvin
tihedan.

e Teams: Intranetin kasite laajenee. Intra ei enaa ole vain yhden selainpohjaisen palvelun
sisalla. SharePointiin liittyy yleensé Teams, joka korvaa usein tydtilat, laajemmat keskustelut
ja uutisten kommentit.

o Sahkoéinen tyopoyta 2.0: Tyon tekeminen hajautuu yhé enemmaén yksittaisiin erikoistu-
neisiin sovelluksiin. Tydntekijan hyppelya palvelusta toiseen samanaikaisesti halutaan kui-
tenkin vahentda tuomalla tarkeat tiedot eri sijainneista yhteen kayttéliittymaan (Teams, eri-
laiset kokoamasivut, listaukset ja upotukset).

¢ Jokainen viestii: Intranetin siséllontuotannon vastuu jakaantuu yha laajemmalle organi-
saatioon. Nykyisin sisdllon kirjoittaa ja julkaisee yha useammin aiheesta parhaiten tietava.
Tiedon julkaiseminen ja jakaminen kuuluu jokaisen tiiminvetdjan, projektipaallikdn ja tuki-
palveluhenkildn tydnkuvaan. Viestinndn rooli keskittyy tukemaan organisaation muita kaytta-
jia yhtenaisen sisdltdlinjan ja hyvan intrakielenkdyton omaksumisessa. Intran julkaisemisen
helppokayttoisyys on ratkaiseva tekija, kun viestintaa tehddan epasadnndllisesti oman tyén
ohella.

¢ Mobiili: Mobiilikdyttdmahdollisuus on jo vuosia ollut introjen vaatimusmaarityksissa korke-
alla, mutta vasta nyt ndyttaa, etta mobiilikdytté konkretisoituu. Intran kayttdjilla alkaa aly-
puhelin olla ensisijainen kayttdliittyma monella alalla. My6s sisallon tuotanto mobilisoituu,
jolloin intraan voidaan paivittad reaaliaikaisesti sielld, missa tiedon paivittamisen tai uutisoin-

nin tarve tulee.

Digitaaliset palvelut ja sovellukset kehittyvét siis valtavaa vauhtia. Aly lisdéntyy intraneteissa koko
ajan. Olen ollut mukana kuuntelemassa eri sovellus- ja alustaratkaisujen toimittajien esittelyja uu-

sista introista. Viela hetki sitten sosiaalisen intran tydkaluksi listattu O365-ymparistossa toimiva
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Skype for Business on jo poistumassa ja Teams tulee tuottamaan Skypea vastaavat toiminnot. Sa-
moin Yammer-keskustelualustaa ei toimittaja edes suosittele enda organisaatioomme, silla Teams
toimii samaan tarpeeseen jopa napparammin (Yammer on enemman todella isoille organisaatioille).
Tama kertoo siitd, etta sovellusratkaisujen hankinnassa tulee olla kartalla senhetkisesta ja tulevasta
kehityksestd, ettei satsaa poistuviin toimintoihin. On kuitenkin muistettava aiemminkin mainittu to-
tuus: intra tulee nahda jatkuvasti kehittyvana prosessina, ei maaraaikaisena projektina (Kekaldainen
2016).

Toby Ward (2012) kertoi “The Social Intranet” -raportissaan vuonna 2008 tehdysta Telindus-tutki-
muksesta, jossa oli mukana 1 000 eurooppalaista tyontekijaa. Jo tuolloin oli ndhtavissa vahvasti,
ettd iso osa (39 %) nuoria (18-24-vuotiaat) harkitsivat jopa ty6paikkansa jattamistd, mikali eivat
olisi saaneet kayttaa sosiaalisen median sivustoja kuten Facebook ja YouTube. Sosiaalisen median
kiellot arsyttivat viidesosaa vastaajista. Vibeke (2018) viittaa puolestaan omassa artikkelissaan
vuonna 2015 tehtyyn tutkimukseen, jossa todettiin kiinalaisten tyontekijéiden (n=407) odottavan
tyOpaikaltaan avoimuutta ja aitoutta sisdisessa viestinndssa. 2016 tutkittiin saksalaisia organisaa-
tioita (n=500) ja havaittiin, ettd organisaatiokulttuuri ja erityisesti luottamuksen puute estdvat naita
organisaatioita integroimasta sosiaalisen median tytkaluja ja jarjestelmia taysin sisdiseen viestin-
tdansa. Tuolloin jai ilmaan kysymys, ottavatko nama organisaatiot kayttdon uudenlaista osallistavaa
sisdista viestintaa ja pystyyko tallainen viestintd muuttamaan organisaatiota ja sen toimintatapaa,
kuten ammattilaiset ja useat tutkijat ovat ehdottaneet. (Vibeke 2018, 615.) Wardin kertomasta tutki-
muksesta on aikaa jo kymmenen vuotta, joten voi kuvitella, mika tilanne olisi nyt, jos tyontekijoilta
tiedusteltaisiin nakemyksia sosiaalisen median kayttoérajoitteisiin. Koen, ettd kymmenessa vuodessa
sosiaalisen median sovellukset ovat lisddntyneet huomattavasti ja tydikdinen vaestd on kasvanut yha
enenevassa maarin sosiaalisen median kayttdjiksi. Sosiaalinen intranet hyddyntaa juuri tata ilmiota
ndakemykseni mukaan. Uskoakseni myds Vibeken mainitsema pohdinta osallistavan viestinndn levid-

misesta organisaatioihin on ottanut aimo harppauksen.

Siin@ missa sosiaalinen media niin myds tekniikka on térkea osa ihmisten henkilékohtaista elamaa.
Kun viela tasapainoillaan tyd- ja vapaa-ajan kesken joustavilla ty6ajoilla ja joustavilla tydmenetel-
milla (etdatyd mm.), on myds tyopaikan tekninen ymparistd merkittdvan tarkea tyontekijakokemuk-
sen kannalta. Useissa organisaatioissa tydvoima on myds levittdytynyt useaan toimipaikkaan tai jopa
useaan maahan, jolloin tydyhteisdviestinnan valineiltd, intranetilta esimerkiksi, vaaditaan nopeaa
muutoskykya ja nykyaikaisia, integroitavia tytkaluja. Antamalla laajallekin levittaytyneelle henkilts-
tolle mahdollisuus olla tekemisissa tyokavereidensa ja tiedon kanssa, missa ja milloin tahansa, orga-

nisaatio luo positiivisia tyontekijakokemuksia, jotka auttavat yritystd menestymaan. (Grover 2018.)

Toimeksiantajaorganisaatiossa henkildsté on sijoittunut yhdelle paikkakunnalle ja samalle tontille,
kolmeen erilliseen rakennukseen. Organisaatio mahdollistaa joustavat tytajat seka etatydntekemi-
sen, joten tydyhteisdviestinnan paaviestintakanavana toimivan intranetin laajat ominaisuudet ja saa-
tavuus on tarkeaa. Groverin (2018) mainitsema positiivinen tydnantajakokemus on mielestdni samaa

luokkaa kuin sisdinen asiakastyytyvaisyys. Henkildsté on organisaation/tydyhteisdviestinnan/intra-
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netin sisdinen asiakas, joten asiakaslahtdisyys on sosiaalisen intranetin suunnittelun kulmakivi. Kank-
kunen pohtii 2012 sosiaalisen intranetin tavoitteita. Hyvin asiakaslahtdisia paamaaria ovat, etta sosi-
aalinen intranet antaa tydntekijélle &anen sekd mahdollistaa henkilén oman aloitteellisuuden. Sosiaa-

linen intranet myds lisda henkildstdn osallistumista ja tydtyytyvaisyytta.
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TOIMEKSIANTAJAN ESITTELY -KUOPION ENERGIA VIESTII MONIKANAVAISESTI

Opinnaytety6n toimeksiantaja on Kuopion Energia Oy. Kuopion Energia Oy ja sen tytaryritys Kuopion
Sahkoverkko Oy muodostavat yhdessa Kuopion Energia —konsernin (kuvio 3). Kuopion Energia Oy:n
liiketoimintoja ovat energiantuotanto, kaukoldmpd, séhkdkauppa (2018 vuoden loppuun asti) seka
konsernin hallintopalvelut. Kuopion Sahkdverkko Oy vastaa puolestaan sahkonsiirrosta. Kuopion
Energialla on jo yli 110 vuotta toimintaa takana. Yritysmuoto on aikojen saatossa muuttunut liikelai-
toksesta osakeyhtidiksi, samoin yrityksen nimi Kuopion kaupungin energialaitoksesta Kuopion Ener-
giaksi. Lahitulevaisuuden muutokset liittyvat sahkékauppaliiketoimintaa, joka erkanee vuoden 2019
alusta emoyrityksesta neljan energiayrityksen (Kuopion Energia Oy, Savon Voima Oyj, Jyvaskylan
Energia Oy seka Lappeenrannan Energia Oy) perustamaan sahkén myyntiin keskittyneeseen yhteis-
yritykseen. (Kuopion Energia 2018a; Kuopion Energia 2018b.)

Kuopion Energia —konsernin omistaa kokonaisuudessaan Kuopion kaupunki. Kuopion Energialla on
noin 50 000 s&hké- ja noin 6 000 kaukolampdasiakasta. Henkildstdmaara konsernissa on noin 160.
Koko konsernin liikevaihto vuonna 2017 oli yhteensa reilu 97 miljoonaa euroa. (Kuopion Energia
2018a.)

Kuopion Energia Oy

KUVIO 3. Kuopion Energia -konsernin yritysrakenne (Kuopion Energia 2018a.)

Energiantuotanto tapahtuu paaosin Haapaniemen yhteistuotantovoimalaitoksella, jossa tuotetaan
energiatehokkaasti yhta aikaa lampda seka sahkda. Kaytetyt polttoaineet ovat yli 90-prosenttisesti
kotimaisia ja yli puolet on uusiutuvia. Polttoaineet tulevat paaosin Iahimaakunnista, joten valillisesti
vaikutus alueen tydllisyyteen on merkittava. Merkittdvien voimalaitosinvestointien ansioista, yritys on
pienentanyt huomattavasti paastdjaan ja on edelldkavija paastévahennyksissa, joihin Suomi on

EU:ssa sitoutunut. (Kuopion Energia 2018a; Kuopion Energia 2018b.)

Viestintaa koskevia linjauksia on Kuopion Energia -konsernin strategiassa, viestintésuunnitelmassa,

viestintdohjeessa ja kriisinaikaisessa toimintaohjeessa. Koko konsernin viestintd on yhtenaista ja sita
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organisoidaan konsernitasoisesti (Kuopion Energia 2018c). Viestintad ohjaavista linjauksista seka

nykyisista viestinnan valineista lisda seuraavissa luvuissa.

5.1 Viestintaa ohjaavat linjaukset Kuopion Energialla

Kuopion Energian uusin strategia on laadittu vuonna 2015 ja se kattaa vuoden 2018. Strategian lii-
ketoiminnoittain asetetuissa osatavoitteissa mainitaan viestinnan kehittéminen osana johtamisjarjes-
telmaa. Lisdksi strategiseksi tavoitteeksi on kirjattu henkildston aktivointi tydyhteisdn kehittdmiseen.
(Kuopion Energia 2015.) Taman tavoitteen saavuttamiseksi on perustettu erillinen henkildstosta
koostuva, yhteistyétahon ohjaama Kehittdmisklubi, jonka kayttodn lanseerattiin vuoden 2017 aikana
verkkopohjainen Real-yhteisty6alusta. Tydvélineena toimivan alustan lisaksi koko yrityksen toiminta-
ja viestintakulttuurin tulisi tukea henkildston tydyhteison kehittdmista. Tama tavoite kannattaa pitaa

mielessa uudistuvan intranetin sisaltdsuunnitelmaa laadittaessa.

Kuopion Energian viestintdsuunnitelmaan (2016) ja viestintdohjeeseen (2018c) on koostettu viestin-
nan lahtékohtia niin ulkoiselle kuin sisdisellekin viestinnalle. Tavoitteena on johdonmukainen ja vai-
kuttava viestintd, jonka onnistumista mitataan ja jota kehitetaan aktiivisesti. Viestintdsuunnitelma ja
viestintaohje kayvat Iapi viestinnan lahtékohdat seké ydinviestit sidosryhmittdin. Omissa kappaleis-
saan kasitelldan sisdistd ja ulkoista viestintad, johtamis-, muutos-, omistaja- ja kriisiviestintaa. Vies-
tintdohje lisaksi paneutuu markkinointiviestintaan, verkkoviestintédn/sosiaaliseen mediaan seka
sponsorointiin hieman tarkemmin. (Kuopion Energia 2016; Kuopion Energia 2018c.) Opinndytetyoni
luvuissa 5.1.1, 5.1.2 ja 5.1.3 kasitelldan tarkemmin Kuopioin Energian sisaisté viestintaa, markki-
nointiviestintad seka verkkoviestintda ja sosiaalista mediaa, silla ne sivuavat vahvasti myds uudistet-

tavan intranetin sisdltésuunnitelmaa.

5.1.1 Sisainen viestinta

Henkilostd on Kuopion Energian viestinndn tdrkein sidosryhma. Ilman henkilostén panosta on mah-
dotonta saavuttaa yrityksen tavoitetila, toivottu laatutaso, asiakastyytyvaisyys tai taloudellinen tulos.
Viestinta vaikuttaa merkittdvasti siihen, kokeeko henkildstd yrityksen tavoitteet omikseen. Siséisella
tiedottamisella luodaan halu ja edellytykset henkildstélle suoriutua tyétehtavistdan. Yrityksen sisai-
nen viestintd on tiedonkulkua ja vuorovaikutusta henkildiden, ryhmien, liiketoimintojen ja yksikdiden
kesken. Kuopion Energialla my6s kunnalliset paattajat (niin yrityksen hallituksen jasenet kuin kau-
punginvaltuusto ja —hallituskin) voidaan katsoa kuuluvaksi sisdiseen sidosryhmaan, sillé Kuopion
kaupunki omistaa Kuopion Energia —konsernin. (Kuopion Energia 2016.) Omistajaviestintaan on
luotu omia suuntaviivoja, joita tdma tyd ei kasittele vaan keskittyy sisdisessa viestinnassa henkildsto-

viestintaan.

Kuopion Energian sisdisen viestinnan tavoitekuva halutaan pitaa linjassa ulkoisen viestinnan kanssa.
Organisaation viestintdohjeessa (2016) kerrotaan, etta "Kuopion Energia —konserni on Kuopion kau-

pungin kokonaan omistama kannattava ja kehittyva energiapalveluyritys. Kuopion Energialla on pai-
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kallisesti ja maakunnallisesti yhteiskunta- ja ymparistévastuullisesti toimivan ja taloudellisesti menes-
tyvan modernin asiantuntija rooli. ” Jotta tuo ulkoinen tavoitekuva toteutuu, on sisdisen viestinnan
oltava vdline yhteisen toiminnan rakentamiselle — sisdinen viestinta mahdollistaa kritiikin, aloitteelli-
suuden, kehittédmiskohteiden puntaroinnin seka uusien asioiden oppimisen. (Kuopion Energia 2016,
7.)

Henkiloston sitoutuminen on kriittinen menestystekija yritykselle. Aktiivisella vuorovaikutuksella ja
sujuvalla tiedonkululla sitoutetaan henkil6itéd organisaatioon ja tyéhodnsa. Viestintakulttuurin on ol-
tava avointa ja henkiléston on voitava luottaa, etta sille tiedotetaan tarkeat asiat ensimmaisena.
Henkiloston nakemyksia myds arvostetaan ja tieto liilkkuu molempiin suuntiin. Organisaation vah-
vuuksista on viestittava ulkoisille sidosryhmille, mutta myds henkildstélle. Yrityksessa on hyvé nake-
mys toimialan kehityksesta ja oman toiminnan kehityssuunnista, asiakkaiden odotuksista, tuotanto-
laitosten toimintavarmuudesta tai séhkdverkon yllapidon vaatimuksista. Tallaisen tiedon jakaminen

organisaation yksikdiden ja toimintojen kesken on hedelmallista. (Kuopion Energia 2016, 7.)

Kuopion Energia (2016, 7-8; 2018c, 9) on maaritellyt eri sidosryhmakohtaiset avainviestit. Henkilos-
tén avainviestit ovat:
e “Kuopion Energian perustehtéva on turvata asiakkaidensa sahkén ja lammdn saanti seka

kohtuullinen tuotto omistajalle. Samalla se tarjoaa toimeentulon ja ammatillisen kehittymi-
sen mahdollisuuksia omalle henkildstélleen.

e Yhtidn perustehtdvaan ja omaan tyéhon sitoutuminen on menestystekija niin yksilélle kuin
yritykselle.

e Kuopion Energian henkilostdn ja yhtion yhteinen etu on, etta viestit yhtidsta ulospdin ovat
yhtenevia, johdonmukaisia ja tukevat toiminnan tavoitteita.

e Tyoturvallisuus ja —terveys ovat tarkeita asioita, jotka Kuopion Energia tydnantajana haluaa
varmistaa. Myos tydyhteison toimivuus, viihtyvyys ja osaamisen kehittdminen ovat keskeisia
tavoitteita.

e Kuopion Energia kohtelee henkilostod mahdollisimman oikeudenmukaisesti ja tarjoaa moni-

puoliset tydsuhde-edut.”

Vaikka sisdisen viestinndn vastuut on jaettu ja henkil6ita nimetty eri osa-alueille, on térkedaa nahda
koko henkildsto tiedon tuottajana. Erityisesti tiimipalaverit ja tydpaikkakokoukset ovat molemmin-
puolisen tiedonvaihdon mahdollistajia. (Kuopion Energia 2016, 8.) Tiedon tuottajan ndkdékulma on
syyta huomioida aiemmin mainittujen avainviestien lisaksi laadittavassa intran siséltdsuunnitelmassa,

silld intra voi tarjota vaylia tiedon monipuoliseen julkaisemiseen, kommentointiin ja jakamiseen.

Esimiehen rooli sisdisessa viestinndssa on oleellinen. Esimies—alaisviestinndssa esimies toimii viestin
valittdjand molempiin suuntiin, alaiselle ja organisaation johdolle. Tyypillisid esimiehen viestintatilan-
teita ovat jokapaivaisen tybdarjen ohessa tapahtuvan viestinnan lisdksi rekrytoinnit, perehdyttdmiset
ja kehityskeskustelut. Myds tiimin ja yksikon kokouksissa on esimiehelld huomattava rooli viestijana.

Esimies toteuttaa osaltaan johtamisviestintaa, jota myds yrityksen johto harjoittaa. Viestinta lisaa
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henkiloston tietdmystd asetetuista tavoitteista ja sitouttaa henkildstda niiden saavuttamiseen johta-
misen avulla. Keskijohdolla on erityisesti muutosten ja strategian viestimisessa tarkea rooli. (Kuopion
Energia 2016, 11-14.)

5.1.2 Markkinointiviestinta

Eri sidosryhmille viestittdessa pyritdan yhtendiseen ilmeeseen. Markkinointiviestintd on yrityksen ul-
koista viestintad, joka noudattelee yritykseen heti yhdistettdvaa, tunnistettavaa linjaa. Julkinen mieli-
kuva pohjautuu yrityksen graafiseen ohjeistoon ja viestintdohjeeseen. Graafinen ohjeisto maarittelee
visuaaliset raamit muun muassa liikemerkkien kaytolle seka erilaisille materiaaleille (esim. esitteet,
kayntikortit, kirjekuoret, autojen teippaukset, mainokset). Myds uuden intran visuaalisuuteen on
graafisella ohjeistolla iso merkitys. Ulkoisen viestinnan materiaalia eri kanaviin tehddan yhteistydssa
mainostoimiston kanssa. Viestintatoimiston kanssa tehddan yhteisty6tda muun muassa Sahkdviesti-

asiakaslehden artikkeleiden tuottamisessa nelja kertaa vuoteen. (Kuopion Energia 2018¢, 20-23.)

Henkildstdn olisi hyva tietad, mita yritykselld on markkinoinnin saralla kdynnissa ja missa yritys na-
kyy. Talla hetkella markkinointiviestinnan kampanjat ja tapahtumat kootaan intranetiin, jotta henki-
16st6 voi halutessaan kdyda katsomassa, kenen kanssa yritys tekee yhteisty6ta ja millaisia mainoksia
on julkaistu. TySpaikkailmoitukset, jotka julkaistaan joko painetussa mediassa ja/tai séhkdisessa me-
diassa, tuodaan myos intran etusivulle henkildstélle tiedoksi. Jotkut sponsorointikohteet nakyvat

my0s erikseen intrassa esimerkiksi mahdollisten tapahtumalippujen arvontana.

Sosiaalinen media on nostanut kovasti pdataan osana viestintaa. Kuopion Energia on panostanut
Facebookiin, Instagramiin ja hieman LinkedIniin seka YouTuben kayttéon. Yritys julkaisee myds blo-
geja. Yrityksessa on nimetty some-tiimi, joka hoitaa sosiaalisen median seurantaa ja paivityksia.
(Kuopion Energia 2018c.) Verkkoviestinnasta ja sosiaalisesta mediasta lisad seuraavassa kappa-

leessa.
5.1.3 Verkkoviestinta ja sosiaalinen media

Kuopion Energia —konsernin verkkosivut uudistettiin vuonna 2016. Ne ovat ndkyva osa konsernin
verkkoviestintdd, joka pitaa sisalladn myos intanetin, sosiaalisen median seka sahkdpostiviestinnan
(kuten uutiskirjeet). Viestintaohjeessa (2018c) maaritelladn verkkoviestinnan tavoitteiksi:

¢ viestinnan tehostaminen, nopeuttaminen ja kohdentaminen

e avoimuuden ja yhteisollisyyden lisadminen

e asiakkaiden arjen helpottaminen

e monipuolisen, laadukkaan ja kiinnostavan sisallon tarjoaminen

o kayttdjalahtdisten verkkopalveluiden luominen.

Kaytettdva viestintdkanava maarittelee sisallon, jota ei toisteta identtisend kaikissa kanavissa. Sisaltd
luodaan kanavan luontevinta esitystapaa ja kohderyhmaa tukevaksi. Verkkosivusto (www.kuopion-
energia.fi) vadlittda ajantasaista ja kattavaa tietoa yrityksen toiminnasta ja sen tarjoamista tuotteista

seka palveluista. Kuopion Energian verkkosivujen etusivulla on syétteet uusimpiin sosiaalisen median
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postauksiin, ja verkkosivuilla on myds vaylia, joilla asiakas voi ottaa yhteytta yritykseen. Omatoimi-

nen sopimuksen teko onnistuu ympari vuorokauden Online-palvelun avulla. Hairidtiedottamisessa on
puolestaan kaytdssa tekstiviestipalvelu, jolla asiakkaille saadaan tieto sahkon tai lammdn kayttokat-
kosta. Asiakkaille on verkossa kaytéssaan lisdksi nykyaikainen chat-palvelu kysymysten esittdmiseen

ja asioiden hoitamiseen asiakaspalvelun kanssa. (Kuopion Energia 2016; Kuopion Energia 2018c.)

Verkkosivujen teknisesta toteutuksesta vastaa yhteistydkumppani ja sisallon ylldpito on puolestaan
jaettu liikketoiminnoittain. Yrityksen assistentit paivittavat sivustoja ja tekevat pienia teknisia muutok-
siakin. (Kuopion Energia 2018c, 24-25.) Uuden intranetin Iahtdkohtana on luoda intraan samaa visu-

aalista ilmetta kuin verkkosivuillakin on.

Sosiaalinen viestinta palvelee yritysta erityisesti tiedonjakamisessa ja tuotteiden seké palveluiden
markkinoinnissa. Sosiaalisen median avulla saadaan sitoutettua ja osallistettua asiakkaita. Sosiaali-
sien kanavien kautta edistetdan yrityksen tunnettuutta ja houkuttelevaa tydnantajamielikuvaa. Sosi-

aaliset kanavat mahdollistavat myds nopean viestinnan. (Kuopion Energia 2018c, 25-26.)

Sitran asiantuntija Hannu-Pekka Ikdheimo kertoo artikkelissaan (2017-03-21) Reuters-instituutin ra-
portista, jonka mukaan myds uutisvirta alkaa siirtyd enenevassa maarin sosiaaliseen mediaan. Sosi-
aalisesta mediasta on tulossa aikamme valtamedia my6s uutiskanavana. Raportista kdy ilmi, etta
EU:n alueella 50 prosenttia kuluttajista lukee viikoittain uutisia sosiaalisen median kautta ja noin kol-
mannekselle 18—-24-vuotiaista sosiaalinen media on jo paauutiskanava - toki eroja on eri maiden ja
ikaryhmien valilla. Ikaheimo kertoo, etta Facebook on ylivoimaisesti suosituin kanava, sen jalkeen
YouTube ja Twitter. Sosiaalisen median suosion nurjapuoli on disinformaation helppo ja nopea levia-
minen, johon yritysten on hyva varautua, mutta jota ei pida kuitenkaan lahtea liioittelemaankaan.
(Ikaheimo 2017-03-21.)

Kuopion Energia on omaksunut ulkoisessa viestinnassa kayttotnsa sosiaalisen median palveluita,
kuten Facebook, Instragram, YouTube ja LinkedIn (Kuopion Energia 2018c, 26). Twitter-tili poistet-

tiin taannoin kaytosta.

Sosiaalinen media pohjautuu avoimuuteen ja yksiselitteiseen viestintaan. Viestintatyyli voi olla tutta-
vallinenkin ja viestinnalla pyritdan vuorovaikutukseen. Kuopion Energialla sosiaalisen viestinnan hoi-
taa ns. Some-tiimi, johon kuuluu assistentteja, markkinointipdallikké seka muutamia eri liikketoimin-
non edustajia. Sosiaalista mediaa varten yritys laatii puolivuosittain erillisen suunnitelman some-vies-
tinnasta (esimerkiksi tulevia tapahtumia, kampanjoita Facebookissa, energian saastovinkkeja...) vies-
tinnan tueksi. Suunnitelma on viitteellinen ja sen lisaksi on tarkoitus viestia aktiivisesti ajankohtai-

sista asioista. (Kuopion Energia 2018c, 25-26.)

viestintdaa henkildstolle monikanavaisesti

Tydyhteisoviestinnalla eli yrityksen sisaisella viestinnalla sitoutetaan tydntekijoitd tydohdnsa, tydyhtei-

s00nsa ja tydnantajaansa keskustelevalla ja avoimella ilmapiirilla. Tavoitteena on saada henkildstélle
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valitettya organisaation tavoitteet, strategiat ja muut suunnitelmat, talouden muutokset, paatokset,
henkildstdetuudet, tydhyvinvoinnin ndkékulmia sekd muita ajankohtaisia asioita, jotta henkilosto si-

toutuisi oman tyonsa ja koko tydyhteison kehittdmiseen. (Kuopion Energia 2018c, 12.)

Sisdisen viestinndn padkanavaksi on Kuopion Energialla valittu intranet. Intranetin roolista ja sisal-
|6sta tarkemmin kappaleessa 5.2.2. Muista sisdisen viestinnan vdlineistd kappaleessa 5.2.1. Viestin-
tavdlineiden ja —kanavien madra on melkoinen, joten kunkin yrityksen on tehtava omat paatokset

kaytettavista medioista niin ulkoisessa kuin sisdisessakin viestinndssaan.

5.2.1 Sisdisen viestinnan vélineet

Yrityksen ohjenuorana on, etta koko henkiléstd on tasavertaisessa asemassa tiedonkulun ja vuoro-
vaikutuksen suhteen. Taman vuoksi tiedon etsimista ei voida jattda vain henkildstdon oman aktiivi-

suuden varaan vaan henkildstolle on viestittava useiden kanavien kautta. (Kuopion Energia 2018c.)

Siina missa intranet, sisdisen viestinnan padkanava, on kanava akuuttiin tiedontarpeeseen, henkilds-
télehti-Roihu on vayla, joka rakentaa osaltaan yhteisollisyyttadn. Henkildstolehti on muuttunut vuo-
den 2018 alusta pelkastaan sahkoiseksi pdf-lehdeksi, joka ilmestyy nelja kertaa vuoteen. Uudet tyo-
tekijat saavat esitella itsensa lehden sivuilla. Lisdksi lehti tarjoaa taustoittavaa tietoa ja nostaa erilai-
sia teemoja esiin, jolloin hyvat lehden artikkelit edistévat parhaiden kdyténteiden omaksumista hen-
kiloston kesken. On tarkead, etta kaikki liiketoiminnot ja ammattiryhmat paasevat esiin. (Kuopion
Energia 2016.) Kuopion Energian henkildstélehden rooli on ehkd muuttumassa reaaliaikaisemman

viestinnan suuntaan (verkkolehti), joten sekin tulee huomioida intranetin sisaltésuunnitelmassa.

Yritys, erityisesti henkildstopalvelut, |ahettavat ajoittain henkildstdlle uutiskirjeitéd sahképostin kautta.
Uutiskirjeissa on tunnistettava layout ja niissa on visuaalisuutta lisatty kuvilla. Uutiskirje ei kuiten-
kaan tavoita 100-prosenttisesti henkildst6d, silld muutama henkildstdnedustaja on peruuttanut uutis-
kirjeen vastaanottamisen. Perinteinen sdahkdposti on viestintdkanava, jota jonkin verran kaytetaan,
mutta minkd kéyttd on oltava tarkkaan harkittua. Monen asian voin yrityksessa hoitaa matalan kyn-
nyksen Skype for business —pikaviestintdpalvelussa. (Kuopion Energia 2016, 23—26; Kuopion Energia
2018c, 12—-14.) Puhelimella soittaminen on usein nopein tie selvittda asia, mutta puhelut ei ole aina
mahdollisia tai halutaan niin sanotusti kirjallinen jalki viestistd. Puhelimen viestiominaisuuksia voi

myods hyddyntaa yrityksen sisdisessa viestinnassa.

Kuopion Energian toimitalossa on digitaaliset infotaulut asiakaspalvelun aulassa, asiakaspalvelun ty6-
tiloissa seka yrityksen ruokalassa. Infotauluilla, jotka ovat aulassa ja ruokalassa, voidaan esittda
imagomainontaa tai toimitaloa koskevaa yleista tiedottamista. Tall6in on huomioitava, etta tiloissa
kdy my0s asiakkaita ja muita sidosryhmid. Asiakaspalvelun tydtiloissa olevalla infotaululla sen sijaan
voi tiedottaa tiimia koskevia asioitakin. Aulan isolla digitaululla py6riin talla hetkella seka Kuopion
Energian ettd vuokralaisena olevan Kuopion Veden imagomainokset. Ruokalan taululla py6riin Kuo-
pion Energian some-seina seka muun informaatio (voimalaitoksen tuotantotilanne, uutisseuranta,

yms.) vuorotellen. (Kuopion Energia 2018c, 14.)
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Esimiesviestintd ja kasvokkainviestinta tukevat sahkoisten valineiden kautta jaettua informaatiota. Jo
yhteistoimintalaki ohjaa osaltaan tydnantajan ja henkildston valista viestintda. Yhteistoiminta antaa
henkildstolle tilaisuuden osallistua tydyhteisén ja toiminnan kehittdmiseen yhteisymmarryksessa ja
vuorovaikutuksessa tydnantajan kanssa. Yhteistoiminaneuvottelutoimikunnan seka tydsuojelutoimi-
kunnan kokouspdytakirjat ovat koko henkildston nahtavilla intran tyétilassa. Muita jarjestettyihin ti-
laisuuksiin perustuvia viestintatapahtumia ovat kuukausittaiset esimiesinfot. Henkilostdpalvelut pita-
vat infot kaikille konsernin esimiehille. Talla edistetdan henkiléstén tasa-arvoista kohtelua ja yhtenai-
sia toimintatapoja kaikissa liiketoiminnoissa. Esimiehet vievat osin samaa informaatiota omiin tiimi-
kohtaisiin palavereihinsa. Esimiehid ohjeistetaan ja koulutetaan my&s muihin esimiesten viestintati-
lanteisiin, kuten perehdyttédmiseen, kehityskeskusteluihin, rekrytointiin. (Kuopion Energia 2016, 26;
Kuopion Energia 2018¢c, 12-13.)

Viestintaa ohjaavia linjauksia kasiteltdaessa (luku 5.1) mainittiin Real-digialusta. Se toimii henkildston
edustajista, henkilostopaallikésta seka ulkopuolisesta konsultista koostuvan Kehittédmisklubin viestin-
takanavana. Klubin tarkoitus on toimia osastojen vailla tiedonvalittdjand, tukea henkilostoa oman,
tiimin tai osastojen valisen tydn kehittamisessa. Tassa apuna toimii yhteistybalustana Real, joka oli
aluksi viestintdkanava vain klubilaisille, mutta nyt sinne on koko henkildstélla paasy lukemaan ja
kommentoimaan toimintaa ja kehitysehdotuksia. Kehittamisklubin toiminnan yhtena tavoitteena on
tukea sellaisen organisaatiokulttuurin muodostumista/muutosta, jossa koko henkiléstén osaaminen
ja ajattelu saadaan esille ja kayttoén. (Kuopion Energia 2018c, 14.) Osaamisen jakaminen ja hiljai-
sen tiedon kerddminen on aiheita, joita on syytd huomioida uudistettavan intran sisdltéd mietittdessa
myds. Tarvitaanko jatkossa erillista yhteistydalustaa vai voiko intran tydkalut kattaa Realin. Tai in-

tegroidaanko Real intraan?

5.2.2 Intranet, sisdisen viestinndn padkanava

Kuopion Energian intranet on toteutettu SharePoint 2013 -alustalle. Intranet on maaritelty Kuopion
Energiassa sisdisen viestinnan padkanavaksi, josta 16ytyvat uutiset ja ajankohtaiset asiat. Intra nah-
daan tiedotuskanavana, joka kohtelee henkildstda tasavertaisesti. Tiedottaminen on yhtaaikaista ja
kanava antaa kaikille samanlaisen mahdollisuuden tiedon hakuun. Toki on muistettava, etta kaikki
eivat ole aktiivisia intran kayttdjia, joten ainut tiedotuskanava se ei voi olla. Tehokasta siséista vies-
tintda on tuettava esimiesviestinnalld seka edellisessa kappaleessa mainituilla viestinnan valineilla.
(Kuopion Energia 2018c, 12.)

Intrassa on luonnollisesti tiheddn paivittyvien uutisten ja ajankohtaisuuksien liséksi paljon myds py-
syvaa tietoa yrityksen toimintatavoista, ohjesadnndista ja henkildstoeduista. Yrityksessa on kaytossa
jonkin verran sahkdisesti tai manuaalisesti taytettdvid lomakkeita vaikka esimerkiksi henkildstdpalve-
luiden lomakkeet ovat siirtyneet hr-jarjestelmaan. Intra on jaettu seuraaviin valilehtiin: etusivu, oh-
jeet / lomakkeet, yritys, liiketoiminnot, henkildstd, matkustus ja IT-tuki. (Kuopion Energia 2018c,
12-14; Kuopion Energia 2018d.)
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Intran etusivulla on uusimmat ajankohtaiset uutiset, mediaseuranta, ilmoitustaulu, tyétilat, linkki-

lista, painikkeet (oikopolut) mm. lounaslistaan, tilikarttoihin seka toimintaohjeisiin tapaturman sattu-
essa. Hakutoiminto on intran yldosassa, joka toistuu kaikilla valilehdilla. Tyétilat-osio tarjoaa mahdol-
lisuuden tiedon yhtdaikaiseen tydstdmiseen ja asiakirjojen jakamiseen maariteltyjen henkiléiden kes-

ken. (Kuopion Energia 2018d.)

Ohjeissa ja lomakkeissa on jaottelu yleisiin ohjeisiin, hankintaohjeisiin, lomakkeisiin, turvallisuuteen
ja muut-kohtaan. Lomakkeista eniten kaytetty lienee kokous- ja vierastarjoilujen tilauslomake. Lo-
make taytetadn sdhkdisesti ja se lahtee automaattisesti yrityksen tiloissa tydskentelevalle yrittdjalle.
Yritys-valilehdelle on puolestaan koottu tietoa mm. yhteystiedoista, hallituksesta, johtoryhmasta,
tydsuojelusta seka tilastoista. Liiketoimintojen alla on jokaisen viiden eri liiketoiminnon omat sivut,
jonne on tallennettu heidan toimintansa kannalta tarkedksi koettuja tietoja. (Kuopion Energia

2018d.) Liiketoimintojen sivut eivat ole yhtenevaisessa kaytossa.

Henkildstd osiossa l6ytyy tietoa henkildstélle tarjottavista tydterveyspalveluista seka linkkeja omatoi-
miseen terveyden edistamiseen. Tydehtosopimukset, henkildston edut seka tietoa kouluttautumi-
sesta ovat henkilostd-osiossa samoin kuin elake- ja henkiléstdohjeet. (Kuopion Energia 2018d.) Oh-

jeita on siis kahdessa eri intran osiossa.

Matkustus- ja IT-osio ovat selkeitd kokonaisuuksia nimensa mukaisesti. Matkaohjesaanto, verottajan
maarittelemat matkakorvaukset, matkojen varauskaytannot seka M2-matkanhallintajérjestelman
kaytto sisaltyy matkustusosioon. IT-osassa on mm. tietoturvallisuuteen, tiedostojen siirtoon, service-

deskiin ja sahkéisiin tydvalineisiin liittyvaa tietoutta. (Kuopion Energia 2018d.)

Intran nykykaytosta ei ole saatavilla tilastotietoa. Elokuun alussa intranetin SharePoint-alustalta lai-
tettiin paalle hakuseuranta, joten elokuulta oli mahdollista saada jonkinlaista dataa. Intranet halu-
taan uudistaa. Visuaalisuuteen haetaan vaikutteita yrityksen uusista verkkosivuista ja intraa ryhmi-
telladn uudella tavalla. My6s nykyaikaisen intran tytkaluja/ominaisuuksia, kuten vuorovaikutteisuus,
monitahoinen sisalléntuotanto, tiedon jakamisen vaihtoehdot, muokattavuus seka mobiilikdytto, ote-

taan mukaan intran suunnitteluun.
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6 TUTKIMUSMETODIIKKA

Opinnaytety6ni on ongelmaperustainen / tutkimuksellinen kehittamisty6. Tapaustutkimus, jossa kay-

tetdan laadullista (kvalitatiivinen) tutkimusotetta.

Tutkimuksellisen tyén keskeisin ja yleensa ainoa henkild, haastattelu- tai kyselyaineiston kohderyh-
maa lukuun ottamatta, on opiskelija itse. Tutkimuksellisessa ty6ssa lopputuloksena on uutta tietoa
yleensa tutkimusraportin muodossa. Tassa kehittamistoiminnassa tydskentelytapa on pitkalti yksin
tehtdvaa tietojen keruuta. (Salonen 2013, 5-6.) Tapaustutkimuksen vaihtoehtona pohdin toiminta-
tutkimusta, mutta siihen ei olisi riittényt aika, silla toimeksiantajalla oli tavoite saada uusi intranet
toteutettu vuoden 2019 kesdan mennessa. Toimintatutkimus olisi vaatinut pidemman ajan, silla tut-
kimus etenee spiraalimaisesti. Siind tehdaan suunnitelma, toimitaan, havainnoidaan, reflektoidaan,
tehdaan paranneltu suunnitelma, josta jalleen lahdetdan toimintaan, havainnointiin ja uuteen reflek-
tointiin, jotta paastaan jalleen uudelle kierrokselle. Kayttdmani tapaustutkimus pyrkii tavoitteeseensa
teoreettisen intressin ja kaytanndn hyotyjen kautta. “Kuinka asiat ovat” ovat perinteisen tutkimuksen
lahtdkohta ja "Kuinka asioiden tulisi olla” on sen sijaan toimintatutkimuksen kantava ajatus, johon
liittyy jatkokysymys "Miten toivottava asiantila saadaan aikaan ja millaista tietoa kehittdmisen tueksi
tarvitaan?”. (Valli 2018, 220-224.)

Tutkimusaineisto kerdtdan Minibootcamp-ideointityopajoilla (soveltaminen mahdollista), tydpajojen
tulosten jatkojalostamisella (sisélléntuottajien tydpaja) seka ryhmahaastatteluilla (teemahaastat-
telu). Hirsjarvi ym. (2016, 204) siteeraavat kirjassaan Robsonia, joka on todennut, ettd "kun tutki-
taan ihmisid, miksi ei kdytettdisi hyvaksi sita etua, etta tutkittavat itse voivat kertoa itseadn koske-
vista asioista?”. Tama periaate sopii kaikkiin edelld mainittuihin menetelmiin. Haastattelu on jous-
tava tapa kerata aineistoa, silla siind voi esittaa tarkentavia kysymyksia, syventda saatuja vastauksia
ja muuttaa kysymysten jarjestysta. (Hirsjarvi, Remes ja Sajavaara 2016, 204—-205.) Minibootcamp
puolestaan sopii ndkemykseni mukaan erinomaisesti uuden ideointiin, silld menetelma pakottaa ole-
maan luova ja ajattelemaan eri nékdkulmista. Minibootcamp oli itselleni myds uusi ja mielenkiintoi-
nen tiedonkeruumenetelma. Tutustuin tahdn tydpajamenetelmaan Savonian ylemman ammattikor-

keakoulun opintokurssilla.

Opinndyteydni tueksi keratyssa aineistossa hyddynnetddn pienimuotoisesti myds toimeksiantajaor-
ganisaatiossa toteutettua tarvekartoitusta, joka tehtiin dokumenttien hallinnan uudistamiseen téh-
tdavan projektin yhteydessa. Tama aineisto kuvaa ihmisten tydn tekemistd, silla moni tyétehtava
tuottaa dokumentteja, joita tallennetaan, tydstetdan ja jaetaan erilaisille ihmisille erilaisilla kéytt6oi-
keuksilla. Tama nakdkulma tulee huomioida uudessa intrassa mydskin. Tarvekartoitus on luonnolli-
sesti tehty tukemaan uuden dokumenttien hallintajérjestelman hankintaa, mutta se antaa ajatuksia
myds isomman kokonaisuuden hallintaan (tietotydnmuutos), jonka yksi osa uudistettava intranetkin

on. Aineiston keruusta enemman luvussa 7.
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6.1.1 Kvalitatiivinen tutkimus

Seka KvaliMOTV verkko-oppikirjassa (Saaranen-Kauppinen ja Puustniekka 2009) etta Menetelmavii-
dakon raivaajat -kirjassa (Puusa ja Juuti 2011) kerrotaan kvalitatiivisten, eli laadullisten, menetel-
mien kdyttamisen lisddntyneen tutkimuksessa. Tama tutkimusote voi sisdltad moninaisia suuntauk-
sia, tiedonhankinta- ja analyysimenetelmia ja tapoja aineiston tulkintaan. Kukin tutkija tekee omat
valintansa, silld ei ole yhta oikeaa tapaa toteuttaa kvalitatiivista tutkimusta. Téma valinnanvapaus
voi toki joskus olla myds taakka. Pitaa pohtia miten tarvittava aineisto kerdtaan ja kuinka paljon sita
tarvitaan? Onko valittu aineistonkeruumenetelma kuitenkaan sopivin? Miten keratty aineisto tulisi
analysoida? (Saaranen-Kauppinen ja Puustniekka 2009.) Laadullisen tutkimuksen kohteet ovat varsin
usein abstrakteja ilmi6itd, jotka ovat syntyneet ihmisten valisista vuorovaikutuksista. Nama ilmi6t
ovat tulkinnallisia, aikaan ja paikkaan sidottuja, eika niitd voi selittda matemaattisen kaavan avulla.
(Puusa ja Juuti 2011, 31.)

Kvalitatiivinen tutkimus vastaa kysymyksiin miksi, miten, millainen. IImié ymmarretadn ns. pehmean
tiedon pohjalta (Heikkila 2014, 15). Laadullinen tutkimusote painottaa todellisuutta ja kerattdvan
tiedon subjektiivista luonnetta. Laadullinen tutkimus tarkastelee yksittdisia tapauksia ja siind on
oleellista osallistuvien ihmisten nakékulmat ja tutkijan vuorovaikutus. Tutkijan, hdnen tuottaman
aineiston ja tutkimuskohteen valilla etdisyys on tyypillisesti véahdinen. Koska laadullinen tutkimus tar-
kastelee padosin yksittdisia tapauksia, suositaan aineiston kerdamista ihmisilta, jolloin menetelmina

ovat usein haastattelu- ja havainnointimenetelmat. (Puusa ja Juuti 2011, 47-56.)

Tutki ja kirjoita -kirjassaan Hirsjarvi, Remes ja Sajavaara (2016) kertovat laadullisen tutkimuksen
olevan kokonaisvaltaista tiedon hankintaa, jossa aineisto kootaan todellisissa ja luonnollisissa tilan-
teissa, joissa valineena on yleensa ihminen. Talldin tutkija luottaa mittausvalineitd enemman omiin
havaintoihinsa ja keskusteluun. Apuna usein kdytetdan myos lomakkeita ja testejd. Tutkimuksen
kohdejoukkoa ei valita satunnaisesti vaan tarkoituksenmukaisesti. (Hirsjarvi, Remes ja Sajavaara
2016, 164.)

Omassa opinnaytetydssani laadullisen tutkimuksen kohteena oleva ilmié on organisaation intranet ja
sen paivittdminen. Aineisto kerataan tarkoituksenmukaisesti valituilta ihmisiltd, jotka tuntevat intra-
netin hyvin. Osa kohdehenkil6istd on paivittdisia ja osa satunnaisia viestintdkanavan kayttdjia, osa
myo0s sisallontuottajan roolissa. Lisdksi johtoryhma tuo viela ndkemysta intran tarpeesta ja roolista

johtamisen ja arkitydskentelyn tukena.

6.1.2 Tapaustutkimus

Saaranen-Kauppinen ja Puusniekka mainitsevat Menetelmdopetuksen tietovaranto —teoksessaan
(2012, 43), etta kaikkien laadullisten tutkimusten voidaan tavallaan ajatella olevan tapaustutkimuk-
sia, silla niissa tutkitaan tiettyja tapauksia. Eriksson ja Koistinen toisaalta Kuluttajatutkimuskeskuk-
sen julkaisussa (2004, 1) aloittavat toteamalla, ettei kaikki laadullinen tutkimus ole tapaustutki-

musta.
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Lahestymistavaksi kannattaa valita tapaustutkimus, jos jokin tai useat seuraavista ehdoista tayttyvat
(Eriksson ym. 2004, 4-5):

e Mitd, miten ja miksi kysymykset ovat keskeisella sijalla.

e Tutkijalla on vahan kontrollia tapahtumiin.

e Aiheesta on tehty vahan empiirista tutkimusta.

e Tutkimuskohteena on jokin tdmdn ajan eldvassa elamassa oleva ilmid.

Valli (2018, 192) tukee Erikssonin maarittelyja kirjoittaessaan, ettd tutkittavalle tapauksella on tyypil-
lista vastata kysymyksiin mité (kuvailu), miten, mista on kyse (selitys) ja miksi (ymmartaminen). Mi-
nulla opinndytetydssani tapaustutkimuksen varsinainen tapaus on toimeksiantajaorganisaation sisdi-
sen viestinnan paakanava, intranet. Viestintdkanavien sosiaalistuminen ja digitalisoituminen ovat
nimenomaan taman ajan elava ilmid, jota on havaintojeni mukaan tutkittu jonkin verran muun mu-
assa opinndytetdina erilaisissa organisaatioissa. Muun muassa Merja Nelimarkka (2015) on tehnyt
opinndytetydn "Intranet liikketoiminnan tueksi, sisallon ja kaytettavyyden kehittdminen energiayhti-
Ossa henkildstéjohtamisen nakdkulmasta”. Theseuksesta I16ytyy myds muita sisdisen viestinnan ke-
hittdmista ja maariteltyja viestintdkanavia tutkivia opinndytetéita. Kukin tapaus on ollut ainutlaatui-
nen. Ainutlaatuisuudesta huolimatta uskon toisaalta, etta yrityksesta riippumatta intraneteista ja nii-
den kayttotavoista seka -tarkoituksista 16ytyy paljon samankaltaisuuttakin ja ndin ollen tekemani ta-
paustutkimus tayttadisi myos Vallin maaritelman, etta tapaustutkimuksen kohde voi olla tyypillinen,
jolloin tulokset olisivat siirrettavissa toisiinkin samankaltaisiin tapauksiin. Muita vaihtoehtoja Vallin
mukaan tapaustutkimuksen valintakriteereiksi on, etta tutkittava tapaus onkin rajatapaus teoriaa
testatessa tai ennen tutkimaton ilmié tai esimerkillinen tapaus. Myds jo mainittu ainutkertainen ta-
paus on tapaustutkimukselle tyypillinen, jolloin tapauksen avulla opitaan tuntemaan tutkittavan il-
mion yleisia piirteita. (Valli 2018, 192; Nelimarkka 2015.)

Tapaustutkimuksen taito -kirja (2007, 111-113) tukee Kuluttajatutkimuskeskuksen julkaisemaa ta-
paustutkimuksen maarittelya, silla kirjassa todetaan tutkimuksen tuottavan tietoa prosesseista, ilmi-
oOistd, merkityksistd, olosuhteista ja tiedoista, jotka ovat sidottu tiettyyn paikkaan ja aikaan. Tutkit-
tava tapaus voi olla uniikki, kuten téssa opinnaytetydtutkimuksessani organisaation intranet, mutta
tuolloin tutkimuksen tavoite ei ole kuvata tapauksen ainutlaatuisuutta itsessa@n vaan ymmartaa tata
iimiéta ainutlaatuisten ominaisuuksien ja niihin vaikuttavien asiayhteyksien kautta. Tapaustutkimus
vastaa kysymykseen: Mitd voimme oppia tapauksesta? Tutkimuksen tavoite on selvittéa jotain, mika
ei ole ennestaan tiedossa, mutta josta tarvitaan lisatietoa. (Laine, Bamberg ja Jokinen 2007, 10,
111-113.)

Tapaustutkimuksen taito -kirjassa (2007) kerrotaan tapaustutkimuksen etenemisestd. Usein tutki-
muksella kerdtyt ideat ja analyyttiset kehykset perustuvat aiempiin tutkimuksiin, kirjallisuuteen ja
tutkijan omiin ajatuksiin. Ideat syntyvat usein silloin, kun niitd vahiten odottaa. Niita voi syntya tie-
teellisista keskusteluista, omasta elamanpiirista, kirjallisuudesta tai vaikka oudosta tapahtumasta.
Usein ideat eivat edes ole hyvia, mutta joukkoon mahtuu myds ideoita, joista eteenpain tydstamalla

tulee yhteiskunnallista tietovarantoa. Tapaustutkimuksen tarkoitus on tehda tapauksesta ymmarret-
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tava. Tiettyja tapauksia tutkitaan juuri niiden itsensa vuoksi tai joskus tutkittavia tapauksia kayte-
tdan esitutkimuksessa. Tapaustutkimuksen pyrkimys voi olla selittda tai kuvata jotain tiettya ilmiota.
Tuloksia saatetaan pyrkia yleistamaan suhteessa toisiin samankaltaisiin tapauksiin tai suhteessa jo-
honkin akateemiseen keskusteluun. (Laine ym. 2007, 19, 31.)

Ikkuna tutkimusmetodeihin 1 -kirjassa Valli (2018) toteaa, ettd tapaustutkimukselle on tyypillista
kokonaisvaltaisuus, yksilollistaminen, monitieteellisyys, vuorovaikutus, arvosidonnaisuus ja mukautu-
vuus. Teoria on tassa tutkimuksen tekemisessa vahvasti mukana kuten myds tutkijan osallisuus, mo-

nimetodisuus, jonka avulla pyritdan lisadmaan tapauksen yleistettavyytta.
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AINEISTON KERUUN NELJA TAPAA

Petteri Kankkunen (2012) listaa verkkoartikkelissaan, millaisilla kysymyksilld henkildstélta varsin
usein kartoitetaan ajatuksia ja toiveita intran suhteen: “Mika on mielestdsi hyddyllisinta nykyisessa
intrassamme? Mitd ongelmia intrassamme on? Mitd ominaisuuksia siitd puuttuu? Mitad uusia sisaltdja
kaipaat? Miten muuten intra voisi auttaa sinua tydssasi?” Samaan hengenvetoon Kankkunen kuiten-
kin toteaa, etta saatava informaatio ei hyddyta intra-projektissa juuri lainkaan, silld suuri osa henki-

|6stosta ei tieda niiden mahdollisuuksista ja olemassa olevista ominaisuuksista.

Sen sijaan kannattaa kartoittaa, miten henkildst6 tekee ty6td, mitka ovat pullonkauloja, joihin intra
voisi tuoda helpotusta. Mielipiteiden kartoituksen tuloksena syntyy ideoita eteenpdin menevista rat-
kaisuista. Henkilékunnan kuulemisen tuloksia kannattaa analysoida mm. seuraavien kysymysten
avulla:

e Mitkd ovat henkiléston keskeiset tietolahteet ja —tarpeet?

e Mitka ovat pahimmat ty6ta hankaloittavat pullonkaulat?

e Miten yrityskulttuuri ja vallitsevat tyotavat vaikuttavat intraan?

e Mitkd ovat tarkeimmat tiedon jakamisesta riippuvaiset prosessit?

e Mitka rutiinit ja prosessit turhauttavat henkildst6a?

e Mitd ovat tiedon jakamista, 16ytamista ja hallinnoimista parantavat uudet mahdollisuudet?
(Kankkunen 2012.)

Opinnaytety6ssani intran sisaltésuunnittelun ndkékulma on asiakaslahtdinen. Intrasta on tarkoitus
tehda henkiléston tarpeita vastaava viestintakanava, joka tukee operatiivista johtoa. Suunnittelun
avuksi hankittiin aineistoa henkildstén, sisdisten asiakkaiden, nakemyksistd/ideoista kahdella eri Mi-
nibootcamp-tydpajalla, joihin kutsuttiin henkiloston edustajia lapi koko organisaation. TyOpajat ete-
nivat Sitran Minibootcamp-oppaan mukaisesti (sailytettiin kuitenkin mahdollisuus menetelman sovel-

tamiseen tarvittaessa).

TyOpajojen jalkeen jarjestettiin erillinen tydpaja intran sisalldntuottajien kanssa (=assistenttitiimi).
Heille esiteltiin Minibootcampeissa tydstetyt materiaalit teemoiteltuna. Tiimi jatkojalosti Mini-
bootcampien ideoita sisélldntuottajien nakdkulmasta. Viimeisena primaariaineiston keruumenetel-
mana oli yrityksen johtoryhmalle + henkiléstopaallikolle jarjestetty oma erillinen ryhmahaastattelu,

jolla kartoitettiin heidan tarpeitaan intran suhteen.

Intranetin suunnittelun aineistona hyédynnettiin joltain osin myds valmista aineistoa. Opinndytety6s-
sani viittasin hieman aiemmin Kankkuseen (2012), joka nosti esiin, ettd on hyddyllista tutkia ja sel-
vittda, miten henkilosto tekee tyotaan, silla sitéd kautta saadaan esiin intran tarjoamien tydkalujen
tarpeellisuus. Toimeksiantajaorganisaatiossa on meneilldan dokumenttien hallintaprosessien uudista-
misprojekti (tarvekartoitus ja jarjestelmien toimittajavertailu tehty, kdyttdonotto meneilldan), jota

varten on yrityksessa suoritettu kevattalvella 2018 laaja, eri liilketoimintojen tarpeiden kartoitus,
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jonka tulokset kuvaavat hyvin ihmisten tyon tekemistd organisaatiossa dokumenttien osalta. Doku-
mentit ovat joka tapauksessa osa intranetia ja intranet on osa dokumenttien hallinnan kokonai-

suutta.

Kuviossa 4 on ylla kuvatut opinndytetyon eri aineiston keruutapahtumat sijoitettuna aikajanalle.

2/3.18 i 23.5.18 @ @ @

Dokumenttien Minibootcamp-tySpajat  Intranetin Laajennetun
hallinnan uudistamisen sisdlléntuot- johtoryhman
tarvekartoitus tajien tydpaja ryhmé&haastattelu

KUVIO 4. Aineiston keruun aikataulu.

7.1 Minibootcamp

Minibootcamp on Sitran (2017) kehittdma ideointitydpajamenetelma, jolla pyritdan ratkaisemaan
joku tydyhteisdn uudistumistarve. Ideointitydpajassa maariteltyd haastetta lahdetdan ratkomaan niin
kutsuttujen aivomyrskyjen avulla uudistumiskysymyksen kautta. Uudistumiskysymys on ihmisten

tekemaan tyohon liittyva yksi valittu ja rajattu uudistumisen tarve kysymykseksi muotoiltuna.

TyOpajaa vetaa opas, joka huolehtii, ettd ideointitydpajan vaiheet tulevat kasitellyiksi ja dokumen-
toiduiksi. Sitran Minibootcamp-oppaan kasikirjassa (2017) on tydpajalle laadittu valmis etene-
masuunnitelma. Osallistujat (yleensa 3-5 hlo) ideoivat ty6pajan aivomyrskyssa uudistumiskysymysta

kahdesta eri nékdkulmasta, oma ja ns. salamatkustajan ndakékulma huomioiden.

Kaikille osallistujille laaditaan ennen tyépajaa salamatkustaja-profiili. Salamatkustajat ovat kuvitteel-
lisia, joskin tosielamaan pohjautuvia persoonia, jotka usein I6ytyvat omasta organisaatiosta tai sen
laheisyydestd. Salamatkustajien rooliin eldaytymalla padsee osallistuja helposti tarkastelemaan uudis-

tumiskysymysta eri ndkdkulmista. (Sitra 2017, 27.)

Kun osallistujien omat ja salamatkustajan ideat on saatu koottua aivomyrskyissa, kdynnistyy ideaja-
lostamo, jossa ideoita jatkojalostetaan yhdistelemalld niita keskenaan tai aivan uuden idean kanssa.

Luotu idea voidaan myds yhdistaa Sitran laatiman megatrendin kanssa. (Sitra 2017, 27.)

Minibootcampin tuloksena luodaan uudistumistydkalu, joka voi olla muun muassa prosessi, ohje,
tapa toimia, valmennus, digitaalinen tyévaline tai jotain muuta. Tydkalu on aiemmasta eri tavoin
tekemista — se on yritys ratkaista uudistumiskysymys. Tarkoituksena on saada ihmiset katsomaan
erilaisia toimintatapoja uusin silmin sekd rohkeasti uudistamaan my6s omia tottumuksiaan. Tydkalun

on tarkoitus olla konkreettinen ihmisid koskeva muutos. (Sitra 2017a, 26; Sitra 2017b.)



33 (84)

Ylla kuvattuja Minibootcampin vaiheita on kuvattu lisaa luvuissa 7.1.1 ja 7.1.2. Opinndytetyoni Mini-
bootcampiin valittiin kaksi 6 hengen ryhmaa. Ryhmat tydstivat noin kolmen tunnin ajan uudistumis-
kysymysta: “Miten haluaisit kdyttda intranetidamme?”. Osallistujille laadittiin valmiiksi salamatkustaja-
profiilit, jotka ovat liitteend 1. Tydkaluksi muotoutui uusi tapa toimia — intranetin kayttotarpeet ja -
toiveet.

7.1.1 Valmistelu

Minibootcamp-ideointityépajoihin osallistujat koottiin toimeksiantajaorganisaation sisdisista asiak-
kaista, intraa kayttavasta henkildstdsta. Sitran laatiman oppaan (2017) mukaan tydpajaan valitaan
3-5 seikkailijaa. Opinndytetydni Minibootcampeihin valittiin kuitenkin kaksi 6 hengen ryhmaa, jotta
halutut henkiléstéryhmat tulivat edustetuiksi. Profiloin harkinnanvaraisesti koottavan otoksen vuo-
den 2017 henkildstéraportin pohjalta. Raportista kay ilmi muun muassa miesten/naisten osuus koko
henkilostdsta, ikarakenne, tydtekija/toimihenkild/ylempi toimihenkild, tydsuhteen kesto seka liiketoi-

minto, jossa ty6ta tekee. Naita asioita huomioimalla pyrittiin saamaan kattava otos erilaisia ihmisia.

Vuoden 2017 henkildstoéraportin tilastotietojen perusteella mukaan valittiin enemman miehia kuin
naisia, silla miesten osuus koko konsernin henkildstésta on 74 prosenttia. Kuviossa 5 on miesten ja
naisten maarat ikdluokittain ja emo- ja tytaryhtio eriytettyna. TyOpajoissa naisten osuus nousi 44
prosenttiin (4 henkea), silld yhden miesosallistujan paikka jai tyOpajassa tayttamatta akillisen esteen
vuoksi. Naisia tydskentelee kuitenkin eniten tydtehtavissd, joissa organisaation nakemyksen mukai-

sesti kaytetaan intranetia vahvasti jokapaivaisessa tyossa.

45
40
35
30 B Miehet KE Oy
25 W Naiset KE Oy
20 - Miehet KSV Oy
15 — M Naiset KSV Oy
10 B Yhteensd

5 | | -

0 : p=t p= :

alle 30 v. 30-39v. 40-49v. 50-58v. yli 58 v

KUVIO 5. Henkiloston ikdrakenne 31.12.2017 (Kuopion Energia 2017).

Henkilostomaaraltaan suurin likketoiminto on energiantuotanto. Konserninhallinto, kaukolampé ja
sahkdverkko ovat henkilostomaaraltéan melko lahelld toisiaan. Séhkdkauppa on pienin liiketoiminto.
Energiantuotannosta tydpajoihin kutsuttiin nelja henkilda, muista liiketoiminnoista kaksi. Henkiléva-
lintoja tehtdessa haettiin yritykseen Iahiaikoina saapunutta henkildd, pitkan tyéuran tehnyttd, esi-
miesasemassa olevaa, tydntekijaa, toimihenkiléa.
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Valituille henkildille lahetettiin sahkopostitse kutsu tydpajaan (liite 2). Tydpajat jarjestettiin toimita-
lolla neuvotteluhuoneessa. Ty6pajat alkoivat yhteiselld, toimeksiantajan tarjoamalla, lounaalla. Ty6-
pajojen konkreettisiin valmisteluihin kuului kutsujen ldhettémisen ja tila- seké lounasvarausten li-
saksi salamatkustajaprofiileiden luonti ja tulostaminen seka neuvottelutilan varustaminen (kynia,

post-iteja, canvas ideajalostamolle ja tytkalulle, megatrendikorttien tulostaminen) (Sitra 2017, 15).

Ty6pajaan osallistuville luotiin jokaiselle oma salamatkustaja, jonka avulla saataisiin osallistujilta uu-
sia ndkdkulmia. Salamatkustajilla on ennalta mietityt profiilit, joissa avataan salamatkustajan tapaa
toimia, arvomaailmaa ja persoonaa. Profiloinnissa kannattaa miettid, millainen henkild vastustaa uu-
distumista, kuka haluaa etsia ratkaisuja tai keneen uudistuminen vaikuttaa? Enta millaisen henkilén
panostuksia tarvitaan uudistuksen lépiviemiseen? Osallistuja heittdytyy valilld salamatkustajansa roo-
liin ja miettii hdnen ndkdkulmastaan uudistumiskysymysta. Juuri noista tilanteista nousee usein uu-
sia ndkemyksia tarkkailtavasta kohteesta. (Sitra 2017, 10.) Tydpajoissa kaytetyt salamatkustajapro-
fiilit ovat opinnaytetyon liitteena 1. Salamatkustajat olivat ElImeri Esimies, Enni Esimerkillinen, Niina
Nakittaja, Oskari Osastonjohtaja, Pekka Pessimisti ja Yka Yhteistybkumppani. Salamatkustajille mie-
tin erilaisia lahtdkohtia ja asenteita, jotta ne herattelisivat ajattelemaan ehkd oman totutun tavan
ulkopuoleltakin. Profiileita luodessani kaytin hyvakseni yli kymmenen vuoden tyékokemustani toi-
meksiantajayrityksen organisaatiokulttuurista ja henkildstostd. "En halua mitdan uutta” ja “joo, teh-
daan ja luodaan” daripaat olen kuullut tyépaikkani kaytavilla. Halusin profiileissa my6s ottaa ajatus-
mallia eri organisaatiotasoilta. Esimiehena jo pitkaan tydskennellyt mieshenkilé saattoikin salamat-
kustajana pohtia tutkimuskysymysta nuoren, vasta tydyhteisoon tulleen nuoren naisen nakdkul-
masta. Sitran oppaassa (2017) oli esimerkkeja salamatkustajista, joten sieltd sain salamatkustaja-

profiiilien otsikkotasot, joille sitten maarittelin itse haluamani arvot ja asenteet.

Minibootcampia varten muodostetaan etukateen rajattu uudistumiskysymys, joka liittyy ihmisten te-
kemiseen. Hyva uudistumiskysymys alkaakin usein kysymyksella “miten” tai "kuinka”, jolloin vas-
taukseksi muodostuu yleensé joku tapa toimia tai tehda asioita. Uudistumiskysymys on syyté pitaa
tiiviind, korkeintaan 140 merkkia, jotta kysymys pysyy helposti ymmarrettavana. (Sitra 2017, 5-9.)
Opastamieni tydpajojen uudistumiskysymykseksi valikoitui “"Miten haluaisit kayttaa intranetiamme?”
Apukysymyksend oli “Miten luomme intran avulla lisad vuorovaikutteisuutta ja tydntekoa tukevaa

toimintaa?”

7.1.2 Minibootcamp-ideatydpajojen lapivienti

TyOpajat toteutettiin 23.5. ja 25.5. Ensimmaiseen tydpajaan osallistui kuusi henkilda ja toiseen viisi,
silld yhden viime hetkelld sairastuneen tilalle ei saatu tuuraajaa. Toisesta tyOpajasta jai pois salamat-

kustajaprofiileista Yka Yhteistyékumppani.

TyOpajat aloitettiin lounaalla. Lounaan jalkeen kerroin opinnoistani ja alustin kolmetuntisen tyépajan
kulkua, menetelmaa ja miksi juuri heidat oli kutsuttu ja valittu osallistumaan. Minibootcamp-ideatyd-
pajojen etenemisesta on laadittu valmis suunnitelma Sitran Minibootcamp-oppaan kasikirjassa

(2017). Tyopajojen eteneminen oli molemmissa ryhmissé samanlainen - kummassakaan ei tarvinnut
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antaa niin sanottuja lisdsydtteitd vaan ideointi onnistui pelkan uudistumiskysymyksen avulla. Kaikki
osallistujat eivat tunteneet toisiaan, joten aivan alkuun oli luonnollisestikin hieman varovaisempaa

tilanteen tarkkailua ennen kuin vuorovaikutus paasi oikeuksiinsa.

Minulla oli tydpajoissa oppaan rooli. Opas huolehtii ajankdytosta ja seuraa, etta pohdinta ja nako-
kulma pysyy uudistumiskysymyksen ymparilla ja keskustelu pysyy ratkaisukeskeisend eika muutu
ongelmapuheeksi. Opas kannustaa osallistujia ennakkoluulottomaan ideointiin ja heittaa tarvittaessa

ilmoille villejékin ndkdkulmia. Han myds dokumentoi tyépajan tuotokset. (Sitra 2017, 14.)

Osallistujat ideoivat ty6pajan aivomyrskyissa uudistumiskysymysta (Miten haluaisit kayttaa intra-
netia?) kahdesta eri nakékulmasta. Ensin osallistujat tydstivat tutkimuskysymysté aivomyrskyn ajan
omasta nakokulmastaan. Aivomyrskyn tarkoitus on, ettd ajatuksen annetaan virrata ja kaikki ideat,
ne hullutkin, kirjataan ylos - ideoita ei analysoida ja tarkkailla kriittisesti. Toteutetuissa tydpajoissa
ajatukset ja ideat kirjattiin jokainen omalle post-it -lapulle, jotka kukin kavi vuorotellen liimamassa
seindan ja kertomassa ajatuksensa muille (kuva 1). Henkildkohtaisen nakékulman aivomyrskyssa tuli

esiin hyvat perusajatukset. Omaa nakdkantaa edustaneet ideat kirjattiin keltaisille lapuille.

KUVA 1. Minibootcampin aivomyrskysséa osallistujat ideoivat omasta ja salamatkustajan nakdkul-

masta uudistumiskysymysta.

Seuraava aivomyrsky toteutettiin muutoin samoin, mutta nékékulma vaihtui salamatkustajaksi ja
lapun véri pinkiksi. Kukin esitteli salamatkustajansa muille osallistujille ennen kuin esitteli ideansa
ryhmalle. Salamatkustajan nakdkulma toi ylldttavampia ideoita, yksityiskohtaisempia ajatuksia. Sala-
matkustajat saivat hyodyntad halutessaan edellisen aivomyrskyn ideoita. Toisin sanoen varastami-

nen ja jatkojalostaminen oli sallittua.
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Kun ideat oli saatu koottua, kdynnistyi ideajalostamo, joka toteutettiin parityéna (kuva 2). Ajatukset
lahtivat kivasti pareilla lentoon ja syntyi keskustelua. Ideajalostamossa eri ideoita yhdisteltiin tydpa-
jamenetelman oppaan mukaisesti keskendan tai idea yhdistettiin jonkun Sitran Megatrendikortin
kanssa. Ideaa voitiin myds kehittda jatkamalla idea sanoilla "Kylla, ja...”. Talloin alkuperaista ideaa
hiotaan timantiksi liittamalla siihen uusi idea. (Sitra 2017, 27.)
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KUVA 2. Ideajalostamo toteutettiin paritydna.

7.1.3 Minibootcampissa tyostetyt ideat

Minibootcamp-tydpajoissa tuli runsaasti ajatuksia, miten vastaaja tai hanen salamatkustaja-profiilin
mukainen henkild haluaisi kdyttaa intranetia. Vastauksissa/ideoissa ndkyy selkeasti yhteistllisen
kommunikoinnin aikakausi. Ihmiset ovat muun muassa tottuneita sosiaaliseen mediaan kayttdjia

paatelaitteesta riippumatta, joten se nakyy myds ideoissa.

Puusa ja Juuti (2011) kertovat Menetelmaviidakon raivaajat -kirjassaan, etta laadulliselle aineistolle
varsin usein tehdaan havaintojen luokittelu, eli teemoittelu. Tdma on aina tutkijan tekemda tulkin-
taa. Aineistosta pyritdan loytdamaan saanndnmukaisuutta tai samankaltaisuutta eri luokkien esiinty-
misen valilta. Haasteeksi voi nousta, etta analysoinnin ja tulkinnan mukaisesti osa annetuista vas-
tauksista saattaa liittyd useampaankin teemaan. (Puusa ym. 2011, 121.) Tatd pohdin opinndytetyds-

sani kunkin aineiston keruutapahtuman arvioinnin ja aineiston keruun kuvauksen yhteydessa.

Jaottelin Minibootcamp-tydpajoissa syntyneet ideat/ajatukset 11 eri teemaan kuvion 6 mukaisesti.
Teemoitteluun on otettu mukaan kaikki aivomyrskyissa osallistujilta ja salamatkustajilta syntyneet

seka myds ideajalostamon vaiheessa luodut ideat. Teemoittelujen pohjana olevat ideat on taulukoitu
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ja teemoiteltu eri varein opinndytetydraporttini liitteessa 4. Alla olevassa tekstissa nostan tydpajoissa

tuotettuja ideoita esimerkkeina esiin.

Tieto-osiot, ohjeet

Vuorovaikutus / kommunikointi

Integraatiot / rajapinnat

Sisalléntuotto laajempaa /sisdllon ajantasalla pito
Paatelaiteriippumaton kaytto

Graafit / havainnollistaminen ja visuaalisuus

Jokin muu

Selkea ja helppo

Uutisvirta: ulkopuoliset uutispalvelut, sisdiset uutiset

Haku-toiminto

Muokattavuus

o

2 4 6 8 10 12

—
N
—
(o))

KUVIO 6. Tydpajassa tyostetyt ideat ja ajatukset teemoiteltuna esiintyvyyden mukaan.

Nayttaa siltd, ettd tydpajoihin osallistunut henkilésté nakee intran vahvasti tietoldhteena ja arki-
tydnsa tukena. Tieto-osiot ja ohjeet teeman alle koostin mm. seuraavia ajatuksia/ideoita:

e Yhdestd paikasta I6ytyy kaikki tarvittava: tiedotteet, ohjeet, tydvuorot, yhteystiedot

e Talo tutuksi, ihmiset tutuksi

o Vireilld olevat eri osastojen "top 10" ty6t, kehityskohteet, hairiét yms.

o Tietopaketti: perusohjeet, talon tavoitteet, yhteisty6étahot

Tieto-osiot teemaan linkittyy mielestani kiinteasti kuvion 6 alaosassa olevat teemat “intranetin sel-
keys ja helppous” sekd "haku-toiminto”, jotta tarvittava tieto saadaan jouhevasti esille. Hyvin
toimiva haku luo mielikuvan myés helppokayttdisyydesta, jos tieto l16ytyy vaivatta haun kautta. Sisal-
I6n tulee olla ajantasaista ja I0ytyneeseen tietoon on voitava luottaa. Esimerkkeja tyopajan ajatuk-
sista:

e Selkeasti jasennellysta intrasta I0ytyisi tieto helposti

e Hyvat hakutoiminnot vrt. Google

e Selked toimintalogiikka ja jarjestys

e Selked layout

Vuorovaikutus ja mahdollisuus kommunikointiin nousi toiseksi eniten ajatuksia herattaneeksi
aihealueeksi. Somemainen keskustelumahdollisuus tuli esiin useamman kerran. Intraan toivottiin
mahdollisuutta tiimin vadliseen kommunikointiin ja tiedon jakamiseen (kuten asiakaspalvelutiimin ty6-
vuorolistat), mutta ndhtiin myds, etta olisi mielenkiintoista saada tietoa eri tiimien toiminnasta yli
liketoimintorajojen. Intran toivottiin vahentavan henkildstén sahkdpostin maarad, kun tietoa voi ja-

kaa muutakin kanavaa pitkin. Tydpajan ideoinnista esiin nousi muun muassa seuraavaa:
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e Tiedon jakaminen yhteistydkumppaneiden kanssa projektityyppisessa tydssa, pilvipalvelu

e Henkildkunnan chat

e Lopetetaan s-postin kaytté -> se on niin 2000-lukua. Kaikki intraan -> sieltd jokainen voi
ottaa itselleen sen tiedon mitd haluaa-> hy6tya parvidlyn valjastamisesta

o  Eri osastot tutuiksi esittelyjen ja ryhmakuvien avulla. Ydintehtdvat. Keneen ottaa yhteytta eri

osastojen asioissa.

Integraatiot ja rajapinnat teeman alle on koottu toiveita yrityksen verkkosivujen sisaltéjen nos-
toista myos intraan, yrityksen sosiaalisen median kanavien syotteet (ns. somewall), erilaisten graa-
fien taustalla olevat tietokannat (talousluvut), yrityksessa kayttssa oleviin sovelluksiin/jarjestelmiin
paasy (mm. henkilésto- ja palkanlaskentajarjestelmd, matka- ja kululaskuohjelma) seké loma- ja
poissaolotietojen synkronointi intraan. Myds perinteisind toimintoina nousi esiin sddpalvelu seka ruo-
kalayrittdjan lounaslista. Esimerkkeja typajoista:

e KE:n kotisivujen ja intran yhteys. Uusimmat paivitykset, someuutiset ym. ndkyviin myos

intraan.
e Saatiedot ja sdahistoria
e Taulu / osio, josta ndkee yhdellad silmédyksella ketka toissa/ lomalla / poissa.

e Saa- ja tulosdata vertailtavissa. Mahdollinen ennustettavuus

Intran sisdllon ajantasaisuutta ja oikeellista tietoa jo hieman kasittelin ensimmaisen teeman
ohessa. Ty6pajoihin osallistuvilta tuli vahvaa signaalia, etté toivotaan laajempaa sisalléntuottajajouk-
koa pitdmaan intrasta huolta. Tydpajoihin osallistuvilta (n = 11) tuli suoraan viisi kommenttia, joissa
nahtiin hyvana, ettd laaja joukko tai koko henkilostd paasisi itse tuottamaan intraan sisaltda. Lisdksi
nakisin, etta vuorovaikutus-teeman alle listatut ryhma-chatit ynna muut keskustelukanavat olisi voi-
nut laskea myds sisallén tuottamiseen. Merkityksellinen idea tiedon ajantasaisuudesta puhuttaessa
on myds tiedon poistaminen:

e Kynnys intraan postaamiseen voisi olla matalampi -> muutkin kuin valittu joukko voisi toimia

sisalléntuottajana

e Paallekkaisen tiedon karsiminen

Paatelaiteriippumattomuus alkaa ehka olla jo itsestdanselvyys uusien jarjestelmien lanseerauk-
sessa. Henkildston edustajat toivoivat tydpajoissa, etta intraa voisi kayttdd myos halutessaan vapaa-
ajallakin mobiiliapplikaation kautta. Intran tulisi my6s toimia kaikilla selaimilla yhtd luotettavasti ja
intra tulisi maaritelld kaikkiin selaimiin etusivuksi.

e Mobiilikdyttd - uusista uutisista ilmoitus esim. kuten Facebookissa

Intran visuaalisuuteen toivottiin uusia elementteja: videoita, kuvia, live-kuvaa. Myds suuret kuvak-
keet nahtiin erddssa ideassa hyvana. Intraan toivottiin havainnollistavia elementteja, kuten erilaisia
graafeja esimerkiksi tulospalkkioseurannasta, tuotantomaaristd suhteessa toteutuneisiin paastoihin.

Myés tybaikaseurantaan pohjautuvia tietoja ajateltiin voitavan esittaa visuaalisesti intrassa.
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e Paastot vs. tulos
e Tulos-/tuotantoseuranta verrattuna tavoitteisiin

e  Tulospalkkioseuranta

Intran rakenteen ja layoutin odotetaan olevan selked ja looginen, jotta sita on helppo kayttaa.
Nakymien tiimikohtainen muokkaaminen ei noussut vahvasti esiin ideoinnissa. Erds osallistuja pohti
mahdollisuutta itse muokata tiimikohtaisia sivustoja. Ideoiden yhdistelyvaiheessa puolestaan nousi
ajatuksena uutisvirran suodattaminen omilla kriteereilld niin ulkopuolelta tulevasta uutisvirrasta kuin
myds yrityksen omasta uutisvirrasta.

e Uutisvayla, jossa voi itse madritella mita uutisia vastaanottaa ulkopuolisilta tahoilta tai talon

sisalta.
e Tiedonjakokanava, jolla paljon kayttdjia. Jonkinlainen osastointi, voiko itse vaikuttaa joltain

osin?

Uutisvirta-teeman alle on koottu ajatukset seka ulkopuolisten tahojen etta yrityksen itse tuotta-
masta uutisvirrasta. Ulkopuoliset uutis- ja mediaseurannat voisivat liittya myds integraatiot ja raja-
pinnat

—teemaan, mutta uutisvirta kasitelldan tydpajojen tuloksissa erillisena teemanaan. Ulkopuolelta tuo-
tettuun uutisvirtaan toivottiin reaaliaikaisuutta ja erityisesti alamme uutisointia (esim. Energiateolli-
suus ry:n uutissydtteet). Esiin nousi ajatus, ettd uutis- ja mediaseurantaa voisi itse hallinnoida: maa-
ritelld itsedan kiinnostavat hakusanat ja lahteet, paattaa keta seuraa. Nahtiin myos tarkedksi, ettd
uudet ja vanhat uutiset pysyisivat erilldan ja silmailemallad uutisvirtaa uudet uutiset nousisivat esiin
uutismassasta. Yrityksen itse tuottamaan uutisvirtaan toivottiin enemman sisaltéa. Nyt kynnys uuti-
sen julkaisuun intrassa koettiin ehka liian korkeaksi. Néhtiin, ettd liiketoiminnoista 16ytyisi paljon kiin-

nostavaa asiaa pienempina uutisina kerrottavaksi.

Huviksi ja hy6dyksi —palsta ei noussut tyépajan aivomyrskyissa esiin, mutta loppukeskusteluissa tuli
vield ajatuksia organisaation henkildkunnan omasta kirpputorista (tori.fi-tyylinen). Jokaisen pitaisi
huolehtia omista postauksista, myds ilmoituksen poistamisesta. Huviksi ja hyddyksi —teeman kartoi-

tusta jatkettiin myos sisallontuottajien tydpajassa seka laajennetun johtoryhman haastattelussa.

7.1.4 Arviointi

Tydpajoihin osallistujat olivat avoimella mielella. Osa oli persoonina ujompia ja ei niin ekstrovertteja.
Kuitenkin aivan kaikki osallistuivat hyvalla panoksella tydpajaan. Ty6pajojen ilmapiiri oli hyva ja osal-
listujat jopa silminndhden innostuivat ideoinnin edetessa. Alussa ryhman jasenet olivat varovaisem-
pia, mutta aivomyrskyn kdynnistyttya alkoi keskustelu lisdantya ja huumorikin kukkia. Suurin osa
tydpajoihin osallistuneista henkilbisté ei ole arkitydssaan tekemisissa muiden osallistujien kanssa.
Henkildiden valinen vuorovaikutus oli luontevaa ja tuottavaa, minka seurauksena jokainen sai omat
ideansa tuotua julki. Osallistujat rohkaistuivat ajattelemaan oman tyénkuvansa ulkopuoleltakin, eri-

tyisesti salamatkustajan roolissa. He miettivdt, miten toinen tiimi kdyttdisi samaa tietoa kuin itse vai
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kayttaisikd lainkaan. Oppaana olin tietoisesti mahdollisimman neutraali, jotta ideat ja ajatukset lahti-
sivat aidosti osallistujista. Siina onnistuin. Olin varautunut pieniin esimerkkeihin, mikali aivomyrsky ei

lahtisi kayntiin, mutta niitd ei tarvinnut ottaa esiin.

Toisessa ryhmassa oli yksi osallistuja vahemman akillisen sairastumisen vuoksi. Kutsujen lahetta-
mista ennakoi minun henkilékohtainen yhteydenottoni kutsuttaviin. Kerroin tydpajasta ja kuulostelin,
oliko ajattelemani henkil6 kiinnostunut osallistumaan tai pystyyko tyotehtaviensa puolesta sitoutu-
maan tyOpajaan. Tassa vaiheessa muutama henkil6 vaihtui joko oman kiinnostuksen puuttumisen
vuoksi tai ajankohdan sopimattomuuden vuoksi. Tydpajoihin osallistui enemman miehia kuin naisia,
silld sama suhde on koko henkildstdssa. Mukana oli pitkdn uran saman tyénantajan palveluksessa
tehneita samoin kuin uusiakin tydntekijoita. Kaikki eri liiketoiminnot olivat edustettuina. Hieman en-
nen tyOpajaa jouduin tekemaan lisdkutsun, kun kaukoldammdn toinen edustaja, lahella eldkeikaa
oleva mieshenkild, ilmoitti esteesta. Hanen tilalleen en saanut vastaavaa, joten kaukolammaosta ty6-
pajoihin osallistui kahden sijaan yksi henkild. Lahella eldkeikda olevan tydntekijan ndkemys jai puut-
tumaan kokonaan — he eivat olleet innokkaita osallistumaan. My6s vuorotydntekijan ndkemys jai

puuttumaan tydjarjestelyjen viime hetken muutosten vuoksi.

Suunnittelin, etta voin kdyda tarvittaessa haastattelemassa vuorotyéntekijéita, mutta koska aineis-
tonkeruun kolmannessa vaiheessa, ryhmahaastattelussa, tuotantojohtaja toi hyvin esiin vuorotyon-
tekijoiden erilaisen tarpeen ja tavan kayttaa intraa, en nahnyt enaa erillistéd haastattelua tarpeelli-

sena. Konkreettisen intraprojektin kdynnistyttyd mukana toteutuksessa on eri liiketoimintojen edus-

tajat, joten myds sielld tarjotaan mahdollisuus tulla kuulluksi.

Tydskentelen itse toimeksiantajan palveluksessa (yli 10 vuotta) ja koen, ettd tunnen melko hyvin
erityisesti hallinnossa tydskentelevien iakkadmpien tyontekijoiden intran kdyttétottumukset ja —tar-
peet. Nain ollen en tavoitellut tydpajojen jalkeen erikseen eldkeidn kynnykselld olevaa henkiléa. Use-
amman yhteydenoton perusteella sanoisin, etta eldkkeelle pian jaavat henkilot eivét olleet endé juu-

rikaan kiinnostuneet intranetin kehittémisestd ja mahdollisten uusien tydkalujen opettelusta.

7.2 Sisalléntuottajien tydpajan toteutus

Nykyintran paakayttaja on assistentti. Kaikki intraan meneva materiaali julkaistaan assistenttitiimin
(5 henked) kautta. Sanotaan, ettd assistentit ovat intran sisalléntuottajia, vaikka toki aiheita ja teks-
teja tulee liikketoiminnoista ja henkilostopalveluista. Sisélldntuottajille jarjestin oman tydpajan, jossa
oli tarkoitus jatkojalostaa Minibootcampeista saatuja teemoja. Minibootcampien ideat ja ajatukset
teemoittelin valmiiksi ja assistenttitiimi jatkoi teemojen tydstamista. Assitenttien tydpaja toteutettiin
31.5.2018. Normaalin tiimijaseniston lisdksi tytpajaa osallistui ensimmaista viikkoa yrityksessa toissa
ollut assistentti, joka toimii kesa ajan tuuraajana assistenttitiimissa (kuva 3). Kuulun itsekin assis-

tenttitiimiin, toimin tiimin esimiehena.
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KUVA 3. Assistenttitiimi tyosti yhdeksaa intranetin kayttoon liittyvaa teemaa.

Ty6pajan aluksi pohjustin aineiston keruun kulun — mitd on jo toteutettu ja miten seka mita viela
tehdaan aineiston keruussa. Assistentit tiesivat opinndytetydprojektistani jo aikaisemmin, sillé olin
kertonut asiasta assistenttipalavereissa. Alkuun tiimi pohti hieman organisaatiokulttuuria, muun mu-

assa, miten saada henkildsto innostumaan tuottamaan sisaltéa intraan.

Jokainen kasiteltdva teema oli kirjoitettu omalle A3-paperille, johon tiimi teki myds omia merkinto-
jaan. Tiimin pohtiessa teemojen alle kuuluvia asioita, kerroin joitain yksityiskohtia Minibootcampin
tuotoksista, mikali se sivusi heidéan omia ajatuksiaan tai syotteeksi ideointiin. Teemat olivat:

e vuorovaikutus

e laajempi sisallontuotto

e muokattavuus

o selkeys ja helppous

o tieto-osio ja ohjeet

e visuaalisuus

e haku-toiminto

e graafit

e huviksi ja hyddyksi

7.2.1 Sisalléntuottajat jalostivat Minibootcampin ideoita

Sisalléntuottajien tydpajassa assistentit pohtivat Minibootcampin aineiston pohjalta teemoitettuja
otsikoita. Huviksi ja hyddyksi —teema ei noussut Minibootcampeissa esiin ennen kuin loppukeskuste-
luissa. Halusin kuitenkin teeman nostaa esille, jotta saan laajempaa nakemysta, mitd henkilén edus-
tajat teemasta ajattelevat, koska ymparillamme on kuitenkin melko paljonkin tarjolla monenlaista
hupi- ja hy6tysovellusta. Eri teemojen alla keradntyi samojakin luettelomerkkejd, silla sama toimin-

nollisuus/ajatus liittyi useampaan teemaan.
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Vuorovaikutus-teeman kohdalla sisalléntuottajat listasivat seuraavia ajatuksia:

henkildsté tutuksi — eri tavoin nostetaan henkil6stda ja heidan tydvastuitaan esiin
chat / keskustelut intrassa

Facebook, LinkedIn, Instagram syétteet suoraan intraan

kyselyt henkildstolle

kokoukset ovat kaksisuuntaista vuorovaikutusta — intrassa esityslistat kommentoita-
vana

kommentointimahdollisuus henkildstélle

webinaarit — voisi itse tuottaa sisdisia webinaareja eri aiheista

skype for business pikaviestinta

Sisdllontuotto laajempaa -teeman kohdalla assistentin pohdiskelivat, ettd organisaatiokulttuurin

olisi ehkd@ muututtava, jotta saadaan innostettua laajempi henkildsto tuottamaan sisaltéa intraan.

Henkilostda ei néhty erityisen dynaamisena. Témén teeman alle kertyi seuraavia pointteja:

uutisvirta: jaottelu, historia, omat suodattimet

yrityksen arvot ja strategia selkeammin nakyville

sisaiset webinaarit / video-klipit

intraan sy6tteind organisaation Facebook-, Instagram- ja LinkedIn-postaukset
tietoturvavaroitukset, jotka ovat nykyintrassakin

Gredi-materiaalipankki apuna sisallon visualisoimisessa

intran tyétilat (0365-Teams) tehokkaampaan kayttdon

Muokattavuus-teemaa assistentit kavivat lapi seuraavan luettelo avulla:

uutisvirran suodattaminen oman kiinnostuksen mukaisilla hakusanoilla
liiketoimintokohtaiset kayttdoikeudet (esim. voi lisdtd/muokata oman osaston asiakir-
joja)

henkilokohtainen aloitusndkyman muokattavuus

osasto- ja tiimikohtaisen muokattavuuden puntarointi

Selkeys ja helppous —teemaa kasitellessa nousi seuraavat ajatukset:

vaihtoehtoja eri sivustondkymiin: kansiorakenne, puundkyma, isot ikonit — kuka tykkaa
mistakin ja mika sopii minkin esittamiseen

metatietojen térkeys (vrt. haku)

tiedon lajittelu eri osiin

haku-toiminto hyvaksi ja toimivaksi

organisaatiokaavio henkilokuvina

ryhmittelyn selkeyttaminen — vahemman klikkauksia (lyhyet polut)

ohjevartti-videot

Tieto-osio ja ohjeet —teeman ajatukset:

myods kokonaisuuksien haku (vrt. uusi henkild tulee taloon — talo tutuksi, esimiehen

tietokalupakki, tapaturman sattuessa, kun sairastut, kun Iahdet lomalle...)
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e yhdestd paikasta paivitys, sama tieto ei monessa paikkaa, jotta tieto pysyy ajan tasalla
e selkedt ikonit eri osioille
e ohjeet eri kayttdjille (esimiehet, uusi tydntekija)

e henkildston ja vastuiden esittelyt

Visuaalisuus-teemaa tukevat ajatukset:
e ikonit, kuvat
e karuselli (vaihtuvat kuva-aiheet)

e henkilokohtainen nakyman muokattavuus

Haku-toiminto helppokayttdisyyden perusta. Hyva haku antaa intran mahdollisia rakenteellisia puut-
teita tai tietojen epaloogista ryhmittelyad anteeksi.
e alykas haku (otsikko, sisalté, metatieto...)

e Google-tyyppinen toiminta, tdhdet yms. apuna hakukentdssd, oppiva haku

Graafit tukevat viestia ja niisté voi silmayksellad todeta asian, joka saattaisi muutoi vaatia pidem-
mankin selostuksen. "Yksi kuva vastaa tuhatta sanaa”. Graafit-teemasta assistenttitiimi kirjasi seu-
raavia esimerkkeja:

e maakaapeloinnin aste vrt. deadline

e eri tapaukset: maarat, myynnit, vuosikertomustiedot ym.

e tulospalkkiokehitys

Integraatioita / rajapintoja assistenttitiimi kaipaili mm. seuraaviin:
e useisiin organisaatiossa kdytdssa oleviin jarjestelmiin: Mepco, AX, M2, dokumenttien-
hallinta, some-kanavat
e syotteet www-sivuista (kuten nyt verkkosivuilla on some-syotteet)
e virastojen sivustoja (vrt. ymparistéluvat)
e huomioitava lakisaateiset “ilmoitustaulu-asiat”
e linkkilistaan KeVa yms.

e |ounaslistat

Uutisvirta-teeman pohdinnat ovat tulleet ilmi jo muissa teemoissa:

e jaottelu
e historia
e suodatus

Paatelaiteriippumaton kayttoé on nykypaivaa:
e mobiili + muut paatelaitteet
e mobiilissa sama sisaltd kuin koneella

e kaikkiin selaimiin kotisivuksi
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Huviksi ja hyodyksi —teemaan sisalléntuottajat suunnittelivat seuraavaa sisaltéa:
e paikallisradio, Yle Savo
¢ linkit Ilta-Sanomiin, Energiauutisiin, Savon Sanomiin
e ensiapu
e osto/myynti -palsta

e vitsinurkka

7.2.2 Sisdlléntuottajien tydpajan arviointi

Tiimin tyoskentely oli ripedsti etenevaa. Kaikki, paitsi perehdytysvaiheessa oleva assistentti, osallis-
tuivat tasapuolisella panoksellaan tyépajaan. Odotusarvo tiimin visioinnista oli hieman korkeammalla
kuin mita lopputulos oli. Pohdinta oli kylla hyvaa, mutta hieman nopeaa. Tydpajan ohjaajana en on-
nistunut houkuttelemaan ideointia riittavan lennokkaalle ja syvalliselle tasolle tai ehka tiimilla oli kiire
arkitydhon. Nakokulmiin tuli kyllad joitain uusia, nykyintraan verrattuna toiminnallisuutta parantavia

nakemyksia.

7.3  Ryhmdhaastattelu

Laadullinen tutkimus keskittyy tyypillisesti johonkin ilmiéon, joka tutkimuksessani on organisaation
intranet ja sen uudistaminen. Puusan ja Juutin (2011, 55) mukaan laadulliseen tutkimukseen vali-
taan henkil6ita, jotka tietdvat tutkittavasta ilmidsta paljon ja heilla itselldan on kokemusta ilmidsta.
Kirjailijoiden ndkemys tukee haastattelun valikoitumista aineistokeruumenetelmakseni. He ndkevat,
ettd tutkimukseen osallistuvien ihmisten ndkékulman tavoittamista tukee menetelmd, jossa nakokul-
mat ja dani paasevat hyvin esille. Haastattelu on heidan mielestdaan tallainen menetelma. Myos Hirs-
javi, Remes ja Sajavaara (2016, 205), toteavat haastattelun olevan laadullisissa tutkimuksissa paa-

menetelma.

Ryhmahaastattelussa haastattelija puhuu useille haastateltaville, mutta kysyy valilla kysymyksia
my®6s yksittaisiltd ryhman jaseniltd. Esimerkiksi parihaastattelut ja niin sanotut tésmaryhmahaastat-
telut ovat ryhmahaastatteluja. Tasmaryhmahaastatteluun osallistujat on valittu tarkasti (kuten opin-
ndytetyoni haastatteluunkin). Ryhmdhaastatteluissa voidaan olla kiinnostuneita esimerkiksi yksittdis-
ten haastateltavien vastauksista tai kollektiivisesta, yhdessa tuotetusta puheesta, merkityksenan-
noista tai muistelusta. Ryhmahaastattelulla kerdttya aineistoa voi analysoida ns. perinteisten analyy-
sitapojen lisaksi esimerkiksi keskustelunanalyysillda. Ryhman keskusteluissa vuorovaikutuksellisuus ja
puheteot korostuvat, joten puheen lisaksi voi analysoida myos eleitd, ilmeitd ja ddnenpainoja eli

nonverbaalista viestintdd. (Saaranen-Kauppinen ja Puusniekka 2009.)

Ryhmahaastattelu voidaan toteuttaa esimerkiksi teemahaastattelurungon avulla. Teemahaastattelu
on strukturoidun eli lomakehaastattelun ja avoimen haastattelun vélimuoto (Hirsjarvi ym. 2016,
208). Tuomi ja Sarajarvi toteavat kirjassaan (2018, 87—88), ettd teemahaastattelussa edetdan etu-

kateen valittujen teemojen ja niité tdydentavien tarkekysymysten avulla. Haastattelija huolehtii, etta
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kaikki rungon teemat kdydaan lapi. Han pyrkii innoittamaan ryhman jasenia keskustelemaan vapaa-
muotoisesti, rohkeasti ja monipuolisesti. Sopiva haastateltavien maara riippuu siita, millaista tietoa
tutkimuksessa tavoitellaan. Kovin suurta ryhmaa ei ole viisasta valita, jottei keskustelun tallentami-
nen menisi kovin vaikeaksi. On my6s huomioitava, ettd suuri maara ihmisia voi toimia keskustelun

innoituksen sijaan sen tyrehdyttajana. (Saaranen-Kauppinen ja Puusniekka 2009.)

Ryhmahaastattelun etuna on, etta silla saadaan nopeasti tietoa useilta henkil6iltd samanaikaisesti.
Ryhman jasenet voivat auttaa toisiaan muistamaan jotain, mitd yksin haastattelussa oltaessa ei valt-
tamatta tulisi mieleen. Jos ryhmahenki on hyva, ryhma toimii sosiaalisena tukena: puhuminen saat-
taa olla rennompaa kuin yksiléhaastattelussa vieraan haastattelijan kanssa. (Saaranen-Kauppinen ja
Puusniekka 2009.)

Omassa aineistonkeruussani toteutin teemoitellun ryhmahaastattelun kuuden hengen johtoryhmal-
le, jota vahvistetaan henkiléstopaallikdlla (laajennettu johtoryhma, yhteensa 7 henked). Tunsin

kaikki haastateltavat entuudestaan.

7.3.1 Laajennettu johtoryhma haastatteluun saman pdydan aareen

Haastateltavina oli seitseman henkiléd — emo- ja tytaryritysten toimitusjohtajat, neljan liikketoiminnon
johtajat seka henkildstopaallikkd. Kysymyspatteriston (liite 3) suunnittelin etukéteen ja esitin sen
toimeksiantajan edustajalle. Kysymyksiin ei tullut muutoksia tassa vaiheessa. Kysymykset olivat:
1. Mitka ovat mielestasi nykyisessa intrassa pahimmat tyéta hankaloittavat pullonkaulat?
2. Millainen yritys- ja viestintakulttuurimme mielestéanne on — tiedan, kun minulle kerrotaan vai
tiedan, koska osaan/haluan ottaa selvaa?
3. Miten hyddylliseksi koet hiljaisen tiedon keradmisen ja nakyvaksi tekemisen?
4. Miten tarkedksi koet intran paatelaiteriippumattoman kayton?
5. Kaipaatko intraan lisaéa vuorovaikutteisuutta? Osaatko pohtia, miten intraan saisi lisdttya yh-
teisollisyytta?
6. Uskoisitko olevasi valmis kommentoimaan uutisia ja dokumentteja omalla nimell&si intrassa?
7. Mitka toiminnallisuudet mielikuvasi mukaisessa, nykyaikaisessa intrassa kokisit erityisesti
tukevan tyoskentelya?
8. Kuinka ndet dokumenttien roolin intrassa? Enta dokumenttien jakaminen ja tydstaminen?
9. Mita mielta olet uutispalvelusta — haluaisitko suodattaa itse uutisvirtaa?
10. Kokisitko hyddylliseksi graafit (tuotanto, nostot AX:sta, tulospalkkioseuranta yms.)? Aiheet?
11. Haluaisitko muokata sivustonakyman yksil6llisesti?
12. Mitka ovat tydssasi keskeiset tietoldhteet ja —tarpeet? Millaisia integraatioita kaipaisit
intraan?
13. Mitka rutiinit ja prosessit turhauttavat?
14. Kuuluuko "huviksi ja hyédyksi” osio intraan?

15. Avoin aatos intrasta ....
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Ryhméhaastattelu tehtiin 15.6.2018 ja tilaisuuden kokonaiskesto oli 1,5 tuntia. Aluksi kerroin osallis-
tujille opinnaytetyoni taustan, etenemasuunnitelman ja kerroin heidan roolistaan aineiston kartoitta-
misessa. Adnitin haastattelun kahdella laitteella (kesto 1 h) ja litteroin haastattelun. Litteroinnin pe-

rusteella koostin tiivistetyn yhteenvetotaulukon haastateltavien ajatuksista (liite 5).

7.3.2 Laajennettu johtoryhmdn arvostaa ajantasaista tiedotuskanavaa

Laajennetun johtoryhman haastattelu on litteroitu. Opinndytetyon liitteend 5 on tiivistetty taulukko

haastateltavien vastauksista.

Laajennettu johtoryhma (myéhemmin “johtoryhma”) koki yrityksen intranetin huomattavan tarkeaksi
tiedonldhteeksi. Intra on myds maaritelty yrityksessa viralliseksi paatiedotuskanavaksi. Johtajat poh-
tivat intranetin tavoittavuutta eri henkildstéryhmien keskuudessa. Voimalaitoksella, kaukoldamméssa
ja sahkdverkossa on toissd asentajia, joiden jokapaivdiseen tydskentelyyn ei paatetyd kuulu. Miten
varmistetaan, ettd myds he saavat tarvittavan tiedon? Kaikille on tydnantaja toki jarjestanyt mahdol-
lisuuden kayttda paatelaitetta toimipaikalla. Koko henkildstdlla on henkildkohtaiset kayttajatunnukset

tietokoneelle ja tietoverkkoihin.

Jonkin verran on organisaation yritys- ja viestintdkulttuurissa johtoryhman mielesta havaittavissa
"tiedan, kun minulle kerrotaan” —asennetta. On kuitenkin mainittavaa, etta "tiedan, kun osaan/ha-
luan ottaa selvaa” —asenne on selkeasti lisdantynyt avoimemmaksi muuttuneen organisaatiokulttuu-
rin my&ta. Pyrkimys on saada lisattyd omatoimista tiedon hakemista ja jakamista. Intra on tahén
yksi valine ja muun muassa saanndlliset esimiesinfot ja osastokokoukset tukevat tiedonvdlitysta ja

tasapuolista kohtelua.

Nykyisessa intranetissa pahimmiksi tyota hankaloittaviksi pullonkauloiksi nousivat yksimielisesti tie-
don I6ydettdvyys ja tiedon ajantasaisuuden varmistaminen. Haku antaa vanhojakin versioita esimer-
kiksi ohjeista eika kaikissa tiedoissa ole paivitysmerkintda. Uuden intran haku-toiminnolta toivottiin
kaiken kaikkiaan paljon. Nykyisen intran rakenne on arkistomainen, hieman sekava ja sisallon sii-
voukseen/karsimiseen pitdisi panostaa nykyistd enemman. Tiedon etsimiseen voi menna huomatta-
van pitka aika ja se turhauttaa. Eras johtoryhman jasen koki turhauttavaksi, ettd M2-matka- ja ku-
lunhallintajarjestelmaén ei padse tydpoydalla olevan linkin kautta ilman kirjautumista, mutta intrassa
olevasta linkistd padsee. Kertakirjautuminen nahtiin toivottavana, olipa kyse mista jarjestelma ta-

hansa.

Intran etusivu tulisi laatia houkuttelevaksi ja nykyaikaiseksi. Nykyisten verkkosivujen visuaalisuus
miellytti haastateltavia, kun taas nykyintra koettiin vanhanaikaisen nakéiseksi. Mahdollisesti dlypuhe-
limistakin tutut isot ikonit toisivat selkeytta. Intrandkyman muokattavuutta pidettiin my6s varauk-
sella hyvana asiana. Kunhan pystytaan varmistamaan, ettei kukaan voi estaa tarkeiden sisdisten uu-
tisten ja tiedotteiden nakymista omalla etusivullaan. Karkea jako voisi olla 2/3 etusivusta kiintead,
lukittua sisaltéa ja 1/3 yksildllisesti, omien kiinnostuksen kohteiden ja tydtarpeiden mukaisesti muo-

kattavaa sisaltoa.
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Intraan toivottiin sisaltdpohjaista rakennetta, ei arkistointiin perustuvaa rakennetta. Tieto, jota kay-
tetdan eniten, olisi mahdollisimman pinnassa, korkeintaan kolmen klikkauksen paassa. On kiinnitet-
tdva huomiota myos siihen, miten organisaatiossa ohjeistetaan toimimaan eri vdlineiden ja kanavien
suhteen. Mika tieto/dokumentti tallennetaan minnekin jarjestelmdan (vrt. intra, verkkolevy, doku-
menttienhallintajérjestelma, Teams...), ettei saamaa tietoa siirretéd moneen paikkaan. Intran visuaali-
suuteen liittyy myds graafit, jotka nahtiin paivittdaisjohtamista tukevina ty6kaluina. Graafeissa voisi
havainnollisesti esittdd muun muassa, minka verran siirretdan sahkda, minka verran tuli uusia asiak-
kaita, minka verran kuopiolaiset kuluttavat kaukolampda, paljonko kaytettiin uusiutuvia polttoaineita,

miten organisaation taloudelliset tunnusluvut ovat kehittyneet.

Johtoryhman haastattelussa nousi esiin kysymys nykyisen SharePoint2013-alustalla olevan intranetin
kdyttoraportoinnista. Intran toimittaja Pilvilampi Software Oy kertoi, ettei intrassa ole ollut rapor-
tointi-toiminto paalla. Raportointi laitettiin kuitenkin paalle elokuun ajaksi. Pilvilampi kertoo, etta int-
ramme kdyttdmaarat ovat normaalilla tasolla elokuun lukujen mukaan. Nakee, etta intraa kdytetdan
aktiivisesti. Kuukauden aikana intraa on katsottu noin 21 000 kertaa konsernin 160 tydntekijan kes-
kuudessa. Johtoryhma epaili, ettd yhteystietoluettelo, ohjeet, tarjoilujen tilauslomake, ruokalista
seka uutiset olisivat eniten katsotuimpia sisaltéja. Elokuun raportti nayttda tukevan taté olettamaa,
mutta osin raportti on vaikeasti tulkittavissa ja siind ndyttaa olevan epaloogisuutta. Esimerkiksi joh-
tokunnan poytakirjat olisi katsottu 140 kertaa, mutta johtokunta ei ole ollut osana organisaatiota
vuosiin. N&in ollen johtokunnan pdytdkirjojakaan ei ole ollut intrassa vuosiin. Miksi ne kuitenkin na-

kyvat raportissa? Ndin ollen en kayta lyhyen ajan raporttia tyssani.

Johtoryhmadssa esitettiin, ettd toimitalon julkisissa tiloissa oleville infotauluille voisi jakaa intran uuti-
sia houkuttelemaan ihmiset menemaan intraan katsomaan lisatietoa taululla olleesta aiheesta. Aja-
tus infotaulujen kayttdmisestd intran uutisoinnissa ei ole erityisen toimiva, silld toimitalolla on toinen
yritys vuokralla ja ruokalassa kay myos ulkopuolisia asiakkaita. Toki jotain julkiseen levitykseen sopi-
via uutisia voi ja kannattaa laittaa myos infotauluille, muttei koko intraa. Jos enemmialti uutisoitaisiin
intraa infotauluissa, olisi rajapinnan rakentaminen suositeltavaa, ettei uutisia tarvitsisi laittaa manu-

aalisesti kahteen paikkaan.

Hiljaisen tiedon kerdamisesté on puhuttu yhteiskunnallisestikin paljon suurten ikaluokkien elakoity-
essa. Johtoryhma pohti hiljaisen tiedon kerda@amisen merkitystd ja keinoja omassa organisaatiossaan.
Olisiko intra oikea paikka hiljaisen tiedon keradamiseen? Johtoryhma kertoi, etta on ollut havaittavissa
oman kompetenssinsa ponkittémista pitéamalla tietoa vain itsellédn. Tama on kuitenkin onneksi va-
hentynyt, mutta haaste ei ole vield taysin poistunut. Nahtiin, ettd intran dokumentteihin tallentuu
my®6s hiljaista tietoa. Haasteeksi arveltiin, ettd intraa ehka vahiten kayttavalld henkildstolla (kuten
voimalaitoksen ja verkkojen asentajat) on eniten tulevaisuudessa tarvittavaa hiljaista tietoa. Sahko-
verkkoliiketoiminta on osaltaan aloittanut aktiivisen tiedon keraamisen omaan jarjestelmadnsa muun
muassa eri kohteiden putkilukkojen sijainnista ja kohteisiin sisdanpaasysta. Koettiin, etta tiedon ke-
raamisessa on yrityksessa kehittdmisen varaa — pitéa vaan loytaa oikeat toimintatavat ja tydkalut.

Erds osastonjohtaja pohti myds, ettd olisi hienoa joissain tilanteissa, jos ei olisi taustalla lainkaan
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hiljaista tietoa, vaan saisi aloittaa kaiken puhtaalta péydaltd. Mutta nama “ndin meilld on aina tehty”
—perusteet on kuitenkin pienempi paha kuin avainhenkildlla olevan tarkea tiedon hukkuminen. Kaik-
kea ei kannata ldhted keksimdan uudestaan. Ehka organisaatiossa on haasteena, etteivat kaikki

avainhenkilot tieda olevansa avainhenkil6ita.

Johtoryhmalaiset olivat yksimielisia siitd, ettd paatelaiteriippumaton intran kaytté on nykypaivaa ja
se koettiin tarkedksi. Nykyaikaiseen intraan johtoryhma yhdisti myds vuorovaikutteisuuden ja yhtei-
sollisyyden. Nahtiin hyvana, etta ihmiset kommentoisivat intran sisaltda ja osallistuisivat keskustelui-
hin. Osallistumisen tulisi luonnollisesti onnistua teknisesti helposti, ilman erilliselle foorumille kirjau-
tumista. Osallistuminen tulisi olla omalla nimelld, ei nimettdméana. Nahtiin, ettd nimettdmana kom-
mentoinnissa on vaara, etta keskustelu lahtee vaarille raiteille ja toisaalta johdon on vaikeampi puut-
tua esiin tulleisiin asioihin, jos ei tieda kenen kanssa voi keskustella lisdinformaation saamiseksi. Us-
kottiin, ettd nimettomyys ei kehita asioita. Henkilostopaallikkdé nosti kuitenkin esiin intrassa mahdolli-
sesti toteutettavat kyselyt, niin sanotut henkiléston ilmapuntarit. Nama voitaisiin toteuttaa nimetto-
mana, jotta vastaamisen kynnys pysyisi matalana. Johtoryhma koki olevansa itsekin valmis osallistu-
maan keskusteluun, osallistuminen nahtiin jopa velvollisuutena. Toki he nakivat sen lisaavan tyo-
kuormaansa. Keskusteluihin kommentoidessa johtoryhman jasenen tulee pitdaa mielessa kuka tietoa
vastaanottaa ja miten sité kaytetdan. Tieto ei voi olla moninaisesti tulkittavaa. Haastattelun ohessa
nousi esiin pohdinta, miten uudet keskustelut ja kommentit tulevat intrassa esiin, ettei aika menisi
vaan intraa selatessa ja etsiessd, josko joku odottaa kommenttia. Yksi vastaaja toi ilmi huolen, etta
tuleeko keskustelupalstoista sekasotku. Tata pohdittiin ja todettiin, etta organisaatiossa on hieman
jo harjoiteltu vuorovaikutusta Kehittdmisklubin Real-yhteistydalustalla. Lisaksi vuorovaikutus voi tar-
koittaa muutakin kuin vain keskustelupalstoja. Esimerkkina nykyintrassa kdytdssa olevat tydtilat, joi-
den taulukoihin voi kdyda merkitsemdssa uuden toimitalon puutteita/korjaustarpeita. Vastuuhenkiltt

seuraavat taulukoita ja antavat kommenttinsa ja merkitsevat, kun asia on loppuun kasitelty.

Oli kaytdssa sitten tyotilat, keskustelut tai mahdolliset tiimi-sivustot, ei dokumenttien rooli poistu int-
rasta. Organisaatiossa on ollut 0365-pilottiryhmd, johon my6s johtoryhma kuului. Sen myoéta jai ita-
maan nakemys, etta esimerkiksi Teams olisi juurikin hyva foorumi asiakirjojen jakamiseen ja tyosta-
miseen. Taman aiheen yhteydessa pohdittiin jalleen henkilostdd, joka tydskentelee niin sanotusti
kentalld. Mika on heidan motivaationsa ja kyky ottaa vastaan kerralla uutta intraa, dokumenttienhal-
lintaa, 0365-tydkaluja... Todettiin, etta on mietittava tarkkaan, kuka tarvitsee mitdkin tyéssaan. Vuo-
sien varrelta on muitakin esimerkkeja, jolloin on pelatty jonkun uudistuksen olevan liian iso ja ehka
tekninenkin, mutta loppujen lopuksi uudistus on otettu hyvin kdyttédn eika oltaisi valmiita palaa-
maan entiseen. Riittdvasta koulutuksesta ja mahdollisten tydvalineiden (dlypuhelin esimerkiksi) saa-

tavuudesta on huolehdittava.

Johtoryhma seka joukko muitakin henkil6itéd organisaatiosta saavat paivittdin sahkopostiinsa Liana

Monitor —uutisseurannan koosteen alan uutisista. Myds nykyintrassa on etusivulla uutispalvelu. Moni
johtoryhmalainen kaytti nimenomaan sahkopostin kautta tulevaa seurantaa, mutta kylla osa oli hy6-
tynyt reaaliaikaista intran palvelua. Nahtiin, etta olisi kiinnostava ajatus, jos uutisvirtaa saisi muokat-

tua oman mielenkiinnon ja tarpeen mukaan. Muokattavuus pitdisi olla helppo toteuttaa — esimerkiksi



49 (84)

valmis lista hakusanoista, jotka kukin kayttdja voisi laittaa paalle tai poistaa. Esimerkkina kdytettiin

YLEn push —toimintoa, jossa voi valita itse uutisvirran painotuksia.

Kun haastateltavilta kysyttiin, kuuluuko huviksi ja hyddyksi —osio intraan, tuli pohtiva hiljaisuus. Vit-
sipalstoja nahtiin olevan internetissa ihan riittdvasti, joten sellaiseen ei nahty tarvetta. Mydskin poh-
dittiin tydajan kayttda tuollaisen palstan osalta. Omista, viihteellisista henkildston tilaisuuksista toi-
vottiin kuitenkin kuvia nahtavaksi. Myos yrityksessa kaytssa olevan ePassin kadyttovinkkeja voisi olla
saatavilla. Mikali sosiaalinen media nahdaan viihteena, niin sen sydtteet koettiin hyvana asiana. Or-
ganisaation verkkosivuilla on syétteet yrityksen Facebook ja Instragram postauksiin, joten saman-

laista toivottiin intraan. Myds verkkosivujen uutisista toivottiin nostoja intraan.

Viimeinen haastattelukysymys antoi ryhmalle avoimen tilaisuuden pohtia intraa. Tassa nousi esiin
intran omistajuus. Nahtiin, ettd koko intran omistajuus tulee olla viestinta- ja markkinointivastaavalla
(markkinointipaallikkd). Kuitenkaan intran sisalto ei voi olla yhden ihmisen vastuulla vaan on tarke-
aan jakaa vastuuta pienempiin osa-alueisiin liiketoiminnoittain (paakayttajat). Talldin sisallon syste-

maattinen ajan tasalla pitdminen on helpompaa.

7.3.3 Arviointi ryhmahaastattelusta

Kaikki haastateltavat osallistuivat keskusteluun, osa aktiivisemmin kuin toiset. Kaikkien liiketoiminto-
jen ajatuksia saatiin esiin, silla kukaan ei perunut osallistumistaan. Nakemykset poikkesivat toisis-
taan joiltain osin. Henkildstdpalveluiden seka tytaryrityksen edustajat kayttivat vahiten puheenvuo-
roja vastaamiseen, mutta vaikutti, etta he saivat kylla ndakemyksensa tuotua esiin. He my6s usein

tukivat elekielelld (nyokkadamalld) toisen vastausta ja nakemysta.

Aénitetty haastattelu litteroitiin. Puheen liséksi ei varsinaisesti analysoitu haastateltavien nonverbaa-
lista viestintdan (eleitd, ilmeitd, ddnenpainoja). Adnitys toteutettiin kahdella laiteella, jolloin pystyin
varmistamaan, etta ison poydan adrella kaikkien vastaukset kuuluivat. Ipadin danitys toimi kuitenkin

erittdin hyvin ja sen danenlaatu riitti mainiosti, joten toinen &anitys jai tarpeettomaksi.

Haastattelut etenivat hyvin, eikéd minun tarvinnut haastattelijana puuttua keskusteluun liiemmin.
Muutaman tarkentavan lisakysymyksen tein. Keskustelu pysyi melko hyvin aiheessa. Kerran puhe
soljui hieman aiheen ohi. Haastateltavat kasittelivat aihetta hyvin realistisesti. Ainoastaan, kun vitsin-
omaisesti heitettiin ilmoille, etta intran haku voisi toimia aéniohjauksella, niin jutut hieman repeilivat.
Haastateltavat innostuivat visioimaan ajatuksella. Henkiléston Minibootcampeissa ideoitiin vapaam-

min pari viikkoa ennen haastattelua ja sielld nousi my6s esiin intran daniohjautuvuus.

Markkinointipaallikkd on kaikessa yrityksen viestinnassa tarkea ja vastuullinen henkild. Pohdin hanen
ottamistaan mukaan haastatteluun, mutta jatin hanet kuitenkin pois ryhmahaastattelusta. Markki-
nointipaallikké toimii toimeksiantajayrityksen edustajana opinndytetydni ohjaajana, joten han paasee

tiiviisti seuraamaan tyon etenemistd ja halutessaan tuomaan omia ajatuksiaan. Han on myds hen-
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kilo, joka on uuden intran toteutuksesta paattdvassa ryhmassa vahvasti mukana kuin myds varsinai-
sen toteutussuunnittelun ja kayttéonoton tydpajoissa, kunhan intran toimittaja on valittu. Markki-
nointipaallikké toivoi nimenomaan intraa kayttdvien ajatuksia ja toiveita. Johtoryhma on muun hen-
kiléstén ohella oleellinen kayttajaryhma. Heidan fokus on enemman siing, kuinka intra toimii paivit-

taisjohtamisen tyokaluna. Yrityksessa on halu lanseerata koko henkiléstéa palveleva intra.

7.4 Valmis aineisto dokumenttien hallintaprojektin tarvekartoituksesta

Toimeksiantajaorganisaatiossa on meneillddn dokumenttien hallintaprosessien uudistamisprojekti,
jota varten on yrityksessa suoritettu laaja tarvekartoitus helmi-maaliskuussa 2018. Kartoituksen tu-
lokset kuvaavat eri liiketoimintojen henkiloston tapaa tehda tyéta erityisesti dokumenttien osalta.
Dokumentit ovat jatkossakin osana intranetia jollain tapaa — esimerkiksi linkkind dokumenttien hal-
lintajarjestelmasté tai suoraan intraan tallennettuna. Intran rooli dokumenttien hallinnassa voi olla

tiedon valittamisen liséksi tiedon yhdessa tyostamista ja sailyttdmistakin.

Tarvekartoituksessa harkinnanvaraisesti valikoidulle ryhmaélle ldhetettiin pyyntd kirjata lomakkeelle

nykyisid toimintatapoja erilaisten dokumenttien luonnissa, tydstamisessa, tallentamisessa ja jakami-
sessa. Naiden esitietojen jalkeen konsultin johdolla suoritettiin ryhmahaastattelut, joissa aihetta sy-
vennettiin. Tama saatu aineisto kuvaa hyvin nykytilaa, sitd miten ty6é tehdadn organisaatiossa. Olin
itse mukana osassa haastatteluista ja mukana koko uudistamisprojektissa konsultin ja ICT-paallikon

apuna.

Tata aineistoa ei erikseen analysoida opinndytetydni raportissa. Keratty aineisto on kasitelty doku-
menttien hallintajarjestelman uudistamisprojektissa. Toimeksiantajaorganisaatiossa on kuitenkin
syyta viela tarkkailla niin sanotusti ristiin, kun dokumenttien hallinnan ohjaussuunnitelma on laa-
dittu, dokumenttien hallintajarjestelma on kayttéonotossa ja intran toteutus on valmis, ettd nama
kaksi jarjestelmaa eivat ole ristiriidassa keskenaan ja dokumenttien yllépito toteutuu yhdesta jarjes-
telmdsta. Dokumenttien hallinnan ohjaussuunnitelma ottaa kantaa, missa resurssissa organisaatio

sailyttaa ja kasittelee mitékin dokumentaatiota.



51 (84)

8 HENKILOSTON JA TYONANTAJAN TARPEET JA TOIVEET SOSIAALISEN INTRANETIN SISALTO-
SUUNNITELMAN PERUSTAKSI

Empiirista aineistoa kerattiin toimeksiantajan henkildstoltéd kahdessa Minibootcamp-ty6épajassa, joihin
osallistui kuusi ja viisi henkilod. Henkilot valikoituivat tyépajoihin yrityksen henkildstérakenteen pe-
rusteella, jolloin kaikki eri liiketoiminnot olivat edustettuina. Liséksi aineistoa kerattiin nykyintran si-
salléntuottajien (assistenttitiimi) tydpajalla seka laajennetun johtoryhman ryhmahaastattelulla. Kaik-
kien eri liiketoimintojen johtajat olivat paikalla emo- ja tytéryritysten toimitusjohtajien liséksi. Johto-

ryhmaa laajennettiin henkildstopaallikolla.

Varsinaisen intraa koskevan tutkimusaineiston lisaksi tutustuin toimeksiantajaorganisaatiossa toteu-
tettuun dokumenttienhallinnan tarvekartoitukseen. Tama aineisto kuvaa tavallaan ihmisten tyon te-
kemistd, kun kaytettdvissa on useita tallennus- ja jakamisresursseja dokumenteille/tiedolle. Moni
tydtehtava tuottaa dokumentteja, joita tallennetaan, tydstetdadn ja jaetaan ihmisille erilaisilla kaytto-
oikeuksilla. Téma nakdkulma tulee huomioida uudessa intrassa myds, silla teknisesta ratkaisusta riip-
pumatta, tulee intra sisdltdmaan myds dokumentteja. On kiinnitettdva huomiota, ettd intraan tuota-
vat dokumentit on paivitettédva yhdesta resurssista, etta tieto pysyy ajan tasalla. Organisaatiossa
luodaan erillinen dokumenttien hallinnan ohjaussuunnitelma, joka ottaa huomioon myds intran yh-
tena resurssina. Liitteena 6 olevassa intran sisaltdsuunnitelmassa tieto-osio ja ohjeet -kohdassa on

maininta dokumenttien kytkoksestd dokumenttien hallintajérjestelman ja intran valilla.

Intraa koskevan keratyn aineiston perusteella nayttaa, ettd toimeksiantajayrityksen intra koetaan
vanhanaikaisenoloiseksi ja sisallon ajantasaisuus seka ldydettavyys ovat haasteita. Uuteen intraan
kohdistuu nain ollen odotuksia. Kuopion Energia —konsernin viestintdohjeessa (2018c) madritellaan
verkkoviestinnan (sisaltda myos intran) tavoitteiksi:

¢ viestinnan tehostaminen, nopeuttaminen ja kohdentaminen

e avoimuuden ja yhteisollisyyden lisadminen

e asiakkaiden arjen helpottaminen

e monipuolisen, laadukkaan ja kiinnostavan sisallon tarjoaminen

o kayttdjalahtoisten verkkopalveluiden luominen.

Mainittujen tavoitteiden tayttdminen on tydpajojen ja haastattelun perusteella henkildstdnkin tavoit-
teina. Taman 8. kappaleen johtopaatoksissa ei oteta kantaa, milld intran alustalla esitetyt ratkaisut
ja toimintatavat olisi toteutettavissa tai olisiko uusi intra pilvipalvelussa vai on premises -ymparis-

tossa.

8.1 Intran sisaltd tukee sitoutumista, vuorovaikutusta ja tehokkuutta

Sisdisen viestinnan tavoitteita ovat tyéhyvinvoinnin edistéminen, osallisuuden kokemukset ja sen

myo6ta henkildston sitouttaminen (Juholin 2017, 67). Tyévoiman uusi sukupolvi vaatii tydyhteisdissa
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yhteisty6ta, lapindkyvyyttd ja palautetta. He haluavat tydskennelld ymparistossd, jossa sisdinen vies-
tintd on merkittava tydkalu, jonka avulla ihmiset saadaan sitoutettua yhteisiin tavoitteisiin. (Lockley
2017.)

Kuopion Energia —konsernissa intranet on merkittava osa tyOyhteisoviestintaa, silla se on organisaa-
tion paaviestintakanava. Opinndytetytn johdannossa kerrottiin, etta kun organisaation sisdinen vies-
tinta toimii, tydntekijat kokevat olevansa asioista perilla ja voivat keskittya paremmin ydintehta-
vaansa. Tiedonkulku koetaan luotettavana, kun henkilosté kuulee asioista sisdisesti ennen muita si-
dosryhmid. Yhteishenki vahvistuu. Sisdinen viestintd on myds strategian jalkauttamista. Ty tuntuu
mielekkaammalta, kun organisaation tulevaisuuden visiot ovat tuttuja. (Kekaldinen 2016.) Intranetin
sisalldntuottajien tytpajassa toivottiin yrityksen arvojen ja strategian nostamista nakyvammaksi
osaksi intraa. Savonian ylemman ammattikorkeakoulun liikketalouden ja hallinnon alan opintokurs-
seilla on usein pohdittu eri aihealueiden strategisia nakdkulmia ja strategian merkitystd, joten uskoi-
sin olevan hyddyllista tuoda intrassa organisaation strategiaa henkildstolle eri tavoin esille. Pienia,
konkreettisia tietoiskuja esimerkiksi siitd, miten strategia nékyy yrityksen toiminnassa ja henkilostdn

tybarjessa.

Sisaltoé on oleellinen osa intraa. Oikea, ajantasainen tieto tukee henkiléstén tydntekoa ja tehostaa
toimintaa. Hyva vuorovaikutus sitouttaa henkildstoa tyéhdnsa ja organisaatioon, joten intra on erin-
omainen vayla tarjota vuorovaikutukseen mahdollisuuksia tdrkean kasvokkainviestinndn ynna muun
oheen. Tata ajatusta tukee myos Eeva Miettisen verkkojulkaisu “Sisdinen viestinta sitouttaa, motivoi
ja tuo tuloksia” (2016). Intraan tulisi saada monipuolisempaa sisaltéa, mikd onnistuu muun muassa
lisadmalla kaikista liiketoiminnoista henkildita sisallontuottajiksi. Uutisen tekemisen kynnysta pitaa
saada madallettua. Intran rakenne on suunniteltava siten, ettd se mahdollistaa koko organisaation

viestinnan ja tiedon jaon, mutta myds liiketoimintokohtaiset, rajoitetut vaylat kommunikointiin.

Tietotyd perustuu Anna Suorsan vuorovaikutusta kasittelevan artikkelin (2012) mukaan informaation
kasittelyyn ja jalostamiseen, mika vaatii organisaatiolta toimivia tehokkaita tiedon jakamisen ja luo-
misen toimintatapoja ja tyokaluja seka niiden johtamista. Suorsa kertoo, ettad tutkimusten mukaan
erityisesti ihmisten valisessa vuorovaikutuksessa syntyy uutta tietoa. Tama tukee erilaisten vuorovai-
kutuskanavien lisédmista toimeksiantajan uuteen intraan. Communicare! -kirjassaan Elisa Juholin
painottaa vuonna 2017, kuten oli jo nelja vuotta aiemminkin ilmestyneessa painoksessaan kirjoitta-
nut, etta tiedon lapindkyvyys on oleellisesti lisdantynyt ja viestinta on alettu ymmartaa erittéin tarke-
aksi osaksi johtamista ja esimiesty6ta. Kuopion Energian tydyhteisdviestinnan padkanava, intranet,

on aarimmaisen tarkedssa roolissa tiedon lapindkyvyyden toteutumisessa lépi koko organisaation.

Intraan tulee sisdllyttda koko henkildstdlle mahdollisuus osallistua keskusteluihin sekd uutisten ja
muun sisallén kommentointiin. Keskustelun ja kommentoinnin mahdollisuus lisaa yhteisoéllisyytta. Se
voi myos edistaa hiljaisen tiedon siirtymista. Vuorovaikutus lisad organisaatiossa yhteishenkea ja se
sitouttaa, motivoi ja tuo ihmisista parhaat kyvyt esille (Kekaldainen 2016). Vuorovaikusta, yhteisolli-
syytta ja organisaatioon sitoutumista tukee osaltaan myds sosiaalinen media. 2010-luvun loppua

hallitsevat digitalisaatio, medioituminen seka somedialisaatio Elisa Juholinin (2017) mukaan. Tieto
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levittaytyy viestintavélineesta toiseen ja viestintdvalineiden rajat sumentuvat. Medioitumisessa orga-
nisaatiot omaksuvat journalistisia ja ammattimaisempia viestinnan tapoja, joilla pyrkivat itse vaikut-
tamaan mediaan. Somedialisaatio on puolestaan viestintdympariston digisoitumista seka sosiaalisen
median vallan lisddntymistd organisaatioissa, jotka joutuvat muovaamaan sisalléntuotantoaan sosi-

aalisen median vaateisiin sopivaksi. (Juholin 2013, 13-14; Juholin 2017, 15-20.)

Intraan tulee nostaa syétteina organisaation Facebook-, Instagram- seka LinkeIn-profiileista pos-
tauksia. Samoin verkkosivujen ajankohtaisista uutisista olisi hyddyllistd tehda nostot intraan. Saisiko
koko verkkosivuston ajankohtaista-osion heijastettua intraan? Kuvassa 4 on ndkyma Kuopion Ener-
gian verkkosivuston ajankohtaista-osiosta 17.9.2018. Siind on uusimmat sosiaalisen median pos-

taukset, blogi, uutinen seka asiakaslehden artikkeli.

Ajankohtaista

Melja vuodenaikaa on aika mahtava Talta nayliaa Juukassa sijailsevan limastomuuloksen pysayltaminen on
juttu! Kauniista syyspaivista saa ienkasitt yhteinen paamaaramme. Teemme
sopivasti energiaa. #sentuntee syksyn lintuperspekliivista. oman osuutemme kansainvalisten
viriloistona #kuopionenergia... Vesienkisittelyrakenteiden kunto sopimusten edellyttamista...
tarkistetaan...
Syyskuu, 2018 Syyskuu, 2018 f Syyskuu, 2018 f

BLOGI: Energlamurros tulee Kaukojaahdytyslaltoksen Tarkasta lammittimien Ja

vdlstamatta putkiston asennustydt alkavat termostaattien tolminta
limastenmuutoksen torjunta muuttaa savilahdessa Viilenevit illat ja yot laittavat monet
toimintatapojamme monella tapaa. Kuopion Energia rakentaa Savilahteen miettimaan ldmmitysta ja sen paille
Kaytannissa lampitilan nousun kaukojaahdytyslaitoksen, jonka kytkemista. Viimeistaan nyt...
pitaminen kohtuullisena edellyttaa rakennuslydl oval alkaneel tana
hiilineutraaliin... syksyna. Kaukojaahdytyslaitos
hyddyntaa...
Elokuu, 2018 53 Syyskuu, 2018 EE
Syyskuu, 2018 {’FF

KUVA 4. Kuopion Energian verkkosivujen ajankohtaista-osioita voidaan pitaa intraan tuotavien nos-

tojen esimerkkina.

Elisa Jokelin kertoo kirjassaan “Communicare! Viestinnan tekijan kasikirja” (2017, 70), ettd organi-
saation viestintaa suunnitellessa ldhtéajatuksena on, etta koko henkildstd on tietoinen viestinnén
periaatteista ja tavoitteista. Organisaation maine on myds osa viestintda ja henkildston tulisi olla tie-
toinen, mitd konkreettisesti viestinndssa tehddan ja mita asioita on syytd pitaa esilla ja viestia. Tama
tukee ajatusta, ettd Kuopion Energian intraan tuodaan ulkoisen viestinnan elementteja (mm. some).
Myds muuta ulkoisissa valineissa esitettdvaa materiaalia (markkinointikampanjoita) olisi hyva tuoda

henkiloston tietoon.
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8.2 Intran rakenne ja paatelaiteriippumaton kayttd

Nykyaikaisen intran tulee toimia paatelaiteriippumattomasti. Talla varmistetaan eri kayttdjaryhmien
tasapuolinen ja oikea-aikainen tiedonsaanti. Tama toki edellyttdd, ettd henkilostolla on alypuhelimet
kaytossaan. Toimeksiantajayrityksessa tulee tarkastella erityisesti energiantuotannon vuorohenkilds-
ton seka kaukolampd ja sahkdverkkoasentajien padsya intraan, silla kaikilla ei ole viela dlypuhelinta
tyokaytossa. Katja Jokisalo kertoo Vohveli.fi sivustonsa postauksessaan (2018-09-23), etta vaikka
mobiilikdyttdmahdollisuus on jo vuosia ollut esilld intran toiveissa/vaatimuksissa, nayttdisi tdma nyt
alkavan olla konkreettinen mahdollisuus, silla valtaosalla intraan kayttavista henkildistd on dlykan-
nykkd. Jokisalon mukaan samalla myds siséllén tuotanto mobilisoituu — intraa voidaan paivittaa
mista ja milloin vaan. Kuopion Energialla intra kannattaa asettaa automaattiseksi etusivuksi kaikkiin

selaimiin ja haun tulee toimia kaikilla eri selaimilla.

Intran rakenne ja sisalté pitaa laatia siten, ettd tieto on saavutettavissa korkeintaan kolmella klik-
kauksella. Sisaltd lajitellaan asiakeskeisesti, ei niinkadn organisaatiokeskeisesti. Visuaalisuutta tulee
hakea raikkailla kuvilla, isoilla ikoneilla, video-klipeilld. Myds graafista havainnollistamista kannattaa
suosia. Graafeja esimerkiksi tuotantomaaristd, talousluvuista ja tulospalkkioseurannasta. Graafien
taustalle tulee luoda rajapintoja, jotta tiedot saadaan automaattisesti tietokannoista eikd manuaa-
lista grafiikan tekemista tarvita. On hyva muistaa, etta intraa kayttavilla henkil6illa on eri aisteihin
pohjautuvia hahmottamisjarjestelmia, joita itse kukin luontevimmin kayttad vastaanottaakseen infor-
maatiota. Viestintataito-kirjassaan Irma Repo ja Tahvo Nuutinen (2005, 33—-38) kertovat visuaalisen,
auditiivisen ja kinesteettisen hahmottamisen eroja. On siis hyva tarjota informaatiota eri muodoissa

ja mahdollisuuksien mukaan havainnollistaa tietoa.

Intran alustan teknisten mahdollisuuksien niin salliessa, hyddynnetaan rakenteen/nakyman muokat-
tavuutta. Noin 2/3 intran etusivusta lukitaan, mutta yhté osaa kukin kayttaja voi muokata omien tar-
peidensa ja kiinnostuksiensa mukaisesti. Sama muokattavuus (lajittelu) voisi olla uutisvirrassa (ulko-

puoliset mediaseurannat), mikali se on teknisesti mahdollista toteuttaa.

8.3  Yhdessa tekemistd, hakua, palveluita

Mobiilisti toimivasta intrasta tulisi paasta kertakirjautumisella my&s intrassa oleviin integraatioihin/ra-
japintoihin (M2, M-files, Nepton, Mepco, AX). Vohveli.fi-sivustolla kerrotaan, etta vaikka tydpaivan
aikaiset toiminnot hajautuvat yhda enemman yksittaisiin erikoistuneisiin sovelluksiin, halutaan kaytta-
jan hyppelya palvelusta toiseen vahentaa tuomalla tarkeat tiedot eri sijainneista yhteen kayttoliitty-
maan. Esimerkiksi 0365 moderneilla SharePoint -viestintasivuilla on useampia erilaisia mahdollisuuk-

sia koota sijainnit yhteen (kokoamasivuja, listauksia ja upotuksi). (Jokisalo 2018-09-23.)

Haku-toiminto on oleellisessa osassa, jotta intra mielletdan helppokdyttdiseksi ja kayttajaystaval-
liseksi. Intran rakennetta ei koeta todenndkdisesti haasteeksi, jos tieto 16ytyy sujuvasti. Haun tulee

etsia asiakirjojen nimistd, sisallostd, metatiedoista — dlykas haku. Sulavan Antti Antmanin (2015)
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mielesta intranetin tekstihakua tarvitaan yha. Tietoa luokitellaan metatietojen avulla, vaikkakin suuri

osa luokittelusta on automaattisesti ja on keyword-/tagi-pohjaista.

Henkilostdon tydntekoa tukee mahdollisuus tyéstad dokumentteja yhta aikaa. Tieto on kaikille sama
ja se voidaan jakaa halutulle kayttajaryhmalle. Ennen tdma toteutettiin intran tyétiloissa, jatkossa
alustasta riippuen esim. Teamsissa. Tietoturvallinen tiedostojen kasittely, sdilytys ja jakaminen ovat
yritysturvallisuuden kannalta huomioitavia seikkoja, joihin toimeksiantajan tietohallinnon asiantunti-
jat ottavat kantaa. Myds single sign-on (kertakirjautuminen) ja muut tekniset vaatimukset alustalle

tulevat tietohallinnon kautta.

Uutena, henkildstolta tulleena ideana, ehdotetaan toteutettavaksi sadennusteen lisaksi saahistoria,
mikali sellainen on jonkun sadpalvelun rajapinnan kautta mahdollista saada. Saa on alallamme suo-
raan tulokseen vaikuttava tekia, joten on mielenkiintoista tutkia my6s saahistoriaa. Perinteisid, pal-
jon kdytettyja toimintoja nykyintrassa ovat mm. lounaslista seka henkiléstéhaku, jotka kannattaa

tuoda myods uuteen intraan.

Kuopion Energialla on Kehitysklubin sekd koko henkiléston kaytéssa Real-yhteistydalusta. Taman
sisallyttdminen uuteen intraan tulee tarkastella. Millaisia mahdollisuuksia olisi luopua Realista? Jos
intra toteutetaan modernina 0365 SharePoint -viestintdsivustona, voisi Realin korvata mahdollisesti

Teamsiin luotavalla ryhmasivustolla.

Sitran asiantuntija Hannu-Pekka Ikaheimo kertoo artikkelissaan (2017-03-21) Reuters-instituutin ra-
portista, jonka mukaan uutisvirta alkaa siirtyd enenevdssa madarin sosiaaliseen mediaan, josta on
tulossa aikamme valtamedia my6s uutiskanavana. Myos tahan opinnaytetydn pohjana olevaan tutki-
mukseen osallistuneilta henkil6ilta nousi esiin toive, ettd uuteen intraan saadaan nakyviin myos yri-
tyksen verkkosivun uutisnostot seka sosiaalisen median kanavat. Nykyaan ihmiset ovat tottuneet
saamaa tiedon kaikista kanavista nopeasti. Somen tuonti intraan palvelee mielestani konsernin vies-
tinnan parempaa ja kokonaisvaltaisempaa jalkautumista henkildstélle. On hyddyllista seurata mita

yrityksemme puhuu ja mita yrityksestamme puhutaan.

8.4 Intran omistajuus, paakayttdjat seka sisallontuottajat

Yha varsin usein organisaatiossa tieto kulkeutuu hierarkisesti ylhaalta alaspain (kuvio 2 sivulla 13).
Viestinnan prosessointi -kirjassaan Korhonen ja Rajala (2011) toteavat, ettd organisaatiossa viestinta
onnistuu hyvin vain, jos jokainen henkiléston jasen ymmartaa oman aktiivisen viestintdvastuun. Jo-
kaisen tulee viestia ja jakaa tietoa toisten kanssa. Toisaalta tulee myos aktiivisesti etsia tietoa tarjo-
tuista kanavista ja antaa organisaatiolle palautetta viestinnastd. Viestinnan suunnittelu ja toteuttami-
nen on oleellisen térkeda organisaatioissa, mutta ei vastuu viestin perillemenosta ole vain johdolla ja
viestinnalld, vaan jokaisella viestin vastaanottajallakin on vastuunsa. (Korhonen ja Rajala 2011, 16—
20.) Tama ajatus kulkee kauniisti kasikadessa tutkimustuloksen kanssa, etta intrassa olisi oltava

laaja-alaisesti sisalldntuottajia ympari organisaatiota.
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Samaa tutkimukseen osallistuvien toivetta laajemmasta sisalldntuottajien joukosta tukee Vohveli.fi
sivuston artikkeli, jossa listataan a intranetin TOP5 trendeihin sisélléntuotannon vastuun jakaantumi-
nen organisaatioon. Kovin rajattu sisallontuottajaryhma on jo mennytta ja nykyaan sisallon kirjoittaa
ja julkaisee yha useammin se, kuka asian parhaiten tietda. Katja Jokisalon mielestad organisaation
viestintatiimin rooli keskittyy tukemaan organisaation muita kayttdjia yhtendisen sisaltélinjan ja

muun muassa hyvan intrakielenkdaytdn omaksumisessa. (Jokisalo 2018.)

Myds aiemmin tydyhteisdviestintda kasittelevassa luvussa kerrottiin, kuinka tarkeda on, ettd viesti
kulkee organisaatiossa ylhaalta alas ja toisin pain, mutta myds vaakatasoisesti, ns. kollegalta kolle-
galle. Organisaatiossa osallistava viestinta rakentuu nimenomaan yhteistydssa tyokavereiden, keski-

johdon ja ylimman johdon kanssa. (Covan 2017, 7-9; Vibeke 2018.)

Intran sisallontuottajien liséksi on tarkeda maaritella intran omistajuus, jotta on joku, joka vastaa
intran kehittamisesta ja yllapidosta. Intran omistajana on viestinndsta ja markkinoinnista vastaava
henkild eli Kuopion Energialla markkinointipaallikkd. Sen lisdksi intran sisaltd tulee jakaa vastuualuei-
siin, joille maaritelldan riittavat vastuuhenkilét liilketoiminnoista. Intran alustan toimittajalta edellyte-
taan tiivista yhteistyota, jotta intra pysyy kehittyvdana. Mahdollinen palvelupaallikké-tyylinen ratkaisu,
jossa kumppani tuntee organisaation tarpeet ja osaa ehdottaa uudistuksia seka auttaa yrityksesta

nimettyja paakayttajia alustan yllapidossa.

Intranet-palvelut Suomessa 2016 —selvityksen mukaan intranetin omistajuuteen on kiinnitetty orga-
nisaatiossa huomiota, silla enaa vain viidella prosentilla selvitykseen vastanneista ei ollut nimettya
vastuuhenkiléa intranetin osalta (v. 2014 13 %). Kuviossa 7 nakyy omistajuuden jakaantuminen.
'Muu’-vastauksiin useat kommentoivat, ettd vastuu on jaettu viestinnan, HR:n ja tietohallinnon kes-
ken. Kaytdnndssa intraneteja johdetaan sisalléntuotannon kautta: sisallGilla on vastuulliset yllapitdjat

ja koko intranetilla viestinnallinen padtoimittaja. (Korhonen 2016-09-23.)

Vaikka intralla on omistaja ja vastuuhenkilot, tulee koko organisaatio nahda sisallontuottajana. Asta
Kiiski huomauttaa verkkosivustollaan (2017-01-24), etté on merkityksellisté sisdistaa ajatus, ettei
moderni intranet ole enda vain viestinnan tai henkildstohallinnon yllapitéma viestintdkanava vaan se

on vayla, joka mahdollistaa koko organisaation yhteistyon.
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65 % Viestinta
9% Tietohallinto

8% Muu

7% Johto

5%  Ei mikaan yksikko
3% Entieda

2%  Henkilastohallinto

1%  Markkinointi

KUVIO 7. Intranet-palvelut Suomessa 2016 selvityksen mukainen intranetin omistajuuden jakaantu-
minen (Korhonen 2016-09-23.)

Uuden intran sisallon yllapito ja analytiikka

Sulavan Petteri Kankkunen on vuonna 2013 listannut, mita kaikkea pitda intraprojektissa tehda.
Vaikka intrat ovat muuttuneet sosiaalisimmiksi ja siirtyneet pilvipalveluihin, on syyta tehda sisaltin-
ventaario. Kaikkea vanhaa ei kannata automaattisesti vieda uuteen intraan vaan on tunnistettava
tarvittavat sisallét. Myds témé on Kuopion Energialla tehtdva. Sen jdlkeen on syyta kiinnittéa eri-
tyista huomiota sisallén ylldpitoon ja tiedon oikeellisuuteen. Intraan tulee luoda systemaattinen tie-
don tarkastelu ja paivittédminen. Pienimmilladn jokaisesta dokumentista tai muusta sisaltdelementista
on l6ydyttava merkinta, jolloin tieto on laadittu ja paivitetty. Uutisten julkaisussa vanhenemispaiva
tulee miettia huolella. Koko ajan ei voi vai lisata sisaltéa vaan vanhaa ja tarpeettomaksi kaynytta
tietoa tulee siivota pois. Dokumenttienhallintaprojektin yhteydessé luotavaa tiedonohjaussuunnitel-
maa tulee noudattaa arkitydssa — suunnitelma maarittelee, mita tietoa laitetaan intraan, mita mah-
dollisiin tyétiloihin/Teamsiin tai muuhun vastaavaan ryhmatoimintoon, mita sailytetdaan M-files doku-
menttienhallintajérjestelmassa. Tiedon tdytyy olla yhdesta jarjestelmastd paivitettavaa ja mahdolli-

sen intralinkin tulee sdilya ehjana.

Elisa Jokelin kertoo Communicare! -kirjassaan (2017, 276-278), ettd analytiikan seuraaminen yhdis-
tetdan nykydan sosiaaliseen mediaan ja massatietoon (big data). Myds verkkosivujen osalta seura-
taan tyypillisesti kavijamaaria, mitd kautta sivuille on tultu ja miten pitkadn siella on viivytty. Mieles-
tani analytiikka on hyddyllistd myos intrasivuston osalta. Uuden intranetin kayttda ja myds kayttoko-
kemuksia tulee seurata, jotta organisaatio voi jatkuvasti kehittda paaviestintakanavaansa eika tyytya
nyt 2018-2019 vuosien vaihteessa toteutettavaan malliin. Verkkojulkaisussaan Eeva Kekaldinen
(2016-06-27) puolestaan kehottaa ajattelemaan sisdisen viestinndn kehittamista jatkuvana proses-
sina maaramittaisen projektin sijaan. Asta Kiiski tukee Kekaldisen nakemysta verkkosivustollaan

(2017-01-24) kehottamalla valmistautumaan projektiin, jota ei saa valmiiksi. Tuolloin on tarkeaa ak-
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tiivinen sahkdisen ymparistdn ja tyotapojen seuranta, jotta voit olla valmis muuttamaan toimintata-
poja. Omaan opinndytety6ta tehdessani olisin kaivannut nykyintrasta kunnollista tilastotietoa ja ana-
lytiikkaa.
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9 LUOTETTAVUUDEN ARVIOINTI

Laadullinen tutkimus opinndytetyona -kirjassaan Kananen (2014) kirjoittaa laadullisen tutkimuksen
validiteetista ja reliabiliteetista. Validiteetti kuvastaa, onko tutkimuksessa tutkittu ja mitattu oikeita
asioita. Tata pohditaan tutkimusasetelman (suunnittelun) ja osin myds aineiston analyysin (syy-seu-
raussuhteet) osalta. Reliabiliteetti puolestaan liittyy enimmakseen tutkimuksen toteutuksen arvioin-
tiin. Siina tarkkaillaan tulosten pysyvyyttd, mika tarkoittaa, ettd jos tutkimus uusittaisiin, saataisiinko
samat tulokset. (Kananen 2014, 147.)

Luotettavuustarkastelu sivuaa objektiivisuutta, silla tutkijan osuus on merkittava - hén paattaa keta

tutkitaan, mitd kysytaan/ ei kysytd, miten aineisto analysoidaan ja tulkitaan. Luotettavuutta arvioita-

essa on oleellista, onko tutkimus dokumentoitu hyvin ja onko valinnat ja ratkaisut perusteltu (miksi

nadin on tehty). Laadullisen tutkimuksen luotettavuuskriteerit on lueteltu seuraavassa luettelossa.

(Kananen 2014, 150-154.) Sisennetyt luettelomerkinnat ovat toteuttamani tutkimuksen arviointiani.
e arvioitavuus / dokumentaatio

o Tydni aineistonkeruun dokumentoin luotettavasti ja kattavasti. Haastattelu on tal-
lennettu, litteroitu sekd koottu yhteenvetotaulukko. Tydpajoissa tydstetyt canvakset
seka post-it laput on tallennettu ja niistakin on koottu tulosten yhteenvetotaulukot.
TyOpajoista on myds valokuvamateriaalia. Kaikista aineistokeruutapahtumista olen
lisdksi tehnyt muistiinpanoja ihmisten osallistumisesta, tunnelmasta, vuorovaikutuk-
sesta ja mahdollisista ristiriitaisuuksista. Valmis aineisto dokumenttienhallinnan tar-
peiden kartoitusta tehtdessa oli tallennettu organisaation tietokantoihin. Valmis ai-
neisto on saatavilla alkuperdisina dokumentteina seka niista tehtyna koosteena.

e vahvistettavuus: Kerataan tietoa eri lahteistd ja verrataan niita esimerkiksi omaan tulkin-
taan tai katsotaan tukevatko eri tietoldhteet toisiaan.

o Mielestani eri aineistonkeruutapahtumien tulokset tukivat toinen toistaan. Myos teh-
tyjen opinnaytetdiden tuloksista seka tybyhteisdviestinnan teoriasta ja nykyaikaisia
intraneteja toteuttavien tahojen (mm. Sulava Oy) ndakemyksista intran tarvevaati-
muksista tukivat toinen toistaan. Henkiléstémme toivoi samoja ominaisuuksia, mita
nykytoimittajat tarjosivat, kuten paatelaiteriippumattomuus ja integraatiot useista
jarjestelmistéd (mm. tulosraportit, some-kanavat, ulkopuolisten tuottamat uutisseu-
rannat).

e tulkinnan ristiriidattomuus: esim. haastattelun tulkinnat - yhtéd monta tulkintaa, kuin
tulkitsijaa?

o Pohdin raportissa aiemmin tuloksia aukikirjoittaessani, ettd teemoittelussa osa vas-
tauksista olisi voinut kuulua useampaankin luokkaan. Tassa olen tutkija tehnyt
oman tulkintani ja pyrkinyt noudattamaan sita Idpi koko aineiston teemoittelun. Voi
hyvinkin olla, etta toinen tutkija teemoittelisi aineiston eri tavoin.

¢ luotettavuus tutkitun kannalta: Helpoin tapa todentaa tulkinnan oikeellisuus on luetut-
taa aineisto ja tulkinta esimerkiksi haastatelluilla. Ongelma ilmaantuu, jos haastateltava kiis-

taa tutkimustuloksen syysta tai toisesta.
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o Kesan 2018 aikana tydstin aineistonkeruuni pohjalta intranetin sisaltdsuunnitelman
rungon. Toimeksiantaja kokosi loppuvuodesta eri liiketoiminnoista koostuvan ryh-
man jatkamaan uuden intranetin toteutuksen suunnittelua ja kaynnistémista valitun
toimittajan kanssa. Osa tuohon tyéryhmaan valituista oli samoja henkil6ita, jotka
olivat osallistuneet aineistonkeruutydpajaan. Kaikki saivat luettavakseen keratyn ai-
neiston, siita tehdyt tulkinnat ja laatimani sisaltdsuunnitelman. Aineistoa tai tulkin-
toja ei kiistetty, joten koen, ettei tutkittujen kannalta tullut ilmi luotettavuutta hei-
kentavia seikkoja tai ristiriitaisuuksia. Kuviossa 8 on kuvattu aikajanalla opinndyte-
tyoni aineistonkeruu seka opinndytetyoni ulkopuolelle jaanyt intran toteutus.

o saturaatio eli kylladntyminen: eri Iahteiden tarjoamat tutkimustuloksen alkavat toistua

o Kerdamani aineisto ja viitekehys tukivat toinen toistaan kuten aiemmin aiheesta teh-
dyt tutkimuksetkin. Valli (2018,17) kirjoittaa kirjassaan "Ikkunoita tutkimusmetodei-
hin 1”, ettd on hyddyllinen tapa etsia tehtyja tutkimuksia ja verrata millaisia tutki-
musmenetelmid missakin on kaytetty. Itse en tosin ole opinnaytetydssani raportoi-
nut ja verrannut aktiivisesti jo tehtyja tutkimuksia, joten saturaatiota en voi nayttaa
tdaysin toteen talla raportillani. Raporttiani laatiessa luin tehtyja opinndytetdita ja

sain mielikuvan saavutetuista tuloksista, jotka tukivat omia tulkintojani.

N N
5[6.18 25.1.19 29.4.19
&, et

Dok.umenttien Minibootcamp-tyopajat, Intranetin tydryhma aloitti Uuden sosiaalisen
hallinnan sisdlléntuottajien typaja, intran toteutuksen suunnittelun intranetin lanseeraus
uudistamisen ryhmahaastattelu aineistonkeruun tulosten
tarvekartoitus perusteella laaditun

sisdltdsuunnitelman rungon

pohjalta

KUVIO 8. Aikajana opinndytetydn aineistonkeruusta toimeksiantajan uuden intran kdyttédnottoon.

Alasuutari (2011) pohti Iahdekritiikkid kasittelevassa osuudessa kirjassaan "Laadullinen tutkimus
2.0", kuinka paljon voi luottaa aineiston pohjana olevien kertomusten, selontekojen ja kuvaustenole-
van totuudenmukaisia? Onko haastatellut valehdelleet? Alasuutari kertoo, etta on hyva muotoilla
haastattelukysymykset neutraalilla kielella ja esittaa ne kaikille samalla tavalla, vaikkakaan kaikilla
sanoilla ei ole sama merkitys vastaajille. Alasuutari painottaa, etta lahdekritiikki ei ole vain mekaani-
nen operaatio vaan se edellyttda terveen jarjen kayttéa. Jos haastatteluaineisto on moraalisesti la-
tautunutta tai arkaluontoista, tulee sen luotettavuuden arviointiin suhtautua kriittisemmin kuin neut-
raalin aiheen luotettavuuden arvioitiin. Jos lahdekritiikki antaa aiheen epailld saadun tiedon luotetta-
vuutta, tulee tieto pyrkia tarkastamaan muun muassa vertaamalla sitd muihin Iahteisiin. (Alasuutari
2011, 95, 99, 101-102.)

Opinnaytety6tdni varten keratty aineisto ei ole luonteeltaan arkaluontoista tai muutoinkaan moraali-

sesti arveluttavaa, joten sindllaan uskon vastaajien vastanneen totuudenmukaisesti. Kysymani kysy-
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mykset ryhmahaastattelussa olivat neutraalia kieltd, joiden tulkinnassa ei liene ollut haasteita. Li-
saksi ryhmassa yhden ihmisen mahdollinen erilainen tulkinta kysyttavasta asiasta oikenee nakemyk-
seni mukaan, kun asiasta aletaan puhua ryhmadtilanteessa. Tai ainakin eri ndkemys tulee hyvin esille.
Haastattelutilanteissa en havainnut, ettd haastateltavat olisivat tulkinneet kysymyksia toisistaan

poikkeavalla tavalla.

Tutkijana suoritin aineistonkeruutapahtumien osallistujien valinnan. Minibootcamp-ty&pajoihin tein
henkilévalinnat vuoden 2017 henkildstéraportin perusteella. Mukaan valikoitui henkiléjakauman mu-
kaisesti enemman miehia kuin naisia, sillda miesten osuus koko konsernin henkiléstésta on 74 pro-
senttia. Ty6pajoissa naisten osuus nousi kuitenkin 44 prosenttiin, silld yhden miesosallistujan paikka
jai tydpajassa tayttamatta dkillisen esteen vuoksi. Tydpajoihin osallistui henkildstda kaikista liiketoi-
minnoista. Henkildvalintoja tehtdessa haettiin lisdaksi yritykseen lahiaikoina saapunutta henkil6a, pit-
kan tyburan tehnyttd, esimiesasemassa olevaa, tydntekijaa, toimihenkilda. Yllattdvan esteen kokenut
kutsuttu olisi edustanut myds pitkdn tyduran tehnyttd miestd, joten tama nakemys jai puuttumaan.
Muutoin eri henkildstéryhmat olivat edustettuna kattavasti. Laajennetun johtoryhman haastatteluun
osallistuivat kaikki kutsutut, eli emo- ja tytaryrityksen toimitusjohtajat, liiketoimintojen osastojohtajat
seka henkildstdpaallikkd. Pohdin markkinointipaallikdn osallistumistarvetta. Hanet jatin kuitenkin
haastattelun ulkopuolelle, silld hdn toimi toimeksiantajan puolelta opinndyteyoni ohjaajana. Liséksi
hanella tulisi olemaan vahva panostus intranetin toimittajan valintaan seka intran toteutuksen ja

kayttéonoton eteenpdin viemiseen. Nain ollen hdnen nakemyksensa tulee projektissa esiin.

Valli (2018) kertoo, ettd on tarkeda saada aineiston keruuseen ns. oikeat ihmiset. Haastatteluihin
tavoitellaan henkilgitd, joilla oletetaan olevan haluttua tietoa ja joiden tiedetaan olevan osana tie-
tyssa prosessissa tai toiminnassa. Jos tutkimukseen ajateltu ns. ensisijainen henkilé on estynyt, voi
hdnelta kysya olisi hanelld ehdottaa vastaavaan henkila tilalle, jolloin voi l16ytya sellaisiakin henki-
16itd, joita ei ehka olisi itse 16ytanyt ns. virallisia kanavia pitkin. Yleensa hyvia kanavia ensimmaiseen
yhteydenottoon ovat sahkdpostit ja sosiaalinen media. (Valli 2018, 30-31.) Koen, etté minulla oli

tutkimuksen aineistonkeruussa oikeat henkilét tutkimuskysymysten kannalta.

Tutkimusaineiston hankinnan peruskriteerin tulee olla luotettavuus. On jarkevaa kysya, miten hyvin
keratyt tiedot kuvaavat tutkittavaa asiaa ja ilmiéta. Tasta puhutaan aineiston sisdisena luotettavuu-
tena. Taman lisaksi tutkijan tulee pohtia, onko kaytetyilla menetelmalld koottujen tietojen pohjalta
mahdollista tehda yleisid padtelmid. Tata nimitetddn aineiston ulkoiseksi luotettavuudeksi. Jos ai-
neiston sisdinen luotettavuus jaa huonoksi, ei ulkoisella luotettavuudella ole enda paljonkaan merki-
tysta. (Valli 2018 23-24.)

Tutkijana olen sita mieltd, etta aineistoni sisdainen luotettavuus on kohdallaan — keratyt tiedot kuvaa-
vat hyvin tutkittavana ollutta intranetia ja toivottua tapaa kayttaa sita tulevaisuudessa. Ulkoinen luo-
tettavuus sen sijaan voi jaada heikommaksi. Uskon kylla lukemieni opinndytetdiden ja muun aineis-
ton perusteella, ettd tydssani on paljonkin samankaltaisuutta eri organisaatiossa toteutettaviin vas-
taaviin tutkimuksiin, mutta ei tdmadn opinndytetydni perusteella vield voi ilmidsta (intranet) tehda

yleistettavia paatelmia.
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10 LOPUKSI

Toimeksiantajayrityksessa on toimitettu kymmenia vuosia sisdistd henkildstélehted. Lehti muuttui
vuoden 2018 aikana paperilehdestd sahkdiseksi pdf-lehdeksi. Se kuitenkin toimitetaan nelja kertaa
vuoteen ja tydstetdan kuten paperilehti — lehti pdf-muodossa, joka lisdtdan intraan. Suosittelen toi-
meksiantajayrityksen jatkopohdinnan aiheeksi verkkolehden toteutustapaa. Tarvitaanko maaraajoin
julkaistavaa pdf-lehtea lainkaan vai voisiko intraan tuottaa koko ajan ajankohtaisina aiheina lehdessa
ollutta sisaltéa? Muun muassa uudet tydntekijat voisivat heti tydsuhteensa alussa esitelld itsensa
intrassa eikd pahimmillaan kolmen kuukauden viiveella pdf-lehden sivuilla. Tai jos lehti halutaan s&i-
lyttad sahkodisen lehden muodossa, voisi tutkia millaisia vaihtoehtoja on tuottaa verkkolehted, jota
on helppo selata ja johon sisaltéa tuotettaisiin reaaliaikaisesti. Toisaalta onko sellaiselle tarvetta, kun
organisaatiossa kaynnissa oleva tietotyémuutos (0365), dokumenttien hallinnan muutos ja intran

paivittyminen on saatettu osaksi tydarkea?

Uusi intra tarjoaa hienon mahdollisuuden laajaan sisallontuotantoon lapi koko organisaation, joka
koostuu hyvinkin monenlaisista persoonatyypeistd. Osa ihmisista on luontaisesti introvertteja, osa
ekstrovertteja. Osa on niin sanotusti sinisid, punaisia, osa vihreita tai keltaisia ihmistyyppeja. Osa
tarttuu rohkeasti uuteen mahdollisuuteen, osa pelkéa kirjoittaa ja julkaista omalla nimelldan int-
rassa. Koska persoonatyyppeja mahtuu toimeksiantajaorganisaatioonkin hyvin monenlaista, ehdotan
intran kayttéonoton yhteyteen koulutusta sisallontuottajille. Ohjataan miettimaan, kuinka huomioi-
daan erilaiset ihmistyypit, kannustetaan tuottamaan siséltdéd, annetaan vinkkeja, tarjotaan kieliopil-
lista tukea. Intran kayttéonotossa toki on kiinnitettava huomiota kaikkien kayttajien opastamiseen
uuden intran syévereihin. Intra pitaa tehda kayttdjille tutuksi. Toimittajan mahdollisesti jérjestamien
koulutustilaisuuksien lisaksi oman organisaation vastuuhenkil6t voisivat jarjestaa erilaisia tietovart-
teja, tehda videoklippeja, jarjestdd mahdollisesti jotain intraan tutkimusmatkalle houkuttelevia kisai-

luja tai tarjota henkil6kohtaista ohjausta tyopisteissa.

Laajennetun johtoryhmén haastattelussa tuli ilmi, etta tytaryrityksen puolella on erityisesti alettu
kiinnittdmaan huomiota hiljaisen tiedon kerdamiseen. Siina olisi potentiaalia tehda suunnitellusti tie-
don kerdamista laajemmallakin sektorilla, koko yrityksessa ehkapa. Voisiko uuden intran tuomia ty6-
kaluja hyodyntaa tahan? Tukeeko yrityksen tietotyén muutos hiljaisen tiedon keradmistd? Organi-
saatiossa kannattaisi miettid Iahitulevaisuudessa, miten asia saataisiin osaksi tyorutiineja? Uusi intra
osaltaan jo tukee hiljaisen tiedon nakyvaksi tekemista jollain tasolla, jos henkildstd jakaa aktiivisesti
tietoa ja kommentoi. Viestinndn prosessointi -kirjassaan Nina Korhonen ja Reetta Rajala (2011, 196)
tuovatkin esiin, ettd viestintdtoiminnon prosessiajattelu on nimenomaan tiedon siirtémista ja hiljai-
sen tiedon jakamisen helpottumista. Prosessit kuvaamalla saadaan samalla talteen henkildstdn hiljai-
nen tieto sellaisessa muodossa, etta sita on helppo jakaa eteenpadin. On todettu tehokkaaksi tavaksi
siirtda parhaita kaytantéja kattavien prosessidokumentaatioiden avulla. (Korhonen ja Rajala 2011,
196.) Toimeksiantajayrityksessa voisi siis olla suositeltavaa perehtya lisadkin viestinndn prosessoin-

nin tuomiin etuihin liiketoiminnolle.
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Talla hetkelld toimeksiantajayrityksen henkilostd on kokonaan suomenkielista, eikd eteen ole tullut
tarvetta monikieliseen intranetiin. Miten jatkossa? Olisiko hyva tarkeimmat osiot pitda ajan tasalla

myds englanniksi?

Opinnaytetytn edetessa tehtiin paatos, etta intra toteutetaan 0365 modernina SharePoint —viestin-
tasivustona (on-line). Intran sisallén tydstaminen jatkuu liiketoimintojen edustajien ja 0365-toimitta-
jan kanssa. Opinndytetyon johtopaatoksia ja alustavaa intran sisaltdsuunnitelmaa kaytettiin pohja-
materiaalina intran lopullisen sisallén ja rakenteen suunnitteluun. Opinndytetyd pohjautui puolestaan
teoreettiseen viitekehykseen seka laadullisen tutkimuksen tutkimustuloksiin. Kuvio 9 kuvaa, kuinka
toimeksiantajayrityksen muutokset dokumenttienhallintaan seka 0365-tydkalujen kayttédnotto osal-
taan ohjaavat uutta intraa. ICT luo tietoturvalliset reunaehdot. Opinnaytety6 tuo ilmi henkiléstdon
edustajien esiintuomia tarpeita ja toiveita, joita jalostetaan intranetin toimittajaksi valikoituneen yri-
tyksen kanssa ty6pajoissa. Lopputuloksena toimeksiantajayritykselld on uusi intra kaytéssaan ke-
vaan 2019 aikana. Voidaan todeta, etta opinndytetydllani oli toimeksiantajalle merkitysta ja sitd voi-

tiin aidosti hyddyntaa.

KUVIO 9. Lopullisen intranetin muodostumiseen vaikuttavat olemassa olevat jarjestelmat/toimintata-

vat seka organisaation tarpeet.

Korhonen ja Rajala toteavat kirjassaan Viestinnan prosessointi (2011, 27), etta organisaation vies-
tintd onnistuu, jos viestinta on olennaisena osana koko organisaation strategiaa ja viestinnan osa-
alueet on madritelty hyvin. Tama toteutuu toimeksiantajaorganisaatiossa mielestani hyvin. Viestinta-
suunnitelma on laaja, tarkoin madritelty ja sitd paivitetéddn. Seuraava paivitys kdynnistyy vuoden
2019 loppupuolella. Tuolloin pohditaan ja lisdtdan eritysesti vastuullisuusviestinnan suunnittelua

osana organisaation muuta viestintdsuunnitelmaa.

Organisaatiossa on uuden intran luomiseen hyvat lahtdkohdat, silla yrityksen johto oli hyvin sitoutu-
nut asiaan. Viestintdan liittyvia linjauksia, ohjeita ja tydnjakoja on paivitetty ja niita on tarkoitus

edelleen tarkkailla ja saattaa vastaamaan tata hetked. Osin muuttuneet jarjestelmat, osin muuttunut
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markkinatilanne ja yrityksen rakenne, mutta myds asiakkaiden lisdantynyt ymparistétietoisuus ja eri-
laiset tekniset vaatimukset edellyttavat viestinta- ja organisaatiostrategioiden pitémista ajan tasalla

tulevaisuuteen myos silmaillen.
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Elmeri Esimies

e tehnyt samassa organisaatiossa monia hommia ja siirtynyt vast'ikdan esimieheksi

e hieman hakusessa, mita kaikkea esimiehen tehtaviin ja vastuisiin sisaltyy, mita pitaa tietaa

e sosiaalinen ja kaikkien kaveri

e seuraa aktiivisesti, mitd ymparilla maailmalla tapahtuu

e haluaa pysya tarkasti kartalla oman tyéryhmansa tekemisista, ei kyttddmistarkoituksessa, vaan
jotta osaisi ohjata tyontekoa ja jakaa tydkuormaa

Mita tavoittelen tyéssani?
Haluan tehda asiat oikein organisaation toimintatapojen mukaisesti. Haluan olla tasapuolinen esi-

mies, johon voi luottaa.

Mista turhaudun tydssani?
Tuuliviirit turhauttaa. Tanaan yhta mieltd, huomenna toista. Lupaa toiselle tata ja toiselle sittenkin
tuota. Haluan kayttaa tydaikani tuottavasti kehitystydta unohtamatta. Ajanhukka hermostuttaa. En

halua kuunnella selityksia — jos joku menee vikaan, niin se myénnetdan ja jatketaan eteenpain.

Mitd ajattelen uudistumiskysymyksesta? Miten vaikuttaa omaan tyéhoni?
Haen paljon omatoimisestikin tietoa ja haluan tehda oikein. Seuraan organisaation toimintaan. Ha-

luan, etta tietoa ei haudota itselld. Tarvitsemme avoimemman organisaatiokulttuurin.

Millainen asenne minulla on uusiin ehdotuksiin yleensa?
Innovatiivisuus on kilpailukyvyn ldhtokohta. Mielelldni ehdotan uudistuksia itsekin ja tykkaan, etta
ehdotukset kasitelldan ilman turhia viivyttelyja. Toisaalta vahan pelottaa uudet vastuut ja muiden

odotukset esimiestydskentelyltani.
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Enni Esimerkillinen

e nuori, napsakka, uusimpia tulokkaita taloon

e jumppaa, pitda ystavyyssuhteita ylla

e some-kanavat hallussa, appit arkipaivaa

e innostuu kaikesta uudesta, mutta miten innostus pidetdan ylla, kun aina on syy innostua taas
uudesta ja uudesta

e uusi eldamankumppani ja laaja, aktiivinen ystavapiiri

Mitd tavoittelen tyéssani?

Korkeintaan nelja vuotta saman organisaation palveluksessa, etten kalkkeudu. Selked paamaara ja
suunta kohti uraputkea. Omatoiminen tydssani, haen aktiivisesti ratkaisuja tyéarjen ongelmiin. Tyk-
kaan tydskennelld erilaisissa, monialaisissa projekteissa. Haluan haasteita. Haluan pysya ajan tasalla

niin yrityksen sisdisista asioista kuin koko toimialan ja muidenkin alojen kehityksesta.

Mista turhaudun tydssani?
Vanhat jaarét turhauttavat, kun eivat halua muutosta elédmaansa. Sahkdpostin maara on valtava —

miten erotan tarkean, kun kaikki vaikuttaa niin mielenkiintoiselta? Uutisten maarakin on valtava.

Mitd ajattelen uudistumiskysymyksesta?
No mutta hei - uUudet jarjestelmat heti haltuun. Enemman on todellakin enemman, kaikki tyokalut

ja sovellukset kehiin. Kaytan varmasti joka paiva.

Millainen asenne minulla on uusiin ehdotuksiin yleensa?
Elaman ehto. Tosin pakko tunnustaa, ettd muutamia asioita jadnyt myds puolitiehen, kun sain jo

uuden idean.
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Niina Nakittaja

e myyntitykki, oma varikds kielenkaytto, jota muut eivat aina ymmarra

e ideoi, mutta loppuun saattaminen tokkii

e some-kanavat ja muut tydkalut pitdisi olla hallussa, mutta kayttddko kuitenkaan niita tehokkaasti
ja oikein?

e vahattelee ihmisten vaikeuksia uuden oppimiseen ja jonkin verran yhteisid saantéjakin rikkoo

e kylld muu tyéryhma hoitaa, vaikka tdman piti olla valmis jo eilen

e ihan lahipiiri tietaa jotain yksityiselamankin puolelta, muttei muut.

Mita tavoittelen tydssani?
Tilaa omille ajatuksilleni ja villeille ideoille. Miksi kaikki ei innostu kokeilemaan, kustannus on vaan

toissijainen juttu.

Mista turhaudun tydssani?

Jos oma ajatus ei mene lapi samoin kuin olin sen itse ajatellut, annan sen nakya ja kuulua.

Mita ajattelen uudistumiskysymyksesta?
Viestintakanavien ja muidenkin tydkalujen pitaé olla viimeistd huutoa ja tekniikkaa. Kaikki pitéa olla

tarjottimella valmiina. On viestintakanavan rakenteen puute, jos en haluamaani l6yda tai osaa.

Millainen asenne minulla on uusiin ehdotuksiin yleensa?
Riippuu kenelta idea tulee. Kylld mina suureen daneen ideoita myés hehkutan ja kannatan, jos yh-

tdan nden niissa potentiaalia.
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Oskari Osastonjohtaja

e monessa mukana

e The head, kantaa vastuunsa

¢ haluaa toimia nykyaikaisesti, ei tykkaa kuulla: “kun aina on tehty nain”

e jos hermo menee, sen huomaa

e kannustaa muita ottamaan uusia toimintatapoja kayttoon tai lopulta pakottaa

e kaksi aikuisuuden kynnykselld olevaa lasta, liike-elédméassa menestyva vaimo

e golffaa ja matkustelee

e kohdannut elamdssadan myoés henkildkohtaisen tragedian, joten ymmartaa tiettyyn pisteeseen
asti myos alaisten vapaa-ajan haasteiden hetkellisen vaikutuksen tyéhon

Mita tavoittelen ty6ssani?
Nykyaikaistamista, prosessien helpottamista. Tuloksen parantamista. Toivoo organisaatioon osaavaa

ja osallistuvaa henkildstoa.

Mista turhaudun tydssani?

Jos ihmiset eivat tee kuten sovitaan. Valinpitdmattdmyys toisten tydta kohtaan ja tulostavoitteiden
huomiotta jattéminen saa minun raivon partaalle. Ymmarran, etté inhimilliset tekijat esim. per-
heessa, voivat nakya tydssd. Annan hetken aikaa sopeutua, mutta asioihin ei voi jaada rypemaan

vaan ne on otettava haltuun. Ei ne asiat voivottelemalla parane.

Mita ajattelen uudistumiskysymyksesta?
Tama on organisaatiokulttuurimme kannalta aivan keskeinen kysymys. Paaviestintdkanavastamme
kuitenkin kyse. Tdssa uudistuksessa nahdaan, ketka meilld ovat sitoutuneita yhteisiin paamaariin.

Kaikkien on oltava tilanteiden tasalla. Pitaa olla omatoiminen eika odottaa kaikkea valmiina.

Millainen asenne minulla on uusiin ehdotuksiin yleensa?
Paaosin positiivinen suhtautuminen. Mietin tosi tarkkaan kustannustehokkuutta. Hankinnoille ja paa-
toksille pitaa olla vahva peruste. Vain uudistamalla kehitys menee pitkdlla téhtaimella eteenpain. On

osattava ennakoida tulevia trendejé — automaatio, digitaalisuus, robotiikka.
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Pekka Pessimisti

e 35 vuotta saman ty6nantajan palveluksessa

e asuu rintamamiestalossa vaimon ja suomenpystykorvan kanssa

e kyna ja vihko riittda moneen

o tietokoneesta tiedan pakolliset

e firman juhlat, tykyt ja muut yhteiset ovat turhaa homppaa

e mikd some?

e seuraa saata vuositasolla, kattavat sadpaivakirjat piirongin laatikossa jo 20 vuoden ajalta

Mita tavoittelen ty6ssani?
Teen tyoni tavallani. Toivon kahden viimeisen tyévuoden nopeaa kulkua, mutta odottavan aika on
karmivan pitkd. Minulla on mapeissa tarvittavat ohjeet tulosteena. Kylld mina yhden ohjeen sinne

jokunen vuosi sitten paivitin.

Mista turhaudun tydssani?
Turhat koulutukset ja uuden oppimiset turhauttavat. Miksi minun pitaisi tietda yhtdan enempaa, en-

tiselld parjaa.

Mita ajattelen uudistumiskysymyksesta?
Turhaa, mitdan uutta ei tarvitse enda. Entiselld parjaa, en halua kayttaa uutta. Lounas on kylla pai-

van tdrkein hetki minulle, voinko tassa valissa kysyd, missa on lounaslista?

Millainen asenne minulla on uusiin ehdotuksiin yleensa?

Kotitalo pitdisi maalata ja emanta ehdotti uutta varia — ei helkkari, entinen on ihan hyva.
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Yka Yhteistyokumppani

e jo monesta projektista tuttu yhteistybkumppani

e tuottaa runsaasti dokumentaatiota insin66rimaiselld otteella

e toimii erityisesti paikallisesti useiden eri toimialojen kumppanina
e vapaa-ajallaan radioamatdoérien toiminnassa mukana

e pilvi on arkipdivaa — eika puhuta péihteista

Mita tavoittelen tyéssani?

Huomioin tydssani tilaajan nakemyksen mahdollisimman monessa dokumentaation vaiheessa. Tyk-
kaan toimittaa ajantasaista aineistoa tarkoituksenmukaisella jakelulla ja kanavalla projektin ede-
tessa. Haluan tehda oman osuuteni jouhevasti, tietoturvallisesti, aukottomasti ja helposti. Tavoit-

teeni on yllapitda tilaajaorganisaatio tyytyvdisena ja saada mahdollisuus lisdkauppaan.

Mista turhaudun tydssani?
Prosessien turhat tydvaiheet ja aikaa vieva sahellys. Oltava selvat sapluunat kuka tekee, mita tekee,
kenelle asiat kuuluvat, mita tydvalineita kdytetaan. Luoja sita jahkaamista kenelld on viimeisin versio

dokumentista.

Mita ajattelen uudistumiskysymyksesta?
Toimeksiantajan intra ei sindllddn minulle kuulu, mutta onhan niitd tytkaluja, joista voisimme hyotya

yhteistydssamme. Pilvessa aineistot ovat saatavilla ajasta, paikasta ja paatelaitteesta riippumatta.

Millainen asenne minulla on uusiin ehdotuksiin yleensa?
Uudistuminen tuo minulle tditd, uusia projekteja. Olisi tietysti oman leipatyén kannalta hienoa, jos
tilaajien toimintatavat ja sahkoiset tyokalut eivat olisi kaikilla erilaiset. Tai ettd kuuntelisivat vinkkini

toimivista ratkaisuista.
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Sahkopostitse vastaanottajille.
Aika: 23. tai 25.5. klo 11-14

Paikka: Roihu-neuvottelutila toimitalolla

Hei

Kokeillaanko ideoida yhdessa? Tervetuloa Minibootcampille pohtimaan, miten haluaisit kdyttaa intraa

tulevaisuudessa.

Minibootcamp on rento tyépaja, johon sinun ei tarvitse valmistautua mitenkaan eika tietda mitdan
esimerkiksi intran teknisestd toteutuksesta. Ty6pajan tavoitteena on yhdessa ideoida ja pohtia ai-
hetta kayttdjien nakokulmasta. Riittdad, ettd saavut paikalle ja annat hieman aikaasi, energiaasi ja
aatoksiasi! Padset tuomaan oman ja ehka tiimisikin nakemyksen huomioitavaksi uuden intranetin

kehittamisessa.

Opiskelen tyoni ohessa Savonian ylemmadssa ammattikorkeakoulussa liiketoiminnan kehittémista ja
sain tydnantajaltamme opinndytetydn aiheeksi mahdollisen uuden intranetin sisaltésuunnitelman

laatimisen. Tydni perustaksi haluan kuulla ajatuksianne ja toiveitanne intranetin kdyttamisesta.

Taydella mahalla on kiva aloittaa, joten tarjoan teille lounaan klo 11 Watti-ruokalassamme. Siirry-

taan lounaan jalkeen Roihuun ideoimaan ja turisemaan.
Tervetuloa!l
-Maarit-

P.S. jos et padse osallistumaan, ilmoittaisitko mahdollisimman pian

Maarit Antikainen

Johdon assistentti

Matkapuhelin +358 40 709 7111

maarit.antikainen@kuopionenergia.fi
Kuopion Energia Oy
Haapaniementie 30

PL 105, 70101 Kuopio

www.kuopionenergia.fi

% KUOPION
€ ENERGIA


mailto:maarit.antikainen@kuopionenergia.fi
http://www.kuopionenergia.fi/
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10.
11.
12.
13.
14.
15.

Mitka ovat mielestasi nykyisessa intrassa pahimmat ty6ta hankaloittavat pullonkaulat?

Millainen yritys- ja viestintakulttuurimme mielestanne on — tiedan, kun minulle kerrotaan vai tiedan,
koska osaan/haluan ottaa selvaa?

Miten hyodylliseksi koet hiljaisen tiedon kerdamisen ja nakyvaksi tekemisen?
Miten tarkeaksi koet intran paatelaiteriippumattoman kaytén?

Kaipaatko intraan lisda vuorovaikutteisuutta? Osaatko pohtia, miten intraan saisi lisattya yhteisolli-
syytta?

Uskoisitko olevasi valmis kommentoimaan uutisia ja dokumenttejd omalla nimellasi intrassa?

Mitka toiminnallisuudet mielikuvasi mukaisessa, nykyaikaisessa intrassa kokisit erityisesti tukevan
tyoskentelya?

Kuinka naet dokumenttien roolin intrassa? Entéd dokumenttien jakaminen ja tydstéminen?
Mitd mieltd olet uutispalvelusta — haluaisitko suodattaa itse uutisvirtaa?

Kokisitko hyodylliseksi graafit (tuotanto, nostot AX:sta, tulospalkkioseuranta yms.)? Aiheet?
Haluaisitko muokata sivustonakyman yksil6llisesti?

Mitka ovat tydssasi keskeiset tietolahteet ja —tarpeet? Millaisia intregraatioita kaipaisit intraan?
Mitka rutiinit ja prosessit turhauttavat?

Kuuluuko "huviksi ja hyédyksi” osio intraan?

Avoin aatos intrasta — intran omistajuus?
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Minibootcamp 23.5. — Miten haluaisin kadyttaa intranetia tulevaisuudessa

Osallistujan oma ndkodkulma

Salamatkustajan ndkékulma

Teemat

Eri intran osat selkeasti jaoteltu. Esim linkeissa
selva jaottelut, mahdollisesti suuret kuvakkeet

Sahkopostia vahennetdan tai korvataan ryh-
machatilla

Vuorovaikutus /
kommunikointi

Mahdollisuus kommunikoida tydyhteisén kanssa

Sovelluksien integraatiot - helppokayttdisyys

Sisallontuotto laa-
jempaa /sisallon
ajantasalla pito

Uudet ja vanhat uutiset erilldaan, paivan uutiset ko-
rostettu. Esim. meneilldan oleva katko tai viivastys

Mobiilikatto

Paatelaiteriippu-
maton kaytto

Selked hakemisto tietoon, joka voisi kiinnostaa

Some - henkil6sto osallistumaan intran sisal-
toon.

Graafit / havain-
nollistaminen

Energia-alan uutisia reaaliajassa

Intra app kdnnykoihin, kannykoihin ilmoitus,
kun tulee uusia uutisia

Muokattavuus

Tulospalkkioseuranta

Tulos-/tuotantoseuranta verrattuna tavoit-
teisiin

Selkea ja helppo

Tiedonjakokanava, jolla paljon kayttajia. Jonkinlai-
nen osastointi, voiko itse vaikuttaa joltain osin?

Ei edellytd kayttokoulutusta

Uutisvirta: ulko-
puoliset uutispal-
velut, sisaiset uuti-
set

Monipuolisuus -> helppous, mobiilikdaytto

Intran ja esim. Energiateollisuuden ajankoh-
taisten uutisten yhteys

Integraatiot / raja-
pinnat

Henkilokunnan chat, some-seina

Tiimin paivittdinen rutiinityolukujarjestys

Visuaalisuus

Tiedottamiskanavana. Kuka vain voisi laittaa / ja-
kaa tietoa.

Padeja ruokalaan

Haku-toiminto

Tarvitseeko intran olla intra? Voisiko se olla esim.
HANSKA? Nimikilpailu

Tietopaketti: perusohjeet, talon tavoitteet,
yhteistyotahot

Tieto-osiot, ohjeet

KE:n kotisivujen ja intran yhteys. Uusimmat paivi-
tykset, someuutiset ym. nakyviin myos intraan.

Mobiilikatto

Mobiilisovellus: kaytettavyys, helppous, selkeys

Some intraan

Jokin muu

Henkil6ston yhteystiedot ja toimenkuvat helposti
|6ydettavissa

Paivitetyt ohjeet ja muutokset esille

Talo tutuksi

Tiedon haku selkeda, helppoa

lhmiset tutuksi

Lounaslista ja ruokalassa tapahtuu -osio

Vireilla olevat eri osastojen "top 10" tyot, kehitys-
kohteet, hairict yms.

Saatiedot ja sdahistoria

Intrasta suorat linkit tarkeimpiin sovelluksiin ->
helposti kdytettavissa

Tiedon jakaminen yhteistyokumppaneiden
kanssa, esim. kdytossa projektityyppisessa
tyossa, pilvipalvelu

Toimiva haku

Paallekkaisen tiedon karsiminen

Tiedon saannin kanavana

Selkea layout
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Osallistujan oma nakékulma

Salamatkustajan nakokulma
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Teema

Helpompi haku-toiminto

Taulu / osio, josta nakee yhdell3 sil-
maykselld ketka toissd/ lomalla / poissa.

Vuorovaikutus / kommuni-
kointi

Nopeasti mobiililla

Tietokanava yrityksen yhteisissa asioissa

Sisalléntuotto laajempaa /si-
sallén ajantasalla pito

Hyva saavutettavuus. Eli toimii kaikilla se-
laimilla ja kdnnykassa.

Kaikki tarvittava esimiesmatsku intaan -
> suorat linkit, jos tarvii muualle siirtya

Paatelaiteriippumaton
kaytto

Selkeys

Lopetetaan s-postin kayttd -> se on niin
2000-lukua. Kaikki intraan -> sielta jokai-
nen voi ottaa itselleen sen tiedon mita
haluaa-> hyotya parviadlyn valjastami-
sesta

Graafit / havainnollistami-
nen

Vuorovaikutteinen

Tehokas, helppo, edullinen tiedotuska-
nava samalla koko talolle tai tiimille

Muokattavuus

Haluaisin lukea intrasta enemman ajan-
kohtaisia asioita eri liiketoiminnoista. Pie-
netkin asiat voisi olla kiinnostavia.

Paljon toimintoja

Selkea ja helppo

Hyvat hakutoiminnot vrt. google

Yhdestd napista / paikasta kaikki tieto

Uutisvirta: ulkopuoliset uu-
tispalvelut, sisdiset uutiset

Tuoretta mielenkiintoista sisaltoa

Some-kanavat ympatty intraan

Integraatiot / rajapinnat

Visuaalista ilmetta: kuvia, videoita, live-ku-
vaa

Asiakeskeinen

Visuaalisuus

Etsin ohjeita

Linkitetty intra

Haku-toiminto

Selkeasti jasennellysta intrasta l0ytyisi
tieto helposti

Monikielinen

Tieto-osiot, ohjeet

Kaikenlaisena tietopankkina

Joka kaytavalle Intra Wall

Tyopaikkaan liittyvia uutisia / tiedotteita
etsin.

Nykyinen intra on hyva. Ei kannata pa-
nostaa.

Jokin muu

Loma- ja poissaolotiedot intrassa

Paperinen kenetti hyva tiedotuskanava.
Se tulee luettua.

Esim. aspan tyovuorot voisi |6ytya intrasta

Mobiilikdytto - uusista uutisista ilmoitus
esim. kuten Facessa

Voisi olla kaytettavissa my6s vapaa-ajalla,
jolloin saa tarvittavat tiedot my®s silloin.

Laatukasikirjan sijaintipaikkana

Henkiloston edut I6ytyisivat katevasti

Selkea toimintalogiikka ja jarjestys

Puhelimella

Yhdesta paikasta loytyy kaikki tarvit-
tava: tiedotteet, ohjeet, tyévuorot, yh-
teystiedot

Tyokaluna: voisiko intra tiedonvalityska-
navana korvata osan sahkoposteista ->
tama voisi lisdta myos avoimuutta eri toi-
mintojen valilla

Vanhentunut tieto pois -> ei lomakkeita,
jotka eivat ole kaytossa

Kynnys intraan postaamiseen voisi olla ma-
talampi -> muutkin kuin valittu joukko
voisi toimia sisallontuottajana

Vuorovaikutus, kaikki voi lisata tietoa

Etusivuna kaikille

Ostotilaukset intraan julkisina -> paran-
taa hankintojen kustannustehokkuutta
kun liiketoiminnon voivat yhdistaa os-
toja

Kaikilla laitteilla

Saisi tehda itse lisayksia, ilmoitusosio

Somewall on, entés intrawall




Molempien ryhmien ideajalostamot

RYHMA 1 Ideajalostamo 1
YHDISTELY UUSI IDEA
Talo tutuksi

lhmiset tutuksi

Energia-alan uutisia reaaliajassa

Mobiilisovellus: kaytettavyys, helppous, selkeys

Saatiedot ja sdahistoria

Saa-ta ja tulosdata vertail-
tavissa. Mahdollinen ennus-
tettavuus

Toimiva haku

Tiedon saannin kanavana

Some intraan

Hyotykadyttoon eri datalah-

teet
Tulos-/tuotantoseuranta verrattuna tavoittei-
siin
IDEA MEGATRENDI

Tiedon / uutisten saatavuus

IDEA

lhmiset ja talo tutuksi

RYHMA 1

YHDISTELY

Some intraan

IDEA

Tiedonjakokanava

IDEA

Tiedon jakaminen yhteistydkumppaneiden
kanssa. Projektit.

Taidot haastavat tiedot

KYLLA, JA...

Kyllg, ja...

Ideajalostamo 2

Kayton helppous

MEGATRENDI

Data on valtaa ja vaurautta

KYLLA, JA...
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UUSI IDEA

Uutisvayla, jossa voi itse maaritella mita
uutisa vastaanottaa ukopuolisilta tahoilta
tai talon sisalta.

UUSI IDEA

Eri osastot tutuiksi esittelyjen ja ryhmaku-
vien avulla. Ydintehtavat. Keneen ottaa
yhteytta eri osastojen asioissa.

UUSI IDEA

Voi kdyttaa ilman some-tunnuksia

UUSI IDEA

Tieto helposti |I6ydettavissa.

Tietoa, dataa saatavilla ohi osastorajojen

Asiakaat tutuiksi

UUSI IDEA

Intran kayttomahdollisuus ulkopuolisille
tahoille, esim. projektipankit.
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RYHMA 1 Ideajalostamo 3

YHDISTELY UUSI IDEA

Mobiili Some Intranetin mf)bullappllkaatlo, jossa voi
somettaa tyckavereiden kanssa.

IDEA MEGATRENDI UUSI IDEA

Tulospalkkioseuranta

IDEA

Toimiva haku
Talo tutuksi

RYHMA 2

YHDISTELY

Talouden onnistumisen uudet mittarit

KYLLA, JA...

Kyll3, ja... tulevaisuudessa se voisi toimia puheen-
tunnistuksella.

Kyllg, ja ... esittelyvideoita osastoilta

Ideajalostamo 1

P&astot vs. tulos

Tyoaikaleimaukset (jaksaminen/stressi)

Sairaspoissaolot

UUSI IDEA

Puhuva intra

Vlogit

UUSI IDEA

Hyva saavutettavuus. Eli
toimii kaikilla selaimilla ja
kdannykassa.

Haluaisin lukea intrasta enemman ajankohtaisia
asioita eri lilketoiminnoista. Pienetkin asiat voisi
olla kiinnostavia.

Twitteri eli savolaisittain "Kuuma linja".
Esim. Instagram Story -tyylinen naky-
misaikaraja

IDEA

Vuorovaikutteinen

IDEA

Asiakeskeinen

RYHMA 2
YHDISTELY

Saisi tehda itse lisayksia, il-
moitusosio

IDEA

Ostotilaukset intraan julki-
sina -> parantaa hankinto-
jen kustannustehokkuutta
kun liiketoiminnon voivat
yhdistaa ostoja

IDEA

Somewall on entas in-
trawall

MEGATRENDI

Globaali asioiden Internet ja hyperkonnektiivi-
suus

KYLLA, JA...
Selked

Ideajalostamo 2

MEGATRENDI

Data on valtaa ja vaurautta - paasy dataan, kyky
hyodyntaa ja yhdistelld luovasti.

KYLLA, JA...

UUSI IDEA

Hyperkonnektiivinen robotti, joka tietaa
kaiken. (Prosessiasiat, henkilostoasiat,
talousasiat, kl-asiat, verkkoasiat, myyn-
tiasiat) Voi esittaa kysymyksen, robotti
vastaa. Esim. En osaa ajaa HPN1 turbii-
nia ylds tai miten tilaan lounasruokailun
vieraille.

UUSI IDEA
KEKOOKLE

UUSI IDEA

Helpottaa yllapitoa, vrt. wikipedia

UUSI IDEA

Hyodynnetaan talossa piilevia resurs-
seja

UUSI IDEA

Pienia uutisia talon sisdisesta toimin-
nasta. Poyhitdan sisaltoa.
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LITTE 6: INTRANETIN SISALTOSUUNNITELMA

Opinndytetyon edetessa toimeksiantajayritys teki paatoksen, etta intra toteutetaan 0365 modernina
SharePoint —viestintasivustona (on-line). Intran sisallén suunnittelu jatkuu sivuston toimittajan ja
liketoimintojen kanssa. 0365 SharePointin rakenteen tydstamisessa ja erityisesti navigoinnin suun-

nittelussa on toimittajalla merkittédva rooli.

Organisaatiossa toteutetaan samaan aikaan dokumenttienhallinnan uudistusta (M-Files) seka on as-
kettdin otettu kayttéén O365-sovelluksia, kuten Teams. Nama uudistukset on huomioitava myés
intran toteutuksessa mukana olevan toimittajan johdolla. Kaikkien jarjestelmien on limittdydyttéva
siten, ettd tiedon hallinta pysyy yhtendisena ja helposti hallittavana. Organisaatio luo tiedonohjaus-
suunnitelman, jonka mukaan erilaisille tiedoille maaritelladn sailytyspaikat, mahdollisest tyénkulut,
kayttdoikeudet yms. Reaaliaikainen tieto tulee olla saatavilla vain yhdesté lahteesta. Nain ollen uu-
teen intraan ei ole tarvetta luoda liiketoimintojen omia sivustoja (kuten olemassa olevassa intrassa

on), silla liiketoimintojen tarpeita on alettu jo toteuttaa Teamsissa.

Kieli: suomi

Rakenne ja haku: Yksi hub-sivusto (keskussivu) + 4-8 sivustoa: hakutoiminto kattaa yhden hubin
ja siihen liitetyt sivustot, joissa navigaatio ns. alaotsikoihin. Esimerkiksi:
Intran juurisivusto (hub)
HR
Esimiesten tietokansio
Hr-lomakkeet ja ohjeet
Tydterveys ja —hyvinvointi
Matkustus
Tietoa meista
Ajankohtaista
Ty6n tuki
IT

Hakutoiminto hakee tietosisallén nimestd/otsikosta, metatiedoista, sisallésta. Google-tyyppinen
hakutoiminto.

Visuaalisuus:
e sivuston varimallit muokataan graafisen ohjeen varien mukaiseksi
e kaytetdan suuria kuvituskuvia
o jos kuvan paalla tekstid, teksi keskitetaan (toimii paremmin myds mobiiliin skaa-
lautuessa)
e kuusi erilaista palstamallia

e 35 erilaista web-osaa (sisaltémoduulia)
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e kiintea ylatunniste, johon lisdtdan yrityksen logo
e kaytetdan tarjolla olevia ikoneja, ei luoda omia uusia

e graafeilla havainnostetaan yrityksen taloutta, tuotantoa tms. (rajapinnat tietokantoihin)

Tieto-osio ja ohjeet:
o tydntekoa tukevaa tietoa
e ohjeita erilaisessa tyduran vaiheessa oleville, erilaisissa toimenkuvissa oleville
e tehokkuuden lisdantyminen oikean ja ajantasaisen tiedon mydota
e sosiaalisen median elementtien nosto myds intraan
¢ mahdolliset dokumentit: mika on alkuperdinen sijainti, jossa myos paivitys tapahtuu (vrt.

uusi dokumenttien hallintajérjestelma + linkitys intraan)

Vuorovaikutus:
e yhteisdllisyyden lisdéntyminen
¢ hiljaisen tiedon siirtyminen
e keskustelumahdollisuus tiimeissa, tarvittaessa organisaatiotasoisia keskusteluja myds

e dokumenttien ja ajankohtaisten uutisten kommentointi

Laajempi sisdllontuotto:
e sisdllontuottajia ovat kdytanndssa kaikki keskusteluihin / kommentointeihin osallistuvat
o liiketoiminnoittain nimettyja sisalldntuottajia, jotka koulutetaan (tydnkulut, web-osat, kirjas-
tot...) -> vastuu tiedon s@anndllisesta tarkastamisesta ja ajan tasalla pitdmisesta
e intran omistajuus yrityksessa viestinnastd vastaavalla

o toimittajalta jatkuva tukipalvelu ja kehittémisen edistaminen

Muokattavuus:
e 0365 modernit viestintdsivustot eivat mahdollista kdyttajakohtaista nakymien muokkaa-
mista, mika nousi tyépajoissa toiveena.
e Personointi - voi valita itse omat suosikit (seurattavat osiot, henkilét...)
e Profilointi - voidaan madritella, etta uutinen koskee vaikka energiantuotannon henkilostoa.
o Kategoriointi - uutisen metatietojen maarittelya, RSS-sy6tteita voi maaritelld eri tavoin, jol-

loin eri liiketoimintojen sivustoilla on erilaiset ulkopuolisten Iahteiden tuottamat uutisvirrat.

Huviksi ja hyoédyksi:
¢ voi kokeilla uusina toimintona kirpputoria tai kimppakyytia

e yrityksen tarjoamat paasyliput yms. vapaa-ajan viihdykkeet
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