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Opinndytetyoni tausta alkoi edunvalvontatoimistojen pilotointijaksosta, jossa oli mukana kahdeksan eri toi-
mistoa. He testasivat verkkolaskujen kaytté6nottoa ensimmaisend, ennen kuin loputkin toimistot lahtivat
tyohon mukaan. Opinndytetyon tavoitteena oli saada verkkolaskutus alkuun mahdollisimman kayttajaysta-
valliselld tavalla.

Verkkolakut olivat kylld kdytdssa jo hallinnon puolella, mutta verkkolaskujen kaytté paamiehien henkilo-
kohtaisten laskujen vastaanottoon oli uusi konsepti. Opinndytetydn onnistumisen kannalta selvitystyota
seka erindisia tehtavia oli paljon hoidettavana.

Opinndytetyon teoriaosuus koostuu erilaisista laeista ja empiirinen osio toteutettiin projektityéna. Opin-
naytetyon empiirisen osion toteutus oli onnistunut ja teoria tuki sitd taydellisesti. Projekti toteutus oli luon-
teva valinta empiirisen osion toteutukseen.
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The thesis began as a pilot project for eight offices of the public guardianship services. They were the first
to test the electronic invoicing system before the rest of the offices joined the project. The goal of the thesis
was to introduce the e-invoicing system in a as user friendly manner as possible.

E-invoicing is already in use at the governmental level, but it was a totally new concept to receive e-invoices
for the guardianship clients’ personal invoices. Successful implementation of the thesis required much in-
vestigation and many different tasks.

The theoretical part of the thesis consists different kinds of laws and the empirical part was implemented

with project work. Empirical part of the thesis was a success and the theory supported it perfectly. Project
work for the empirical part was a natural choice.
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Symboliluettelo

Digi- ja vaestotietovirasto — Digi- ja vaestotietovirastoon yhdistyivat Vaestorekisterikeskus, maist-

raatit sekd maistraattien ohjaus- ja kehittamisyksikk6. DVV aloitti toimintansa 1.1.2020.

Edvard — Yleisen edunvalvonnan asianhallintajarjestelma, joka toimii selainsovelluksena organi-

saation sisdisessa verkossa.

Tiimi— Edunvalvonta toimii tiimeittain. Kainuun edunvalvontatoimistolla kukin tiimi sisaltaa edun-
valvojan lisaksi kaksi edunvalvontasihteeria. Edunvalvojan pdamiehet on jaettu puoliksi kummal-

lekin edunvalvontasihteerille tasaisesti.

Toimittaja — Edunvalvonnassa talla viitataan yleisesti laskuttajaan.

Verkkolasku — Sdhkoinen lasku, joka on yleisimmin kaytdssa B2B-markkinoilla. Lasku valitetdan
konekielisessé muodossa suoraan taloushallinnonohjelmistoon, toiminnanohjausjarjestelmaan
tai www-pohjaiselle laskutussivustolle. Verkkolaskusta voidaan tuottaa paperilaskua muistuttava

kuva tietokoneen naytolle



1 Johdanto

Tyon toimeksiantajana toimi Kainuun edunvalvontatoimisto ja tyon aiheena oli projektiluontoi-
sesti aloittaa paamiesten henkilokohtaisten laskujen vastaanottaminen verkkolaskuina Edvard-
jarjestelmaan. Tama mahdollistaa niin laskujen nopeamman vastaanottamisen sekd maksamisen
paamiehen etua ajatellen. Kainuun edunvalvontatoimisto hoitaa yleisen edunvalvonnan piiriin
kuuluvia paamiehia alueella. Opinndytetyon tavoitteena on saada verkkolaskutus aloitettua mah-

dollisimman kayttajaystavallisella tavalla henkilokunnan nakdkulmasta.

Verkkolaskut toimivat paremmin poikkeustilanteissa, tdma huomattiin jo tyon aikana olleen pos-
tilakon aikana. Lisaksi pdamiesten laskujen maksujen kasittely edunvalvontatoimistossa nopeu-
tuu huomattavasti, kun ne kohdistuvat suoraan jarjestelmassa oikealle henkil6lle. Ihannetilan-
teessa ei edunvalvontasihteerin tarvitse tehda muuta kuin hyvaksya laskut joko maksuun tai siir-

tda ne odottamaan maksuunpanoa.

Verkkolaskutusta testattiin aluksi kahdeksassa toimistossa ympari Suomen, ennen kuin muutos
tuotiin kaikille toimistoille. Verkkolaskujen testaukseen valittiin toimistoja niin, etta jokaisesta oi-
keusapu- ja edunvalvontapiirista oli vahintaan yksi toimisto mukana. Pohjois-Suomen oikeusapu-
ja edunvalvontapiirista testissa oli mukana Lapin edunvalvontatoimisto. Eteldisemmista piireista
kahdesta valittiin kaksi toimistoa mukaan testiin, koska toimistoja oli sen verran enemman verra-
ten esim. Pohjois-Suomen piiriin. Yleisen edunvalvonnan organisaatiorakenteesta kerrotaan tar-

kemmin myéhemmin.

Verkkolaskut ja sdhkoistyminen on ollut kasvava trendi maailmanlaajuisesti pitkdn ajan. Suomi oli
jovuonna 2011 listan karjessa, kun katsottiin verkkolaskujen kayttoa tilastollisesti. Suomi on ollut
usein johtavana maana, tilastojen karkipdassd, kun katsotaan erilaisten teknologioiden kayttoon-
ottoa ja hyddyntamistd. Suomessa on tehty ja julkaistu vuodesta 2014 alkaen vuosittain digibaro-

metri, jossa Suomen kehitysta ja asemaa muihin maihin verrataan.

Aiheen ympdrille liittyi paljon erilaista selvittelytyota, vaikka konseptia oli testattu jo muutamassa
toimistossa. Pilotointitoimistoilta saimme tarkeaa ja kattavaa tietoa valtakunnallisista toimitta-
jista, kuten Dna. Mutta, eihdan padkaupunkiseudulla oleva toimisto kykene kertomaan pystyyko
Kainuun Sote tai Kajaanin Pietari toimittamaan verkkolaskuja. Ja jos voi, ei sieltd saada mydskaan

tietoa onko laskutuksen muutoksessa ollut ongelmia.



Tyo oli tarked Kainuun edunvalvontatoimistolle, koska se oli ajankohtaisena kaikille toimistoille
harjoittelujakson aikana. Jokainen toimisto oli siirtymassa verkkolaskuihin omalla tahdillaan. Kai-
nuun edunvalvontatoimistossa edunvalvojat seka sihteerit olivat harjoittelun aikaan kiireisia toi-

densa puolesta, joten ilmassa oli pienen eparéinnin tuntua uudesta projektista.

Keskeisesti opinndytetyon tarkoituksena oli aloittaa verkkolaskutus alkuun projektiluontoisesti
luoden toimeksiantajalle tarvittavat tyokalut verkkolaskuttajien seurantaan seka laskutuksen toi-
mivuuteen. Tyon loppupuolella oli myds opetustilaisuuden pitdminen henkilostélle. Tama myos

varmisti sen, etta opinndytteesta tulee tarpeeksi laajamittainen.



2 Holhoustoimi ja edunvalvonta

Tassa luvussa kdydaan teoriaa ja historiaa liittyen holhoustoimeen ja sita hallitsevaan lainsaadan-
toon. Edunvalvonnan osalta kdyddan edunvalvojan velvollisuuksia, edunvalvontaa ohjaavia eri

lainsdadadantoja sekd paamiehen kannalta edunvalvonnan eri vaiheita.

Ennen vanhaan holhoustoimen katsottiin olevan pelkdstaan suvun asia ja laeilla saadettiinkin
missa jarjestyksessa sukulaiset toimivat holhoojana. Tama sen takia, koska holhouksella varmis-
tettiin, ettd holhokin omaisuus sailyisi perittdvaksi holhoojalle. Vasta Maunu Eerikinpoika kes-
kiajan loppupuolella toi esille holhottavan oman edun kaupunkilaissa. Talloin sdaddettiin tilan-
teesta, jos sukulaisholhoojaa ei ollut. Vasta vuonna 1898 voimaan tullut holhouslaki saatikin sit-
ten valvonnan kokonaan viranomaisille valvottavaksi pois sukulaisilta. Alioikeus vastasi niin hal-
linnosta kuin valvonnasta. Apuna alioikeudella oli kussakin kunnassa toiminut holhouslautakunta.

(Valimaki 2008.)

Nykyinen holhoustoimilaki (L 442/1999) tuli voimaan vuonna 1999 ja Oikeusministerio asetti
vuonna 2003 tyoryhman, jonka tarkoituksena oli uudistaa tata lakia. Uudistamisen lisaksi, tyo-
ryhma kehitti erilaisia vaihtoehtoja edunvalvonnalle. Vaikka holhoustoimen uudistus ja holhous-
toimilaki oli onnistunut hyvin seurantatutkimuksen mukaan, huomattiin siing, etta lainsdadantoa
tulisi hioa tietyiltad osin. Tydéryhma nosti esille muun muassa muutoksenhakua maistraatin paa-
toksiin seka edunvalvojan esteellisyytta eri tilanteissa. Silloinen tydryhma esitti toimintakykyisen
henkilén mahdollisuudesta antaa valtuutus ja varautua ndin mahdolliseen tulevaan toimintaky-

vyttomyyteensa. (Tyoryhma uudistamaan holhoustoimilakia 2003.)

Holhoaminen itsessdan tarkoittaa edunvalvontaa, mutta holhoustoimi tarkoittaa edunvalvonta-
toimea kokonaisuutena. Taman takia holhous-sanaa ei enaa suositella kdytettavaksi, koska se an-
taa vadranlaisen kuvan tasta kokonaisuudesta. Holhoustoimi itsessdan ei holhoa paamiehia, vaan
varmistavat heidadn oikeutensa erilaisissa elaméntilanteissa. Holhoustoimen tulisi puuttua mah-

dollisimman vdahan padamiehen eldmaan toimissaan. (Holhoustoimi n.d.)

Holhoustoimilain mukaan holhoustoimi on henkildita varten, jotka eivat kykene hoitamaan omia
taloudellisia asioitaan. Tdma voi johtua niin sairaudesta kuin vaikka vajaavaltaisuudestakin. Va-
jaavaltainen henkil6 on joko alaikdinen tai sellainen taysi-ikdinen henkil®, joka on julistettu vajaa-
valtaiseksi. Nama henkilot, jotka tarvitsevat apua taloudellisten asioidensa hoitoon kutsutaan

paamiehiksi. (L 442/1999.)



Perusperiaate nykypdivana omaisuuden hoidossa on, ettd omaisuutta hoidetaan sellaisella ta-
valla, etta se ja sen mahdollinen tuotto voidaan suoraan ohjata paamiehen hyodyksi ja tyydytta-
maan hanen omia tarpeitaan. Pddmiehen kanssa tulee sopia mikd osa hanen omaisuudestaan jaa
hanen vallintaansa (ei hallinta) ja mika osa jaa edunvalvojan vastattavaksi. Ellei toisin sovita, tyo-

ansiot jadvat aina paamiehen omaan vallintaan. (Edunvalvonnan kasikirja 2016.)

Yleisen edunvalvonnan valvomista hoitaa nykypaivana Digi- ja vdestotietovirasto (jatkossa lyhen-
netty DVV). Edunvalvojan hakeminen nykypaivana onnistuu kahdella tavalla. Jos henkil6 itse ha-
kee edunvalvojaa, selvittdd DVV silloin itsenaisesti onko edunvalvojalle tarvetta. Jos taasen joku
muu henkild hakee toiselle edunvalvojaa, taytyy talléin DVV:n tehdd hakemus erikseen tuomiois-

tuimelle, jotta edunvalvoja saadaan maarattya. (Digi- ja vaestotietovirasto n.d.b.)

Edunvalvontaa maaratessa edellytetadn ladkarinlausuntoa. Laakari ei tee paatdsta edunvalvon-
nasta, mutta hanen nakemyksensa on usein ratkaiseva tekija. DVV hankkii tietoa toki muualtakin,
eikd pohjaa paatosta pelkastaan ladkarinlausuntoon. Edunvalvonnan tarpeen lausunnossa tulee
erottaa sairauskertomuksista saatu tieto, 1dakarin havainnot sekd omaisten kertomukset toisis-
taan tarkoin. Psykiatristen hairididen vaikutus paatoskykyyn ja oikeustoimikelpoisuuteen on han-
kalasti arvioitavaa ja se edellyttda usein erikoislaakarin lausuntoa. (Oikeudellinen toimintakyky ja

edunvalvonta n.d.)

Holhousasioiden rekisteri on valtakunnallinen rekisteri, jota DVV yllapitda. Taysi-ikdinen henkilo
merkitadn tahan rekisteriin siind vaiheessa, kun hanelle maarataan edunvalvoja. Erillinen mer-
kintd tehdaan, jos henkilon toimintakelpoisuutta rajoitetaan jossain vaiheessa. Toimintakelpoi-
suuden rajoituksen osalta voidaan merkitda myos tietoja rajoituksen sisallosta. Rekisterista voi l0y-
tya tietoa myo6s edunvalvojan tehtavasta seka tietoja muun muassa omaisuusluettelon ja tilin an-
tamisesta seka tarkastamisesta. Rekisterista tulee I6ytya tunniste- ja yhteystiedot niin pddmiehen
kuin edunvalvojan osalta. Jos edunvalvontavaltuutus on tehty, merkitdan siitdkin valtuuttajan

seka valtuutetun tunniste- ja yhteystiedot. (Mika on holhousrekisteri? n.d.)

Holhousrekisteristd on mahdollista saada erilaisia tietoja. Rekisteri on valtakunnallinen, josta tie-
toja voidaan luovuttaa viranomaisille, yhteiséille seka yksityisille henkildille. Tiedot luovutetaan
yksittdisinad paperitulosteina, joita kutsutaan otteeksi holhousasioiden rekisterista. Otetta voi pyy-
tda Digi- ja vaestotietovirastolta niin puhelimitse, sahkdpostilla kuin tulostettavalla lomakkeella

ja se maksaa 15 euroa. (Holhousasioiden rekisteristad annettavat otteet 2019.)



2.1  Yleinen edunvalvonta

Yleinen edunvalvonta toimii oikeusministerién alaisuudessa ja edunvalvontatoimistot on jaettu
hallinnollisesti oikeusapu- ja edunvalvontapiireihin. Naita piireja on yhteensa kuusi ja Kainuun
edunvalvontatoimisto kuuluu niista Pohjois-Suomen oikeusapu- ja edunvalvontapiiriin. Jokaisessa
piirissa on johtaja seka kaksi hallintosihteeria. Naiden lisdaksi kolmella piirilld on lisdksi viela talous-
ja henkilostosihteeri kdaytdssaan. Nama henkilét muodostavat piirin hallinnollisen yksikén, joka

hoitaa esimerkiksi budjettivalmistelun, hankinnat seka rekrytoinnit. (Organisaatio 2019.)

Yleiset edunvalvojat sekd edunvalvontasihteerit ovat valtion virkamiehia, jotka hoitavat edunval-
vonta-asioita. Heiddn toimintansa on saannelty hallintolaissa (434/2003) seka virkamieslaissa
(750/1994), joita avataan myéhemmin enemman. Itse pddamiesten asioiden hoitamista ei kuiten-
kaan lueta virkamiestoimintaan, mutta hyvan hallintotavan yleiset periaatteet ohjaavat myos
edunvalvontatoimistojen virkamiesten toimintaa. Edunvalvojan taytyy tehtdvidaan hoitaessa aset-
taa paamiehen edut ja hyvinvointi aina etusijalle seka paamiehelld on oikeus saada tunteensa ja
toiveensa huomioiduksi. Edunvalvojan taytyy arvioida paamiehen oman tahdon merkitys ennen

ratkaisujen tekemista. (Edunvalvojan kasikirja 2016.)

Edunvalvonnassa hallintolaki tulee esiin niin hallinnon oikeusperiaatteiden, palveluperiaatteiden
sekd neuvonnan osalta. Oikeusperiaatteiden mukaisesti, kaikkia hallinnossa asioivia on kohdel-
tava tasapuolisesti ja toimivaltaa saa kdyttaa vain hyvaksyttaviin tarkoituksiin. Nama hyvaksytta-
vat periaatteet ovat laissa maaritelty. Palveluperiaatteen kannalta hallinnossa asioivan taytyy
saada asianmukaisia hallinnon palveluita ja viranomainen voi tuloksellisesti suorittaa tehtavansa.
Neuvonnan osalta on varmistettava, ettd asiakkaat saavat tarvittaessa hallintoasian hoitamiseen
liittyvaa neuvontaa. Myos asiointia koskevat kysymykset ja tiedustelut kuuluvat tdman kategorian
alle. Neuvonnan tulee olla maksutonta. Viranomaisen tulee myos kayttaa asiallista, selkeda seka

ymmarrettavaa kielta. (L 434/2003.)

Valtion virkamieslaki maaraa, ettd tehtavat on suoritettava asianmukaisesti ja viivytyksetta. Lain
tarkoitus onkin, etta valtion tehtavien hoito sujuu tuloksellisesti, tarkoituksenmukaisesti tayttaen
oikeusturvavaatimukset. Lain mukaan virkoja perustetaan palkkauksiin varattujen maararahojen
rajoissa. Virkamiehen taytyy noudattaa tyonjohto- seka valvontamaarayksia ja hanen on kayttay-

dyttdva asemansa ja tehtédvienss edellyttamalla tavalla. (L 750/ 1994.)

Yleisimmin edunvalvoja maaratdaan huolehtimaan paamiehen omaisuudesta ja taloudellisista asi-

oista. Pienissa maarin maarayksia tehddadan myos koskemaan yksittdisia asioita, kuten metsan



myynti. Joidenkin paamiesten tapauksessa edunvalvoja maarataan hoitamaan myds paamiehen
henkilokohtaisia asioita. Tama tulee kyseeseen, jos pdamies ei itse ymmarra niiden merkitysta.

(Digi- ja vaestotietovirasto n.d.a.)

Joitakin oikeustoimia pidetaan sen verran tdarkeingd, ettad niiden tekemiseksi taytyy edunvalvojan
hakea niihin lupaa DVV:Ita. Naita erityislupaa vaativia tehtavia lueteltiin FINE Vakuutus- ja rahoi-

tusneuvonnan julkaisussa, niitd ovat esimerkiksi:

e Kiintedn omaisuuden hankinta ja luovutus.

e Perinnosta luopuminen.

e Lainan ottaminen (ei koske kuitenkaan valtion takaamaa opintolainaa) ja antaminen.

e Takauksen antaminen.

e Liiketoiminnan harjoittaminen. (Taysi-ikdisten edunvalvonta 2016.)

Edunvalvojilla on myds yleinen huolenpitovelvollisuus pddamiehestaan, joka on erikseen lain maa-
raama. Edunvalvojan on muun muassa huolehdittava, etta pdamies saa tarvitsemaansa ja asian-
mukaista hoitoa, huolenpitoa seka kuntoutusta. Velvoitteen mukaan edunvalvojan on tarkistet-
tava millaista hoitoa ja huolenpitoa padmies tarvitsee seka laitettava asiat vireille esimerkiksi so-
siaalitoimessa tai Kansaneldkelaitoksessa. Jos paamies on antanut luvan edunvalvojalle olla yh-
teyksissa paamiehen laheisiin, helpottaa se merkittavasti huolenpitovelvollisuuden hoitoa. (Edun-

valvonnan kasikirja 2016.)

Paamiehen mielipide pitaa selvittda ennen sellaisia toimenpiteitd, jos asiaa voidaan pitda padamie-
hen kannalta tarkeana ja kuuleminen voidaan jarjestaa ilman huomattavaa hankaluutta. Tassakin
asiassa vaikuttaa paamiehen ymmarrys eri asioiden merkityksestd. Mikali paamies ei kykene ym-
martamaan asian merkitystd, ei kuuleminen ole tarpeellista. Jos paamiehena on alaikdinen hen-

kilo, talloin on tiedusteltava myds huoltajan mielipidetta asiaan. (L 442/1999.)

Edunvalvojan hoitaessa paamiehensa taloudellisia seka varallisuutta koskevia asioita, on hanella
myos rinnakkainen puhevalta tehtadviinsa kuuluvissa asioissa. Pdamiehen ja edunvalvojan valilla
tulee olla hyva yhteistoiminta, jotta tama sujuisi luontevasti, tehokkaasti ja turvallisesti. Edunval-
vojan edustusvaltaa on kuitenkin rajattu. Edunvalvoja ei muun muassa voi lahjoittaa paamiehensa
omaisuutta. Jos paamiehelld on useampi edunvalvoja, voi sekin rajoittaa puhevallan kayttoa.

(Edunvalvojan kasikirja 2016.)



Edunvalvonnan alkaessa paamiehen kanssa jarjestetdaan tapaaminen. Yleisimmin tapaaminen jar-
jestetaan joko edunvalvojan toimipaikassa tai padmiehen kotona. Tapaamiselle sopiviksi paikoiksi
katsotaan kuitenkin myds muut paamiehelle sopivat paikat. Ensimmadinen tapaaminen olisi paras
jarjestaa mahdollisimman pian edunvalvonnan alkamisesta. Edunvalvojan taytyy tavata henkil6-
kohtaisesti kaikki paamiehensa. Tama sen takia, ettd edunvalvoja tekee itse arvioinnin paamiehen
ymmarryksen tilasta seka asioista, jotka pdamies pystyy ymmartamaan. Jos paamiehen tervey-
dentila on heikentynyt tai kyseessa on ikdihminen, ei edunvalvoja voi sokeasti luottaa asiakirjoi-

hin, joiden mukaan paamies ei ymmarra asioiden merkitysta. (Edunvalvojan kasikirja 2016.)

Alkutoimien aikaan selvitetddan paamiehen taloudellinen tilanne ja hdnen kanssaan aloitetaan
keskustelu ja neuvottelu kdyttovaroista seka niiden suuruudesta. Pddmiehelle tulee jaada hanen
tarpeensa ja muut olosuhteet huomioon ottaen kohtuullinen maara kayttévaroja. Edunvalvojan
tehtdvana on selvittda paamiehelle kaikki ne tekijat, jotka vaikuttavat kayttévarojen suuruuteen.
Suositeltu linjaus on, etta kayttovaroista tehdaan konkreettinen laskelma pdamiehen nahtavaksi,
koska heilld saattaa olla vaikeuksia ymmartaa miksi kayttovara on tietyn suuruinen. Kayttovarojen
suuruuteen vaikuttaa oleellisesti taloudellinen tilanne. Taloudellisen tilanteiden puitteissa taytyy
edunvalvojan ottaa huomioon pdamiehen toiveet, elamantavat seka tottumukset. (Edunvalvojan

kasikirja 2016.)

Paamiehen hoidettavaksi ei kuitenkaan kuulu juoksevien menojen hoitaminen, jolloin kayttévara
jaa puhtaasti padmiehen omia tarpeita seka halujaan varten. Edunvalvonnassa huolehditaan paa-
miehen péivittdiset raha-asiat, jolloin siihen olennaisesti kuuluu menoista huolehtiminen. Paa-
miehen kaikki tiedossa olevat laskut ohjataan suoraan tulemaan edunvalvontatoimistolle. Tdman
takia alkutapaamisen aikana on tarkeaa selvittda paamiehen menojen tilanne, jotta edunvalvon-
nasta osataan ilmoittaa osoitteenmuutokset kaikille laskuttajille. Edunvalvontasihteerin tehta-
vana on huolehtia, ettd ndama laskut tulevat myds ajallaan maksetuksi. Edunvalvontasihteerin teh-
tdvana on huolehtia myos tarvittavien etuuksien hakemisesta ja edunvalvojan on hyva tarkastaa
paamiehen erindiset sopimukset seka niiden tarpeellisuus. Naihin kuuluu muun muassa vakuu-

tukset, puhelinliittymat seka lehtitilaukset. (Edunvalvonnan kasikirja 2016.)

Paamiesten taloudellisia asioita hoitaessa kertyy paivittdin kirjanpitoaineistoa Edvardiin. Paa-
miesten kirjanpito hoidetaan sielld ja sinne maaritelty tilinpito noudattaa soveltuvin osin myos
hyvaa kirjanpitotapaa koskevia sadannoksia ja periaatteita. Rahavirrat merkitdan Edvardiin manu-
aalisesti tai suoraan maksuliikennekanavasta ja sinne tulisi kirjata myo6s kaikki merkitykselliset toi-

menpiteet niille kuuluvaan kohtaan. (Edunvalvonnan kasikirja 2016.)



Edunvalvoja voi myos olla esteellinen hoitamaan paamiehen asioita. Edunvalvoja on esteellinen
edustamaan pdamiestdan, jos vastapuolena asiassa on edunvalvoja itse tai hanen laheisensa. Li-
saksi jos vastapuolena on henkilo, jota edunvalvoja edustaa, ei edunvalvoja voi edustaa paamies-
taan. Edunvalvoja on myos esteellinen aina edustamaan paamiestaan, jos heidan kummankin

omat etunsa joutuvat asian kasittelyssa ristiriitaan. (Edunvalvojan esteellisyys n.d.)

Kuten muissakin organisaatioissa, on yleisen edunvalvonnan puolella myos pyritty entista sahkoi-
sempiin toimintatapoihin. Vuonna 2016 oikeusministerio asetti hankkeen, jonka tarkoituksena oli
oikeusapu- ja edunvalvontatoimistojen etdpalvelujen kehittdminen. Ytimena hankkeessa oli, etta
Skypen kayttda saadaan lisdttya asiakaspalvelussa ja etdpalvelut saataisiin arkipdivaiseksi toimin-
naksi toimistoissa. Vuoden 2018 loppupuolella hanke paattyi ja loppuraportista kavi ilmi, etta eta-
palvelun kaytto oli selvasti lisdantynyt. Vuonna 2016 etapalvelua oli kdytetty yli 500 kertaa, kun
vuonna 2018 lukema ylsi yhteensa 1251 kertaan. (Etdpalveluiden kaytto lisdantynyt oikeusavussa

ja edunvalvonnassa 2019.)

2.2  Holhoustoimen vaikutus edunvalvontaan

Edunvalvonnan alussa, tulee edunvalvojan laatia ja toimittaa omaisuusluettelo. Holhoustoimi-
laissa maarataan, etta tehtavan alkamisesta kolmen kuukauden sisdlla on edunvalvojan toimitet-
tava holhousviranomaiselle omaisuusluettelo. Omaisuusluettelossa kdaydaan lapi ne padamiehen
varat ja velat, joita edunvalvoja hoitaa. Luettelosta tulee kdyda myos ilmi se omaisuus, joka jaa
padmiehen itsensa vallittavaksi. Luettelo on myds toimitettava siina tilanteessa, jos paamies myo-

hemmin saa sellaista omaisuutta, jonka tulee olla edunvalvojan hoidettavana. (L 442/1999.)

Edunvalvonnan aikana edunvalvojat, jotka hoitavat omaisuutta ja taloudellisia asioita ovat velvol-
lisia pitamaan kirjaa paamiehen taloudellisesta tilanteesta niin varojen, velkojen kuin tilikauden
tapahtumien osalta. Edunvalvojan tuleekin vuosittain toimittaa holhousviranomaiselle vuositili.
Holhousviranomaisen paatoksesta tilikauden ei ole pakko olla kalenterivuosi. Vaikka edunvalvoja
ei hoitaisikaan omaisuutta, on han silti velvollinen pitdmaan kirjaa. Naissa tapauksissa edunval-
vojan tulee pitaa sellaista kirjaa, josta voidaan selvittda eri toimenpiteet, joihin han on tehtavas-
saan ryhtynyt. Vuositili on annettava kolmen kuukauden kuluessa tilikauden paattymisesta. (L

442/1999.)

Edunvalvonnan paattyessa on holhousviranomaiselle toimitettava viipymatta paatostili, maaraai-

kana paatostilin toimitukselle on asetettu kaksi kuukautta tilikauden paattymisesta. Paatostiliksi



katsotaan tilikauden alkamispaivan ja edunvalvonnan paattymispdivan valinen ajanjakso, jolta ei
vield ole toimitettu vuositilida. Edunvalvonnan paattyessa taytyy edunvalvojan myods huolehtia
paamiehen omaisuuden luovutuksesta eri tilanteissa ja tositteiden seka asiakirjojen tarkoituksen-
mukainen sailytys. Sdilytysaika on kolme vuotta edunvalvonnan tehtavien paattymisesta, mutta
tdmankaan jalkeen asiakirjoja ei saa havittda vaan ne tulee luovuttaa niihin oikeutetuille. (Digi- ja

vaestotietovirasto n.d.c.)

Holhoustoimilaissa maaritelladan myods edunvalvojan velvollisuus selvittda paamiehelle pyynnosta
hadnen taloudellista asemaansa ja toimenpiteita, joita on tehty omaisuutta hoitaessa. Talla ei ra-
joiteta kuitenkaan pdamiehen oikeutta muihin omiin tietoihinsa millaan tavalla. Tdma kuitenkin
velvoittaa edunvalvojan selvittdmaan tehtdvien hoidon selvittdmisen paamiehelle myos suulli-

sesti. (L 442/1999.)

Edunvalvonnan kasikirjan mukaisesti pdamiehelld on oltava mahdollisuus tutustua omiin asiakir-
joihinsa seka tilitietoihinsa, jotka ovat edunvalvojan hallussa. Kun paamies on saanut pyytamansa
tiedot, asiasta tehddan merkinta Edvardiin. Jos tietoja ei ole luovutettu, taytyy tdma ratkaisu pe-
rustella ja dokumentoida Edvardiin. Tietojen antaminen pdaamiehelle voidaan jarjestda muuta-

mallakin eri tavalla:

1. Paamiehen kanssa sovitaan tapaamisaika toimistolle, jolloin hdn voi tutustua tietoihin

rauhassa edunvalvojan tai edunvalvontasihteerin lasna ollessa.

2. Paamiehelle annetaan kopiot asiakirjoista.

3. Asiaa voidaan hoitaa myos niin, ettd paamiehella on katseluoikeus oman tilinsé tietoihin.

Taman edellytyksena tosin, etta padmiehelld on kdytossaan verkkopankki.

4. Tietojen lahetys sdhkoisesti, jolloin on kuitenkin erittdin tarked huomioida suojattujen

yhteyksien kdyttaminen. (Edunvalvonnan késikirja 2016.)

Yleista edunvalvojaa ei pdamies pysty niin sanotusti vaihtamaan, mutta kardjdoikeudelta voidaan
hakea edunvalvojan vapauttamista tehtdvistd. Taman hakemuksen voi muun muassa tehda paa-
mies itse, hdnen laheisensa tai jopa DVV, joka onkin myds velvoitettu siihen tietyissa tilanteissa.
DVV voi hakea vapautusta, jos edunvalvoja hoitaa tehtdvidan huonosti tai kayttdaa paamiehen va-
roja hanen etujensa vastaisesti. Hakemuksessa tulee tuoda esille asiat, joihin vedotaan seka to-
disteet niista. Karajaoikeuden on vapautettava edunvalvoja tehtdvistaan, jos han osoittautuu teh-

taviinsa kykenemattomiksi tai sopimattomiksi tai jos vapautukselle on esitetty muu erityinen syy.
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Naihin voi lukeutua paamiehen omaisuuden vaarinkdyttda, asioiden hoidon laiminlydntia tai paa-
miehen epadinhimillistd kohtelua. Uusi edunvalvoja voidaan maarata samalla, kun entinen vapau-

tetaan. (Voiko edunvalvojan vaihtaa? n.d.)

Edunvalvojalla on oikeus saada korvaus tarpeellisista kuluistaan seka kohtuullinen palkkio. Palk-
kion maara riippuu tehtavan laadusta ja laajuudesta seka paamiehen varallisuustilanteesta. Palk-
kion lisdksi edunvalvoja voi saada erityiskorvausta, jos hdan on tehtadvidan hoitaessaan joutunut
kdyttamaan erityistd ammattitaitoa tai tydmaara on ollut huomattava. Palkkiota ei kuitenkaan

peritd, jos padamiehen varallisuus on liian alhainen. (L 442/1999.)
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3  Taloushallinto

Kirjanpito yltaa historiassa miltei yhta kauas kuin ihmiskunnankin kirjoitettu historia. Muinaisesta
Egyptistd on I6ydetty jo viitteita kirjanpidollisesta toiminnasta varastokirjanpidon muodossa ja
Mesopotamiasta seka Kreikasta |6ytyy rahan liikkeiden kirjaamista tukevia viitteita. Ensimmainen
laskentainnovaatio tosin oli kahdenkertainen kirjanpito, joka keksittiin 1400-luvulla Italiassa. En-
simmaisena laskentatoimen oppikirjana voidaankin pitda Luca Paciolinin teosta, joka kuvasi kah-
denkertaisen kirjanpidon seka paakirjan ja paivakirjan periaatteet. Laskentatoimi ja taloushallinto
pysyivat taysin manuaalisena toimintona 1800-luvun lopulle asti. 1800-luvun loppupuolella kek-
sittiin ja valmistettiin ensimmaiset mekaaniset kirjanpitokoneet ja 1890 rakennettiin ensimmai-

nen reikdkorttikone. (Heikkinen n.d.)

Laskutuksen puolelta katsottuna, voidaan suoraan katsoa EDI:n (Electronic Data Interchange) his-
toriaa. Ensimmainen EDI viesti |dhetettiin vuonna 1965 ja sen jalkeen lapimurtoja on tullut tasai-
sesti. Vuonna 1975 luotiin FTP (The File Transfer Protocol), joka teki tiedonsiirrosta helpompaa
Internetin valityksella ja 80-luvulla suuret yritykset alkoivat kayttaa EDI:a. Alkuun suurin este sah-
koiselle laskutukselle oli IT kustannukset seka tiedonsiirtamisen vaikeus. Vaikka teknologia on ke-
hittynyt alkuajoista huomattavasti, on haasteita silti olemassa. Yksi ndistda ongelmista onkin eri-
laisten formaattien maara, joita pelkdstdaan pohjoismaissa on kdytossd useampia kappaleita.

(Holmlund 2019.)

3.1 Digitaalinen taloushallinto

Digitaaliselle taloushallinnolle on monia eri maaritelmia, tdma johtuu jatkuvasta digitalisaation
kehityksesta. Digitaalisella taloushallinnolla tarkoitetaankin taloushallinnon kaikkien tietojen ja
kasittelyjen automatisointia seka niiden kasittelya digitaalisessa muodossa. Voidaan puhua siis
paperittomasta taloushallinnosta sekd automaattisesta taloushallinnosta. Jos yritys joutuu jostain
syysta vastaanottamaan jonkun laskun paperisena ja skannaamaan taman sahkoiseksi, ei talloin
voida puhua digitaalisesta taloushallinnosta. Siina tapauksessa kyseeseen tuleekin sahkdinen ta-
loushallinto. Sdhkoinen taloushallinto ndhdaankin esiasteena digitaaliselle taloushallinnolle. Digi-
taalisen taloushallinnon keskiossa vallitsee keskeisesti verkkolaskut, joka onkin yksindan merkit-

tava tehokkuutta kasvattava tekija. (Lahti & Salminen 2014.)
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Sahkdinen ja digitaalinen taloushallinto koetaan usein taysin samaksi asiaksi. Sahkoéisessa talous-
hallinnossa normaalin tallennustydn ohella asiat hoidetaan osittain sahkdpostitse tai verkossa.
Naihin lukeutuu muun muassa sahkoiset lomakkeet, internet-asiointi seka digitaalinen tietojen
kasittely. Sahkoisen ja digitaalisen ero onkin juuri sanassa osittain. Digitaalisessa taloushallin-
nossa on tiedonsiirto ja -kasittely kokonaan sahkoista ja se on automatisoitu eri vaiheisiin. Myos
kaikki tarvittava materiaali on sahkodisessa muodossa. Olennaista onkin, etta tieto syotetdan tai
se siirtyy jarjestelmdan vain yhden ainoan kerran. Digitaalisen taloushallinnon ohella kehittyy
myos sahkoinen talousraportointi ja se mahdollistaa tiedonsiirron myds esimerkiksi viranomai-

sille, pankeille sekd muille yhteistyotahoille. (Alanen 2015.)

Informaation digitalisoiminen tekee helpommaksi niin tietojen tallennuksen, tarkastelun kuin ja-
kamisenkin. Kun informaatio saadaan digitaaliseen muotoon auttaa se niiden prosessien automa-
tisoinnissa, jotka ennen olivat manuaalisia. Ja ndin vuonna 2020 on maailmassa kokonainen su-
kupolvi, joka on kasvanut tdhan digitaaliseen maailmaan. PcW (PricewaterhouseCoopers) uskoo-
kin digitalisaation tulevan huippuunsa muutaman vuoden aikana kolmen merkittavan voiman ta-
kia. Naina voimina on luokiteltu kuluttajien tuoma veto, teknologian tuoma tyonto sekd ekono-
miset hyodyt. Digitalisaatio on erityisen tarkeaa taloudellisilla aloilla. Historiallisesti katsoen on
talouden ja taloushallinnon alat omaksuneet teknologian kehityksen todella aikaisessa vaiheessa.
Tama johtuu siitd, ettd nailla aloilla tietotekniikan hyvaksikaytto optimoi yritysten prosesseja seka

vuorovaikutuksia. (Digitalization of Finance n.d.)

3.2  Verkkolasku

Verkkolaskut saapuivat digitalisaation myota. Verkkolasku toimii taysin sahkoisessa muodossa si-
saltden kaikki samat tiedot mita paperilaskustakin 16ytyisi. Vaikka verkkolasku lahettda datamuo-
dossa kaikki tarvittavat tiedot, tulee mukana myos laskun kuva yleensa pdf-muodossa muun mu-

assa arkistointia varten. (Lahti & Salminen 2014.)

Sahkoinen laskutus alkoi suuntautua trendiksi 2018. Digitaalinen laskutus tarjoaa valikoiman eri
hyotyja yrityksille. Tarkeimpana ne vahentavat tarvittavaa aikaa ja kuluja, joita paperilaskujen ka-
sittelyyn kuluu. Tdma johtuu siita, etta digitaalisuus vie mukanaan kaksi eri virhettd, joita paperi-
laskujen kasittelyssa voi tulla. Nama ovat postin lajittelu sekd datan sy6tto. Tietenkin digitalisuus

my0s varmistaa sen, etta laskut voidaan maksaa huomattavasti nopeammin kuin ennen. Laskujen
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ollessa tietojarjestelmissa tallessa saastetaan myos tilaa ja vahennetdan dokumenttien vahingoit-

tumisen riskia. (Invoice digitization — solutions with substantial benefits 2018.)

Maailma ei kuitenkaan vieldkaan ole kokenut huippua verkkolaskutuksessa. Visma Solutionsin kir-
joittaman artikkelin mukaan vain 10 % maailma laskuista ovat verkkolaskuja ja bisneksen arvoksi
arvioidaan noin 4,3 miljardia euroa. Arvon uskotaan jopa nelinkertaistuvan seuraavan viiden vuo-

den aikana. (Visma Solutions Oy 2019.)

Verkkolaskut ovat varmasti parhain ja nopein tapa valittaa laskuja. Verkkolaskut sdastavat kus-
tannuksia, joita normaalisti syntyisi laskun |dhettamisestd. Reaaliaikataloudesta puhutaan, kun
verkkolaskujen lisdksi sahkoiset kuitit ja taloushallinnon prosessit auttavat varautumaan poik-
keustilanteisiin. Paasin itsekin projektin aikana todistamaan, kuinka digitaalisuus ja varsinkin verk-

kolaskut auttoivat postin lakon aikana. (Valtiokonttori 2019.)

Euroopan parlamentti ja neuvosto antoi vuonna 2014 direktiivin 2014/55/EU, jossa kasiteltiin sdh-
koista laskutusta julkisissa hankinnoissa. Taman direktiivin artiklassa seitseman kasiteltiin sah-
koisten laskujen vastaanottamista ja kasittelyd. Sen mukaan EU:n jasenvaltioiden on varmistet-
tava, ettd hankintaviranomaiset- ja yksikot niin ottavat vastaan kuin kasittelevatkin sahkoisia las-

kuja. (Direktiivi 2014/55/EU.)

Ylla mainitun direktiivin, jota verkkolaskudirektiiviksi kutsutaan, toi mukanaan Suomessa voimaan
Laki hankintayksikéiden ja elinkeinonharjoittajien sahkoéisesta laskutuksesta (241/2019). Tama
laki maarittelee hankintayksikoiden ja elinkeinonharjoittajien velvollisuudesta ottaa vastaan ja
kasitella sahkoisia laskuja seka oikeudesta saada sdhkoinen lasku pyydettidessa toiselta hankin-
tayksikolta tai elinkeinonharjoittajalta. Tama edistaa ja vie eteenpdin digitalisaatiota ja verkkolas-
kuja koko Suomessa. Laki tuli voimaan huhtikuussa 2019 pois lukien 4 §, jossa kasiteltiin hankin-
tayksikon ja elinkeinonharjoittajan oikeutta saada sdhkoinen lasku. 4§ soveltaminen otettiin kayt-

téon vasta huhtikuussa 2020. (L 241/2019.)

Yksityishenkil6lle ei ole mahdollista ldhettaa verkkolaskuja, verkkolaskut ovat B2B-konseptille tar-
koitettu laskutuskeino. Yksityishenkildille tutumpi versio tasta on omaan pankkiin saatava e-lasku,
jonka voikin tilata suoraan omasta verkkopankistaan. E-lasku ei ole sama asia kuin yritysten kayt-

tamat verkkolaskut, vaan ne kayttavat erilaista dataa verratessa toisiinsa. (Membra n.d.)

Verkkolaskut siis kdyttavat sahkoista dataa, yleensa XML-sanomaa. E-lasku taasen on kuluttajan

verkkopankkiinsa saama sahkoinen lasku ja lisaksi on olemassa myos NetPosti-lasku. Se on Postin
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itsensa tarjoama palvelu kuluttajille. Sahkoisesta laskusta puhuttaessa voidaan sellaiseksi ymmar-
taa virheellisesti sdhkopostilla toimitettu lasku. Edunvalvonnassa ei ole mahdollista kayttaa e-las-

kuja paamiehilla, koska heilld ei ole paasya paamiesten verkkopankkiin. (Maventa n.d.)
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4  Digitaalisuus ja sen tulevaisuus

Suomi on ollut jo pitkdan digitalisaation edelldkavija maailmanlaajuisesti ja tutkimuksissa Suomi
sijoittuukin usein karkimaiden joukkoon. Suomessa julkaistavien Digibarometrien mukaan Suomi
onkin tasainen puurtaja digitalisaation hyddyntamisessa. Vuoden 2018 Digibarometrissa Suomi
menetti toisen sijansa vuodelta 2017 ja jai pronssille tippuen vertailussa kolmanneksi. Vaikka
Suomi on tasaisesti ollut digitalisaation hyddyntamisen karkimaita, ei tasainen puurtaminen tule
tulevaisuudessa enaa riittamaan. Suomessa taytyisi tarttua erilaisiin avautuviin mahdollisuuksiin
entistd useammin ja entista tehokkaammin. Digitalisaatiota on huomioitu Suomessa myds jopa
hallitusohjelmassa ja Suomessa tahdataankin sen mukaan kokonaisvaltaiseen digitalisaatioon jul-

kisen sektorin puolella. (Kujansuu 2018.)

Laskutusta tarkastellessa ovat digitaalisuuden suurimmat hyddyt tehokkuus sekd nopeus verrat-
tuna manuaalisiin ja paperisiin toimintoihin. Vaikka laskun lahettamisesta syntyy kustannussaas-
toa, syntyy sadstoja myos pelkkien resurssien tarpeen vahenemiselld. Virheitd tapahtuu paljon
vahemman verrattuna manuaaliseen taloushallintoon. Automaation tuoma laatu ja lapinakyvyys
auttavat tassa. Aineistoa on nopea siirtda seka varastoida sen ollessa digitaalista, puhumattakaan

siitd, ettd aineistoon paasee kasiksi mistd pdin maailmaa vain. (Kaarlejarvi & Salminen 2018.)

Accountor listasi erilaisia hyotyja, joita digitaalinen taloushallinto tuo mukanaan. Na&ita olivat:

1. Vapaus — Kaiken mita tarvitset, on internetyhteys seka tietokone tai kannykka. Monet

tehtdvat voidaan tehda jopa pelkdstaan alypuhelinta kayttamalla.

2. Helppous ja tehokkuus — Digitaalisuuden my6ta, voidaan unohtaa korkeat paperipinot ja

monet yleisluontoiset tehtdvat hoituvat nopeammin tai jopa automaattisesti.

3. Reaaliaikainen tieto — Kaikki se tieto, jota digitaalisen taloushallinnon jarjestelmaan tal-

lennetaan, on saatavilla ja katseltavissa missa ja milloin tahansa.

4. Joustavuus — Digitaalisuus mahdollistaa joustavat tydolot ja tyontekijoiden kanssa kom-

munikointi. Erilaiset tehtavat voidaan helposti muokata ja maarata eri tyontekijoille.

5. Parempia paatoksia — Kun kaikki oleellinen tieto on aina kaden ulottuvilla, on paatdsten

teko ja ongelmanratkaisu nopeasti tehtdvissa faktaperusteisesti.
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Informaation lapindkyvyys — Tiedot ovat saatavilla kaikille, jotka sita tarvitsevat milloin
hyvansa. Tietoihin pddsya voidaan rajata tarvittaessa, jotta turvallisuus ja informaation

turhaa leviamista ei tapahdu.

Taloushallinnon sulautuminen muihin toimintoihin — Taloushallinto ei ole digitalisaation
myota kokonaan oma alansa yrityksessa. Tietoa voidaan kayttaa hyvaksi jokaisessa yri-
tyksen eri osa-alueessa ja taloushallinnon tyontekijoista muovautuu ammattilaisia, jotka

tuovat tarvittavaa ndkdkulmaa esille.

Puhelin tyoskentely — Digitalisuus mahdollistaa dlypuhelimen kautta tydskentelyn. Kun
tieto on helposti kaikkien saatavilla, ei yrityksen tarvitse enaa jarjestda kokouksia, jossa

kaikkien tulisi olla lasna henkilokohtaisesti.

Tasa-arvoisuus — Jatkuva paasy tietoihin varmistaa tasa-arvoisuutta seka rohkaisee tyon-

tekijoita ottamaan osaa yrityksen toimintaa sen kannalta.

Ymparistoystavallisyys — Digitaaliset tyotavat vahentavat paperin tarvetta ja tulostuksen
maaraa. Lisaksi, kun informaatio kulkee myos digitaalisesti, vahenee tarve fyysisille kon-
takteille, jolloin liikenteeseen liittyvat paastot vahenevat. (Ten benefts of digital financial

management 2018.)

Digitaalisuuteen siirtymisen hyotyja on tutkittu ja arvioitu useammassakin eri tutkimuksessa. The
Hackett Group on tutkinut muun muassa, etta tyypillinen yritys on pystynyt leikkaamaan 35 %
kuluistaan siirtymalla digitaaliselle aikakaudelle jarjestelmissaan ja toiminnoissaan. Huippuyrityk-
sillda on myo6s todettu digitaalisten jarjestelmien tuovan hyotya virheiden saralla. Tutkimuksen
mukaan virhemarginaali pienenee jopa 66 %. Jos yritykset ovat digitalisoineet toiminnoissaan
my0s analysoinnin, huomattiin, ettd jarjestelmallda meni 24 % vahemman aikaa kerata ja kayda

|api data tehtdvia paatoksia varten. (The Hackett Group 2017.)

Ty6ssa piti alun perin tulla esille myos digitalisuuden tuomat hyédyt ympariston kannalta. The
Guardianin mukaan asia ei ole kuitenkaan niin yksiselitteinen, koska digitaalisen hiilijalanjaljen

mittaaminen on todella hankalaa. On olemassa nelja eri syyta, miksi mittaaminen on hankalaa:

1. Tietamattomyys, julkisestiihmisilla on todella vahan tietoa, millainen ymparistollinen vai-

kutus tietylla digitaalisella toimella on.
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2. Kontrolloitavien vipujen puute, yksi digitaalinen toimi aiheuttaa yleensa pienen vaikutuk-
sen, mutta ne hajaantuvat monien eri ihmisten ja yritysten kesken. Niin sanotut digitaa-

liset toimittajat eivat ole kovin yhteistydhaluisia jakamaan tata dataa.

3. Muutosnopeus, digitaalinen ekosysteemi muuttuu niin nopeasti, ettei mahdollisilla [6y-
doksilla vaikutuksista ole enda niin suurta merkitysta, koska tuote itsessaan on jo muut-

tunut.

4. Arviointitydkalujen puute, nykyisilla tyokaluilla ei pystytad arvioimaan vaikutuksia dynaa-
misesti. Jatkuvan muutoksen takia meidan on myo6s lahes mahdoton saada vertailuar-

voista laht6tasoa. (Hodgson 2015.)

4.1 Digitaalisuuden kehittyminen ja sen seuranta

Digitalisaation kehittyessa niin, ettd se kasvattaa datan maaraa, datan jakamista seka datan ana-
lysointia on syyta tutkia ja miettia kysymystad miksi. Onko resurssien kasvu liitoksissa tieteellisten
julkaisujen kasvavaan maardan, teollisuuden sensoridataan vai kenties jopa yritysten kaupallisiin
tarkoitusperiin? Asiaa tarkastellessa tulee huomioon ottaa myos esimerkiksi videoiden suoratois-
taminen seka online-pelaaminen ja niiden kasvaminen maailmanlaajuisesti. Onko nadiden osa-alu-
eiden vaikutus datan kasvavaan maaraan ja resurssien tarpeeseen suurta, pienta vai jopa olema-
tonta. Jos vaikutus on selvasti havaittavissa, miten nama tekijat loppujen lopuksi vaikuttavat ja
keiden tulisi ottaa huomioon toiminnassaan ja kehittyessdan nama myos. (Ali-Yrkko, Mattila, Pa-

jarinen & Seppalad 2019.)

Suomessa vuosittain julkaistava Digibarometri kdy lapi hyvin Suomen kokonaisvaltaista tilaa ja
muutosvalmiutta tarkastellessa eri osa-alueita. Siind mukana olevat maat pisteytetaan baromet-
rissd paremmuusjarjestykseen ja eri maiden tuloksia eri osa-alueilta voidaan vertailla. Digibaro-
metrissd on mukana 22 eri maata ja 36 eri muuttujaa, joilla mitataan digitalisuuden hyddyntami-
sen tasoa. Mittaukseen kuuluu kolme eri tasoa ja kolme eri pdasektoria. Eri tasoihin on otettu
mukaan edellytykset, kaytto ja vaikutukset. Padsektorilla mukana ovat niin yritykset, kansalaiset
kuin julkinen sektorikin. Suomi on sijoittunut jokaisena vuonna karkikolmikon joukkoon ja vuonna
2016 ylsimme listauksen ykkoseksi. Muiden maiden osalta tulokset ovat vaihdelleet rajustikin
(kuva 1). Digibarometrin yksittdiset muuttujat eridvat toisistaan vuosien perusteella. Esimerkiksi
vuoden 2019 barometriin oli lisatty viisi uutta muuttujaa. Muuttujiin kuuluu muun muassa yritys-

ten laajakaistakaytto, sosiaalisen median kaytto liiketoiminnassa, yritysten sahkoiset hankinnat,
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internetin hyodyntaminen opetuksessa seka internetin kayttdjien osuus vaestosta. (Ali-Yrkkoé ym.

2019.)

2014 2015 2016 2017 2018 2019

Kuva 1. Maiden menestys Digibarometrissa (Ali-Yrkko ym. 2019, 7.)

Vuonna 2019 sijoittui Suomi barometrissa taas kolmanneksi kokonaisindeksilla 74,0. Vuoden yk-
koseksi nousi Yhdysvallat kokonaisindeksilla 77,4 ja toiseksi Tanska kokonaisindeksilla 75,8. Baro-
metrin eri tasoja tutkiessa selviaa, ettd Suomi parjaa parhaiten edellytyksissa. Heikoimmin sijoi-
tuimme niin kdytossa kuin myods vaikutuksissa. Kun tarkastellaan sektoreittain menestymista niin
yltaa Suomi toiseksi julkisessa sektorissa, kolmanneksi kansalaisten osalta ja neljanneksi yritysten
vertailussa. Datan jakamista tarkastellessa selvida, ettd suomalaiset yritykset jakavat dataa to-
della vahan. Vain 14,1 % suomalaisista yrityksistd jakaa dataa keskendan jonkin verran, paljon tai
hyvin paljon. Enemmisto yrityksista, joihin lukeutuu 85,9 % eivat jaa dataa ollenkaan tai jakavat

sitd erittdin vahan. (Ali-Yrkkoé ym. 2019.)

Digitaalisuuden kehittyessa taytyy turvallisuuteen kiinnittdd myos entistd enemman huomiota.
Erilaisia ja uusia haittaohjelmaversioita syntyy paivassa jopa puoli miljoonaa, joten kyberturvalli-
suus on nykypdivana todella tirkea osa-alue. Kyberturvallisuutta tarkastellessa uhkien torjunta-
valmius on Suomessa yleisesti katsottuna parantunut. Digibarometrissa Suomi ei ylla kuitenkaan
edes karkikolmikkoon ja parantaa taytyisi esimerkiksi kriittisen infrastruktuurin turvaustoimissa.
Lisdksi Suomen tulisi parantaa niin kansainvaliseen kyberturvallisuusyhteistyéhén osallistumista

kuin myos kykya hallita erilaisia kyberkriiseja. (Ali-Yrkké ym. 2019.)
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4.2 Digitaalisuuden tulevaisuus

Tulevien vuosien aikana odotetaan kasvua datan maaran, datan vaihdannan seka analytiikan puo-
lella. Nama kolme kasvutekijaa lisddvat tarvetta erityisesti resurssien osalta IT-alan yrityksissa.
Kun digitalisaation kehityksen suuntana on datan maaran lisddntymisessd, syntyy tarve saada
my0s entistd enemman energiaa. Kun ymmarretaan datan maaran kasvun alkupera ja sen syyt,
on maailmassa helpompi tehda oikeanlaisia resursointipadtoksia niin eri organisaatioissa kuin

myos politiikassa. (Ali-Yrkkoé ym. 2019.)

Digitaalisuus on tuonut huikeita mahdollisuuksia niin eri organisaatioille kuin my6s kansalaisille.
Digitaalisten palvelujen olemassaolo mahdollistaa palvelujen saatavuuden ja viranomaisasioiden
mutkattoman hoitamisen taysin ajasta seka paikasta riippumatta. Digitaalisuus helpottaa asioin-
tia vahentden samalla asiointitarvetta sekd -kustannuksia. Valtiovarainministerion tyéryhma on
tehnyt esityksen digitaalisesta palvelutavasta ja miten siihen voidaan Suomessa viranomaispalve-
luissa kokonaan siirtya. Tavoitteena, ettd vuonna 2023 viranomaisten palvelut tarjottaisiin koko-
naan digitaalisina elinkeinotoimintaa harjoittaville tahoille, yhdistyksille, saatioille seka asunto-
osakeyhtidille. Tyoryhma on esittanyt, etta elinkeinotoimintaa harjoittaville palveluja tarjoava vi-
ranomainen laatisi suunnitelman 30.6.2020 aikarajaan mennessa digitaaliseen palvelutapaan siir-
tymisesta. (Tavoitteena tdysimaardinen digitaalinen palvelu elinkeinotoimintaa harjoittaville

2019.)

Digitaalinen liiketoiminta sivustolla olevassa artikkelissa, on pohdittu 2020-luvun trendeja kos-
kien digitaalisuutta. Isoimpina asioina voisin sieltd nostaa esimerkiksi alykkdat kaupungit, tekoaly,
automatisaatio seka datan analysointitaidot. Alykkdiden kaupunkien kohdalla pohditaan esimer-
kiksi, miten jatehuolto jarjestetdan mahdollisimman energiaekologisesti ja miten vedenkulutusta
voitaisiin hillita alykkaalla suihkujarjestelmalld hotelleissa ja kerrostaloissa. Artikkelissa povataan
tekodlyn muuttuvan talld vuosikymmenella kdytannon tyokaluksi ja automaation olevan entista
isommassa roolissa yritysten siihen pyrkiessa. Datasta kirjoitettiin, ettei sen maara enaa ole rat-
kaiseva tekija vaan osataanko datasta esittaa juuri ne oikeat kysymykset. Talla hetkelld aikamme
menee vield datan luokitteluun sekd pohdintaan mita siltd voitaisiin kysya. (10 tarkeaa tulevai-

suuden trendia 2020-luvulla 2020.)

Valtiovarainministerion raportissa tuotiin esille, etta kehitys jatkaa kiihtymistdan talla vuosikym-
menelld. Suomen etuna on aina ollut taito hyédyntaa uuden teknologian tuomia mahdollisuuksia.
Raportin arvion mukaan talla vuosikymmenellad tekoaly seka robotit yleistyvat ja niista tulee arki-

paivaa, samoin kuin 2010-luvulla kdvi dlypuhelinten seka sosiaalisen median kanssa. 2020-luvun
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yksi tarkeimpia osa-alueita on digitaalinen luottamus, miten tiedot saadaan kasiteltya vaatimus-
ten mukaisesti ja kuinka uutta teknologiaa hyédynnetdan mahdollisimman eettisesti. (Pilkahduk-

sia tulevaisuuteen 2019.)

Contribyten artikkelissa kaydaan lapi trendeja seuraavalle viidelle vuodelle. Artikkelissa tuotiin
esille, etta tuotekehityksen seka liiketoiminnan pitdisi olla yksi ja sama asia. Tuotteet ja niiden
parantelu on tuoteorganisaatioille juuri sita lilkketoiminta, jota he harjoittavat. Artikkelissa pova-
taan, ettd seuraavana trendisanana liiketoiminnassa tulee olemaan ketteryys. Suurissa yrityksissa
tdma ei tosin tarkoita, ettd mammutista saadaan kettera. Suuremmissa yrityksissa ketteryys var-
mistetaan luomalla pienempia yksikoitd, jotka voivat yksindan olla ketterid. Tdama tosin on juuri
painvastainen ajattelutapa verraten nykyiseen yhtendistamisen malliin, ettd sen muuttaminen
yrityksissa tulee olemaan hankalaa. Contribyte myos arvioi, etta itseohjautuvuus tulee olemaan
myo0s todella iso trendi tulevaisuudessa. Syyksi artikkelissa sanotaan vahvistuva kasite individua-
lismista, jossa tavoitellaan niin riippumattomuutta kuin myos yksilonvapautta. (Tuoteorganisaa-

tioiden tulevaisuuden trendit 2020.)
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5  Kainuun edunvalvontatoimiston paamiesten laskut verkkolaskuiksi

Tyon tavoitteena oli, etta verkkolaskutus saadaan aloitettua siten, etta toimiston on helppoa seka
vaivatonta siirtya niihin harjoittelun loputtua. Tarkedana osatekijana oli tydssa myds henkildston
opastus seka tarvittavien ohjeistuksien kokoaminen verkkolaskuista, jotta ongelmatilanteissakin

henkildsto osaisi toimia ohjeiden mukaan ja selvitettya ne helposti ilman ulkopuolista apua.

Kainuun edunvalvontatoimisto toimii Pohjois-Suomen oikeusapu- ja edunvalvontapiirissa ja sii-
hen kuuluu toimipisteet Kajaanissa seka Kuhmossa. Ty6ta tehtiin Kajaanin toimipisteessa ja Kuh-
mon toimipistettd opastettiin sahkopostin valitykselld. Kuhmon toimipiste osallistui normaalisti

kuitenkin opetustilaisuuteen.

Tavoitteet olivat esilla koko tydon tekemisen ajan. Toimeksiantajan puolesta pidimme keskustelu-
muotoisia tilaisuuksia, jossa selvitettiin tydkalujen selkeytta sekd mahdollisia muutoksia mita hen-
kilosto itse toivoisi verkkolaskujen suhteen. Havainnoin myos kvalitatiivista tutkimusta mukaillen
henkiloston keskendan kdaymaa keskustelua verkkolaskuista, niiden kasittelyn ongelmista seka

mahdollisista epaselvyyksista.

Opinnaytetyon tavoitteiden seurannan tukena oli kvalitatiivista eli laadullista tutkimusta, kuten
jo aiemmassa kappaleessa mainitsin. Eri toimintatapojen, ohjeistusten seka oppaiden tuli palvella
henkilostéa mahdollisimman hyvin, jolloin laadullisen tiedon kerdadminen niin palavereissa kuin
ihan kahvihuonekeskusteluissa oli tarkedd. Kun huomioitavaa asiaa tuli ilmi, pidin niista kirjaa,

jotta osasin ottaa ne huomioon tyota eteenpain viedessani seka opetustilaisuutta suunnitellessa.

5.1 Tyon empirian eteneminen

Tyo6ta lahdettiin toteuttamaan ensimmaisen kokouksen jalkeen, joka oli noin puolessa valissa elo-
kuuta. Kokoukseen osallistui kaikki edunvalvontatoimistot mahdollisuuksiensa mukaan Skypen
valityksella. Tassa luvussa kuvaan toimeksiantajan ldht6tilanteen sekd tydon etenemisen vaiheit-

tain seka esiin tulleita poikkeuksellisia tilanteita ja ongelmia.

Ennen verkkolaskuja, vastaanotti Kainuun edunvalvontatoimisto suurimman osan padamiesten
laskuista postin mukana. Osa maksuista oli sovittu suoramaksuiksi pankin kanssa, mutta siitakin

tuli tosite postin mukana. Postin maara vaihteli sen mukaan, missa vaiheessa kuukautta elettiin.
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Keskimaaraisesti voisi sanoa, etta postia tuli kaksi laatikollista paivassa. Alkukuut olivat tosin pa-

hinta aikaa, jolloin postia saattoi saapua jopa nelja laatikollista.

Paperipostin heikkona puolena ndin Suomessa oli myos se, ettei postia saapunut ollenkaan tiis-
taina eika pyhapaivina. Paperipostin ollessa muutenkin selvasti hitaampaa sahkodiseen verrattuna,
aiheutti jakelupdivien puuttuminen lisaa hidastuksia. Laskut saattoivat saapua juuri ennen era-

paivaa, jolloin laskut tuli saada maksuun heti niiden saapuessa.

Kainuun edunvalvontatoimistolla tyoskentelee aulasihteeri, jonka tehtaviin kuuluu tdman postin
avaaminen seka lajittelu tiimeittdin. Yhdesta laatikosta selvida ilman apua helposti, mutta useam-
man laatikon saapuessa olisi toisen virkamiehen hyva olla apuna lajittelussa. Taman takia heilla
on kaytossa kiertava aulavuorolista, jotta aulasihteeri tarvittaessa saa apua postin kasittelyyn toi-

selta virkamiehelta.

Postit tulevat toimistoon paamiesten nimelld varustettuna ja vaikka osoitteenmuutoksia tehdessa
laskuttajia pyydetdan sisallyttamaan tiiminumero mukaan, puuttuu se silti suuresta osasta postia.
Tassa tapauksessa taytyy kerata viela erillinen selvitettavan postin pino, ellei aulasihteeri ja mah-
dollinen auttava virkamies osaa yhdistaa kenen tiimille paamies kuuluu. Tima hidastaa tyota huo-

mattavasti, koska koneelta tiimien tarkasteleminen on suhteellisen hidasta.

Aulasihteerin suorittaman lajittelun jalkeen, posti kasitelldaan vield tiimeissa. Jokaisesta tiimista
toinen edunvalvontasihteereistd hakee heille kuuluvan postin ja jakaa sen viela paamiesten mu-
kaisesti sen mukaan, kumman sihteerin hoidettavana kyseinen padamies on. Edunvalvontasihteeri
lajittelee oman postinsa sitten laskuihin sekd muuhun postiin itselleen parhaaksi kokemallaan ta-

valla.

Saapuneet laskut pitdakin sitten tilicida oikealle tililajille aulasihteeria varten seka tietenkin tar-
kistaa laskun oikeellisuus. Laskut tulee myos kasitelld sen mukaan, milloin ne voidaan pistda mak-
suun. Edunvalvontasihteereiden tulisi suorittaa itse kaikista kiireellisimmat heti maksuun pistet-

tavat laskut.

Sellaiset laskut, joilla ei ole niin kiire toimitetaan yleensa aulasihteerille nipussa maksatusta var-
ten. Aulasihteeri pistaa laskut maksuun nippu kerrallaan saapumisjarjestyksessa. Kun nipun laskut
on saatu kasiteltya tietokoneelle Edvardiin, taytyy nipun sisalto vield koneella tarkastaa uudes-
taan kayttamalla apuna tulostettua listaa nipun sisallosta. Nipusta tarkistetaan yleensa oikea paa-

mies, oikea toimittaja seka oikea summa. Jos nama tiedot ovat oikein, merkataan se tulosteelle.
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Kun kaikki on kayty lapi, voidaan nippu lahettaa tietokoneella eteenpdin maksuun ja fyysinen

muovitasku pistetddan odottamaan mapitusta taman paperisen tulosteen kanssa.

5.2 Projektin toteutus

Aivan aluksi suunniteltiin pohjat paamieslistaukselle seka seurantalomakkeelle. Paamieslistauk-
sen pohjan piti helposti palvella toimeksiantajaa, jotta muutostyon tekeminen jatkossakin olisi
helppoa. Paadyin tekemaan Excel-taulukon, johon tuli yksinkertaisesti pdamiehen nimi ja perdan
toiseen sarakkeeseen henkilotunnus. Listauksen oikealla puolella lukee sitten edunvalvonnan yh-
teystiedot, laskutusosoite seka verkkolaskutiedot. Tdma varmistaa lomakkeen helppouden toi-

mittajan padssa, kun kaikki tarvittavat tiedot muutokseen ovat samassa pohjassa.

Seurantalomake oli seuraava tyénvaihe. Siita tulisi kdyda ilmi eriteltyna toimittajat sen mukaan,
voivatko he toimittaa verkkolaskuja vai eivat. Tassakin lomakkeessa katevimmaksi tyokaluksi
nousi Excel. Lomakkeeseen tuli kolme erillista vélilehted, jotka takaavat tarpeeksi yksinkertaisen

nakoisen kokonaisuuden seurantaa varten.

Ensimmaiselld, vihredksi merkitylla valilehdelld on toimittajat, jotka voivat toimittaa verkkolas-
kuja seka heidan yhteystietonsa. Talla valilehdelld voidaan seurata uusien toimittajien kanssa,
etta verkkolaskutus toimii kuten pitaa. Sarakkeisiin lisattiin tarkeita kohtia seurannan kannalta,
esimerkiksi kyselyn pdivamaara, toimittajan vastaus, listan ldhetys pdivdmaara ja niin edelleen.
Naita voitiin sitten vihrealla taustavarilla merkita jarjestyksessa sitda mukaan missa oltiin menossa

tietyn toimittajan kanssa. Tama mahdollistaa kokonaisilmeen selvittamisen pienella vilkaisulla.

Toisella, keltaiseksi merkitylla valilehdelld on selvityksessa olevat tai testauksessa olevat toimit-
tajat. Valtakunnallisesta pilotoinnista esimerkiksi selvisi, ettd DVV:n laskutusjarjestelma uudistuu
2020, jonka jalkeen verkkolaskujen lahetyksen tulisi onnistua. DVV on siis merkattu talle valileh-
delle tarvittavan informaation kanssa ja testaukseen onkin jo asetettu yksi toimistoista vastuu-
seen. Eri toimittajien peraan kerattiin myos tieto, milloin uudistuksia on mahdollisesti tulossa

seka arvioitiin valmiiksi, milloin asiasta olisi hyva kyselld uudestaan toimittajalta.

Viimeiselld, punaiseksi merkitylla valilehdelld ovat sitten toimittajat, jotka eivat pysty ollenkaan
toimittamaan verkkolaskuja eika heilld ole tulossa verkkolaskujen mahdollistavia uudistuksia Ia-

hiaikoina.
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Lomakkeiden ollessa valmiit arvioimme niiden toimivuutta vastuutiimin kanssa, joka alkoi hoita-
maan verkkolaskutusta aloitusprojektin jalkeen. Lomakkeita muokattiin sitten saadun palautteen
mukaan, jotta ne palvelisivat mahdollisimman hyvin henkil6st6a. Lomakkeita muokattiin kuiten-

kin myds pitkin projektia, jos niissa ilmeni epdkohtia projektin edetessa.

Taman jalkeen oli vuorossa yhteydenotto suurimpiin Kainuun toimittajiin, kuten Kainuun Soteen
seka apteekkeihin. Samalla laadittiin myos paamieslistauksia jo tiedossa olevista valtakunnalli-
sista toimittajista kuten DNA, Elisa seka Telia. Seurantalomaketta sain paivitettyakin heti sen mu-
kaan, kun sain vastauksia toimittajilta. Samalla rupesimme toimeksiantajan kanssa nakemaan,

onko seurantalomake toimiva ja tarpeeksi yksinkertainen sekd ymmarrettava.

Yhdessa toimiston henkilokunnan kanssa mietimme, kuinka nopeasti he haluavat siirtya verkko-
laskutukseen. Keskustelujen pohjalta [ahetimme ensimmaiseksi DNA:lle muutospyynnon, koska
se oli valtakunnallisesti testattu toimivaksi verkkolaskuttajaksi. Nadin varmistimme, ettd pys-
tymme ndkemaan verkkolaskut Edvard-jarjestelmassa ilman muita ongelmia. Tama mahdollisti
paremmin verkkolaskujen kasittelyn opettelun. Paatimme myos, ettad uusien padamiesten kohdalla
valta on niin sanotusti edunvalvontasihteerilla. Tama mahdollisti sen, ettei kaikki muutokset ol-
leet riippuvaisia pelkdstaan aloitusprojektista seka se nosti henkiléston omaa tutkimisen tasoa
asian kannalta. Tama oli myos jarkevampaa sen takia, koska uusien pdamiesten kohdalla pitda

sihteerin kuitenkin ilmoittaa laskutusosoitteen muutoksesta toimittajalle.

Kun verkkolaskujen kasittely saatiin toimiston henkilokunnan kanssa katsottua kuntoon, aloitin
|ahettdamaan muutospyyntdja alueellisille toimittajille. Tyon kannalta oli tarkeas, etta tahan vai-
heeseen paastiin suhteellisen nopeasti rajallisen ajan takia. Tyon kannalta tarkeaa oli, ettd mah-
dolliset ongelmat saadaan ratkottua ja niihin koostettua ohjeistukset. Ongelmia voi syntya esi-

merkiksi seuraavanlaisesti:

e lasku ei kohdistukaan paamiehelle, vaan jaa tyhjaksi — Kohdistumisen varmistamiseksi
taytyi meidan asettaa toive toimittajille. Edvard ei nimittdin aloitusprojektin aikana suos-
tunut tunnistamaan paamiehen nimea mista tahansa. Edvard tunnisti pddmiehen nimet
vain muutamasta eri kentastd, joissa nimen taytyi myos olla tietyssd muodossa ilman mi-
tdan muita tietoja. Kun lasku ei kohdistu oikein, taytyy laskua kasitellessa tarkistaa, ke-

nelle lasku on osoitettu ja manuaalisesti hakea oikea paamies kohtaan.
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e Edvard ei tunnista toimittajaa — Tama ongelma tuli ilmi niiden toimittajien kanssa, joille
oli Edvardissa tallennettu useampi tilinumero. Jostain syysta Edvard ei suostunut tata tie-
toa prosessoimaan, jos sielld olikin useampi vaihtoehto. Tdman estamiseksi piti siivota

Edvardista I6ytyvada toimittajarekisteria.

Edvardin erilaisten toimintojen hyédyntaminen projektin eri vaiheissa oli tarkea tyokalu helppou-
den varmistamiseksi. Taman takia koostin ohjeistukset myds naiden toimintojen hyddyntami-
sestd. Toimistolla oli ollut epavarmuutta verkkolaskujen osalta esimerkiksi sen takia, jos laskua ei
heti pystykdaan maksamaan, se pitaa siirtdd odottaa-tilaan. Nama odottaa-tilan laskut Ioytyivat
pdaamiehen tietojen alta tietysta paikasta, ja henkilokunta kyseenalaisti, taytyyko heidan itse pitaa
kirjaa niista. Edvardissa kuitenkin on hakutoiminto, jolla edunvalvontasihteeri saa kaikki paamie-
het nakyviin, joilla on odottaa -tilassa laskuja. Henkilékunta ei vain ole ennen tarvinnut tata ha-
kutoimintoa tydssaan. Lisaksi juuri ennen harjoitteluni loppua tulikin Edvardiin péivitys, joka lisasi
saapuneet verkkolaskut sivustolle kohdan mista sihteeri sai auki heti kaikki omat odottavat las-

kunsa, joten jarjestelma optimoituu koko ajan verkkolaskujen kannalle.

Opinnaytetyd eteni suunnitelman mukaisesti koko ajan ja lomakkeiden koostaminen heti alkuun
oli oikea valinta. Kun laskutusmuutoksia alettiin tekemaéan laaja-mittaisemmin, alkoi vastauksia ja
informaatiota tulla niin nopealla tahdilla, etta ilman tydkaluja informaatiota olisi varmasti jaanyt
unholaan. Verkkolaskujen kasittelyn toimintatavat muotoutuivat omalla tahdillaan erilaisten ko-
keiluiden seka henkiloston kanssa kaytyjen keskustelujen avulla. Kainuun edunvalvontatoimiston

henkiloston ollessa kiireinen.

Postin lakon aikana saimme konkreettisesti toimeksiantajan kanssa nahda, kuinka iso hyoty verk-
kolaskuihin siirtymisesta oli. Vaikka tyo oli vield kesken lakon aikana, niin sai projekti uuden nou-
sun tasta, kun toimittajat itsekin alkoivat ympari Suomen kyselld verkkolaskujen mahdollisuu-

desta edunvalvontatoimistoilta.

5.3  Opetustilaisuus

Opinnaytetyon loppupuolella toimintatapojen seka ohjeistusten valmistuessa, aloitimme keskus-
telemaan laajempimittaisesta opetustilaisuudesta. Vaikka olin opastanut ja ollut tukena jo itse
muutostyon aikana henkilokunnalle, oli tilaisuuden jarjestaminen tarkedaa muutamankin eri asian
takia. Ensinndkin Kuhmon toimisto ei saanut samanlaista opastusta muutoksen aikana valimatkan

takia. Toiseksi molemmat toimistot kattava opetustilaisuus nostattaa kysymyksia ja keskustelua
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henkilostossa, jolloin saadaan pohdittua laajempimittaisesti asiaa niin, etta jokainen on sen kuu-

lemassa.

Ennen varsinaista opetustilaisuutta yleisimmat ongelmat ja kysymykset kohdistuivat juuri verkko-
laskujen kasittelyyn. Henkilosto sai ensin itse kokeilla ja testata verkkolaskujen kasittelya pienen
ohjeistuksen kera. Edvardkin paivittyi parikin kertaa tyon aikana, mika toi helpotuksia verkkolas-
kujen kasittelyyn ja maksatusten seurantaan. Pidin ensiarvoisen tarkeana, etta opastuksen lisaksi,
kerroin miksi jokin toinen lahestymistapa on huonompi, vaikka se tuntuisi loogisemmalta ensin.
N&ita pienia opastuksia pidin arviolta parin viikon valein. Kuhmon toimistoa opastin sdhkdpostin

valityksella.

Kun verkkolaskuja alkoi kasitelld, saattoi edessa olla pitka lista laskuja eri paamiehille. Opastin
henkilosta valitsemaan itselle mieluisimman lahestymistavan listan purkamiseen. Ensimmainen
vaihtoehto oli, etta listalta kdyddan ensin lapi joko odottaa-tilaan menevat laskut tai heti maksuun
menevat laskut. Toisena vaihtoehtona (Edvardiin tulleen paivityksen myota) oli yksinkertaisesti
avata ensimmainen lasku ja kasitella ne yksi kerrallaan, koska paivityksen jalkeen laskundkymasta

pystyi siirtymaan suoraan seuraavaan laskuun.

Itse opetustilaisuudessa kavin lapi, miten vein projektia eteenpain ja mitd mahdollisia ongelmia
kohtasin matkan varrella. Yleisimpana ongelmana oli, ettei lasku kohdistu suoraan paamiehelle,
vaan se pitada manuaalisesti hakea. Kerroin taustaa miksi eri toimittajilla saattoi kdyda néin ja se-
litin miten toimittajalle kannattaa ilmoittaa verkkolaskutiedot, jotta lasku kohdistuisi oikein Ed-
vardissa. Kavin hieman lapi verkkolaskumuutosten etenemistd kaytdnnossa pisteestad a pistee-
seen b, joka piti sisdlladan lomakkeiden kaytt6a ja suoria vinkkeja, miten jokin asia kannattaa il-

maista sdhkopostissa toimittajalle.

Laajamittaisesti kdvin lapi ja opastin verkkolaskujen kasittelyn Edvardissa, Edvardin eri toiminnot
ja mita on hyva muistaa verkkolaskujen kanssa. Naihin lukeutui samoja asioita, mita opastin hen-
kilostolle jo projektin aikana. Selitin koko toimistolle esittelemieni toimintatapojen vahvuudet ja
kerroin miksi jokin toinen ldhestymistapa voi olla huonompi. Rohkaisin kuitenkin jokaista etsi-
maan itselleen sen mukavimman toimintavan sekda muuttamaan ohjeistuksia tulevaisuudessa Ed-

vardin paivittyessa.

Vastuutaholle opastin sitten jalkikdteen vield laaja-alaisemmin miten nditd muutoskyselyita eri
toimittajille on hyva lahtea tekeméaan. Toimeksiantajan kanssa rajasimme ndiden laajempien mas-

samuutosten teon aulasihteerille. Tdma sen takia, ettei useampi sihteeri toimistolla samanaikai-
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sesti kysele samalta toimeksiantajalta mahdollisuutta verkkolaskuihin. Koostin lyhyet ohjeet nai-
den muutoskyselyiden sekda massamuutosten tekemiseen, selitin my06s tarkasti, miten seuranta-
lomake toimii ja miten sita tulisi tarkastella saadakseen parhaiten tarvitsemansa tiedot. Kdvimme
aulasihteerin kanssa lapi myos jo kaytyja sahkopostikeskusteluja toimittajien kanssa, jotta han sai

niista pohjaa aloittaa kyselyjen tekemisen.

5.4  Palautekeskustelut henkiloston kanssa

Muutostyon aikana kerasin palautetta suoraan kyselemalld asioista, kuin myds havainnoimalla
henkiloston valisia keskusteluja. Pidin tarkeana, etta pystyin muuttamaan ohjeistuksiani ja lomak-
keita henkiloston tarpeita vastaaviksi. Tietenkaan kaikkia ei voi miellyttdad, mutta mielestani on-
nistuin l6ytamaan sopivat ratkaisut. Ohjeistuksieni ei kuitenkaan ollut missdan vaiheessa tarkoi-

tus olla niin sanotusti kiveen hakattuja, joten oli henkil6stolla omaa pelivaraa toimintatapoihin.

Tyon eri vaiheissa ja ensimmaisten verkkolaskujen saapuessa Edvardiin havaitsin henkil6ston kes-
kustelevan verkkolaskuista ja heidan kohtaamistaan ongelmista seka asioista, joita he eivat valt-
tamattd ymmartaneet niissa. Naita keskusteluja voi hyvin kuvailla juuri kahvihuonekeskusteluiksi,
vaikka osa ndista keskusteluista tapahtuikin tyon lomassa kaytavilla ja tydhuoneissa. Naista sain
havainnoimalla selville, mitd minun tulisi mahdollisesti muuttaa ja mita asioita selittda tarkemmin

opetustilaisuudessa.

Keskusteluissa nousi esille eri vaiheissa erilaisia kysymyksia. Ennen Edvardiin tulleita paivityksia,
oli verkkolaskujen kasittely todella tarkkaa sekda omalla tavallaan hankalaa. Verkkolaskulistauk-
sessa oli mahdollista saada esille vain tietylle sihteerille kuuluvat laskut. Selain kuitenkin unohti
nama valinnat, jos tiettya laskua kaytti auki ja palasi listaukseen. Onneksi Edvardiin kuitenkin tuli
paivitys, joka poisti tdman ongelman. Ennen sitd, minun kuitenkin taytyi opastaa henkilékuntaa

valitsemaan, kasittelevatko he ensin odottaa-tilan laskut vai heti maksuun menevat laskut.

Opetustilaisuuden jalkeen sain virallisempaa palautetta muutostyosta seka itse opetustilaisuu-
desta. Sain kiitosta tekemastani tyosta niin muutostyon osalta kuin myds muusta tekemastani
tyOsta tydyhteisdssa. Saimme opetustilaisuuden jalkeen pienta keskusteluakin aikaiseksi ja keho-
tin heitd muuttamaan toimintatapoja seka ohjeistuksia Edvardin paivitysten mukaan. Kuitenkin
jo tyon aikana huomasi selvasti, ettd Edvard kehittyi koko ajan verkkolaskujen kannalta parem-

maksi.
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6 Pohdinta

Kainuun edunvalvontatoimiston paamiesten laskujen muutos verkkolaskuiksi oli mielekds seka
mielenkiintoinen tehda. Verkkolaskujen ollessa nykypaivaa yritysten valisissa laskutuksissa, oli to-
della mielenkiintoista paasta ensimmaisten joukossa hyodyntamaan verkkolaskuja nain laajasti ja
poiketen normaalista. En itse ollut ennen tydn esille tuloa kuullutkaan, etta verkkolaskuja voitai-
siin ndin massamaisesti hyodyntaa, sailyttdaen kuitenkin jarjestelmassa laskujen kohdistumisen

paamiesten valille.

Pelkastaan lomakkeiden tekemisen kohdalla jo huomasi, ettd asia oli itsellenikin kuitenkin uusi.
Lomakkeita taytyi suhteellisen rajusti muokata jo heti tyon alkuvaiheissa, jotta ne olivat mahdol-
lisimman tarkoituksenmukaiset. Myos pitkin tyota tuli ilmi sellaisia seikkoja, joiden kannalta naita
lomakkeita paadyin muokkaamaan. Tama kehitti niin omaa kriittistd ajatteluani ja ongelmanrat-
kaisutaitojani huomattavasti. Tydon myo6ta taytyi asioita miettida myos henkiloston kannalta, jolloin
paatoksenteko kehittyi muut huomioon ottavaksi. Opin tyon aikana avaamaan silmidani enemman
muille vaihtoehdoille ja hylkdamaan omat alkuperaiset suunnitelmani, ymmarrettyani ettei alku-

perdinen ajatukseni palvele henkilostoa lainkaan.

Yleisimpana ongelmakohtana laskutusmuutoksessa oli, ettei lasku kohdistunut jarjestelmassa oi-
kein. Taman selvittamista hankaloitti oman tiedon puute verkkolaskujen toiminnasta. Toimitta-
jien kanssa saimme kuitenkin alkuun selvitettyd asiaa kokeilemalla paamiehen nimen lisdamista
verkkolaskun eri kenttiin. Lopulta, kun useamman eri toimittajan kanssa saimme selvitettya on-
gelman, aloin ymmartamaan paremmin, miten pystyn pyytdmaan mahdollisimman tehokkaim-

malla tavalla padmiehen nimea tiettyyn kohtaan.

Suurin ongelma kuitenkin esiintyi Soten laskutuksessa. Kainuun sote on toimijana niin iso ja heilta
tulee laskuja Kainuun edunvalvontatoimiston pdamiehille selvasti eniten, padtimme ettemme
heti ensimmaiseksi pyyda heiltd muutosta. Tama mahdollisti omalta osaltaan sen, ettd ongelmat
saatiin ratkottua pienempien toimijoiden ja laskumaarien kanssa. Ongelmaksi lopulta koitui kom-
munikointi, enka kerennyt heidan kanssaan hoitaa laskutusta samalla tavalla alulle, kuin muiden

toimittajien kanssa.

Laskutusmuutos pistettiin kylla voimaan Kainuun Soten puolelta, mutta jostain syysta laskut eivat

tulleet ollenkaan lapi Edvardiin. Harjoitteluni kerkesi loppua, ennen kuin verkkolaskutus saatiin
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kuntoon. Yritin parhaani mukaan neuvoa henkildstélle ja varsinkin aulasihteerille, miten ongel-
maa kannattaa lahted purkamaan. Omien tietojen puutteessa jai opastukseni asiaan kuitenkin

vajaaksi, ja tdman myo6ta ndaen taman projektin epdonnistuneimpana osiona.

Tavoitteenani tydssa oli saada laskutus aloitettua mahdollisimman kayttajaystavallisella tavalla ja
palvellen henkildston tarpeita niin hyvin, kun vain oli mahdollista. Keskustelin henkiléston kanssa
tihedan verkkolaskuista ja heiddan mietteistdaan niita kohtaan. Talla tavalla sain reaaliaikaista tietoa
siitd, mita juuri Kainuun edunvalvontatoimiston henkilosto kaipasi projektilta. Vaikka kaikkia ei
pysty niin sanotusti miellyttdmaan oli lopputuloksena varsin onnistunut ty6 tyokaluineen, lomak-

keineen ja opetustilaisuuksineen. Toimeksiantajaltakin sain positiivista palautetta tyosta.

Opin tyon aikana todella paljon eri osa-alueista. Suurimpana esille varmasti nousi verkkolaskutus
seka opetus. Projektityoskentelyn ollessa tuttua, oli tama ensimmainen kerta, kun pidin kunnolli-
sen opetustilaisuuden isommalle henkilomaaralle virallisesti. Tama kasvatti itseluottoa ja uskon

jatkossa opetustilaisuuksien jarjestelyjen olevan huomattavasti paljon helpompaa.

Olen kiitollinen Kainuun edunvalvontatoimiston suomalle mahdollisuudelle hoitaa paamiesten
laskujen muuttamisen verkkolaskuiksi harjoitteluni aikana kehittden omaa ammatillista osaamis-

tani
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